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ABSTRACT

Este trabajo tiene como propdsito exponer las principales notas de la cobertura
en el juicio sobre el crimen de las turistas francesas Cassandre Bouvier y
Houria Moumni, en dos medios graficos de importancia como lo son el diario
saltefio El Tribuno y el nacional Editorial Perfil. Se tratd de un trabajo de
investigacion cualitativo y descriptivo/explicativo y que conté con una muestra
no probabilistica que detallan los hechos que marcaron tendencia en uno y otro
periodico. El estudio se llevo a cabo a través de los andlisis de cada articulo
seleccionado, teniendo en cuenta los recursos que se utilizaron para las notas
policiales en ambos medios de comunicacion, los titulos que se eligieron para
atraer al lector y la repercusion que tuvo el desenlace de un hecho histérico

que fue cubierto por decenas de medios locales, nacionales e internacionales.

Palabras clave: juicio, turistas francesas, Cassandre Bouvier, Houria Moumni,

medios graficos, notas.



The purpose of this work is to show the main articles of the trial for the
murdered of two French tourists in Salta, Cassadre Bouvier and Houria
Moumni, published in two important newspapers, the Saltenian newspaper EL
Tribuno and the national newspaper Editorial Perfil. This work was based on a
gualitative and descriptive/explanatory which had a non-random sample
detailing events that set trends in both graphic media. The investigation was
conducted through a thorough analysis of every single chosen article, taking
into account not only the resources used in police reports in both newspapers,
but also the headlines and titles used in order to catch the readers' attention
and the impact of the result of such a historical event had, and that was covered

by local, national and international media.

Keywords: French tourists, Cassandre Bouvier, Houria Moumni, graphic media
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INTRODUCCION



Las jovenes francesas que llegaron de turismo a la provincia a principios
de julio de 2014, Cassandre Bouvier y Houria Moumni (después conocidas
como “las turistas francesas”), encontraron la muerte el 14 de ese mismo mes
tras ser abusadas y ejecutadas. Sus cuerpos fueron encontrados dos semanas
mas tarde en el Mirador de la Quebrada de Villa San Lorenzo por otros turistas
qgue, en principio, recorrieron el mismo trayecto de las victimas. Después de un
sinfin de hipotesis sobre el movil de sus homicidios y el procesamiento e
imputacion de personas que residian en zonas humildes cercanas, el juicio
llegé en marzo de 2014, casi tres afios después del doble crimen que mas
repercusion tuvo en el territorio saltefio durante los ultimos afios.

La mayoria de medios periodisticos del pais siguieron el caso y las fotos
tanto de las victimas como de los supuestos asesinos aparecieron en todos los
portales, periédicos y canales de television. Con el transcurrir de los dias,
algunos medios continuaron dandole importancia al caso y otros cuando una
noticia era considerada verdaderamente relevante. El juicio tuvo la misma
incidencia; dependiendo el medio, las jornadas de audiencia de debate se
cubrieron a diario, semanalmente o cada vez que surgia un testimonio
llamativo.

En el caso de El Tribuno hubo un total de 49 notas publicadas en 44
dias, por lo que se trata de una de las coberturas de mayor relevancia de los
altimos tiempos en el periddico saltefio, teniendo en cuenta que solo se
asemeja el seguimiento del caso de Marcelo Torrico (sobre el escalofriante
asesinato y violacion de los hermanitos Melanie y Octavio Leguina y su
posterior fuga, afios después). El doble asesinato de las turistas francesas y su
posterior juicio tuvieron una enorme repercusion en la sociedad saltefia y no
solamente en el formato de papel, sino que ademas hubo un intensivo
seguimiento en las redes sociales y a través del formato web de El Tribuno
digital.

Perfil, en cambio, si tratd como una noticia nacional de interés, pero solo
le dedic6 cuatro ediciones (teniendo en cuenta que esta editorial publica

solamente los fines de semana).

Finalmente el veredicto lleg6 tras mas de dos meses de juicio y donde

resulté condenado solo un imputado: Gustavo Orlando Lasi. Los otros dos;



Daniel Octavio Vilte Laxi y Santos Clemente Vera fueron absueltos (aunque
seis meses después finalmente quedo6 detenido éste ultimo), y en la sociedad
guedo la duda sobre si se castigd a los verdaderos culpables, o no.

El periodico El Tribuno de Salta fue uno de los pocos medios que asistio
a todas las jornadas de la Sala de Grandes Juicios en la Ciudad Judicial,
mientras que otros, como el medio grafico nacional Editorial Perfil tuvo una
cobertura semanal buscando alternativas de lo que iba dejando el periodo de
audiencias de debate, hasta que llegd a tratarlo cada vez que la noticia era
considerada de absoluta relevancia.

Si bien ambos medios trabajaron sobre el mismo caso, el enfoque de las
notas cambio, debido al interés de los lectores; ya que uno es un medio local y
el otro es nacional.

Se eligié esta tesis para mostrar las cualidades de notas puntuales
sobre una y otra cobertura grafica de un mismo juicio enfocado, a veces, en
diferentes temas debido al interés de un lector local y otro nacional.

En el primero de los capitulos se observa la metodologia que se usO para
trabajar sobre esta investigacion, teniendo en cuenta el tratamiento
periodistico, se hizo un analisis y estudio sobre la cobertura de ambos medios.
El segundo capitulo se enfoca en el conjunto de las teorias volcadas sobre los
analisis y sobre los tipos de notas escritos, ya sean cronicas o noticias directas,
mientras que en el Ultimo capitulo se profundiza mas a fondo sobre los
recursos gue usaron los medios para tratar el caso, desde la titulacion hasta la
omnisciencia del anunciador, que mostrd su conocimiento del caso pese a las
confusiones que hubo en un hecho histérico para la provincia de Salta. Se
observa el trabajo de campo y sus respectivos analisis, teniendo en cuenta los
recursos de fondo y forma que utilizaron. Ademas, se detallan fragmentos de

las entrevistas realizadas a los responsables de los mencionados medios.



A mi mama, a mi esposa Pato,
hermanos, sobrinas, amigos y el
resto de la familia que confié en
mi. A mis hijos de cuatro patas,
a los que vendran y a la

memoria de mi morocha.



DESARROLLO

Capitulo 1: Metodologia
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1l.1Tema:
La cobertura del juicio sobre el crimen de las turistas francesas por los diarios
El Tribuno y Perfil

1.2Pregunta de investigacion

¢, Qué tratamiento periodistico tuvieron El Tribuno y Perfil para la cobertura del

juicio sobre el crimen de las turistas francesas?

1.3_Objetivos
- Analizar la cobertura periodistica del diario El Tribuno y de diario Perfil sobre

el juicio del crimen de las turistas francesas, con el propésito de detallar los

relatos de uno y otro medio.

-Realizar un estudio de la cobertura del juicio entre los dos medios graficos y

detallar sus diferencias.

-Reflexionar si las légicas de produccién discursiva responden a caracteristicas
personales de los periodistas involucrados o si fueron explicitamente o a
l6gicas explicitas de los medios en que trabajan.

-Describir los géneros periodisticos de redaccién que se usaron en cada

medio.

1.4 Estado de arte

Tras definir el tema a investigar y su problematica, se buscé tesis de grado
sobre tematicas similares o que cumplan alguna relacidon con la investigacion

llevada a cabo. Los antecedentes de mayor relevancia fueron:
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Autor: Postigo, Daniela Sofia

Afo: 2010

Titulo: Tesis “Los medios de comunicacion durante el Proceso de

Reorganizacion Nacional”.

Carrera: Licenciatura en Comunicaciones Sociales. Universidad Catolica de

Salta- Argentina.

Resumen : La realizacion de esta investigacion tiene como objetivo mostrar el
tratamiento de la informaciébn en los diarios saltefios ElI Tribuno y El
Intransigente, tras la desaparicion fisica del ex gobertador constitucional Dr.
Miguel Ragone.

En la tesis se muestran los articulos periodisticos de dichos medios de
comunicacion y también se realiza un perfil sobre los dos diarios provinciales.
Se realiza un analisis de la informacion y también se da a conocer el perfil de

Miguel Ragone como hombre, politico y médico.

Aporte : A la tesis a realizar le contribuye el analisis del tratamiento periodistico
entre dos medios de comunicacion que son graficos.

Hubiese sido importante que esta tesis compare el seguimiento que le dio cada
medio, cuyas lineas editoriales fueron diferentes. También se podria haber
analizado la influencia que tuvieron estos articulos en las personas y sobre el

pensamiento de los saltefios sobre el exgobernador Miguel Ragone.
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Autor: Rodriguez, Maria Jimena

Afo: 2003.

Tema: "Analisis de la informacion en un medio grafico saltefio de circulacion

masiva'".

Carrera: Licenciatura en Comunicaciones Sociales. Universidad Catolica de

Salta- Argentina.

Resumen: Este documento trata sobre el manejo de la informacion periodistica
sobre los cortes de ruta en General Mosconi, en el norte provincial, y se realiza
un andlisis de la misma. Ademas, la autora marca los principales puntos de las
figuras de los diferentes involucrados en la causa: el perfil del piquetero, del
gendarme, las medidas tanto del gobierno Nacional como del Provincial.

La investigacion esta basada en la cobertura de una de las problematicas mas
importantes de la época en la provincia de Salta, sobre el reclamo de algunos

sectores ante la falta de inclusién laboral.

Aporte: Al igual que la tesis anterior, este trabajo aporta el estudio del enfoque
periodistico sobre un medio de comunicacién saltefio.

Seria importante también destacar por qué se eligi6 ese tramo de la ruta
nacional y por qué ahi se encuentra el conflicto mencionado. Tampoco se
analizé la influencia de ese medio gréafico saltefio en la zona, debido a que el
periédico en cuestion llega a la localidad. Los lugarefios pueden haber sido

influidos o no, en el tema tratado.



14

Autor: Torroba Bernaldo de Quirds, Felipe

Afo: 1968.

Tema: "La informacion y el periodismo” Buenos Aires, Editorial Universitaria
Buenos Aires (EUDEBA).

Sitio web:
http://bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/index.php?lvi=author_see&id=25150
(20 de agosto de 2015)

Resumen : Este trabajo investigativo, realizado hace ya casi 50 afios, se basa
en el origen y evolucion de la prensa, como asi también las caracteristicas de
los medios del siglo XIX, los factores que determinan la aparicibn de masas
para luego pasar a la prensa moderna y su evolucion técnica, social y
econdémica, ademas de la prensay la vida politica.

El autor realiza un interesante analisis de la influencia periodistica en la gente,
la noticia y lo notificable, entre otras cuestiones y hasta realiza una observacién

sobre la manipulacion de la noticia.

Aporte: Si bien la influencia sobre el periodismo en la gente ha cambiado, esta
tesis muestra como impactan las noticias en la gente, cuales son sus fines,
ademas de la evoluciéon de la prensa. Uno de los medios a analizar tiene una
marcada influencia en la poblacion saltefia y se busca determinar cuanto se
manipulé una noticia con el fin de desestabilizar al gobierno de turno.

Se buscé un tema muy antiguo porque desde esa época, y antes también, el
periodismo era considerado el cuarto poder. Inclusive, las noticias reflejadas en
los medios repercutian e influian en las personas mucho mas que en la
actualidad.

Seria interesante, para trasladarlo a la actualidad, comparar el manejo de
informacion antigua con la actualidad y estudiar, también, el comportamiento de
la gente ante un hecho noticioso (podria ser una tragedia) de hace casi 50

anos, con una similar ocurrido en los ultimos afos.
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Autor: Abusleme Bucarey, Sebastian y Amenabar Gonzalez, Patricio

Afo: 2012.

Tema: Analisis de contenido de las revistas de negocios en Chile sobre la

orientacion al cliente.

Sitio web: http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/112281 (20 de agosto de
2015)

Resumen: El propdésito de ese estudio fue analizar el conocimiento y el alcance
del concepto "orientacion al cliente", por parte de los principales empresarios
chilenos a través de la metodologia de Analisis de contenido de las revistas
mas leidas de ese pais: Capital y América Economia. Asi es como en la
investigacion se exploré el contenido de los discursos del empresariado chileno
en 101 revistas en cinco afios, entre 2007 y 2012. Los datos fueron analizados
y la informacion conseguida fue separada cualitativamente, vinculadas a las

tendencias y comprension del discurso detras de los articulos.

Aporte: Se podria haber estudiado el comportamiento de los empresarios
chilenos y los compradores de estas revistas, debido a que van dirigidas a un
publico especifico. Se podrian haber detallado algunos items que distinguen el
discurso del medio empresarial con respecto a los articulos periodisticos de

ese pais.
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Autor : Krippendorff, Klaus

ANo: 1990.

Tema: Metodologia de andlisis de contenido, Barcelona, Espafia.

Sitio web:
https://books.google.com.ar/books?id=LLXY6i9P5S0C&printsec=frontcover&hl=
es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false (20 de agosto
de 2015)

Resumen: Este trabajo de investigacion esta basado especificamente en la
teoria y practica de la metodologia del analisis de contenido. Se realizé un
procedimiento cientifico y técnico para el estudio, investigacion y la discusion
sobre el analisis de contenido, como ser las técnicas de investigacion. Uno de
los puntos mas importantes en este trabajo tiene que ver con la exposicién
sobre la légica del proyecto del analisis de contenido, el motivo de esta

investigacion que se publico en la editorial espafiola Paidos.

Aporte : Ayuda a saber como se trabaja en el analisis de contenido y sus
técnicas para el estudio. Sin embargo, se podria haber analizado las notas mas
impactantes de finales de los 80, asi también a los periodistas y a los medios
gue pertenecian. Como se conoce, el andlisis de contenido no es una teoria,
s6lo un conjunto de técnicas por lo que es imprescindible que la técnica
concreta utilice una teoria que le de sentido al modo de analisis y a los
resultados. Entonces, se podrian haber puntualizado las técnicas que se

utilizaron para analizar a los medios y sus periodistas.
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1.5 Supuestos

-Los diarios EI Tribuno y Perfil utilizan, en sus redacciones, recursos
periodisticos de repeticion, el discurso narrativo y por supuesto la titulacién

para desarrollar una informacion objetiva que atrape a los lectores.

-Las noticias policiales, en el juicio por el crimen de las turistas francesas, en El
Tribuno tanto los titulos como la mayoria de las notas generaban intriga y
expectativa sobre lo que vendria y dej6é al descubierto las falencias del caso,
como el dudoso accionar judicial y policial.

-En Perfil, si bien se repitio el eje del caso, se tratdé el hecho sobre las dudas
gue quedaron en el camino, como la desaparicion de la duefia del hostal donde
se hospedaron las victimas, la escena del crimen, una misteriosa joven y la

declaracion de un imputado que teme por su vida.

VARIABLES DE LOS SUPUESTOS

Noticia: Comunicacion o informe que se da acerca de un hecho o suceso, en

especial si se divulga en un medio de comunicacion (Castielli, 1981).

Noticia policial : que informa sobre un hecho delictivo (Rivadeneira, 1960).

Objetividad _: concrecion respetuosa del hecho informativo, de cuya identidad y

veracidad es dado conocimiento publico interesado (Romero Rubio, 1975).

Repeticion:  recurso periodistico que hace énfasis en resaltar un término,

encontrandolo varias veces en un parrafo o texto (Pedroso, 1994).

Titulacion : implica una valoracion del acontecimiento ya que su funcion es
anunciar y clasificar la noticia con un caracter explicativo de la informacién
(Pedroso, 1994).
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Expectativa: Hecho verdadero, inédito o actual de interés general que se
comunica a un publico que pueda considerarse masivo una vez que haya sido

recogido, interpretado y valorado (Martinez Albertos, 1993).

1.6 Paradigma v tipos de investigacion

La investigacion que se desarrolla, pertenece al paradigma constructivista

- interpretativo ya que en el plano ontolégico hay una realidad mdultiple como
son las noticias policiales en los medios gréaficos El Tribuno de Salta y el
nacional Perfil. En el plano epistemoldgico el investigador pretenderd asumirse
dentro de la realidad y el contexto que lo rodea e interactuar. En el plano
axiolégico el investigador comprende que los valores de la sociedad son parte
del proceso de conocimiento y hara una reflexion sobre ello. Por ultimo, en el
plano metodoldgico se pretendera categorizar, conceptualizar y analizar
detalladamente. Al mismo tiempo, sera una investigacion cualitativa ya que se
partird de una realidad por construir e interpretar mediante una logica inductiva,

con datos profundos y blandos (Hernandez Sampieri, 1998).

En cuanto al tipo de investigacion, el trabajo desarrollado es de tipo descriptivo,
ya que se pretende describir fenOmenos, situaciones, contextos y eventos; y al
mismo tiempo busca medir, evaluar y recolectar datos sobre diversos
conceptos, aspectos o dimensiones. El objetivo de este tipo de estudio es
mostrar con precision los angulos o dimensiones del fenbmeno a investigar y
su contexto. También es una investigacion explicativa ya que se centra en
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de
fendmenos donde el objetivo es conocer por qué suceden ciertos hechos y
busca demostrar una relacion entre dos variables, en este caso el hecho
periodistico y los recursos linguisticos y periodisticos que se utilizaron para el
mismo (Sabino, 1979).
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1.7 Marco metodolégico

Poblacion _de estudio: _ las notas periodisticas publicadas por el diario El

Tribuno y editorial Perfil en el juicio del crimen a las turistas francesas desde el

23 de marzo de 2014 hasta el 26 de abril del mismo afio.

Muestra de estudio:  nueve notas publicadas en El Tribuno (cinco) y Perfil

(cuatro) sobre el juicio del crimen a las turistas francesas desde el 23 de marzo
de 2014 hasta el 26 de abril de ese afio. La muestra no es probabilistica ya que
es por conveniencia del investigador con el fin de obtener una gran riqueza, no

solo en la recoleccién de datos sino también en el andlisis de los mismos.

Unidades de analisis_: titulos y contenidos de las notas periodisticas sobre el

caso del juicio del crimen de las turistas francesas en los diarios El Tribuno y
Perfil desde el 23 de marzo hasta el 3 de junio de 2014.

Fuentes de datos y procedimientos de recoleccion: en cuanto a la

recoleccion de datos se armara un corpus con todas las notas del caso sobre el
crimen de las turistas francesas desde el 23 de marzo al 3 de junio de 2014.
Para la obtencion de las notas se recurrio a los archivos del diario El Tribuno y

de editorial Perfil, en Buenos Aires.

Procedimientos de analisis: __ se basa en el analisis de contenido ya que en

este tipo de investigacion se requiere una interpretacion mas reflexiva. El
analisis de contenido sera estructural, es decir, se analiza la manera en que se
disponen los elementos del mensaje y como esta organizado el mismo.
También se realiza un analisis de contenido formal haciendo énfasis en el
analisis de expresion, es decir, se analizara la forma de comunicacion que

describa el estado de animo de su interlocutor.

1.8 Alcance vy limitaciones: _ El alcance de la investigacion sobre el juicio del

crimen a las turistas francesas se localiza en las noticias que se publicaron en

los diarios El Tribuno y Perfil desde el 23 de marzo hasta el 3 de junio de 2014.



20

Cabe recordar que las mencionadas turistas de Francia, Cassandre Bouvier y
Houria Moumni, fueron abusadas sexualmente y asesinadas en julio de 2011,
donde tres acusados fueron procesados y llegaron a juicio con la caratula de
participes primarios. Las audiencias de debate comenzaron casi tres afos
después, el 25 de marzo de 2014 y terminé el 2 de junio del mismo afio con la
absolucién de dos de estos.

En la investigacion desarrollada se pretende describir el andlisis periodistico y
los recursos linglisticos que se utilizaron en las notas sobre el impactante
hecho, teniendo en cuenta a los autores y a las teorias que se tomaron en el

marco tedrico.
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DESARROLLO

Capitulo 2: Marco teorico
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Es imprescindible dar a conocer una nocidn general sobre los conceptos
de las diferentes formas de escrituras consideradas el ABC del periodismo
como la croénica, crénica policial, noticias (piramide invertida), ademas del
analisis del discurso y andlisis de contenido, para poder iniciar esta
investigacion donde se pretende examinar diferentes articulos periodisticos de
dos medios de comunicacién sobre un hecho relevante ocurrido en esta

provincia.

Cobertura del juicio por la muerte de las turistas francesas por El Tribuno
y Perfil

Estos medios no trabajaron en forma simultanea, ya que Perfil solo
publica los fines de semana, mientras que El Tribuno tiene una determinada
tirada diaria. Los periodistas de ambos medios si estuvieron presentes en las
audiencias de debate, pero Perfil buscé informar una noticia relevante de lo
acontecido en la semana anterior, mientras que el seguimiento de El Tribuno
fue cronolégico. El seguimiento del medio saltefio, entonces, fue mediante
cronicas, mientras que el medio nacional, en la mayoria de sus notas, se basé
en darle fuerzas a las noticias mas sobresalientes, llamadas periodisticamente

“piramide invertida”.

Cronica:

Una crénica es una obra literaria consistente en la recopilacion de
hechos histéricos o importantes narrados en orden cronoldgico. La palabra
viene del latin chronica, que a su vez se deriva del griego kronika biblios, es
decir, libros que siguen el orden del tiempo.

Caracteristicas: En una cronica los hechos se narran segun el orden temporal
en que ocurrieron, a menudo por testigos presenciales o contemporaneos, ya

sea en primera o en tercera persona.



23

Se entiende por cronica la historia detallada de un pais o region, de una
localidad, de una época, de un hombre o de un acontecimiento en general,
escrita por un testigo ocular o por un contemporaneo que ha registrado, sin
comentarios, todos los pormenores que ha visto, y aun todos los que le han
sido transmitidos. Tales son por ejemplo, las crénicas latinas de Flodoardo,
canonigo de Reims, y de Guillermo de Nangis y las cronicas francesas de
Froissart y de Enguerrand de Monstrelet. De todos los paises europeos, los

MAs ricos en cronicas son Francia, Espafia, Italia e Inglaterra.

Segun el manual de periodismo de TEA y Deportea, la crénica lleva una
entrada (un comienzo que debe ser atractivo para llamar la atencion del lector),
datos sobre la informacién basica que completa los puntos necesarios para
entender y responder las preguntas tradicionales (¢ qué?, ¢quién?, ¢cuando?,
¢dénde? y ¢cdmo?), un relato cronoldgico con climas crecientes y decrecientes
y un final/cierre.

Ademas de la cronica ya detallada, existe la cronica policial que a
diferencia de la primera, la nota comenzara con el dato mas importante para
después continuar con el relato cronolégico (como sucede en la noticia/
pirdmide invertida). Para el manual de “periodismo x periodistas”, las crénicas
policiales se escriben partiendo de una dificultad. El hecho ya sucedio y por ese
motivo el cronista policial tiene que reconstruir el hecho. Para escribir bien una
cronica policial se tiene que tener en cuenta los siguientes datos:
reconstruccién del hecho, verificar las fuentes, evitar la jerga policial, ser muy
preciso con los datos, la escritura debe ser precisa, seca y sin adjetivacion y

continuar el relato cronolégico de lo que paso.

Piramide invertida:

La piramide invertida es una estructura que sugiere escribir organizando
la informacion con los datos presentados de mayor a menor importancia, a
través de la respuesta a las denominadas ,5 wy 1 h : qué (what), quién (who),

cuando (when), dénde (where), por qué (why), como (how). Esta estructura
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trata de mantener la atencion del receptor de la informacion, dosificando los

puntos de interés.

Con la utilizacion del telégrafo los datos tenian que ser entregados con
claridad y brevedad. Asi nace la necesidad de crear sistemas como la ahora

denominada piramide invertida.

Una de las aplicaciones practicas de este método tiene que ver con la
prensa, especialmente con los diarios: La organizacion de mayor a menor
importancia de los contenidos, permite acortar un articulo sin deformarlo ni
quitar informacién esencial, en caso por ejemplo de necesitar espacio extra, por
haber surgido una noticia trascendente de ultima hora. Ejemplo: Primero es el
titulo (letra grande), después la entrada (letra mediana), hacia el final el cuerpo

de la noticia (letra pequefa).

La noticia directa

La noticia directa con estructura de piramide invertida cuenta con dos grandes

partes:

La entrada, es el primer parrafo y donde se escribe la idea basica de la

noticia. El cuerpo, es el que contiene el resto de la informacion.

Tendencia de la noticia:

Se refiere a la espectacularizacion de la informacion para determinar el
grado de objetividad y neutralidad en la redaccion del acontecimiento,
utiizando frases dramaticas o referencias al sufrimiento, desgracias y
adjetivaciones. Se considera que el efecto de la ficcionalizaciéon es el mas
significativo porque va a caracterizar los relatos policiales. El enunciador
omnisciente produce una narrativa que se refiere a una cultura de la clase y
que la referencia produce el efecto de reconocimiento o el reconocimiento del

acto criminal, morboso, aventurero, grotesco e inusual como ambiental poseen
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las clases popilares. Lo oculto pero a su vez cercano (la perversion sexual, el
desorden y la delincuencia) se ven expuestos por la narrativa policial que
recupera en el mismo espacio un discurso moral que siempre se refiere a la
existencia de la autoridad policiales.

Otros recursos que sostiene Pedroso (1994) son los de forma,
entendiendo por estos a aquellos que moldean a la noticia en cuanto a la forma
de redaccidén y su discurso linglistico como por ejemplo la titulaciéon, que
implica una valoracion del acontecimiento, anuncia y clasifica a la noticia con

un caracter explicativo de la informacion.

El cuerpo de la noticia, a su vez, se divide en:

Segundo parrafo: Suele llamarselo apoyo y desarrollo del encabezamiento
por considerarse que el primer parrafo es el encabezamiento de la noticia.
Tiene como funcidn completar la idea presentada en la entrada y ampliar

algunos aspectos de ésta.

Desarrollo: Se desgranan los datos en orden decreciente a su importancia.

Remate: Es el ultimo parrafo donde ira una idea secundaria.

La pirdmide invertida esta dividida en tres partes, la primera dice titulo (letra
grande), la segunda subtitulo (letra mediana), y la tercera cuerpo de la noticia

(letra mas pequenia).

Andlisis de Contenido:

Es una metodologia de las disciplinas sociales y de la bibliometria que
se enfoca al estudio de los contenidos de la comunicacion. El analisis de
contenido parte del principio de que examinando textos es posible conocer no
s6lo su significado, sino informacién al respecto de su modo de produccién. Es

decir, trata los textos no sélo como signos dotados de un significado conocido
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por su emisor, sino como indicios que dicen sobre ese mismo emisor, O
generalizando, indicios sobre el modo de produccién de un texto.

El andlisis de contenido e un conjunto de técnicas por lo que es imprescindible
que la técnica concreta utilice una teoria que dé sentido al modo de analisis y a

los resultados.

Laurence Bardin (1986, pag 11) “Durante una cuarentena de afos, desde
comienzos del siglo, andlisis de contenido emprende su carrera en Estados
Unidos. En esta época, el material analizado es esencialmente periodistico y el
rigor cientifico invocado es la medida. La Escuela de Periodismo de Columbia
da el primer paso y a continuacién se multiplican los estudios cuantitavios de
los periodicos. Se hace el inventario de los diferentes epigrafes, se sigue la
evolucion de un érgano de prensa, se mide el grado de ‘sensacionalismo’ de
sus articulos, se comparan los semanarios rurales con los diarios ciudadanos".

"El primer nombre que ilustra realmente la historia del andlisis de contenido es
el de H. Lasswell, quien hace analisis de prensa y propaganda desde

aproximadamente 1915".

Como una evolucion del Analisis de Contenido surgié el Analisis del
Discurso. Se tiende a considerar que el Analisis de Contenido usa técnicas
cuantitativas y el Analisis del Discurso técnicas cualitativas, si bien la diferencia
real es que las técnicas de Andlisis de Contenido se aplican con el auxilio
informatico llegando a estar automatizadas, mientras que las técnicas de
Andlisis del discurso requieren de la actuacion del analista por ser mas

interpretativas.

Analisis del Discurso

El andlisis del discurso, también llamado estudio del discurso, es una
disciplina que atraviesa de las ciencias humanas y sociales que estudia
sistematicamente el discurso escrito y hablado como una forma del uso de la
lengua, como hecho de comunicacion y de interaccién, en sus contextos

cognitivos, sociales, politicos, historicos y culturales.
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El primer linglista moderno que comenzo el estudio de la relacion de las

condenas y acufi6 el nombre de "analisis del discurso", que después se denota
una rama de la linguistica aplicada, fue Zellig Harris (linglista estadounidense
nacido en 1909).
Su método consistia en utilizar un criterio de la distribucidbn complementaria al
igual que realiza el campo de la fonologia, retoma a procedimientos de la
linguistica descriptiva enfocandose también en las conexiones entre la
situacion social y el uso linguistico.

El analisis del discurso como disciplina independiente surgio entre los afios
1960 y 1970 en varias disciplinas y en varios paises al mismo tiempo: la
antropologia, la linglistica, la filosofia, la poética, la sociologia, la psicologia
cognitiva y social, la historia y las ciencias de la comunicacion. Desde hace
algunos afios, el Analisis del Discurso se hizo muy importante como

aproximacion cualitativa tanto en las ciencias humanas como en las sociales.

El lingtista holandés Teun van Dijk (nacido en 1943), fue uno de los
fundadores del analisis critico del discurso. Sugiere que en todos los niveles del
discurso podemos encontrar "huellas del contexto". Estas huellas permiten
entrever caracteristicas sociales de los participantes como por ejemplo sexo,
clase, origen étnico, edad, origen, posicion y otras formas de pertenencia
grupal. Ademas, sostiene que los contextos sociales son cambiantes y como
usuarios de una lengua seguimos pasivamente a los dictados de grupo,
sociedad o cultura.

El analisis critico del discurso es un enfoque entre varias disciplinas al
estudio del discurso que considera el lenguaje como una forma de practica mas
bien social. Este se fundamenta en el acceso desigual de los recursos sociales
y de la linguistica que son controlados por las instituciones.

Desde el analisis de contenido hacia el analisis del discurso: la necesidad
de una apuesta decidida por la triangulacibn metodolégica. (Segun Miguel
Vicente Marifio, Profesor del Departamento Comunicacién Audiovisual y

Publicidad. Universitat Autonoma de Barcelona, Espafa).
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Tanto el andlisis de contenido como el analisis del discurso son dos
técnicas de investigacion con una sélida tradicién cientifica en nuestro campo
de conocimiento. Sin embargo, en ocasiones se opta por presentarlas en una
relativa confrontacion debido a los enfoques deductivo e inductivo que, en sus
principios fundacionales, presentan. Mientras que el primero suele partir, en su
férmula mas cuantitativa, de la contabilidad de las presencias de los valores de
cada variable, el segundo persigue la emergencia de un mensaje comun a los
diferentes momentos de una narracion. Sin embargo, en estas paginas se
intenta evidenciar la relacion que existe entre ambas aproximaciones, para lo
gue se presentaran las principales caracteristicas de cada una de ellas v,

finalmente, su potencial complementariedad.

El analisis de contenido es una de las técnicas de investigacion mas
consolidadas en el campo de la comunicacién. Centra su atencion sobre el
mensaje, ya sea éste fruto del diadlogo interpersonal o de la comunicacion a
través de medios masivos. Presenta, por lo tanto, una naturaleza
eminentemente cuantitativa y, aunque existen autores que critican este
procedimiento, aisla el contenido del mensaje respecto al resto de elementos
del proceso comunicativo.

Si concebimos la comunicacion como un proceso que engloba cinco elementos
principales (emisor, mensaje, receptor, canal y efectos), el analisis de
contenido se centraria en el mensaje (Shoemaker y Reese, 1991). El andlisis
de cualquier fendmeno comunicativo es complejo y requiere una notable
profundizacién para ofrecer unos resultados validos, esfuerzo que se multiplica
al estudiar mensajes producidos por medios de comunicacion masivos. En este
sentido, la dispersion a la hora de disefiar las investigaciones es un riesgo
notable que debe ser controlado. Es cierto que, en un escenario ideal, la mejor
férmula combinaria el estudio del mensaje con las condiciones contextuales de
produccion y recepcion. Por desgracia, la escasez de recursos -ya sean
humanos, temporales o financieros- que suele presidir la investigacion obliga a
delimitar el campo de accién. Aldn asi, un buen analisis de los mensajes
emitidos proporciona valiosas inferencias sobre las condiciones de produccién

y recepcion.
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Laurence Bardin afirma que “el analisis de contenido es un conjunto de
técnicas de analisis de comunicaciones que tiende a obtener indicadores
(cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién
del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccién/recepcion (variables inferidas) de
estos mensajes” (Bardin, 1986: 32). Igartua y Humanes (2004) lo consideran
como el método de investigacibn en comunicacion por excelencia en su
cometido de analizar los mensajes mediaticos, una afirmacion que se puede
sostener si echamos un vistazo a las publicaciones cientificas, donde su
predominio es notable. Por su parte, Klaus Krippendorf destaca que se trata de
una técnica “destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto” (1990: 28).

Wimmer y Dominick (1996) recuperan los tres calificativos -empleados
por Bernard Berelson( 1971) en la fundamentacion tedrica de esta técnica-
basicos para cualquier analisis de contenido: sistematico en todas las fases del
proceso de la investigacion, objetivo en el sentido de independencia del
proceso respecto al investigador, y cuantitativo, ya que transforma una serie de
documentos en unos resultados numeéricos. Aproximaciones mas recientes
como lasde Kimberly Neuendorf (2002) o Riffe, Lacy y Fico (1998), conciben el
analisis de contenidotes de una vision muy influenciada por el aparato
estadistico que este método suele llevar implicito.

Otro aspecto que merece ser destacado es la estandarizacion del
instrumento de recogida de datos. Los beneficios que reporta la definicién
previa de un modelo de analisis son incuestionables y, de hecho, su ausencia
en las primeras fases de un proyecto cientifico sobre contenidos mediaticos
resulta dificilmente justificable. Aun asi, el establecimiento de este modelo
cerrado puede ser enriquecido mediante otros procesos de analisis basados
ensistemas de codificacion abierta que, partiendo de una aproximacion
inductiva al objeto de estudio de corte mas cualitativo, brindarian idénticas
garantias de validez a esta técnica de investigacion.

El analisis de contenido permite, por lo tanto, examinar cientificamente
tanto los significados como los significantes de cualquier texto. No obstante, su
puesta en practica supone enfrentarse a una técnica de investigacion que parte

de un instrumento de recogida de datos estandarizado para garantizar la
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replicabilidad del resultado pero que, al mismo tiempo, encorseta el
procedimiento. Su naturaleza es eminentemente deductiva, forzando Ila
adaptacion de la variabilidad de los mensajes a un esquema preestablecido
que, supuestamente, garantiza la practica totalidad de las opciones existentes.

Sin embargo, los inconvenientes de estos procesos son NUMeErosos Yy
nos remiten a problematicas como las que acontecen alrededor de otros
instrumentos de recogida de datos cuantitativa, como las encuestas (Bourdieu,
2000).

Es precisamente en este ambito donde la aplicacion de sistemas de
codificacion méas abiertos, como los predominantes en metodologias
cualitativas, ofrecen una interesante contribucion. La implementacién de
programas informaticos de analisis textual se ha convertido en una poderosa
herramienta que proporciona al investigador unos beneficios equiparables a las
preocupaciones metodoldgicas que suscita entre los desconocedores de su
utilidad. A diferencia de los métodos de raiz deductiva, la construccién del
sistema de categorias se concibe como un proceso abierto en el que la
capacidad del investigador para establecer relaciones solidas entre los
elementos que vertebran al mensaje es la clave del éxito.

Retornando a la nocién de triangulacién, es en este punto de la
investigacion cuando la incorporacion de otra técnica de analisis, como el
analisis del discurso, puede resultar beneficiosa para el conjunto de la
investigacion. Uno de los principales objetivos que se fija esta herramienta es el
desenmascaramiento de las légicas que operan bajo el lenguaje. Se trata, por
lo tanto, de una consecuencia del giro epistemologico que experimentan las
ciencias sociales desde finales de los sesenta del siglo pasado.

Esta nueva propuesta implica una ruptura respecto a la tradicién previa y
pone de manifiesto la performatividad del lenguaje, es decir, la capacidad de
crear realidades mediante las expresiones linglisticas. La superacion de las
ataduras de un modelo epistemoldgico en el que el lenguaje se confinaba a
funciones meramente descriptivas provoca toda una revolucion en el
pensamiento occidental de la época y, desde el primer momento, la
diversificacion de propuestas teoricas y metodoldgicas es considerable.

Los referentes tedricos son, por lo tanto, numerosos y variados, aunque

comparten la consideracion del lenguaje como herramienta insustituible en sus
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procedimientos. Se podria afirmar, exagerando, que hay tantos analisis del
discurso como analistas del discurso. De hecho, uno de los principales
referentes en esta linea de investigacion, Teun van Dijk, opta por el término
“estudios del discurso” para evitar hablar de un “analisis del discurso” uniforme.

Estariamos, curiosamente, ante un ejemplo de triangulacién dentro del
propio método, ya que la comunidad cientifica que emplea el analisis del
discurso comparte la confianza en un método de investigacion, a pesar de que
Su puesta en practica es el resultado de aproximaciones individuales.

El analisis del discurso, como propuesta tedrica y metodologica,
representa una contribucion sustantiva de cara a la comprension de la
inteligibilidad de la accion social. Sintesis de multiples tradiciones, como la
teoria de los actos de habla (Austin, Searle), la sociolingtiistica interaccionista
(Gumperz, Goffman), la pragmatica (Grice), la etnometodologia (Garfinkel), el
analisis conversacional (Sacks) o la sociologia del conocimiento cientifico, esta
técnica ha penetrado con fuerza en las ciencias sociales, cuestionando
supuestos basicos y ofreciendo alternativas radicalmente criticas.

En su desarrollo empirico subyace una de las problematicas mas
intensas de la ciencia social contemporanea. El lenguaje ha sido concebido
mayoritariamente de forma representacional, asumiendo que las nociones de
mundo, lenguaje y gente son entidades separadas entre si. En este sentido, se
concibe la realidad como una instancia externa al propio lenguaje. Sin
embargo, desde las posiciones discursivas se concibe el lenguaje no como
reflejo o representacion del mundo, sino como accién y construccion social,
donde el discurso es constitutivo de objetos, mundos, mentes y relaciones
sociales. Mientras que la psicologia tradicional toma las categorias como
explicativas en un esquema causal (la categoria hace la conducta), desde la
etnometodologia estas categorizaciones son, en si mismas, temas de
investigacion que rechazan las légicas causales y, por el contrario, obligan a
una revision del contexto, los sujetos y las relaciones en las que formas
particulares de nombrar y clasificar constituyen una determinada experiencia de
realidad.

Hacer referencia a la cualidad constructiva del lenguaje nos obliga a
reconocer la dimension historica de los discursos cientificos, incluidos los de

ambitos como el educativo o el comunicativo. Desde esta perspectiva, la
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distancia que se podia intuir al comenzar la presentacion de esta técnica de
investigacién se reduce.

Los mensajes lanzados por los medios de comunicacion pueden ser
estudiados siguiendo un protocolo de analisis de contenido, pero los resultados
resultaran mas significativos si se completa con una revision de los procesos
lingUisticos que acontecen a su alrededor. Obviamente, al hablar de mensajes
no debemos pensar solo en palabras y sonidos, sino que las propias imagenes
pueden ser un objeto de estudio valido a la hora de estudiar los mecanismos de
construccion de realidades.

Con la realizacion de un analisis del discurso sistematico se superan, en
consecuencia, algunas de las carencias advertidas en el analisis de contenido y
se respalda el conjunto de la investigacion. Se trata, finalmente, s6lo de uno de
los muchos ejemplos que podremos encontrar en la investigacion
contemporanea en comunicaciéon de la potencialidad de la triangulacién

metodoldgica.

Analisis de informacion

En base al analisis del discurso y de contenido, el detalle anterior deja
entrever las imperfecciones del caso desde sus inicios cuando las turistas
francesas fueron encontradas por visitantes en el mirador de la quebrada de
San Lorenzo. Mas que negligencia, da la sensacion que en este hecho que
conmociond al mundo, se taparon pruebas, se oculté informacién y se imputoé a
personas vulnerables. “Aun faltan sus complices”, todavia retumba y para el
inconsciente colectivo saltefio no hay dudas, los complices son aquellos que
estuvieron en las fiestas vip, hijos y gente de poder. El discurso de El Tribuno
se sintetiza a lo que la mayoria de las personas pensaban antes del final del
juicio, que los verdaderos culpables estaban en otro lado y que solo puso en
enredo al gobierno provincial un padre paciente, que llevo investigaciones por
su cuenta, buscando justicia.

El contenido es similar, no hubo mas que eso: declaraciones, conjeturas
y muchas dudas. La cobertura de El Tribuno fue diaria, sin demasiado tiempo a
buscar vias alternativas de una investigacion paralela. Fueron dias, semanas y

meses de trabajos sin descanso y sin pausas. Las jornadas de audiencias de
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debate eran extensas y el contenido fue basicamente lo que se sacaba de cada
jornada de debate.

El tercer punto de la triangulacion en el marco metedolégico, ademas del
analisis de discurso y el de contenido, es el analisis de la informacion.

“La informacion es la decodificacion de datos contenidos en un
documento y es ejecutado por un especialista (en este caso los periodistas que
escribieron las notas del juicio), en relacibn con las operaciones del
procesamiento de la informacion para facilitar la recuperacion y acceso a la
misma. Es decir, la traduccion a un lenguaje o la conformacion de otro
documento en correspondencia a la necesidad del destinatario (los lectores).

Es la llamada lectura técnica que hace el técnico o especialista de la
informacion de textos en funcion a la satisfaccion de una necesidad informativa
de una comunidad de usuarios. En ella deben tenerse presente dos aspectos
importantisimos “a quién” y “para qué” y la aplicacion de operaciones de
procesamiento. Es una actividad intelectual que tributa el perfeccionamiento de
las capacidades profesionales por parte del especialista, gracias al empleo de
meétodos y operaciones del procesamiento que posibilitan delimitar lo principal
de lo superfluo”, segun indican los investigadores de la materia, como EcuRed,
un proyecto de enciclopedias cubano.

En este caso, la informacion recibida por el periodista para volcarla en el
texto son testimonios, pruebas presentadas, expedientes y otros detalles que
salen en cada audiencia de debate. Todo es ejecutado por el periodista quien
saca sus propias conclusiones, lo consensua con el editor y llevan a cabo la
tarea periodistica que saldra reflejada en el diario del dia siguiente. Obviamente
se tienen en cuenta a “quién”, que clase de lectores, va dirigida cada una de las
notas y “para qué”, por supuesto con la mayor objetividad posible de llevar la
verdad. En base a lo recibido, el periodista informa lo sobresaliente y desecha
lo que estd demas o que no tiene real importancia para destacar en la edicion

del dia siguiente (en el caso de El Tribuno) o del proximo numero (en Perfil).



CAPITULO 3

Trabajo de campo y analisis de datos
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Previo a comenzar el trabajo de campo y su consiguiente andlisis de
datos, es necesario aclarar y presentar las notas periodisticas que se
analizaron sobre el juicio del crimen de las turistas francesas Cassandre
Bouvier y Houria Moumni. Del universo de 49 notas publicadas en 44 dias en el
diario El Tribuno y otras cuatro de la editorial Perfil sobre la cobertura de las
audiencias de debate y sentencia a uno de los acusados de cometer dichos
asesinatos desde el 23 de marzo de 2014 hasta el 3 de junio de ese mismo
afo, se decidié utilizar como muestra no probabilistica, un total de nueve
publicaciones, las cuales son consideradas de suma importancia dado que se
publicaron en situaciones clave sobre el caso, como ser los misterios y aportes
de los testigos, ademas de los dichos de los acusados, como asi también la
sentencia final que llego a principios de junio, tras 70 dias entre el inicio y el fin

del juicio y diez semanas del mismo.

Ademas, el andlisis consiste en buscar y analizar como se traté el tema

en los dos medios gréaficos ya mencionados.

El porqué de las notas elegidas:

El investigador tiene un justificativo sobre el porqué de las noticias
elegidas en ambos medios, aunque esta claro que en diario Perfil no tuvo la
necesidad de seleccionar, ya que las cuatro coberturas fueron suficientes para
entender la como se llevé a cabo el tratamiento periodistico del juicio sobre el
crimen de las turistas francesas. En el diario ElI Tribuno, en cambio, cabe
destacar que no se eligieron cinco de un total de 49 coberturas al azar, sino
gue fueron analizadas previamente antes de detallar los puntos de dichas
notas.

Algunos de los textos entre Perfil y El Tribuno coinciden, como se
detallard a continuacion, mientras que otros llevan la cobertura por diferentes
caminos, agregando la opinion personal de cada periodista o0 marcando la linea
editorial de un medio y otro.

Las notas que se relacionan entre si son dos: “El Tio de Lasi

culpo a Vidal y a las “fiestas” de Buena Vista”, publicada el 28 de marzo por El
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Tribuno y “Turistas francesas: mas dudas en torno a la escena del crimen”,
reflejada en el papel de diario Perfil un dia mas tarde.

En ambas notas se pone en foco la llamativa denuncia que hizo Juan
José Lasi, tio del confeso homicida, sobre “fiestas vip” en un barrio privado
cercano a la escena donde fueron hallados los cuerpos.

El Tribuno detalla con claridad la denuncia que pesa sobre un
hombre de apellido “Vidal’, uno de los propietarios del mencionado barrio y
deja abierta la hipotesis sobre el verdadero movil del doble crimen, mientras
que Perfil deja en claro que tres afios después del hecho que conmocioné al
pais, todavia presentaba puntos oscuros, como la escena del crimen. Las
noticias se relacionan, las comillas sobre las palabras fiestas vip, tiene un claro
objetivo de resaltar en el texto a simple lectura y ambos medios logran su
cometido. Hoy aun la gente menciona y dice haber escuchado sobre las
supuestas fiestas vip que se llevaban a cabo en ese lugar.

La segunda y ultima nota relacionada es sobre la misteriosa foto en la
camara de Cassandre Bouvier que aparece en el expediente. Perfil titula de
essa manera el 30 de marzo: “Turistas francesas: una foto suma misterio a la
causa’, ya que Jean-Michel Bouvier, declara por primera vez en esa semanay
solo da una pista: cree saber quién es la misteriosa joven de la foto y muestra
unos lentes de sol Ray Ban, similares a los que tenia la mujer fotografiada en
un area cercana al lugar donde fueron encontrados los cuerpos. Los puntos
oscuros contindan. El Tribuno lo detalla casi un mes después, el 23 de abiril,
porque un dia antes el padre de una de las victimas vuelve a declarar y aporta
el nombre y apellido de quien creia que era esa persona: Laure Fages, una
joven francesa, que trabajaba para el gobierno de Juan Manuel Urtubey. Mas
precisamente en el ministerio de Ambiente, lugar donde habia estado Gustavo
Lasi (el principal acusado) y que era administrado por Francisco Lépez Sastre,
de quien mucho se hablé en la causa.

Por todos esos detalles, El Tribuno pone uno de los titulos mas fuertes
de su cobertura: “Bouvier puso en enredo al gobierno provincial’. La foto en
cuestién sumé misterio y pudo haber sido la clave del caso.

Siguiendo con esa linea y apartado de otras coberturas como la de
Perfil, el texto escrito por el periodista Rubén Arenas de El Tribuno ahonda

sobre Francisco LOpez Sastre, una pieza fundamental del gobierno provincial.
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Solo tres dias después de la declaracion de Jean-Michel Bouvier, el matutino
saltefio refleja que el ex ministro de Ambiente se presentd a brindar sus
testimonios y pese a no haber aportado detalles, porque se declaré inocente, si
confirmd que el confeso homicida trabajé en su ministerio. “LOpez Sastre
confirmd que Lasi trabajo para Medio Ambiente”, fue el impactante titulo de El
Tribuno. Ese titular no hizo mas que alimentar la sospecha popular de que “la
gente de poder” tenia un vinculo con el doble crimen.

Las otras dos notas que se alejan de la cobertura de perfil son la primera
después del arranque del juicio, donde El Tribuno titula, el 26 de marzo, “Vilte
se desligd del doble crimen y tratd de infeliz a Lasi” y el final del juicio, el 3 de
junio, con un contundente “Lasi condenado, aun faltan los complices”.

Cabe destacar que El Tribuno abre la cobertura del juicio con menciones
claras hacia los imputados Vilte y Lasi, no le hace falta detallar mas que eso
porque ademas de ser nombres conocidos por los saltefios, un dia antes habia
repetido rigurosamente el detalle de cada uno de los involucrados, como asi
también quienes eran las victimas. El pedido de “verdad” hacia Lasi, del
imputado Vilte fue lo mas sobresaliente de la primera jornada y el diario saltefio
lo reflejo, agregando en el titulo la palabra, “infeliz”, que utilizé para referirse a
quien lo involucré de manera directa. Era la primera vez que se conocia la voz
de Vilte y su acusacion hacia el confeso homicida fue mas que importante para
ser detallado en casi toda la cronica.

“Lasi condenado, aun faltan los complices”, fue el titulo final que eligi6 el
jefe de redaccién del diario El Tribuno, Daniel Chocobar, para cerrar un caso
historico que habia culminado con la sentencia a Gustavo Lasi y dejado en
libertad a los otros dos imputados. El mensaje del encargado de redaccion del
diario saltefio es claro cuando se refiere a que “aun faltan los complices”. Es
evidente que Daniel Chocobar no se refiere a Vilte ni Santos Clemente Vera
como los complices, sino a aquellos que no fueron ni siquiera llevado a juicio y
que estuvieron en la mira de investigadores como Walter Lasi, el padre de
Gustavo y también, por supuesto, a Francisco Lopez Sastre, a quien si bien no
se le descubrié una relacion directa con las victimas, muchos puntos oscuros
pudieron haber dado con el jefe de Gustavo Lasi y ex consul honorario de

Francia.
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¢ Por qué se eligié El Tribuno y Perfil?

El investigador decidié elegir El Tribuno y Perfil porque si bien ambos
cubrieron el mismo juicio, uno (El Tribuno) detall6 cada momento de las
audiencias de debate llevando a los lectores un total de 49 crénicas en 44 dias,
mientras que el otro (Perfil), solo escribié cuatro notas respecto al caso en mas
de dos meses de cobertura. Si bien algunas notas se asemejan, otras tomaron
rumbos diferentes. El alcance de las mismas no fueron similares en los lectores
de cada medio, ya que por una cuestion de acercamiento, los escritos de El
Tribuno tuvieron repercusion en cada edicion —algunas mas y otras menos-.ElI
medio bonaerense rescatd puntos grises del juicio para generar el interés de
sus seguidores.

A continuacion se encuentran las nueve publicaciones elegidas para esta

investigacion:
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Recursos de fondo

Las notas del diario El Tribuno de Salta relacionan mas de cerca al lector
con los actores de este juicio y por eso se apunta mas a las acusaciones entre
ciertos personajes, como Lasi, las fiestas vip en el barrio privado Buena Vista,
la declaracion del sospechoso principal para el mito popular, Francisco Lopez
Sastre (que ni siquiera estuvo imputado) y finalmente la condena de Gustavo
Orlando Lasi.

Las notas estan basadas, en general, en el parafraseo de los indagados
durante el juicio y completa con informacion del caso. Sin embargo, hay otras
en las que se mezclan las opiniones personales y sensaciones, en medio del

relato periodistico.

La cobertura del medio gréafico nacional, Perfil S.A. encara este caso
desde una escritura mas lejana, teniendo en cuenta que los lectores estan
dispersos en todo el pais y por ese motivo, se destacan en sus cuatro notas las
dudas que dejé el caso desde un principio, como por ejemplo la extrafa
desaparicion de la duefia del hostel donde las victimas habian estado alojadas,
la incertidumbre sobre el lugar del doble crimen, una misteriosa foto de una
joven en la camara de Cassandre Bouvier y el temor de uno de los procesados.
Los relatos son mas lejanos, con menos relacién entre el lector y los

involucrados.

Las notas del diario El Tribuno analizadas fueron:

“Vilte se desligo del doble crimen y traté de infel iz a Lasi” 26/3

Fue la nota que arranco el diario al dia siguiente del inicio del crimen de las
turistas francesas tuvo un titulo fuerte, que también fue tapa. Daniel Vilte se
hizo oir por primera vez en publico y desligarse del hecho, ademas de acusar
directamente a otro imputado y generar, de entrada, una tension en la Sala de

Grandes Juicios.
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“El Tio de Lasi culp6 a Vidal y a las “fiestas” de Buena Vista” 28/3

Fue un quiebre el testimonio del tio de Gustavo Lasi, el Unico imputado
gue dijo ser el responsable del doble crimen junto a Vilte y Santos Clemente
Vera. Es que solo Juan José Lasi se atrevido a contestarle al tribunal lo que
sabia o sospechaba y directamente incriminé al duefio del barrio privado Buena
Vista. “Antes habian fiestas privadas con gritos en Buena Vista”, dijo y retumbo

como una explosion en el recinto.

“Bouvier puso en enredo al gobierno provincial” 23/ 4

Un mes después de transcurrido el juicio, Jean-Michel Bouvier, el padre
de Cassandre, declaré por segunda vez y pidié que se investigue a una joven
francesa, Laure Fages, que trabajaba para el gobierno de Juan Manuel

Urtubey. “Quizas pautaron un encuentro aqui, el 15 de julio de 2011”, dijo.

“Lépez Sastre confirmo que Lasi trabajé para Medio Ambiente” 26/4

El apellido mas nombrado fuera de los imputados fue sin dudas Lépez
Sastre, ex ministro de Ambiente y exconsul honorario en Francia. Su relacién
como patrén de Lasi en el ministerio fue uno de los vinculos entre el funcionario
y las victimas. Finalmente fue citado a declarar y su testimonio fue esperado
por mucha gente. No dijo mucho, pero si reconocié haber trabajado con quien

se declaré culpable.

“Lasi condenado, aun faltan los complices” 3/6

Se cerr0 el juicio tras mas de dos meses de audiencias de debate y en la
pagina central de EIl Tribuno, asi titul6 el periddico mas importante de la
provincia. Repleto de fotografias, el matutino saltefio mostro los rostros de cada

uno de los imputados y los presentes en la sala.
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Las cuatro notas de la cobertura de Pefrfil:

"Una testigo escapo por espanto de Salta” 23/3

Se trata de la duefia del Hostal del Cerro, Rosa Maria Gomez Millet
"quien para ese entonces tenia 51 afos. La encargada fue una de las dltimas
personas que vieron con vida a las victimas y, si bien declar6 ante la policia, su
rastro se perdi6 pocos dias después. A horas de iniciarse el juicio oral y
publico, su paradero es otro de los grandes misterios que presenta el caso".

“Turistas francesas: mas dudas en torno a la escena del crimen” 29/3

Concluida la primera semana de audiencias de debate, Perfil hizo
enfoque en los testimonios de Juan José Lasi (tio del imputado) y Maximiliano
Garcia (empleado de la empresa encargada de explotar la actividad turistica en
San Lorenzo), quienes hablaron de supuestas "fiestas vip" y el regreso de las
jovenes hacia la quebrada, después de visitar el Mirador, el lugar donde luego
fueron encontradas. Todas esas dudas que se presentaron sobre el lugar del
ataque a las victimas, fueron la principal noticia para Perfil, que titulé en base a
la incertidumbre sobre el lugar donde fueron ejecutadas Cassandre Bouvier y
Houria Moumni. En el texto, se sefiala una frase contundente del tio de Lasi,
quien pidid que se investigue a un hombre adinerado: Fernando Vidal "duefio
del country Buena Vista", quien en ese tiempo se fue a Bolivia y mas tarde
regres6 muy angustiado y quiso hablar con los imputados cuando ya estaban
detenidos. "Antes de este caso, yo pasaba por Buena Vista y se escuchaba
musica muy fuerte. A ese barrio no podia entrar nadie porque ahi vive gente de
poder"”.

Para repasar el caso, Perfil desplegd un vinculado con los puntos clave
del caso desde que se encontraron los cuerpos.



51

“Turistas francesas: una foto suma misterio a la ca usa” 30/3

Otra vez el medio nacional titula con la palabra clave, para situarse en el

caso, "Turistas francesas" y describe el hallazgo de una extrafa foto.

"Las imagenes estan en el expediente, pero nadie sabe de quién se
trata", agrega el copete de la nota y es contundente. Ya en el cuerpo de la nota
indica que esta y otras imagenes "sumo una cuota mas de misterio en el juicio
que busca esclarecer el doble crimen ocurrido en Salta en julio de 2011".

"Las fotos podrian ser anecdéticas si no fuera por un detalle: el hallazgo de dos
patrones genéticos femeninos hasta el momento desconocidos".

"Lo saben ambas familias: esa mujer podria cambiar el rumbo de la
investigacion”, aunque mas adelante sefala que "una fuente vinculada a la
investigacion deslizé a PERFIL que esas tomas no habrian sido "obtenidas de
la camara de Houria. Otra posibilidad que nadie descarta es que las imagenes
hayan sido 'plantadas’, con la clara intencion de desviar la investigacion y
sembrar mas dudas”. El inicio del juicio aun estaba fresco y Perfil sacé esta
nota el domingo siguiente (30 de marzo de 2014) a la apertura de las
audiencias de debate. Esta nota super6 las 50.000 visitas y fue la nota mas
leida sobre el caso. Pasaria casi un mes hasta la siguiente y ultima nota del

hecho.

Uno de los acusados por el doble crimen "teme por s u vida"29/4

Omar "Pajarito” Ramos no fue uno de los principales protagonistas del
hecho y si bien fue condenado, regres6é a su domicilio, ya que la caratula de

éste fue "por encubrimiento".

En una entrevista exclusiva a ese medio, el hasta ese momentos
procesado contd que "desde el primer dia estuve a disposicion de la Policia,
pero ahora me quieren culpar de algo que no hice y tengo temor por mi vida".
Perfil repasa que "Ramos es el baqueano que guio el rastrillaje de la policia en
el que se encontraron casquillos de un arma calibre 22 que habrian sido

plantados para desviar la investigacion. Ademas Ramos transportd por siete
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cuadras el rifle con el que mataron a las francesas, segun su testimonio 'sin
saberlo™.

En la nota el baqueano cuenta con lujo de detalles como quedé implcado
en el caso y el diario lo parafrasea "Walter Lasi me dio el arma desarmada
envuelta en papeles de diario y dentro de una bolsa arpillera y me pidié que la
lleve hasta la casa de su hermano”.

Por esos dias, se leyo un informe del policia Néstor Piccolo, quien
indicaba que habian plantado pruebas en la zona de ElI Mirador. Para no
quedar involucrado, uno de los que recogié esos casquillos dijo que Piccolo
podria haber sospechado de Ramos y no de sus compafieros. Esto le causé
temor a "Pajarito”, segun agrega Perfil antes de finalizar la nota recordando lo

que les paso a las turistas francesas.

Recursos de forma

Uno de los recursos mas importantes para un periodico es la titulacion,
ya que es el indicio de lo que mostrara el cuerpo de la nota. Como se pudo
observar anteriormente, si bien se escribié sobre uno de los hechos mas
importantes de la historia saltefia, no se recurri6 necesariamente a titulos

sensacionalistas, esos que contienen ambigiiedad y son fatalistas.

En la primera nota post inicio de juicio, El Tribuno indica que “Vilte se
desligdé del doble crimen y traté de infeliz a Lasi”. Claramente familiariza al
lector con estos apellidos, diferente al tratamiento periodistico del diario Perfil
que al inicio de cada titular hacia mencion a las turistas francesas y recién ahi
detallaba el titulo de sus notas.

Las palabras clave de El Tribuno en esa edicidn fueron tres: Vilte, infeliz,
Lasi. La acusacion de uno de los imputados para con otro marcaria el
desenlace del juicio y gener6, en el publico, mas rechazo en Lasi, de quien se

sospecha que oculta la identidad de los verdaderos asesinos.
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La omnisciencia del enunciador:

Segun Rosa Nivea Pedrozo (1994), este recurso de forma se basa en
que el autor, o los autores, se presentan como conocedores de los
pensamientos de los protagonistas y también tiene conocimientos sobre la
escena, en entorno, los personajes y a partir de los dichos de cada involucrado,
crea una narracion. Por ejemplo: en la primera nota post inicio del juicio, del 26
de marzo de 2014, El Tribuno hace énfasis en las fuertes declaraciones de
Daniel Vilte (que en un principio no explica de quien se trata, ya que el lector
esta familiarizado con sus nombres). Este trata de “mentiroso” e “infeliz” a
Gustavo Lasi.

“Escuché tantas mentiras de Lasi que yo también quiero saber la verdad.
Valoren las priebas, yo no tengo nada que ver en el hecho. En todo caso
preguntele al ‘infeliz’ de Lasi”. “En el careo le dije (a Lasi) que sea mas hombre
y diga la verdad”.

Dias mas tarde, el 29 de marzo, El Tribuno no perdié detalles cuando
Juan José Lasi, tio de Gustavo, se sento frente al tribunal y dispard contra el
duefio del country Buena Vista y las “fiestas vip”.

El Tribuno redacto: “El hombre fue el penultimo en ingresar a la Sala de
Grandes Juicios y sorpendio a todos al solicitar ‘que indaguen a Vidal porque él
se fue a Bolivia cuando fue el hecho. Después volvié al enterarse que
detuvieron a mi sobrino y a los otros dos chicos y quiso hablar con ellos en la
Alcaidia”.

En esa misma publicacion, afiade un testimonio que, segun cuenta el
matutino saltefio, hizo molestar al fiscal: “ ‘En ese barrio privado se escuchaba
musica fuerte, muchos gritos y nadie podia pasar porque ahi vive gente de
poder’, afirmd. En ese instante levanto su tono el fiscal Félix Elias y pidié que le
diga ¢ qué gente de poder?, y Lasi repitio: ‘Vidal.

En el siguiente parrafo, El Tribuno hace mencién al “mano a mano” que
tuvo con Juan José Lasi: “ ‘Para mi hicieron que la viole a las victimas ya
muertas para que quede su ADN, por eso yo me mantengo firme y no le tengo
miedo a nadie’ dijo a El Tribuno. ‘Antes que mueran esas chicas, habia fiestas

privadas todos los fines de semana y ahora ya no hay mas’ contod”.



El miércoles 23 de abril, EI Tribuno menciona en su titulo y el cuerpo de
la nota principal al Gobierno de la provincia y menciona que “Bouvier (lo) puso
en enredo...”

La nota escrita por el periodista Rubén Arenas, se diferencia de las

analizadas anteriormente, ya que no recurre demasiado a los dichos del
querellante, sino que ademas brinda una opinién propia y la situacion que se
vivio en los momentos posteriores al testimonio de Bouvier. El cuerpo de la
nota indica que el padre de Cassandre “devel6 el misterio de la enigméatica foto
de la joven que aparecio en la camara de una de las victimas. Dijo que se trata
de una ciudadana francesa que trabajaba para el Gobierno Provincial”.
Arenas redacta que los dichos de Bouvier “hizo estallar las redes sociales y
generd diversos comentarios en los medios radiales y televisivos. Con sus
dichos no solo puso en un verdadero compromiso al Tribunal, sino que dej6 en
evidencia al Ejecutivo provincial”.

El sdbado 26 de abril, el diario saltefio titulé con el testimonio brindado
por Francisco LOpez Saste. En la cronica, nuevamente Arenas, recurre a las
sensaciones vividas por él en las audiencias de debate y comenta que
“Francisco Loépez Sastre, ex ministro de Medio Ambiente de la Provincia llegé a
la audiencia de ayer con un libreto bien estudiado y superé sin mayores
sobresaltos las preguntas de “cajon” que le hicieron los jueces, el fiscal y la
querella. Los presentes calificaron su testimonio como “Light” ya que no sumé
ni resto nada a la causa”.

Mas adelante menciona que “Gustavo Lasi, el principal imputado en el
doble homicidio, en esa época se desempefiaba como contratado en la Unidad
de Control Ambiental que dependia del organismo a su cargo (de Lépez
Sastre)”. Recién después parafrasea lo dicho por el ex ministro: “ ‘Yo a Lasi no
lo conocia, pero cuando me informaron que lo habian detenido por el caso de

las turistas ordené la inmediata suspension del contrato™.

Finalmente, el 3 de junio de 2014, se dict6 la sentencia y esta vez quien
escribié el cuerpo principal de la nota en El Tribuno fue Daniel Chocobar, jefe

de redacciéon del mencionado matutino.
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Chocobar fue contundente en el titulo y deja en claro la poca seriedad
del juicio durante mas de dos meses de audiencias: “Lasi condenado, aun
faltan los coOmplices”.

Ya en el cuerpo de la nota, el jefe de redaccion del diario saltefio brinda
una “nota de color” sobre los gestos y emociones que se reflejaron en el recinto
“mientras Angel Longarte, el presidente del Tribunal, leia el fallo luego de varias
horas de espera”.

Mas adelante, indica la condena que les toco a unos y la falta de méritos
par otros, tras los alegatos de las partes, aunque después Chocobar da su
opinién del caso.

“Hay un condenado. La Justicia estd en deuda porque Lasi no actud
solo, aunque los jueces consideraron que los otros dos acusados no tuvieron
que ver con el crimen (...) El fallo coincide con la postura del padre de
Cassandre. Seguramente sera apelado por la madre de esta joven y los padres
de Houria, quienes consideran que los tres son culpables, y por el fiscal Félix

Elias, quien acusé también a Vera”.

Perfil, en cambio, toma una postura mas alejada aunque siempre
enuncia desde el conocimiento del caso: “su paradero (el de la duefia del
hostal, Rosa Maria Gémez Mollet, donde pararon las victimas) es otro de los
grandes misterios”, dice en el cuerpo de la primer nota en referencia al juicio,
que estaba por comenzar.

“La encargada fue una de las ultimas personas que vieron con vida a las
victimas, y si bien declar6 ante la policia, su rastro se perdié pocos dias
después”.

Las notas continuaron en esa linea, siempre desde la incertidumbre:
“Mas dudas en torno al crimen”, el medio parafrasea lo dicho por el tio de
Gustavo Lasi, quien culpé directamente al duefio de un country privado cercano
a la supuesta escena del crimen. “Antes del caso, yo pasaba por Buena Vista y
escuchaba musica fuerte (...) ahi vive gente de poder”. Y mas adelante
continudé con otro relato (de Maximiliano Garcia, un empleado, un dia atras)

“Garcia fue el primero en hablar de las supuestas fiestas privadas de la zona:
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‘Cuando las asesinaron supuse que las chicas habian ido a una de las fiestas

vip del barrio Buena Vista™.

“Una foto suma misterio a la causa”, fue el tercer de cuatro articulos
publicados en el papel del mencionado diario. “La aparicion de una serie de
fotografias que retratan a una misteriosa mujer, que supuestamente acompano
a las turistas francesas en la fatidica excursion por la quebrada de San
Lorenzo, sumé una cuota mas al misterio en el juicio que busca esclarecer el
doble crimen ocurrido en Salta en julio de 2011.”

Solo la dltima crénica encara diferente y es la Ultima: “Un acusado teme
por su vida”

“El juicio por el crimen de las turistas francesas (...) avanza y la situacion
de Omar ‘Pajarito’ Ramos, uno de los imputados por encubrimiento parece
empeorar. Al menos eso cree: ‘Desde el dia que me detuvieron y estuve trece
dias preso, me costd toda una vida y vivo de luto™, dijo a en una entrevista a
Perfil, que arranco con una contundente frase: “Me quieren culpar de algo que

no hice”.

Entrevistas

Se contactdé a personas que intervinieron en las notas periodisticas
analizadas, tanto a redactores como a los editores de las mismas, quienes
detallaron las claves de cada articulo para atrapar al lector y no perder la

objetividad.

Leonardo Nieva, subjefe de la seccion Policiales en el diario Perfil dijo que la
cobertura del medio donde trabaja le parecio “escasa” porque “a diferencia de
otros medios (como Clarin o La Nacién) Perfil no envidé periodistas y/o
fotégrafos de la redaccion para realizar una cobertura especial, como entiendo
que ameritaba el caso”.

Periodistas y editores de El Tribuno, en cambio, hablaron sobre la
importancia que fue haber cubierto diariamente uno de los casos mas

importantes de la historia policial saltefia.
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“En aquel momento habiamos alcanzado un importante desarrollo en las
plataformas digitales a través de una nueva pagina web y las cuentas de redes
sociales por donde la informacion llegaba en tiempo real al publico. Pero era
necesario establecer una estrategia diferenciada para la plataforma papel”, dijo
Daniel Chocobar, jefe de redaccion del mencionado medio.

Daniela Postigo agreg6: “La publicacién diaria de informacion en el papel
fue clave para mantener informado a un publico que todavia considera al diario
de papel como la mejor herramienta de informacidén o bien, que no utiliza las

redes sociales o Internet”.

Mientras que Perfil opté por pedir colaboraciones, “El Tribuno llevé
adelante un trabajo integral, con un equipo diario integrado por cuatro
personas: camarografo, fotégrafo, periodista y community manager. Se trabajo
entre si: Medios audiovisuales, donde se recurrio al uso de galerias de
imagenes y videos para darle al usuario de la pagina web una manera distinta

de informarse y de vivir el proceso judicial”’, sostuvo Postigo.
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CONCLUSION
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Al abordar esta investigacion sobre la cobertura de dos medios de
comunicaciéon denominados “grandes”, por su historia, cantidad de lectores y
expansiéon, sobre un hecho que conmociond principalmente a los saltefios y
también se replicd en todo el pais, la pregunta planteada fue sobre el tipo de
tratamiento periodistico que se uso en cada uno de estos.

Las notas publicadas entre el 23 de marzo de 2014 y el 3 de junio de ese
mismo afo sobre el juicio por el doble crimen de las turistas francesas
Cassandre Bouvier y Houria Mounmi, se concuy6 que el medio grafico saltefio
dedicO su espacio para una de las notas mas importantes de los ultimos
tiempos y de hecho publico, en 44 dias, un total de 49 notas, con diferentes
periodistas enviados especialmente al recinto judicial, mientras que Perfil, que
no tuvo enviados especiales y se limitd a recibir las notas de un colaborador
local, solo publico 4 notas, pese a que el juicio duré mas de dos meses.

Cada periodista, tanto de El Tribuno, como de Perfil, tuvo un estilo diferente a
la hora de redactar, pero siempre se mantuvo una base editorial dentro de cada
diario.

El Tribuno acercé y atrapé al lector saltefio al mencionar cada detalle
gue dejaron las audiencias de debate, paso a paso, mientras que Perfil se
abocé a profundizar sobre los baches y/o dudas que se presentaron durante la
etapa previa a la sentencia.

Por supuesto, el matutino local, detall6 las falencias y negligencias que
dejaron expuestas a las autoridades tanto judiciales, como de las fuerzas de
seguridad y el propio Gobierno provincial que se vio en un “enredo” tras la
declaracion de uno de los querellantes.

La titulacion fue clave en cada periodico: El Tribuno, en sus titulares,
causé aun mas repudio hacia Gustavo Lasi, el Unico acusado que se habia
declarado culpable afios antes, los supuestos vinculos con la gente de “poder”,
como lo mencioné el propio tio de Lasi, el mencionado enredo de los
gobernantes, la citacion a un exfuncionario publico y la condena final, que
indica que “aun faltan los complices”.

En Perfil, como se mencion6 en varias oportunidades, tituld con las
dudas presentadas en el caso: “Una testigo (que) escapd por espanto de
Salta”, “Mas dudas en torno a la escena del crimen”y “Una foto suma misterio

a la causa”, siempre después de las palabras clave: “Turistas francesas”, como
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el anuncio previo de lo que tratara la cronica porque desde Buenos Aires y el
resto del pais, el caso si bien es conocido, no genera la expectativa que si hubo
en Salta por esos dias.

Ademas, El Tribuno sitta al lector in situ, lo hace participe en las redes
sociales y pese a ser un medio grafico, logra un feedback con sus lectores que

comentan las notas en las redes sociales y que después salen detalladas.

La conclusion final entonces, es que, en un juicio tan manoseado y con
una condena casi previa, los medios pudieron aclarar aquellas cuestiones que
no cerraban en los lectores que siguieron con atencion cada detalle del caso y
el pensamiento final no fue precisamente aclarar las dudas en base a los
imputados, sino que a medida que fueron pasando los dias, las coberturas y los
entredichos, mayor indignacion hubo sobre quienes estuvieron alejados de la
acusacion y deberian, por lo menos, haber sido investigados.

Claramente la mala relacion entre El Tribuno y el gobierno provincial
aumento los animos de dejar en evidencia a las autoridades por parte del
matutino saltefio, mientras que Perfil, sacd provecho de esas dudas para que
sus lectores sepan que en Salta, quienes ostentan poder pueden manejarse
por la vida con una alta dosis de inimputabilidad, mientras que personas
humildes y que tuvieron una participacion, sin quererla, secundaria en este
caso, pueden no ir presos, pero temen por su vida porque ya hubo “suicidios”
gue sembraron panico en quienes tuvieron alguna informacién de lo que
realmente les paso a las turistas francesas.

Lasi fue preso (mucho después que se termine el juicio, revocaron la
absolucion a Santos Clemente Vera y fue condenado a prision perpetua), pero
los coémplices siguen ahi, en las calles. Y los familiares parecen no haber
encontrado la paz y justicia que esperaban. Bouvier fue claro: “prefiero
asesinos libres a inocentes presos”. Da la sensacion, después de un juicio con
mas puntos oscuros que claros, que el pedido del padre de Cassandre fue en
vano, porque pagaron justos por pecadores, al menos en el caso de Vera.

Quedard en el medio, como en algunos tomos del expediente, la
investigacion hacia las familias del barrio cercano al mirador de San Lorenzo,
las famosas fiestas vip, los hijos del poder y la relacion entre Gustavo Lasi,

Francisco LOpez Sastre, como asi también la similitud entre Laure Fages y la
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joven de la misteriosa foto que, ¢fue tomada en la camara de Cassandre?,
¢fueron pruebas plantadas?, ¢es Fages la mujer de la foto?, todas son
preguntas sin respuestas, aunque después de la cobertura de El Tribuno y
Perfil, al menos puntos se aclaran y otros al menos dejan que los lectores
saquen sus propias conclusiones. La principal conclusion de este investigador
fue que las autoridades hicieron todo lo posible por oscurecer la causa, algo
contrario a lo que se espera de una justicia, valga la redundancia, justa. El
Tribuno y Perfil aportaron sus coberturas para llevar a las personas a realizar

sus propias deducciones.
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ENTREVISTAS COMPLETAS A PERIODISTAS Y EDITORES DE EL
TRIBUNO Y PERFIL.

ENTREVISTA A DANIEL CHOCOBAR - JEFE DE REDACCION DE L DIARIO
EL TRIBUNO

¢,COmo impacto el juicio sobre el crimen de las turi stas francesas en su

medio y en los otros medios de comunicacion?

El tratamiento de El Tribuno sobre el juicio del crimen de las turistas procurd
llegar en forma transversal a los distintos nichos informativos, no solo desde el
punto de vista noticioso sino también desde la linea editorial, ya que el doble
homicidio ocurrido a mediados de 2011 fue el punto culminante de una serie de
hechos delictivos que este diario venia denunciando en esa época.
Indudablemente el crimen de las jovenes francesas conmociono a todo el pais
y llegd hasta los vinculos de Cancilleria. Pero particularmente en Salta el caso
representd una tragedia en varios niveles. Una provincia turistica y una
sociedad hospitalaria, con la cultura abierta hacia los visitantes sintio el impacto
y el riesgo que significd para toda la actividad desarrollada como politica de
Estado desde hace varias décadas.

El turismo en Salta era el bastion que habia que cuidar, pese a la conmocion
que significé el doble crimen y asi lo entendimos desde la linea editorial.
Obviamente fue una ardua tarea separar el hecho puramente policial de los
aspectos turisticos y es por esa razon que abordamos una postura critica con
respecto a la prevencion y la investigacion propiamente dicha, e hicimos foco
en la politica de Seguridad provincial.

El Tribuno ya venia advirtiendo en aquel momento sobre los casos de femicidio
y las estadisticas que diferenciaban a Salta del resto del pais y la colocaban a
la cabeza de los homicidios de mujeres. Ademds, las noticias policiales
adquirieron un ritmo notable con casos de asesinatos en ocasion de robo,
motochorros, ataques en banda, intentos de secuestros, el inexorable avance
del narcotrafico a través de una permeable linea fronteriza y el accionar

violento de crimenes por encargo, con el inconfundible sello de sicarios.
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Es asi que reforzamos nuestra vision critica hacia los esquemas de seguridad
del Estado provincial y nacional, pero con la cautela de no desalentar la
actividad turistica en el territorio.

Personalmente creo que esa no fue una visibn compartida por los medios de
Salta y el pais y puedo decir sin temor a equivocarme que hasta hubo intentos
de quitarle posicionamiento y prestigio turistico a nuestra provincia a partir del
doble asesinato.

¢, Como tratd el caso el diario El Tribuno?

En aquel momento habiamos alcanzado un importante desarrollo en las
plataformas digitales a través de una nueva pagina web y las cuentas de redes
sociales por donde la informacion llegaba en tiempo real al publico. Pero era
necesario establecer una estrategia diferenciada para la plataforma papel. Fue
una verdadera prueba de fuego; de repente nos habia explotado en las manos
la bomba de tiempo del periodismo moderno: como competir en los estratos
digitales frente a los otros medios, pero sin desalentar la lectura en el papel.
Fue wuna experiencia incomparable y absolutamente enriquecedora.
Premonitoria de los tiempos que se venian para la actividad periodistica.
Finalmente definimos una estrategia que nos sirvio para un cambio cultural,
tratando de establecer un valor agregado para las noticias que se publicaban
“al otro dia” en el papel. A esa hora la carga de opinion, el desarrollo mas
amplio de los adelantos electrénicos, el estilo en el relato y los testimonios

resultaron claves para avanzar en esa idea.

¢Un editor ajusta las notas de acuerdo a la intuici  6n sobre el interés que

puede llegar a tener el lector?

Estoy convencido que esa es una de las facultades irrenunciables que tenemos
los editores en nuestra tarea cotidiana. Tenemos la obligacién de conocer a
nuestros lectores y ser honestos con ellos, sin entrar en el terreno del facilismo
amarillo para ganar mas audiencia. Con esta salvedad, el ajuste o la edicion de

las notas no interfiere en la tarea de los periodistas. La produccién no tiene



67

porqué ser confrontativa con la edicion. Ademas de ello la planificacion
establece pautas muy claras sobre los objetivos en el proceso de redaccion de
una nota. Esto se establece como un procedimiento en la generalidad de la
tarea, pero se hace mas necesario e intensivo a medida que la nota en
cuestion se hace mas sensible desde el punto social. Cuanto mas critica y
neuralgica para la comunidad sea una nota periodistica, es mas la
responsabilidad que tienen lo editores sobre la misma. Hay que cumplir con el
lector sin entrar en la tentacion del relato ficticio o fantasioso, pero ademas se
deben cuidar los detalles en la edicion fotografica. Un trabajo complejo de

consenso entre el publico, la linea editorial, los periodistas y los fotdégrafos.

¢, Cual fue el impacto que tuvieron las notas en sus lectores?

La percepcion es que El Tribuno llegd a convertirse en una fuente de consulta
permanente de los medios nacionales e internacionales que cubrieron la
noticia. No habia nada nuevo en la informacion del otro dia que no se haya
generado en las paginas del diario. EI caso marco picos de audiencia en la web
(300 mil lectores en una jornada lo cual resultaba todo un récord en aquella
época). El crecimiento en las redes sociales tuvo pendientes pronunciadas y
fue alli donde las cuentas propias tuvieron su momento de franca expansion.
Para el papel se dispusieron tiradas especiales de acuerdo a la informacion
que surgia como “primicia” y de la cual habia certeza de que se trataba de
informacion exclusiva, lo que nos permitia tener un amplio despliegue en tapa.
Opino que fue una de las ultimas oportunidades que tuvimos de presumir las
“primicias” que a diario se publicaban en las paginas.

Salvo las informaciones que se difundian en las radios y en forma noticiosa al
momento de ocurridas, no habia medios que ofrecieran un valor agregado y
diferencial a las notas que se publicaban en las paginas de El Tribuno.

Este clima generé el convencimiento hacia afuera y hacia adentro de la
compafia que, tanto la cobertura de noticias como la linea editorial del diario
estuvo a la altura de las circunstancias, cumpliendo con la demanda informativa
de un hecho que conmovié a la opinién publica.

¢, Recuerda cual de las notas sobre la cobertura fue la mas leida?
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El caso policial en si despert6 el interés masivo, tal vez desde el morbo natural
de la audiencia apalancado por las réplicas de las notas de El Tribuno en la
prensa nacional. Los detalles de las autopsias, las declaraciones de los
familiares de las victimas, la reconstruccion de los hechos fueron los momentos
mas intensos en la cobertura en general, pero cuando ya se conocieron todos
los detalles técnicos y periciales del caso, el rumbo de la investigacion, las
sospechas y repercusiones ocuparon el lugar estelar en las noticias.

Se hablé de una fiesta VIP y de funcionarios provinciales involucrados y
amparados por una blindaje politico, lo cual sigue siendo hasta el dia de hoy
una sospecha instalada, al igual que la muerte del jefe de Investigaciones a
cargo del caso, Nestor Piccolo en circunstancias por lo menos extrafas.
Las entrevistas que El Tribuno logré con Jean Michael Bouvier, el padre de una

de las victimas fatales, tuvieron igualmente amplia repercusion.

¢, Qué piensa sobre lo ocurrido y la sentencia, enes e momento, a solo uno

de los acusados?

Determinar que un solo hombre pudo violar y asesinar a dos mujeres en el
mismo lugar donde fueron encontrados los cadaveres resulta un infantilismo
para cualquier investigacion judicial que se precie de seria. El fallo inicial de la
Justicia, posteriormente revocado fue el resumen de la improvisacion y la falta
de garantias sobre los procedimientos y alimenta todavia las dudas de la
opiniébn publica sobre los autores del aberrante crimen. Pero no solo la
sospecha recae en el accionar judicial, sino también en el ambito politico. Es
aun inexplicable que el Gobierno de la provincia, a solo 30 dias después del
brutal crimen, haya condecorado y otorgado ascensos a policias que
participaron de la investigacion inicial, la que posteriormente tuvo vuelcos
increibles. Muchos de esos policias condecorados estan hoy desplazados de la
fuerza o directamente muertos en supuesto suicidio, como el caso de Néstor
Piccolo, ocurrida en noviembre de ese mismo afio. El fallo que condend a
Gustavo Lasi a 30 afios llegé casi dos afios después del crimen, en junio de
2014, pero la Camara lo revoc6 parcialmente y ordend, en febrero de este afio,

detener también a Clemente Vera. ldas y vueltas y sin ningun detalle puntual
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sobre los motivos del crimen y el lugar del asesinato, entre otras grandes

incégnitas que aun perduran.

¢, Qué tipo de trabajo tuvo su periddico en la cobert  ura, diferente a los

demas?

Insisto con la carga de opinion y los testimonios conseguidos que le dieron el
valor agregado a las publicaciones de EIl Tribuno desde el principio de la
cobertura. Los informes especiales, las infografias y los resimenes semanales
fueron otro elemento diferencial en las ediciones de papel. Por otra parte las
plataformas digitales brindaron el soporte necesario para explorar nuevas
formas del periodismo con innovaciones desde fotografias satelitales, hasta
imagenes areas obtenidas con un dron luego de las restricciones a la
circulaciébn ordenadas por la Justicia. Este desafio incluyé acciones hasta
temerarias por parte de nuestros reporteros graficos quienes, haciendo gala de
su pasion por el periodismo, utilizaron un aladelta con motor monoplaza para
obtener imagenes exactas del lugar donde fueron encontrados los cadaveres y
trazar senderos y lugares de referencia que aportaron para un mejor

entendimiento de la impactante noticia.

El Tribuno tuvo 49 notas en 44 dias desde el princi  pio al fin del juicio,

¢fue la cobertura mas larga y una de las mas import  antes que recuerde?

No fue la cobertura periodistica mas larga de El Tribuno. Recuerdo el caso del
ingeniero forestal Rodriguez Laguens que fue asesinado en Jujuy en manos de
policias de la vecina provincia, las notas se extendieron a lo largo de dos afios
y terminaron con la condena de los efectivos acusados. Esa tarea le valio a
este medio un premio de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP). Otras
cobertura extensas y del ambito policial corresponde al crimen de los
hermanitos Leguina, ocurrido en mayo de 1998.

Entre los informes especiales y de coberturas extraordinarias debo mencionar
también el hallazgo antropologico de los chicos del Llullaillaco y el

descubrimiento de cientos de minas antipersonales en la frontera con Chile, lo
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que también le valieron a este diario reconocimientos Yy premios

internacionales.

¢, Cuantos ejemplares vende el dia de mayor y menort irada su medio?

No puedo responder a esta pregunta desde el secreto industrial, solo te puedo
comentar que desde la planta editorial de El Tribuno se imprimen un promedio

diario de 50 mil ejemplares para la region.

¢, Qué alcance tiene?
La logistica de Expedicion de El Tribuno llega a los cuatro puntos cardinales de
Salta y Jujuy, ademas de provincias vecinas como Santiago del Estero,

Catamarca y Tucuman. La marca también se instald en Yacuiba, Bolivia.

¢ La edicion web perjudico al papel?

Preferimos no abordar desde ese punto de vista el fendmeno masivo que
significa el periodismo digital y la comunicacion en internet. Es inocultable que
los medios gréaficos de todo el mundo sintieron el impacto de lo que significan
las noticias en red y sus ventajas de gratuidad. De la misma manera es
innegable que esto provocé una caida en las ventas del papel, pero aceptamos
esta realidad como parte de un proceso irreversible e inevitable para la prensa
grafica. Sostenemos la venta del papel como el medio de sostén de toda la
actividad economica y avanzamos sin temor en el desarrollo de las plataformas

y las innovaciones digitales. Estamos preparados para ello.

¢ A qué publico esta dirigido El Tribuno?

La amplitud en las plataformas permite el acceso a rangos etarios muy
diferenciados. Desde los lectores tradicionales que optan por el hasta los
jovenes que prefieren informarse desde un dispositivo electrénico o mediante
las redes sociales. Mientras tanto, los publicistas que confian en la marca

pueden optar por cualquier método de entrada.
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Apostamos a que El Tribuno se convierta inevitablemente en una herramienta
estratégica para la toma de decisiones y es alli donde tenemos nuestro mayor
publico: la gente que toma decisiones.

¢, Desde cuando trabajas en el diario El Tribuno?

Ingresé a la empresa en el afio 1992 con la aparicién de El Tribuno de Jujuy.
Después trabajé en ElI Tribuno de Salta en las secciones de Cables,
Espectaculos e hice cobertura de noticias Policiales.

Pasé a la seccion Locales donde me especialicé en Politica.

Estuve al frente de esa seccion en 2010 y luego me hice cargo del rearmado de
la seccion de Internet.

Posteriormente quedé como secretario y luego como subjefe de Redaccion.

En abril de 2014 asumi como Jefe de Redaccion y estuve al frente del proceso
de redisefio grafico y la reinfraestructura en el complejo editorial de Limache.
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ENTREVISTA A LEONARDO NIEVA, SUBEDITOR DE POLICIALE S EN
DIARIO PERFIL

¢, COmo impacto el juicio sobre el crimen de las turi stas francesas en su

medio y en los otros medios de comunicaciéon?

La conmocion que generd el doble crimen en sus horas posteriores y los
avances en la investigacion motivaron una cobertura especial, superior a la del
juicio por una cuestion logica: el impacto en la sociedad no fue el mismo que el
de los supuestos autores en el banquillo. Si bien se le dio importancia no es
para nada comparable con otras coberturas de juicios como el del caso Garcia
Belsunce, Angeles Rawson, Soledad Morales o el motin de Sierra Chica, por

citar algunos ejemplos.

¢, Como tratd el caso el diario Perfil?

A diferencia de otros medios (como Clarin o La Nacién) Perfil no envio
periodistas y/o fotografos de la redaccion para realizar una cobertura especial,
como entiendo que ameritaba el caso. Se encargaron notas a periodistas
locales y pidieron fotografias a los medios que cubrieron tanto el juicio a los

acusados como las horas posteriores al doble homicidio.

Debido a su trabajo dentro del medio, ¢un editor aj usta las notas de

acuerdo a la intuicion sobre el interés que puede |  legar a tener el lector?

No se trata de intuicion sino de la sumatoria de distintos factores que le dan
mayor 0 menor relevancia a la noticia. En el caso de las francesas, como en el
de las turistas argentinas que fueron asesinadas este afio en Ecuador, lo que
genera un enorme impacto es que ocurri6 en medio de sus vacaciones.
También cobra importancia la edad de las victimas y la condicion de

estudiantes, entre otras cosas.

¢, Cual fue el impacto que tuvieron las notas en sus lectores?
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Las cronicas del doble asesinato generaron en un enorme repudio hacia los

autores, durante el juicio no vario la opinion de la gente.

¢, Recuerda cual de las notas sobre la cobertura fue la mas leida?

Durante el juicio, la aparicion de la misteriosa joven en la cAmara fotogréafica de

una de las turistas. Antes, cuando se descubrié el hecho, sin dudas la nota que

mas impacto fue la del hallazgo de los cuerpos.

Perfil contd con cuatro coberturas en la edicion de papel durante el juicio

y otras mas en el formato digital, ¢respecto a otro s casos de relevancia a

nivel nacional, es una cobertura amplia, normaloe  scasa?

Escasa.

¢, Cuantos ejemplares vende el dia de mayor y menort irada su medio?

Entiendo que entre 15y 10 mil ejemplares los sabados y 30 mil los domingos.

¢, Qué alcance tiene?

Todo el pais.

¢, Cual es tu funcion y cuando comenzaste a trabajar en Perfil?

Subeditor de Policiales. Trabajo en Perfil desde mayo de 2008.
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ENTREVISTA A DANIELA POSTIGO - ENCARGADA DE LAS RED ES
SOCIALES EN EL TRIBUNO

¢, COmo impacto el juicio sobre el crimen de las turi stas francesas en su

medio y en los otros medios de comunicaciéon?

Considero que el juicio sobre el crimen de las turistas francesas marco un
antes y un después en EIl Tribuno y también en otros medios de comunicacion.
Fue uno de los juicios mas importantes de la historia de Salta y El Tribuno
dispuso un equipo especial para la cobertura diaria, para sus formatos de papel
y digital. Este equipo cubri6 el desarrollo de las instancias judiciales durante los
tres meses en los que se desarrollaron y, en ese sentido, fue el inico medio -
tanto local como nacional- que estuvo alli todos los dias.

También creo que marcé un antes y un después en los medios de
comunicacion de Salta, por lo menos, porque luego de ello otros medios como
La Gaceta Salta, aplicé el mismo tipo de cobertura digital en otras instancias
judiciales, como el caso de los policias que llegaron a juicio por torturas. Cabe
aclarar que La Gaceta Salta sale exclusivamente en formato digital.

¢,Como trato el caso El Tribuno en su formato digita  1?

El Tribuno llevé adelante un trabajo integral, con un equipo diario integrado por
cuatro personas: camarografo, fotografo, periodista y community manager. Se
trabajo entre si: Medios audiovisuales, donde se recurrio al uso de galerias de
imagenes y videos para darle al usuario de la pagina web una manera distinta
de informarse y de vivir el proceso judicial. Interaccién con la grafica:

La publicacion diaria de informacion en el papel fue clave para mantener
informado a un publico que todavia considera al diario de papel como la mejor
herramienta de informacion o bien, que no utiliza las redes sociales o internet.
Y por ultimo el uso exclusivo de Twitter, donde El Tribuno en su formato digital
innovd ante los otros medios de comunicacién: fue la primera vez que se

transmitia via Twitter un juicio, con todos los detalles.
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Durante los tres meses que duro el juicio se transmitié en tiempo real y casi
textual todo lo que sucedio: las declaracion de los testigos, las consultas de los
abogados defensores y querellantes, los puntos de vista del tribunal y también,
detalles precisos sobre el clima que se vivia en la sala, por ejemplo, con los
familiares de las victimas.

Todo eso se agrup6 en un hashtag denominado #JuicioFrancesas. Antes de
gue iniciaran las jornadas de debate, El Tribuno ya dio a conocer que se
utilizaria ese hashtag y el tipo de cobertura que se haria. Asi, todos los medios
de comunicacion, incluidos los nacionales, lo utilizaron para hacer referencia al

juicio.

¢Un editor ajusta las notas vy titulacion de acuerdo a la intuicion sobre el

interés que puede llegar a tener el lector?

Por supuesto que si. Un editor sabe reconocer qué es lo de mayor interés para
los lectores, pero también tiene la capacidad para determinar cual es el foco de
la informacion. Si un periodista no encontré ese punto, seguramente el editor
podra modificarlo. De todos modos, el trabajo de la web es interesante porque
también permite conocer cuales son los temas que mas le interesan a la gente,
en tiempo real.

Si se trata de publicaciones exclusivas en la pagina web, el editor podra ir

modificando los contenidos segun las noticias mas leidas por el publico.

¢, Cual fue el impacto que tuvieron las notas en sus lectores?

El crimen de las francesas fue un hecho que impacté a la sociedad saltefia. Se
tejieron muchas historias en relacién al asesinato de las turistas y al margen del
impacto por la muerte de dos mujeres jovenes, en una ciudad relativamente
tranquila, la sociedad estaba interesada en saber qué habia sucedido por todas
esas historias que se contaban: la participacion de las turistas en una fiesta con
“hijos del poder”; que ambas habian sido invitadas a visitar Salta; que conocian
gente en esta ciudad, etcétera. Los saltefios dejaban ver su opinién en las
notas publicadas en la web y en las redes sociales. Todos leian y opinaban

acerca de lo que sucedia en el juicio.
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¢, Recuerda cual de las notas sobre la cobertura fue la mas leida y de la

mayor participacion/comentarios de la gente?

Si bien no cuento con los numeros de lecturas o cantidad de visitas, sin dudas
recuerdo que, por supuesto, el principio y el fin del juicio marcaron picos de
lectura.

Fue una instancia judicial muy extensa y por momentos la atenciéon de los
lectores decaia, sin embargo, los temas que mas les interesaron siempre
estuvieron relacionados con la opinidon de los familiares de las turistas, por
ejemplo. También puedo destacar: en los primeros dias, la declaracién de los
familiares de las jovenes, quienes hablaron acerca de ellas y de sus vidas; la
informacion brindada por los peritos que participaron del hecho; la declaracion
del tio de Juan José Lasi (uno de los principales acusados del doble crimen),
quien habl6é de “fiestas vip”; la declaracion de Francisco Lopez Sastre,
seflalado como propietario de la vivienda en la que se habia desarrollado dicha

“fiesta vip” y la declaracion de Juan José Lasi, casi en el tramo final del juicio

¢, Qué piensa sobre lo ocurrido y la sentencia, enes e momento, a solo uno

de los acusados?

Como periodista puedo decir que trabajar en la cobertura del juicio fue
sumamente apasionante. Sin embargo, al haberlo seguido tan de cerca, puedo
hablar como ciudadana y reafirmar la idea existente en la sociedad de que la
Justicia deja mucho que desear.

Se llevo a juicio una investigacion llena de dudas y de zonas oscuras. Se llevd
a juicio a tres personas, sobre dos de las cuales no habia pruebas suficientes.
El fallo del tribunal fue correcto en aquella oportunidad: sentenciar sélo a la
persona sobre la que habia pruebas.

Sin embargo, la sociedad todavia hoy se pregunta junto a quién actué Gustavo
Lasi, porque no podria haber estado solo. Si bien en otra instancia posterior se
condenod a Santos Clemente Vera, luego de haber seguido el juicio completo
personalmente tengo dudas acerca de haya estado ahi realmente.
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¢, Qué tipo de trabajo tuvo el periédico donde trabaj a en la cobertura,

diferente a los demas?

Tal como lo mencioné anteriormente, El Tribuno fue el inico medio que cubrié
el juicio desde el primer dia hasta la sentencia. Ademas, el uso de Twitter para
la transmision minuto a minuto marcé una completa diferencia respecto de los

otros medios.

El Tribuno tuvo 49 notas en 44 dias desde el principio al fin del juicio, ¢fue la
cobertura mas larga y una de las mas importantes que recuerde?

Por lo menos durante el tiempo en el que trabajé en este medio, y lo que mi
memoria recuerda desde afios anteriores, creo que si fue la cobertura mas

larga y una de las mas importantes.

¢La gente tuvo mayor participacion en facebook o tw itter?

Sin dudas que la participacion fue mayor en Twitter por el hecho de que la
cobertura minuto a minuto se realizd exclusivamente en esa red social. Sin
embargo en Facebook también hubo una amplia participacién de la gente, en
los comentarios que dejaban en cada publicacion que se hacia sobre el tema.
Los saltefios estaban muy atentos acerca de lo que sucedia con el juicio.
Segun la web Topsy, sélo en los ultimos 30 dias del proceso judicial se
emitieron 3628 tuits desde la cuenta de El Tribuno

La cuenta @eltribuno fue la mas influyente en el uso del HT #JuicioFrancesas.
Es decir, es la que mas tuits publicé con ese hashtag, que a su vez obtuvo mas
de 60 mil menciones. Podemos decir que El Tribuno publicé un promedio de
unos 120 tuits diarios durante ese lapso de tiempo. El analisis es amplio si se
tiene en cuenta la totalidad del proceso judicial. Hubo dias donde las jornadas
fueron maraténicas, de por lo menos 10 horas de trabajo y otros dias donde se

trabajo sélo durante una mafana.

Segun la web Follow the tuit: en los dltimos 5 dias del proceso judicial los tuits

publicados con el HT #JuicioFrancesas alcanzaron a 1.060.878 cuentas.
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No sélo implica las publicaciones de El Tribuno, sino todas las que se hicieron
utiizando el HT, ademas de los retuiteos, es decir, cuando una persona
comparte lo que se publicé desde otra cuenta.

Entre los dias clave figuran: el 28 de mayo, dia de los alegatos: El Tribuno
publicé 321 tuits. El 2 de junio, dia de la sentencia: se publicaron 536 tuits
Estas cifras superan ampliamente el promedio de los ultimos 30 dias que
estaba en unos 120 tuits diarios.

Entre las cuentas que mayor participacion tenian con el HT #JuicioFrancesas,
se pudo saber que el 64,5% correspondian a mujeres y el 35,5% hombres, solo

en los ultimos 5 dias analizados.

¢ La edicion web perjudicé o apoyo las ventas parae | papel?

No conozco esos datos oficialmente aunque si sé que en los ultimos afios las
ventas cayeron y, seguramente, tiene relacion con el desarrollo que se aplico

en la pagina web de El Tribuno.

¢ A qué publico esta dirigido El Tribuno digital?

La edicion digital de El Tribuno abarca a todo tipo de lectores. Los temas que
se abordan son amplios, no sélo se tocan de manera superficial sino también
se escribe en profundidad, pese a tratarse de un medio digital. Hay informacion
diversa, para todos los gustos. El uso de las redes sociales permite ofrecer
informacion también a publicos mas diversos. En el momento en el que trabajé
alli, sélo se utilizaba Facebook, Twitter y Google+. Cada una de ellas tiene
perfiles de publicos muy distintos. Actualmente, se incorporaron Snapchat e

Instagram.

¢,Cuando ingresaste al diario El Tribuno?

Ingresé al diario El Tribuno en abril de 2007. Desde un primer momento me
desempefié como periodista en la seccién de noticias Locales. Desde 2010 me
integré al equipo de internet, justamente cuando se miré a la version digital

como un nuevo canal de comunicacion con los lectores. Fui community
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manager de El Tribuno hasta el afio 2015, siendo la responsable de dirigir las
acciones de las redes sociales. En ese puesto estaba cuando me toco hacer la

cobertura en el juicio por el crimen de las turistas francesas.
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