
 

 

Análisis comparativo de metodologías para la gestión de proyectos de TICs en 

la Administración Pública 

Patricia R. Cristaldo1, Luciana C. Ballejos2, Mariel A. Ale2 

(1) Universidad Tecnológica Nacional, Facultad Regional Concepción del Uruguay 

(2) CIDISI – Universidad Tecnológica Nacional, Facultad Regional Santa Fe 

 

 

 

Resumen 

La aplicación de metodologías de gestión de 

proyectos en la Administración Pública debe aportar 

considerables ventajas a la gestión de sus proyectos de 

TICs, facilitando las tareas de planificación, control y 

seguimiento, optimización de recursos disponibles, 

evaluación de resultados, comunicación efectiva con 

todos los interesados, entre otras. En el marco de un 

estudio se elaboró una propuesta metodológica de 

enfoque “híbrido” que considera los aspectos 

relevantes de la gestión tradicional y ágil, y permite la 

alineación del proyecto con la estrategia y la gestión 

del gobierno. En el presente trabajo se realiza un 

análisis comparativo de diferentes metodologías y 

guías de gestión de proyectos vigentes y del enfoque 

híbrido propuesto, evaluando según requisitos de 

proyectos de TICs establecidos para la Administración 

Pública. 

1. Introducción 

Los organismos pertenecientes a la Administración 

Pública, a partir del paradigma nueva gestión pública, 

presentan interés en mejorar la eficiencia de sus 

procesos [1] [2] [3] [4]. Esto conlleva a la necesidad de 

llevar adelante proyectos tecnológicos, utilizando 

nuevos instrumentos de gestión y control, ya que los 

mismos constituyen la principal herramienta para la 

modernización de este tipo de organizaciones. Los 

proyectos de TICs tienen particularidades propias 

dentro del sector público, que deben ser tenidas en 

cuenta al momento de su gestión. Las perspectivas a 

evaluar corresponden a problemáticas propias del sector 

gobierno, tecnología y gestión, que condicionan 

fuertemente la ejecución de este tipo de proyectos [5]. 

Dentro de este contexto, las TICs tienen un rol 

importante, y son consideradas fuente de trasformación 

y reforma del estado, por tal motivo, los especialistas 

proponen avanzar en programas de modernización 

incorporando tales tecnologías [6] [7]. 

Se han propuesto diferentes guías y metodologías de 

gestión de proyectos, que según su filosofía de 

desarrollo se pueden clasificar en dos enfoques: 

tradicionales, que se basan en una fuerte planificación 

durante todo el desarrollo y, ágiles, en las que el 

desarrollo es incremental, cooperativo, sencillo y 

adaptado. En estudios recientes se reconoce que la 

mayoría de los proyectos de software utilizan una 

combinación de los métodos tradicionales y ágiles [8] 

[9] [10]. 

A pesar de que se está generando un cambio hacia 

un enfoque mixto, este cambio no necesariamente se ha 

reflejado dentro del sector público. En un estudio 

anterior se muestra que, para el caso particular de la 

gestión de proyectos de TICs en el sector público, es 

necesaria la aplicación de un enfoque “híbrido”, a fin 

de armonizar los procedimientos estructurados, 

normativos y poco variables propios de la 

Administración Pública (alineado a la idea central del 

enfoque tradicional), con la gestión ágil de proyectos en 

el ámbito de los proyectos de TICs [11] [12]. 

Posteriormente, se presentó la formulación y validación 

de una propuesta metodológica de enfoque “híbrido” 

para el seguimiento integral de proyectos TICs en un 

ámbito de la Administración Pública Argentina [13]. 

El principal objetivo del presente trabajo es analizar 

mediante un estudio comparativo la propuesta 

metodológica de enfoque “híbrido”, con las 

metodologías y guías de gestión de proyectos de TICs, 

de enfoque tradicional y ágil, más difundidas en la 

actualidad. Dicho análisis se efectuará evaluando los 

requisitos considerados mínimos y necesarios para una 

correcta gestión de proyectos de TICs en el sector 

público [11] [13].  

2. Estado de la situación actual  

En esta sección se introducen las características del 

sector público (sección 2.1) y los enfoques de gestión 

de proyectos con las metodologías y guías de gestión de 

proyectos asociadas a cada uno (sección 2.2).   



 

 

2.1   Características del sector público 

Los proyectos de TICs tienen singularidades propias 

dentro del sector público, las cuales deben ser tenidas 

en cuenta al momento de gestionarlos ya que las 

mismas condicionan fuertemente la ejecución de este 

tipo de proyectos [5]. Las perspectivas que se deben 

evaluar son:  

 Gobierno: involucra aspectos tales como la 

existencia de normas jurídicas específicas que 

determinan las actividades y los tiempos políticos. 

Por otro lado, es habitual que se produzcan cambios 

en las prioridades de gobierno, que normalmente 

implican la disminución de los recursos asignados a 

los proyectos. Existen, además, diversas partes 

interesadas (instituciones gubernamentales, gestores 

públicos, entre otros) que incorporan nuevas fuentes 

de complejidad, requiriendo de una visión y 

compromiso que va más allá de la institución.   

 Tecnología: abarca lo relacionado con los cambios 

tecnológicos (que se trasforman a una velocidad 

diferente a los cambios en la administración pública) 

y los niveles de complejidad requeridos. Los 

proyectos tecnológicos en este ámbito tienen distintas 

complejidades debido a los niveles de integración de 

las áreas dentro de la organización y, como 

consecuencia de dicha integración, se debe gestionar 

una gran cantidad de transacciones, usuarios y 

volúmenes de datos. 

 Gestión: incluye las limitaciones propias de las 

personas encargadas de gestionar y administrar los 

proyectos tecnológicos. En el ámbito público es 

común que el personal afectado esté asignado a 

funciones muy específicas y poco flexibles, situación 

que se ve agravada por una escasa cultura de 

capacitación [5].  

2.2   Enfoques de gestión de proyectos: metodologías 

y guías de gestión de proyectos  

En esta sección se describen y caracterizan los enfoques 

que conviven en la gestión de los proyectos y las 

respectivas metodologías y guías escogidas para el 

estudio e inscriptas en cada uno:  

 Gestión tradicional de proyectos: Este enfoque se 

formula sobre el concepto de anticipación (requisitos, 

diseño, planificación y seguimiento), e identifica las 

actividades del proyecto y la secuencia de pasos a 

realizar, desde el inicio del mismo, garantizando la 

solidez y aplicabilidad a proyectos de diversos 

tamaños y complejidades. La idea básica es que los 

proyectos son relativamente simples, previsibles, 

lineales y con restricciones claramente definidas, lo 

que permite establecer una planificación detallada y 

documentada y seguir esa planificación sin muchos 

cambios  [14] [15] [16] [17] [18].  

Existen varias metodologías y guías en la actualidad, 

entre las cuales es posible citar las siguientes:  

 PMBOK: La Guía PMBOK es el estándar de 

gestión de proyectos del PMI (Project 

Management Institute) [19] y propone 

documentar y estandarizar la información y las 

buenas prácticas de gestión de proyectos 

ampliamente aceptadas. Es una referencia para 

todos los interesados en la gestión de proyectos, 

quienes deben entender y ser capaces de 

practicar, suministrando un léxico común y una 

estructura consistente. Es una guía descriptiva 

que proporciona herramientas y técnicas que 

facilitan la dirección de los proyectos con un 

enfoque de gestión tradicional.  

 PRINCE2: Es una metodología que cubre la 

administración, control y organización de todo 

tipo de proyectos, incluidos los vinculados con 

las TICs. [20] y se centra en mejorar las 

probabilidades de éxito en el desarrollo de 

proyectos en un “entorno controlado”, es decir 

sin muchos cambios. Establece pasos para definir 

roles y responsabilidades y, delegar las 

actividades a un responsable; genera una cantidad 

importante de documentación, lo que implica que 

cualquier cambio tiene como consecuencia una 

pérdida de tiempo y recursos en actualizar la 

misma; y requiere una correcta interpretación del 

lenguaje usado y las expresiones asociadas [21] 

[22]. 

 METRICAV3: Es una metodología de 

planificación, desarrollo y mantenimiento de 

sistemas de información, propuesta por el 

Ministerio de Administraciones Públicas del 

Gobierno de España [23], para la sistematización 

de las tareas que dan soporte al ciclo de vida del 

software, lo que supone un conjunto de normas, 

técnicas y documentos. Los participantes del 

proyecto deben someterse a un entrenamiento 

intensivo de aplicación, en cuanto al 

conocimiento de sus procesos y la excesiva 

documentación que requiere utilizar.  

 Gestión ágil de proyectos: Este enfoque se formula 

sobre el concepto de adaptación (visión, exploración y 

adaptación). Se focaliza en dar garantías a los proyectos 

en base a las demandas principales: valor al producto o 

servicio, teniendo como base la innovación y la 

flexibilidad, reducción del tiempo de desarrollo, el 

trabajo en equipo, la colaboración entre las partes 

interesadas y la adaptabilidad a los cambios frecuentes, 

a lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto. Es 

decir, estos valores son la base de la gestión de un 

proyecto, subrayando la colaboración e interacción 



 

 

continua entre el equipo de trabajo y el cliente, y 

haciendo hincapié en documentar solo lo necesario de 

forma tal de no afectar el ciclo de vida del proyecto y el 

resultado en el desperdicio de recursos [14] [16] [18] 

[24] [25] [26]. Existen varias metodologías y guías en 

la actualidad, entre las cuales es posible citar las 

siguientes:  

 ATERN: Es un marco de trabajo basado en un 

conjunto de buenas prácticas aprendidas por los 

miembros del Consorcio DSDM [27]. Presenta: 

principios, componentes, técnicas de modelado 

iterativo y la estructura de roles y 

responsabilidades de cada persona involucrada en 

el proyecto. Se utiliza principalmente para el 

desarrollo de proyectos de software, con un 

enfoque gradual que abarca los principios del 

desarrollo ágil, incluyendo al usuario en forma  

continua.  

 APM: (Agile Project Management) es una 

metodología que abarca un ciclo de vida de 

proyecto, compuesto por cinco fases: imaginar, 

especular, explorar, adaptar y cerrar [25]; acepta 

que el cambio es inevitable y se focaliza en la 

innovación continua, adaptabilidad de las 

personas y procesos a la rápida reacción de los 

cambios en los negocios, y la entrega de 

resultados confiables. Su premisa es minimizar la 

documentación y, si bien no es una metodología 

acreditada internacionalmente, es promulgada por 

muchos directores de proyectos vinculados con 

las TICs, que demuestran características de una 

nueva forma de gestionar proyectos con éxito que 

no puede ser ignorada.  

 SCRUM: es una metodología de gestión de 

proyectos iterativa e incremental que involucre 

buenas prácticas ingenieriles, para controlar el 

riesgo y optimizar la previsibilidad de un 

proyecto. Además, es muy utilizado dentro del 

área de comunicaciones y relaciones humanas 

[28] [29], donde establecen que los miembros del 

equipo trabajen juntos y de forma eficiente 

obteniendo productos complejos y sofisticados, 

guiándose por su conocimiento y experiencia más 

que por planes de proyecto formalmente 

definidos y por consiguiente la satisfacción de 

todos los que participan en el desarrollo, 

fomentando la cooperación a través de la auto-

organización (Schwaber y  Beedle, 2006). 

 Gestión híbrida de proyectos: La bibliografía 

sugiere que la combinación de ambos enfoques, 

tradicional y ágil, es la solución que han encontrado 

varias empresas para la gestión de sus proyectos [30] 

e incluso pueden ambos enfoques complementarse en 

un mismo proyecto [31] [32] [33]. Por otra parte, la 

necesidad de usar este enfoque para la gestión de 

proyectos de TICs en el sector público, apunta a 

considerar e integrar también características actuales 

propias de éste entorno, tales como: establecimiento 

de planes lineales, documentación formal en cualquier 

momento, relaciones de trabajo jerárquicas 

[17][26][34] (análogas al enfoque tradicional), con las 

características propias de los proyectos de TICs, que 

se caracterizan por tener un carácter adaptativo a las 

modificaciones y actualizaciones continuas, 

desarrollo incremental, [18][24][25][26], relacionadas 

al enfoque ágil. 

 Propuesta Metodológica: esta propuesta 

considera los aspectos relevantes de la gestión de 

proyectos tradicional y ágil, y permite la 

alineación del proyecto con la estrategia y la 

gestión del gobierno, además por la sencillez que 

presenta no requiere formación específica y 

genera sólo la documentación necesaria y la 

información requerida para asegurar la 

comunicación entre los interesados [13]. Debe 

contribuir a la definición y mejora del proceso de 

gestión de este tipo particular de proyectos de 

manera ágil e integral. Los objetivos particulares 

son: (1)  proporcionar al jefe de proyecto e 

interesados, sencillez y facilidad de uso que 

permita definir correctamente los resultados 

deseados; (2) proporcionar a todos los 

interesados documentación clara y suficiente; (3) 

impulsar el rendimiento de los miembros del 

equipo, fomentando la participación y la 

comunicación; (4) proporcionar herramientas 

simples, de fácil uso y entendimiento. Dicha 

propuesta metodológica, se ha implementado en 

un proyecto de TICs, perteneciente al 

Departamento de Informática de la 

Municipalidad de Concepción del Uruguay, Entre 

Ríos, Argentina. El propósito de la 

implementación es, en primer lugar evaluar la 

aplicabilidad y utilidad de la propuesta 

metodológica de enfoque “híbrido”, y en segundo 

lugar conocer posibles mejoras. La 

implementación se llevó a cabo por etapas. La 

primera etapa se dedicó a las entrevistas y a una 

especificación inicial del proyecto. La segunda 

etapa se concentró en las actividades de los 

miembros del equipo de trabajo, se recogieron 

datos de cada miembro del equipo de acuerdo al 

trabajo que realmente desempeñan. En esta etapa 

el acompañamiento y la asesoría, se convirtieron 

en una actividad sistemática de manera tal de que 

los cambios y las mejoras se registraran en el 

proyecto. En la etapa final se presentaron y 

discutieron los resultados finales con los 

miembros del equipo y las autoridades. Para este 

fin, fue diseñada una guía que contiene toda la 



 

 

información necesaria para que el Jefe del 

Proyecto gestione con éxito un proyecto: 

conceptos generales sobre la gestión de 

proyectos, lista de requisitos, la propuesta 

metodológica, el proceso de ejecución, plantillas, 

etc. Además fue necesario, crear un Repositorio 

con el nombre del proyecto, donde se guardaron 

todos los documentos vinculados al proyecto y, 

teniendo acceso al mismo todas las partes 

interesadas. De esta forma se logró una amplia 

difusión de la documentación y un permanente 

compromiso de las autoridades para con el 

proyecto. 

El proyecto duró 10 meses, y el tiempo 

aproximado empleado en la implementación de la 

propuesta metodológica fue de 350 horas. Tanto 

el Jefe de Proyecto y su equipo, como los demás 

interesados, autoridades y demás usuarios, que 

desconocían la aplicación de metodologías 

debieron incurrir en un esfuerzo de capacitación. 

Con el fin de obtener una retroalimentación sobre 

la propuesta metodológica, se ha analizado la 

documentación generada durante la 

implementación de la misma. Mucha de esta 

información sobre la guía, la propuesta misma, 

las herramientas y las dificultades encontradas 

fueron escritas manualmente sobre las mismas 

plantillas; y luego al final de cada fase en una 

reunión con el Jefe de Proyecto, se analizaron las 

mismas con el fin de obtener una evaluación 

global final proporcionando también la 

perspectiva del trabajo finalizado.  

 

3. Metodología 

Para confrontar las metodologías y guías de gestión de 

proyectos, antes descriptas se realizará un análisis 

comparativo de las mismas teniendo en cuenta los 

requisitos considerados prioritarios, mínimos y 

necesarios (Tabla 1). Además estos requisitos deben ser 

considerados por una única metodología de manera tal 

de lograr el éxito de los proyectos de TICs en el sector 

público [11] [13] [35]. Los requisitos se determinaron a 

partir de las razones de fracaso y los factores críticos de 

éxito en la gestión de proyectos de TICs, propuestos 

por la bibliografía, y se corresponden directamente a las 

problemáticas que condicionan fuertemente la 

ejecución de los proyectos de TICs en el dominio 

analizado. El análisis comparativo es elaborado a través 

del juicio de expertos y se llevó a cabo en tres etapas. 

En la primera etapa el análisis comparativo es realizado 

por el jefe y el equipo de trabajo del Departamento de 

Informática, con una amplia trayectoria en gestión de 

proyectos de TICs. La segunda etapa, es elaborada 

entre el jefe del Departamento de Informática y las 

autoridades involucradas en el proyecto, intendente y 

secretarios y, la tercera etapa, es ejecutada con los 

demás interesados en el proyecto y, pertenecientes a 

otros departamentos, usuarios claves y no claves.  Los 

requisitos están contenidos en cuatro perspectivas:  

 Formación y crecimiento: se incluye los aspectos 

relacionados con la gestión de los recursos 

humanos necesarios para poder ejecutar un 

proyecto de TICS, habilidades, motivaciones, etc. 

Los requisitos involucrados son los inductores 

necesarios para el desarrollo de equipos de 

trabajo.  

 Procesos internos: involucra los aspectos 

relacionados con la gestión de los procesos del 

proyecto que el gerente del mismo deberá 

acentuar de manera tal de lograr la satisfacción 

de los interesados. Las autoridades y el jefe de 

proyecto deben identificar los procesos críticos 

en los que se debe sobresalir con excelencia si es 

que se quiere satisfacer los objetivos propuestos.  

 Interesados: se considera los aspectos vinculados 

con las problemáticas propias del sector de 

gobierno, es decir, es de vital importancia el 

grado de compromiso de las autoridades para con 

el mismo. Se identifican claramente los 

interesados potenciales y la satisfacción de sus 

necesidades.  

 Técnicas: se incluye los aspectos relacionados 

con las técnicas de ingeniería vinculadas con el 

proyecto, tales como: diseño, documentación, 

pruebas, tecnología, etc.  

4.  Resultados  

El principal beneficio que se obtuvo fue verificar si 

la Propuesta Metodológica de enfoque “híbrido” para la 

gestión de TICs en la Administración Pública, 

formulada y validada para un caso de estudio particular, 

considere la totalidad de los requisitos mínimos y 

necesarios para una correcta gestión de proyectos en 

este contexto [13]. Los resultados se muestran en la 

Tabla 1, la cual evidencia que si bien la mayoría de los 

requisitos planteados son cumplidos por la mayoría de 

las metodologías y guías analizadas, la  combinación de 

ambos enfoques, tradicional y ágil, en una propuesta 

metodológica de enfoque “híbrido”, resulta en el 

cumplimiento del conjunto de los requisitos por una 

única metodología. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 1.  Cumplimiento de los requisitos en cada guía y metodología 

Perspectivas Requisitos 

TRADICIONAL           ÁGIL HÍBRIDO 
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Formación y 

Crecimiento 

Ofrecer mecanismos para la cooperación 

y la comunicación, entre el equipo y 

partes interesadas 

X X X X X X X 

Lograr compenetración en el 

equipo/moral. 
X   X  X X 

Ofrecer mecanismos para el desarrollo de 

habilidades de comunicación, en el 

equipo.  

X  X  X 
 

 
X 

Alcanzar un elevado conocimiento de la 

organización, por parte del jefe del 

proyecto. 

      X 

Lograr un alto grado de satisfacción de 

las autoridades, el equipo de proyecto, los 

contratistas y demás partes interesadas. 

X X  X X  X 

Alcanzar popularidad aceptable para con 

los pares. 
X  X  X X X 

El jefe del proyecto debe alcanzar un alto 

grado de poder de convicción a las 

autoridades. 

     X X 

El jefe de proyecto debe ser una persona 

con perfil técnicamente competente y 

experimentado. 

X X X    X 

Ofrecer mecanismos para generar 

espacios para el intercambio de 

experiencias. 

  X   X X 

Disponer acciones de  logísticas ágiles.    X X X X 

Brindar definiciones de responsabilidades 

del equipo/interesados. 
X X X X  X X 

Procesos 

Internos 

Proveer componentes para lograr 

precisión y claridad en la definición del 

alcance y las responsabilidades. 

X X X  X X X 

Proveer mecanismos para la elaboración 

de una estructura objetiva del proyecto, 

por prioridades.  

X  X X X X X 

Ofrecer mecanismos para la definición de 

políticas y procedimientos de gestión de 

proyectos. 

X  X X X  X 

Permitir la creación jerárquica de las 

actividades o tareas. 
X X X  X X X 

Ofrecer herramientas para cumplir con la 

calendarización, secuenciación y control 

de las actividades o tareas. 

X X  X X X X 

Proveer mecanismos para la 

Identificación de los procesos críticos. 
X   X X  X 

Permitir la flexibilidad en la 

Implementación de los procesos. 
X  X X X X X 



 

 

Ofrecer prácticas de logísticas ágiles.    X X X X 

 

 

 

 

       

Perspectivas Requisitos 

TRADICIONAL ÁGIL HIBRIDO 
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Interesados 

Ofrecer mecanismos para logar un alto 

grado de compromiso de las autoridades 

con el proyecto. 

X  X  X  X 

Ofrecer mecanismos para lograr un alto 

grado de involucramiento y participación  

de las autoridades, en el control del 

cumplimiento de los objetivos. 

      X 

Proveer el respaldo de las autoridades al 

equipo de trabajo 
X      X 

Lograr un alto grado de compromiso y 

participación de los interesados claves. 
X  X   X X 

Proveer mecanismos para la lograr con 

precisión y claridad la definición del 

alcance y las responsabilidades. 

X X   X X X 

Suministrar técnicas para logar un grado 

de aceptación del producto final, entre los 

interesados y las autoridades 

X    X X X 

Ofrecer técnicas para obtener un flujo 

continuo de comunicación entre las 

autoridades y el jefe de proyecto. 

X  X X   X 

Ofrecer mecanismos para la definición y 

descripción de los interesados. 
X  X X   X 

Proveer elementos para obtener un grado 

aceptable de compromiso y satisfacción 

de los contratistas y patrocinadores. 

X  X X   X 

Técnicas 

Proveer amplias técnicas de 

comunicación. 
  X   X X 

Ofrecer mecanismos para permitir 

reuniones periódicas, claras y concisas. 
X  X  X X X 

Ofrecer componentes para la 

identificación de riesgos e 

implementación de dispositivos de 

gestión de riesgos. 

X X  X X  X 

Deber identificar tecnologías y 

herramientas aplicables y adaptadas a las 

necesidades del proyecto  y la 

organización. 

X   X  X X 

Lograr generar técnicas de difusión de 

políticas de documentación, organización 

y coordinación del equipo. 

      X 

Lograr generar documentación justa, ni 

excesiva ni insuficiente a los interesados. 
    X  X 

Ofrecer mecanismos para definir políticas 

que regulen la creación de la 

documentación y estimulen su consulta. 

      X 



 

 

 

Por otra parte, del análisis comparativo surgen los 

siguientes aspectos:  

 Estructura de equipo de gestión: entre las 

metodologías y guías analizadas, PRINCE2 y la 

Propuesta Metodológica, definen una estructura 

jerárquica con responsabilidades definidas para 

gestionar los proyectos de TICs en el entorno del 

sector público e involucra a las autoridades para 

lograr compromiso, responsabilidad y respaldo, al 

Jefe de Proyecto y a su equipo de trabajo. Por otro 

lado, APM, establece una estructura tipo “hub” 

imposible de aplicar en un entorno particular de la 

Administración Pública.  

 Fases y componentes: todas las metodologías y 

guías analizadas se dividen en fases o etapas de 

desarrollo, PMBOK considera cinco grupos de 

procesos: iniciación, planificación, ejecución, 

control y cierre. Charvat [12] establece que cada 

metodología de proyecto debe contener fases, y 

aunque varíen según el proyecto o la industria, en 

general las fases incluyen: concepto, desarrollo, 

implementación y apoyo. En consecuencia, la 

Propuesta Metodológica se divide en tres fases: 

definición y planificación, ejecución y control y, 

evaluación final y cierre, tales como las definidas 

por APM, y no por procesos y grupos de procesos 

como PRINCE2 y PMBOK. La razón de dividir el 

ciclo de vida en fases en lugar de utilizar largos 

flujos en los procesos, es simplificar la relación 

entre las mismas para lograr un mejor 

entendimiento de todas las partes involucradas en 

la gestión del proyecto. 

 Documentación: La documentación juega un papel 

importante en la gestión de proyectos de TICs en la 

Administración Pública, por lo que la Propuesta 

Metodológica promueve mantener un equilibrio, es 

decir ni la excesiva documentación que plantea el 

enfoque tradicional ni la escasa documentación que 

estipula el enfoque ágil [8][9]. La documentación 

generada por METRICAV3 y PRINCE2 es 

excesiva y requiere de una correcta interpretación 

del lenguaje usado y las expresiones asociadas, por 

otra parte la escasa documentación que se deriva 

de las metodologías ágiles como SCRUM, no 

concuerdan con el contexto de aplicación de las 

mismas, el sector público. Aunque es de vital 

importancia el registro de lecciones aprendidas, 

establecidas por la mayoría de las metodologías y 

guías de gestión de proyectos analizadas. 

 

5.   Conclusión 

En este análisis comparativo de metodologías y guías 

de gestión de proyectos consideradas, se puede afirmar  

que la Propuesta Metodológica de enfoque “híbrido”, 

sobresale sobre las demás, porque contempla la totalidad 

de los requisitos, considerados mínimos y necesarios, 

para lograr el éxito de la gestión de proyectos de TICs en 

un sector particular de la Administración Pública 

Argentina. Es decir, dentro del contexto analizado, 

conviene que todas las perspectivas que conciernen  en la 

gestión de proyectos de TICs, estén alineados a una única 

metodología de enfoque “híbrido”, que integre aspectos, 

características, fortalezas y mejores prácticas del enfoque 

tradicional y ágil. 

Por otro lado, la Propuesta Metodológica, a través de la 

colaboración entre las partes interesadas, logra integrar 

otras áreas vinculadas con el proyecto, a través de la 

definición y ejecución en forma conjunta. 

Adicionalmente utiliza pocos recursos, no requiere 

formación específica por la sencillez que presenta, y 

permite la generación de sólo la documentación necesaria 

y la información requerida para asegurar la 

comunicación, esto hace que se produzca un alto nivel de 

aceptación de aplicación de la misma.  

Si hablamos entonces de metodologías para la gestión de 

proyectos de TICs en la Administración Pública, las 

metodologías a tener en cuenta deberían ser PRINCE2 y 

la Propuesta Metodológica, los cuales se encuentran en 

un nivel similar de completitud en la mayoría de los 

requisitos evaluados.  

6. Trabajos Futuros 

Para extender la aplicación de la Propuesta 

Metodológica de enfoque “hibrido”, se propone,  ampliar 

la validación de la misma en proyectos de distintas 

características y tamaños e impulsar trabajos en la 

definición de métricas aplicables a los requisitos que 

permitan evaluar los resultados en las distintas etapas de 

la gestión del proyecto 
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