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Abstract— La ingenieria de requerimientos, es crucial a la hora
de obtener productos informaticos de calidad, esta disciplina es
un compendio de herramientas y métodos extraidos, en general
de areas como la psicologia, la ingenieria del conocimiento, la
pedagogia e incluso la estadistica.

Su proposito es establecer procesos seguros para identificar las
especificaciones del producto a construir, minimizando el re-
trabajo, aprovechando el re-uso de componentes, promoviendo a
una mejora en la calidad del producto terminado.

Estos procesos no son adecuados para todos los casos, hay
procesos que solo sirven para un tipo de producto o empresa, e
incluso se ven limitados por el costo que significan para la
empresa que ha de llevarlos a cabo.

En este contexto, las universidades deben investigar los aspectos
que afectan a la ingenieria de requerimientos, tanto en la oferta
como en la demanda, investigar sobre métodos de elicitacion
especificos para las PyMEs, proveer a los alumnos del conoci-
miento adecuado y promover actividades de extensién, para que
la oferta adhiera al uso de las buenas practicas, contribuyendo
con el proceso de maduracion.

Para obtener un diagndstico de la oferta, se llevd adelante una
encuesta, la cual nos aporté datos interesantes, pero no los sufi-
cientes como para encarar un analisis cuantitativo por lo que se
procedid a realizar uno cualitativo, estableciendo los limites de la
elegibilidad.

En este sentido el &mbito académico debe contribuir, analizando
la oferta y la demanda, a fin de determinar que procesos de los
existentes, se ajusta mas a la realidad Pyme y en base a ello
establecer mecanismos de difusion, a través de los contenidos
impartidos y actividades de extension.

1. INTRODUCCION

La Ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sis-
tematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y
mantenimiento del software, el estudio de estos enfoques, es decir, la
aplicacion de la ingenieria al software, integra matematicas, ciencias
de la computacién y practicas cuyos origenes se encuentran en la
ingenieria.

La creacién del software es un proceso intrinsecamente crea-
tivo y la ingenieria del software trata de sistematizar este proceso con
el fin de acotar el riesgo del fracaso en la consecucion del objetivo,
por medio de diversas técnicas que se han demostrado adecuadas
sobre la base de la experiencia previa.

No es sélo de la resolucion de problemas, sino mas bien te-
niendo en cuenta las diferentes soluciones, elegir la mas apropiada.

2. PLANTEO DEL PROBLEMA

La calidad de un producto de Software, es directamente pro-
porcional a la madurez de la empresa que lo acomete y dicha madu-
rez, es directamente proporcional al uso creciente, ordenado y consis-
tente de las buenas préacticas de la Ingenieria de Software.

La Ingenieria de Software, cubre multiples aspectos a lo lar-
go del proceso de desarrollo; sin embargo, es conocido lo critico que
es establecer los requerimientos lo mas cerca del comienzo del pro-
yecto.

La Ingenieria de Requerimientos, es un compendio de herra-
mientas y métodos extraidos, en general de areas como la psicologia,
la ingenieria del conocimiento, la pedagogia e incluso la estadistica.

Su proposito es establecer procesos seguros para identificar
las especificaciones del producto a construir, minimizando el re-
trabajo, aprovechando el re-uso de componentes, promoviendo a una
mejora en la calidad del producto terminado.

Estos procesos no son adecuados para todos los tipos de pro-
ductos u organizaciones empresariales; en general, estdn pensados
para empresas con alto grado de madurez y su implementacién exige
recursos econémicos importantes.



Este escenario no es favorable a las PyMEs, pues en general
estan limitadas en recursos y son inmaduras, es decir no mantienen
procesos estandarizados, trazables, gestionados y pensados en la
mejora continua.

Toda empresa grande y madura, nace pequefa y heroica, el
paso de un nivel a otro tiene un alto grado de suerte (obtener los
trabajos adecuados en los momentos adecuados), pero solo tienen
éxito si pueden entregar lo que se les solicita en tiempo y forma; para
que ello ocurra, deben ser capaces de aplicar las herramientas y
métodos correctos.

De cualquier manera, independientemente del tamafio de la
empresa, la mayor garantia de permanencia en el mercado va de la
mano del grado de madurez que esta adquiera, y esto tiene mucho
que ver con las herramientas que se elijan y el modo de utilizarlas.

Nuestro medio vive un interesante crecimiento de la oferta
TIC, caracterizado por el nacimiento de muchas PyMEs, la percep-
cion es que en general, estas son unipersonales o en el mejor de los
casos, integradas por dos o tres personas. No cuentan con un gran
capital, tienen algunos clientes y en general se las puede considerar
inmaduras, casi siempre “heroicas”.

En este contexto, las universidades deben investigar los as-
pectos que afectan a la ingenieria de requerimientos, tanto en la
oferta como en la demanda, investigar sobre métodos de elicitacion
especificos para las PyMEs, proveer a los alumnos del conocimiento
adecuado y promover actividades de extension, para que la oferta
adhiera al uso de las buenas practicas, contribuyendo con el proceso
de maduracion.

No se puede investigar nuevos métodos de elicitacién especi-
ficos para las PyMEs, si no se indaga qué procedimientos se usan y
qué técnicas se aplican en el sector.

Con nuestra investigacion, pretendemos realizar un diagnos-
tico de la situacion, caracterizando las técnicas y herramientas utili-
zadas por el sector, relacionandolas con los productos que realizan,
para utilizarlos como materia prima de futuras investigaciones.

Estas futuras lineas de investigacion estaran orientadas a,
proponer actividades de extension, incorporar o adaptar el contenido
curricular e investigar sobre la adecuacion de los métodos de elicita-
cion existentes o la creacion de nuevos métodos.

En la presente investigacion, partimos de la siguiente hipote-
sis: Las técnicas y métodos empleados por las empresas del sector no
son las adecuadas.

Para determinar el grado de veracidad de dicha hipoétesis, de-
bemos establecer qué procesos de elicitacion se realizan en nuestro
medio.

Adicionalmente, debemos analizar los métodos y técnicas
sugeridas por el manual de buenas practicas de la ingenieria de soft-
ware (SWEBOOK) y descriptas por los autores reconocidos como
expertos en la materia, tales como Loucopoulos & Karakostas
(1985), Courage (2005) o Somerville (2005).

El objeto de este analisis es, contrastar las necesidades en re-
cursos fisicos y humanos de cada una de ellas respecto a la realidad
vigente en el entorno PyME en general y en particular en nuestro
entorno.

De dicho contraste esperamos obtener un listado de técnicas
susceptibles de ser utilizadas con o sin adecuacion en el entorno

PyME, y con ello aportar material de trabajo para futuras investiga-
ciones.

3. PERSPECTIVAS TEORICAS ABORDA-
DAS

La Ingenieria de Software nace en 1962 a raiz de la llamada
“Crisis del Software”, descripta por Boehm (1979), Brooks (1987) y
Freeman (1987), los cuales junto a otros, dejan en claro la importan-
cia de la Ingenieria de Requerimientos.

“Lo mas dificil en la construccion de un sistema software
es decidir precisamente qué construir (...). No existe tarea con
mayor capacidad de lesionar al sistema, cuando se hace mal (...).
Ninguna otra tarea es tan dificil de rectificar a posteriori (...)”, F.
P. Brooks (1987) en “No Silver Bullets”

Existen varias definiciones de requerimiento, tomamos la
propuesta por la IEEE en la IEEE 90:

Los requerimientos son:

e Las capacidades o condiciones requeridas por el usuario para
resolver un problema o alcanzar un objetivo.

e Condicion o capacidad que debe satisfacer o poseer un siste-
ma 0 uno de sus componentes para satisfacer un contrato, un
standard, una especificacion u otro documento formalmente
impuesto

e Representacion documentada de una capacidad o condicién
comoenlo?2.

En tanto que la Ingenieria de Requerimientos se define:

e Rama de la ingenieria del software que trata con el estable-
cimiento de objetivos, funciones y restricciones de los siste-
mas software, se ocupa de la relacién entre estos factores con
el objeto de establecer especificaciones precisas. Zave (1997)

e Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar
una especificacion completa, consistente y no ambigua, la
cual servird como base para acuerdos comunes entre todas las
partes involucradas y en dénde se describen las funciones que
realizard el sistema. Boehm (1984)

e Trabajo sistematico de desarrollo de requisitos, a través de un
proceso iterativo y cooperativo de analisis del problema, do-
cumentando los resultados en una variedad de formatos y
probando la exactitud del conocimiento adquirido. Louco-
poulos & Karakostas (1989)

e Es el proceso mediante el cual se intercambian diferentes
puntos de vista para recopilar y modelar lo que el sistema va
a realizar. Este proceso utiliza una combinacion de métodos,
herramientas y actores, cuyo producto es un modelo del cual
se genera un documento de requerimientos. Leite (1987)

Resumiendo, entendemos como ingenieria de requerimientos,
al conjunto de técnicas y métodos, organizados en procesos (0 meto-
dologias), que tienen por objeto establecer una descripcion precisa
(funcionalidades, estética, recursos, propiedades y performance
deseada) del producto de software a obtener.

Si contamos con una descripcion precisa del producto, tene-
mos mas posibilidades de construirlo de acuerdo a los deseos del



cliente, cumpliendo con los plazos y costos establecidos, la Ingenie-
ria de Software, enfatiza que solo aquellas organizaciones “madu-
ras“, pueden lograr estas ventajas.

Cuando hablamos de madurez, nos referimos al concepto
descripto por el CMMI (Modelo de Capacidad, Madurez e Integra-
cion) presentado por el Instituto de Ingenieria de Software (SEI:
resources.sei.cmu.edu/ library/).

El CMM divide a las empresas segun su comportamiento:

e Heroica: impredecibles y pobremente controladas

o Repetible: pueden repetir tareas ya ejecutadas

o Definida: procesos caracterizados y ampliamente compren-
didos

e Gerenciada: procesos medidos y controlados

e Mejora Continua: foco en la mejora del proceso

Basta la descripcion de los niveles, para comprender las
afirmaciones previas, es muy dificil que una empresa de comporta-
miento heroico lleve adelante en forma sistematica una metodologia
consistente de elicitacion.

Hemos ubicado la Ingenieria de Requerimientos, como una
disciplina de la Ingenieria de Software y hemos destacado su impor-
tancia estratégica dentro de los procesos de desarrollo.

En este momento, es necesario definir con claridad a que
llamamos sector PyME y Sector TIC, categorias que limitan nuestra
investigacion, estos es imprescindible para los pasos posteriores.

Se entiende como sector TIC, a todas las empresas que pro-
ducen o comercializan productos Tecnolégicos de Informatica y
Comunicaciones. Nuestra investigacion se refiere a la elicitacion de
requerimientos incluida en el proceso de desarrollo de software, el
cual incorporan las empresas del sector en el producto y/o servicio
que proveen.

En otras palabras el universo de nuestro estudio no involucra
todo el sector TIC, solo aquellas empresas que hacen elicitacion de
requerimientos.

Se entiende como sector PyME, al integrado por todas las
empresas que se pueden calificar como pequefias 0 medianas; nue-
vamente en nuestro caso, s6lo nos interesan las empresas del sector
TIC.

El término PyME (Pequefia y Mediana Empresa), también
conocido como SMEs (Small and Medium sized Enterprises) o
SMBs (Small and Medium sized Bussiness), describe un sector eco-
némico particular, responsable de una gran parte de la innovacion y
empleo mundial.

Para que una empresa sea considerada PyME, debe mante-
nerse entre los siguientes limites:

e NOmina: entro 1 y 500 empleados
e Facturacion: entre 400.000 y 55.000.000 millones de U$S
e Activos: entre 400.000 y 55.000.000 millones de U$S

No obstante de pais en pais hay considerables desvios, como

F i6 Activos®
Pais/Region o T Small | Medium | Mico | Small | Medium | Mico | Small | Medium
UE <10 <50 <250 <=2,22 | ==111 ==555 <=2,22 | <=111 <=477
Egipto <=10 <=50
Kenya <=10 | 10a50 | 502150
Nigeria Entre 20y 300 Entre 0,025Ky 2,5
Sudafrica Menos de 200 <5 <0.79
India <0,039 | <=23 <=4,68
Mercosur <=20 | <=100 | <=500 <04 <2 <10
Canada =2=100 <=500
EEUU <=10 <=500
Australia <=4 <=19 <200
Nueva Zelanda <=19

* Facturacion y activos en millones de ddlares.

se observa en la siguiente tabla:
Tabla 1: Facturacion y activos en millones de délares.

Ademas de esta dispersion, debemos tener en cuenta que la
definicion también se ve afectada por el sector al que pertenece la
empresa a evaluar.

Dadas las caracteristicas del producto y los procesos produc-
tivos involucrados, la definicién de una PyME productora de softwa-
re, resulta distorsionada, por cuanto su nivel de facturacion puede ser
relativamente alto en relacion con el capital involucrado y el personal
afectado. Por ejemplo, una empresa dedicada al desarrollo de juegos
maviles puede tener un capital de 200.000 ddlares y facturar entre 1 y
10 millones de délares anuales, con una planta permanente de 10 o
15 empleados.

En nuestro pais (Acufia, 2011) la calificacion como PyME de
una empresa depende la cantidad de empleados, la facturacion anual
y el patrimonio neto, variando los limites de estos factores segin el
sector que se trate, leyes como la N° 24.467/95 y N° 25.300/00,
regulan ésta definicion a los efectos de las promocién industrial y
otros temas conexos, la cual se encuentra resumida en la tabla ante-
rior, en el renglon identificado como “Mercosur”, esto es de 1 a 500
empleados y entre 400.000 y 10.000.000 de facturacién anual.

Es importante aclarar que esta definicion puede refinarse
considerando “Micro Empresas”, “Pequeilas Empresas”, “Empresas
Medianas”. Esta clasificacion es util, pues nos permitira ser mas
precisos al evaluar los datos obtenidos en el diagnéstico.

Si bien hemos establecido como hipotesis de trabajo, que las
empresas del sector utilizan técnicas inadecuadas de elicitacion, esto
es solo un punto de partida, nuestro propésito es mas amplio, como
dijimos consiste en establecer un diagnéstico de situacién y contras-
tarlo con las practicas aconsejables y viables, con el objeto de deter-
minar cuan adecuadas son las técnicas utilizadas y de qué forma se
puede contribuir para mejorar el escenario. Para ello las herramientas
de diagndstico deben ser disefiadas para permitirnos dicho contraste.

Este estudio, busca incrementar el conocimiento sobre el te-
ma, buscar formas de contribuir a la difusion y uso de las buenas
précticas, en el convencimiento que al hacerlo contribuimos con el
proceso de maduracion, de las empresas del Sector.
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Contraste y Conclusiones

Para la comparacion de Técnicas, se procedié a la busqueda
bibliogréfica a fin de obtener las técnicas mas usadas para luego
caracterizarlas segun las siguientes dimensiones:

e Cantidad de personal involucrado
o Calidad del personal involucrado (conocimiento necesario)
e Costo de la técnica

El resultado final sera un listado de técnicas ordenado segun
el criterio de elegibilidad (a menor uso de recursos mas elegible).

Para obtener un diagnoéstico de la oferta, se llevo adelante una
encuesta, la cual nos aportd datos interesantes, pero no los suficientes
como para encarar un analisis cuantitativo por lo que se procedio a
realizar uno cualitativo, estableciendo los limites de la elegibilidad.

Por ultimo se realiz6 un andlisis cualitativo contrastando los
dos resultados anteriores, a partir del cual se obtuvieron las conclu-
siones del presente trabajo.

5. ASPECTOS RELEVANTES DE LA IN-

VESTIGACION

Comparacién de técnicas respecto a las PyMEs

En este apartado pretendemos enumerar las técnicas de elici-
tacion, mas comunes y caracterizarlas segun las dimensiones ante-
riormente sefialadas.

El objeto de caracterizar las técnicas segln estas dimensiones
es, facilitar la comparacion con las caracteristicas de la PyMEs,
emanadas de nuestra prueba de diagndstico.

En ingenieria de requerimientos, los procesos son iterativos y
con pequefias variaciones, la mayoria de los autores coinciden en un
proceso como el descripto por Loucopoulos & Karakostas (1985),
representado en este grafico (version libre del elaborado por Louco-
poulos).

En este proceso el Stakeholder (Usuario), es el interlocutor
de los Ingenieros de Requerimientos (IR), y al mismo tiempo es una
fuente de los requerimientos, la otra fuente es el conocimiento del
Dominio; el cual el IR adquiere, mediante el estudio y recopilacion
de datos del Dominio del Problema.

Los Stakeholders son los individuos u organismos que ganan
0 pierden con algin cambio, son impactados por este de forma posi-
tiva 0 negativa, independientemente 0 no de su voluntad. Segun
Loucopoulos & Karakostas (1985), son “Las partes que tienen interés
en el software a desarrollar” y segun Glinz M. & Wieringa, R.
(2007) “Un Stakeholder es una persona u organizacion que influen-
cia o es afectada por los requerimientos de un sistema”.

El objeto del proceso es la construccion de un modelo que
describa funcionalmente el producto a construir, conjuntamente con
las condiciones no funcionales que deba cumplir.

Para construir dicho modelo, el IR debe obtener informacion
sobre el mismo, las fuentes son el Stakeholder como interlocutor del
IR y el conocimiento de dominio.

Este proceso iterativo consta de tres tareas Elicitacion, Espe-
cificacion y Validacion, su resultado es un documento (la especifica-
cion de requerimientos de software), que describe en forma clara y
no ambigua los requerimientos funcionales y no funcionales del
producto a construir, que sirve como guia a las subsiguientes etapas
del proceso de desarrollo del producto y como base de los respectivos
contratos legales entre las partes.

Para lograrlo, las tres actividades, recurren permanentemente
a los Stakeholders y al conocimiento del problema, el rol del usuario
varia con la tarea, (al elicitar es fuente de los requerimientos, al
especificar es un consultor y al validar recibe el modelo para contras-
tarlo con lo que él espera). Necesitamos el conocimiento del dominio
para elicitar y validar, por Gltimo las actividades estan ligadas entre si
en un lazo de ida y vuelta, el proceso termina cuando las partes estan
conformes con la especificacion.

Las actividades descriptas en el proceso, implican ejecutar un
conjunto de técnicas, alguna comunes a las tres, otras especificas de
una de ellas. Por otro lado, las técnicas utilizadas varian con cada
caso particular.

Diagnostico sobre elicitacién en las PyMEs

Para relevar la situacion del sector, respecto a las practicas de
elicitacion, se disefi6 y llevo adelante una encuesta. En primer lugar,
se establecio el area geografica donde se llevaria adelante la encues-
ta: La ciudad de Mar del Plata, (en un principio, se considerd abarcar
también a las ciudades de Balcarce y Mar de ajo), pero solo fue
posible recabar algunas encuestas de desarrolladores, debido a esto,
el estudio se restringio a la ciudad de Mar del Plata.

Si bien el censo econémico del &rea, habla de un nimero im-
portante de empresas TICs, debemos tener en cuenta que la mayoria
no participan de nuestro estudio porque no desarrollan software.

Dado que nuestra investigacion tiene dos aspectos principa-
les, la dimensién de la empresa y las técnicas de elicitacion que se
usan. Se disefiaron dos encuestas una dirigida a las empresas, con el
objeto de caracterizarlas tanto en tamafio como politicas de elicita-
cion; y otra, dirigida a los desarrolladores con el objeto de cruzar los
datos de las otras encuestas y obtener el punto de vista de los em-
pleados.

Se realiz6 un relevamiento previo, a fin de estimar la muestra
necesaria, el mismo se realiz6 consultando, diversas fuentes: Listado
de socios de ATICMA (Asociacion de Tecnologias de la Informacion



de Mar del Plata) (www.aticma.org.ar), Listado de Miembros de
CPCIBA (Concejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Pro-
vincia de Buenos Aires) (www.cpciba.org.ar) y el Registro Municipal
de General Pueyrreddn de empresas TICs generado mediante orde-
nanza N° 21096 (http://www.mardelplata.gob.ar/Contenido/registro-
municipal-de-empresas-tic.).

Se informan 490 emprendimientos, 90 clasificados como
empresas y 400 clasificados como micro-empresas, se indica que
estas empresas, se dedican a muchas actividades dentro del mundo
TIC, dando trabajo a 3300 personas de las cuales 2938 se pueden
asociar a actividades productivas (no necesariamente ligadas al desa-
rrollo de software).

El registro municipal de empresas TICs divide al sector en
cuatro grandes rubros:

o Software: Desarrollo de productos, Servicios para el Desarro-
llo.

e Servicios Informaticos: Soporte Consultoria y Licenciamien-
to.

e Telecomunicaciones: Servicios y Hardware de Telecomuni-
caciones

e Hardware: Ensamble de hardware, desarrollo y construccion
de hardware, con aporte eventual de software embebido.

Para nuestra investigacion, solo nos interesan el Rubro de-
nominado Software y el dltimo en lo que hace al software embebido,
lamentablemente no hemos encontrado una clasificacion cuantitativa
que nos permita caracterizar mejor el sector a fin de establecer una
muestra mas precisa.

Los datos relevados por la municipalidad, informan que solo
2733 empleados del sector estan ligados a actividades productivas, de
estos, 1745 estan vinculados con empresas dedicadas a Hardware,
Telecomunicaciones, Redes 0 a Servicios Informaticos que no desa-
rrollan productos de software. Por tanto quedan 992 agentes poten-
cialmente dedicados a esta actividad.

Con respecto a las empresas del sector, debemos tener en
cuenta que los microemprendimientos, estdn compuestos por una o
dos personas, que en general consideran la actividad como una se-
gunda fuente de ingreso, por lo que se supone estan dentro del perso-
nal de alguna de las empresas.

Por ello, no restamos calidad al estudio si dedicamos nuestra
encuesta para empresas solo a las registradas como tales ante la
Municipalidad de Gral. Pueyrredén. Dado que la mayoria de las 90
empresas se encuentran asociadas a ATICMA, nos fue posible a
través de su listado determinar que solo 35 se vinculan al desarrollo
de software.

Se utiliz6 la siguiente formula para determinar los tamafios
muestrales:

N*Zz*p*q
n_dz*(N—1)+Z2*p*q

Con los siguientes valores:

N Z p q d n
992 1,96 0,5 0,5 0,13 54

35 1,96 0,5 0,5 0,13 22

Siendo N el tamafio de la muestra, Z el valor para un 95% de
seguridad, p y q la proporcion esperada y su complemento estableci-
das a 0,5 por ser desconocidas y del error aceptado, fijado en un 13
%. Fijamos este porcentaje de error, porque para mejorar esta cifra
deberiamos conocer con mayor precision el tamafio de nuestra pobla-
cién y que al mismo tiempo no deja de ser un valor razonable, al
nivel de detalle del presente trabajo. Ademas debemos tener en cuen-
ta que por la naturaleza de las cuestiones a relevar el resultado ha de
ser mas cualitativo que cuantitativo, no obstante este calculo es im-
prescindible para estimar una cantidad de encuestas razonable.

Disefio de la encuesta

Determinado que vamos a realizar dos encuestas una dedica-
da a las empresas y otra a los desarrolladores, fijamos los siguientes
objetivos para las mismas:

La encuesta para las empresas contard con una bateria de
preguntas pensadas para determinar uno de estos tres objetivos si es
una PyME, si desarrolla software y el compromiso con la elicitacion
de requerimientos.

Objetivo Pregunta

Total de Empleados
Numero de Clientes

Rubro representativo de la empresa

Califique la complejidad de su producto en una
escala de 1a 10

Facturacién Anual

Si es una PyME

Si Desarrolla ]
Software ¢Su empresa realiza Desarrollo de Software?

Nivel de Com Personal Productivo

promiso con la Porcentaje de personal productivo con formacién en

Elicitacion de informatica

Requerimientos

Personal dedicado a la especificacion del producto

La encuesta para los desarrolladores contara con una bateria
de preguntas pensadas para determinar las practicas utilizadas para la
elicitacion de requerimientos, su relacion con el proceso de desarro-
llo y la politica de la empresa respecto a los requerimientos.

Objetivo Pregunta

Si desarrolla Soft-
ware

¢Su trabajo esta relacionado con la elaboracion
de productos de software?
¢Cudl de estos Mecanismos de Elicitacion utiliza?
¢Quiénes participan en las reuniones grupales?
¢Qué se realiza con las ideas que surgen de una
reunion?
¢Como se formalizan los requerimientos?
Porcentaje de tiempo del proyecto dedicado a
especificacion
¢Se almacenan los cambios en los requerimien-
tos?
¢Se pueden ubicar facilmente los cambios en los

Practicas utilizadas

Compromiso de la
Empresa




requerimientos?
¢Se utilizan los requerimientos de otros proyec-
tos como materia prima de un Proyecto nuevo?
¢Se posee un banco de datos de requerimientos
genéricos?
¢Como se almacenan los requerimientos en ese
banco?
¢Los clientes aprueban los requerimientos una
vez enunciados?
¢éSe contrastan los requerimientos enunciados
con las expectativas del cliente?
¢Cémo se los contrasta?

¢Cémo se los contrasta?
Una vez terminado el proyecto, ése lo analiza?
Una vez terminado el proyecto, ése lo analiza
contra proyectos previos?

Califique la complejidad de su producto en una
escalade 1a 10

Para la realizacion de las encuestas se establecieron dos pro-
cedimientos, un procedimiento WEB y uno manual.

Procedimiento WEB: se instalaron las encuestas en sendos
formularios WEB, mediante el servicio de Google Forms, con las
siguientes URL:

e Encuesta Empresaria:
https://docs.google.com/forms/d/16bi5Ez4jpazKse2VVMjqCh
CGNn7mvPHc0_fHxWfuoLg/viewform

e Encuesta Desarrolladores:
https://docs.google.com/forms/d/1vCcVnIBEXcMvyeAFxIc
bRgEWWCNUVISGABezEDPgKE/viewform

Para lograr la mayor visibilidad posible, se utilizaron las ba-
ses de datos de mail, utilizadas para los cursos de extension, con el
objeto de invitar a los destinatarios a participar en el estudio.

Procedimiento MANUAL: se imprimieron una cantidad de
encuestas y consentimientos conformados, realizando diversas acti-
vidades para recabar las encuestas.

Cartas a Aticma y CPCIBA, para la difusion dentro de los
asociados, tanto de la WEB, como del cuestionario y un trabajo de
encuestado manual.

Los datos obtenidos

De las encuestas para desarrolladores 46 corresponden a per-
sonas que trabajan en empresas que producen productos de software
(no necesariamente el encuestado especifica los productos), por otro
lado de las 21 empresas encuestadas solo 2 no producen software.

Dado que el sector TIC cubre un amplio espectro de rubros,
los nimeros anteriores demuestran que el trabajo realizado previa-
mente, para direccionar las encuestas al sector que nos interesa (Car-
tas a Asociaciones del Sector, difusién en universidades, etc.), fue
eficaz.

Diagndstico

La mayoria de las empresas relevadas, responden al sector de
micro y pequefias empresas, las cuales se dedican en su mayoria a
aplicaciones a medida o aplicaciones web.

A pesar que la mayoria (76%) afirma realizar analisis post-
mortem de los proyectos, el 70% del total afirma que no compara el
proyecto actual con anteriores, lo cual indica que no se usa la técnica

de analisis postmortem que consiste en una reunién grupal, con
facilitador, donde no solo se evalGan las incidencias del proyecto,
sino que también se lo compara con experiencias previas y se produ-
cen recomendaciones para el futuro. En nuestra opinion los encuesta-
dos se refieren a un analisis informal, sin gran relevancia para tomar
decisiones futuras.

Las técnicas mas usadas son la entrevista y la reunién grupal,
esta Ultima en general es una reunion simple, pues solo en el 37% de
los casos se usa coordinador. Por otra parte esto es consistente con la
afirmacion que en las reuniones participan, los clientes, los progra-
madores y en menor medida los analistas. Programadores y analistas
no necesariamente estan entrenados para especificar, consideracion
que se ve corroborada por los mismos encuestados, al afirmar que la
informacion obtenida solo se debate en el 54% de los casos y en el
resto solo se selecciona y prioriza, es decir se lista lo pedido, se
establece un orden de prioridad y se pasa a programar sin mas trami-
te.

No existe conciencia de las necesidades técnicas y legales de
especificar el producto a construir, pues solo el 39% formalizan en
una SRS la especificacion del producto, en el resto se utiliza una
mezcla de entregables, generados en las etapas de elicitacion, analisis
y desarrollo.

El 67% de los encuestados afirman que redsan los requeri-
mientos, pero las respuestas asociadas, no se corresponden pues los
requerimientos y sus cambios, son almacenados, en texto libre
(40%), casos de uso (28%) y storyboard (11%), diversidad y técnicas
que no son las mas eficientes para la trazabilidad y el redso, si no
existen repositorios adecuados (solo el 24% afirma de la existencia
de tales repositorios).

Un alto porcentaje (91%), contrasta con el cliente las especi-
ficaciones obtenidas, en su mayoria (més del 60%) lo hace mediante
entrevistas informales, solo el 15,6% se apoya también con prototi-
pos, cabe aclarar que otro 11,4% afirma hacerlo solo con prototipos.

A pesar del alto porcentaje anterior, en la misma encuesta se
afirma que solo el 7% presta atencion a las inconformidades del
cliente, retrocediendo para corregirlas, el resto las omite o sigue
adelante, lo cual indica que se usan métodos agiles donde estas in-
conformidades se van resolviendo como nuevas etapas del proceso de
desarrollo, o bien no es un contraste de requerimientos, en la etapa de
elicitacion, sino la aceptacién del producto al final del proceso. Lle-
gar a una respuesta definitiva requeriria mayores investigaciones.

Empresas y desarrolladores coinciden en adjudicar un alto

grado de complejidad a los productos que construyen, afirmacion que
contrasta con el perfil de dichos productos (Aplicaciones a Medida y
WEB), lo cual pareceria indicar que la complejidad se confunde con
dificultad de llevar a término el proyecto, fruto de los errores de
especificacion.

6. CONCLUSIONES
Conclusion

Los datos obtenidos, indican que las pymes TIC, utilizan téc-
nicas asequibles al sector ( entrevistas y reuniones grupales sin coor-
dinador), en contraposicion a nuestra hipotesis inicial. Sin embargo
los mismos datos nos indican serias deficiencias de implementacion y
abren otros frentes a atacar.

Existe en las empresas del sector el conocimiento sobre la
necesidad de elicitar los requerimientos, establecer mecanismos de
trazabilidad y aprovechar esta informacién para la evolucion de los
productos y los procesos de mejora continua. Sin embargo, este



conocimiento es enunciativo o incompleto, pues el personal de las
empresas conoce las técnicas en forma incompleta.

Mejorar esta situacion implica, en base al perfil de empresa,
producto y empleado, proponer un proceso de elicitacion de requeri-
mientos con su mecanismo de trazabilidad adecuado a dicho perfil. Si
contamos con este proceso podemos elaborar los contenidos para
capacitar al personal.

De los datos relevados se puede concluir que las empresas re-
levadas en su mayoria estan en la etapa heroica, pero son conscientes
de la necesidad de pasar al siguiente estadio.

Esto se percibe, en las respuestas obtenidas pues se ve la in-
tencion de utilizar técnicas apropiadas, lamentablemente la falta de
capacitacion y la escasez de recursos, les impide utilizar criterios
consistentes de seleccién de técnicas, para llevar adelante su proceso
de maduracion.

Cabe destacar, que las técnicas enumeradas y el perfil de los
productos elaborados, indican que la oferta utiliza procesos de desa-
rrollo tradicionales o agiles (50 y 50), esto se nota al relevar el tiem-
po y personal dedicado a la especificacién, el cual solo se puede
explicar a través de una mezcla de ambos procesos, por cuanto los
métodos 4giles, tienen actividades de especificacion, en todas sus
etapas, lamentablemente llegar a una respuesta definitiva al respecto
requerird mayores investigaciones.

Al corroborar la incorreccion de la hipotesis inicial, la idea de
utilizar los datos para proponer lineas de extension o cambios curri-
culares, se restringe a profundizar la ensefianza de los metodos de
entrevista y las reuniones grupales simples, sin embargo esto no
contribuira a la maduracién del sector, por eso creemos que el mejor
modo es avanzar en estos ejes:

e Aumentar la capacitacion de los actores, en las técnicas de
elicitacion de requerimientos, promoviendo el uso de proce-
sos de desarrollo hibridos, mediante cursos de extension y
modificaciones adecuadas en la curricula.

e Producir y proveer al sector TIC de servicios que les permi-
tan abordar mejores técnicas, proveer moderado-
res/facilitadores, servicios de consultoria y outsourcing de
elicitacion de requerimientos.

o Desarrollar herramientas para la elicitacion de requerimiento,
adecuadas al sector, difundirlas y promover su adopcién.
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