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Resumen

El Programa General de Tutorias, implementado para
la carrera Ingenieria de Sistemas de la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA) surge por la
decision institucional de comenzar a enfocar de una
manera integral la situacién de aquellos alumnos que,
habiendo perdido la continuidad de sus estudios, deciden
reinsertarse en el &mbito universitario o bien reconocen
la necesidad de mejorar su ritmo de avance hacia la
titulacion. El Programa de Tutorias se ha integrado
satisfactoriamente con otros programas de rescate
académico implementados  en la Facultad.
Recientemente, el desarrollo del Proyecto DeltaG
permitio evaluar la importancia del rol del tutor, aunque
en forma adicional al Programa de Tutorias. En este
trabajo se detalla la experiencia de los primeros tres
afios de implementacion de la funcion tutoral en la
carrera. Del andlisis de los resultados obtenidos
evidenciados en entrevistas y encuestas realizadas, puede
verse con claridad la necesidad de intensificar las
acciones conducentes al afianzamiento y la
institucionalizacién de dicha funcién, asi como su
sectorizacion para dar respuesta a las necesidades de
alumnos en diferente grado de avance en sus estudios. La
reciente implementacion del Area de Ingreso,
Permanencia y Graduacion en la Facultad de Ciencias
Exactas (IPeGEXA) es un paso relevante en este sentido.

1. Introduccion

Los programas de tutorias pueden considerarse como
uno de los pilares de la responsabilidad social de la
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universidad publica, pues propenden a la inclusién de
diversos y extensos sectores de la sociedad. De esta
manera tienden a constituirse en una parte significativa
de la politica educativa nacional e institucional [1].

El proceso de autoevaluacion realizado en 2010, en
oportunidad de la acreditacion ante CONEAU de la
carrera Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(UNCPBA) (Resolucion 786/09 del Ministerio de
Educacién de la Nacion), fue el paso inicial que condujo
al analisis de la probleméatica asociada al retraso o
abandono de los estudios por parte de alumnos con un
importante grado de avance en la carrera. Esta situacion,
gue genera un paulatino crecimiento en la duracién
media real de la carrera, se suma al hecho de que en los
Gltimos ciclos lectivos se ha producido un virtual
estancamiento en el promedio anual de estudiantes
graduados. La preocupacion originada por esta realidad,
ha llevado a las autoridades y docentes del Departamento
de Computacion y Sistemas de la Facultad de Ciencias
Exactas, de la cual depende la carrera, a analizar las
razones por las cuales la graduacién de sus estudiantes se
veia demorada u obstaculizada. Se advirti6 que las
razones son multiples, y en algunos casos se asociaban a
situaciones particulares, pero se ha destacado, como un
factor principal, la temprana insercion laboral de los
alumnos, que genera incompatibilidad entre la carga
horaria del trabajo y la requerida para el natural avance
en la carrera. Esta situacion ocurre mientras el estudiante
esta cursando las asignaturas del plan de estudios, aunque
también al terminar de cursarlas, ya que por lo general la
disponibilidad de tiempo para la preparacién de
examenes y el desarrollo del trabajo final de carrera se
vuelve insuficiente. La reduccién del ritmo de avance en
la carrera se vuelve dréstica, a veces ocasionando el



abandono temporal y en muchos casos permanente de los
estudios. Este escenario se completa con la frecuente
indiferencia de algunos empleadores que, al formar sus
equipos de trabajo, no exigen titulo profesional y por lo
tanto no motivan al estudiante a alcanzar la graduacion.
Un factor adicional es la imposibilidad de acreditar
competencias laborales como créditos académicos y la
dificultad para realizar proyectos en la empresa u
organizacion que puedan ser considerados como el
trabajo final de la carrera. Estos son aspectos que han
promovido algunas acciones concretas, relativas a la
aceptacion de determinadas actividades laborales como
nacleo del desarrollo del Trabajo Final. Sumado a esto, la
lentitud en el avance o el abandono de los estudios
enfrenta a los alumnos con el vencimiento de cursadas y
la caducidad de la validez de los finales aprobados, que la
UNCPBA establece en el doble de la duracion de la
carrera, siendo en este caso de 10 afios.

Luego de algunas acciones individuales llevadas a
cabo por parte de algunos docentes de la carrera, se hizo
evidente la necesidad de trabajar en un marco
institucional, que quedd plasmado en una Comision
integrada por docentes y alumnos y coordinada por la
Secretaria Académica de la Facultad, ambito en el que se
idearon distintas propuestas tendientes a mejorar las tasas
de permanencia y graduacion.

En 2012 se elabord y aprob6 el primer Programa de
Tutorias de Fin de Carrera para Ingenieria de Sistemas en
la Facultad. Este programa fue creado no so6lo para
acompafar a los estudiantes en la Gltima fase de sus
estudios, especialmente a quienes avanzaban lentamente,
sino para facilitar y alentar la reinsercién de aquellos que,
habiendo abandonado la carrera, vieron la oportunidad de
retornar a la Universidad. Adicionalmente, teniendo en
cuenta la problematica mencionada, en el mismo afio se
implementé un Programa de Revalidacion de materias,
que permite renovar la validez de los finales vencidos al
momento de que el estudiante logre completar las
actividades  académicas adeudadas [3][4]. Las
condiciones de ingreso a este programa han variado a
medida que se ha sumado experiencia y debido a la
aparicion de programas externos, tales como la
convocatoria de becas de Fin de Carrera para Estudiantes
de Grado en Carreras TICs, de la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnologica (ANPCyT) o el
Proyecto de Estimulo a la Graduacion de Estudiantes de
Carreras de Ingenieria (DeltaG o AG) [2], dado que los
postulantes a este dltimo programa requerian
frecuentemente la revalidacion de finales rendidos hace
mas de 10 afios. En la siguiente seccién se detallara la
evolucién de estos programas.

Adicionalmente, la accion tutoral fue incluida con
significativa importancia en el Proyecto presentado a la
convocatoria PROMINF, lanzada por la Secretaria de
Politicas  Universitarias (SPU) del Ministerio de

Educacién al comienzo del afio 2013, en respuesta al
esfuerzo realizado por las Unidades Académicas de
Universidades Nacionales con Carreras de Licenciatura o
Ingenieria en Ciencias de la Computacién, o en
Sistemas/Sistemas de Informacién/Informética, en el
desarrollo de estrategias de mejoramiento de la calidad
educativa a partir de las conclusiones del proceso de
acreditacion. Uno de los principales objetivos planteados
fue la mejora en los indices de retencion de alumnos
durante el inicio de la carrera, y también el incremento de
la tasa de graduacién a término, abordando especialmente
la problematica de estudiantes demorados en etapa de fin
de carrera. Por estos motivos, en un principio la actividad
tutoral se centrd en las poblaciones de alumnos de inicio
y fin de carrera, aunque actualmente se encuentra
extendida también a los estudiantes transitando cualquier
etapa del plan de estudios.

Los programas y actividades concretos con miras a
reinsertar estudiantes que hubieran interrumpido sus
estudios como asi también a dinamizar el
desenvolvimiento de la carrera de quienes parecen
haberse detenido en el normal cursado de la misma
fueron encuadradas, a partir del afio 2013, dentro del
Programa Estratégico de la Facultad de Ciencias Exactas
para la Reinsercion y la Permanencia de Estudiantes
(PERYPE). Este fue el marco de todas las actividades
destinadas a gestionar la reinsercién, permanencia y
graduacion de estudiantes, inicialmente los de Ingenieria
de Sistemas, aunque luego se extendié a las otras carreras
de la Facultad. Estas iniciativas surgieron oportunamente,
en sintonia con las recomendaciones del Plan Estratégico
de Formacion de Ingenieros 2012-2016, de la SPU.

Actualmente, la diversidad de programas existentes y
los proyectos afines que enfocan la transicion de los
aspirantes a ingresar en carreras de la Facultad y los
requerimientos de los estudiantes de las carreras de la
Facultad han evidenciado la necesidad de generar un
espacio de articulacién de estos programas. De esta
manera, se aspira a lograr que el ingreso, la permanencia
y la graduacion constituyan eslabones de un proceso
continuo que pueda ser transitado con la menor cantidad
posible de conflictos, y que éstos, en caso de presentarse,
tengan prevista una respuesta y asistencia institucional
para el alumno que lo requiera. Es asi que surge la
propuesta de creacion de un area transversal a todas las
carreras de la Facultad, denominada IPeGEXA (Ingreso,
Permanencia y Graduacién, de la Facultad de Ciencias
Exactas) [5], que en setiembre del corriente afio iniciara
sus actividades.

En este trabajo se describe la experiencia en la
implementacion del rol de tutor docente, tanto enmarcado
en el Programa General de Tutorias, como aquéllos que
fueron designados en programas externos a la Facultad,
por ejemplo el Delta G, en sus dos ediciones [2].



2. Desarrollo

En esta seccidn se detallan algunos aspectos relativo
al comienzo y evolucion de los Programas de Tutorias y
Revalidacion automatica de materias en la Facultad de
Ciencias Exactas de la UNCPBA [3][4].

2.1 Programa de Tutorias

Los Programas de Tutorias de la Facultad, reconocen
tres poblaciones de estudiantes:

a) Alumnos ingresantes que en los inicios de sus
estudios experimentan dificultades de adaptacion a
las exigencias de la vida universitaria y que por la
frustracién o el desaliento pueden llegar a plantearse
tempranamente el abandono de los estudios. Este
segmento fue el objetivo de las Tutorias de
Orientacion Académica para Ingresantes.

b) Estudiantes que estan en riesgo de abandono o que
manifiestan un marcado retraso en sus estudios,
ubicados en el segmento que va de 2do. afio en
adelante, y transitando esencialmente el tramo
central de su carrera. Inicialmente esta poblacién no
fue considerada prioritaria, pero se incorporé como
sujeto de atencion tutoral en el segundo Programa
General de Tutorias, especialmente para la carrera de
Ingenieria de Sistemas.

c) Estudiantes avanzados que han desertado o que, por
la lentitud de su progreso hacia la titulacion, se
enfrentan a la pérdida de logros (finales vencidos,
cursadas perdidas, planes de Trabajo Final
desactualizados, etc.). Ha sido el segmento cuyas
probleméticas dispararon la implementacion de
programas gque enmarcan la accién tutoral.

Con respecto al primer segmento, como continuacion
de acciones previas en la Facultad vinculadas al refuerzo
académico de alumnos que hubiesen desaprobado
materias del primer cuatrimestre de primer afio
(PACENI), la incorporacion de un taller de Introduccion
a la Vida Universitaria dentro del Curso de Nivelacion
inicial, los beneficios de Becas de la UNCPBA y Becas
Bicentenario, se implementé por primera vez un espacio
de Tutorias de Orientacion para Ingresantes. Esta
iniciativa se comenzo a desarrollar con el asesoramiento
de profesionales que trabajan en la Secretaria Académica
del Rectorado y de la Secretaria de Bienestar de la
UNCPBA vy se puso en marcha bajo la coordinacion de
docentes del Departamento de Computacion y Sistemas.
Al equipo se sumé un grupo de estudiantes avanzados de
la carrera de Ingenieria de Sistemas, seleccionados por
concurso y capacitados para desarrollar su tarea de
Tutores Pares. Se estudiaron e implementaron estrategias
de acompafiamiento en instancias no académicas
referidas a la vocacion del estudiante, la organizacion de

sus tiempos y el reconocimiento del plan de estudios. En
el marco de la tutoria, los alumnos también reciben
orientacion en aspectos administrativos, econdmicos y
personales, se los invita a la realizacion de actividades de
sociabilizacion y se los insta a conformar grupos de
estudio. Los tutores pares habitualmente tienen a su cargo
grupos de entre 10 y 14 tutorados y son coordinados por
docentes del Departamento de Computacion y Sistemas,
por una Trabajadora Social de la Secretaria de Bienestar
Estudiantil y una Profesora en Ciencias de la Educacion
de la Secretaria Académica de la Universidad.

En consonancia con estas iniciativas, en febrero de
2014 se implement6 el Programa de Ingreso a la Facultad
de Ciencias Exactas (PIEXA) [7] que contempla el
acompafiamiento de los ingresantes durante el primer afio
de su carrera. Durante 2015, las Secretarias Académica y
de Extension de la Facultad, conjuntamente con la
coordinadora del PIEXA vy el grupo de Tutorias, trabajan
de manera conjunta en la articulacién de los programas y
proyectos que acompafian el transito de los estudiantes
desde la escuela secundaria hasta el segundo afio de la
carrera universitaria. A partir de 2016, se implementaron
las tutorias de pares para los ingresantes de todas las
carreras de la Facultad.

Con respecto a los alumnos avanzados de Ingenieria
de Sistemas, para abordar su problematica desde la
Secretaria Académica de la Facultad, hacia fines de 2012
se estim6 oportuno iniciar un Sistema de Tutorias, con el
objetivo de asistirlos en la definicion de estrategias que
les permitiese, de acuerdo a sus posibilidades, avanzar
hacia la obtencidn del titulo, disminuyendo, a la vez, los
efectos negativos relacionados con la pérdida de logros
académicos previos. Por otra parte, se evidencié que el
tiempo que los alumnos han estado fuera del ambiente
universitario los enfrentaba a otras novedades: nuevos
profesores, nuevas reglas, la automatizacion de muchos
tramites administrativos mediante el sistema Guarani,
etc. Por estos y otros motivos como los ya expuestos, la
presencia de un tutor docente en el programa de
reinsercion a la actividad académica resulta necesaria y
conveniente.

El primer Programa de Tutorias se focaliz6 en
aquellos alumnos avanzados (caso ¢) que acreditaban un
porcentaje de 60% o mas de la carrera ya desarrollada
(26 materias o mas), independientemente de que
adeudasen o no el Trabajo Final para completar su
carrera. Esta condicion de alguna manera sincronizaba
con la contemporanea beca TIC. Los tutores se fueron
seleccionando de una ndmina en la que docentes
ordinarios exclusivos de la Facultad se inscribieron
voluntariamente.

El programa anterior perdié su vigencia a fines de
2014 pero fue sucedido por un Programa General de
Tutorias, que formalmente fue repensado para la
poblacion c) e incorpor6 la b). No aborda la problemética



del segmento a) ya que la asistencia a ingresantes es
competencia de PIEXA. Los estudiantes que estan en un
estadio intermedio de avance presentan mas
vulnerabilidad, ya que no han avanzado lo suficiente
como para que su permanencia en la Facultad les sea Util
al menos para alcanzar el Titulo intermedio de Analista
Programador Universitario (APU), sus dificultades los
colocan en riesgo de abandono, y no tienen acceso a los
programas que les reconocen logros académicos vencidos
porque no son alumnos avanzados. Es un verdadero
desafio encontrar estrategias que contribuyan a sostener
su permanencia en el ambito universitario ya que los
factores que conspiran contra esto van son variados y
numerosos, abarcando desde la temprana insercion
laboral hasta el mismo plan de estudios que presenta un
cuello de botella hacia el tercer afio de cursado.

Con respecto a los tutores, tanto para este caso como
para el de estudiantes intermedios, se requiere acreditar 3
(tres) o més afios de actividad docente en la Facultad.

Entre las funciones del tutor pueden sefialarse:
diagnosticar la situacion académica de sus tutorados e
informarlos acerca de aspectos relacionados con la
carrera, las reglamentaciones vigentes, y los mecanismos
administrativos; colaborar con el tutorado en la
planificacion de las actividades académicas revisando
periédicamente la marcha de esta planificacion; y tomar
contacto con responsables de las asignaturas que el
tutorado debe regularizar, a los fines de conocer la forma
de evaluacion de estudiantes que han perdido la
regularidad. Pero, ademas cumple, en general, un rol
importante de acompafiamiento y guia, que suele ir mas
alla de lo meramente académico, alentando al estudiante
a sortear dificultades y cuestionamientos.

Desde la perspectiva educativa, las tutorias se han
convertido en una nueva forma de hacer docencia,
generando nuevos roles en los docentes y enriqueciendo
finalmente la ensefianza de la disciplina. Sin embargo,
debe sefialarse que, mayoritariamente, los docentes
tutores no suelen estar formados para atender la
diversidad de probleméticas que presenta el contexto
educativo actual, razén por la cual se juzga necesario que
también reciban apoyo y orientacion. Los docentes
universitarios de esta Facultad, son basicamente Fisicos,
Ingenieros, Matematicos, que no siempre disponen de
herramientas para redireccionar sus propuestas de trabajo
incorporando estrategias que incidan positivamente en la
permanencia de todos los estudiantes y particularmente
en aquellos en situacion de vulnerabilidad educativa.

Atendiendo al desarrollo de todas estas iniciativas, la
Facultad de Ciencias Exactas defini6 la figura
administrativa de Coordinador de Tutorias. De esta
manera, se ha propiciado la institucionalizacién de un
espacio de acogida y asesoramiento a los alumnos que se
encuentran ante la encrucijada de abandonar sus estudios
o continuarlos bajo el riesgo de extender su duracién de

forma indeterminada, con las consecuentes dudas y
expectativas que tales planteamientos generalmente
producen. Este espacio, ademas, favorece el intercambio
de experiencias y opiniones, para el planteo de estrategias
compartidas tendientes a mejorar y profundizar la
funcion de acompafiamiento y asesoramiento a los
estudiantes. Con el advenimiento del Proyecto DeltaG y
ante la necesidad de administrarlo en forma integrada con
el Programa de Tutorias y también con el Programa de
Revalidacion de Materias, las funciones originales del
Coordinador se extendieron a la gestion de todos ellos.

Entre las responsabilidades de la coordinacién de
tutorias, se encuentran la recepcidon de solicitudes de
inscripcion a los Programas, atendiendo posibles
consultas y dudas de los estudiantes, la gestion de las
inscripciones y la coordinacion del cuerpo de docentes
tutores. Para ello, se realizan relevamientos periédicos de
su estado de avance, consultando con los tutores y
revisando las estrategias de seguimiento de los
estudiantes.

Con el fin de afianzar la funcion tutoral se han
realizado en la Facultad algunas capacitaciones,
tendientes a la formacion y reorientacién de tareas de
aquellos docentes que han manifestado su voluntad de
llevar a cabo este rol. Como parte de estas actividades, se
mantuvieron reuniones con ellos para una capacitacion
inicial y para la posterior evaluacién de inquietudes,
problemaéticas y resultados, algunas conjuntamente con la
Secretaria Académica de la Facultad. Algunos docentes
asistieron incluso a un encuentro para tutores de fin de
carrera, de carécter dialdgico, brindado por la Dra. Dora
Coria [8], el cual tuvo por objetivo analizar las
problematicas vinculadas con la reinsercion de
estudiantes y discutir posibles estrategias e instrumentos
para su abordaje. Posteriormente, se realizd un taller de
formacion de tutores a cargo de la Dra. Mirian Capelari,
gue apunté a brindar herramientas metodoldgicas para el
acompafiamiento de los estudiantes [9]. Cabe mencionar
que a partir de 2014 se logré6 un reconocimiento
institucional de las actividades de tutorizacién por parte
de la Universidad, de modo que el docente tutor puede
consignar la dedicacion a esta tarea como actividad frente
a alumnos, en proporcion al nimero de estudiantes que
supervisa.

Se entiende que la sistematizacidn y sincronizacion de
los diferentes programas en marcha, estructurados y
articulados en el area IPeGEXA [5], constituyen una
herramienta de respaldo para afianzar la pertenencia de
aquellos estudiantes que han elegido esta Facultad para
su educacidn superior.

2.2 Programa de Revalidacion Automatica

Este programa se implementd para permitir que los
alumnos avanzados demorados en el avance de sus



estudios no perdiesen la validez de los finales aprobados
10 o maés afios antes. Ante la difusion realizada
oportunamente por la Facultad, hubo un gran nimero de
solicitudes de alumnos momentaneamente alejados de la
actividad académica que, animados por la posibilidad de
alcanzar la revalidacion de materias vencidas, retornaron
para completar las actividades adeudadas. En estos casos,
fueron varios los estudiantes que, por adeudar una
cantidad importante de actividades, se les recomendd
contar con la guia de un tutor docente.

En sincronia con el primer Programa de tutorias, las
condiciones de ingreso exigian al menos el 60% de las
materias aprobadas. Sin embargo, el lapso de vigencia de
ambos programas de rescate académico (2 afios) no
resultd6 suficiente en muchos casos para que los
estudiantes, que por lo general desarrollan una actividad
laboral intensa, culminasen sus estudios, ya que en el
peor de los casos adeudaban unas 14 materias entre
asignaturas curriculares y optativas, y en la mayoria de
los casos también el Trabajo Final de Carrera. La primera
etapa del Programa finaliz6 en diciembre de 2014, siendo
reemplazado por el actual Programa de Revalidacion de
Materias, cuyo requisito de ingreso exige un maximo de
9 actividades académicas adeudadas, contabilizandose
una actividad para el Trabajo Final y cada materia
optativa, y 2 actividades (cursada y final) para las
asignaturas curriculares.

El programa original
poblaciones de alumnos:

1. Alumnos que hubieran aprobado todas las materias
del Plan de Estudios de su carrera, en cuyo caso se les
otorgaba la revalida automética de los examenes
finales vencidos.

2. Alumnos que s6lo adeudaban el Trabajo Final, que
entonces debian hacer la presentacién del plan de
Trabajo Final con una nota de su director avalandolo.

3. Alumnos que adeudaban materias de su carrera, que
fue el caso mas general, y el que dio origen a la figura
de tutor docente de fin de carrera.

El programa actual [10] considera las mismas
poblaciones de estudiantes, y adicionalmente contempla
el caso de quienes, habiendo participado del primer
programa, hacen la transicion hacia el actual. La
existencia de este programa fue esencial para permitir
que un segmento mas amplio de alumnos avanzados
pudiesen aspirar a un cupo en el proyecto DeltaG [2], ya
que en el conteo de actividades académicas adeudadas,
las materias con finales vencidos no se contabilizaron
como deuda.

distinguia las siguientes

2.3 DeltaG

DeltaG fue un proyecto de rescate académico
elaborado por la SPU, que tuvo como objetivo general

incrementar la graduacién de estudiantes avanzados que
hubiesen discontinuado o retrasado la finalizacién de su
carrera de Ingenieria, y que se encontrasen insertos
laboralmente. La base sobre la que cual se sustentaba era
la articulacién beneficiosa entre el estudiante, la unidad
académica y el empleador. El objetivo era lograr un
beneficio asociado, en el caso de quienes trabajaban en
relacion de dependencia, reduciendo gradualmente las
incompatibilidades entre trabajo y estudio, a través de la
realizacion de proyectos consensuados que fuesen de
utilidad en el trabajo y sirviesen para completar las
actividades académicas necesarias para la graduacion [2].

Los postulantes a un cupo en este programa debian ser
alumnos con un marcado retraso en sus estudios
(determinado por la fecha de la Ultima actividad
academica realizada) pero con un grado de avance
significativo en la carrera de acuerdo a la cantidad de
actividades académicas adeudadas (hasta 4). Debian tener
empleo formal (en blanco) y obligatoriamente contar con
el apoyo formal del empleador, en caso de trabajar en
relacion de dependencia.

En la siguiente seccién se exhibe el impacto que ha
tenido sobre las tasas de graduacion, la integracion del
proyecto DeltaG, de ambito nacional, con los Programas
de Revalidas y de Tutorias, locales a nuestra Facultad.

3. Resultados

A partir de la implementacion del Programa de
Tutorias y de los otros programas relacionados, segin se
ha mencionado anteriormente, se ha podido relevar
informacion de indole cuantitativa durante la evolucion
de los mismos, que resultan de interés para evaluar el
efecto de su incorporacion en el ambito de la carrera de
Ingenieria de Sistemas. Ademas, se han realizado
encuestas a los estudiantes, a fin de conocer sus
apreciaciones e inquietudes, y poder evaluar también
cualitativamente el impacto de los programas
implementados. También se consideraron en este analisis
los casos de estudiantes incorporados en las dos
presentaciones realizadas en el marco del Proyecto
DeltaG.

En los primeros dos afios de implementacion del
programa de Tutorias, que transcurri6 entre diciembre de
2012 y diciembre de 2014, éste estuvo fuertemente ligado
al Programa de Revélidas y la poblacion considerada
correspondio a los estudiantes de fin de carrera. Por este
motivo, de los 136 inscriptos en la primera etapa del
Programa de Revalidacion, hubo 45 casos en los que se
requirié el acompafiamiento de un tutor, ya sea por
solicitud del mismo estudiante o por recomendacion de
parte de la Coordinacion. Del total de alumnos inscriptos,
38 lograron completar sus estudios y graduarse (es decir,
casi un 28%) de los cuales, Ilamativamente, ninguno lo



hizo contando con un tutor docente. Sin embargo, esto
merece una aclaracion importante, y es que en todos los
casos se tratd de estudiantes que al momento de
inscribirse, en realidad no adeudaban ninguna actividad
académica, y s6lo requerian la revalidacion de las
materias vencidas para tramitar su titulo de Ingeniero, o
solo les restaba completar el Trabajo Final de carrera o
algunas pocas materias, en general optativas. Por este
motivo, desde la Coordinacion de Tutorias se considerd
al momento de inscribirse que en estos casos no era
necesario recomendar la asistencia de un tutor y los
alumnos tampoco lo solicitaron.

Gran parte de los estudiantes que no lograron
cumplimentar sus estudios hasta entonces, no obstante,
pudieron avanzar en la aprobacion de algunos de los
logros adeudados y se vieron motivados a continuar para
completar el trayecto restante.

En la segunda etapa del Programa de Tutorias, como
se explico anteriormente, la poblacion de estudiantes se
amplié para considerar ademas a los alumnos a partir del
segundo afio de la carrera. Durante este periodo, ain
vigente, se inscribieron entonces algunos estudiantes que
acercaron su inquietud a la Coordinacion de Tutorias,
consultando sobre su situacién, preocupados por el paso
de los afios y la gran cantidad de materias adeudadas.
También lo hicieron algunos de los estudiantes que
estaban inscriptos anteriormente 'y que tuvieron
dificultades para lograr un avance significativo. De los 11
estudiantes actualmente inscriptos en este periodo en el
Programa de Tutorias, uno ya alcanzo la titulacion y los
restantes contintan actualmente, avanzando de acuerdo a
la planificacion de actividades acordada y revisada con
sus respectivos tutores. Sin embargo, de los 119 alumnos
incorporados a la segunda etapa del Programa de
Revalidacion, ya se han graduado 52. La diferencia
registrada en la cantidad de inscripciones en ambos casos
se asocia con el hecho de que la incorporacién de la
figura del tutor no se ha planteado como obligatoria para
la revalidacion de actividades. En consecuencia, y debido
a que la mayoria de los estudiantes que solicitan
inscribirse estan mas avanzados en sus estudios,
posiblemente por haber iniciado su reinsercion
previamente, proponen cumplimentar las actividades
adeudadas sin requerir asistencia de un tutor. Es
importante aclarar que, en estos casos, la funcién de tutor
fue desempefiada virtualmente por el Director de Trabajo
Final.

En el caso del Proyecto DeltaG, las bases del mismo si
han requerido obligatoriamente un tutor docente por parte
de la Facultad (y ademas un tutor por parte de la empresa
u organizacion, si el estudiante estd en relacién de
dependencia) [2]. La Facultad gestiond la inscripcién y
seguimiento de las dos ediciones de la convocatoria de la
SPU. La primera recibié 50 cupos de un total de 62

alumnos en el orden de mérito. La segunda conto con 40
cupos que incluyeron a todos los alumnos postulantes.

Durante la primera convocatoria al programa DeltaG,
35 alumnos lograron el objetivo de graduarse antes de la
fecha fijada (30 de marzo de 2015), mientras que durante
la segunda edicion pudieron graduarse 14 antes de la
fecha pautada en este caso (30 de junio de 2016).
Posiblemente, la demora en el pago del premio estimulo
a cohortes de ambas ediciones, sumada a las naturales
dificultades por su situacion laboral hicieron que muchos
estudiantes abandonaran el intento.

A fin de recopilar informacién de interés sobre la
actividad tutoral, desde la Coordinacion de Tutorias se
envio una breve encuesta a los graduados en el marco de
estos programas. Basicamente, el objetivo de la encuesta
fue recabar sus opiniones sobre los siguientes aspectos:
la cantidad de actividades académicas adeudadas con
respecto al tiempo pautado para su graduacion; si se
hubiese recibido igualmente de no haber participado en
estos Programas; si tuvo un tutor docente, su experiencia
respecto del cumplimiento del plan de actividades
establecidas y si era su director de Trabajo final de
carrera 0 no; si no tuvo tutor, su reflexién respecto de
haberlo solicitado oportunamente.

El objetivo de recuperar esta informacion fue aplicarla
a la elaboracion o reformulaciéon de programas locales
enmarcados en el PERYPE. A partir de las 50 respuestas
recibidas, se observa, en general, el reconocimiento de la
labor de los docentes tutores, quienes en el caso
particular del Proyecto DeltaG por lo general fueron los
respectivos directores del trabajo final. En cuanto a la
influencia de los programas de la Facultad y DeltaG, un
20% de los graduados reconoce que de no haber existido
estas facilidades, posiblemente no hubiesen finalizado los
estudios, un 40% indic6 que seguramente hubiera
demorado su graduacién, mientras que los restantes
manifestaron que tenian dicha meta personal muy
presente, razon por la cual interpretaron estos programas
como facilidades o estimulos adicionales. La actividad
laboral de los alumnos es un eje de dificil enfoque, por
los actores externos a lo académico.

Una segunda encuesta dirigida a quienes no lograron
concretar la obtencion del Titulo y que se acercan a la
finalizacion del periodo de permanencia en el Programa
de Revdlidas, obtuvo informacién sobre los siguientes
aspectos: deuda académica inicial y final;  motivos por
los cuales ain no ha alcanzado a completar las
actividades académicas adeudadas; si ademas participo
de DeltaG; si consideraria solicitar un tutor docente para
el tramo que le resta hasta graduarse. En este caso, la
mayor parte de los encuestados sefiala la dificultad de
encontrar el tiempo necesario para dedicarse a las
actividades académicas y lograr avances significativos,
debido a una exigente carga laboral, con viajes de trabajo
incluidos. Algunos alumnos comentan sobre algunas



dificultades presentadas en la preparacién de examenes o
trabajos ofrecidos por los docentes, que posiblemente se
presentan debido a la misma circunstancia anterior. No
obstante, se destaca en general la buena predisposicion de
los docentes a cargo de las materias y de los directores de
trabajo final en brindar las facilidades necesarias para
alcanzar las metas propuestas. Cabe destacar ademas que
en varias respuestas se evidencia cierta preocupacion y
frustracion por parte de los alumnos por el lento avance y
las dificultades encontradas, aln cuando eran pocas las
actividades adeudadas, y suficiente el tiempo ofrecido
por el Programa.

Respecto de los programas locales, la experiencia
adquirida y las respuestas obtenidas a través de encuestas
permitieron realizar algunas mejoras a los programas
locales. En principio el plan de revalidacion extendio su
aplicacion al Titulo intermedio a los efectos de que los
estudiantes cuenten con una certificacion de ese logro y
una de las carreras cortas del Departamento de
Computacion y Sistemas de la Facultad. Esta en estudio
la duracién del plazo de permanencia de los estudiantes
en el Programa de Revalidas y los mecanismos de
seguimiento de sus avances para justificar eventuales
solicitudes de prérroga.

A fin de disponer de herramientas de analisis de los
resultados de los Programas de Tutorias y relacionados,
de cardcter novedoso dentro de la Facultad, se plantearon
inicialmente algunos indicadores vinculados con la
cantidad de alumnos inscriptos, la tasa de graduacion, el
porcentaje promedio de avance de alumnos tutorados,
etc. A partir de un analisis preliminar de los resultados
obtenidos en este caso se podria interpretar que el hecho
de tener un tutor no representaria una diferencia
significativa en el desempefio de los alumnos. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que las personas que se
inscriben solicitando un tutor docente mayoritariamente
presentan un menor avance en la carrera al momento de
inscribirse que aquellas que prescinden de su
colaboracion.

Se debe tener en cuenta que el Programa de Tutorias
es bastante reciente dentro de la Facultad, por lo que los
datos recabados aln son escasos. Debido a esto, se espera
que la elaboracion de estadisticas y mejora en su
implementacion se enriquezca con el avance de los afios.
De todos modos, con los datos recolectados se pudo
reafirmar la idea intuitiva de que seria conveniente que
los alumnos que deben muchas materias o abandonaron
sus estudios muchos afios atras estén obligados a tener un
tutor que sirva de acompafiamiento durante el transcurso
del programa.

En el caso de los estudiantes que se encuentran
transitando el tramo intermedio de la carrera, se ha
podido advertir a través del relevamiento personal con
ellos y con sus tutores, que posiblemente es en estos
casos donde la actuacion tutoral cobra un sentido méas

integral, asistiendo al estudiante también en los procesos
de aprendizaje y la organizacién de sus actividades y
tiempos. Los pocos casos en curso no posibilitan generar
aun conclusiones mas generales; sin embargo, se estima
gue sera necesario promover con mas énfasis entre los
alumnos la existencia de esta oportunidad. Este es uno de
los puntos principales que la reciente IPeGEXA abordara
en breve.

4. Conclusiones

En la Facultad de Ciencias Exactas, UNCPBA se han
creado espacios de asesoramiento a los alumnos y de
discusion de estrategias para profundizar el servicio de
guia y acompafiamiento, a través de los sucesivos
Programas de Tutorias. A pesar de ser relativamente
recientes y de tener limitaciones importantes en su
alcance y efecto, se ha podido comprobar que la
orientacion necesaria resulta ser mas integral que la
prevista inicialmente. La acci6n orientadora se esta
requiriendo cada vez mas en forma personalizada, con el
fin de proporcionar al alumno una ayuda cercana y mas
ligada a su situacion académica inmediata y particular.
Actualmente es una opinién muy difundida que la accién
tutoral debe ‘bajarse’ a las aulas, ya que el docente es
quien puede percibir las dificultades més tempranamente.
De su interaccion con otros docentes del area, del afio y
de la cadena de correlatividades, pueden surgir
conocimientos sobre dificultades y estrategias de
resolucion.

Para optimizar la funcion del tutor y permitir que el
sistema se afiance, se requiere que este rol se defina
plenamente, que esté incluido en la sistematizacién de la
gestion de alumnos y docentes, que tenga un espacio
fisico asignado, y que pueda realizar capacitaciones
permanentes las cuales, a su vez, signifiquen un
antecedente valorable para el docente. Por otra parte,
también se considera que debe potenciarse la articulacién
con las Tutorias de pares, implementadas durante el
inicio a la carrera, de modo de disponer de informacién
de interés para la eventual continuacion de la actividad
tutoral de los alumnos en la siguiente etapa.

La creacion del area Ingreso, Permanencia y
Graduacion IPeGEXA en la Facultad constituye un
avance significativo en la consolidacion institucional, y
se perfila como el escenario adecuado en el que los
esfuerzos que hoy dia estan aislados o semi-conectados
puedan integrarse fructiferamente. Es esperable que la
asignacion de recursos en esta area permita llevar a cabo
con mayor efectividad estas actividades en un futuro
cercano.

Con el proposito de potenciar los esfuerzos y contar
con herramientas que permitan evaluar con mayor
fundamento los resultados de las diferentes acciones
relacionadas con la actividad tutoral se estd avanzando en



la elaboracion de un sistema, el cual permita ofrecer
facilidades para registrar, relacionar y procesar los datos
de los programas y de los alumnos inscriptos en ellos, y a
partir del cual se pueda obtener informacion acerca de los
indicadores pertinentes para las partes interesadas.
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