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Abstract

Actualmente la desercion de alumnos es uno de los
problemas mds importantes que enfrentan las Univer-
sidades de nuestro pais. La mineria de datos es una
disciplina que puede colaborar con esta problemdti-
ca, permitiendo detectar patrones de comportamiento
en grandes voliimenes de informacion. Este trabajo
representa la primera etapa de un estudio cuyo ob-
Jjetivo es el descubrimiento de patrones de desercion
universitaria en la carrera Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la Universidad Tecnologica Nacional
Regional Rosario.
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1. Introduccion

Se estima que en la Argentina alrededor del
80 % de los alumnos que ingresan a la universidad
desertan, mientras que en paises mds desarrollados,
como en Estados Unidos, esta cifra desciende al
50 %[1]. La carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién en la Universidad Tecnoldgica Nacional

Facultad Regional Rosario, al igual que la mayoria
de las carreras universitarias de nuestro pais, no esta
exenta a este problema.

Los sistemas de informacién en la Universidad al-
macenan dia a dia una gran cantidad de datos sobre el
estado académico del alumno, los cuales pueden ser
explorados por disciplinas como la Mineria de Da-
tos para obtener nuevo conocimiento. Mineria de Da-
tos o Explotacién de Informacidn, es el proceso de
extraer conocimiento ttil, comprensible y novedoso
de grandes volimenes de datos, siendo su principal
objetivo encontrar informacién oculta o implicita que
no es posible obtener mediante métodos estadisticos
convencionales. El resultado del proceso es un con-
junto de patrones (modelos), los cuales pueden ser
convertidos en informacién valiosa para la toma de
decisiones [2]. El problema de desercion universitaria
ha sido analizado con métodos de mineria de datos a
partir de registros académicos, tomando variables co-
mo el grado de avance en la carrera y el promedio de
calificaciones[3, 4] o sdlo trabajando exclusivamente
con variables socioeconémicas como el ingreso fami-
liar, horas de trabajo y edad[5, 6, 7]. La mayor parte
de los estudios que utilizan simultineamente varia-
bles académicas y socioeconémicas fueron realizados
con informacién proveniente del sistema de gestion



académica, sefialando sus autores la mala calidad de
la misma, especialmente aquella referida a aspectos
sociales y econémicos|8, 9].

En este trabajo se lleva a cabo un andlisis explora-
torio de datos que no sélo integra ambos tipos de va-
riables, sino que utiliza otras fuentes de informacién
(como encuestas personales), permitiendo de esta for-
ma la generacién de modelos mds precisos.

Los resultados de este estudio representan la eta-
pa inicial de un proyecto de investigacién cuyo obje-
tivo es la identificacién de patrones de desercion en
alumnos de los primeros afios de la carrera Ingenieria
en Sistemas de Informacién en la Universidad Tec-
nolégica Nacional Facultad Regional Rosario.

En el presente trabajo la meta es encontrar rela-
ciones entre variables socioecondémicas y académicas
que permitan describir los diferentes perfiles de los
alumnos que cursan sus primeros afios en la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacién, en la Facul-
tad Regional Rosario de la Universidad Tecnoldgica
Nacional.

2. Metodologia

Para realizar el estudio se trabajé con una muestra
de 168 alumnos, los cuales se encontraban cursando
primer y segundo afio en la carrera Ingenieria en Sis-
temas de Informacién, en la Universidad Tecnoldgi-
ca Nacional Facultad Regional Rosario. Los mismos
corresponden a las cohortes 2015 y 2014 respectiva-
mente.

Los datos fueron recolectados mediante encuestas
presenciales. Las variables que se han evaluado son
las que se muestran en el Cuadro 1.

Para el analisis se utiliz6 el software RapidMiner
Studio, empleando técnicas descriptivas estadisticas
univariantes y multivariantes.

En una etapa posterior se espera recolectar infor-
macion acerca de la permanencia del alumno en la
carrera, para comenzar la biisqueda de patrones de de-
sercion universitaria.

3. Resultados

El andlisis exploratorio realizado sobre las encues-
tas ha evidenciado relaciones interesantes entre las
variables en estudio.

El 80 % de los estudiantes son de género mascu-
lino y en su gran mayoria viven en Rosario (84 %).
Generalmente viven con sus familias, especialmente
aquellos que no residen en la ciudad (Figura 2).

Afio de cursado

Cualitativa

1° 0 2 afio

Turno

Cualitativa

Mafiana/TardeMoche/Mas de uno

Sexo

Cualitativa

Masculino/Femenino

Edad

Numérica

Entero positivo

Tiene hijos

Booleana

SiMlo

Tiene secundaria técnica

Booleana

SiMo

Debe materias de la secundaria

Booleana

SiMo

Cursd previamente alguna carrera
Terciaria o universitaria

Booleana

SiMo

M&ximo nivel de educacién alcanzado
por sus padres

Cualitativa

MNinguno/Primaria/Secundario/T erciario/Universitario

Nacid en Rosario

Booleana

SiMlo

Vive en Rosario

Booleana

SiMo

Con quién vive

Cualitativa

Familia/Solo/Con Amigos/Pareja

Recibe incentivo del estado

Cualitativa

No/Beca/Plan Social

Trabaja

Booleana

SiMo

Cantidad de horas semanales que
trabaja

Cualitativa

Menos de 12 hs, entre 12 y 40 hs, mas de 40 hs.

Empleo del rubro informético

Booleana

SiMo

Cantidad de horas que estudia

Numérica

Cantidad de materias aprobadas

Numérica

Entero positivo

Asiste consulta regularmente

Booleana

SiMo

Encuentra interesante la carrera

Booleana

SiMo

Piensa que la carrera tiene salida
laboral

Booleana

SiMo

Cuadro 1. Variables identificadas
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Figura 2. Vive en Rosario vs con quién vive




Sélo el 27 % curso sus estudios secundarios en una
escuela técnica. El desempeiio académico del alumno
(como cantidad de materias aprobadas) no resulta
significativamente influenciado por esta variable.

Respecto a la situacion laboral, los resultados han
indicado que sé6lo el 20 % de los alumnos trabaja y
la mayor proporcién lo hace entre 12 y 40 horas se-
manales. Este grupo de alumnos generalmente asiste
al turno noche y la mayoria de sus empleos no estdn
relacionados con el rubro informatico. A su vez se
detectd que los alumnos que trabajan por lo general
nacieron en Rosario (Figura 3), situacién que permi-
te suponer que aquellos estudiantes que provienen de
otra localidad se dedican exclusivamente a estudiar.
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3. ¢Trabajas actualmente ?

Figura 3. Trabajas actualmente vs Nacié en
Rosario

En cuanto a los habitos de estudio, los alumnos
estudian 2.5 hs en promedio aparte del horario de cur-
sado. Este valor es superior cuando provienen de otra
localidad (Figura 4), viven solos o cursan 2° afio. El
horario de cursado, condicion laboral, edad o forma-
cién secundaria no influye en esta variable. Asisten a
consulta en forma regular sélo el 13 % de los alum-
nos. Los resultados indican que aquellos que provie-
nen de otra localidad o bien no trabajan, suelen asistir
con mayor frecuencia.

En cuanto a la situaciéon académica, s6lo pudo ser
evaluada en 2° afio ya que al momento de recolectar
los datos los alumnos de primer afio no presentaban
materias rendidas. Analizando los datos detectamos
que aquellos alumnos cuyos padres cuentan con es-
tudios Universitarios/Terciarios presentan una mayor
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¢ Maciste en Rosario?

Figura 4. Nacio en Rosario vs Cantidad de
horas de estudio

cantidad de materias aprobadas (Figura 5). Esta va-
riable también varia significativamente entre los dife-
rentes turnos de cursado.

Por otra parte aquellos que reciben una beca pre-
sentan un desempeiio inferior al resto de los alumnos
(35 % menor) (Figura 6) , mientras que aquellos que
cursaron otra carrera anteriormente tienen un 30 %
mads de materias aprobadas que el resto.

Si analizamos el lugar donde viven y los turnos que
cursan, observamos que todos aquellos que no viven
en Rosario cursan en un tnico turno. La situacion la-
boral no influye significativamente en la cantidad de
materias aprobadas.
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Figura 5. Nivel de estudio padres vs Canti-
dad materias aprobadas
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Figura 6. Recibe incentivo vs Cantidad ma-
terias aprobadas

4. Conclusiones

Por lo analizado podemos ver que es claro que los
habitos de estudio, son diferentes entre los alumnos
de 1°y 2° afio. Los primeros estudian menos horas y
asisten menos a consulta.

La variable “Nacié en Rosario” es muy importante,
ya que los alumnos que son de otra localidad suelen
tener habitos diferentes: en general no trabajan, estu-
dian mds horas y asisten frecuentemente a consulta.

También se encontrd un patrén interesante en los
alumnos que tienen becas, donde sus rendimientos
son inferiores a quienes no la tienen o reciben sub-
sidio del Estado.

Ademds, se pudo observar que el desempefio
académico (cantidad de materias aprobadas) varia
segtin el nivel de educacién de los padres, y no re-
sulta significativamente influenciado por la situacién
laboral o el tipo de estudio secundario del alumno.

En base a los resultados obtenidos podemos ver
la importancia de la inclusién de variables socio-
econdémicas y las relaciones entre las mismas, en vir-
tud de lo que enriquecen el andlisis preliminar y el
potencial que pueden llegar a tener respecto de las
préximas etapas del estudio de biisqueda de patrones
en lo que respecta a desercién universitaria.

5. Reconocimientos

Este trabajo fue realizado en el marco del Proyecto
de Investigacién y Desarrollo: Modelo de Mineria de
datos para la identificacién de perfiles de desercién
universitaria en alumnos de ISI (PID-UTN 3802).
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