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Abstract

Actualmente la deserción de alumnos es uno de los
problemas más importantes que enfrentan las Univer-
sidades de nuestro paı́s. La minerı́a de datos es una
disciplina que puede colaborar con esta problemáti-
ca, permitiendo detectar patrones de comportamiento
en grandes volúmenes de información. Este trabajo
representa la primera etapa de un estudio cuyo ob-
jetivo es el descubrimiento de patrones de deserción
universitaria en la carrera Ingenierı́a en Sistemas de
Información de la Universidad Tecnológica Nacional
Regional Rosario.
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1. Introducción

Se estima que en la Argentina alrededor del
80 % de los alumnos que ingresan a la universidad
desertan, mientras que en paı́ses más desarrollados,
como en Estados Unidos, esta cifra desciende al
50 %[1]. La carrera de Ingenierı́a en Sistemas de
Información en la Universidad Tecnológica Nacional

Facultad Regional Rosario, al igual que la mayorı́a
de las carreras universitarias de nuestro paı́s, no está
exenta a este problema.

Los sistemas de información en la Universidad al-
macenan dı́a a dı́a una gran cantidad de datos sobre el
estado académico del alumno, los cuales pueden ser
explorados por disciplinas como la Minerı́a de Da-
tos para obtener nuevo conocimiento. Minerı́a de Da-
tos o Explotación de Información, es el proceso de
extraer conocimiento útil, comprensible y novedoso
de grandes volúmenes de datos, siendo su principal
objetivo encontrar información oculta o implı́cita que
no es posible obtener mediante métodos estadı́sticos
convencionales. El resultado del proceso es un con-
junto de patrones (modelos), los cuales pueden ser
convertidos en información valiosa para la toma de
decisiones [2]. El problema de deserción universitaria
ha sido analizado con métodos de minerı́a de datos a
partir de registros académicos, tomando variables co-
mo el grado de avance en la carrera y el promedio de
calificaciones[3, 4] o sólo trabajando exclusivamente
con variables socioeconómicas como el ingreso fami-
liar, horas de trabajo y edad[5, 6, 7]. La mayor parte
de los estudios que utilizan simultáneamente varia-
bles académicas y socioeconómicas fueron realizados
con información proveniente del sistema de gestión



académica, señalando sus autores la mala calidad de
la misma, especialmente aquella referida a aspectos
sociales y económicos[8, 9].

En este trabajo se lleva a cabo un análisis explora-
torio de datos que no sólo integra ambos tipos de va-
riables, sino que utiliza otras fuentes de información
(como encuestas personales), permitiendo de esta for-
ma la generación de modelos más precisos.

Los resultados de este estudio representan la eta-
pa inicial de un proyecto de investigación cuyo obje-
tivo es la identificación de patrones de deserción en
alumnos de los primeros años de la carrera Ingenierı́a
en Sistemas de Información en la Universidad Tec-
nológica Nacional Facultad Regional Rosario.

En el presente trabajo la meta es encontrar rela-
ciones entre variables socioeconómicas y académicas
que permitan describir los diferentes perfiles de los
alumnos que cursan sus primeros años en la carrera
Ingenierı́a en Sistemas de Información, en la Facul-
tad Regional Rosario de la Universidad Tecnológica
Nacional.

2. Metodologı́a

Para realizar el estudio se trabajó con una muestra
de 168 alumnos, los cuales se encontraban cursando
primer y segundo año en la carrera Ingenierı́a en Sis-
temas de Información, en la Universidad Tecnológi-
ca Nacional Facultad Regional Rosario. Los mismos
corresponden a las cohortes 2015 y 2014 respectiva-
mente.

Los datos fueron recolectados mediante encuestas
presenciales. Las variables que se han evaluado son
las que se muestran en el Cuadro 1.

Para el análisis se utilizó el software RapidMiner
Studio, empleando técnicas descriptivas estadı́sticas
univariantes y multivariantes.

En una etapa posterior se espera recolectar infor-
mación acerca de la permanencia del alumno en la
carrera, para comenzar la búsqueda de patrones de de-
serción universitaria.

3. Resultados

El análisis exploratorio realizado sobre las encues-
tas ha evidenciado relaciones interesantes entre las
variables en estudio.

El 80 % de los estudiantes son de género mascu-
lino y en su gran mayorı́a viven en Rosario (84 %).
Generalmente viven con sus familias, especialmente
aquellos que no residen en la ciudad (Figura 2).

Cuadro 1. Variables identificadas

Figura 2. Vive en Rosario vs con quién vive



Sólo el 27 % cursó sus estudios secundarios en una
escuela técnica. El desempeño académico del alumno
(como cantidad de materias aprobadas) no resulta
significativamente influenciado por esta variable.

Respecto a la situación laboral, los resultados han
indicado que sólo el 20 % de los alumnos trabaja y
la mayor proporción lo hace entre 12 y 40 horas se-
manales. Este grupo de alumnos generalmente asiste
al turno noche y la mayorı́a de sus empleos no están
relacionados con el rubro informático. A su vez se
detectó que los alumnos que trabajan por lo general
nacieron en Rosario (Figura 3), situación que permi-
te suponer que aquellos estudiantes que provienen de
otra localidad se dedican exclusivamente a estudiar.

Figura 3. Trabajas actualmente vs Nació en
Rosario

En cuanto a los hábitos de estudio, los alumnos
estudian 2.5 hs en promedio aparte del horario de cur-
sado. Este valor es superior cuando provienen de otra
localidad (Figura 4), viven solos o cursan 2o año. El
horario de cursado, condición laboral, edad o forma-
ción secundaria no influye en esta variable. Asisten a
consulta en forma regular sólo el 13 % de los alum-
nos. Los resultados indican que aquellos que provie-
nen de otra localidad o bien no trabajan, suelen asistir
con mayor frecuencia.

En cuanto a la situación académica, sólo pudo ser
evaluada en 2o año ya que al momento de recolectar
los datos los alumnos de primer año no presentaban
materias rendidas. Analizando los datos detectamos
que aquellos alumnos cuyos padres cuentan con es-
tudios Universitarios/Terciarios presentan una mayor

Figura 4. Nació en Rosario vs Cantidad de
horas de estudio

cantidad de materias aprobadas (Figura 5). Esta va-
riable también varı́a significativamente entre los dife-
rentes turnos de cursado.

Por otra parte aquellos que reciben una beca pre-
sentan un desempeño inferior al resto de los alumnos
(35 % menor) (Figura 6) , mientras que aquellos que
cursaron otra carrera anteriormente tienen un 30 %
más de materias aprobadas que el resto.

Si analizamos el lugar donde viven y los turnos que
cursan, observamos que todos aquellos que no viven
en Rosario cursan en un único turno. La situación la-
boral no influye significativamente en la cantidad de
materias aprobadas.



Figura 5. Nivel de estudio padres vs Canti-
dad materias aprobadas

Figura 6. Recibe incentivo vs Cantidad ma-
terias aprobadas

4. Conclusiones

Por lo analizado podemos ver que es claro que los
hábitos de estudio, son diferentes entre los alumnos
de 1o y 2o año. Los primeros estudian menos horas y
asisten menos a consulta.

La variable “Nació en Rosario” es muy importante,
ya que los alumnos que son de otra localidad suelen
tener hábitos diferentes: en general no trabajan, estu-
dian más horas y asisten frecuentemente a consulta.

También se encontró un patrón interesante en los
alumnos que tienen becas, donde sus rendimientos
son inferiores a quienes no la tienen o reciben sub-
sidio del Estado.

Además, se pudo observar que el desempeño
académico (cantidad de materias aprobadas) varı́a
según el nivel de educación de los padres, y no re-
sulta significativamente influenciado por la situación
laboral o el tipo de estudio secundario del alumno.

En base a los resultados obtenidos podemos ver
la importancia de la inclusión de variables socio-
económicas y las relaciones entre las mismas, en vir-
tud de lo que enriquecen el análisis preliminar y el
potencial que pueden llegar a tener respecto de las
próximas etapas del estudio de búsqueda de patrones
en lo que respecta a deserción universitaria.

5. Reconocimientos

Este trabajo fue realizado en el marco del Proyecto
de Investigación y Desarrollo: Modelo de Minerı́a de
datos para la identificación de perfiles de deserción
universitaria en alumnos de ISI (PID-UTN 3802).

Referencias

[1] C. Lorenzano, “La deserción universitaria en
la universidad de tres de febrero,” http:
//www.untref.edu.ar/documentos/
AutoevaluacionLadesercion.pdf
(disponnible al 2/3/2015).

[2] H. Orallo, J. RAMIREZ, C. R. QUINTANA,
M. J. H. Orallo, M. J. R. Quintana, C. F.
Ramı́rez, H. W. Boyd, S. F. W. Stasch, F. Gould,
C. GD Schmidt, et al., Introducción a la Minerı́a
de Datos. Pearson Prentice Hall,, 2004.

[3] C. Balestieri, “Modelo neuronal para la estima-
ción del riesgo de deserción de alumnos de gra-
do,” 2013.

[4] S. T. Karamouzis y A. Vrettos, “An artificial neu-
ral network for predicting student graduation out-
comes,” in Proceedings of the World Congress
on Engineering and Computer Science, pp. 991–
994, Citeseer, 2008.

[5] S. Formia, Evaluación de técnicas de Extracción
de Conocimiento en Bases de Datos y su apli-
cación a la deserción de alumnos universitarios.
PhD thesis, Facultad de Informática, 2012.
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