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Resumen

Actualmente la desercion de alumnos universitarios
en los primeros afios de las carreras tiene un alto impac-
to en la planificacion y asignacidn de recursos de las
Universidades. Es por ello que continuamente se buscan
alternativasparapaliarestasituacion. Una de ellases la
deteccion temprana de los posibles casos de desercion y
la consecuente implementacidn de estrategias que permi-
tan mejorar el rendimiento académico del alumno. En
este sentido, en el proyecto de investigacion “Determi-
nacion de Perfiles de Rendimiento Académico a través de
Data Mining”, llevado a cabo durante los afios 2013 a
2015en la Universidad Tecnol6gica Nacional — Facultad
Regional Resistencia, se desarrolld un modelo predictivo
que permite pronosticar la probabilidad de que los estu-
diantes del ciclo lectivo 2016 tengan un perfil de bajo
rendimiento académico en la Céatedra Algoritmos y Es-
tructuras de Datos. Posteriormente sobre este grupo de
alumnos se decidié implementar diferentes estrategias
pedagdgicas, con el objetivo de disminuir el nivel de
desercion y de alumnos libres durante la cursada del
corriente afio. El presente trabajo describe el modelo
basado en tutorias individuales para la mencionada
catedra, y evalla los resultados posteriores a la aplica-
cionde las tutoriasy propone otras alternativasparadar
apoyo académico a los alumnos con bajo rendimiento.

Palabras clawe: determinacion de perfiles rendimien-
to académico, apoyo pedagdgico, data mining.

1. Introduccion

La desercion de los estudiantes es una problematica de
interés por todo sistema educativo la cual es entendida no
solo como el abandono definitivo de las aulas de las
clases sino también de la formacién académica, indepen-
dientemente de las condiciones y modalidades de presen-
cialidad [1].

Es posible afirmar que dicha desercién estudiantil se
encuentra muy relacionada con el rendimiento académico
que presentan los alumnos, es decir la productividad de
los mismos. Dicho rendimiento puede medirse con las

calificaciones obtenidas por los estudiantes cuando sus
conocimientos y capacidades son evaluados. Pero solo
esta informacién no permite detectar problemas cogniti-
vos o de entendimiento. Por tal motivo para detectar las
causas del bajo rendimiento académico de los alumnos
hay que analizar aquellos factores que se encuentran
detrds de las calificaciones, factores sociales, econémi-
cos, y de formacién previa del alumno. Con toda esta
informacién es posible posteriormente establecer perfiles
de desempefio estudiantil.

Considerando que el desempefio durante el primer afio
es un muy buen predictor de la trayectoria académica
posterior del estudiante, e impacta fuertemente en la
decision de continuar o abandonar los estudios [2], este
trabajo examina el rendimiento académico en la asignatu-
ra troncal del primer nivel de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion (ISI) de la UTN-FRRe, Algo-
ritmos y Estructura de Datos. Esta materia posee una tasa
de alumnos libre muy alta, estos son aquellos que debe-
ran volver a cursar la materia por no haber aprobado las
instancias parciales.

Utilizando técnicas de Data Warehouse y Data Mining
sobre la informacion del desempefio de los alumnos en la
mencionada catedra, se desarrollé un modelo descriptivo
de los ciclos lectivos 2013 a 2015. El objetivo de este
modelo es establecer un perfil de rendimiento académico
de éxito o fracaso, para luego elaborar un modelo predic-
tivo que pronostique, con cierto nivel de confianza, aque-
llos estudiantes que podrian abandonar el cursado dadas
sus caracteristicas sociales, econdmicas y académicas
[311415]-

A partir de estos datos, en este trabajo se implementan
diferentes estrategias curriculares reparadoras tendientes
a consolidar una estructurade oportunidades para que los
alumnos con aspiraciones de continuar sus estudios pue-
dan adquirir las herramientas necesarias para elevar su
rendimiento en la educacion superior [6]. Alineados en
esta direccién, se propone implementar como estrategia
la ejecucion de tutorias individuales para contener a los
alumnos, evitando su desercién y atendiendo a la mejora
del rendimiento académico de los mismos.

El articulo se encuentra estructurado de la siguiente
manera: en la seccién 2 se explica la determinacién de



perfiles de rendimiento académico, en la seccién 3 se
exhibe el modelo de tutorias propuesto, en la seccién 4 se
muestran los resultados obtenidos y finalmente en la
seccidn 5 las conclusiones.

2. Determinacion de Perfiles de Rendimiento

El presente trabajo se basaen los resultados obtenidos
en el proyecto “Determinacion de Perfiles de Rendimien-
to Académico a través de Data Mining”, desarrollado
durante los afios 2013 a 2015 en la UTN Facultad Regio-
nal Resistencia. El mismo permitié, a partir de técnicas
de Data Mining y Data Warehouse, el desarrollo de un
modelo descriptivo sobre el rendimiento académico y la
situacion socio-econémica de los alumnos de la cétedra
Algoritmos y Estructuras de Datos.

Empleando los datos de los alumnos que cursaron la
mencionada asignatura, se procurd determinar en qué
medida otras variables como los factores econdmicos,
sociales y culturales influyen en el desigual desempefio
académico. En funcién a estas variables y a partir de
técnicas de clasificacion y determinacion de patrones, se
definieron perfiles que conduzcan al éxito o fracaso aca-
démico.

Para el desarrollo del modelo se aprovech6 las tecno-
logias de informacion disponibles y sus beneficios. En
este sentido las técnicas de Data Warehouse y Data Mi-
ning son herramientas de suma utilidad para la obtencion
de conocimiento en grandes volimenes de datos. Un
Data Warehouse es un proceso que tiene como proposito
descubrir, extraer y almacenar informacion relevante de
amplias bases de datos, a través de distintas técnicas o
algoritmos. El objetivo fundamental es aprovechar el
valor de la informacién localizada y usar los patrones
preestablecidos para tener mejor conocimiento de los
datos y optimizar la toma de decisiones [7].

Un algoritmo de Data Mining es un conjunto de calcu-
los y reglas heuristicas que permiten crear un modelo de
Data Mining a partir de los datos. Para esto, el algoritmo
analiza los datos proporcionados en busca de tipos espe-
cificos de patrones o tendencias, y luego usa los resulta-
dos de este analisis para definir los parametros 6ptimos
que se aplican en todo el conjunto de datos, extrayendo
patrones procesables y estadisticas detalladas [8].

En este trabajo se utilizaron los algoritmos de Arboles
de decision y Clustering demografico, debido a que per-
miten crear grupos de personas con perfiles concretos en
funcién de atributos definidos, como datos demograficos
y comportamientos [9].

Para la determinacion de los perfiles de rendimiento
académico (éxito o fracaso) se tuvieron en cuenta facto-
res que se ha demostrado a través de los afios influyen en
el desarrollo académico, como ser caracteristicas acadé-
micas previas y socioeconémicas de los alumnos. Algu-
nos de los aspectos abarcados son: estudios secundarios,

residencia actual, tiempo dedicado al estudio, situacion
laboral de los padres y del alumno, estudios de los padres
y consideraciones respecto al uso de las TICs.

Ademas, se utilizd informacion relativa al rendimiento
académico de los alumnos durante el afio lectivo, com-
puesta por las calificaciones que obtuvieron los mismos
en las distintas instancias de examenes parciales y de
trabajos practicos.

Para conseguir esta informacion se requiri6 de la par-
ticipacién de los alumnos, los cuales completaron una
encuesta online, y de la catedra, la cual brind6 las califi-
caciones obtenidas por los estudiantes.

Una vez obtenidos los datos de los alumnos referentes
a los ciclos lectivos 2013 a 2015, se utilizaron las técni-
cas resumidas anteriormente para realizar un analisis
dimensional de los datos, considerando como parametro
de mineria la variable relacionada con la situacién final
del alumno, determinada por su estado en la materia al
cierre del ciclo lectivo (promovido, regular o libre).

Como resultado se obtuvo el modelo descriptivo que
permite determinar las principales caracteristicas de los
perfiles de rendimiento académico, (éxito o fracaso). En
la Tabla 1 pueden observarse los patrones resumidos
segun las dimensiones de analisis.

3. Modelo Propuesto

A partir del analisis descriptivo obtenido y los patro-
nes de rendimiento académico determinados, se buscd
desarrollar un modelo predictivo para pronosticar la pro-
babilidad de que los estudiantes del ciclo lectivo 2016
regularicen o queden libres en el cursado, dadas sus ca-
racteristicas socioeconémicas y académicas.

Durante este ciclo lectivo la catedra se encuentra divi-
dida segun el horario de cursado en 4 comisiones, dos por
la mafiana, una por la tarde, y la Gltima por la noche.
Nuevamente se obtuvieron los datos personales de los
alumnos a través de una encuesta, realizada durante el
primer mes de cursado. El total de alumnos que realiza-
ron la encuesta fue de 239.

Luego de ejecutar el modelo predictivo sobre estos da-
tos se obtuvieron los pronésticos sobre la condicion final
del alumno, y el nivel de confianza de cada aproxima-
cién. Para la poblacion de alumnos antedicha se obtuvo
que 209 alumnos quedarian libres, 25 regularizarian la
materia y 5 la promocionarian. Este trabajo se basa en
estos datos y en la informacion proporcionada por los
alumnos.

Una vez identificados los estudiantes con perfil de
éxito y aquellos probables de fracaso académico de la
poblacién total de alumnos, se procedi6 a definir una
estrategia pedagégica que permita a los Gltimos obtener
la regularizacion de la materia y cambiar las probabilida-
des. Dicha definicion es un trabajo de investigacion sobre
las distintas técnicas implementadas en el &ambito educa-



tivo, tanto en el area practica/informatica como sobre
cualquier otra area, y también es un trabajo creativo para
ejecutar las propuestas que mejor se ajusten a las necesi-
dades, gustos y deseos tanto de los profesores de la cate-

dra como de los alumnos.

Tabla 1. Patrones de caracteristicas para cada perfil
de rendimiento

Exito académico

Fracaso académico

Los alumnos provienen de
escuelas privadas religio-
sas.

Los alumnos provienen de
escuelas pablicas o priva-
das particulares.

Estudian mas de 10 horas
semanales.

Estudian hasta 10 horas
semanales.

Trabajan entre 20 y 35
horas semanales.

No trabajan o Trabajan 36
0 mas horas semanales.

Sus madres trabajan 36 o
mas horas semanales.

Sus madres no trabajan.

Sus padres trabajan de 36
0 mas horas semanales.

Sus padres no trabajan o
trabajan hasta 20 horas
semanales.

Otorgan mas importancia
al estudio que a la familia.

Otorgan mas importancia
al estudio quea la diver-
sion.

Disponen de obra social
propia.

No poseen obrasocial 0
poseen obrasocial de los
padres.

Trabajan en temas relacio-
nados total o parcialmente
con la carrera que estu-
dian.

Trabajan en temas no
relacionados con el estu-
dio que realizan.

El mayor porcentaje de
éxito académico corres-
ponde al grupo femenino.

Los porcentajes mas altos
de alumnos libres corres-
ponden al grupo mascu-
lino.

Residen en forma inde-
pendiente.

Residen con familiares o
en alguna situacién no
prevista de residencia.

Sus madres tienen estudios
superiores no universita-
rios completos.

Sus madres tienen estudios
secundarios o universita-
rios incompletos.

Sus padres tienen estudios
universitarios o superior
no universitario completo.

Sus padres tienen estudios
universitarios o superiores
no universitarios incom-
pletos.

Consideran que el dominio
de las TIC sera imprescin-
dible para el ejercicio
profesional.

Consideran que las TIC
sonunarealidad en la
actualidad y que estan de
moda.

Su motivacién para estu-
diar es aprender integral-
mente y aprobar.

Su motivacién para estu-
diar es aprobar la asignatu-
ra.

En este caso la estrategia debe ser adaptada a la natu-
raleza de la catedra Algoritmos y Estructura de Datos. La
misma se divide en un médulo préctico y otro tedrico, los
cuales son dictados en horarios y por profesores distintos.
La parte tedrica de la catedra explica los conceptos, me-
canismos y procedimientos que se usan de forma inme-
diata sobre la parte practica, la cual se encarga de aplicar
los mismos a distintos escenarios. El desarrollo de las
consignas practicas son un proceso totalmente creativo,
no existe un procedimiento estandar de resolucion, de-
pendiendo casi exclusivamente del ingenio de los alum-
nos el poder aplicar los mecanismos y conceptos apren-
didos. Los examenes parciales la practica consiste en un
80% de la calificacion total y ademas existen instancias
de trabajos practicos integradores y laboratorios de pro-
gramacion que son exclusivamente practicos. Es por todo
lo definido anteriormente que las estrategias que se pro-
pongan deben enfocarse en la parte practica y poderdesa-
rrollar las habilidades del alumno.

Las propuestas pedagdgicas analizadas fueron:

(@) Tutorias Individuales: Consiste en un conjunto de
reuniones personalizadas con aquellos alumnos que po-
seen el perfil de fracaso académico, en donde el alumno
puede realizar consultas sobre el cursado de la materia,
ejercitaciones para aumentar su comprension sobre el
funcionamiento de los mecanismos, y asi mismo pueda
plantear dificultades encontradas en la catedra.

La tutoria se encuentra definida como una relacion tu-
tor - tutorado, donde se produce y/o facilita el aprendiza-
je, premisa enmarcada en una concepcion que entiende
los procesos de aprendizajes centrados en la interaccion,
pues el conocimiento se produce a partir de la vivencia,
en el encuentro y la interaccion con otros. Asi mismo
posee las ventajas de facilitar la integracion del estudian-
te, acompafar el proceso de construccion del ser estu-
diante, visualizar e identificar recursos personales, moti-
var el deseo de seguir aprendiendo, disminuir los efectos
de la masificacion [10].

La tutoria complementa la actividad docente, no la
sustituye, con el fin de explorar y explotar las potenciali-
dades del estudiante, procurando facilitar su inserciéon en
la educacién.

(b) Método de Proyectos: emerge de una visién de la
educacion en la cual los estudiantes toman una mayor
responsabilidad de su propio aprendizaje y en donde
aplican, en proyectos reales, las habilidades y conoci-
mientos adquiridos en el salén de clase [11]. Consiste en
brindar proyectos de trabajo, enfocados en la actualidad,
a los alumnos de manera que implique en un proceso de
investigacion, donde los estudiantes puedan utilizar dife-
rentes estrategias para llegar a la solucion.

(c) Trabajos Préacticos Extras: se trata de un conjun-
to de consignas que se adjuntan a aquellos definidos por
la céatedra, pero a diferencia de estas son mas cortas,



sencillas y no se enfocan solo en el desarrollo de escena-
rios sino también en la interpretacion, correccion y opti-
mizacién de soluciones. Este método también es conoci-
do como método de problemas el cual consiste en propo-
ner situaciones problematicas a los estudiantes, quienes,
para solucionarlas, deberadn realizar investigaciones,
revisiones o estudio de temas, no debidamente asimila-
dos, ejercitando el andlisis y la sintesis [11].

(d) Competencias de Programacion: Actualmente la
catedra brinda tres instancias de laboratorios de progra-
macion distribuidas durante el ciclo lectivo, se propone,
una vez finalizada cada una de las instancias, implemen-
tar una competencia de programacion sobre los lenguajes
aprendidos entre equipos de alumnos, siguiendo los li-
neamientos de las competencias tradicionales, con el
objetivo de incentivar a los alumnos alegando a su espiri-
tu de competitividad.

Bajo estas consideraciones, se decidi6 implementar las
estrategias de forma incremental, en donde en cada in-
cremento se define un modelo, se lo implementa y se
verifican sus resultados. Durante cada incremento las
distintas estrategias se pueden reemplazar o complemen-
tar, dependiendo de la naturaleza de las mismas y los
resultados obtenidos. Se eligié como punto de partida a la
técnica de tutorias individuales ya que:

- La cantidad de becarios era suficiente para la rea-

lizacion de las mismas.

- Permite concentrarse en un grupo especifico de
alumnos, en este caso aquellos con el perfil de
fracaso académico.

- Permite crear un ambiente personalizado y de
confianza con el alumno, donde este se puede
desinhibir y realizar consultas que en las clases
académicas no puede contestar.

- Permite realizar un seguimiento mas organizado
sobre cada uno de los alumnos.

- Permite flexibilizar los encuentros segun las ne-
cesidades de cada uno.

- No afecta ni requiere esfuerzo adicional por parte
de la catedra.

- Muchos alumnos recurren a los mismos servicios,
pero ofrecidos por entidades particulares a cam-
bio de una remuneracion.

- Es la técnica mas rapida de implementar

Antes de comenzar con la ejecucién de las tutorias in-
dividuales fue necesario definir los siguientes aspectos:

(a) Tutores: Més alla de la importancia que se le da al
alumno en las tutorias, la seleccién y definicion de los
tutores también tiene un papel central, ya que son las
personas encargadas de dictar, dirigir, realizar un segui-
miento de las tutorias, y de quienes depende en gran parte
del éxito de la estrategia. Es por ello que deben tener
conocimientos sobre la catedra para ser capaces de resol-
ver cualquier problema de contenido de la misma, expe-
riencia docente que le sirva para transmitir eficientemen-

te los conocimientos, y buen trato con los alumnos para
generar una relacién de confianza y respeto con los mis-
mos.

Los tutores seleccionados fueron 4 miembros del gru-
po de investigacion, aprovechando el personal disponi-
ble: un investigador tesista del grupo de investigacion
que a su vez ejerce como jefe y profesor de teoria de la
catedra en estudio, y tres becarios en existencia, los cua-
les son alumnos préximos a finalizar la carrera de Inge-
nieria en Sistemas de Informacién, poseen la catedra de
Algoritmos y Estructura de Datos aprobada y ademas 2
de los mismos se desempefian como auxiliares de segun-
da en distintas catedras de la carrera. Dichas caracteristi-
cas permitieron concluir que el personal seleccionado era
idéneo para las tareas a realizar.

(b) Alumnos Seleccionados: El objetivo del trabajo es
minimizar el porcentaje de alumnos que reprueban y
abandonan la céatedra, es por lo cual las tutorias sélo se
enfocaron en aquellos con un perfil de fracaso académi-
co, que son el conjunto de interés. Estos alumnos repre-
sentan un 87% del total, pero resulta inviable realizar las
tutorias a todos con la cantidad de tutores disponibles.

Es por eso que se definié un conjunto piloto compues-
to por 29 alumnos, namero definido de acuerdo a la dis-
ponibilidad horaria de los tutores. Estos representan el
14% del total de alumnos de interés. Debi6 realizarse un
proceso de seleccion para obtener un conjunto de alum-
nos piloto objetivo y lo mas representativo posible.

Este proceso consiste en dos fases, inicialmente se de-
be escoger aleatoriamente alumnos del conjunto de inte-
rés, segin comision, para el conjunto piloto hasta com-
pletar el mismo; la segunda fase y més importante es un
analisis de representatividad, para verificar que los alum-
nos del conjunto piloto posean en ciertas caracteristicas
como lugar de procedencia, escuela secundaria, afio de
inscripcion, situacion socioecondmica, aproximadamente
la misma relacién que en el grupo de interés. Si esto no
se cumple, se descartan los alumnos que amenacen esta
representatividad y el proceso comienza de nuevo con la
primera fase. Finaliza una vez que el conjunto piloto
cumple con las expectativas del grupo de investigacion.

(c) Contacto con los Alumnos Seleccionados: Una
vez seleccionados los alumnos para realizar las tutorias,
el prdximo paso es el de comunicarles a los mismos que
fueron elegidos para formar parte de este programa. Este
es un proceso muy delicado ya que puede herir las sus-
ceptibilidades de los alumnos de interés y generar des-
contento en aquellos que no fueron seleccionados. Por
esta razén es que debe dejarse bien en claro los objetivos
del grupo de investigacion sin incluir el hecho del perfil
al que pertenecen. Como las tutorias no forman parte de
la catedra, estas no pueden ser obligatorias y los alumnos
pueden decidir si tomarlas o no, o si abandonarlas una
vez comenzadas. De todas maneras, estos alumnos siguen
siendo parte del grupo de interés, y su rendimiento va a



ser seguido y comparado con el de aquellos que si hayan
querido realizar las tutorias.

Por Gltimo, deben acordarse los horarios de las tuto-
rias, de 1 hora semanal, entre los alumnos y sus corres-
pondientes tutores.

(d) Ejecucion y Documentacion: Durante la primera
reunién entre el tutor y el alumno se lleva a cabo una
encuesta pre-armada que sirve como punto de partida y
como referencia para el tutor para conocer y adaptarse a
las necesidades que tenga el alumno en ese momento.
Esta encuesta incluye preguntas relacionadas con las
dificultades del alumno, las técnicas de estudio utilizadas,
conocimientos previos y generales del area, y expectati-
vas del cursado. La misma queda registrada por escrito
para su futura consulta.

Luego de este primer encuentro todos los demas tie-
nen la misma metodologia, y se realizan las siguientes
actividades:

- Responder las dudas que los alumnos tengan so-

bre el cursado y ejercitaciones

- Desarrollar ejercicios de la catedra asi también

como ejercicios definidos por el tutor

- Interpretar ejercicios resueltos que permitan al

alumno analizar distintos puntos de vista.

- Definir ejercicios a realizar por el alumno de ma-

nera particular

Estas tutorias se centraron en preparar al alumno de
cara al examen parcial mas préximo, del cual depende en
gran medida el entusiasmo y perseverancia de los alum-
nos en la catedra, por lo tanto, las teméaticas y ejercicios
abordados se encontraban al nivel de dificultad encontra-
do en estos examenes

Durante cada uno de estos encuentros el tutor registra
las actividades realizadas y las observaciones pertinentes
sobre el comportamiento y rendimiento del alumno. Es-
tos documentos permiten al grupo analizar los resultados
de la tutoria.

4. Resultados

A partir de la documentacion registrada por los tutores
durante el ejercicio de las tutorias y las calificaciones del
alumno en el primer examen parcial de la catedra, se
llevé a cabo una evaluacién del impacto que tuvo esta
estrategia pedagdgica sobre el rendimiento académico del
alumno, comparando éste con el de aquellos que decidie-
ron no llevar a cabo las tutorias. Adicionalmente, este
seguimiento buscaba validar o refutar las situaciones
académicas obtenidas en el modelo predictivo.

Es importante destacar que 4 de los alumnos seleccio-
nados ya habian abandonado el cursado, validando el
modelo predictivo. De los 25 alumnos restantes, 6 se
negaron a participar del programa, alegando que no en-
contraban dificultades en la materia y su desarrollo, y 2
que se comprometieron a realizar las tutorias, no se pre-

sentaron a ninguna de las reuniones pactadas. Con los
demas estudiantes las tutorias se extendieron por 6 sema-
nas, contabilizando un total de 6 horas de tutorias por
cada uno. El seguimiento dado a las mismas demuestra
que las actividades realizadas por los tutores correspon-
dian con el plan, mientras que la actitud de los alumnos
no era la esperada.

Pudo observarse que, aunque se mostraban receptivos
a las ensefianzas de los tutores, los estudiantes no aporta-
ron de si la voluntad y constancia de realizar las activida-
des propuestas para la reunién siguiente. De hecho, en
algunos casos no llevan seguimiento de la catedra para
poder presentarle al tutor las dudas concernientes. Esto
llevé a que las tutorias se vieran un poco estancadas y
mondtonas.

Por otro lado, una de las mayores dificultades presen-
tadas fue la incapacidad para plantear los problemas, y
también relacionarlos con las técnicas vistas en clase y la
combinacion de éstas.

Luego de las 6 reuniones los alumnos rindieron el
primer examen parcial de la cétedra. En el mismo se
incluian los temas tedrico-practicos abordados hasta el
momento tanto por la catedra como por las tutorias, y los
alumnos disponian de 3 horas para realizar el examen.

En la Figura 1 se muestran los resultados que presen-
taron los alumnos del conjunto de interés en el examen,
discriminados aquellos que no realizaron el programa, ya
sea por rechazarlo o no haber asistido a las reuniones, y
los participantes de las tutorias. Asi mismo se distingue
entre ausentes quienes no rindieron el examen, desapro-
bados quienes obtuvieron una nota inferior a 4, y aproba-
dos los que obtuvieron 4 0 més.
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Fgura 1. Resultados del primer examen parcial en
alumnos seleccionados

Puede observarse que sélo 1 de los alumnos entre
quienes no realizaron el programa aprobd, contra 7 des-
aprobados o ausentes. Mientras que de los participantes



de las tutorias 3 aprobaron y 14 desaprobaron o no se
presentaron.

5. Conclusiones

Durante este trabajo de investigacion se evaluaron dis-
tintas alternativas de estrategias pedagdgicas a aplicar
durante el cursado de la catedra Algoritmos y Estructuras
de Datos, de la cual fue seleccionada la Tutoria Indivi-
dual como primera instancia, con el objetivo de disminuir
el nivel de desercién y de alumnos libres durante la cur-
sada del corriente afio. Se present6 el modelo de tutoria
implementado y los resultados obtenidos una vez alcan-
zados los puntos de evaluacion.

Del total de alumnos en condiciones de realizar las tu-
torias (25 estudiantes) se evidencié que quienes no las
realizaron presentaron un menor porcentaje de aprobados
en la primera instancia de examen, 12,5%, mientras que
aquellos que asistieron a cada una de las reuniones pre-
vistas, obtuvieron mejores resultados llegando a un
17,6% de aprobados.

Si bien se evidencia la mejora en rendimiento acadé-
mico de los alumnos que contaban con tutorias, el por-
centaje de aprobados en esta primera etapa sigue siendo
bajo y esto puede deberse a distintos factores observados
por los tutores:

- falta de interés para asistir a las tutorias;

- falta de compromiso para realizar las tareas asig-

nadas por los tutores;

- mala administracion del tiempo de estudio;

- subestimacion del nivel de complejidad y dedica-

cion necesaria para aprobar la catedra;

- mal manejo de las técnicas de estudios.

Otro aspecto de importancia a considerar es que el ci-
clo lectivo aun no finaliza y es posible complementar las
tutorias con otras estrategias. Cabe mencionar que el
grupo de investigacién continuara con el desarrollo del
trabajo revisando las tutorias, estudiando los factores
expuestos anteriormente y analizando la forma de dismi-
nuir su efecto, motivando a los alumnos, presentando
técnicas de estudio, de planificacién, etc. A la vez se
modelard un nuevo incremento, complementando las
tutorias con trabajos practicos extra con algin grado de
dificultad, para de esta forma desafiar e incentivar a los
alumnos a resolverlos y puedan adquirir asi conocimien-
tos de procedimientos légicos y manejo de estructuras
para distintos tipos de variables. De esta manera, se pre-
tende mejorar los resultados obtenidos y analizar el ren-
dimiento que tenga el mismo conjunto de alumnos duran-
te las préximas instancias parciales.
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