NIHIL INTENTATUM @

Facultad de economia
y administracion

Universidad Catélica de Salta

Facultad de Economia y Administracion

Tema:
Atributos de un gimnasio “Ideal” en Salta Capital
Tesis: Investigacion Metodoldgica

Licenciatura en Comercializacion

Autor: Hussein Nardia Carolina.

Director de tesis: Licenciado Campos Marcos.

Salta- Argentina

Febrero 2018



Pagina de aceptacion

Pagina-2-de 91
Tesista: Hussein, Nardia Carolina



DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS

A todas las personas que de alguna forma estuvpesente, y me alentaron a

finalizar mis estudios, y sobre todo a realizar érito mi trabajo final.

De especial manera a mi madre, que me acompantd amizo posible el

estudiar en ésta universidad.

INDICE

Pagina - 3-de 91
Tesista: Hussein, Nardia Carolina



INDICE =nmmemmme ettt ettt 3-

RESUM@A-~~rmm=mmmmmm e e e e e e e e e 7 -

L T BV A comm e 8 -

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA -----mnmmm oo 8 -

2.1. Sistematizacion Del Problemtai--------=-=-=mmmn s e e e 9-
= Problema generat -9-

= Problemas Especificos: -9-
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ----nnnmmmmmm oo 9-

3.1 Objetivos General --=-=-====snmmeme oo e e 9-
3.2 Objetivos ESPECIfiCOS---=-=n=n=nmnmmmmmmmm e e e 9-
4. JUSTIFICACION =mmmmmmmmm e - 10 -

5. VIABILIDAD <o -10 -

6. ANTECEDENTES-------mnmmmmm oo oo -11 -

7. MARCO DE REFERENCIA - - 15 -

7.1 Marco ConCePtUAk-----=-mnmmmmmm e e -15 -
7.2 MArCO TEONCO - mm o oo o oo -16 -
7.2.1 Marketing de Servicios -16 -
7.2.2 Teorias de la motivacion: -23-
7.2.3 Teorias de la salug - 26 -

8 MARCO METODOLOGICO----=n=nnmmmmmmmmmmmmmmm e -39 -

8.1 Disefio MetodolOQiCE ------=-=-==-mnmmmm e oo oo -39 -
8.1.1 Hipdtesis o0 supuestes -42 -
8.1.2 Operacionalizacién de las variables: -43 -
8.2 P0obIacion Y MUESHI @ - m oo oo -45 -
8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de dates--------------=-==-=-=m-mmommmommmmeeee - 46 -

Pagina -4 -de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



- 46 -

8.4 Procesamiento de datos y métodos estadistices-------------=-=-==-=mm-mmmmmmmmmom oo - 48 -
9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-----=======mmm oo - 50 -

10. PRESUPUESTO ~---mmmmmmmmmemem e e -51 -

11. RESULTADOS--======mmmm e oo e e e e e e e e e e e e e e e oo e e e - 53 -
11.1 ANnAlisisS SitUACION@k-----=====n=mm e e oo -53 -
= 11.1.1 Macro Entorno PESTEL -53-
11.1.2 Anélisis del Secter - 66 -
12. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS------==mmmmmmm oo -74 -

13. CONCLUSIONES -~~~=~mr=mmmmmmm e mem o e e e - 82 -

14. RECOMENDACIONES----======n==mmnmom e oo e e - 86 -

= 14.1 Estrategias a implementas- -88 -

= 14.2 Plan de contret -90-
15. BIBLIOGRAFIA -~=~-=~r==m=mmememmemem e oo e -91 -

e 15.1 Webgrafia---------=-m-mmnmm oo oo -91 -

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de [as variables. .......cceeeeeiiiiiiiieiiiiieee e ee e -42 -
Tabla 2: Actividad de preferencCia. ..........cuueeueeeeiiiiiii e -76-,-77 -
Tabla 3: Horario de preferencia. ..........o oo e e eeeeeeeees -78 -
Tabla 4: ¢ A qué le da mayor importancia a la hera d un gimnasio? .............ccccceeeenn.. =79 -

INDICE DE ILUSTRACIONES

Pagina-5-de 91l

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



Figure 1: Genero

Figure 2:Composicion del grupo familiar

Figure 3: ¢ Van al gimnasio?

Figure 4:Nivel de ingresos.

Figure 5:Realiza o realiz6 actividad?

Figure 6:Prefiere asisitir a un gimnasio o entrenadependiente?

Figure 7: ¢ de qué depende la eleccion de su girfasi

Pagina - 6 - de 91
Tesista: Hussein, Nardia Carolina

-74 -

-75 -

-75 -

-76 -

-77 -

-78 -

-79 -



Resumen

En la Capital se observan multiples opciones aola lile entrenar, desde
ciclovias en distintos puntos de la cuidad, pargagaptados para realizar
actividad fisica y varios edificios equipados coraguinas para hacer
levantamiento de pesas, tomar clasespiening aerobicas, baile, taebox, entre
otros.

La investigacion que se llevara a cabo pretendermi@tar y describir las
condiciones y atributos requeridos por los hab#sme la ciudad de Salta que
asisten o planean asistir a un gimnasio, de foahgue se logre una demanda
estable a lo largo del afo, consiguiendo de éstaeraala rentabilidad del
negocio. Sera de utilidad para los actuales dueifiastructores de los gimnasios
situados en la capital saltefia, como asi tambigoien pondr4 en marcha la
investigacion, ya que a futuro tiene la intenciéntbntar un gimnasio teniendo
en cuenta el resultado de ésta investigacion, pérdole recuperar la inversion
y brindar un servicio esperado a su publico meta.

Se observd que es de gran importancia para el sodsuque el entrenador
o profesional a cargo de cualquier clase del gimntnga las habilidades,
capacidades para dictarlas, motivar al grupo, fwpague cada uno de ellos se
sienta comodo e integrado, para asi seguir agistiaro largo del tiempo.

Ademas de las capacidades del profesor, los codsuesi valoran los
servicios que brinde el gimnasio, se entiende ctales, facilidades y variedad
de clases, equipamiento para realizar las actieslag que el establecimiento

cuente con la correcta ventilacion, luminosidadyehe.
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1. TEMA

Los atributos que debe poseer un gimnasio en Salpstal para lograr

una demanda constante a lo largo del afio.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la provincia de Salta, mas aun en la Capitalbservan maltiples
opciones a la hora de entrenar, desde cicloviadigimtos puntos de la
cuidad, parques adaptados para realizar actividacafy varios edificios
equipados con maquinas para hacer levantamienpestes, tomar clases de

spinning, aerdbicas, de baile, taebox, entre otros.

Aun con tanta oferta no se observa una concurremaemanda
estable a lo largo del afio, ya que distintos icgbres admiten que es entre
los meses de septiembre a diciembre que hay maswramta de los
gimnasios, a causa de que los saltefios buscam #dagarma, perder peso,
tonificar la masa muscular, todo para llegar ateses de verano, y asi lucir

bien en traje de bafio.

Sin embargo, como se menciona en un articulo dekseario la
Gaceta después del mes de diciembre hay una fiedda de la demanda; y
se repite afio tras afo; para sacar provecho dedsticta, los gimnasios

optaron por incrementar la cuota mensual en terdpaaia®

l(http:// www.lagacetasalta.com.ar/nota/61494/sociedad/gimnasios-ciudad-subieron-hasta-35porciento-sus-cuotas.html)
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2.1. Sistematizacion Del Problema

= Problema general

¢,Cudles son los atributos que debe poseer un gorpes lograr una demanda
constante a lo largo del afio, en Salta Capital?

= Problemas Especificos:

® Como es el perfil de los habitantes de Salta @laguie asisten a los distintos

gimnasios?

® /Cudles son los elementos, maquinas e instrumgoges gusta y/o esperan
encontrar los consumidores de gimnasios de la &lagailtefia?

® CoOmo es el servicio que esperan recibir los sataia hora de entrenar?

® ;Cuales son los horarios de preferencia de lodamas de Salta Capital para

realizar actividad fisica?

® ; Cuadles son las razones por las que los Saltefias wa gimnasio?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivos General

Describir los atributos que debe poseer un gimnasiSalta Capital para lograr

una demanda constante a lo largo del afio.

3.2 Objetivos Especificos

» Identificar el perfil de los habitantes de la cdidie Salta que asisten a los

distintos gimnasios.
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» Caracterizar los atributos que esperan los consuasdencontrar en los
distintos gimnasios de Salta Capital

* Detectar el servicio que desean recibir los hatgétade la ciudad de Salta al
momento de ir a entrenar.

* Identificar el horario de atencion que prefieres lsuarios de los distintos
gimnasios saltefios.

* Investigar las razones por las que asisten a unggio las personas, en la

ciudad de Salta.

4. JUSTIFICACION

La investigacion que se llevara a cabo pretenderm@tar y describir
las condiciones y atributos requeridos por losthabes de la ciudad de Salta
gue asisten o planean asistir a un gimnasio, deafdal que se logre una
demanda estable a lo largo del afio, consiguiendcesia manera la
rentabilidad del negocio. Sera de utilidad para émtuales duefios e
instructores de los gimnasios situados en la degateefia, como asi también
a quien pondra en marcha la investigacion, ya duéueo tiene la intencion
de montar un gimnasio teniendo en cuenta el rekulie ésta investigacion,
permitiéndole recuperar la inversién y brindar @mviio esperado a su

publico meta.

5. VIABILIDAD

Es posible desarrollar esta investigacion ya quelisgone de los
recursos necesarios para el tema, se tiene mabiid@onocimiento de los
diversos gimnasios que hay en la ciudad de Saltap@si también acceso a
Internet y a bibliografia sobre el tema de entraaata, motivacion, y sobre

todo marketing de servicios.

Se cuenta también con los contactos y con el tiegougoconlleva el

realizar encuestas a la unidad de andlisis.
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En cuanto a recursos materiales, se dispone déaukepara el
desarrollo escrito, el armado de las encuestasgrse acceso a internet para

tener mayor informacion, ver videos sobre el testgtera.

También se dispone de una impresora, hojas de,pgapelcursos

economicos para solventar los gastos.

6. ANTECEDENTES

Inteligencia emocional y actividad fisica

Autores: M2 Elena Bueno Trigueros, Miguel A. Mar8mon, Virginia Garcia

Montilla

Localizacién: E-motion: Revista de Educacion, Muottad e Investigacion,
ISSN-e 2341-1473, N°. 4, 2015, pags. 119-146

Resumen:

El trabajo trato la inteligencia emocional en léivadad fisica desde
la perspectiva de la formacion inicial. Como fusipryofesionales del sector,
uno de los principales atributos sera el saberajaabesta inteligencia
emocional tanto a través de la actividad fisicapn@@ara obtener un mejor
rendimiento a nivel deportivo. Los objetivos deudst fueron: analizar las
escalas de BEIS-10 y BRSQ, demostrar la relacioime emteligencia
emocional (IE) y motivacién auto determinada, yenE y satisfaccion de
Necesidades Basicas, analizar la IE de los alunguesrealizan deporte

extraescolar y de los que solo practican educdsaa (EF).

Autoafirmamos, que los alumnos que tienen maydrelien mayores

niveles de Motivacion Auto determinada y/o viceaer$ambién, que los

2 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5317660

Pagina - 11 - de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



alumnos que tienen mas IE tienen mayores nivelesSatesfaccion de

necesidades basicas en el deporte y/o vicevergae Yos

alumnos que practican deportes colectivos, tienayones niveles de IE que

los alumnos que solo realizan EF en el colegio.

Los resultados de este trabajo son de interéslpanaestigacion, ya
gue se observa una mayor inteligencia emocionaiyawion, y satisfaccion
de necesidades basicas en aquellas personas qttegoradeportes, y

actividades fisicas extracurriculares.

Ergonomia y actividad fisica en mayores

Autores: Miguel Corbi Santamaria, Vanesa Bafos iNezt Maria Esther Ruiz
Palomo, Maria Camino Escolar Llamazares, Mariaelshbis Rico, Maria

Carmen Palmero Camara, Juan Alfredo Jiménez Egalizab

Localizacion: International Journal of Developméntand Educational
Psychology: INFAD. Revista de Psicologia, ISSN 62847, Vol. 1, N°. 2,
2014, pags. 243-252

Resumen:

La mayor parte de las lesiones que se producetapesalizacion de
una actividad fisica reglada se deben a una fali@sdsoramiento tanto en la
ejecucion de la actividad como en el uso de losaaps necesarios para cada
actividad. Mientras que el asesoramiento de lauején es responsabilidad
de los profesionales a cargo en los centros deigedi fisica, el uso del
aparato se puede ver dificultado por una faltarderemmia en el disefio de
éste. Cada vez con mayor frecuencia, las marcamaterial deportivo
procuran incluir partes moviles y ajustables enrsaquinas para facilitar su
adecuacion a las caracteristicas del mayor naneengsdarios posibles. Sin
embargo, estos reglajes suelen resultar invalidoa [as caracteristicas de
las personas mayores, impidiendo la practica aalectivo cada vez mas

demandante de este tipo de actividades. La presewdstigacion busca

% https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5418984
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conocer las variables moduladoras en la percem@das personas mayores
sobre la ergonomia en su ejercicio fisico, a laquez establecer un patrén de
investigaciéon sobre el caso. Considerando los &speestructurales y

funcionales de los

gimnasios y de las personas mayores, tomamos umstraude sujetos
mayores de 55 afios a los que se les administraiestienario ad hoc para
conocer si las percepciones difieren en funciétadslad del participante, la
frecuencia de la realizacion de la actividad oadedlidad ergonomica de los

recursos e instalaciones donde se realiza la datvisica.

Los resultados que se obtienen a partir del estegt&do nos
permiten conocer las complicaciones que pueden teseadultos mayores
de 55 afios para desarrollar algunos tipos de datiViisica, como en el caso
del entrenamiento con pesas, las maquinas puedesenaomodas 0
ergondmicas para quienes ya presenten alguna getdlsioldégica causada
por su edad.

Estudio: Efecto de la intensidad de la musica en eéndimiento durante la

realizacién de ejercicio Ad Libitum en cicloergémeb. *
Autores:Jorge Alberto Aburto Corona, Luis Fernando Arag@ardas

Localizacién: Pensar en Movimiento: Revista de €& del Ejercicio y la
Salud, ISSN-e 1659-4436, ISSN 1409-0724, Vol. 19,282013

Resumen

El proposito de este estudio fue determinar sirdéelencia Cardiaca
(FC), el Esfuerzo Percibido (EP) y el Trabajo Vaéuio Realizado (TVR)
estan influenciados por la intensidad de la muska. este estudio se
comprobd si la teoria de ciertos entrenadores denagios es cierta, “a
mayor intensidad de sonido (decibeles), el renditidisico es mejor”.
Aunque de cierta forma “esa intensidad” puede Hegaer complice para

https://dialnet.unirioja.es/buscar/documentos?querysDismax. DOCUMENTAL TODO=gimn
asiost+y+motivacion
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una lesion auditiva que puede ser temporal o pezniara corto, mediano o
largo plazo. Se analizé la influencia que tienenidsica respecto al
rendimiento fisico de las personas que se ejereitann cicloergbmetro en
determinadas condiciones musicales: Musica deldagde los sujetos de
entre 100 y 130 pulsos por minuto (ppm) a 75 (M¥®H (M9I5) decibeles
(dB) o una condicién sin muasica (SM). No se enaotr diferencias
estadisticamente significativas entre las tres icomkes en la FC
(182.8+15.80, 186.5+13.41, 186+13.38 ppm) el EP75£2.20, 7.3+2,

7.5£1.9 u.a.) ni en el Trabajo Voluntario Realizadb06.8+11.98,

113.2+12.30, 109.6£20.30 KJ) para SM, M75 y M95essivamente. No
hubo interaccién significativa entre el tratamie(&M, M75 y M95) y la

medicion (T1y T2)

(p>0.05), mas si hubo diferencias significativatreemediciones, lo cual
significa que independientemente de la intensittedsujetos realizaron mas
trabajo en la segunda mitad que en la primera.

Esta investigacion aporta datos que son importgraes el trabajo
que se llevara a cabo, ya que la musica y su id@hgarecieran ser de gran
relevancia para los entrenadores saltefios, poanto,t seria interesante
transmitir ésta informacion, y comprobar a la vezrs Salta Capital se

obtienen las mismas conclusiones por parte dertzpeion de la muestra.
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1 Marco conceptual
Atributos: son las propiedades, las caracteristidas cualidades de algo.

Necesidad: es la expresion de lo que un ser vigaieee indispensablemente
para su conservacion y desarrollo. En psicologianégesidad es el
sentimiento ligado a la vivencia de una carenoi@ue se asocia al esfuerzo
orientado a suprimir esta falta, a satisfacertaéacia, a la correccion de la
situacion de carencia.

Gimnasio: es un lugar que permite practicar depootdiacer ejercicio en un
recinto cerrado con varias maquinas y articuloodoes a disposicion de

guienes lo visiten.
Ideal: que se ajusta muy estrechamente a un mod#iatotipo de perfeccion

Motivacién: se basa en aquellas cosas que impw@san individuo a llevar a
cabo ciertas acciones y a mantener firme su coachasta lograr cumplir
todos los objetivos planteados. La nocion, ademedta asociada a la
voluntad y al interés. En otras palabras, puedaidsd a la motivacion como
la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo cquragdsito de alcanzar

ciertas metas.

Servicio: constituyen el conjunto de las actividadpie una compafia lleva
adelante para satisfacer las necesidades delecligntservicio es un bien no
material (intangible), que suele cumplir con cagdsticas como la
inseparabilidad (la produccion y el consumo son ukémeos), la
perecibilidad (no se puede almacenar) y la heteidad (dos servicios

nunca pueden ser idénticos).

Investigacion de Mercado: se puede definir com@dapilacion y el andlisis de

informacion, en lo que respecta al mundo de la esgly del mercado,
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realizados de forma sistematica o expresa, par&rptminar decisiones

dentro del campo del marketing estratégico y operat

Demanda: es la cantidad de bienes y/o servicios Iggecompradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir paraagaissus necesidades o
deseos, quienes, ademas, tienen la capacidad de g realizar la

transaccion a un precio determinado y en un lugfabéecido.

Factores de la motivacion5s:

* Logro: Es el impulso de sobresalir, de tener éxito.

* Poder: Necesidad de influir y controlar a otrasspeas y grupos, y obtener

reconocimiento por parte de ellas.

« Afiliacion: Deseo de tener relaciones interpersesamistosas y cercanas,

formar parte de un grupo, etc.

Expectativa: la percepcion de la probabilidad didgede la relacion entre el
nivel de esfuerzo aplicado y el nivel de ejecu@odnseguido.

7.2 Marco Tebrico

7.2.1 Marketing de Servicios

El marketing de servicios es una rama del marketjg se
especializa en una categoria especial de prodiadcservicios los cuales,
apuntan a satisfacer ciertas necesidades o desémsedcado, tales como
educacion, transporte, proteccion, salud, aseserdamidiversion, créditos,

etc.

Un aspecto muy importante a considerar, es que agketing de
servicios toma en cuenta las cuatro caracteristiéascas que tienen los

servicios para tomar

®libro editado en 1988 “Human Motivation”, Dr. David McClelland
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decisiones relacionadas con su mix de marketingd(fmto, plaza, precio y
promocién). Estas caracteristicas son:

1) intangibilidad (es decir, que los servicios eopsieden experimentar por los

sentidos antes de su compra, por ejemplo, tocasyjolo

2) inseparabilidad (esto significa que los sendcge producen y consumen
simultaneamente, por ello tanto el suministradon@a! cliente afectan el

resultado final del servicio),

3) heterogeneidad (es decir, que los serviciosvaoables porque dependen de

quién los suministre, cuando y donde) v,
4) caracter perecedero (significa que los serviemse pueden almacenar).

La actual coyuntura econdmica, en la que se haalawki la
desconfianza y la incertidumbre del consumidor,ehat@s necesario, si
cabe, escuchar con atencién los deseos de nu&lierges; para de esta
forma optimizar los esfuerzos de marketing. En iidmale lo comentado el
Marketing de Servicios adquiere una importanciatabpn la estrategia de
la compafia, construyendo lazos que dificultenaleda de los Clientes y

fortalezcan su relacién con la empresa.

Mediante el servicio crearemos “barreras de salfdatiamentadas
en la satisfaccion y la superacion de expectatieis,ando los niveles de

fidelizacion y retencion de Clientes.

El Marketing de Servicios vy su evolucién

Uno de los problemas méas importantes al que venimos
enfrentandonos es la definicion del propio conceprioarketing de
servicios”. Para unos existe una clara identifi@acentre marketing de
servicios y “sector terciario” de la economia; pait@s se limita a la puesta
en practica de la idea “Calidad Total” (TQM: Tofuality Management)
durante la gestion de los servicios 0 en los moosedel contacto entre el

cliente y la empresa. Los denominados momentos dertiad.
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Desde el Instituto de Marketing de Servicios ide@mos “Servicio”
con “Lealtad y Fidelidad”. Dentro de cualquier tige empresa el marketing
de servicios auna la preocupacion por la calidddselicio con la gestion
de la comercializacion de servicios que acompafias productos tangibles.
Por ejemplo, una empresa de gas puede vender tmisdobre cémo usar
el gas y un fabricante de coches puede venderatostde “supergarantia” o
“alquilar coches de sustitucion”. En ambos casos ceenercializan
‘servicios’.

Philip Kotler comenta lo siguiente: “Toda empresaigea empresa de
servicios. No hay compafiias quimicas: hay compajliafrecen servicios
quimicos.® No existe ninglin sector que no incorpore a Susiymtos
tangibles la prestacion de algunos servicios. \ralgamo ejemplo los
fabricantes de grandes instalaciones industriales dgben ofrecer a sus
clientes, entre otros, programas de formacion sebrgso de los equipos,
servicios postventa, disefio de nuevas solucionesinolares. Siendo
fundamental la prestacion de los mismos para diteenos y obtener

ventajas competitivas respecto a nuestros compesido

Una economia de servicios

En los dltimos afios se ha advertido una clara eiiuy
sensibilizacion de las empresas respecto a loseptrg “servicio” y
“servicios”. Por ello, podemos afirmar que la impocia de la “calidad de
servicio” es cada dia mayor, entendiendo la calglathpre desde el punto
de vista de los Clientes, la percepcion que tié#iente de la prestacion, la

diferencia entre el servicio prestado y sus expigeprevias al consumo.

Como consecuencia de todo esto nuestra economéesde algun
tiempo, una economia de servicios. Para MichaeleRoias razones que
provocan esta evolucion son las siguientes: mayovetes de ingresos de la

poblacion, deseos de una mejor calidad de vida,tied@po libre, acelerado

® Direccién de Marketing, edicion del milenio (2002)
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proceso de urbanizacion, cambios demograficos iforeato de los grupos
dependientes), cambios socio-econdmicos (por e@npairejas en las que
ambos trabajan), sofisticacion de los consumidorasjbios tecnolégicos
(teléefonos moviles, mas y mejor tecnologia méditayor automatizacion de
los servicios, etc.), ventajas relativas de losgmilpor ejemplo, Espafia y

turismo).

Esta economia, después de un largo proceso dem@atd ha
entrado en una fase de desaceleracion que hacenmpastante prestar
especial atencion en la calidad del servicio yosnprocesos de relacion con
los Clientes que permitan aumentar la confianzéosleonsumidores en la

empresa.

Palabras clave en el Marketing de Servicios

Zeithaml, Parasuraman y Berry, con los auspiciesMarketing
Science Institute de los EE.UU., establecieron el modelo de las 10
expectativas clave para determinar los atributos lgs Clientes esperan

encontrar en los servicios y que determinaran kdach

Hablaron de los siguientes conceptos:

Fiabilidad. Los clientes pueden creer y confiar en la empyesala calidad

constante de sus servicios.

« Capacidad de respuestd.os empleados estan siempre dispuestos a
suministrar el servicio cuando el cliente lo neeegio cuando la empresa lo

considera conveniente).

« Profesionalidad.Los empleados poseen las habilidades y conociagent
necesarios para prestar, de forma correcta y prdois servicios solicitados

por los clientes.

« Accesibilidad. Los clientes pueden ponerse facilmente en contemtola

empresa.

" (The Competitive Advantages of Nations)
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Cortesia.Todo el personal de la empresa trata a los cBecda atencion,

respeto y consideracion. Con una actitud y dispisicasada en la

cordialidad y complicidad (los clientes son amigos, “oponentes” v,

muchos menos, una “interrupcion” del trabajo buabco).

« Comunicacion. La empresa mantiene con la clientela un flujo de

comunicacion, abierta y sincera, en ambos sentidos.

« Credibilidad. En sus actuaciones y conversaciones, todo el marso

proyecta una imagen de confianza, fe y honestidad.

- Seguridad.La empresa se preocupa y asegura que los clismt@sntengan

al margen de todo tipo de dafos, riesgo y dudas.

« Conocimiento y comprension del clientela empresa mantiene
mecanismos que le permiten conocer con precisgndaesidades, deseos y
expectativas de los clientes, sus cambios y temaenc sus problemas y

aspiraciones.

- Elementos tangiblesLa empresa se preocupa de que las evidenciaasfisic

del servicio proyecten siempre una imagen de alida

A pesar de estar totalmente de acuerdo con losliestuleZeithaml,
Parasuraman y Berry, la actual coyuntura nos lewacluir en la lista dos
nuevos conceptos que permitan hacer frente a lecodanza e

incertidumbre propias de la situacion:

Trasparencia: Se trata de una oportunidad estratégica pararipsesas
de fomentar la confianza, honestidad y la crediddi en una situacion
salpicada de situaciones empresariales oscurasehaes vital:

- Aportar al Cliente informacion suficiente, simpidida y facil de

entender.
« Informacion honesta y preventiva sobre posibleblproas.
« Carta de compromiso de servicios.

- Consejos para optimizar al consumo.

Péagina - 20 - de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



Calidez: Nuestra experiencia nos indica que no es sufiieon la calidad para
ofrecer un servicio excelente. Es mas, en muchasiawes la calidad del
servicio es fria y sin sentimiento, a pesar detqde funciona correctamente y

en el

momento preciso nos falta algo para que el sergem excelente. Esto ocurre

por ejemplo en algunos hoteles.
Definimos la calidez como:

- La calidez es ganarnos la confianza de nuestr@ntel y asumir un
compromiso con ellos. CONFIANZA Y COMPROMISO

- Es que la prestacion del servicio se desarroligneambiente de complicidad
y cercania. COMPLICIDAD Y CERCANIA

- Larelaciéon es cordial y con continuas muestrasodiesia. CORDIALIDAD
Y CORTESIA.

El nuevo consumidor

Nos encontramos ante un nuevo Cliente al que debenptarnos y

que requiere un trato especial si deseamos matdener

Se trata de un cliente cauto, fogueado, incrédidsconfiado, volatil,
impaciente, hiperinformado e hiper relacionadocdssciente de su poder, y

amenaza constantemente con él.

A este Cliente, Juan Carlos Alcaide lo denomin&i@é “abeja”, ya
gue usa el aguijon de los foros y otros recursoa gavenenar al proveedor
en caso de insatisfaccion. Pero genera la miehdetso y del dinero cuando
es bien atendido, y nota que la empresa se adecsas aexigencias
individuales. En los afios 90, se habl6 insistenteengel perfil de un cliente
“mariposa” que ahora habria recrudecido sus nivelesagresividad y
capacidad de hacer dafio a través de las rededesoffisicas y online),
transformandose en un animal mas agresivo y pshgmue no se conforma

con cambiar de flor.
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A modo de resumen

- La situacion actual en la que se ha instalado tzerildumbre y la
desconfianza hace mas necesaria la implementacdbnmarketing de

servicios en la estrategia de las empresas.

- Ademas de las 10 expectativas clave que deternténealidad del servicio
la trasparencia y la calidez son fundamentales pap@rar esta crisis de

confianza y alcanzar la excelencia.

Tendencias noveles adaptadas al nuevo entornmyesio consumidor
permitiran a las empresas salir reforzadas dduaaon y afrontar el futuro

con garantias.

La satisfaccion de clientes estd compuesta porcdogponentes: uno
estructural y otro emocional. El primero, se refiex la importancia que
implica contar con unas buenas prestaciones tawildl segundo con la
personalidad de la empresa, con el calor del ctmtagnano, con la manera

en que los clientes sienten la empresa.

En cuanto a técnicas que seran utilizadas parctdeccion de datos v,

conocer la satisfaccion de los clientes:

* El nivel mas elemental lo constituyen los enfoquuentitativos. En ellos, se
pide al cliente que valore la prestacion del s@wvitilizando una métrica
concreta (por ejemplo, de uno a cinco, siendo cmag bueno y uno muy
malo). La informacién cuantitativa puede dar pistagy valiosas para
conocer mejor al cliente. En este caso, el uso sgupuede hacer en la
gestion de la informacion obtenida es mas impcetaute la informacion

misma.

* El siguiente nivel lo conforman los enfoques catéilfbs, donde se recoge

informacion del cliente en forma de comentarioggesencias, quejas, etc.

» Un tercer nivel supone un salto, desde el punteista metodoldgico, al

emplear técnicas de investigacion como las enaekia entrevistas en
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profundidad, el panel de clientes, etc.8

7.2.2 Teorias de la motivacion:

Para el desarrollo de ésta investigacion, serésagoetener en cuenta
los distintos tipos de motivacion que movilizanraypersona a la hora de
actuar o llevar a cabo cualquier tipo de actividga sea el entrenamiento
fisico, el entorno laboral, familiar, y social; e cabe destacar que en éste
trabajo se hard mayor hincapié en conocer los riextque motivan a los
ciudadanos de Salta Capital a asistir a los digtigimnasios, para poder
lograr el objetivo de conseguir una demanda cotest@no largo del afo, y

no Unicamente en los meses proximos al verano, pas® actualmente.

En las distintas teorias que citaremos mas abajobserva que
existen distintos tipos de motivaciones, que vasdédda jerarquia en las
necesidades humanas que plantea Maslow, hastaria te las expectativas

que tiene una persona a la hora de realizar unadact especifica.
Teorias:

Las teorias de la motivacion en Psicologia han delgran interés
para el conocimiento humano. A la hora de estudianotivaciéon se han
producido diversos enfoques que abarcan desdeddag de la motivacion
humana, teorias de la motivacion en el trabajajasale la motivacion del
aprendizaje hasta teorias de la motivacidbn mascégas. Podemos decir

gue las teorias de la motivacion mas importantes so
1) La jerarquia de necesidades de Maslow9

Afirma que los seres humanos tenemos una escalaasidades que debemos

cubrir. Para ello, Maslow elabora una piramidesegue hay 5 necesidades:
* Necesidades fisiolégicas: respirar, comer, dorb@ber, procrear.

* Necesidades de seguridad: empleo, seguridad fifacaiJiar, moral, de

8 Servicios y beneficios. Luis Maria Huete. Ediciones Deusto S.A afio 1997

® Philip kotler, Gary Armstrong — Marketing, 10° Ed., Pearson Prentice Hall, pag. 202).
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* Necesidades de afiliacion: amistad, afecto, amtmidad sexual.
* Necesidades de reconocimiento: éxito, logro, respeinfianza.
* Necesidades de autorrealizacion: moralidad, cridafiv

En la base estan las necesidades fisiologicas la eruspide las de
autorrealizacion. Es necesario cubrir todas lassidades desde la base para
poder pasar a las siguientes. Es decir, hasta@ge nubran las necesidades
fisiol6gicas no se podran pasar a las de segurdasi consecutivamente,
por lo tanto, una persona que ésta pasando porcamncia economica
basica no va a poder darse un gusto como lo es paganensualidad en un

gimnasio, por ejemplo.

También Maslow da a entender que no todos los hesnkstaran
motivados a satisfacer las mismas necesidadedo pre esta en cada uno

satisfacer las necesidades que crea oportunafiggaaa su propasito.
2) Los tres factores de McClelland10
Su teoria centra la atencion sobre tres tipos devaoion:

* Logro: se trata del impulso de obtener éxito y atzst Y por tanto la
motivacion surge de establecer objetivos impor@nt@puntando a la

excelencia, con un enfoque en el trabajo bienzadd y la responsabilidad.

* Poder: se trata del impulso de generar influen@anseguir reconocimiento

de importancia. Se desea el prestigio y el estatus.

» Afiliacion: se trata del impulso de mantener redaeis personales
satisfactorias, amistosas y cercanas, sintiéndade ge un grupo. Se busca

la popularidad, el contacto con los demés y sealdiras personas.

Basados en ésta teoria se debe buscar conocernele @8t4 puesta

mayor atencién de quienes asisten a los distintosagios de Salta Capital,

Ylibro editado en 1988 “Human Motivation”, Dr. David McClelland.
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ya sea el “logro” de una actividad bien hecha, tgndo a la excelencia; o
bien atencién en el “poder” de ser prestigioso,gemplo, al lucir un cuerpo
grande y musculoso; o ya sea por “afiliacion” emémesidad y/o gusto de

hacer sociales, conocer nuevas personas, haceasaewstades.

El conocer y diferenciar estos tres factores vacditiar alcanzar y atraer
clientes, lograr una demanda constante a lo lagjai@o, ya que aquellas
personas que busquen “logro”, “poder” o “afiliaciose encuentran
motivados por algo distinto a llegar en forma peararerano, por lo que
conseguir que asistan al gimnasio durante todaagsbtodos los meses del

afio es mas factible.
3) La Teoria Xy Teoria Y de McGregorll

Es una teoria muy utilizada en el mundo empresagialla que

aparecen dos estilos de direccidén contrapuestos.

La Teoria X presupone que los seres humanos soezqgsers,
tendiendo a eludir las responsabilidades, y pdotdaben ser estimulados a

través del castigo.

La Teoria Y presupone que lo natural es el esfuenzel trabajo, y

por tanto los seres humanos tienden a buscar resipiidades.

En éste caso se observa dos perfiles contrapugsiede analizar,
por ejemplo, una persona que realiza cierta aetivitsica para equilibrar o
a modo de “castigo” por una alimentacién poco sl o un perfil de una
persona que naturalmente busca tener mayoresdactes a lo largo del dia
0 semana, y toma a la gimnasia cdmo una respoitsahilalgo que debe

hacer.

1 «“E] lado Humano de las Organizaciones”, Douglas McGregor; editado en 1960.
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4) Lateoria de las expectativasl2

Esta basada en determinar qué es lo que busca goimsea
persona al realizar actividad fisica, y el modekgue intentara alcanzarlo.
Es decir, se basa en la determinacion de las eatpas para poder ser
efectivo en suministrar los mecanismos a travélsleuales se conseguira

cumplirlas.

Con ésta teoria es importante saber que en baserasultados que
esperan conseguir las personas a la hora de realza actividad
determinada es lo que las va a mantener motivaatassgguir realizandola.
Por ejemplo: una persona que asiste a un gimnase oder liberar las
tensiones de la rutina diaria, va a asistir alduge ese fin y, siempre que lo

consiga va a seguir concurriendo.

7.2.3 Teorias de la salud

TEORIA DE LA SALUD DE LA OMS

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definesddud, asi: La
SALUD es el completo bienestar FISICO, MENTAL y S®&C del
individuo y no solamente la ausencia de enfermeBadhombre es un ser
complejo en su estructura anatdomica, la cual estatituida por un conjunto
de organos que cumplen funciones vitales tales cdemaespiracion,
digestion, la actividad cardiaca, entre otras. Eftaciones son conocidas
como el ASPECTO FiSICO y debido a su buen o maifuramiento, se

califica el estado de bienestar fisico de la pers&hhombre en su estructura
fisica

también posee el sistema nervioso, que le perraitérsmoverse, pensar,
expresar su caracter, la personalidad y el lenqueaj@ comunicarse con sus

semejantes y su entorno. Este se conoce como dE@BP MENTAL. Se

entendera aqui que la mente esta diseminada poreioduerpo fisico y

12 Trabajo sobre la teoria de la esperanza de motivacion, profesor Victor Vroom (alrededor de la
década de los 60)
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siquico y es el mecanismo humano mediante el clmégivimos, crecemos
y trascendemos. El hombre como unidad psicobicddggpor naturaleza un
ser social que tiende en todo momento a conformgyog y comunidades
mediante las que promueve su desarrollo. Pero pader vivir en
comunidad, ha tenido que idear formas de convieenagidas por las
normas y leyes que regulan los intereses, debere®rgchos de los
individuos. Esta interaccién es la que constituy@d8PECTO SOCIAL.
Estos conceptos que han servido para definir ladS#bs ilustra la OMS
mediante un triangulo equilatero, en el cual cad® Irepresenta un aspecto
en cuestion y simboliza el equilibrio, si sus tl@dos permanecen iguales.
Pero en la vida diaria cada lado o aspecto dehgul® es atacado por
multiples factores de riesgo que los modifican.u8i lado se maodifica,
inevitablemente los otros lados se veran afectgdelsequilibrio se rompe.

Segun lo anterior, el concepto de ENFERMEDAD pussteenunciado asi:

Pérdida del equilibrio o alteracion fisica, memtaocial que impide
al individuo su realizacion personal y la particiga en el desarrollo de la

comunidad.

TEORIA DE LA TRIADA ECOLOGICA (BIOLOGISTAS)

Antes que la Organizacion Mundial de la Salud k@asarconcepto de
salud en los aspectos fisico, mental y socialBiotogistas la definian solo
en funcion del aspecto fisico. Es decir, si lauestmra anatdbmica o las
funciones organicas del hombre o mujer no presantainguna disfuncién,
entonces se calificaba como sano; en caso contrésie se encontraba
enfermo. Esta teoria ha sido llamada TRIADA ECOLOGIdebido a que
en su concepcion intervienen tres elementos: etgate el ambiente y el

agente causal. El hombre es un organismo, québdbhan un

ambiente se expone a la accién de los agentesleauwde enfermedad con
los cuales interactia y lo hacen hospedero defésreadad, entendida como
la alteracion o desequilibrio netamente fisico. temria de la triada
ecologica, considera la salud como un evento aetiaraleza sin reconocer

la influencia que el hombre ejerce en su resulta;decir, para los
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ORGANICOS independientes de las circunstanciasipaes del hombre.

La salud asi definida, estaba enmarcada en unxtoriestorico con
las circunstancias de la época, pues aun no smadiziaba la influencia que
ejercia la sociedad. Sin embargo, el aporte deolda es valioso, pues desde
entonces sefialé la importancia del ambiente eedaltante salud, la cual
estd hoy mas vigente que nunca debido a los prelsieme a escala mundial

hay sobre contaminacion.

FUSION DE LAS TEORIAS DE LA OMS Y TRIADA
ECOLOGICA

La OMS lanzé su teoria sobre la salud al considecampleta la de
los Biologistas, que solo contemplaba el aspediodi Afirmaron que se
habian desconocido otros aspectos importantes dkmansion humana,
tales como el aspecto mental y social. Sin embaiganalizar la definicion
de la OMS, se observa que en ella solo se inclliygerahumano en sus
dimensiones internas, dejandolo sin un entorno dion@mbiente en el que
se sostiene y que le garantiza su supervivencia @specie. Se puede aqui
concluir que las dos teorias son complementariagy aln, cuando en la
actualidad el ambiente cobra la maxima atenciGmmoitancia en todas las
politicas de la humanidad para garantizar su ceasg&m. En ese sentido
grandes esfuerzos se han venido realizando; elldeese puede mencionar
la Cumbre Mundial del Medio Ambiente y la Biodividesd celebrada en Rio
de Janeiro en 1992, las Normas de EstandarizaBioGn14000 y todas las
disposiciones gubernamentales del Ministerio deldiMeAmbiente en
Colombia. El SER HUMANO (huésped) constituido pas hspectos fisico,
mental y social, interactia con su ENTORNO al lzaluit El entorno a su

vez tiene su climay
ecosistema que, por sus caracteristicas, al inberac

con el hombre pueden constituirse en FACTORES DESRIO naturales

(causas de posible enfermedad o accidente) queaaaresu salud. Ejemplo:
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Debe tenerse en cuenta que los factores de riegggmés amenazan
la salud y la supervivencia del ser humano soraetiualidad, producto de
las actividades de transformacion del medio (t@bajue buscan elevar la

calidad de vida.

TEORIA DE LA MULTICAUSALIDAD *?

Esta teoria concibe la salud - enfermedad de lesopas como el
resultado de multiples factores interactuantesigciden significativamente
en el proceso que se da entre la vida y la muerteada individuo en una

sociedad determinada asi:

A. EL HOMBRE Y SU HACER (TRABAJO) El hombre a travéel tiempo ha
tenido que adaptarse a su ambiente. Comenzo6 pervabdos fendmenos de
la naturaleza y con su capacidad de razon fue deendo las leyes que lo
regian. Progresivamente con su capacidad de anglisomprobaciéon fue
organizando sistematicamente los conocimientos iadgs, configurando
asi la ciencia. Con el transcurrir del tiempo, @hbre aplicé la tecnologia y
poco a poco fue creando los modos y medios queriaiprian facilitar la
tarea de transformacion y adecuacion del entorma pa bienestar. El
trabajo ha sido siempre la base de los cambioa terhanidad; éste es una
virtud del hombre, pero su organizacion y admiatn algunas veces
agreden a quien lo realiza, enfermandole si nodesumado, gratificante ni

dignificante.

B. INFLUENCIA ECONOMICA - POLITICA — RELIGIOSA Elhombre

siempre ha buscado con insistencia el poder ecaogli cual esta
representado por las posesiones materiales (meelipgoduccion).

Quien tiene el poder, pone las condiciones y ctanfrara su servicio

las fuerzas

de trabajo, asi como la tecnologia necesaria pjeaazar su proposito. La

13 publicado por Alba Lucia Segura Duque en 12:14 Sin comentarios.
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voluntad politica de los hombres es la que detexroimal sera el grado de
importancia que la salud tendrd en el conjunto d@tastrazadas para el
desarrollo de los pueblos. Por ejemplo, fundar ofuredar hospitales,
construir cloacas, es voluntad politica del gobetenaMientras tanto se ha
podido observar que la religion ha tenido un pgpelponderante en el
destino de la humanidad; en la actualidad reclarsalérechos y el respeto
para los trabajadores por parte de los patronéas [Esnsideraciones se ven
expresadas, en la carta Enciclica Papal de Judo P&Bentesimus Annus".
La salud entonces, es el resultado de las MULTIPCBS/SAS naturales y
artificiales que interactian simultdneamente cors Imdividuos vy
comunidades en un contexto determinado. La Teait dMulticausalidad
define la salud como: "EI RESULTADO OBSERVABLE ENOB
INDIVIDUOS de la comunidad, producto de la relaciExistente entre los
MEDIOS DISPONIBLES y los FACTORES DE RIESGO quealaenazan

en un momento histérico determinado".

Estrés y trastornos psicofisioldégicos

El estrés puede tener innumerables consecuenciasiuestro
organismo, en nuestra salud en general y en nusstducta o respuesta en
particular, tanto a nivel fisiologico, cognitivo motor. A nivel fisiol6gico
puede provocar los denominados trastornos psiotifgicos. El desarrollo
de éstos dependera en parte de las respuestddgiisis activadas, de los

organos implicados.

Si la respuesta de estrés provoca una activag@idiigica de forma
muy frecuente, duradera o intensa, puede ocurgrlgs 6rganos afectados
se desgasten sin que les dé tiempo a recuperaieyd®mo consecuencia

se

produzca el agotamiento de recursos y la aparidénalgin trastorno
psicofisiologico. Pueden ser varios 0 uno solo gjano afectado, pero
cuando es el cerebro el trastorno es mas genelaliEm la tabla siguiente
aparecen los principales trastornos psicofisioldgjiecogidos por Labrador
(1993).
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Principales trastornos psicofisioldqi¢os

Trastornos cardiovasculares:
Hipertension

esencial

Enfermedad coronaria
Taquicardia

Arritmias cardiacas
Enfermedad de Rainaud
Cefaleas migrafiosas
Tradornos respiratorios
Asma

bronquial

Sindrome de hiperventilacion
Alteraciones respiratorias
Alergias

Trastornos gastrointestinales
Ulcera péptica

Dispepsia funcional
Sindrome de colon irritable
Colitis ulcerosa

Lumbajias

Cefaleas tensionales

Trastornos dermatoldgicos
Prurito

Eccemas

Acné

Psoriasis

Trastornos sexuales
Impotencia

Eyaculacion precoz

Coito doloroso
Vaginismo

Disminucion del deseo
Trastornos endocrinos
Hipertiroidismo
Hipotiroidismo

Sindrome de Cushing
Trastornos inmunolégicos

Inhibicion del sistema
inmunoldgico

Trastornos musdares

Tics,

temblores y contracturas
Alteraciones de reflejos musculares

Condiciones que modulan el efecto del estrés

De las diferentes aportaciones que se realizadqusden clasificar

las siguientes condiciones que amortiguan el efdetestrés.

1. Condiciones Ambientales

14 Labrador, 1993.
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» Apoyo Social

Se ha publicado recientemente abundante evideneiaajaciona el
apoyo social con la salud fisica y psicoldgica yhaesefialado que favorece
la salud bien porque se relaciona negativamente elocomienzo de
enfermedades o bien porque facilita la recuperad&pacientes con algun
tipo de trastorn®® Esto ha dado origen a dos hipétesis la de accion
amortiguadora y la hipotesis de efectos directos.

Segun la hipotesis de accion amortiguadora, el @apogial actua
protegiendo al individuo durante los momentos deégspotenciando la
adaptacion del sujeto, por ejemplo, mediante lditaaon y mejora de
conductas de afrontamiento. El apoyo social puedeair el impacto del
estrés de tres formas, eliminando o reduciendoogi@ estresor, reforzando
la capacidad del individuo para hacer frente aleset o bien atenuando la

experiencia del estrés una vez que este se haprestarcha.

La hipotesis de los efectos directos presuponeeiupoyo social
ejerce efectos positivos sobre la salud y que @dnée estar integrado en un
grupo (redes sociales, grupo de amigos, familiapdeaenencia a clubs)
facilita experiencias individuales positivas conuogstima, afecto positivo,
control sobre el medio. Estas experiencias protegesujeto de trastornos
fisicos y emocionales a través de mecanismos pelogicos, por ejemplo,

mejorando

el funcionamiento inmunologico (Sandin, 1994). Attuente ha sido la mas
ampliamente probada hip6tesis de accién amortigaaglee puede decir que
los recursos sociales en el momento de experiméntgtuacion estresante

reducen los efectos nocivos de ésta.

« Situaciones de caracter positivo

Se refiere a situaciones que acontecen en la vat@a djue son de

facil acceso y que, por razones de tiempo, solgasaretc. no nos

15 Adler y Matthews, 1994.
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permitimos disfrutar. Nos referimos a actividadesodio y tiempo libre tan
sencillas como: pasear, descansar, oir buenasasotiecibir sesiones de
masaje, ir al teatro, etc. Todas estas situacioratularian la respuesta de

estrés.

* Recursos utilitarios

El dinero, el acceso a informacion, acceso a Ipscies sociales y a
programas de entrenamiento, van a facilitar laluegin de una situacién

estresante.

2. Condiciones fisiol6gicas

Cuantos mas recursos fisicos u organico tengadéliduo mayor
resistencia al estrés tendrd y cuantos menos oe;upsores efectos tendra el

estrés sobre él.

Se ha dicho que existe cierta predisposicion bic#dQ estereotipia
de respuesta que puede o bien facilitar las coese@s nocivas de estrés o
bien protegerlas.

3. Habitos conductuales sanos

Nos referimos con esto, a los habitos sanos deuctendUna dieta
equilibrada, no fumar ni beber en exceso y no aomsexcitantes ni
farmacos psicoactivos mejoraria nuestro estado aedsy sistema

inmunoldgico al mismo tiempo que modularia la respa de estrés.

También se ha apuntado, la importancia del ejerdisico. Este
moviliza el organismo mejorando su funcionamienta gapacidad fisica a

nivel de los sistemas circulatorio, muscular y resprio.

Se ha comprobado que en estados de estrés movikzamsos
organicos como acidos grasos, colesterol, glucoggm®orara vez se van a
utilizar ya que la vida moderna no exige respueBtisas intensas. Estos

recursos movilizados y no

utilizados pueden llegar a depositarse en el seteascular tapizando

paredes y vasos, disminuyendo asi el paso de esaando lugar a un
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aumento de la presion arterial, hipertension y @ngpn a infartos. Con el
ejercicio fisico podemos utilizar y consumir estesursos movilizados por
la respuesta de estrés antes de ser depositadiagedini deterioros en el
sistema cardiovascular. Los ejercicios recomendana los aerébicos como
correr, montar en bicicleta, nadar, practico des 0 cuatro dias semanales,
unos treinta, cuarenta minutos y de una intensiaderada (Labrador,
1993).

4. Aspectos cognitivos

Existen diferencias entre los individuos en su mddoevaluar las
situaciones estresantes, unos lo hacen centrarioées demandas de la
situacion (sujetos autoeficaces; analizan como jaera situacion, se
centran en el problema), otros lo hacen en si m{smetos autorreferentes;
se preocupa como les afecta la situacion, se ceatrda emocion) y otro en
cambio lo hacen negando el problema o las demamelamedio (sujetos
negativistas). Los sujetos autoeficaces llevariachmumejor que los

anteriores la situaciéon estresante.

El optimismo es otra caracteristica personal quertgua el efecto
del estrés sobre el sujeto. Las personas optinssiascionarian estrategias
de enfrentamiento centrandose en el problema, Hascaspectos positivos

de la situacién desdramatizandola, viéndola cotmy®o como amenaza.

La sensacion de control, el locus de control ieroomentado
anteriormente, modularia los efectos del estréserCQque podemos manejar

la situacion y que ésta depende mucho de nuestosrzos, estrategias y

nos ayudara a salir ilesos de ella. Los experinsed¢oindefension aprendida
han demostrado cOmo ratas sometidas a descargéshies y de las que no

se puede escapar adolecen de Ulceras y turtfores.

Actividades fisicas

De acuerdo con las teorias de la salud menciorsadasormente, se

16 Belloch, Sandin y Ramos, 1995.
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observa una relacion de bienestar con la practécactividad fisica, debido a
esto se presentard una clasificacion y explicadién algunas de las

actividades que se encuentran normalmente en umagim

Con respecto a Actividad Fisica podemos definiolm@ movimiento
corporal producido por la contraccién esquelétiga ipcrementa el gasto de
energia por encima del nivel basal. Si bien, ntaesica concepcion de lo
gue es, cabe afiadir otras definiciones encontradasio: “cualquier
actividad que involucre movimientos significativogl cuerpo o de los
miembros”, y “todos los movimientos de la vida @arincluyendo el
trabajo, la recreacion, el ejercicio, y actividadeportivas”. Considerando
cada una de estas definiciones, diriamos que tadeat fisica comprende

diferentes dimensiones, formas y/o subcategorias.

A continuacion, se hara una descripcion de lascteniaticas de la
actividad fisica con sus dimensiones y con su oaiterion. De entrada,
empezaremos con las dimensiones donde se desemNad¥, siendo estas
las actividades ocupacionales, de casa, de traespate tiempo libre, esta
altima subdividida en actividades deportivas, rativas, de entrenamiento o

de ejercicio.

Luego de estas dimensiones podemos categorizaF laef§yun sus
propiedades sea esta mecanica o metabolica. Emmarp se tiene en cuenta
si la tension de la contraccion muscular generaimiento, dicho de otra

manera, Si existe contraccion isométrica, en larmuday cambio de la
longitud del musculo, es decir no hay movimientsi por el contrario existe

contraccion isotonica que genera una tension aoiestdurante el ejercicio

dinamico suponiendo la presencia de movimiento.

Por otra parte, la categoria metabdlica se clasiiegun, el tipo de
transferencia energética durante el ejercicio areiftes intensidades. En
primer lugar, la categoria metabdlica aerébicap@rcona la cantidad mas

grande de transferencia energética,

durante ejercicios de intensidades moderadas grge plazo, a través de 3
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vias metabolicas: la glucdlisis, el ciclo de Krglda cadena respiratoria. Por
altimo, encontramos la categoria metabdlica anaaapldonde predominan
dos subcategorias, una de produccién de energiadiata a través del
trifosfato de adenosina (ATP) y la fosfocreatinaRCllamada (anaerdbica
alactica), la cual se desarrolla durante pruebascai®a duracion e
intensidades elevadas como el sprint; y la segoattayoria es la (anaerdbica
lactica), la cual necesita de las reacciones ah@a® de la glucdlisis para
generar energia a corto plazo, esto es, duram&ogps intensos de mayor

duracién (1 a 2 minutos)
Zumba

Para muchos la zumba no es un entrenamiento sisobiea una
fiesta. Esta clase de ejercicio cardiovascular vaida a todas aquellas
personas que quieran mantener o bajar de pesarda fhivertida al son de
distintos ritmos, principalmente latinos, que poeanfuncionamiento todos
los musculos del cuerpo. En una clase de zumbaepugdemarse mas de
500 calorias y es perfecta para fortalecer los niascliberar tensiones y
mejorar la coordinacion. Ademas, puede practicarsealquier edad, aunque
hay que tener especial precaucién con los moviméemtuscos para prevenir

lesiones.
Crossfit

El crossfit no es para cualquiera. Este sistemanti@namiento, que
algunos comparan a la dinamica que se sigue géreite, es uno de los mas
exigentes y de los que mayor gasto energético ea@llEn una sesion
pueden llegar a quemarse hasta 600 calorias. Hsfircombina trabajo
cardiovascular con ejercicios de fuerza y se basdog entrenamientos

intervalicos de alta intensidad (hiit) y entrenambdefuncional.

Kick boxing o taebox

Para los que prefieran quemar calorias y descadanalina al
mismo tiempo pueden desahogarse en esta clase@wasdilar que busca

acelerar el corazéon mediante
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una combinaciéon de movimientos de lucha y artesialas como boxeo,

karate o Kick boxing. Trabaja todas las capaciddideasas basicas mediante
las rutinas y la repeticion de movimientos: la haerla potencia, la

resistencia, la coordinacion, la flexibilidad y @mponente aerdbico. La
clase esta estructurada en dos partes dirigidasrakuperior e inferior del

cuerpo, hay canciones especificas para brazosaygi@amas vy, por ultimo,

concluye con una sesion de abdominales. Esta dativesta especialmente
indicada para la pérdida de grasa, y, aunque @atipid cueste dominar la
ejecucion de los movimientos, en la hora que daraldse se realiza un
entrenamiento global de todo el cuerpo en el quslgm llegar a quemarse
hasta 600 calorias, si se trabaja a gran intensidad

Aerobic

El aerobic es un ejercicio cardiovascular que sistédo sustituido en
todos los gimnasios por otras actividades en las sguproduce un mayor
gasto energético. Aunque la quema de calorias depédel tiempo, la
intensidad, el peso y el metabolismo de la persemana clase de aerobic se

consumen alrededor de 300 calorias.

Esta actividad resulta especialmente convenienta [gs personas
cuyas condiciones fisicas no soporten clases miaysas y que mas que

adelgazar busquen mantenerse en un buen estadde s
Pesas

Clase que demuestra que la musculacion no es amdocplturistas y
que es una parte fundamental del entrenamiente sjugere adelgazar y
mantener el peso. Entrenamiento de fuerza en elsquieabajan distintas
zonas musculares, con distintos pesos, armanduasutiiarias para trabajar

la totalidad de los grupos musculares.
Spinnin
Esta actividad cardiovascular lleva al corazon & swaximas

pulsaciones a
través del pedaleo siguiendo el ritmo de la muditanonitor de spinning
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hace que los alumnos expriman todas sus energizgando intensamente
la potencia, la resistencia y la velocidad. En gtese pueden llegar a
guemarse hasta 700 calorias. Esta actividad estiddi a aquellos que
quieran realizar el trabajo cardiovascular masnsdesin tanto riesgo de

sufrir una lesion como otras actividades de indel®bico.

Body balance

Por ultimo, para los que busquen un espacio enuel gjercitar los
musculos y relajarse al mismo tiempo, esta actividabaja la flexibilidad y
la tonificacién corporal a través de la combinaai@ndisciplinas orientales
como el yoga, el taichi o el pilates. Aunque ektiop de body balance no es
tanto el consumo caldrico sino la mejora de la yrastcorporal o la
reduccion del estrés, en una clase pueden llegarsensumir hasta 400

calorias.
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8 MARCO METODOLOGICO

8.1

Disefio metodolégico

Para llevar a cabo esta investigacion se parte meproceso
metodoldgico, que nos permitira conocer en profiadiaguellos aspectos y
caracteristicas particulares que presenta el fendngeie observaremos y

analizaremos a lo largo de dicha investigacion.

Podemos definir al proceso metodologico como lalittad de
diversos métodos que nos permiten comparar un iadaedrico-conceptual
y un material empirico, constituyendo de esta nmaamer dato denominado
cientifico. EI mismo tiene como fin revisar cada ute los procedimientos
que se realizaron en la investigacion y los difegimstrumentos de estudio

gue se han empleado en ella.

Para Carlos Sabino (1992) “en un proceso de imgasEtn es
necesario tener en cuenta todos los factores dlugyen en el problema,

como su contexto, sus condiciones, sus cambiomgipios.”

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion esantitativo, porque se necesitara
de datos de tabulacién numérica, a través de lasestas que se realizaran
para conocer opiniones y preferencias con respacgervicio recibido y

esperado por los habitantes de Salta Capital.

A partir del enfoque cuantitativo se obtendra cadi de

informacion.

Para poder conocer el contexto social hemos wlihzi#cnicas de
recoleccion de datos, como encuestas y observacimgaizadas en los

distintos gimnasios.
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Tipo de Investigacién

En cuanto al alcance de esta investigacion egdealdiscriptiva, ya
que en ella no solo se buscara dar detalles ddribsitos que debe poseer un
gimnasio en la ciudad de Salta para ser de atraecia poblacion del mismo

sitio, y conseguir asi una demanda constante duedatio.

La investigacion descriptiva es la que se utiltaacomo el nombre
lo dice, para describir la realidad de situaciomegntos, personas, grupos o

comunidades que se estén abordando y que se @etealizar.

En este tipo de investigacion la cuestion no vahaunés alla del
nivel descriptivo; ya que consiste en plantear &s melevante de un hecho o

situacion concret.

Recoleccién de datos

Para la investigacion se realizaran una serie @eepimientos,
basados en una légica cuantitativa, utilizando rda® herramientas con el
fin de conocer aquellos atributos que son impoegpara los consumidores
de la ciudad de Salta a la hora de elegir un gimaredscual asistir de forma

continua a lo largo del afo.

La recoleccion de datos dentro de la investiga@énde suma
importancia, ya que cada detalle o dato obtenidolg® sujetos, nos han
permitido conocer ademas cada pensamiento, experjerprocesos,
situaciones, momentos de cada uno de ellos. Eltiobjele obtener y
recolectar informacion es poder analizarlos y d& esanera establecer

diferentes conocimientos.

Se parte de una observacion directa, debido auyeeoportunidad de

asistir a distintos establecimientos donde sez@alctividad fisica, dentro de

http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-
descriptiva-exploratoria-explicativa.html
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la Ciudad de Salta, que me permite sacar distiota€lusiones sobre el

servicio recibido y percibido.

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas iaspeate
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a unarmgespoblacion, que se

considera por

determinadas circunstancias funcionales al trab@gpresentativa de esa
poblacién, con el objetivo de conocer la opinion lde gente sobre
determinadas cuestiones, en este caso se trateadmouesta descriptiva, ya
que lo que se busca es conocer las preferenciasiemen los actuales y

potenciales consumidores de gimnasios de la Cidd&hlta.

La encuesta sera la fuente de informacion primdeatro de esta

investigacion.

En relacién a las unidades de analisis, se ha pstpuna seleccion
de casos para realizar el estudio de la investigaai las personas entre 18 y
65 afios que realicen o hayan realizado actividadafi dentro de la Ciudad
de Salta.

En cuanto a las fuentes secundarias, se recurrir@ndaisis de
distintas teorias establecidas por distintos asiqrer ejemplo, los factores
de la motivacién de McClellan.

Por otra parte, con respecto a los registros aln@aoes, los mismos
nos han permitido entender el fenomeno centralsted®. De esta manera
se conocieron los antecedentes del ambiente edtydas experiencias, las

situaciones claves y su eventual funcionamiento.

Como asi también es de suma importancia conoceellagu
conceptos, pensamientos, experiencias, percepcorese manifiestan en
cada uno de los sujetos y que ayudaran a analizaomyprender la
investigacion planteada.

Antes de realizar el trabajo de tesis, se ha pdaotda tematica
principal para llevar a cabo la investigacion y benseleccionado el

contexto
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en el cual nos adentramos como asi también el granma de fechas para

realizar las respectivas observaciones y encuestas.

8.1.1 Hipdtesis o0 supuestos

Los gimnasios de Salta Capital que poseen mejdrdsutas en
cuanto a infraestructura y servicio, logran una a@sta constante a lo largo

del ano.

Péagina - 42 - de 91
Tesista: Hussein, Nardia Carolina



8.1.2 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables.

Unidad de Variable Dimension Indicadores
analisi
S
Gimnasios Infraestructura Maquinas
de Atributos (Edificio Herramientas_
Salta . utilizado gf"‘rt‘?‘t realizar
Capita (Independiente) para llevar alcstii/ri]dzsdes.
I a cabo Diversidad de
distintos C"’?‘Ses que  se
_ brindan
tipos  de Horarios de
actividad atencion
fisica), Profesionales en
maquinas el area
y
elementos
para
desempen
ar las
distintas
actividade
SY,
Servicio
(aplicacié
n de
esfuerzos
fisicos o
mecanicos
a
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personas,

para

satisfacer

sus

necesidad

es y

deseos)

que se

brinda en

un

gimnasio

Habitantes Demanda Cantidad de Cantidad de

de constante a producto Z?rﬁir(])assio.de un
Salta lo largo del (bien 0 Dias que asisten
capital ano. servicio) Meses de mayor
entre (Dependiente) que los demanda
18 vy comprador Horarios de
65 es de un cr:r(l)?gfjrrrencia.
afios mercado Actividades de
que determina mayor demanda.
realiza do estan
n dispuestos
activid a adaquirir
ad durante un
fisica cierto

periodo de

tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2

Poblacion y muestra

La poblacion que se tomara para la investigacidansbombres y
mujeres entre 18 y 65 afios que realicen actividsidaf en la Ciudad de
Salta, segun el censo realizado en el 2010, laapigin total es d&35.303,
pero no se considera el 100% de este total, yahgripo etario de interés

esta

comprendido entre 18 y 65 afios, y siendo Salta potadacion joven,

disminuye aproximadamente a un 40% este nifeonsiderando la

poblacion menor de 18 afios y mayor de 65. Tamleéersdran en cuenta
las personas dentro de la poblacion que por algistapacidad fisica y/o
mental no pueden ni podrén realizar actividad disen los distintos

gimnasios de la ciudad, siendo excluidas de la traues

Para esta investigacion se tendra en cuenta unatmraude 200
encuestas a personas que desempefien algun timbiviéad fisica, ya sea
asistiendo a un gimnasio actualmente, o bien qualg@m momento hayan
asistido. Para determinar la muestra se tomo el dev confianza del 95% y

un margen de error del 5%.

El muestreo sera de tipo no probabilistioga que la forma de
seleccion tanto de los entrevistados como los atedes se hard de la
siguiente manera, a través de redes sociales smopiano el enlace,
aplicando los filtros correspondientes, para que sea visible a habitantes
de entre 18 y 65 afos, de la Ciudad de Salta; epleen o hayan realizado

actividad fisica en algiin momento de su vida.

18 http://infoargentina.unicef.org.ar/informes/07 unicef reporte Salta final.pdf

Péagina - 45 - de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

8.3.1 Encuesta:
Género:
Fecha de nacimiento:

Barrio en el que vive: (zona)

1- Composicion del grupo familiar: (integrantes dedaa) / ¢ Van al gimnasio?

(si/no)

Composicién Familiar GIM.

Si no cantidad Si

conyuge

padres

hijos menor/igual 12

hijos mayores del2 y menor/igual 17

hijos mayor a 17

2- Nivel de ingresos:

a) De $8.000 a $18.000

b) De $18.001 a $28.000

c) De $28.001 a $38.000

d) De $38.001 a $48.000

e) De 48.001 a $60.000

f) Mas de $60.000

3- ¢ Realiza o ha realizado actividad fisica?
a) Si, realizo actualmente.

b) No, realizaba actividad

c) No, nunca hice actividad fisica.

4- ¢ Qué actividad le gusta realizar? (segun prefiesmerar del 1 al 7, siendo
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)
g)

uno la de mayor preferencia 'y 7 la de menor)
Pesas

Aerdbbico

Localizada

Zumba/baile

Pilates

Spinning

Ootras ..................¢,.Cudl?

¢ Prefiere asistir a un gimnasio o hacerlo de fandependiente?
Prefiero pagar un gimnasio

Me gusta salir a correr o andar en bicicleta

Prefiero entrenar solo y al aire libre

¢,Cudl es su horario de preferencia para entrerse@urf preferencia,
enumere del 1 al 3, siendo 1 su horario ideal yBemos ideal)

Por la mafiana (7.00 a 12.00)

Por la tarde (14.00 a 19.00)

Por la noche (20.00 a 23.00)

¢ La eleccién de su gimnasio depende de la cerdani&
Ubicacion del lugar de trabajo.

Ubicacion del lugar de estudio.

Ubicacién de su domicilio particular.

¢Por qué?
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8- A la hora de ir a un gimnasio ¢a qué le da mayportancia? (enumerar las
siguientes opciones, considerando 1 como mas iamerty 7 el de menor

importancia)
a) Variedad de clases y actividades
b) Facilidad de horarios (clases a toda hora)
c) Cantidad de maquinas y/o elementos para trabajar
d) Ventilacién, luminosidad y limpieza del lugar
e) Capacidades del profesor que dicta la clase (porfad
f) Precio de la cuota

[0 ) T 1 (0 1P

8.4 Procesamiento de datos y métodos estadisticos

Para la tabulacién y el andlisis de los datos edréeen cuenta la siguiente
escala:

ESCALA LIKERT19
Consideraciones metodologicas

Este método fue desarrollado por Rensis Likertiacgmios de los
treinta; sin embargo, se trata de un enfoque wigertastante popularizado.
Consiste en un conjunto de items presentados emafde afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion desigstos a los que se les

administra.

Construccioén de la Escala

19 Metodologia de la investigacion, 5ta edicion. Herndndez Sampieri
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Desde la aritmética, esta escala es sumatoriag/éaqauntuacion o la
medida de cada persona en la actitud se obtierla gantaciéon de cada

respuesta.
Los pasos en la construccion son:
1. Definicidbn nominal de la actitud o variable qgeeva a medir.

2. Recopilacion de preguntas (items) en forma depgsiciones.

(Operacionalizacion de variables).
3. Determinacion de las puntuaciones dadas alagaréas de los items.
4. Aplicacion de la escala provisoria.

5. Andlisis de items, eliminando los inadecuados.

6. Categorizacion jerarquica de la escala.
7. Calculo de la confiabilidad y validez de la éaca

El escalonamiento de Likert consistiria entoncesurconjunto de
items que se presentan en forma de afirmacionesnpedir la reaccion del

sujeto en tres, cinco o siete categorias.

Una vez asignadas las puntuaciones correspondigntesolectados
los datos de las encuestas realizadas, llega elemtonde tabular, para esto
se utilizara el programa de docs.google.com en@lsedcarga y configura la
encuesta previamente y a medida que se recibeedpsestas comienza a
realizar en conteo de los datos obtenidos, faedibaconfeccionar tablas en
la planilla de calculo Excel, en donde se haréotaablas como gréficos con
cada una de las preguntas establecidas y, se msalmwaconclusiones
pertinentes. Para plasmar los resultados del anales las encuestas se
realizaran graficos de torta, histograma, y taglas expresen los resultados
numéricos que permitan interpretar de forma ordeniad conclusiones

obtenidas.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sep-16

Oct19

Now-16

Dic-16

Mar-17

or-17

17-Jun

[l {Ago- 7 [75ep

PLANTEAWAENTO DEL PROBLENA

ANALISIS DOCUMENTAL

PLANTEAMAENTO DE HIPOTESIS

TEVARIO

DIENO DE INTRUMENTOS

DIENO DEMUESTRA

PRUEBA DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE CAVPQ-RELEVAMIENTO DE DATOS

PROCESANIENTO DE DATOS

ANAUS DE LA NRORNACON

REDACCION

CORRECCION

PRESENTACION
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10.PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD GASTO
INTERNET 3 MESES $1200
ELECTRICIDAD 7 MESES $1150
(PROPORCIONA
L)
FOTOCOPIAS Y 3 JUEGOS $1100
ANILLADO
TOTAL - $3450

Tesista: Hussein, Nardia Carolina
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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11.RESULTADOS

11.1 Analisis Situacional
= 11.1.1 Macro Entorno PESTEL
Politica

Las elecciones presidenciales de finales de 20I®luperon a un cambio
significativo en la politica econdmica Argentina hueva administracion se
ha movido rapido para implementar reformas clalesteomo la unificacién
de la tasa de cambio, el acuerdo con acreedoresnacionales, la
modernizacion del régimen de importaciones, unaaasracion de la

inflacion y la reforma del sistema de estadistisonales.

Ademas, Argentina ha retomado una agenda muy aetivpolitica
internacional y ejercera la presidencia en el GeR0Oel 2018, al mismo
tiempo que manifestd su intencion de adherirse@QA®E y ha inaugurado

su rol de observador en la Alianza del Pacifico.

Alfonso Prat Gay dijo en su momento, en una cem&gn en
EE.UU., que el “trabajo sucio” ya estaba hecho.r&8eria a las iniciales
medidas econémicas del gobierno Macri: la devafuma@l levantamiento a
las restricciones cambiarias (CEPD)la eliminacién o reduccién de
retenciones a las exportaciones, el arreglo coadosedores en conflicto con

mas deuda y el ajuste de tarifas de servicios @ugli

En el primer semestre de 2017, segun las estadistificiales, el
28,6% vivia en la pobreza, mientras que el 6,2%nme®ntraba en situacion
de pobreza extrema. Se ha priorizado el gasto Isadigavés de diversos
programas, entre los que se destaca la creacida Alsignacion Universal
por Hijo, que alcanza a aproximadamente 3,7 miome nifios y

adolescentes hasta 18 afios, el 9,3% de la pobldelgnais.

2 http://www.resumenlatinoamericano.org/2017/01/04/argentina-politica-economica-entre-2016-y-2017/
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En cuanto a la provincia de Salta se encuentr@dasidad de hacer
del federalismo de nuestra Constitucién NacionBrgvincial una realidad
en todas y cada una de las politicas publicas (@ojpacion, Reforma
Fiscal, Obras Publicas, Régimen Laboral, etcétdtaja avanzar en este
propésito es imprescindible contar con un Progr&ederal que establezca
metas y objetivos, y avanzar en un acuerdo entseldgisladores del

Noroeste Argentino.

Salta tiene un enorme potencial agricola-ganagetoplero, minero,
turistico, etcétera que requiere de propuestagetascy viables para generar
actividades productivas y trabajo genuino en lavipma, a fin de que la
salida laboral de los jovenes y desocupados, n® paslos cargos politicos,

por el crecimiento de la burocracia estatal y lasgs sociales.

Actualmente El gobernador Urtubey consider6 querdforma
tributaria para salir del déficit, es la Unica nrande generar crecimiento
econdémico, lo sostuvo en el marco de una reunié@ eucabezo con
empresarios locales que conforman la multisectdéiemandatario aseveré
gue el gran desafio del pacto entre Nacion y lasipeias es realizar una
reforma tributaria que permita impulsar el crecmie de la actividad

econdmica?

En este sentido, aseguré que el Estado nacionebmgonto con las
provincias y los municipios, deben hacer un “esfoérpara lograr el
objetivo trazado.

A su vez, Urtubey describié que entre los puntos saientes de la
reforma impositiva se destaca el acuerdo por eldéodel Conurbano
Bonaerense, la escala de reduccion de impuestetnpiades y la ley de
Responsabilidad Fiscal.

21

http://www.lagacetasalta.com.ar/nota/93312/actualidad/urtubey-parte-nuevo-gabinete-tuvieron-primera-actividad-
oficial.html

Péagina - 54 - de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



Finalmente, el jefe del Ejecutivo Provincial, adinijue “toda la
Argentina tiene un gran problema de déficit fisgalebemos adecuarnos a

las nuevas normativas para poder generar riquezas”.
Econdmico

Con un Producto Interno Bruto (PIB) de méas de US3XBD
millones, Argentina es una de las economias méamlgsade América Latina.
Argentina estd en proceso de una transformacionéecica que promueve
un desarrollo econémico sostenible con inclusiéciatce insercion en la

economia global.

Recientemente el presidente, Mauricio Macri, dije gpara avanzar
con el objetivo de reducir la pobreza es "fundamierbnseguir el equilibrio
fiscal, crear reglas claras para que crezca el emptivado, formal y de

calidad y fortalecer la republiéa.

En a cuanto a inflacién; en la evaluaciéon del IREh@eso, aun con
una desaceleracion inflacionaria hasta un 0,7% waknen el udltimo
trimestre, el acumulado anual alcanzara el 21% fmarde afio. Una suba
promedio de 1,5% mensual ya situara la inflaciomaben el umbral de 23

por ciento.

En cuanto a la actividad comercial encontramos gegln datos
nacionales, el comercio presentd un crecimiento pegundo mes
consecutivo del 7%. En Salta los numeros son aerda. Después de mas
de un afio en las tinieblas, el comercio saltefioecaid a registrar mejoras

en sus nidmeros de venta.

Lo informé el presidente de la Camara de ComeRid)én Barrios,

quien sefialé que las perspectivas para el futurereecho mejore&’

Ahora bien, encontramos sobre el trabajo saltef@oequSalta crecid
el empleo, pero no bajaron los indices de trabajoegro.

2 https://www.lagaceta.com.ar/nota/751515/actualidad/macri-dijo-equilibrio-fiscal-clave-para-reducir-pobreza.html
= http://fm899.com.ar/noticias/salta-1/para-el-comercio-salio-el-sol-39153
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En el primer trimestre se registraron 22.000 nuepasstos de
trabajo, sin embargo, la informalidad no ha variadmificativamente. La
tasa de desempleo anterior fue del 7.1% y sub &% al 7.3%, pero a
pesar de esto se conoce un dato del trabajo en degtro de la provincia; la
medicidon del cuarto trimestre del afio pasado, dminformalidad del 44%
y ahora se encuentra en un nivel levemente inferiorha habido gran

impacto en ese sentidb.

A la hora de pensar en un nuevo negocio, o bigroder realizar una
inversion, se encuentra facilidad en solicitar §@énos personales” en los
distintos bancos de la provincia, la tasa de istgr®s montos a solicitar son
variables de acuerdo a quien lo solicite. Otraiatica por parte del estado

para ideas de innovacion tecnoldgica es la sigetient

PROFIET - Programa de Fomento de la Inversién Eng@me@ora en Tecnologia

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e InnovaciorodRictiva, a
través de la Subsecretaria de Coordinacion Admaiigh, cred el Programa
de Fomento de la Inversibn Emprendedora en Tecimlagediante la
Resolucion N° 0122/2009.

El PROFIET promueve la inversion de capital degaoesiestinado a
la creacidon de empresas de base tecnoldgica o yeqos de [+D de

empresas existentes.
Objetivos

Fomentar el uso de la tecnologia como instrumerdma gncrementar la
competitividad del sector productivo y para atenut@blemas sectoriales y

sociales prioritario.

Fomentar la creacion y consolidacién de empresasisie tecnoldgica.

2 http://informatesalta.com.ar/noticia/123564/en-salta-crecio-el-empleo-pero-no-bajaron-los-indices-de-trabajo-en-negro
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Fomentar la inversién en emprendimientos tecnot&gic

Instrumentar con otros organismos / institutosréacion de un mercado de

ideas tecnolégicas innovadoras.
Socio cultural

Nuevas tendencias parecen estar emergiendo amivadial, segun
una encuesta realizada a 4000 profesionales ere@ld® entrenamiento y
actividad fisica, entre las que se destacan liesnpara profesionales del
fitness (puesto 16), entrenamiento basico (19) tyeeamiento deportivo
especifico (20). Otras, en tanto, abandonaron pl 26: medidas de
resultados, promocién de la salud en el lugar aleajo y apps de ejercicios
para teléfonos inteligentes, son algunas de éel&ir de la encuesta puede
indicar que lo que una vez se percibié como undetecia fue en realidad
una moda pasajera (cabe destacar que el cicligerioin-22-, el Pilates -34-
y el baile cardio -39- contindan cayendo como tenides internacionales).
La tecnologia portable surgio como una tendencidesarrollo para 2016 y
2017, pero cayd al numero 3 para 2018”, ejemplifitompson, que es

miembro del ACSM (Colegio Americano de Medicina Beporte)?®
Aqui, los 20 primeros puestos:

1 Entrenamiento de intervalo de alta intensidadTHIElI HIIT generalmente
implica rafagas cortas de ejercicio de alta inssiseguidas de un breve
periodo de descanso o recuperacion. Por lo getesaesiones duran menos
de media hora. Ocupd el puesto niumero uno en 2@&dnyantuvo en las 10
tendencias en los afios subsiguientes, no obstant#os de los comentarios
de los profesionales encuestados hacen referensia @to potencial de

lesiones.

s http://www.mincyt.gob.ar/programa/profiet-programa-de-fomento-de-la-inversion-emprendedora-en-tecnologia-6402

% hitps://www.clarin.com/buena-vida/20-tendencias-fitness-2018_0_SJlcplylz.html
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2. Entrenamiento grupal: Los programas grupalésmeatisefiados con el objetivo
de ser sesiones efectivas para diferentes niveleoudicion fisica. Suelen
reforzar la motivacion, ya que sus instructoresejantécnicas de liderazgo
gue ayudan a sus alumnos a lograr objetivos. Pgse axisten hace mucho
tiempo, recién en 2017 aparecid entre las 20 temaenprincipales,
ocupando el puesto 6. “Ninguno de los encuestadds pxplicar por qué la
capacitacion grupal se ha vuelto popular, por ke sgra interesante observar
esta tendencia en 2018 y mas alla”, sostiene @inrd.

. Tecnologia portable: Incluye medidores de adtdigj relojes inteligentes,
monitores de frecuencia cardiaca, dispositivosagalizaciéon por GPS y
gafas inteligentes (disefiadas para mostrar mapasactividades de

seguimiento), que se introdujeron hace solo unosgafnos.

Entrenamiento con pesas: Aparecid0 por primera @e la encuesta de
tendencias en 2013 (en el niumero 3) y estuvo segemd 2017. Los
programas tipicos de entrenamiento con pesas gs#moe minimos, lo que
lo convierte en una forma muy econOmica de hacerciejo de manera
efectiva. “Aunque la mayoria de la gente piensa ejuentrenamiento con
pesas esta limitado a las flexiones, puede ser onos que eso”, afirman

los autores.

. Entrenamiento de fuerza: Una tendencia fuersdlaleel primer afio de la
encuesta. Muchos clientes jovenes entrenan cakistxamente con pesas,
no obstante, en los gimnasios de hoy hay muchos @¢tombres y mujeres,
jovenes y viejos, nifios y pacientes con enfermeslad@nicas) que usan el

entrenamiento con pesas para mejorar 0 mantehesriza.

Profesionales del fitness educados, certificagoson experiencia: Una
tendencia que se mantiene en los cinco primerostgaielesde 2015, dado
que cada vez hay mas programas de ejerciciositiaishes de certificacion
para profesionales de la salud y el fitness. “A ioledque la economia

continta creciendo y el mercado de los profesi@ndét acondicionamiento
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fisico se vuelve mas concurrido y competitivo,rgékiés en algun grado de

regulacion

ya sea dentro de la industria o de fuentes extdesmslecir, el gobierno)

parece estar en expansion”.

7. Yoga: Aparecio por primera vez en el top 10 @082 cayo de los 20 primeros
en 2009, pero hizo un gran regreso en el 2010uyeclsus diversas
variedades: Power Yoga, Yogalates, Bikram, lyendahtanga, Vinyasa,
Kripalu, Anuara, Kundalini y Sivananda. Crece lartd de videos vy libros
instructivos, al igual que el nimero de certificagis para sus diferentes

formatos.

8. Entrenamiento personal: Los personales traimergindan buscando la
profesionalizacion. Aunque ha habido algunos cambiienores (hoy suelen
verse grupos pequeios en lugar de uno a uno)ntoesnadores personales -
gue suelen trabajar de manera independiente- camnéin siendo una parte

importante del personal de los gimnasios y certteosalud.

9. Programas para adultos mayores: Existe un merceetiente de adultos
mayores que ahora se jubilan mas sanos que lasagemges anteriores.
“Los gimnasios deberian aprovecharlo brindando narogs de ejercicios
seguros y apropiados para este sector de la pOblagie alguna vez fue
ignorado”, destaca el articulo. “Deberian considelesarrollar programas
para personas en edad de jubilacién y llenar gipgedurante el dia cuando
la mayoria de los gimnasios estan infrautilizadgnéralmente entre las 9 y

las 11, y entre las 14 y las 16).

10. Entrenamiento funcional: Se define como el ds@ntrenamiento de fuerza
para mejorar el equilibrio, la coordinacién, larzee el poder y la resistencia,
con el objetivo de mejorar la capacidad para raakctividades de la vida

diaria.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ejercicio y pérdida de peso: Esta entre lateBAf@iencias desde que se inicid
la encuesta. La combinacién de ejercicio y pérdidgapeso enfatiza la

restriccidn calérica con un programa de ejercicio.

Exercise is medicine: “Ejercicio es medicin&’ @na iniciativa de salud

global que se centra en alentar a los médicosetheian primaria, entre otros

profesionales de la salud, a incluir actividadctisen el tratamiento de sus
pacientes. Se basa en la idea de que el movimentimndamental en la

prevencion y el tratamiento de enfermedades.

Entrenamiento semi-personalizado en grupososhiel instructor continda
brindando el servicio personalizado que los clemsperan, pero ahora en
un grupo integrado por dos a cuatro personas, gadem beneficiarse de

cuotas mas bajas.

Actividades al aire libre: Senderismo, piragios kayak y juegos o deportes
son ejemplos de este tipo de actividades, que &mpueden incluir

programas de alta aventura y escalada de montafas.

Rodillos de flexibilidad y movilidad: Los roltis de movilidad estan
especificamente disefiados para masajear, aliviagitkez muscular, aliviar
los espasmos musculares, mejorar la circulaciériwam las molestias
musculares. Aunque la investigacion no es abundgateece que hay un

mercado en crecimiento para estos dispositivoscedzados.

Licencia para profesionales del fitness: Algupeofesiones en los Estados
Unidos y en todo el mundo estan reguladas pordieeiEsta es la primera

vez que se encuentra en las 20 tendencias priasigalla industria.

Entrenamiento de circuito: Las sesiones sualdair unos 10 ejercicios que
se completan en sucesion y secuencias predete@sinadlgunos
encuestados apuntaron que es similar a HIIT parnaaintensidad mucho

mas baja o incluso moderada.
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18. Cfoaiching de bienestar: El coaching de bienestaren el top 20 desde 2010.
Es la integracion de la ciencia del cambio de cataptento con la
promocién de la salud, prevencion de enfermedadeshgbilitacion. El
entrenador de bienestar se centra en los valagesagkcesidades, la vision, las

aspiraciones y los objetivos del cliente.

19. Entrenamiento basico: Generalmente incluyeciejes de las caderas, la
parte inferior de la espalda y el abdomen, que @opnan soporte para la

columna

vertebral y el térax. El ejercicio de los musculosntrales mejora la
estabilidad general del tronco y lo transfiere a éxtremidades, lo que
permite al individuo cumplir con las demandas dedetividades de la vida
diaria y la realizacion de varios deportes que isxqn fuerza, velocidad y

agilidad.

20. Entrenamiento deportivo especifico: Incorpordremamiento deportivo
especifico para deportes como el tenis, disefigoecesmente para atletas

jovenes.

Por otro lado, es una tendencia a nivel nacionaiatito de vida mas
saludable, el cuidado y la preocupacion por lo sgi€ome, actualmente el

73 por ciento de los argentinos se preocupa palimentaciort.’

También se encuentra motivado este cambio de Isdbaoia una
vida saludable por parte del estado, ofrecienddinths opciones para
entrenar al aire libre, con la construccion y aécindamiento de ciclovias,
sectores con maquinas fijas de uso y acceso puliditdalta, se suma los
distintos parques, por ejemplo, en Bicentenariaj@mde se dictan clases de
baile, funcional, entre otros. Todas estas inidti impulsan a los
ciudadanos a sumarse a la vida sana, a cuidahglysealidad de vida.

T hitps://www.elsol.com.ar/el-73-por-ciento-de-los-argentinos-se-preocupa-por-su-alimentacion.html
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Segun un informe publicado el dia 1 de agosto del 2017 las

disciplinas elegidas por los saltefios son Crogiditnba y Funcional.

Tecnoldgico

A la hora de realizar actividad fisica, se encweninuchas
facilidades, al alcance de las manos, esto se demasiasi debido a las
multiples opciones que se ofrecen a través deamioes que permiten a la
persona realizar distintos tipos de actividad &isgon solo llevar su teléfono.

Existen aplicaciones (apps) para correr o andémiccieta, en donde
se mide la distancia, el ritmo promedio, el gasitbrico estimado, entre

otros;

otras apps para realizar ejercicios de musculdocalizada, de manera facil

y con elementos sencillos que podemos tener eogalrh

Una nueva tecnologia que se implementa a la horaedkizar
actividad fisica, es el Electrofitness, que perraila persona en sesiones de
tan solo minutos trabajar todos los grupos musesldts una actividad fisica
que se realiza con electroestimuladores que vaectados al cuerpo a traves
de un traje de neoprene muy ajustado, mientrassqueealizan distintas
rutinas guiadas por profesionales de tipo aerébmaaerobicas, localizada,
entre otras, dependiendo del objetivo de cada pardén 20 minutos se
puede desarrollar una muy buena actividad equitalarcasi dos horas del
trabajo que uno puede hacer en un gimnasio o canagtividad fisica

normal.

En cuanto a los elementos que se encuentran emtaksgimnasios,
se observa la implementacion de maquinas que gueatamonitores, que le
permiten al usuario medir la actividad que estalizando, a modo de que
éste pueda notar la intensidad, efectividad, ydatil del ejercicio que estan
llevando a cabo. Al igual que las apps que se pulieargar en los
teléfonos moviles, en éstas pantallas la persoedepuer el gasto caldrico, la

intensidad, la duracién, las pulsaciones, ent@satatos de interés.
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Ecoldgico
“Gimnasio ecoldgico” Eso es exactamente lo qaatph el Green Gym, un
innovador concepto de gimnasio que aprovecha lazduisica y mecanica
de los usuarios durante sus rutinas de ejercigia ganerar energia eléctrica
100% limpia. Ya existen precedentes de instalasiat@nde se utiliza la
actividad humana para generar electricidad, peldela de crear un gimnasio
capaz de autoabastecerse energéticamente de fostenible gracias al

esfuerzo de sus socios es realmente innovadora.

Consiste en conectar tanto las cintas de correndambicicletas de
spinning y elipticas a un generador central, coob@tivo de transformar la
energia cinética generada durante el pedaleo estriedad. Toda esa

energia

generada es inyectada posteriormente a la red aledet local para
alimentar de forma auténoma todas las instalacideksentro sin necesidad

de depender de la red eléctrica general.

Legal

“La ley de emprendedores” la creacion de una ndiewaa juridica,
las SAS -Sociedades por Acciones Simplificadase padran acceder a

estos beneficios:
Constituir un CUIT o CDI en 24 horas
Abrir una cuenta bancaria de manera facil y rapida
Abrir una sociedad con un capital minimo de doargsd basicos
Tener la posibilidad de que la sociedad sea denioo $ocio
Decidir a qué precio emitir las acciones, deperabetel tipo de inversor

Utilizar firma, libros y poderes digital
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Para registrarse no es necesario que el objetmatgcio sea tan
especifico, por lo que, si el proyecto crece yasadk ampliar los servicios,

se ahorra los trdmites para actualizarlo.

Son de amplio conocimiento las dificultades queneie los
emprendedores para conseguir inversiones y podeer harecer sus
proyectos a escala global desde Argentina. Y canddal es evitar la fuga
de talento local, con esta ley también se busdaslards apoyo:

Dando beneficios impositivos a los inversores dij@neapoyar ideas

argentinas.

Regularizando plataformas de financiamiento colecpara que los
proyectos puedan desarrollarse a partir de la sierde argentinos que

confien en ideas de argentinos.
A nivel nacional existe la siguiente ley que avalactividad fisica;

Ley 27.197

LUCHA CONTRA EL SEDENTARISM@®

ARTICULO 1° — El objeto de la presente ley es presrola salud
mediante la actividad fisica, con una mirada hicsten el marco de las
politicas publicas sobre prevencion y control déeernedades cronicas no

transmisibles y de todas aquellas que ayuden aébiar total de la persona.

En la provincia de Salta, el Gobierno impulsa laacion de un
registro municipal de centros deportivos y gimnaskl objetivo es mejorar
las condiciones de cada lugar y resguardar laridgd) de los ciudadanos

que utilizan sus servicios.

Para esto, las autoridades municipales convocamodast los

propietarios de centros de entrenamiento y reayadtsica para realicen el

2 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/255000-259999/255143/norma.htm
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registro. Posteriormente, se analizaria la situacié cada establecimiento

para avanzar en un proceso de mejora de sus comekci

Para lanzar esta iniciativa, los funcionarios mipaies tuvieron en
cuenta la Ordenanza 12.215, que regula en Saltaneionamiento de
gimnasios, clubes, centros de rehabilitacién, eatreento y capacitacion

deportiva.
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11.1.2 Anélisis del Sector

Ciclo de vida del producto:

Todos los productos desde el momento de su nadiniemen los
dias contados. Es lo que se conoce como el "celoidh": las etapas que

atraviesa un producto en el mercado desde su lasatmhasta su retirada.

3. MADUREZ
5. RELANZAMIENTO
} ALARGAR CICLODE VIDA
2. CRECIMIENTO
|
1. INTRODUCCION 4. DECLWE
—

Los gimnasios en Salta se encuentran en una etpladurez, ya
que el producto se ha consolidado en el mercadpoytaa una importante
cifra de facturacién y cuantiosos beneficios. Ememento de defender su
participacion en el mercado ante los competidooasherramientas como el
Precio y la Publicidad. Esta clase de productogufsda clasificacion de la
BCG) son las llamadas "vacas lecheras" de un negesi decir, aquellos
productos que aportan el grueso de la facturacimna empresa (los
productos de los que realmente vive mi negoci@ue tienen una elevada

participacion en el mercado, pero una baja tasaet@miento.

Se encuentra en esta etapa también, debido a tidazhy variedad
de gimnasios que existen en este momento, que emasoria ofrecen
distintas actividades, que son elegidas por loslatlanos. Este es el
momento de buscar innovar y renovarse para alaigeiclo de vida y asi

evitar caer en declive.
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Demanda del sector

Para estimar la demanda del sector, se tendraestiacal 40% de la
poblacion de la ciudad de Salta comprendida engel8 y 65 afios, que es
un total de 214.120 personas, de las cuales, und@gkimadamente, que
se encuentra mensualizado en un gimnasio de ladiudformacion que se
obtiene de la encuesta realizada a la muestra qobéd en el presente
trabajo; esto nos deja un total de 141.319 persapeslas multiplicaremos
por el costo promedio de una cuota de los gimnasadtenos, que es de
$500.

Q= 141.319*500
Q= $70.659.500

Se obtiene una demanda del sector mensual de $7/9085

5 fuerzas de Porter

Competidores del sector

Actualmente en la ciudad de Salta se encuentrasicingindo mas de
60 gimnasios, contemplado los que funcionan erlistintos barrios, como
en la zona micro y macro centro. Existen algunadgros de actividad fisica
que se dedican exclusivamente a algunas actividaseso ser crossfit

complementado con pesas; por ejemplo:

/, &1 ruacross
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Luego se encuentran las opciones con variedadisades, ya sea,
pesas, aerobico, spinning, funcional, pilates, agmatinos/zumba, entre
otras. Como se menciona en el marco de referediséintos tipos de
actividades fisicas, los gimnasios que se ejernglifin a continuacién son
algunos casos conocidos en la Ciudad de Saltaofpecer las distintas
variedades que se mencionan; cuentan también gomagaveb o paginas en
Facebook, en donde brindan informacion de inteaéa pus clientes actuales

y potenciales; Por ejemplo:

Full Center Gym

[ Full Center Gym | & Full X

< C | ® fullcentergim.com.ar/precios

B Novedades B Gimnasios Full Center | y Full Center Il B Contactenos

[

center gym y center gym 2

PRECIOS DE FULL CENTER GYM OuE > PRECIOS

12 CLASES + 12 CLASES
PESAS TURNO A
ELECCION

24 CLASES DE 12 CLASES DET A
PESAS, TURNO A 12 HS.
ELECCION.

$650*

$510*
$550*

$600*

Péagina - 68 - de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



NIHIL INTENTATUM

Nelly Herrera:

[ Full Center Gym 1 & Full - X /' [F Nelly Herrera gimnasio - X

€ C | @ Seguro | https:/es-la.facebook.com/nellyherre

Nelly Herrera
gimnasio
@nellyherreragimnasia
Inicio

Publicaciones ik Me gusta  §3 Recomendar
Opiniones

Videos Publicaciones

Fotos m Nelly Herrera gimnasio
Informacion gned .

Comunidad

Eventos

FITS Health Club & Spa:

Tesista: Hussein, Nardia Carolina

Belleza, cosmética y cuidado personal en
Ciudad de Salta

4,9 % % % K %k - Abierto ahora

Comunidad Ver todo
1 A13.281 personas les gusta esto

3\ 13.290 personas siguen esto

Informacién Ver todo

0
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[ Full Center Gym | &Full % )/ [ FITS Health Club & Spa - X

&« C | & Seguro | https://es-la.facebook.com/fit

FITS Health Club &

Spa

@fitsgymsalta

Inicio

Informacion ik Megusta  §3 Recomendar =+ © Mensaje
Opiniones

Fotos Opiniones Spa en Ciudad de Salta

. 4,5 % d K H I 45 kkk ok

Di a los demas qué te parece
Eventos g P: Comunidad Ver todo
Publicaciones ik A7.232 personas les gusta esto
muni \ 7.212 personas siguen esto
ETANET [w‘ Antonio Fernandez Verazain P .
B K K ke ok
Croor una pipina Lo mejor una excelente atencion sobre todo Walter una maravilla y un Informacion Ver todo

saludo a Graciela

¥ 2 }i"‘ Isabel Insaurralde 3 o
el Bl A xxxx s

Estos son algunos ejemplos, que se muestran pamandadea de
como estan actuando los distintos competidores seéetor, sobre las
herramientas que utilizan para tener mayor llegada publico. Para tener
en cuenta, algunos gimnasios no tienen pagina wniebacebook, pero si
hacen uso constante de otras redes sociales comimnsagram; en donde
suben constantemente imagenes e historias de la gere actualmente

concurre a sus clases.
Competidores Potenciales

En cuanto al ingreso de nuevos competidores cabeiomar, que la
inversion inicial en maquinarias, elementos esprsfde cada actividad, el
local apropiado para el funcionamiento de un estaiento de actividad

fisica, es muy elevado, por lo que tiene altascbasrde entrada.

También tiene barreras de salidas algo elevadagu@@s necesario
vender todos los elementos que se compraron pararien el rubro de los

gimnasios.
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Al existir altas barreras de ingreso y egresoatvidad, es reducido

el nimero de nuevos competidores.
Poder de negociacion de los proveedores

La competencia entre proveedores también es grgadgje existen
distintas alternativas al momento de compra deelgsipos, desde ir a
lugares fisicos dentro de la capital saltefia, hesréendependientes que
pueden realizar trabajos por encargo, o bien, hat@edido via web, y que

envien todo sin cargo a pedido del cliente.

También estan las actividades que pertenecen marea registrada,
por ejemplo, ZUMBA fitness, que es una tendenctaacen la ciudad, que
les exige a los profesionales registrarse y camaeitcon ellos para recién

poder vender el servicio como tal “clases de Zumba”

&) 2UmBA

Productos sustitutos:

Como productos sustitutos a un gimnasio se en@rekds practicas
al aire libre, y de manera individual, como serre&q caminar, andar en bici,
las aplicaciones que puede una persona descargar wiéfono celular y
utilizar en el momento y lugar que desee; todaaseattividades no le
generan costo al cliente potencial por lo que poa@uginarse facilmente por
ellas.

Otros sustitutos se encuentran en las clases kbggatuitas que se
dictan en el Parque del Bicentenario, o el gimndsitas Nubes, ubicado en
el cerro San Bernardo; estas son actividades daldesm por la
Municipalidad de Salta, con profesionales en eh,ayede puertas abiertas

para quien quiera concurrir.
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También para aquellas personas que no les gudiaareasfuerzo

fisico, o bien, no cuentan con el tiempo suficiepéga hacer una rutina

diaria de gimnasia, existen los centros de esté&jiga ofrecen estimulacion

muscular a través de electrodos, masajes, ente alternativas, que ayudan

a moldear el cuerpo, reducir grasa, y mejorar gtets fisico.

Poder de negociacion de los clientes:

Debido a la variedad de opciones que se encueattaalmente en la

ciudad, el cliente tiene un gran poder de negammacion respecto a los

propietarios de gimnasios ya que, si no le convema® actividades, o no le

resultan cémodos los horarios de clases, puede pmtdouscar otro edificio

en donde hacer lo que le gusta y en el horariawjer le parezca.

A continuacién, analizaremos las oportunidades ers@pas que presenta el

sector:

Oportunidades

Amenazas

Tendencia a la vida saludable:
buenos  habitos  alimenticios,
practica de ejercicios fisicos por
los mdultiples beneficios que
ofrece.

Fomento de inversibn para
proyectos innovadores: por lo que,
si se combina tecnologia con
actividad fisica, se puede obtener
beneficios por parte del estado.
Gran demanda en el sector; el 66%
de las personas prefiere pagar un
gimnasio y, tener una clase guiada
por un profesional.

Oportunidad de un relanzamiento,
o bien de innovacion como por e€j.

» Existencia de muchos competidores
actualmente.

» Altas barreras de entrada y salida
del sector.

» Actividades sustitutas de libre
acceso para los saltefios, como se
las aplicaciones en el teléfono
celular, las clases gratuitas en el
parque del Bicentenario y el
Gimnasio de las Nubes.

» Alto poder de negociacion por parte
de los clientes, esto se debe también
a las multiples opciones al momento
de elegir una actividad.

» Ciclo de vida en etapa de madurez.

* Inflacion en el pais.

» Avance tecnolégico, que van desde
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“un gimnasio ecolégico”

* Crecimiento del empleo a nivel
provincia.

» Gran demanda en el sector.

* Disminucion de impuestos para
aguellos inversores que elijan ideas
argentinas.

aplicaciones en el celular, como
centros estéticos, que brindar mayor
facilidad a los saltefios a la hora del
cuidado fisico.
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12. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Para la investigacion se realizaron 200 encuestadisantos
habitantes de la ciudad de Salta, obteniendo dpsesites resultados:

Género: 63.3% femenino y un 36,7% masculino. Laaded van
entre 18 y 61 afios; concentrandose una mayor a@ehsittre 20 y 30 afios,
alcanzando un porcentaje del 66.2%. Entre 31 yfi6% auman un 21.4% vy,

el resto esta concentrado en las edades mas bajas.

Figure 1: Genero

Masculino

Femenino

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

En cuanto a la composicion del grupo familiar, seuentra que en
total 105 encuestados viven con sus padres, 35w&neon su conyuge, 20
tienen hijos menores o igual a 12 afios, 8 tiengws hhayores de 12 y
menor/igual a 17 afios y, 31 se encuentran vivieauohijos mayor de 17
afios. Seguida de esta pregunta se averiguo si les)bros del grupo
familiar asisten a algun gimnasio y los datos ddtnfueron un 54.3% Si'y,
45.7% NO.
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Figure 2:Composicion del grupo familiar

Cuenta de Composicion del grupo familiar (integrantes de la casa)

PADRES

HIJOS MENOR
IGUALA 12 ANOS

HIJOS MAYOR DE 12
Composicién del grupo familiar (integrantes de la casa) ~ Y MENOR/IGUALA...

HIJOS MAYORA 17
ANOS

CONYUGUE

0 50 100 150

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

Figure 3: ¢ Van al gimnasio?

¢Van al gimnasio?

No

Si

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}
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La siguiente pregunta tiene que ver con el niveindgesos de la
persona (no se consideraba obligatoria), 90 eredestcobran entre $8.000
y $18.000; 49 personas tienen ingresos que var 8h8.001 a $28.000; 24
personas ganan entre $28.001 y $38.000. 9 salti#ida muestra cobran
entre $38.001 a $48.000; otras 9 entre $48.0010y096; y por ultimo 6
personas dicen cobrar mas de $60.000 mensualmente.

Figure 4:Nivel de ingresos.

Recuento de Nivel de Ingresos

100 @ Nivel de Ingresos

Recuento de Nivel de Ingresos

Nivel de Ingresos

Muestra n°® 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

A continuacion, se les pregunté si ellos realizanrealizaban
actividad fisica, a lo que un 65.3% respondié qerscuentran realizando
actividad fisica actualmente y, un 34.7% declara gar el momento no

realiza actividad fisica, pero si lo hacia tiempasa
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Figure 5:Realiza o realiz6 actividad?

¢Realiza o ha realizado actividad fisica?

No, realizaba

Si, realizo

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

La siguiente pregunta hace referencia a la activetiapreferencia, en
donde se les propuso un cuadro para numerar, siéntbb de mayor
preferencia y 7 la de menor preferencia; las regpaeobtenidas se resumen
en el siguiente cuadro, donde se detallan los ptajgs que obtuvieron las
distintas actividades en cada una de las numesion

Tabla 2: Actividad de preferencia.

Tabla 2: Actividad de preferencia.

Actividad 1 2 3 4 5 6 7

Pesas 28.5% |15.8% |15.8% |10.3% |7.1% 6.3% 15.8%

Aerdbbico 29.2% |24.4% |18.1% |7.1% 6.3% 3.9% 11%

Localizada |19.7% |14.2% |23.6% |11% 6.3% 10.3% | 14.9%
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Zumba/baile | 30.7% | 9.4% 15.8% | 3.9% 6.3% 7.9% 26%

Pilates 18.9% |10.3% |15.7% |7.9% 8.7% 5.5% 33%

Spinning 22.8% | 9.4% 22.8% | 7.9% 11.8% |4.7% 20.5%

Otros 34.6% | 7.9% 14.2% | 7.1% 5.5% 7.9% 22.8%

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

Seguido a esta pregunta, se indagd sobre si efgrdgar un
gimnasio, entrenar solos de manera independiethbeg@e respondieron; un
66.3% prefiere pagar un gimnasio, un 17.6% respapugele gusta salir a

correr o andar en bicicleta y, un 16.1% prefiertesgrar solo y al aire libre.

Figure 6:Prefiere asisitir a un gimnasio o entrenadependiente?

Recuento de ;Prefiere asistir a un gimnasio o hacerlo de forma independiente?

Me gusta salira

17.6°

Prefiero entrenar
16.1°¢

Prefiero pagar un

00.3°%

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

Péagina - 78 - de 91

Tesista: Hussein, Nardia Carolina



El siguiente cuestionamiento se refiere al horda@referencia para
entrenar, en este caso se les pidi6 a los encossgag numeren, siendo 1 el
horario de mayor preferencia y 3 el de menor; éapuiestas en porcentajes

son:

Tabla 3: Horario de preferencia.

Horario 1 2 3

Por la mafiana (de 7 a 41% 16.6% 41.8%
12hs)

Por la tarde (de 14 a 34.7% 36.2% 29.1%
19hs)

Por la noche (de 20 a 37% 26.8% 36.2%
23hs)

N

N o g M w

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

Al momento de preguntar si la eleccién de su ginondspendia de la
cercania de..., el 67.3% dijo que, de la ubicaciésuddomicilio particular,
el 14.1% de la ubicacion de su lugar de trabaja3%neligio la cercania de
su lugar de estudio. El porcentaje restante seagapbando opciones

distintas de las propuestas, las mismas se resemen

lugar donde me sienta comoda

Depende de la calidad del gimnasio/Donde haya uen bentrenador
(calidad)

Es gratis/el precio

Que el gym este completo para deporte de altomeadio

la comodidad

Ddnde encuentro lo que me gusta

Como me caiga la profe y el tipo de gimnasia

Figure 7: ¢ de qué depende la eleccion de su girnfRasi
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JPorque?

Me resulta mas _—

Sime gusta la

Ubicacion del
Ubicacion del

Depende de la

Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

Ubicacion de su

La dltima pregunta de la encuesta es; a la horaaean gimnasio ¢a

qué le da mayor

importancia? (enumerar

considerando 1 como mas importante y 7 el de mermrtancia)

Tabla 4: ¢ A qué le da mayor importancia a la hera d un gimnasio?

las sigesenbpciones,

1 2 3 4 5 6 7
Variedad de clases y | 38.6% | 16.5% | 15.7% | 7.9% | 6.3% |8.6% | 6.3%
actividades
Facilidad de horarios | 55.9% | 11% | 12.6% |4.7% |7.1% |3.9% |4.7%
(clases a toda hora)
Cantidad de | 36.2% | 19.7% | 17.3% [ 6.3% |[4.7% |7.9% |7.9%
maquinas y/o
elementos para
trabajar
Ventilacion, 38.6% | 20.5% | 14.2% | 11% | 3.9% | 2.4% | 9.4%
luminosidad y
limpieza del lugar.
Capacidades del | 53.5% | 13.4% | 10.2% | 5.5% |3.9% | 9.5% |3.9%
profesor que dicta la
clase (profesional)
Precio de la cuota 27.5% | 26% | 18.1% | 11.8% |4.7% |4.7% | 7.1%
Otro 29.1% | 14.2% | 17.3% | 5.5% |3.9% | 3.9% | 26%
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Muestra n° 200 {14/04/2017 ;15/07/2017}

Los encuestados respondieron con el numero 1 (mayoortancia) a la
facilidad de horarios, y a las capacidades dekgiohal que dicta la clase, es
decir, que son los puntos que mayor peso tienea laota de elegir un
gimnasio al cual concurrir. Seguido de esto estawvriedades de clases que
ofrece, la ventilacion, iluminacion y limpieza diejar; quedando el resto en

los dltimos lugares.
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13.CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion, en respuesbthjativo general,
se conoce que es de gran importancia para el casuque el entrenador o
profesional a cargo de cualquier clase del gimngsiga las habilidades,
capacidades para dictarlas, motivar al grupo, ladpague cada uno de ellos
se sienta comodo e integrado, para asi seguireagista lo largo del tiempo.
Al parecer uno de los factores que mas influyema &dra de escoger un
gimnasio por el publico objetivo, es sentirse at@u®on el profesional a
cargo; como asi también que las clases que diataefectivas, atractivas, y

motivadoras.

Con estos resultados queda comprobada la hipgiksiteada para
esta investigacion, desde las preferencias deluoadsr actual y potencial,
los gimnasios de Salta Capital que posean mejdrésitas en cuanto a
infraestructura y servicio, lograrian una demandastante a lo largo del

ano.

Posteriormente se pletearan estrategias a imptampar parte del
oferente, con su correspondiente plan de controhiiendo comparar la

demanda una vez realizados los cambios.

Una de las disciplinas elegidas por un gran poajermte encuestados
son las clases de Zumba o Baile, al igual que €lasedbicas, con esto
también se observa la preferencia que tienen losurnidores de clases con

mucho movimiento, activas, y que les permitan gastargias.

Otro detalle que permitird a los gimnasios salteidbsener y
mantener la demanda a lo largo del afio es el egigpéo con el que cuenta,
ya que las personas que eligen entre sus actigdpdsas, spinning, o
deportes de alto rendimiento; priorizan que sealugar completo, que

encuentren en él todo lo necesario para realizzstlgidad de gusto.
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Como resultado a la dltima pregunta de la encubstayp gran parte
de los encuestados que le importa tener facilidados horarios, o bien
clases a

toda hora, para poder asistir al gimnasio en losiemios que tenga libre, ya
sea por la mafiana, tarde o noche y, encontrar elguera de éstos la
actividad que le gusta, ya que si, por ejemplo; omger prefiere tomar
clases de baile y dispone de tiempo libre por |l&iana, pero el gimnasio
Uanicamente brinda estas clases por la noche, secemte perdido, porque
buscara un lugar donde den ésta disciplina en iberamatutinos, y se
fidelizara ahi.

Esto dltimo también se encuentra relacionada comaléedad de
clases que pueda brindarle el establecimiento ®wlikiintos momentos del
dia, ya que para el consumidor que no se decideuparactividad en
especial, o bien, prefiere dentro del mes practicintas disciplinas, le dara
prioridad al gimnasio que le ofrezca un “combo” mase libre” que le
permita ejercitarse de forma variada como le gugten los horarios de

comodidad para él.

Un detalle que no fue menor en la investigaciometique ver con, la
ventilacion, luminosidad e higiene que le debedairel lugar al que asisten
a realizar actividad fisica. Este factor influydaacomodidad que siente la

persona a la hora de estar o permanecer en un sitio

En Ultimo lugar se valoro el precio de la cuotagl® deja a la vista
que, si una persona se siente comoda con el edjscm el profesor/a que
dicta la clase lo hace con calidad, ademas de &acsa el gimnasio con el
equipamiento acorde a las actividades que ofreceyantendra motivada a
asistir sin resultar el costo de la cuota un fagegativo, o desmotivador.

El perfil de los habitantes de la Ciudad de Salta gsisten a los
distintos gimnasios son, personas entre 18 y 66 déambos géneros, que

viven en los distintos barrios de la capital, emsyoria viven en casa de
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sus padres, y en menor medida viven de forma imdlpete con sus
familias. Los ingresos mensuales de la media véne &8.000 y $28.001. En
un 66% prefiere pagar y asistir a un gimnasio; maésnque el resto prefiere
entrenar de manera independiente, ya sea saliendaoexr, andar en bici u
otro. En mayor medida el horario de eleccidon pateeear es por la mafiana

y, ensu

defecto por la noche. Al momento de elegir un gisimamas del 60% lo
hace buscando la cercania a su domicilio partic8l@an un publico exigente
con respecto al servicio que brinda el gimnasi@ ls capacidades del
profesor que les brinde las clases.

Ahora bien, en cuanto a las razones que motivaas goérsonas a
asistir a un gimnasio, tenemos distintas opciogesg, dependeran de los
factores que le interesan mas a una persona, $&¢goria de la motivacion

estos estarian comprendidos entre:
Logro: Es el impulso de sobresalir, de tener éxito.

Poder: Necesidad de influir y controlar a otrasspeas y grupos, y obtener

reconocimiento por parte de ellas.

Afiliacion: Deseo de tener relaciones interpersemaamistosas y cercanas,

formar parte de un grupo, etc.
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14. RECOMENDACIONES

Como futura profesional en marketing recomendati@s ggimnasios
de la ciudad de Salta, que lleven un control deleses y/o actividades que
son mayormente elegida por los clientes, para pdades prioridad, ofrecer
mayor cantidad de turnos a lo largo del dia, briddaasi mas facilidad e
incrementando a los consumidores, que actualmentmoncurran por falta

de tiempo disponible.

Otro punto importante a tener en cuenta es la géleae recursos
humanos, se debe hacer hincapié en las capacidkdegrofesional al
momento de dictar su clase, como también el trat @pgte tenga con su
publico. Para esto, puede ser de ayuda brindaosursapacitaciones, que
motiven al profesor/a y qué esto se vea reflejadare incremento de la
demanda dia a dia en sus clases. Otra propuestagavcer el desempefio
actual de su personal, seria realizar pequefiasesiasu anonimas
preguntando a los consumidores de dichas clasessienten a gusto con el
mismo, que puedan hacer recomendaciones, y/o reslgara mejora de la

actividad.

En cuanto a infraestructura, revisar que el establento se
encuentre lo suficientemente ventilado, analizarlasilimpieza se esta
realizando de forma habitual. Ya que es un factgortante para quienes

elijan asistir al lugar.

Otra recomendacion para los propietarios actuaedestificar a sus
clientes como asi también a sus competidores, & d@&sto poder destacar
fortalezas y debilidades; atributos que lo diferemalel resto, y que sean de
valor para sus consumidores actuales y potenqualesrealzarlos y generar

una accion estratégica que incremente la rentabilie su negocio.

También como recomendacion para actuales promstade

gimnasios, pueden brindar un servicio y/o atengérsonalizada con sus
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clientes, ya sea que el profesional a cargo, olbipersona responsable de la
recepcion de los consumidores, pueda indagar stzbrenotivaciéon o
finalidad

que tiene la persona para asistir a una clase rdeagia (ej. Ganar masa
muscular, Perder peso, “Desestresarse”, etcétemr)pletando una ficha
con esta informacion, para que el profesional qute da clase sepa sobre
qué aspectos hacer énfasis, y también para querkona que elige el
establecimiento, se sienta valorada, y al ver t&do$ especificamente sobre
lo que le interesa podra fidelizarse con la firragistiendo de manera

constante.

Para futuros inversionistas en el sector puedelsgran interés los
resultados de la investigacion, ya que en ellabseroa la preferencia de
gran porcentaje de saltefios (66%) de asistir a iomagio de manera
mensual, en donde se les brinde una clase de amti@mto de calidad en un
tiempo prestablecido, ademas de elegir estar adiadpa y guiados por
profesionales. Ademas de informacion sobre quéstgm clases prefieren,
gue horarios son de mayor agrado, y cudles soattiimitos que tienen en
cuenta para elegir un establecimiento en donde uaénarse.

Otro dato, segun un informe publicado el dia 1 gese del afio
2017 las disciplinas elegidas por los saltefios €woossfit, Zumba y
Funcional®. Dato que no es menor para aquellos que quieriarrirsu
negocio de a poco, pueden seleccionar y desaredjana de las anteriores,
para comenzar. Luego ir agregando actividades adaeglie retorne la
inversion inicial, ya que la eleccién de los clemta largo plazo, se ve
motivada no solo por la calidad sino también povdeedad de clases que

tenga para ofrecerle la institucion.

Innovar también se hace fundamental para que upstducto sea

competitivo en el mercado a lo largo del tiempooyperder ventas: desde

2 http://www.lagacetasalta.com.ar/nota/86179/videos/crossfit-zumba-funcional-que-eligen-saltenos.html.
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una simple actualizacion de la imagen, un cambio falenato, una
modificacion de la clases y horarios, la adicibnuda nueva caracteristica

diferenciadora, un

incremento de la calidad, son algunas de las recgatigones que ayudaran a

alargar la vida de nuestro negocio.

= 14.1 Estrategias a implementar

Por medio de la investigacion realizada, esta eplanes de quien la
realiza, el desarrollo a futuro de un gimnasio@&®iudad de Salta, para el

mismo, se buscara implementar las siguientes egiaat
14.1.1 Estrategia Funcional (Marketing mix)

El establecimiento fisico, tiene que ser un lugapl#®o, en donde se
realizaran divisiones en distintos salones. Seirgeét el lugar de mayor
dimensién al salon de pesas, siendo equipado somé#auinas apropiadas
para el trabajo de cada grupo muscular, gran Ghtleé discos, mancuernas,
y cafios. En otro saldén se preparara para clasesrdba/baile, y aerdbico;

con instrumentos, luces y equipos de audio.

El siguiente ambiente se ocuparia para clases idairsg, con una

cantidad de bicicletas fijas considerable, segimashela.

Sera propicio también tener un espacio con mayuotilaeion, para
actividades como entrenamiento funcional/croskbs bafios del gimnasio

tendréan varios sanitarios, duchas.

La recepcion del lugar, dispondra de espacio pgvarar, en caso de
que el cliente deba esperar para entrar a una. Clasebién se venderan
snhacks proteicos, y energéticos, dulces y saladgsia embotellada,
energizantes entre otras bebidas.

Cada salon tendra, para comodidad del consumidorparificadores
conectados a la red de agua corriente, permitiéadel consumo de agua
durante el entrenamiento. También musicalizaciéaneiente, que motive a

guienes entrenan y, espejos, para utilidad de goodée y alumnos.
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Al ser la limpieza y ventilacion del lugar un puntte gran
importancia para el cliente, sera necesario radiirgpieza general, y sobre
todo en bafios,

al menos 3 veces al dia. Se mantendran ventanataabiy extractores de

aire funcionando durante los horarios de actividad.

La ubicacién del gimnasio ideal es en el macroroesaltefio y, los
horarios de atencion seran del salon de pesas &uniernes de 7 a 23 horas
y los sadbados de 9 a 18. Permaneciendo cerradiddesiomingo y feriados.
Luego se acomodarian las clases de baile, spinfiingional, aerobico, y

boxeo en los distintos momentos del dia.

El precio de la cuota sera fijado de acuerdo @dstres promedio al

momento de inaugurar.

La promocion sera principalmente masiva a travésedes sociales,
y por medio de la creacién de un sitio web propam fotos y detalles de los

servicios ofrecidos.
14.1.2 Estrategia de segmentacion.

Para la segmentacion se utilizara una de tipo caraga, ya que la
intencién es responder a distintos tipos de cordomds, brindando una
amplia variedad de actividades. Esto permite satisfa mas de un grupo
determinado, ya que se ofrecen actividades de ,plea#ds, aerobico, entre
otras. Las misma se pueden adaptar a quien asistaggnar musculacion, o
quien quiera bajar de peso, por estética, por saludtrabajo, por motivos
de estrés, etc.

14.1.3 Estrategia de fidelizacion.

Si lo que queremos es lograr fidelizar al consumidera necesario
ganar la confianza del mismo a largo plazo, pdoarels enfocaremos en las
necesidades de cada uno, en las expectativas comgue llegan al
establecimiento. Para esto se llenara una ficheopal, donde se cuestionara
las motivaciones y expectativas de cada uno; lusgde darda a cada

profesional a cargo (de acuerdo con la actividagiea), logrando asi una
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atencion mas personalizada, que el cliente seasiengortante, y sobre todo

escuchado. Sera fundamental capacitar al persmatanera que no hagan

oidos sordos a estos requerimientos, si no qumesdd armen rutinas que le

ayuden a alcanzar los objetivos.

= 14.2 Plan de control

Para controlar que se estén llevando a cabo lagsnascpropuestas,
nos fijaremos no solo en los nimeros obtenidosa eantidad de socios que
se inscriben mes a mes, sino que también seraanecesalizar cada 6
meses una pequefia encuesta de calidad a los cooeses)i permitiendo
conocer si los mismos se sienten conformes conctavidad, con el
establecimiento, con el profesional a cargo, y losnresultados esperados

sobre los obtenidos.
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