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Abstract

El objetivo del presente proyecto fue brindar propuestas beneficiosas para una empresa
de Transporte y Logistica ubicada en la Ciudad de Salta, tendientes a incrementar la eficiencia
y la confiabilidad de las operaciones.

Se examinaron cada uno de los departamentos que la integran, prestando especial
atencion a los sectores de Mantenimiento y de Operaciones, y se detectaron actividades claves
que fueron enmarcadas en un proceso de mejora.

Se propusieron mejoras en el Layout y en la organizacion interna de la empresa. Se
adoptd un nuevo manual de funciones y se construyd una nueva mision y vision. Se disefio,
luego de un estudio detallado de las fallas en las unidades, un plan de mantenimiento mucho
mas adecuado que el anterior, con el objetivo de incrementar la seguridad y confiabilidad de las
operaciones. Por otra parte, se propuso incorporar herramientas informaticas para la gestion de
costos y de mantenimiento, que posibilitaran la toma de decisiones en funcion de informacion
confiable y sistematizada.

La inversidn propuesta totaliza $188472 durante el primer afio, mientras que los ingresos
constituiran $232804 en el mismo periodo. Consecuentemente, en ese lapso se proyectan
beneficios estimados en $44332,88, concluyendo que el presente proyecto es rentable.

Juan I. Correa
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Capitulo 1: Introducciéon

El mercado, la globalizacion y el contexto de permanente cambio, requieren una
necesaria transformacion de cada una de las organizaciones. La inestabilidad de los mercados,
las innovaciones tecnologicas y la normativa vigente, entre otros, requieren que las empresas
desarrollen nuevas y mejoradas técnicas para mantenerse en un ambiente cada vez maés
competitivo.

El mercado de transporte no es ajeno a esto. La variabilidad que lo caracteriza obliga a
los participantes a una constante toma de decisiones sobre una base nunca exenta de
incertidumbre. Por otra parte, la modificacion en la forma de producir y el cambio de los
requerimientos de los clientes, la intervencion estatal y una no menor cantidad de variables
adicionales, requieren que los Operadores Logisticos cumplan sus objetivos en un espacio cada
vez mas estrecho. Esto implica ser més eficientes y mas estrictos en el cumplimiento con el
cliente, sumado a una normativa cada vez mas exigente, en un contexto donde una equivocacion
puede tener perjuicios importantes.

Las empresas del sector deben entonces tener relaciones aceitadas entre miembros,
departamentos, proveedores y clientes, al mismo tiempo que proporcionan un producto (un
servicio en este caso) acorde a lo que el mercado requiere. Deben también disponer de un
sistema de informacion que permita que las decisiones sean tomadas con un margen de
incertidumbre cada vez menor, y que esas decisiones sean comunicadas de una forma
conveniente dentro de su propia estructura. Es necesario ademas gestionar de una forma precisa
los recursos, utilizandolos y administrandolos de una forma correcta. El éxito de las empresas,
y las de transporte no son la excepcion, radica en coordinar de una forma 6ptima lo antes todos
los aspectos antes mencionados.

TFP — Transporte y Logistica Internacional es una empresa Saltefia dedicada al
transporte nacional e internacional de cargas. La misma centra su actividad en el transporte
internacional, principalmente hacia la Republica de Chile. Se ubica como una de las pocas en
el noroeste argentino que cuenta con la trayectoria y el know-how que requiere el mercado.

Ofrece a los clientes el servicio de transporte de cargas, desde las instalaciones de este,
hacia el destino que desee. Pone a su disposicion unidades configuradas con semirremolques
para efectuar el transporte de sustancias peligrosas y alimentos, con bateas para el transporte de
aridos, o con semirremolques refrigerados para las cargas que los requieran. La empresa
generalmente no realiza cargas dentro de sus propias instalaciones.

Enfocandose también en el cumplimiento de un objetivo a largo plazo como ser la
operacion integral de la cadena logistica, proporciona también a sus clientes la posibilidad de
estudiar sus necesidades de transporte multimodal para brindarles respuestas satisfactorias que
resulten alternativas atractivas y eficientes al momento de tomar decisiones.

En este proyecto final se busco aplicar herramientas de ingenieria a esta empresa para
mejorar la gestion y asi poder brindar un servicio de excelencia.

10
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Obijetivo General

e Optimizar la gestion de la empresa mediante la implementacion de herramientas de
gestion.

Objetivos Especificos

e Estudiar el sistema de gestion de la empresa.

e Analizar y readecuar el funcionamiento del Departamento de Mantenimiento.
e Establecer un tablero de control general para la empresa.

e Implementar mejoras en el Departamento Operativo.

e Mejorar la calidad de servicio.

L imites del trabajo

Se focalizo principalmente en el area de Taller y Operaciones, ya que constituyen areas
claves para la empresa. Se estudiaron procedimientos y funciones para el personal operativo y
supervisores. No se propuso profundizar sobre el funcionamiento del Departamento
Administrativo - Contable.

Criterios de Exito

Considerando objetivos del trabajo, se pueden enumerar como criterios de éxito:

e Reduccidn en la cantidad de fallas por falta de mantenimiento.
e Disminucion de la cantidad de imprevistos y auxilios durante las operaciones.
e Mejoraen la calidad del servicio prestado.

Metodologia y Herramientas de Gestion por utilizar

Se propuso la aplicacién de un conjunto de Herramientas de Gestion tendientes a
cumplir los objetivos antes mencionados. Se pueden distinguir entre ellas la Gestion de los
Inventarios del sector de taller, y de Mantenimiento de las unidades. Se propuso también la
utilizacion de herramientas para la reduccion de desperdicios y la creacion de valor, y la
conformacién de un Tablero de comando que permita una operacion eficiente en todas las areas.

En primer lugar, se llevo a cabo una etapa de observacion en la empresa, durante un
lapso de tres meses. En dicho periodo, se disefiaron algunas de las herramientas propuestas, a
la vez que se reuni6 informacién suficiente para construir el resto de ellas. Luego, se llevo
adelante el desarrollo del actual proyecto a lo largo de cinco meses, con periddicas visitas a las
instalaciones de la empresa, y con el aporte del Ing. Alfonso, quien superviso el proceso.

Por lo tanto, el presente trabajo se realiz6 en un lapso de 8 meses, desde el comienzo del
periodo de observacion en mayo de 2017 hasta la presentacion del informe preliminar en el mes
de diciembre de 2017.

11
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Capitulo 2: Estado de la cuestion

Como punto de partida, fue necesario efectuar un analisis de la situacion inicial de la
empresa. Esto posibilito, en un segundo paso, la realizacion del estudio de la situacion, para el
disefio e implementacion de las soluciones que mejor se adaptaran a la organizacion.

L_as instalaciones

La Empresa posee un predio amplio de 3 hectareas, ubicado al sur de la Ciudad de Salta.
Cuenta con un rapido acceso a la Av. de Circunvalacion, para su posterior salida hacia la ruta
34. Por otra parte, también cuenta con salida hacia la Ruta Nacional 51.

,@Autéd'omo Martin
Miguel.de Glemes
-~ "“'. )

o RS R

lustracion 1. Ubicacion de la empresa

Si bien esta ubicacion proporciona un acceso directo a Av. Circunvalacion, numerosas
veces las unidades deben dirigirse hacia una Estacion de Servicio YPF en la zona de la Estacion
Terminal de Omnibus de la Ciudad de Salta para reaprovisionarse de combustible. La distancia
entre dicha estacion y la empresa, el trafico
de la zona y alrededores, y las limitaciones en la circulacion del trénsito pesado, convierten esta
tarea en un tramite engorroso y de larga duracion. Cabe destacar, ademas, que, en cercanias de
las instalaciones de la empresa, se emplaza una Estacion de servicio de la compafiia YPF.

Otro aspecto no menor es el crecimiento poblacional importante que esta atravesando la
zona sur de la Ciudad de Salta. En los ultimos afios, la zona se ha poblado de una manera poco
planificada, sobrecargando las arterias viales de esa parte de la ciudad. En consecuencia, la Ruta
Provincial 26 esta colapsada por la presencia de trafico urbano, sumado al transito de camiones,
tanto de esta empresa como de otras empresas de logistica, que operan con unidades de gran
porte.

12
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lustracion 2. Ubicacion de la empresa

Pese a lo antes mencionado, la zona esta siendo objeto de una obra fundamental que
puede mejorar su desarrollo. Se esta construyendo una ampliacion de la Ruta Provincial 26,
actualmente de un solo carril por sentido de circulacion, para convertirla en practicamente una
autovia, con dos carriles por sentido separados por un muro de hormigon. Los miles de
vehiculos que la transitan por dia, incluyendo los equipos de la empresa, se veran favorecidos.
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'
:
:

-

3
¥
. .

(b ﬁ A |

V"t?
e
e

lHustracion 3. Disposiciones de la empresa.

Dentro del predio de la empresa, existen 4 galpones, dos de 1200 metros cuadrados, y
dos de 1000 metros cuadrados aproximadamente. Ademas, la empresa cuenta con un area sin
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Juan I. Correa



UCS - Facultad de Ingenieria e Informatica
Implementacion de Herramientas de Gestion en una empresa de transporte

uso al aire libre situada en la parte trasera; un sector de oficinas administrativas y un sector de
pesaje, vinculados mediante calles de circulacién interna.

.,

2

&~

b’ ﬁ." CAS _'\: N

lustracion 4. Disposicion de las instalaciones

Si ubicamos las instalaciones de la forma descripta en la imagen anterior, podemos
obtener:

En el ingreso al predio, existe una garita de seguridad, acompariada de un pequefio
espacio para el estacionamiento de motocicletas y bicicletas. EI personal de seguridad realiza
su trabajo durante las 24 horas.

A continuacion de ello, y siguiendo el sentido de circulacion dentro del lugar, se
encuentra una béascula, actualmente en proceso de reparacion, destinada al pesaje de las
unidades. El estacionamiento de automoviles se sitta al lado de la calle de circulacién, en
lugares dispuestos, aunque no siempre son respetados.

Por otra parte, cabe aclarar que dentro del predio funciona ademas una empresa de
construccién, que utiliza el ultimo galpén y sus propias oficinas. Ademas, parte de la
maquinaria especifica que utiliza para sus operaciones, estan estacionadas en parte del terreno
libre que existe en el sector trasero del predio.
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El primer galpdn, se encuentra alquilado a otra empresa, mientras que el segundo es
utilizado como lugar de estacionamiento de tractores, semirremolques, bateas, y autos
particulares de la gerencia.

llustracion 5. Galpon de estacionamiento de unidades.

En la ilustracion n°4, en color rojo, se encuentra el sector de lavado de unidades,
mientras que en amarillo podemos identificar el sector de taller, lugar en donde se llevan a cabo
ciertas reparaciones en las unidades. Por volumen de operaciones y por costos relacionados,
este sector constituye un verdadero aspecto clave dentro de las operaciones de la empresa.
Dispone de un sector destinado a atender las unidades, aproximadamente la mitad de la
superficie del galpdn. Cuenta con cuatro islas techadas, una de ellas con fosa, 240 m2 destinados
a trabajos especiales sobre las unidades, una oficina de aproximadamente 50 m2, y un sector de
depdsito de 360 m2 actualmente utilizado para el almacenamiento de elementos en desuso,
mercaderia de menor frecuencia de utilizacién, neumaticos nuevos y repuestos usados de
unidades, muchos de ellos fuera de servicio.

llustracion 6. Exterior del sector de taller

En color verde y celeste, en la llustracion n°4, se pueden distinguir los edificios de
administracion. En uno de ellos se dirige la parte operativa, mientras que en el otro se llevan a
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cabo tareas contables. Las oficinas son espaciosas y con los elementos necesarios para que los
trabajadores desarrollen correctamente sus actividades. Dentro de cada é&rea, las oficinas
fisicamente separadas no contribuyen a un ambiente de integracion. EXisten importantes
problemas de comunicacion entre el personal.

Por ultimo, en color azul oscuro, se visualiza un saldn, inicialmente pensado como lugar
de capacitacion, que no presenta frecuente utilizacion.

El predio de cuenta con un amplio jardin en la parte cercana a la Ruta Provincial 26, con
presencia de arboles y de frutales.

- 5 Sk Yl
ok s

lustracion 7. Ingreso al predio

En sector trasero del predio se pueden encontrar semirremolques en desuso, algunos de
ellos resultado de accidentes, chasis deteriorados, y chatarra. Ademas, existen tanques,
posiblemente utilizados para el almacenamiento de combustible, que en la actualidad no se
utilizan. Este sector no es muy transitado y es utilizado frecuentemente para estacionar las
unidades cuando no hay espacio en otros sectores.

llustracion 8. Sector de estacionamiento liviano.
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El estacionamiento de unidades se produce en el espacio disponible al aire libre. Esto
no presenta una dificultad en si misma, ya que hay espacio disponible. Sin embargo, no se
realiza en forma organizada.

La circulacion dentro de la empresa no presenta graves inconvenientes, aunque el
transito de ingreso y egreso comparte la misma calle. Debido a la forma de operar, algunos dias,
gran parte de las unidades arriban en un mismo horario, produciendo congestion en la
circulacion.

Si bien dentro del predio existen distintas calles de circulacion, las unidades desarrollan
la siguiente trayectoria: ingresan por el porton de entrada y doblan hacia la izquierda. Circulan
frente al estacionamiento de automoviles livianos y contintan por la calle para estacionarse en
el lugar correspondiente.

De la misma forma, cuando una unidad se presta a salir, ésta realiza el mismo camino
en sentido inverso, produciendo un conflicto en el sector del estacionamiento. Si a esta situacion
le sumamos la posibilidad de que un automavil se disponga a estacionar en los lugares citados,
se produciré una dificultad. Es preciso entonces estudiar detalladamente este tema para que a
través de una reorganizacion, pueda diagramarse una circulacion interna que solucione los
problemas del presente, a la vez que constituya una base solida para un posible incremento de
las operaciones en un futuro cercano.

llustracion 9. Area de estacionamiento pesado.
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llustracion 10. Circulacién interna.
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El material rodante

La empresa, como se expreso anteriormente, se emplaza en el kildometro 1 de la Ruta
Provincial 26, al sur de la Ciudad de Salta. Desde aqui, dirige las operaciones de sus 20 equipos.

Los llamados “Equipos” o “mdviles” estan compuestos por un tractor y un
semirremolque. Estos se corresponden en un “numero de mévil” a cargo de un conductor, el
cual se mantiene con el paso del tiempo. Esto generalmente se respeta, salvo situaciones
excepcionales cuando una unidad requiere un periodo largo de tiempo de reparaciones, 0
cuando el conductor no puede llevar a cabo su trabajo por un tiempo prolongado.t

Dispone de 13 tractores Mercedes Benz y 7 tractores Scania:

| Ao | P | oot
Mercedes Benz AXxor. 2012 7 4x2
Mercedes Benz Actros 2015 1 4x2
Mercedes Benz 1624 2007 1 4x2
Mercedes Benz 1634 2007 4 4x2
Scania R420 2007 3 6x4
Scania R380 2007 1 4x2
Scania G380 2011 3 4x2

Tabla 1. Flota de tractores.

Por sus prestaciones, pueden identificarse tres tipos de tractores en la empresa:

. Un conjunto de tractores de traccion 4x2, compuesto por unidades de entre 360
y 420 caballos de fuerza. Su operacion es econdmica en el cruce de cordillera y sus
caracteristicas son aptas para el transporte de todo tipo de cargas.

. Un movil destinado al transporte nacional. Esta situacion ocurre debido a las
caracteristicas de la planta motriz de la unidad, ya que el Mercedes Benz 1624 no dispone de
potencia suficiente para llevar a cabo el cruce de cordillera en forma eficiente. La unidad posee
una antigiedad considerable y su circulacién se limita al interior de la Republica Argentina.

. Un conjunto de tres unidades 6x4 de marca Scania. Su utilizacion se pensé
inicialmente para satisfacer los requerimientos de la industria minera del norte argentino,
aunque en la actualidad no son utilizados. Segun se pudo determinar, generalmente la empresa
no los usa debido a su costo de operacion, que, si bien no esta determinado claramente, se
presupone que es elevado. Este aspecto ocasiona que, en los Gltimos afios, su operacion haya
sido disminuida a niveles minimos relacionados a operaciones de “urgencia” o de estricta

L El caso mas frecuente de cambio de conductor corresponde a ocasiones donde se lleva a cabo un mantenimiento
prolongado en una unidad, ya sea por accidentes o por otra causa.
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necesidad. Estos tractores enganchan un tipo especial de semirremolque, que no es el mismo
que los que se utilizan en los dos tipos anteriores de tractores.

Como se puede observar en la Tabla 1, la empresa posee 7 tipos de tractores distintos,
con un promedio general de edad de la flota de 7,76 afios. Sus 20 unidades representan un
nimero mas que importante, con la consecuente complejidad para la programacion de sus
operaciones y mantenimiento.

Continuando con la edad de la flota, se establece en el Articulo 53 de la Ley Nacional
de Transito N° 24449, citado a continuacion:

Art. 53 Inc. b) No deban utilizar unidades con mayor antigiiedad que la siguiente, salvo que
se ajusten a las limitaciones de uso, tipo y cantidad de carga, velocidad y otras que se les fije en el
reglamento y en la revision técnica periddica:

1. De diez afios para los de sustancias peligrosas y pasajeros;

2. De veinte afios para los de carga.

La autoridad competente del transporte puede establecer términos menores en funcion de la calidad de
servicio que requiera.

Como se presentd oportunamente en la Tabla 1, y se comprob6 especificamente segun
especificaciones de cada unidad, existen 9 tractores que al concluir el afio 2017 no estaran en
condiciones de efectuar operaciones de transporte de sustancias peligrosas.

Mas alla de lo que se establece en la normativa, se conoce que las fallas en los tractores
se incrementan considerablemente cuando se sobrepasa la antigiedad sefialada. En la
actualidad, la renovacion de las unidades no se hace siguiendo un criterio o un plan de accion
debidamente estudiado. Como consecuencia, en el transcurso de 2018 el 38% de las unidades
deben ser reemplazadas por unidades mas modernas, solamente para cumplir con la normativa
vigente para continuar realizando las operaciones al nivel actual.

La empresa cuenta con un total de 28 equipos de Semirremolque y Batea, como se
muestra en la tabla que sigue:

Ti po '\rﬂzaﬁoy Cantidad Antigiiedad
Semirremolque Cormetal 2
Semirremolque Helvetica 3
Semirremolque Maldonado 4 2009
Semirremolque Randon 6
Semirremolque Bonano 6

Batea Randon 5 2016

Refrigerado - 2 -

Tabla 2. Flota de semirremolques y bateas.
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lustracion 11. Tractor y semirremolque.

Los contenedores refrigerados y las bateas no presentan frecuente utilizacién. Las bateas
fueron compradas en 2016 con el objetivo de operarlas en un proyecto de negocios en la
cercania de la capital provincial, pero hasta la actualidad permanecen tal como fueron
adquiridas. Por otra parte, los contenedores refrigerados se incorporaron con el propésito de
utilizarlos en otro proyecto, que en la actualidad no se desarrolla.

En la flota de Semirremolques se puede observar lo que ocurre también con los tractores:
existe una gran cantidad de modelos distintos. Esto genera una gran dificultad para constituir
un inventario de repuestos, ya que la gran cantidad de piezas especificas por modelo que se
requieren, sumados a la numerosa cantidad de modelos existentes, desencadenaron en que la
empresa haya establecido una politica de inventario consistente solamente en la disposicion de:

¢ Elementos menores como ser bulones, tuercas, focos, y cables.

e Elementos adquiridos en promociones del proveedor, como Neumaticos, y Filtros de
Aire y Combustible para ciertos modelos de tractores.

e Insumos como Aceite de motor y de caja.

¢ Elementos producto del recambio en las unidades por elementos nuevos: correas usadas,
entre otros.

Todo lo anteriormente expresado se almacena en un sector del taller, generalmente en
estanterias y sin rotulacién, bajo un ordenamiento cadtico. Por lo tanto, son frecuentes los
contratiempos producidos por el desconocimiento de los materiales en stock.
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llustracion 12. Instalaciones del Pafiol

Por otra parte, no existe una separacion adecuada entre materiales o insumos nuevos y
materiales o insumos usados. Consecuentemente, ante la necesidad de un elemento especifico,
no solo se necesita tiempo para localizarlo, sino que principalmente se apela a la memoria del
personal del sector ya que no se lleva un registro claro de qué es lo que se tiene en el inventario.

Respecto al stock de aceites, la empresa decidid no mantener en stock mas alla del
recipiente de 200 litros que esta en uso. En ocasiones no se realiza una planificacion a corto
plazo, por lo que los programas de mantenimiento se ven retrasados por la falta de estos

insumos.
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L_a organizacion interna

Es preciso referirse a la organizacion interna de la empresa, con el propdsito de definir
la situacion inicial para luego efectuar un estudio detallado de ésta.

Con el correr de los afios TFP supo interpretar el mercado del transporte y aumento el
numero de sus operaciones. Consecuentemente, debi6 adecuar su infraestructura y sus recursos
para satisfacer su demanda creciente. Sorteando las inestabilidades, la Empresa incrementé su
participacion en el mercado hasta ubicarse, en el dia de hoy, como una de las transportistas mas
grandes de la provincia y el norte argentino.

Anteriormente, su organizacion interna les proporciond una ventaja comparativa, que
estuvo acorde al crecimiento de sus operaciones, pero en la actualidad presenta algunos aspectos
interesantes para estudiar y mejorar, para asi adecuarse a un contexto futuro de mas
competidores, y mas y mejor tecnologia disponible.

El funcionamiento de la empresa podria representarse como un conjunto de areas que
buscan ser armonizadas por la gerencia. Esta, asume un papel de un nexo entre ellas. La empresa
en su conjunto no se comporta como un equipo de trabajo sino como areas aisladas, en
busqueda de un beneficio local. Algunos trabajadores manifestaron que la organizacion interna
no esta integrada. Existe gran cantidad de planillas que se desarrollan con el Unico objetivo de
llevar un control interno, pero no se generan indicadores periddicos ni se toman decisiones en
funcion de su contenido.

Por otra parte, es necesario destacar que la empresa no sufre problemas operativos ni
econdmicos criticos, sus operaciones se realizan sin inconvenientes graves, aunque usualmente
se observan asperezas entre individuos y/o areas.

Si bien cada trabajador se reconoce dentro de un area especifica, y existe una definicion
“teorica” de los alcances de cada area, la realidad muestra que el limite de accion de cada area
es difuso. En cada sector no se producen tomas de decisiones propias. Esto no significa en si
mismo algo bueno o malo, sino que deben tenerse en cuenta las consecuencias que esto produce,
traducidas en una notable centralizacion en la toma de decisiones.

Ningln sector posee un presupuesto propio, al cual deba amoldarse y respetar. Las
compras de cualquier material deben efectuarse desde la gerencia o0 con expresa autorizacion
de ésta, lo que genera una buena decision, pero lleva tiempo y suma ineficiencias dentro del
sistema.

Los trabajadores de algunas areas, por lo tanto, generalmente se limitan a cumplir
ordenes. Esto genera que estén poco motivados para el correcto cumplimiento de sus tareas. Se
pudo observar también que se requiere autorizacion de la direccion para llevar a cabo tareas
menores en todas las areas: operaciones de mantenimiento rutinario en taller, tareas de
mantenimiento en las instalaciones, entre otras.

Operativamente, la empresa no sufre de inconvenientes que puedan poner en riesgo su
participacion a corto o mediano plazo. Dispone de una importante cartera de clientes estables,
que confian en TFP para el transporte de su carga: las operaciones se realizan de forma correcta
para el cliente, que al parecer esta satisfecho con el servicio prestado por la empresa, aunque
esto no esté formalizado.

Las relaciones entre el personal son adecuadas, aunque nunca ausentes de las
disonancias esperadas dentro de una organizacion de 35 personas. Pese a ello, muchos de los
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trabajadores no confian en sus pares, aspecto que sin dudas es fundamental para el
funcionamiento de la organizacion.

Organigrama y Manual de Funciones

La empresa cuenta con 35 trabajadores, la mitad de ellos conductores. Su organigrama
consta en algunos informes, pero no es publicamente conocido. Este ultimo se detalla en la
ilustracion siguiente:
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llustracion 13. Organigrama de la empresa

Como primer aspecto a considerar, es necesario expresar que el organigrama data de
aproximadamente 8 afios, encontrandose desactualizado. EI Asesor en Sistema de Gestidn de
la calidad y Asesor en Higiene y Seguridad no estan presentes en la empresa.

El departamento de Recursos Humanos se encarga de calcular las retribuciones de los
conductores y del resto de los empleados. Mediante tablas de Excel y utilizando un Sistema de
Posicionamiento Global, se encarga de controlar también las velocidades de las unidades y
cumplimiento de horarios.

El departamento Operativo propone la planificacion de las operaciones, el contacto con
los clientes, y el control de la documentacién necesaria para cada viaje. Lo conforman una
persona de la Gerencia y un auxiliar.

El departamento de Mantenimiento desarrolla sus actividades con el objetivo de que
los equipos operen de forma satisfactoria. Cuenta con un responsable del sector, y dos auxiliares
mecénicos, que llevan a cabo arreglos en las unidades. Cuenta con una persona que realiza el
lavado de los vehiculos. El responsable del sector esta a cargo del mantenimiento de los 20
tractores y sus correspondientes semirremolques.

El departamento Administrativo no sera objeto de estudio, constituyendo precisamente
un limite o restriccion del trabajo.

La Gerencia articula las operaciones entre las areas, tomando un protagonismo
especialmente importante en la toma de decisiones de cada uno de los departamentos. A ésta la
componen dos personas, el Presidente y el Gerente General.
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Es necesario destacar que el organigrama no se respeta exactamente, sino que se dispone

de la forma:
PRESIDENCIA
SECRETARIA

GERENCIA Asesor H. y Seg.

Aux. Operativo Aux. de RRHH Aux. Pafiol
Vigilancia Ani AUX.
. Administrativos (2)

llustracion 14. Organigrama de la empresa

Como principal diferencia se puede visualizar lo que ocurre en el sector de
mantenimiento. Si bien sera un tema para analizar oportunamente, es necesario recalcar que la
persona gue esta a cargo no cuenta con una autoridad sobre los trabajadores que deberian estar
bajo sumando. Por lo tanto, los mecanicos, el personal del lavadero y el resto de los trabajadores
de mantenimiento recurren generalmente a gerencia para el desarrollo de su labor.

La funcién de la Secretaria consiste en la tramitacion de presupuestos y control de
documentacién y vencimientos. Trabaja en cercania con Presidencia y Gerencia.

Muchos de los trabajadores no conocen con claridad cuéles son las tareas que deben
llevar a cabo. Esto ocasiona que continuamente existan disputas acerca de la responsabilidad
ante diversas situaciones.
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Gerencia

La denominada Gerencia de la empresa esta conformada por el presidente y el gerente
general. Ambos constituyen el sector de la alta direccion de la empresa. La presidencia y la
gerencia son dos areas separadas pero cada una esta integrada solamente por una persona. La
toma de decisiones es algo problemética debido a la dificultad en la division de tareas y a la
comunicacion entre ellas, ya que estan en edificios separados.

Se encargan de tomar decisiones diarias en la empresa, controlar el desempefio de las
actividades y, sobre todo, coordinar el area operativa de la empresa. Este ultimo aspecto cobra
una especial trascendencia debido al conocimiento que disponen.

Si bien no es el objetivo del trabajo explicar el funcionamiento de esta area, se considera
necesario comentar algunas falencias observadas en su funcionamiento, como ser la
centralizacion de las decisiones. Fundamentado en el estricto control de los procesos y de los
recursos financieros, es ésta quien determina qué actividades o compras se van a llevar a cabo.
En el marco del control, por ejemplo, hacia el sector del taller, la gerencia determina la compra
de repuestos, insumos, y demas recursos. Si bien esto ayuda al control y mejora de los procesos,
la realidad es que convierte al sector de mantenimiento en reactivo, aunque controlado.

Departamento Operativo

La mayor parte de los clientes que contactan a la empresa para consultar por un servicio,
lo hacen directamente al teléfono personal del Gerente de Operaciones, ya que son clientes de
la empresa, o conocidos de esta persona. Este es quien debe recurrir a cotizar el servicio. Debido
a las caracteristicas que el cliente puede requerir, esta es una parte muy importante en el
proceso. A causa de las diversas operaciones que se pueden efectuar en la empresa, se debe
determinar el tipo de tractor que se requiere, el tipo de semirremolque, batea o carreton
necesario, las caracteristicas del conductor, la preparacion de la carga, ademas de toda la
documentacidn requerida para el transporte nacional o internacional, segln corresponda.

Las principales variables que se deben tener en cuenta a la hora de cotizar un servicio
son:

e Kilémetros por recorrer.
o Kilémetros totales por recorrer.
o Kilémetros al 100.2
e Caracteristicas del equipo a utilizar.
o Consumo de combustible del tractor.
o Costo del material rodante.
e Caracteristicas de la operacion.
o Caracteristicas del terreno a recorrer
o Caracteristicas de la operacion determinadas por el cliente.
o Cruces de Frontera.
o Dias de permanencia fuera del pais.
e Beneficio requerido.
e Precio del Ddlar.
e Precio del combustible.

2 En la Industria del transporte, los kilémetros recorridos entre las 13 horas del sabado y las 24 del domingo se
deben abonar al conductor al doble del costo estandar. Comunmente son llamados “Kilometros al 100”.
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e Impuestos y tasas.
o Impuesto al Valor Agregado, Ingresos Brutos
o Tasas Aduaneras
o Tasas Portuarias

El analisis de lo anteriormente mencionado requiere una gran cantidad de calculos,
ademaés de la precision en la toma de datos para posteriormente computar los costos. Estos
calculos son desarrollados por el Gerente de Operaciones, pero debido a la complejidad del
andlisis, se guia directamente por los precios de mercado.

De esta forma, no se lleva adelante un control completo de los costos para cotizar el
servicio. Si bien esta situacion puede ocasionar un problema grave, la realidad es que la empresa
gana dinero. Su estructura de costos, aunque es desconocida, le permite generar ganancias ya
que obtiene un beneficio adecuado.

Posteriormente a la cotizacién y a la solucién que la empresa le provee, el cliente
decidira si desea realizar 0 no la operacién. Desarrollan un acuerdo y se planifica la operacion
para la fecha requerida. No se utiliza ningun sistema informatico para llevar una planificacion
de las actividades.

Toda la comunicacion entre la empresa y el cliente se efectla via correo electrénico.
Participan el Area operativa y la gerencia, y rara vez se presentan problemas graves, aunque la
variabilidad de las operaciones generan entredichos y cuestionamientos entre el personal.

Es necesario destacar que el calculo de kildmetros por viaje se hace segin mapas fisicos,
con la dificultad que esto conlleva, el tiempo requerido y la poca practicidad. Es necesario
aplicar herramientas mas eficientes.

Generalmente no se controla estrictamente los horarios de partida y llegada de las
unidades, como asi también no se determinan de antemano los lugares de pernocte de los
conductores. Esta situacion presenta inconvenientes, ya que no permite brindar precisiones al
cliente, a la vez que no se puede efectuar una planificacion detallada. Suma ineficiencias al
sistema.

Departamento de Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos estd compuesta por un Unico trabajador que es el
encargado de realizar las liquidaciones de los salarios del personal y establecer control a los
conductores, ademas de otras funciones especificas como ser el control de ausentismo.

El principal aspecto interesante corresponde a la ausencia de incentivos. Es remunerado
de la misma forma un trabajador eficiente que uno que no se desempefia correctamente. ES
decir, el trabajador no dispone de un estimulo para realizar su trabajo en forma eficiente, rapida
u ordenada. Esto genera que los empleados no estén motivados en mejorar su labor, sino que se
dedican solamente a realizar el esfuerzo justo, hacer lo suficiente y obligatorio.

Es necesario destacar con respecto a los conductores que son retribuidos segln se
expresa en su convenio colectivo de trabajo, teniendo en cuenta los kildbmetros recorridos, sus
dias fuera del pais, kilometros al 100, viaticos, cantidad de cruces de frontera, nimero de
controles de carga y descarga, etcétera. De esta forma, los trabajadores que recorren mas
kilometros son retribuido con un monto mayor. Esto genera que estén predispuesto a efectuar
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su labor correctamente, ya que ellos mismos buscan ser programados en mas viajes, y cumplir
los horarios que les establecen.

Con respecto a los horarios de salida y de llegada, se resalta que no se lleva a cabo un
estricto control a los conductores respecto de su cumplimiento. Esto genera dificultades en
algunas oportunidades cuando varias unidades arriban juntas a la empresa, ademas de no poder
brindar precisiones a los clientes al respecto.

Es imprescindible que el personal de los mandos medios desarrolle su capacidad de
liderazgo, de motivacion, y de innovacion. En la medida que no se permite a los empleados
incorporarse en los procesos de mejora sobre sus propias areas, estos procesos no tienen el
desempefio esperado. En reiteradas ocasiones se efectuaron ordenes a los empleados sin
permitir que ellos participen, y los resultados no fueron los esperados. Se debe, entonces,
permitir que los trabajadores desarrollen su potencial y participen activamente en los procesos
de mejora.

Por Gltimo, hay que destacar que otra funcion de esta area es geolocalizar las unidades
para brindar reportes a los clientes sobre la ubicacién de su carga. Este proceso es realizado
mediante un software que permite obtener gran cantidad de informacién como consumos de
combustible, velocidades maximas, velocidad promedio y localizacion de todas las unidades.
Pese a toda la informacion que se puede obtener, la empresa Unicamente lo utiliza para efectuar
un control a los conductores acerca de sus trayectos, sin controlar otros aspectos como los
anteriormente mencionados.

Departamento de mantenimiento

El primer aspecto a destacar es la complejidad que existe para determinar un inventario
de repuestos para las unidades. Si bien esto fue descripto anteriormente, urge implementar un
sistema de inventarios que sea ordenado, eficiente, y le proporcione a la empresa un beneficio.
El inventario del taller es ca6tico, ya que dispone de piezas no identificadas ni ordenadas.

Por otra parte, es necesario destacar que durante las observaciones se detectaron ciertos
inconvenientes relacionados con la autoridad y la responsabilidad dentro del &rea. Este
departamento esta integrado por el encargado del area, dos mecéanicos, un encargado de lavado
de unidades, y dos trabajadores de mantenimiento general de las instalaciones. EIl inconveniente
relacionado con esto es que el encargado del sector no posee ninguna autoridad sobre el resto
de los trabajadores del area, y esto genera que no tenga la capacidad de coordinar la ejecucion
de las tareas. Como consecuencia, la gerencia es quien interviene realizando lo antes
mencionado.

El taller posee una planilla de Excel en la que se registran las operaciones de cada dia,
pero solamente a modo informativo, sin que de ella se obtengan indicadores para la posterior
toma de decisiones. A pesar de ello, ésta es una excelente fuente de informacion que debe ser
aprovechada.

El mantenimiento que se le realiza a las unidades es mayormente correctivo, salvo
algunos pocos aspectos. Esto generd un aumento de los costos de operacion, a la vez que
provoco que la flota sea poco confiable.

Por ultimo, puede expresarse que se produce congestion en la zona del taller y lavadero,
generalmente cuando arriban a la empresa gran cantidad de unidades al mismo tiempo. Esto es
debido a que no se programan cuidadosamente las horas de llegada.
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Marco Legal y Normativo

Ley de Transito N°24449 v normas reglamentarias
La actividad de la empresa se rige principalmente por la Ley de Transito n°24449 y sus
normas reglamentarias, que regulan el uso de la via piblica y son de aplicacion a la circulacion
de personas, animales y vehiculos terrestres en la via publica, y a las actividades vinculadas con
el transporte, los vehiculos, las personas, las concesiones viales, la estructura vial y el medio

ambiente, en cuanto fueren con causa del transito®
La presente reglamentacion define algunas caracteristicas claves que deben

poseer los vehiculos que circulen por las rutas de la Republica Argentina, entre ellos las

longitudes y los pesos.
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Ademas, expresa la documentacion con la que la unidad debe circular:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-
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e Licencia de conducir.

e Cédula de identificacion del vehiculo sin vencimiento.

e Comprobante que acredite la contratacion de seguro obligatorio de responsabilidad
civil,

e Registro Unico del transporte automotor (RUTA)

e Certificado de realizacion de la revision técnica obligatoria, (RTO). Cuando el
vehiculo realice transporte interjurisdiccional de cargas, la RTO es la emitida por los
talleres habilitados por la Secretaria de transporte de la Nacion (UTN-CENT)

e Licencia Nacional Habilitante segin la modalidad para la cual esta habilitado.

e Remito, carta de porte, guia o factura.

e Comprobante que acredite la contratacion de seguro.

e Documentacion especifica para cada tipo de transporte.

Se establecen también los elementos de seguridad con los que la unidad debe contar,
como cinturdén de seguridad, matafuegos, balizas portatiles, patentes, luces y demés elementos
en buen estado de funcionamiento.

La empresa en analisis presta especial cuidado al cumplimiento de los requerimientos
antes mencionados, exigiendo a los conductores la presencia de la totalidad de los documentos
exigidos en este apartado de la ley. En algunas ocasiones se presenciaron inconvenientes
relacionados con falta de documentacién por parte de los conductores, lo que se tradujo en
importantes sanciones.

En el caso de que el transporte sea internacional se debe incluir, ademas, la siguiente
documentacién:

e Permiso Internacional correspondiente, certificado de identificacion de Unidades.
Seguro temporario de responsabilidad civil para ingresar al pais de destino (con
extension a los paises limitrofes)

Conocimiento de Embarque (CRT).

Manifiesto internacional de carga (MIC -DTA). Factura de Exportacion.

Certificado de origen del producto transportado.

Permiso de embarque.

Seguro de responsabilidad civil de la carga.

Cuando se realiza transporte de mercancias peligrosas ademas de todo lo informado
para el transporte de cargas en general, debe incluirse:

e Ficha de intervencion de la sustancia peligrosa. (Resolucién Secretaria de Transporte
N° 720/87)

e Tacografo en perfecto estado de funcionamiento para vehiculos categorias N2 y N3.

e Carteles de identificacion de la sustancia peligrosa que transporta. Etiquetas de riesgo
(rombos) y Paneles de seguridad, (rectangulos): identificacion de mercancias, numero
ONU, cadigo de riesgo correctamente colocadas (en dos lados opuestos del vehiculo
como minimo) y que guarden relacion con la sustancia transportada.

e Matafuegos indicados para este transporte.

Al tratarse de una empresa que centraliza sus operaciones en el transporte internacional
de mercancias peligrosas, se observa un estricto cumplimiento de la documentacion relacionada
con estos dos ultimos aspectos. El personal del area de operaciones se encarga de proporcionar
a cada conductor todo lo necesario para que lleven a cabo su trabajo sin inconvenientes. Pese a
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la gran cantidad de requerimientos mencionados anteriormente, no se observaron dificultades
en las operaciones generadas por ausencia de documentacion relacionada.

A continuacién, se determinan los requerimientos de documentacion para algunas
operaciones que la empresa no suele realizar, pero que deben ser tenidas en cuenta a la hora de
analizar el marco legal que rige la actividad.

Cuando se transportan residuos peligrosos, ademas de todo lo informado para el
transporte de mercancias peligrosas, debe incluirse:

e Lainscripcion en el Registro Nacional de Generadores, Transportista y Operadores de
Residuos Peligrosos de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Nacion y el Manifiesto de Transporte, si las instalaciones del Generador se encuentran
en Capital y las del Operador se encuentran en la Provincia de Buenos Aires o en otra
provincia.

e Lainscripcion en el Registro de Generadores, Transportistas y Operadores de Residuos
Especiales de la Provincia de Buenos Aires si las instalaciones del generador y
operador de los residuos peligrosos se encuentren en la Provincia de Buenos Aires y
el manifiesto de Transporte correspondiente.

e Si el tréfico es local la inscripcion provincial correspondiente.

e Elementos de contencidn para emergencias.

e Certificado de Capacitacidn del Conductor en Transporte de Mercancias y/o Residuos
Peligrosos.

Cuando se trate de combustibles liquidos, gases licuados derivados del petréleo y
solidos inflamables (CLASES 2, 3 'Y 4), se debe llevar la revision técnica de la cisterna de la
Subsecretaria de Combustibles de la Nacion y ademas el calibrado con la capacidad volumétrica
de cada cisterna.

Cuando exista transporte de precursores quimicos, se necesita la Inscripcion en el
registro nacional de precursores quimicos del SEDRONAR y que la unidad esté preparada para
transportar los mismos.

Cuando se transporten alcoholes etilicos y metilicos se requiere llevar la inscripcion del
Instituto Nacional de Vitivinicultura de Cubicaje de cisternas para transporte a granel. Y los
Carteles especiales de identificacion del producto transportado.

Cuando se transporten contenedores, los vehiculos deben llevar los elementos de
sujecion para enganche de los contenedores que cumplan la norma IRAM 10.022/88.
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llustracién 17. Transporte de contenedores.

Si se requiere el transporte de sustancias alimenticias, debe contarse con:

Habilitacion local para el transporte de sustancias alimenticias en general.

Carnet de sanidad para el conductor.

Una Habilitacion del SENASA para transporte de carnes y/o lacteos.

La Inscripcion de habilitacion en las bodegas o cajas y Certificado de desinfeccién de
la bodega.

Si se requiere el transporte de cargas indivisibles se necesita una autorizacion especial
de transito para circular que esté emitida por Vialidad Nacional y/ o Provincial segun la ruta
que use.

Para el transporte de hacienda, ademas de lo informado para el transporte de cargas
en general, debe agregarse:

La habilitacion del SENASA vigente.

El DTA y/o Guia Ganadera para el traslado de animales.

Si la hacienda es destinada a exportacién, presentar, el TRI de Exportacion.
Constancia del Lavado y Desinfeccion del vehiculo.

Ademas de lo expuesto anteriormente, es necesario cumplir con la reglamentacion
referida al transporte multimodal de cargas, que se encuentra en la Ley N°24921%, Esta norma
debe ser tenida en cuenta ya que se expresan distintas particularidades y/o requerimientos que
se deben conocer para operar este tipo de modalidad de transporte. En la actualidad, la empresa
no trabaja de esta forma.

Decreto 574/14

Por otra parte, la reglamentacion referida a la utilizacion de los bitrenes se enmarca en
el decreto 574/14°, en el que se detallan las caracteristicas de las unidades que circulan bajo
esta denominacion. Un bitren es una formacion de un camién con al menos dos remolques que
se articulan entre si mediante un sistema de enganche conocido como quinta rueda, que pueden
circular en determinadas rutas de la Republica Argentina, denominados corredores. Permite

4 Texto de la Ley: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/45000-49999/48356/norma.htm
5 Texto del decreto: http://www.saij.gob.ar/legislacion/decreto-nacional-574-2014-
incorporan_en_decreto_reglamentario.htm
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operar una cantidad de carga mayor, reduciendo los costos de transporte. Si bien la empresa no
opera en la actualidad este tipo de unidades, el decreto anteriormente expresado forma parte de
la reglamentacion del sector.

GVULCAN i roes
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llustracién 18. Bitren.

Camion Actual Bitren 9 ejes

Peso Bruto Maximo

(Toneladas) =5 &
Longitud Total (metros) 20.50-224 25-30
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(Toneladas) 102 85
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llustracion 19. Comparacion camion actual y bitren.
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El mercado

Es preciso efectuar un breve analisis del mercado, con el objetivo de conocer a
profundidad el ambito de accién de la empresa. Al ser un mercado considerablemente grande,
es oportuno referirse al mercado objetivo, al precio del producto, a los competidores y a qué
busca el cliente.

El mercado objetivo

El mercado objetivo estd conformado por aquellas personas que necesiten realizar el
transporte de todo tipo de cargas dentro del territorio de la Republica Argentina y de la
Republica de Chile.

Sus clientes méas importantes corresponden a grandes empresas del noroeste argentino
como ser Ledesma® Tabacal®, numerosas industrias mineras de la zona, y gran cantidad de
empresas relacionadas a la industria agroindustrial y agroalimentaria.

La empresa es capaz de prestar su servicio para transportar casi cualquier tipo de cargas.
Esto se debe a la gran variedad de equipos disponibles, capaces de transportar productos en
sacas, a granel, en pallet o por unidad, en caso de que sean de gran tamafio. Dispone también
de carretones para el transporte de maquinaria vial.

Lo anteriormente mencionado, sumado a la presencia de documentacion necesaria, tanto
de vehiculos como de conductores, le permiten a la empresa desarrollar operaciones en Chile,
lo que le proporciona una notable ventaja competitiva.

El precio del servicio

Al ser un servicio con innumerables variables, es complejo definir un precio. En la
actualidad, la empresa efectlia sus cotizaciones equiparando el precio que paga el mercado, que
ronda aproximadamente los 35 pesos por kilometro, para el transporte de una carga que no sea
peligrosa por un territorio llano, como podria ser el transporte de granos (por ejemplo, de Soja)
desde Salta hacia Buenos Aires.

El precio por kildémetro puede ser considerablemente mas elevado si se requiere un viaje
internacional en terreno minero, por ejemplo, de una minera en Susques a Antofagasta Chile,
de una sustancia peligrosa. Este tipo de viaje puede llegar tener un costo de un 50% mas por
kilometro.

Sin embargo, es necesario aclarar que para realizar una cotizacion completamente
efectiva es necesario determinar aspectos como los que se enumeraron en la descripcion del
Departamento Operativo.

La competencia

En este apartado es necesario distinguir dos tipos de servicio, el nacional y el
internacional.

Si nos referimos al transporte internacional de cargas, la existencia de equipamiento y
documentacién especifica reducen la competencia a algunas pocas empresas de transporte y
logistica del norte argentino. Se sefial6 en el apartado correspondiente, este aspecto corresponde
a una verdadera ventaja competitiva de la empresa. Si un cliente utiliza Google e introduce
“transporte internacional de cargas” solamente encuentra 3 empresas que realizan esa actividad
en la Ciudad de Salta. Sin embargo, debe aclararse que las empresas que realizan esta misma
actividad en las provincias vecinas y en Chile también constituyen una verdadera competencia.

Si, por otra parte, se considera el transporte de cargas dentro del territorio nacional, se
puede mencionar los siguientes competidores:
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o Grandes empresas de transporte, como puede ser Hacha de Piedra, Royal Logistics,
Andesmar cargas, Expreso Bisonte, Via Cargo. Cuentan con gran cantidad de
unidades, precios en la media del mercado, y una gran confiabilidad en sus
operaciones sustentado en la gran estructura de la que disponen.

o Empresas pequefias de transporte. Normalmente disponen de unos pocos equipos
con precios relativamente mas bajos que la media.

o Individuos que disponen de camidn. Generalmente son personas que disponen de
una unica unidad, de su propiedad. Su precio es el mas econémico de todos, aunque
carecen de una estructura de respaldo.

¢ Oué quiere el cliente?

Si bien no es una pregunta de la que se puedan tener todas las respuestas, la empresa al
parecer conoce bastante bien el mercado en el que se desarrolla.

En lineas generales se podria establecer que el cliente desea dos cosas: la operacion
segura de su carga, y el cumplimiento de los plazos establecidos.

La operacion segura de la carga se refiere al respeto de las normas viales y de seguridad,
tanto del equipo como de su conductor. Apunta a realizar las operaciones de carga, transporte
y descarga con el menor nimero de inconvenientes, reduciendo la cantidad de accidentes y/o
eventualidades.

Por otra parte, se requiere que el transportista cumpla los plazos que se acuerdan
inicialmente. Este es otro aspecto central. El cliente espera que la empresa realice su trabajo sin
que existan demoras tanto el inicio del servicio como en la duracion del mismo.

Para finalizar, es necesario recalcar otro aspecto interesante como es la existencia de un
proceso eficiente de comunicacion entre la empresa y el cliente, que permita que este Gltimo
este informado sobre la ubicacion de su carga.

Ventajas competitivas de la empresa

Si nos proponemos analizar qué aspectos proporcionan a la empresa una ventaja frente
a la competencia podemos tener en cuenta:

o Integracidn con servicios portuarios, maritimos y navieras. Los clientes tienen claro
que la empresa es una referencia en el transporte internacional de cargas y esto
constituye una verdadera ventaja para el cliente, ya que la misma empresa se
encarga de articular todas las operaciones necesarias para que el transporte se
realice adecuadamente.

o Disponibilidad para el transporte de gran cantidad de cargas. Ademas de lo antes
mencionado, los clientes saben que la empresa puede transportar gran cantidad de
cargas hacia diferentes destinos, lo que verdaderamente constituye una ventaja
competitiva.

Analisis FODA

Se desarrolld6 un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) en forma conjunta con el encargado de Operaciones de la empresa. Se detalla a
continuacion.
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Fortalezas

e Trayectoria en el rubro. La empresa posee una amplia experiencia en el transporte de
cargas, ya que efectlia operaciones desde hace mas de 25 afios.

e Know-How disponible. Incorpor6 conocimientos y técnicas que le permite elaborar sus
operaciones desde un grado menor de incertidumbre.

e Conocimiento del mercado. Su experiencia en el sector le permite interpretar con cierta
exactitud los requerimientos del mercado.

e Presencia de importantes empresas como clientes.

e Aptitud para el transporte de todo tipo de cargas. Dispone de tractores y semirremolques
idoneos para la operacion de todo tipo de cargamentos.

e Integracion con compafiias de servicios portuarios, maritimos y navieras. Su vinculacion
le permite obtener una ventaja competitiva.

e Flexibilidad de programacién de operaciones debido al niamero de camiones. El gran
namero de unidades a disposicion le permite a la empresa adaptarse a las necesidades
de los clientes.

Oportunidades

e Presencia de numerosos proyectos de mineria. La actual operacion de la empresa en la
industria minera y un futuro prometedor del sector le brinda la oportunidad de
posicionarse como una alternativa valida en un futuro cercano.

e Crecimiento en la demanda de operadores logisticos. La flexibilidad lograda en los
ultimos dos afios para importar y exportar propone una oportunidad para la empresa.

e Mejoras en el sistema vial de la Argentina.® El actual plan de mejora de infraestructura
vial en el norte argentino proporciona una oportunidad para el transporte por camion.

Debilidades

e Manual de funciones poco claro. Las responsabilidades son difusas y gran parte de los
trabajadores no tienen claras cuales son sus tareas.

e Incremento en los costos del Departamento Mantenimiento debido principalmente al
mantenimiento correctivo de unidades. La falta de un plan de mantenimiento preventivo
y predictivo ocasionaron un aumento en los costos del sector.

e Lentitud en la toma de decisiones. La mayoria de los trabajadores debe consultar a la
gerencia, aunque sean decisiones especificas de su sector.

e Ineficiente procedimiento de control de operaciones en todos los departamentos.
Generalmente las fallas no son detectadas en los departamentos en las cuales fueron
originadas.

e Ausencia de apoyo para desarrollar las capacidades personales e interpersonales de los
mandos medios, como ser la motivacion, el liderazgo, la innovacidn, entre otras.

e Desintegracion de departamentos dentro de la empresa. Funcionamiento poco
armonizado entre areas.

6 Se enmarca en un plan de infraestructura denominado “Plan Belgrano”, que tiene como objetivo la mejora de la
conectividad del NOA con las instalaciones portuarias de la Argentina
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Amenazas

e Crecimiento del transporte por ferrocarril.” El plan de mejora de infraestructura incluye
tambien al ferrocarril, lo que obliga a replantear las operaciones del sector.

e Incremento de los costos de operacion respecto a los precios de mercado. El contexto
de inflacion sumerge al sector en una competencia por precios.

e Cambios en los requerimientos de los clientes. EI cambio en la forma de producir exige
al sector un transporte mas flexible y con poco margen de error.

e Las eventualidades meteoroldgicas en cordillera generan, en invierno, un ambiente de
incertidumbre constante.

Conclusiones posteriores

La verdadera utilidad de realizar un anélisis FODA es obtener informacién para sacar
conclusiones que permitan realzar las Fortalezas, detectar y aprovechar las oportunidades,
descubrir y mitigar las Debilidades, y huir de las amenazas.

Es deseable que, al conocer las debilidades, la empresa se concentre en realizar un
proceso que permita transformarlas en fortalezas, para asi obtener, de ser posible, ventajas
competitivas. Se propone cuantificar los items desarrollados con anterioridad y centrar el
analisis en aquellos que tienen mayor peso.

Se colocard un ndmero en la columna de la izquierda, siendo 5 el méaximo valor y 1 el
minimo. Teniendo en cuenta la cantidad de aspectos se determinaran la cantidad de items a
considerar, pero como norma casi general se propone analizar los elementos que tengan una
calificacion de 4 o0 mas.

Fortalezas.
3 Trayectoria en el rubro.
5 Know-How disponible.
4 Conocimiento del mercado
3 Importantes clientes.
2 Material rodante.
4 Integracidn con otros servicios.
2 Flexibilidad en la programacion.

Tabla 3. Fortalezas de la organizacion.

7 Mas informacion sobre el incremento de las operaciones por Ferrocarril en el siguiente enlace:
https://www.argentina.gob.ar/adifse/obrasyproyectos/belgranocargas
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Sin dudas el Know-how que dispone la empresa es la principal fortaleza. Los clientes
asi también lo ven y por eso también eligen la empresa. Por otra parte, es notorio que la empresa
conoce a profundidad el mercado donde se desarrolla.

Ademas de ello, la integracion con servicios portuarios es otra importante fortaleza que
la empresa posee. Se considera imprescindible seguir desarrollando y profundizando esta
integracion, ya que gran cantidad de clientes eligen a la empresa por este tema.

Debilidades.
4 Manual de funciones poco claro.
4 Incremento en los costos de mantenimiento.
3 Lentitud en la toma de decisiones.
3 Ineficiente proceso de control.
5 Desintegracion de departamentos internos.

Tabla 4. Debilidades de la organizacion.

Como principal debilidad consideré la desintegracion de los departamentos. Para esto
es necesario readecuar el organigrama de la empresa y focalizar también en el manual de
funciones, ya que en este aspecto también se observaron problemas especificos. Por otra parte,
es evidente el aumento de los costos de mantenimiento de los equipos. Para ello es necesario
desarrollar un Plan de Mantenimiento, posteriormente a efectuar los estudios y procedimientos
correspondientes para maximizar su eficacia.

Oportunidades.

5 Proyectos de mineria.

3 Crecimiento en la cantidad demandada.
3 Mejoras en el sistema vial.

3 Inminente reglamentacion de Bitrenes.

Tabla 5. Oportunidades de la organizacion.

La principal oportunidad que la empresa debe aprovechar es la presencia de importantes
proyectos de mineria en el noroeste argentino. Es imprescindible que se adecten los equipos
para la explotacion de este nuevo tipo de ruta, que, si bien se realiza en la actualidad, requiere
de ciertas caracteristicas especificas de equipos y organizacion interna de la empresa.
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Amenazas.
5 Crecimiento del ferrocarril.
2 Caida en los precios de mercado.
4 Cambio en la demanda.
2 Eventualidades meteoroldgicas.

Tabla 6. Amenazas de la organizacion.

Teniendo en cuenta las amenazas que pueden influir en la empresa, Se puede especificar
el crecimiento del ferrocarril en el transporte de cargas. Este, si bien no reemplaza al camion,
puede generar un cambio en los requerimientos de los clientes, ya que buscaran transportar
mayor cantidad de cargas en un periodo de tiempo determinado, buscando cumplir con los
tiempos de carga del ferrocarril. Esto requiere ser precisos con el cumplimiento de los plazos
coordinados con el cliente e incrementar la seguridad en las operaciones. Estos aspectos seran
convenientemente desarrollados en el transcurso del trabajo, con el objetivo de transformarlos
en oportunidades de desarrollo para la empresa.

Conclusiones del Capitulo

En el capitulo Estado de la cuestion se identificaron aspectos interesantes en los
departamentos clave de la empresa.

Relacionado con las instalaciones, se visualizaron dificultades en la circulacion interna
de los camiones y de los autos particulares, falencias en la infraestructura del sector
administrativo y oportunidades de mejora en el taller.

Con respecto al material rodante, se observa una clara fortaleza radicada en el gran
namero de unidades que la empresa posee. Su mantenimiento es claramente un aspecto que
debe ser mejorado, a causa de un proceso de organizacion deficiente, esquemas de
mantenimiento inadecuados, y personal poco capacitado.

La organizacion interna de la empresa constituye una fortaleza a causa del know-how
adquirido a lo largo de los afios, pero puede ser mejorada en algunos puntos especificos como
ser la autonomia de los departamentos para la toma de decisiones, la programacion de las tareas
a cargo de cada operario, y la determinacion del organigrama, la mision y la vision.

Se detectaron oportunidades de mejora en la gestién de costos y de mantenimiento,
mientras que se puntualizaron fortalezas relacionadas con la trayectoria en el rubro y el
conocimiento del mercado.
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Capitulo 3: Diagnostico

El presente trabajo se enfoco en la aplicacion de herramientas de Gestion para mejorar
la operacion en la empresa de transporte. En ésta existen un grupo de Departamentos, entre los
que destacan el de Recursos Humanos, el Operativo y el de Mantenimiento.

A pesar de que cada area tiene sus propias caracteristicas y dificultades, se busco
también integrar a los distintos departamentos de la empresa. Estos funcionan como unidades
semi independientes y poco acopladas unas con otras, lo que genera dificultades en las
operaciones.

Segun informacién obtenida, con el transcurso del tiempo se han producido notables
inconvenientes en el sector de mantenimiento, fundamentados en el aumento considerable de
las fallas de las unidades y del presupuesto destinado al sector. Es deseable entonces someter a
este departamento a un proceso de mejora, incorporando herramientas que le permitan
incrementar la eficiencia en la utilizacién de los recursos, disminuir el numero de fallas, y
reducir al minimo los auxilios en carretera.

Por otra parte, es necesario trabajar en el Departamento de Operaciones. Si bien el sector
no presenta problemas considerables, es necesario disefiar herramientas que faciliten la toma
de decisiones y mejoren la calidad del servicio de la empresa.

Es importante, ademas, estudiar en profundidad el Departamento de Recursos Humanos,
y tomar medidas para disminuir las debilidades del sector, que fueron enumeradas
oportunamente.

Resulta necesario fundamentar lo anteriormente expuesto mediante una herramienta
informatica provista por INTI, que consiste en un diagnostico de la situacién actual de la
empresa. A traves de la respuesta a humerosas preguntas, dicha herramienta proporciona
gréficas que permiten conocer el estado actual de la organizacion.

Los resultados se ubican graficados en una escala entre 1 (malo) a 5 (excelente). Es
deseable que las areas resultantes sean lo méas grande posible, pero que también se eviten picos
de desarrollo de un area sobre otra.

Se evaluaron cinco areas:
Direccién
Administracién
Recursos Humanos
Comercializacion
Produccion

Los resultados se muestran a continuacion:

40
Juan I. Correa



UCS - Facultad de Ingenieria e Informatica
Implementacion de Herramientas de Gestion en una empresa de transporte

AREA DE DIRECCION

DESARROLLO 3,8
5

MEDICION / / \\ NECESIDADES

INFORMACION INTERNAS
3,04 3,04

llustracién 20. Direccion.

En Direccién se observa un buen nivel entre los indicadores del sector, sin picos de
desarrollo en ninguno de ellos. Pese a esto, se debe mejorar en algunos aspectos como ser la
comunicacion de objetivos y estrategias, y la participacién de los empleados en la toma de

decisiones.

Juan I. Correa

AREA DE ADMINISTRACION

GESTION FINANCIERA 3,01

GESTION
GESTION liE4COSTOS " ADMINISTRATIVA
; 1,25

GESTION DE
COMPRAS

S0

llustracion 21. Administracion.
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En Administracion se observan bajos indices en lo referido a la Gestion de costos, y en
las tareas de administracion, fundamentados principalmente en el desconocimiento de los
costos de operacion y de inventario; y en la ausencia de un sistema de gestion, respectivamente.

No obstante, se observa un bajo desempefio en Gestion financiera y en Gestion de
compras Yy proveedores, ya que alcanzan valores menores a “Buenos”. La falta de indicadores
financieros y la ausencia de un sistema de evaluacion a proveedores fundamentan este indice.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

FORMACION Y
DESARROLLO

COMUNICACION
0

PLANIFICACION GENERAL
1;5

lustracién 22. Recursos Humanos.

En el area de Recursos Humanos se observan muy bajos indices en lo referido a la
comunicacion interna, fundamentado sobre todo en la ausencia de sistemas de sugerencias de
empleados y de determinacion de satisfaccion de éstos. Con respecto a la Planificacion general,
penaliza el desconocimiento de los indices de rotacion y de ausentismo.

AREA DE COMERCIALIZACION

MERCADO 3,4
5 2

PRECIO Y PRODUCTO SATISFACCION AL CLIENTE
44 08
PROMOCION POLITICA DE VENTAS
1.2 3

DISTRIBUCION
3

lustracién 23. Comercializacion.
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En este sector de comercializacion se debe reforzar el item Satisfaccion al cliente. Esto
no quiere decir que el cliente no esté satisfecho, sino que se debe evaluar su satisfaccion por
medios formales y tener en cuenta sus reclamos de forma sistematica.

AREA DE PRODUCCION

INFRAESTRUCTURA 1,75
5 -

INVENTARIO
2,7

RESIDUOS
4

MATERIALES Y
PROVEEDORES

2,3

CALIDAD
13

MAQUINARIA E
INSTALACIONES

2,4

PROCESO
2,8

lustracién 24. Produccion.

En lo referido a la produccion, penaliza un Layout mejorable, las falencias en el control
de calidad de los trabajos de taller y en los procesos de gestion de inventarios, y en el
mantenimiento poco planificado en maquinarias e instalaciones.

Resultados Generales

A modo de resumen, se exponen a continuacion los resultados de cada area, en donde
se puede observar un desarrollo medianamente parejo de todas las areas, aunque se evidencian
los problemas convenientemente mencionados con Recursos Humanos.

El desempefio general de la empresa, segin los pardmetros de esta herramienta,
corresponde a un valor en el limite entre “Malo” y “Bueno”, pero si se estudian individualmente
los resultados por area, la mayoria presentan valores “malos” o “muy malos”.

Consecuentemente, es necesario tomar medidas para mejorar el desempefio de las areas
problematicas, para asi equilibrar los poligonos antes expuestos.
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RESULTADOS GENERALES

DIRECCION 3,3

5
4
3
ADMINISTRACION PRODUCCION
2,29 2,46
RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION
1,5 2,63

llustracién 25. Resultados Generales.

Juan I. Correa
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Capitulo 4: Solucidén propuesta

Definicidon de Mision y Vision

La Mision y Vision definen la base de la compafiia, representan por qué y para que existe
dicha firma. Las organizaciones que entienden que el nucleo esta en la Mision y Vision y que
estos conceptos funcionan como unificadores, serdn exitosas, ya que tanto los clientes,
proveedores, alianzas estratégicas y competencia veran que son una entidad constante que no
cambia su ideologia para obtener mas utilidades.

La Mision y Vision de la Empresa no estaba definida de una forma clara, no era
explicada ni compartida a sus miembros. Resulta importante llevar a cabo una reformulacién
de estos aspectos tan importantes, ya que tener una definicion clara de estos dos aspectos
constituye la base para la formulacién de los objetivos y estrategias de la organizacion.

Mision
Brindar o nuestros cliemtes soluctones para La operacion integral de
Lo cadena Logistica en el norte argentino, gue Les proporcionen una
experiencin optima y satisfagan sus expectativas.

Vision
Ser una veferencin con velacion a la Operacion Logistica en el norte
argentino, sobresaliendo por La calidad de nuestros servicios.

Estos conceptos fueron determinados luego de un acuerdo con la gerencia de la empresa,
cuyos miembros expresaron su punto de vista, fundamental para el éxito de la herramienta.

Finalmente, se propone que la empresa exponga tanto en sus instalaciones como en su
pagina web la Mision y Vision antes mencionadas, con el objetivo de que sus trabajadores y
clientes conozcan esta informacion tan importante.
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Redefinicion de Layout

Seglin expresa Richard Muther en su libro “Distribucion en Planta”, El Layout, es un
concepto relacionado con la disposicion de las maquinas, sectores, estaciones de trabajo, areas
de almacenamiento y espacios comunes dentro de una instalacion productiva.

“La distribucion en planta implica la organizacion fisica de los elementos
industriales. Esta organizacion, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto
los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento,
trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el
equipo de trabajo y el personal de taller.”

La finalidad fundamental de la distribucion en planta consiste en organizar estos
elementos de manera que se asegure la eficiencia del flujo de trabajo, materiales, personas e
informacidn a través del sistema productivo.

¢ Cuando es necesario realizar un Layout?

< CAMBIOS DE <
INSTALACION NUEVO DISENO DEL REDUCCION DE REAJUSTE DE

NUEVA PRODUCTO PRODUCTO COSTOS INSTALACIONES

lustracién 26. ¢ Cuando es necesario realizar un Layout?

e Instalacion nueva: Generalmente en un proyecto nuevo existen escasas limitaciones
por lo que se tiene mayor libertad para la imaginacion y la creacion.

¢ Nuevo producto: Cuando se incorpora un producto nuevo a la planta, puede que éste
comparta instalaciones con los productos ya existentes, o bien se tenga que disefiar e
instalar una linea independiente.

e Cambios en el disefio del producto: Los cambios en el disefio del producto pueden
afectar la distribucién de las instalaciones, ya sea por obligacién en la modificacién o
agregado de equipos.

e Cambios en el disefio de las instalaciones: Puede surgir a partir de la necesidad de
incrementar el volumen de produccion a un nivel que se encuentre por encima de la
capacidad actual de los equipos, o de un cambio en la tecnologia de los procesos.

e Reduccién de costos: El disefiador de las instalaciones de la planta podria encontrar
una distribucion nueva que produjera unidades a un menor costo, ya sea por mejor
aprovechamiento de espacios, por disminucion en el recorrido de materiales a través de
la cadena productiva, por reduccion del esfuerzo de los trabajadores, u otras causas.

¢ Reajuste: Muchas plantas antiguas poseen distribuciones deficientes. El procedimiento
para el reajuste es el mismo que para una planta nueva, excepto que existen mas
restricciones. Entre estas se incluyen: paredes que ya existen, columnas, techos, y
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cualquier otro arreglo permanente que represente un obstaculo para el flujo eficiente de
los materiales.

Algunos ejemplos de necesidad de ajustes podrian surgir a partir de los siguientes
problemas:

e Acumulacién excesiva de materiales en proceso.

e Excesivas distancias a recorrer en el flujo de trabajo.

e Congestion y deficiente utilizacion de materiales.

e Ansiedad y malestar de la mano de obra.

e Accidentes laborales.

e Dificultad de control de las operaciones y del personal.

Como puede entenderse, el presente trabajo se enmarca en este Gltimo aspecto, el
Reajuste. Esto se debe a que existe un conjunto de instalaciones que requieren de un estudio
para readecuarlas a las nuevas necesidades.

Factores que influyen en la distribucién en planta
Para realizar un correcto disefio de Layout es necesario tener en cuenta un conjunto de
items, que se presentan a continuacion.

* El “material”: incluye disefo, variedad, cantidad, operaciones necesarias y secuencia
de las mismas, necesidades de proteccion y riesgos de contaminacion.

* La “maquinaria”: incluye el equipo de produccion y las herramientas.
* El “hombre”: referente a mano de obra directa y supervision.

* El “movimiento”: concerniente a transportes internos y manipulacion entre
operaciones, almacenajes e inspecciones.

* El “estancamiento”: incluye almacenajes temporales y demoras.
» Los “servicios”: referente al mantenimiento e instalaciones auxiliares.

+ El “edificio”: incluye aspectos de interior y exterior, tipo de construccion e
instalaciones para sistemas de movimientos de materiales.

* El “cambio”: concerniente a la versatilidad, flexibilidad y expansion.
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Implementacién

En el presente titulo se buscard modificar el Layout de la empresa relacionando los
conceptos antes mencionados.

Como pudo verse anteriormente en el apartado Instalaciones, la disposicion exterior de
las instalaciones de la empresa presenta algunos problemas, sobre todo de circulacion. La
ubicacion de los estacionamientos es conflictiva, se producen cruces de trayectorias en la
estrecha calle de acceso, y no se aprovecha realmente bien el espacio que se tiene dentro del
predio. Esto fue oportunamente descripto y buscara ser resuelto en el presente titulo.

Ademas de dar solucidn a este aspecto, el objetivo de este apartado es eficientizar el uso
de los espacios interiores, ya que se produjo en los Gltimos tiempos un incremento en la
utilizacion de los depdsitos. En la actualidad, estos se encuentran en su maxima capacidad, y es
necesario replantear si los elementos almacenados realmente se necesitan.

Modificaciones

En la hoja siguiente se podra visualizar una comparacion entre ambos Layout, el actual
y el propuesto.

Se presentan en primera medida los Layout generales, en una escala grande.
Posteriormente se analizara cada modificacion en particular.
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En aspectos generales, algunos cambios que se pueden visualizar son:

eLa eliminacion de material fuera de uso en la parte trasera del terreno. Existen

semirremolques fuera de uso que se propone vender, ya sea como chatarra o a otro particular.

Existen empresas que compran los residuos metalicos por kilogramo, mientras que otras
empresas podran comprarle ciertos materiales para continuar usandolos.
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¢ Se propone que los contenedores presentes en cercanias del taller se trasladen hacia el
fondo del predio, accediendo a ellos mediante la Calle N°4. Esto permite liberar espacio frente
del taller. Se propone ubicar, en el interior de dichos contenedores, los neumaticos en mal estado
hasta convenir con el proveedor de éstos la disposicion final. Es necesario destacar, ademas,
que el resto de los residuos peligrosos como aceites y baterias, cuentan con una disposicion

final resuelta.

llustracién 28. Eliminacion de materiales.
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lHustracion 29. Reubicacion de los contenedores.
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e La resolucién de la circulacion dentro de la empresa. Se propone un estacionamiento
Unicamente para vehiculos livianos, que permite separar la circulacién entre este tipo de
vehiculos y la de los camiones. En la ilustracion se puede apreciar claramente las diferentes
circulaciones, el estacionamiento diferenciado para la Gerencia y Presidencia.

Cabe aclarar que en la actualidad no esta definida una circulacion determinada. Se
propone entonces el ingreso de los equipos pesados por el porton de entrada, siguiendo su
recorrido hasta la calle final (N°3) del predio, donde se lleva a cabo su lavado. Luego de eso
contindan su trayectoria anti horaria, pasando por el sector del taller (Calle N°2). El egreso se
produce girando hacia la derecha en la Calle de Entrada, manteniendo siempre la derecha.

Por otra parte, se propone el ingreso de los vehiculos livianos por Calle de Entrada, y
luego girar por Calle N°1. Frente de los galpones se ubica el estacionamiento para el personal.
Si se continta por dicha calle hasta el final, se ubica el estacionamiento para la Gerencia,
Presidencia, y clientes especiales. Este Ultimo item soluciona el inconveniente del
estacionamiento de vehiculos frente a los portones de acceso a los galpones.

Por altimo, se propone un estacionamiento para la empresa que trabaja en el Gltimo
galpdn, evitando asi que sus vehiculos ocupen otros lugares donde generan inconvenientes.

En color azul se presenta la circulacién propuesta para vehiculos livianos, mientras que
en color naranja se propone la circulacion para vehiculos pesados.
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lustracién 30. Circulacion propuesta.
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e Modificar el sector de taller, agregando tres posiciones mas: una de mantenimiento
répido similar a las existentes, y dos posiciones de mantenimiento prolongado, comunmente
utilizadas para realizar trabajos extensos. Esto permite incrementar el sector util del taller en un
33%, siendo el nuevo sector de taller un espacio de 720 m2, en cuenta de los 420 m2 que tenia
anteriormente. Las modificaciones a la estructura son menores y no requieren de trabajos de
alto costo. Pese a los beneficios antes mencionados, se considera secundaria esta reforma, y
podria implementarse si se incrementa el nimero de equipos de la empresa.

SO0y
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|

llustracion 32. Layout actual del taller.
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llustracion 33. Layout propuesto del taller.
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e Establecer posiciones fijas de estacionamiento para unidades, como se puede ver en la
llustracion siguiente. Esto evita que se estacionen los equipos en forma no controlada, lo que
sortea las dificultades relacionadas. Permite también ubicar rapidamente las unidades cuando
se encuentran en la empresa.

Puede verse que existen 14 posiciones propuestas, mas las 7 que existen en el sector de
taller totalizan 21 espacios, correspondientes al numero total de unidades que posee la empresa.

Es de esperar que sea poco frecuente que la totalidad de las unidades se encuentren dentro
de la empresa, por lo tanto, se propone que las unidades comiencen ubicandose en los lugares
fuera del taller, dejando este libre cuando no se estén realizando trabajos en las unidades.

- % — s Ay - W EmE LS

CALLE DE INGRESO R

lustracién 34. Estacionamiento de unidades.

e Reacomodar el deposito. En éste se encuentran muchos elementos fuera de uso como
repuestos usados Y rotos, entre otras cosas. Se propone conservar solamente aquellos repuestos
que servirian en caso de emergencia, permitiendo a la unidad seguir funcionando bajo una
relativa normalidad hasta que se le haga el mantenimiento correspondiente. Consecuentemente
se deberan eliminar todos aquellos elementos que son irreparables, que necesitan una reparacion
no justificada desde los costos, que no permitan el funcionamiento de la unidad bajo una relativa
normalidad, y/o que sean para un modelo de equipo que no esté en operacion por la empresa.
También se propone eliminar elementos como mobiliarios fuera de uso o rotos, y materiales
innecesarios almacenados en gran cantidad. Se busca también minimizar los objetos
almacenados propiedad de la Gerencia, ocupando solamente los espacios sefialados en las
ilustraciones siguientes.

El Jefe de Taller deberia mantener en todo momento las planillas de control stock
actualizadas, evitando dar lugar a confusiones. Debe comprometerse a mantener el orden y la
limpieza, como asi también responsabilizarse por las pérdidas o dafios que puedan generarse en
el depdsito, con ayuda del personal de mantenimiento bajo su cargo.

Por otra parte, se propone realizar el mismo procedimiento con el Pafiol, enfocando
principalmente en la reduccion de desperdicios. Se propone utilizar este lugar como un depoésito
pequefio de los elementos més utilizados, como correas, bulones, filtros de aire y combustible.
También seria beneficiosa la instalacion de 3 camaras con el objetivo de incrementar los niveles
de seguridad del sector: una dentro del dep6sito con vistas al portdn de acceso, una dentro del
Pariol, y otra en el sector de taller, en la parte central de las plataformas.
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lustracion 35. Disposicion actual del depdsito.
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lustracion 36. Deposito propuesto. Instalacion de caAmaras de seguridad.
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e Integrar las zonas de oficinas. Se propone realizar modificaciones en las instalaciones,
aprovechando el patio interno que existe en la actualidad. Esto permitiria una integracion entre
el personal de distintas areas, y la generacion de nuevos espacios para conductores.
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lustracién 37. Comparacion entre Layout de administracion actual y propuesto.

En la imagen anterior pueden apreciarse, sefialados con circulos de similar color, la
disposicion actual y propuesta de una misma oficina. En naranja la oficina de Departamento de
Administracion; en Verde oscuro la ofina de Gerencia; en celeste se destaca el nuevo sector de
comedor, en rojo la nueva oficina de archivo, y en bordé dos nuevas oficinas. Estas
modificaciones se proponen para crear un nuevo ambiente integrado entre areas, mas zonas
comunes, estimular la idea del trabajo en equipo, y para generar espacios y clima de renovacion
en la empresa.

Juan I. Correa
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Organigrama propuesto y Manual de Funciones

La definicién de la estructura de una empresa comprende dos elementos claves:
diferenciacion e integracion. La diferenciacion implica fraccionar el trabajo a realizar en un
conjunto de tareas, mientras que la integracion hace referencia a la coordinacion necesaria entre
estas tareas, en un intento de asegurar la obtencidn de las metas generales de la organizacion.

La estructura de la empresa se presenta en el organigrama, en el cual se definen las
estructuras departamentales de la organizacion. Muestra ademas, las relaciones de autoridad,
los canales de comunicacion formales, los equipos de trabajo, departamentos o divisiones y
lineas de responsabilidad. Es también un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener
una idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizacion. Desempefia un papel
informativo y permite obtener los diferentes niveles jerarquicos, y la relacion entre ellos. Tiene
que ser facil de comprender y sencillo de utilizar y debe contener sélo los elementos
indispensables.

Antecedentes

Si bien este aspecto fue analizado inicialmente en “Estado de la cuestion”, es necesario
recordar que el organigrama actual de la empresa presenta algunos inconvenientes. La division
de tareas no se realiza de la forma esperada, y las lineas de responsabilidad y autoridad no estan
definidas claramente. Es necesario entonces establecer una reformulacién de estos aspectos, lo
cual es el objetivo del presente capitulo.

Si bien cada trabajador se reconoce dentro de un area especifica, y existe una definicion
“teorica” de los alcances de cada area, la realidad muestra que el limite de accion de cada area
es difuso. En cada sector no se producen tomas de decisiones propias. Esto no significa en si
mismo algo bueno o malo, sino que deben tenerse en cuenta las consecuencias que esto produce.
Al no tener cada area una capacidad de tomar decisiones existe una notable centralizacion en
las mismas.

Fundamentandose en el estricto control de los procesos y de los recursos financieros, es
la gerencia la que determina qué actividades o compras se van a llevar a cabo. En el marco del
control, por ejemplo, hacia el sector del taller, la gerencia determina la compra de repuestos,
insumos, y demas recursos. Si bien esto incide en el control y mejora de los procesos, la realidad
es que convierte a este sector en reactivo, aunque controlado. Trayendo aparejadas buenas
decisiones, pero sumando tiempos, esfuerzos e ineficiencias al sistema.

Debe posibilitarse la participacion de cada area en la toma de decisiones, a la vez que la
gerencia establece un control proactivo de los procesos. Resulta necesario promocionar el
trabajo en equipo para buscar, entre todos, el beneficio global de la organizacion, sin que eso
signifique que cada area deje de buscar también su beneficio local.
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Organigrama propuesto

Se propone una organizacion un tanto parecida a la presente en los informes actuales,
aunque muy distinta a la visualizada realmente, con algunas modificaciones fundamentadas en
tratar de hacer més fluidas las relaciones entre el personal, y definir claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad. Posteriormente en el manual de funciones se especificaran
claramente las incumbencias de cada trabajador.

En primera medida se destaca la presencia de un Jefe de Taller que tiene a su cargo a
los mecanicos, a los auxiliares de lavado y a los auxiliares de mantenimiento. Con esto se busca
una mejora en el sector del taller, sobre todo debido a la presencia de un solo jefe de taller con
autoridad hacia sus empleados. Ademas, es necesario que el jefe de taller disponga al personal
de mantenimiento en su area, ya que deben responsabilizarse por el Depdsito y el Pafiol.

Se dispone también que los conductores respondan directamente al Departamento de
Operaciones, siendo asi més fécil su control y programacion.

PRESIDENCIA
ASESORH. Y | SECRETARIA
SEGURIDAD
GERENCIA
r [ I |
JEFE DE AUXILIAR  AUXILIAR N LRy
OPERACIONES DE RRHH ARSI PANOL
|
[ | [ |
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
CONDUCTORES - opERACIONES . LAVADO
AUX. DE
MANTENIMIENTO

(@)
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Manual de Funciones

Con los fundamentos resultantes de la formacion profesional, por ejemplo, en la catedra
Organizacion Industrial, un manual de funciones es un instrumento o herramienta de trabajo
que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas. Es elaborado basado en los procedimientos, sistemas, normas y resumen el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas,
estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos
conlleva, sus requisitos y perfiles.

Tener un manual de funciones claro es beneficioso ya que minimiza los conflictos de
areas, marca responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden. Ademas, es el factor
fundamental para implementar otros sistemas organizacionales muy efectivos como: evaluacion
de desempefio, escalas salariales, lineas de carrera y otros.

A continuacion, se define el manual de funciones propuesto, incluyendo el perfil del
empleado para acceder al puesto de trabajo.

Encargado de operaciones

Tareas propuestas:
e Control de logistica.
e Despacho de choferes.
e Facturacion de transporte.
e Coordinacion con despachantes de aduana.
e Informe de movimientos con Chile.
Perfil: Persona con vasta experiencia en el rubro, proactiva y motivadora.

Auxiliar de operaciones

Tareas propuestas:
e Seguimiento satelital de unidades.

Informe a clientes.

Informe a gerencia y taller.

Asistencia en rendicién de viajes y gastos.

Armado de carpetas de documentacidn en cada operacion.
e Coordinacion de servicios menores.

Perfil: Persona con al menos dos afios de experiencia en el rubro.

Conductores

Tareas propuestas:

Transporte seguro de la carga y cumplimiento de disposiciones legales y operativas.

Realizacion de reporte diario de novedades y registro de cargas de combustible.

Realizacion de mantenimiento autdnomo de unidades.

Revision de documentacidn necesaria, tanto personal, de la unidad, y de la operacion.
e Control de carga transportada.

Perfil: Persona responsable, con experiencia en el rubro y efectiva en el cumplimiento de

normativas y plazos.
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Secretaria

Tareas propuestas:

e Atencion a clientes.
e Pedido de cotizaciones.
e Emisién de ordenes de compra.
e Carga de datos.
e Evaluacion y seleccion de proveedores.
e Seguimiento de vencimientos de Carng, licencias y cursos.
Perfil: Persona proactiva, con experiencia en el contacto con clientes y proveedores.

Auxiliares de Administracion

Tareas propuestas:

Realizacion de tramites en general.
Carga de datos.
Pago a proveedores.
Cobranzas.
e Cumplimiento de disposiciones legales de contabilidad.
Perfil: Persona eficaz en el cumplimiento de disposiciones contables y legales.

Auxiliar de Recursos Humanos

Tareas propuestas:

Liquidacion de sueldos.

Control de ausentismo.

Denuncia de accidentes de trabajo.

Tramites en ANSES y de medicina laboral.

Rendicion de viajes y gastos.

Control estricto de velocidades, recorridos y paradas.

Disefio de mecanismos que permitan la participacion de los trabajadores en proyectos
de mejora.

Perfil: Persona con al menos 3 afios de experiencia en la gestién de Recursos Humanos,
motivador, eficaz en el cumplimiento de normativas. Deseable que tenga conocimientos
universitarios relacionados.
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Jefe de taller

Tareas propuestas:

e Recepcion de novedades por parte de los conductores.

¢ Planificacion y programacion de mantenimientos.

e Determinacion de tareas a realizar y personal a cargo.

e Solicitud de piezas y repuestos

e Emision de informes mensuales a Gerencia

e Utilizacion de software para la gestion del taller.

e Control de stock de materiales, insumos y herramientas.
Perfil: Persona proactiva, con experiencia en el rubro. Exigente, eficaz en el cumplimiento de
disposiciones. Fundamental que tenga gran habilidad con herramientas informaticas y
capacidad para las relaciones interpersonales.

Mecanicos

Tareas propuestas:

e Mantenimiento de unidades conforme a lo dispuesto por el jefe de taller.

e Ordeny limpieza del lugar de trabajo.
Perfil: Persona responsable, eficiente en el cumplimiento de sus tareas. Con experiencia en el
rubro.

Auxiliar de Lavado

Tareas propuestas:

e Lavado de unidades, acoplados y tanques segun lo dispuesto por el jefe de taller.
e Eliminacidn de residuos.
e Mantenimiento del predio.

Perfil: Indistinto.

Auxiliar de Gomeria

Tareas propuestas:

e Ordeny limpieza del lugar de trabajo.
e Mantenimiento de unidades segun lo dispuesto por el jefe de taller.
e Realizacién de tareas pesadas de gomeria.

Perfil: Persona responsable en el manejo de recursos.
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Gestion de Mantenimiento de unidades

En los inicios, la actividad del mantenimiento consistia en reparar 0s equipos 0 maquinas
que habian dejado de estar operativos, es decir mantenimiento correctivo.

Actualmente, la mision principal de los departamentos de mantenimiento consiste en
evitar que se produzca la averia, es decir, mantenimiento preventivo. Debido a esto, las
plantillas de los departamentos de mantenimiento aumentan considerablemente, y es necesario
dotar a los departamentos de formacién y equipos cada vez mas avanzados. Logicamente, esto
no consiste Unicamente en sustituir una pieza, realizar un cambio de aceite, 0 engrasar un
elemento de una maquina. Antes de realizar todas esas operaciones es necesario saber cuando
se debe actuar. Debido a esto, no hablamos Gnicamente de mantenimiento, sino que es necesario
hablar de “Gestiéon de Mantenimiento”.

Con ello se busca:
* cero accidentes
* cero defectos

* cero averias

* cero pérdidas

Fundamentalmente todo podria resumirse en que el objetivo de mantenimiento no es
distinto al del resto de la empresa: cumplir con el plan de produccién. Muchas de las actividades
de mantenimiento son delegadas a los operadores de las maquinas, lo que se denomina
mantenimiento auténomo. Quien mas conoce la maquina es en general quien la opera y
ademas es quien cuenta con la oportunidad permanente de identificar fallas prematuramente,
como pequefios ruidos anémalos, vibraciones anormales, olores, aumento de temperatura por
mal funcionamiento, fugas de liquidos o gases, zonas de corrosion, tornillos flojos, cambios en
el nivel de aceite, etc. Por su parte, el personal de mantenimiento debe asumir una
responsabilidad mayor. Debe capacitarlos para que ellos sean capaces de identificar estos
problemas cotidianos leves y, ademas, ocuparse de una planificacion a largo plazo.

Asumiendo el objetivo de cumplir con el plan de produccion, es muy importante trabajar
en mejorar la productividad, la fiabilidad y disponibilidad de los equipos, reducir los costos de
mantenimiento, y mejorar la calidad del producto final.

Todo el proceso de Mantenimiento tiene una fuerte base en la limpieza de las maquinas.
Una fuga de aceite facilmente pasa desapercibida en una maquina totalmente llena de aceite,
una fisura puede quedar oculta por el polvo. De la misma manera, vibraciones y altas
temperaturas pueden identificarse al contacto. El olor por recalentamiento o los principios de
corrosién pueden advertirse mediante periddicas inspecciones. Como puede verse es necesario
tener los 4 sentidos alertas y adiestrados, y poseer una adecuada capacitacion.

Mejora continua

La manera mas eficiente de generar procesos de cambio es en base a propuestas de
mejora surgidas de pequefios grupos de trabajo, en general multidisciplinarios, que piensan y
ejecutan pequefios cambios tendientes a mejorar Efectividad Global de Equipos centrandose
fundamentalmente en eliminar cualquiera de las 7 pérdidas.®

8 Introduccion a las Tecnologias de gestion. INTI. 2016.
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Mantenimiento autbnomo

Como se menciond anteriormente, son los trabajos de inspeccion, prevencion y
reparacion basica que realiza el empleado en los equipos que opera.

Es importante, para poder capacitar a los operarios en la identificacion de problemas,
que éstos participen y colaboren con el personal de mantenimiento cuando se realizan paradas
de planta y reparaciones en general.

Mantenimiento planificado

Llevar estadisticas y poder tomar acciones preventivas e incluso predictivas es
importante para poder planificar acciones y anticiparse a los hechos. Anticiparse a una rotura,
aunque esto pueda significar la pérdida de horas de funcionamiento de un componente, es muy
importante para no tener paradas inesperadas que generalmente son mas costosas Yy
problematicas.

Mantenimiento de Calidad

Otro proposito del personal de mantenimiento es mejorar la calidad del producto
reduciendo la variabilidad. Desgaste de componentes, indicadores precisos, registro y control
de los pardmetros de disefio, son algunos ejemplos en los que mantenimiento tiene muchos méas
recursos que ninguna otra area de la empresa para mejorar la calidad del producto.

Prevencion de mantenimiento

Se dice que el equipo de mantenimiento que mejor trabaja es el que menos trabajo tiene.
Esto pone el foco en la prevencion y no en la accion reactiva. En este sentido las aerolineas
compran aviones del mismo tipo para reducir el inventario de repuestos, las capacitaciones del
personal y la planificacion. En algunos casos se decide la compra de una maquina por el precio
al momento de adquiria sin evaluar los gastos operativos, incluidos los de mantenimiento.
Prevencién del mantenimiento es justamente eso, pensar en qué medidas deberian tomarse para
evitar hacer mantenimiento.

Mantenimiento en areas administrativas

El mantenimiento es responsabilidad de todos. La necesidad de tener un control
estadistico en el mantenimiento planificado, hace que sea necesario dar participacion a personal
administrativo para el seguimiento y gestion de reposicion de ciertos insumos criticos para dar
continuidad a la operacion de la planta.

Entrenamiento y desarrollo de habilidades de operacién.

Mantenerse capacitado es muy importante para el personal de mantenimiento. Si bien
es importante capacitarse fuera de la empresa, si se organizaran o fomentaran capacitaciones
internas, éstas serian aprovechadas por mas operarios, y se incrementaria la polivalencia del
personal.
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Gestion de mantenimiento: Equipos Criticos

No todos los equipos deben tener el mismo tratamiento. Ocuparse predictivamente o
preventivamente de todos los equipos podria ser ineficiente. Muchos equipos no requieren
atencion hasta que presentan algun tipo de falla.

Pero hay otros equipos que comprometen seriamente el plan de produccion, la seguridad
de las personas, el medio ambiente o quizas tienen un alto costo de mantenimiento. A estos
equipos se los cataloga como Criticos y tienen el tratamiento mas cuidadoso de toda la planta.
De elegir bien estos equipos depende el desempefio eficiente de la gestion del mantenimiento.

En el caso de la empresa en cuestion, los tractores y semirremolques son considerados
equipos criticos, ya que una falla que los deje fuera de servicio ocasionara graves perjuicios
operativos y econdémicos.
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Implementacién

Entre los principales inconvenientes que la empresa posee esta la ausencia de un
programa de mantenimiento eficiente.

Actualmente la empresa aplica mantenimiento correctivo en la mayoria de los sistemas
y subsistemas de los tractores y semirremolques, lo que ocasiond un aumento considerable en
los costos de operacion y mantenimiento.

Si bien esto se detallard a continuacion en el presente capitulo, a modo de resumen se
puede expresar que la mayoria de las piezas de las unidades se mantenian operando hasta la
falla, incluyendo elementos claves como correas de distribucion, elementos de suspension y
subsistemas del conjunto motor, por citar algunos ejemplos. Es preciso, entonces, construir un
plan de mantenimiento que permita una operacion segura y confiable de los equipos, a la vez
que sea eficiente en la utilizacion de los recursos.

Detalle de la situacion actual

Como primer item a destacar, es necesario expresar que el plan actual de mantenimiento
para las unidades no esta claramente determinado ni comunicado, sino que es dispuesto por el
personal de Taller. Es esta persona quien debe informar a los mecanicos las actividades a
realizar en las unidades, siguiendo rudimentarios controles de kilometraje, aveces conflictivos,
que surgen de planillas de control que se les proporcionan a los conductores antes de emprender
los viajes, y que se agrupan en cuantiosas carpetas, no siempre ordenadas.

Dichas planillas deben ser completadas por los conductores, pero la realidad muestra
gue en gran cantidad de ocasiones permanecen vacias. Como consecuencia, el control de
kilometraje a cada unidad se vuelve conflictivo, ya que el personal de taller debe recurrir a la
memoria para detectar cuando se hizo el tltimo mantenimiento de la unidad, para asi determinar
cuando se debe realizar un proximo mantenimiento.

Por otra parte, el personal de Pafiol anota en una planilla de Excel, la descripcion de la
tarea que se realiza en cada unidad y el nombre del conductor a cargo

Aun con todos estos inconvenientes, el mantenimiento pactado generalmente se cumple.

Planillas de viaje

Las planillas de viaje son entregadas a los conductores antes de emprender cada viaje.
Consiste una hoja A4 impresa en doble faz en la que se detallan kilometrajes de salida y de
llegada, trabajos realizadas en ruta y mantenimiento a realizar en taller. En los anexos, se
detallan las mismas.

Si bien ambas planillas se entregan impresas en la misma hoja pero en diferentes fases,
se comportan en realidad como dos planillas totalmente separadas.

En ambas se pide informacion de identificacion del vehiculo, del recorrido del viaje,
kilometraje y demas, lo que genera que el conductor deba completar la informacion en forma
repetida y sin sentido. Como consecuencia de esto (y de la falta de responsabilidad de los
conductores), gran parte de las planillas se encuentran completadas a medias, sobre todo en la
ultima parte denominada “Condiciones del vehiculo” en donde en el 90% de los casos
permanece en blanco.

Los conductores completan los datos importantes del viaje (en la primera faz), los
kilometros, y las actividades que consideran que se deben realizar en el taller. Cuando estos
arriban a la empresa, el personal de Pafiol (recordemos que se encuentran tambien a cargo del
Taller) toma conocimiento de la planilla y programa las tareas a realizar.
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Por otra parte, hay que destacar que, en gran cantidad de oportunidades, la Gerencia es
quien determina los trabajos a realizar ya que ésta posee un dialogo fluido con los conductores,
lo que genera un puente ante el personal de Pafiol.

Una vez que el equipo llega a la empresa pasa directamente al sector de lavado, donde
el personal que alli se encuentra procede a efectuar su limpieza. Si bien no es un proceso critico,
en algunas oportunidades se presentan demoras cuando varias unidades llegan juntas.

Luego de ello, cada unidad debe pasar por el sector de taller para realizar el
mantenimiento que corresponda, segun se muestra a continuacion.

Plan de mantenimiento actual.

El esquema de mantenimiento para cada unidad se detalla en el anexo correspondiente. Sin
embargo, puede generalizarse de la siguiente manera.

Cada vez que ingresa
e Control de neumaéticos.
e Engrase de elementos varios.
e Regule de frenos.

Cada 35000 kilometros

Cambio de aceite de motor.

Cambio de filtro de aire exterior.
Cambio de filtro de aceite.

Cambio de filtro de combustible.
Revision de filtro de trampa de agua.

Cada 70000 kilometros.
e Cambio de aceite de la caja de velocidades.
e Cambio de aceite de diferencial.
e Cambio de filtro de aire interior.
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Manejo de inventarios

En la actualidad la empresa posee un Depdsito y un sector de Pafiol, los cuales alojan
distintos elementos de repuesto. Estos no estan ordenados y carecen de identificacion
individual.

Como se expresO oportunamente en el Capitulo relacionado con el Layout, se desea
mejorar este aspecto, y se tratara a continuacion en las Propuestas de mejora.

Por otra parte, la empresa ha tomado la determinacidn de mantener solamente elementos
fundamentales en stock, decision basada en la facilidad y rapidez para conseguir la gran
mayoria de insumos y repuestos de las unidades.

Planilla de control diario de Taller

Actualmente, el trabajador de Pafol genera la planilla de control que se muestra a
continuacion.

En dicha planilla el trabajador anota la informacion antes mencionada, las caracteristicas
del equipo, el conductor y el trabajo realizado, ademas de algunos otros detalles.

Si bien es una gran fuente de datos, la realidad es que la planilla solamente se utiliza a
modo de control ante las solicitudes del resto de los trabajadores de la empresa. Por lo tanto, en
cierta medida es una fuente desaprovechada de informacién, ya que en ella figuran informes de
fallas y mantenimientos realizados a las unidades en los ultimos dos afios.

Dominio Dominic
Fecha * | Mow | Marce * | Mode ¥ | Tracto ¥ | Semi ~ Chofer = Trahajo reslizada et
Se cambid foco de luz izguisrdo. Se

21/6/2017 36 Scania | 380 | MAPO3T | N AYO Chogue, Guillermo i I
lavd y engrasd eguipo.

Se cantrold acete motar. Se aoregd 2

21/6/2017 33 M.Benz | Axor | HUJS33 | ELR 938 Chaparro, Felipe ) : )
It acete mator Se parchd lons semi.

Se arregld paragolpes trasero semi [
=& enderezd soporte v s& colocaron
hulones nuevos al soporte). Se
desarmad v se limpid radiador de
calefaccion. Se agread 4 t acete

matar XY 300,
Se controld luces equipo. Se

cambiaron focos de posicidn. Se
revisd parte eléctrica freno maotar. Se
21;"6}'201.—-" e M. Benz 1634 FSh 264 | GZH 004 Guipildnr, Guido zacd ¥ ae reparé paragolpes
delartero tractor en Mario Mufiez
(chapizta). Se agread 2 t acete
motor ¥4 300, Se enorasd equing
Se envid mavil 30 & Makondo para

contral win reparacion tablera v
velocimetra (22 arregld, OK). S8
Endrazd equipo.

21/6/2017 25 M.Benz | 1634 | FSM2E5 | G109 Boggino, Daniel

26/6/2017 30 M.Benz | 1634 | GDF380 | GHPETO Sabbag, Marcos

=& cambiaron 2 cubiertas del zemi
27/6/2017 40 M. Benz | Axor | MWAWY 142 | MHX 107 Campos, Jorge (=egundo eje lado derecho). Se
repard pulman drecho gje direccional.

azdetnn17 a5 W Benz | 45%4 | FomMIRS | mbitdna Finoicing Cianiel S8 cambio resistencia de la

llustracién 38. Planilla de control de Taller
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Luego de llevar a cabo un analisis de lo anteriormente expuesto es necesario determinar
un nuevo plan de mantenimiento en funcion del andlisis de las fallas de los vehiculos. Este
nuevo plan debe ser eficaz y eficiente en la utilizacion de los recursos.

Se propone la creacion de un archivo de Excel que tenga los siguientes objetivos:

e Facilitar la programacion de mantenimientos.

e Facilitar el control de insumos

e Facilitar el control de stocks

o Facilitar el registro de entradas a taller

e Brindar al personal de taller informacion para la toma de decisiones.

Nuevo Plan de Mantenimiento

El nuevo Plan de Mantenimiento se realizd segun tres fuentes de informacion:

e Manual del Usuario de los equipos. Se investigaron las recomendaciones del
fabricante y el mantenimiento propuesto segun el tipo de operacion. Fue una tarea compleja
debido a la gran cantidad de modelos distintos de Camion que la empresa posee.

Si bien esto presenta una dificultad inicial, la realidad marca que casi la totalidad
de los equipos tienen caracteristicas y mantenimientos similares, que en pocos aspectos varian
unos de otros.

e Estudio de fallas historicas de las unidades de la empresa. Se estudiaron en
profundidad las causas de fallas en los equipos segun los datos historicos de la empresa,
tomando como base la planilla de Excel con la que los trabajadores de taller desarrollaban su
labor.

Dicha planilla debié ser modificada para extraer toda la informacion requerida. Al
no quedar en condiciones de un uso periodico, se propone la creacién de una nueva planilla de
registro que se construya tomando la base de la original, incorporando mejoras sustanciales,
pero permitiendo una transicién entre planillas perfectamente posible y poco conflictiva. Este
aspecto se profundizara a continuacion.

e Experiencias y recomendaciones de terceros. Se recurrié a recomendaciones de
terceros, empresas fabricantes de repuestos, blogs de la industria y proveedores de repuestos,
entre otros. Permitid, sobre todo, detectar causas de fallas, mantenimientos preventivos
adecuados, y herramientas para mejorar la productividad de los equipos.

Estudio de fallas historicas

La base de este estudio se realiz6 segun la siguiente planilla:

Dominio | Dominig

Fecha |~ | Mdv ~| Marca - | Mode ~| Tractol ~ | Sermi - Chafer - Trabajo realizada -
28/3/16 25 Scania | R420 | FOZ919 | FSM 303 Gutiérrez, Elisen Embrague
47372016 27 M. Benz | 1634 | FSM 264 | GZHOD4 Quipildar, Guido Reemplazo Turbo
4/a/2018 32 M. Benz | Axar | HPH256 | JvwY 081 Siquila, Ramadn Embrague
4/a/2018 33 M. Benz | Axor | HUGA33 | GHL 363 Castillo, Pablo Rulemanes rodillos
a4/a/2016 33 M. Benz | Axor | HUG 533 | GHL 863 Castillo, Pablo Correa larga
4/4/2016 33 M. Benz | Axor | HUGA33 | GHL 8Ra Castillo, Pabla Yiscoso
4472016 27 M. Benz | 1634 | F5M 264 | GZHOD4 Quipildar, Guida Cambio aceite motor
47473016 er M. Benz | 1634 | FSM 264 | GZH 004 Quipildor, Guido Cambio de filtros
afa/a01e | MNCAZ | M. Benz | 1624 | GTF 416 | FSM 301 Armifiana, Luis Compresor aire
4f5/2016 | NCAZ | M. Benz | 1624 | GTF 416 | FSM 300 Armifiana, Luis Cambio de filtros

lustracién 39. Planilla actual de taller.
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Los trabajadores ingresaban los datos de las columnas, dejando la mayoria de los
casilleros en blanco, condicionando la disponibilidad de la informacién. Justificaban su
accionar argumentando la gran cantidad de informacion repetitiva, y tediosa de completar.

El anélisis de las fallas se realizd segiin la columna “Trabajo Realizado”, que era
completada en formato de texto, con el Unico objetivo de llevar un control.

Se continud el estudio creando algunas otras columnas, como se muestra a continuacion:

Embrague X Con Falla Embrague
Reemplazo Turbo X Con Falla Turbo
Embrag ue X Con Falla Embrague
Rulemanes rodillos X Con falla Rulemanes
Correa larga X Con Falla Correa
Viscoso X Con Falla Viscoso

llustracion 40. Nuevas columnas.

Dichas columnas se crearon con el objetivo de separar las entradas al taller con falla, sin
falla, y por Service. Se determinaron nuevas columnas para describir la/s falla/s.

Lo anteriormente expuesto permitié generar un punto de partida para el anélisis de la
cantidad y tipo de las fallas, diferenciando entre marcas de tractores y semirremolques, que se
determinaron mediante formulas de Excel, como se muestra a continuacién:
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ACTIVIDADES DE HISTORICOS Scania Mercedes Benz
Cantidad de entradas al 358 Cantidad total de entradas a 86 272
taller taller
Cantidad de entradas al Porcentaje de entradas a

; 67 ! 24% 76%
taller sin falla taller
Cantidad de entradas al Entradas totales al taller per

265 cantidad de camiones de 12,29 19,43
taller con falla
cada marca
Cantidad de er.1tradas al 26 Cantidad de entradas al taller 59 206
taller por service con falla
Cantidad de entradas al p taied trad |
taller por Falla del 192 orcentaje ce entradas a 0,22 0,78
taller con falla
tractor
Cantidad de entradas al Entradas' al taller corT falla
. 96 per cantidad de camiones de 8,43 14,71
taller por Falla del semi
cada marca
Cantidad de entradas al Cantidad de entradas al taller
_ 21 ant 20 47
taller por falla multiple sin falla
Fallas semi Cormetal 10 Porcen.taje de entradas al 30% 70%
taller sin falla
Entradas al taller sin falla per
Fallas semi Randon 28 cantidad de camiones de 2,86 3,36
cada marca
Fallas semi Helvetica 3 Cantidad de entradas al taller a1 151
por falla del tractor
Fallas semi Bonano 39 Porcentaje de entradas al 21% 79%
taller por falla del tractor
Entradas al taller por falla de
Fallas semi Maldonado 15 tractor per cantidad de 10,25 10,79
camiones de cada marca

lustracion 41. Obtencién de los primeros nimeros.

Si bien esto sirve para tener una aproximacion de la realidad, no es representativo porque
no existe una utilizacion uniforme de equipos. Es necesario entonces determinar unidad por
unidad cual fue su comportamiento.

B S R0 praconeoo s s 86415 1 Pl % 3009 231
16 MercedesBenz 1634 IMALDONADO-2005 (1350 HiVALOR! 1 18 n Vendido Vendido
u MercedesBenz (1634 BONANOSUANS | QUPILDCA GLIDO 49266 0 16 7 3451
18 MercedesBenz (1624 [BORNO-200T (135) Zﬂf i 49266 2 15 18 3,654
30 MercedesBenz {1634 BOHENO-207(135) | MARCDS AUBEN S48BA5 82888 4 20 27 3,257 2413

lHustracion 42. Fallas por unidad.

Como puede verse, se determin0 la cantidad especifica de fallas que tuvo cada unidad,

Juan I. Correa

distinguiendo entre tractor y semirremolque.
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Por altimo, y para obtener un indicador real de la tasa de fallas de cada unidad se dio
lugar a la intervencion del kilometraje recorrido, obteniendo los anteriores resultados marcados
en color. Asi, se permitio identificar las unidades mas conflictivas, que normalmente tienen
relacion con la antigiedad del rodado.

Por otra parte, se realizé también un estudio de fallas por conductor, pero por razones
de confidencialidad no se mostraran en el presente trabajo.

Luego de los pasos descriptos anteriormente, se logré determinar un grupo de pocas
fallas que representan un gran nimero de entradas al taller. Se muestran a continuacion:

DETALLE CUENTA DE FALLA PORC:_Z:}:’:L DEL ORDEN
FRENOS 20 3,6% 7
ENGRASE 45 8,2% 3
LUCES 64 11,6% 1
EMBRAGUE 16 2,9% 8
ESCAPE 11 2,0% 9
JUNTA 7 1,3% 14
FRENO MOTOR 11 2,0% 10
Soe | s | o | w
CAIA 10 1,8% 11
BATERIA 8 1,5% 13
ALTERNADOR 6 1,1% 15
ARRANQUE 6 1,1% 16
TURBO 10 1,8% 12
GOMAS 46 8,4% 2
SOLDADURA 28 5,1% 5
SERVICE 30 5,5% 4
PULMON 24 4,4% 6

llustracién 43. Fallas mas recurrentes.

Si se dispone en forma de grafico, se corresponden los siguientes resultados.

70
Juan I. Correa



UCS - Facultad de Ingenieria e Informatica
Implementacion de Herramientas de Gestion en una empresa de transporte

50 4

30

20 +

‘ ‘ ‘ B m A m m ‘ ‘ ‘
& N R & &

& C & N “
5§ ¥ & &

o
@
&

%,

llustracién 44. Fallas mas recurrentes.
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lustracion 45. Diagrama acumulado de fallas.

En este ultimo grafico puede apreciarse que el comportamiento de las fallas antes
mencionadas cumple el Teorema de Pareto. Debido a la enorme cantidad de tipos de fallas
(>70), se esquematiz6 solamente la parte mas representativa, que corresponde a las primeras 17
fallas que suman el 63% de la cantidad total de fallas.

Es necesario destacar también, que estas fallas corresponden a las que mayor cantidad
de recursos econdmicos necesitan para solucionarse, por lo que este grupo de 17 fallas:

e Suman el 70% de la cantidad total de fallas en el periodo estudiado.

e Corresponden a las fallas mas costosas de reparar.

Esta informacion permite centrar el nuevo plan de mantenimiento en los puntos débiles
del plan de mantenimiento anterior (sobre todo las fallas antes mencionadas), pero ademas sacar
algunas conclusiones.

Existen considerables fallas en el sistema eléctrico: se debe principalmente a la ausencia
de mantenimiento preventivo sobre este sistema. Ademas, la presencia de luces de tecnologia
antigua (no LED) genera que en la mayoria de las oportunidades se ingrese la unidad a cambiar
lamparas. El disefio de un plan de mantenimiento que contemple acciones preventivas en este
sector puede ayudar a disminuir fallas.

Existen gran cantidad de entradas al taller por fallas en los neumaticos: si bien en la
actualidad se mantiene un control sobre el estado de los neumaticos, éste es poco estructurado
y se realiza entre periodos de tiempo poco claros. Es un aspecto por mejorar.

Existen muchas fallas en los frenos: puede ser debido a las altas velocidades que se
registran en las unidades segun el sistema de posicionamiento y control GPS con el que
disponen las unidades. Se propone efectuar un control exhaustivo de las velocidades registradas
cada vez que un conductor arriba a la empresa luego de un viaje.
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Existen fallas el conjunto motor: puede deberse a la ausencia de un mantenimiento
preventivo en varias de las piezas, ya que en la actualidad solamente se realizan pequefias
acciones preventivas anteriormente analizadas. Es un aspecto por mejorar en el nuevo plan,
programando acciones para el mantenimiento preventivo de turbos y otras partes importantes.

Existen fallas en las soldaduras: Se deben principalmente al estado de los caminos por
los que las unidades transitan.

Existen fallas en los Pulmones: Se debe generalmente a la falta de cuidado de los
conductores al utilizar la reversa sin retraer el eje movil de la unidad, y a las altas velocidades
a las que circulan algunas unidades.
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Nuevo plan de mantenimiento.

Luego del andlisis de lo anteriormente expuesto, se propone a continuacién el nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo de unidades.

MERCEDES BENZY SCANIA - TODOS LOS MODELOS

Regulacién de

Comprobar funcionamiento de Calefaccion, wventilacion vy aire
acondicionado. 3Sistemna de wentilacidn y calefaccidn: Limpiar el

Comprobar Fijacion de
soporte del cojinete
intermedio de los drboles de

Freno Motor: Ajuste y
condiciones de

Walvula ALB: control ajuste de

neumaticos,
inclusive la rueda
de repuesto

Filtro de aire: Limpiar valvula de descarga automatica de polvo

Control de filtro de aire

interior

frenos o . A . frenado en funcion de |a carga
compartimiento del filtro de polvo transmision al cuadro del | funcionamiento
chasis.
Control de Cambio de Grasa de cubos y | Examinar dafie vy
.- § . - B . - Escape: controlar
neumaticos, Filtro previo de combustible con separador de agua: Cambio elemento | selladores, comprobar | obstrucciones ectanausidad estado
medidas filtrante. rodamientos y ajustar holgura | radiader de agua y de fi aci;_l ’ ¥
necesarias axial aire del intercooler !
Comprobar El - .
: P : . Deposito  de  combustible:
apriete de los|Comprobar el estado de la correa de accionamiento Poly-\. Comprobar . i i L .
i _ P . ._ | Cambio de aceite de caja v Lirnpiar la pantalla filtrante; si
tornillos de | nivel de liquido de las baterias. Comprobar estado de bomes de bateria. |~ i _
L. . diferencia es necesario, efectuar la
sujecion de las | Mantener |3 limpieza . : . K
impieza interior.
ruedas
Calibrar los

Faros: Comprobar alineacion

aceite

M1 Cada wer que M105 Cada 105000 - Y3 Cada tres
. q M35 Cada 35000km M70 Cada 70000km N 1140 Cada 14000%km Y1 Cada un aro -
ingresa km anos

Acoplamiento para remolque: Cambie de fluide Cambiar
Cambio de Aceite de motor, Cambic de Filtro de aire exterior, Cambio § Comprobar estado de P P i | e hidraulico del| . .
Lavado ) . R N Control filtro secador comprobar  funcionamiento, | . liquido
de Filtro de combustible, Cambio de Filtro trampa de agua filtro secador . sistema de i
holgura y fijacion refrigerante
embrague
Cambiar =l
. . Muelle de ldminas / fuelles de | cartucho de
Lubricacion i i i Comprobar Fijacion de |a|Comprobar holgura . / .
Controlar estado de mangueras, deposito, roscas y uniones de sistema . . i _|la  suspensien neumatica: | elemento secador
componentes i . barra estabilizadora delantera | de vahulas v ajustar si R . |
i de refrigeracion. _ Examinar visuzalmente cuanto | de aire ¥
chasis ¥ trasera fuera necesaric -
a danos separador de
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Aplicar una capa
de grasa en la
base superior de
la 52 rueda, en &l
mecanismo  de
blogueo, en la
garra de blogueo

del perno rey.

de la 52 rueda y

Direccion hidrdulica: Comprobar el nivel de aceite y fluidos y corregir.

Service de turbo: extraer vy
comprobar  inexistencia de
Juege en eje. Giro suave. 3in
transpiracion mi hellin.
Inexistencia de pérdidas de
aceite. Ver estado de alabes

Lubricacion  de

conexiones
[juntas)
universales de los
arboles de
transmision

Comprobar estangueidad, estado (atencigon fijaciones y puntos de
friccion) e inexistencia de derrames en todas las tuberias y mangueras
[agua, aceite, combustible y fluidos), cables eléctricos de sensores.

Busqueda de dafos por
corrosion  en  carmoceria  y
chasis. Analisis de dafios en
carroceria: Frontal, Laterales.

Fijacion del travesano al
cuadre del chasis

Comprobar estangueidad, estado (atencion fijaciones y puntos de
friccién] e inexistencia de derrames en Depdsitos, comp. neumdt. e
hidraulices, amertiguad. de la susp. del. y tras., amortiguad. de la susp.
de la cabina, guardapolvos y cofias de proteccidn.

Comprobar estanqueidad, estado, (atencion fijaciones y puntos de
friccién] & inexistencia de derrames en Sistema de admisidn: Tubo de
admision entre el filtro de aire y el motor

Comprobar estanqueidad, estado, (atencidn fijaciones y puntos de
friccion] e inexistencia de derrames en Sistema de refrigeracion y
calefaccion: Inspeccionar visualmente mangueras y tuberias cuanto a
fugas.

Sistema de freno (frenc a tambor]: Comprobar el desgaste de los
revestimientos de freno.

Arboles de transmision:
Comprobar holguras ¥
desgaste de las crucetas, de
manguito  deslizante y de
cojinete intermedic.

Acoplamiento para remolque:
retirar  traba, comprobar
apriete de la tuerca castillo vy
bloguear la tuerca con wna
traba nueva.

Comprobar  funcionamiento
de Sistema eléctrico, cristales,
bloqueo de puertas

Direccion: Comprobar |2 holgura del sector, el estado y la holgura del
mecanismo y de las terminales de direccidn.

Chasis y carroceria: Comprobar Fijacion de los amortiguadores de |as
suspensiones delantera y trasera.

Ajuste de embrague. Lubricar gje de pedal de embrague. Chequear
ajuste de cabezas de tornille y niveles de liquide de embrague.
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lustracién 46. Nuevo Plan de Mantenimiento preventivo
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Por otra parte, se propone también un Plan de Mantenimiento Auténomo de unidades, para que los conductores lo lleven a cabo.
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MANTENIMIENTO AUTONOMO: A cargo del conductor

A la salida

Antes de funcionar el
motor

Motor funcionando

Una vez a la semana

A lallegada

Drenar el agua acumulada en el
filtro previo de combustible

Comprobar la presidn neumatica del
sistema de frenos

Comprobar el llenado del depdsito
del limpiaparabrisas, y
funcionamiento de
limpiaparabrisas. Comprobar
cristales y espejos retrovisores

Verificar con el motor en ralenti que todos los
indicadores se encuentren en intervalos correctos, sin
luces de alarma. Informar en la planilla de novedades
si existen problemas con alguno.

Comprobar el estado general y el
inflado de los neumaticos

Comprobar el funcionamiento del
tacografo

Comprobar el funcionamiento de
pestillos y cerraduras de las puertas

Informar TODOS los dafies y/o roturas ocurridos
durante el viaje en la planilla de novedades.

Comprobar inexistencia de fugas de
agua, aceite, fluidos y combustible

Comprobar el funcionamiento de la
alarma y de las luces-pilote de
advertencia

Comprobar el nivel de fluido de
direccién hid., de refrigerante y de
aceite de motor (dejar gque
transcurran 3 min después de parar
el motor para comprobar nivel de
aceite).

Informar problemas durante el viaje, hayan sido
solucionados o no. Informar cualguier eventualidad
con el equipo.

Comprobar el funcionamiento de
los  faros, linternas, luces

Comprobar el correcto llenado de

Comprobar el nivel de fluido del

Comprobar el funcionamiento de luces y chicharras,

- X . i sistema de accionamiento del|. i )
indicadoras de direccién, luz de|combustible interiores y exteriores.
: embrague

freno y luz de marcha atras
Extintor de incendios: Fecha . i

L ; Limpiar los faros vy linternas.
vencimiento. Sistema de i .

Comprobar funcionamiento del

refrigeracién del motor: comprobar
niveles

cinturdn de seguridad

Juan I. Correa

llustracién 47. Plan de mantenimiento auténomo.
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Debido a las similitudes entre las unidades, los planes de mantenimiento sirven para el
total de los equipos.

A modo de comparacion, es conveniente recordar que se expone el Plan de
Mantenimiento actual en la pagina 65 y en el Anexo correspondiente.

Por otra parte, es necesario destacar que se modificaron las planillas existentes y se les

incorporaron algunas acciones del Plan de Mantenimiento Autbnomo. Se muestra a
continuacion.
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PLANILLA DE VIAJE

MOVILN® | | DOMINIO TRACTOR | DOMINIO SEMI |
CONDUCTOR A CARGO
DATOS DEL VIAJE
SﬁLE DE ........................................ CA'RGA EN ............................................. DESﬂm .........................................
SALE DE |carGaEN ~ |oesmno
SALE DE  lcarcaEn ~ |oesmno
SALE DE | cara: | oesmno
FECHA DE SALIDA | FECHA DE LLEGADA
B B mlRL
KILOMETRAJE DE | oalstica [KILOMETRAJE — DE
SALIDA o Y L09ISUCA ||| ecaDA
CHEQUEQ DE SALIDA
ANTES DE ENCENDER EL MOTOR FUNCIONANDO ¥ ANTES DE
MOTOR (SUNO) RODAR (SINO) UNA VEZ A LA SEMANA (SVNO)

Se drend el agua acumulada
en el fito previo de
combustible.

Se comprobd la  presion
neumatica del sistema de frenos.

Se comprobd funcionamiento y niveles
del depasito de limpiaparabrisas.

Se comprobd inexistencia de
fugas de agua, aceite y
combustible.

Se comprobo el estado general y
&l inflado de los neumaticos.

Se comprobd nivel aceite de motor
(dejar que transcurran 3 min después
de apagar el motor para comprobar
nivel de aceite.

Se comprobd fecha de
vencimiento de Matafuegos.

El motor estuvo en ralenti al
menos 5 minutos antes de rodar.

Se comprobd niveles de fluido de D.
Hidraulica, refrigerante y aceite motor.

Se comprobd un estado
general satisfactorio de la
unidad para emprender el
viaje,

Se comprobd correcto llenado de
combustible.

Se comprobd el funcionamiento de
luces interiores y exteriores.

" PARTE DE NOVEDADES

REALIZADAS EN RUTA

PARA REALIZAR EN EL TALLER

CUALQUIER EVENTO PARA INFORMAR

Hara de inicio:
Haora de finalizacidn:
Lugar de ocurrencia:

Descripcion:

CHEQUEQ DE INGRESO A LA EMPRESA (SI/NO)

El tablero de instrumentos
muestra © ha mostrado
indicadores de alarma.

La unidad esta en condiciones de salir
nuevamente luego del mantenimiento
M1.

durante el viaje.

He informado todos los daiios,
roturas o percances ocurridos

Firma recepcion en taller.

Fecha de recepcion.

Firma del conductor.

Juan I. Correa

llustracién 48. Nueva planilla de control.
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El instrumento incorpora el mantenimiento autébnomo a la planilla actual de control de
kilometraje. Permite:

e Reducir ineficiencias radicadas en el llenado constante con informacion
innecesaria.

e Incorporar el mantenimiento autonomo en las unidades.

e Convertir la planilla en una suerte de declaracion firmada de los conductores.

Con lo anteriormente expuesto se cumple un primer objetivo de este apartado, que es la
generacion de un Plan de Mantenimiento eficiente y eficaz, en el que no se suman costos de
nuevos repuestos, sino que se fundamenta en una revision mas frecuente en algunos items
claves. Por lo tanto, los costos de mantenimiento no sufrirdn cambios.

A continuacion, se propondra un sistema de Gestion de Taller que permita contribuir a
la eficiencia del sistema.
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Gestién de inventarios

La necesidad de organizar el almacén de repuestos de la empresa radica en la
importancia de mantener el orden y la funcionalidad del sitio.

Con el objetivo de mejorar la identificacion y el almacenamiento de los materiales en el
pafiol y el depoésito, se considera indispensable aplicar estrategias que permitan mejorar su
desempefio.

Recepcion

La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de mercancia, descarga y
verificacion tal y como se solicitaron, también se deben actualizar los registros de inventarios.

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias se debe iniciar con una
prevision de entradas, en donde se informen las recepciones a realizar, en el tiempo dado y que
contenga como informacién:

Ilustracién 49. Recepcién de mercancias.

El registro y trazabilidad de las existencias por ubicacion es otro factor que favorece la
efectividad y eficiencia de la gestion del almacén, ya que a través de éste se puede conocer en
cualquier momento el lugar en que se encuentra cada uno de los materiales con los que se
cuenta. De esta forma, se pueden detectar anomalias y también realizar reclamos al proveedor,
optimizando tiempos y recursos.

Tras la descarga y la identificacién, las mercancias deben pasar a almacenamiento, sea
en una posicién temporal o en su ubicacion definitiva.

Informacion

La funcion principal de la Gestion de almacenes es la eficiencia en el flujo fisico, y por
ello depende directamente del flujo de informacion, por lo que se debe priorizar el correcto
funcionamiento y gestion dirigida a la optimizacion.

Su ambito se extiende a todos los procesos y desarrolla de la siguiente manera, por
medio de tres vias de recoleccién y gestion de la informacion:
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lustracion 50. Gestidn de inventarios.

Informacion para la Gestion

Son documentos que contienen la configuracion del almacén, los datos técnicos de los
medios disponibles, datos técnicos de las mercancias almacenadas, informes de actividad para
la gerencia, y procedimientos e instrucciones de trabajo.

Identificacion de Ubicaciones

Todas las zonas deben estar perfectamente identificables y conocidas por el personal
habilitado a entrar en el almacén. Las practicas méas habituales son la delimitacion de las zonas
con carteles. En el almacén, toda ubicacion debe poseer su codificacion unica que la diferencie
del resto.

Estanterias: cada una debe tener asociada una codificacién correlativa, del mismo modo
que cada una de ellas, asi como las alturas de la estanteria, empezando del nivel inferior y
asignando numeros correlativos conforme se asciende de altura.

NENEN

llustracién 51. Disposicion de las estanterias.

Pasillos: en este caso, son los pasillos los que se codifican con nUmeros consecutivos.

13 14 2 1
11 12 4 3
9 10 6 5
7 8 8 7
5 6 10 9
3 4 12 11
1 2 14 13
1 2 3 i}

llustracion 52. Disposicion de los pasillos.

Identificacion y trazabilidad de mercancias
Al igual que las ubicaciones, la totalidad de las mercancias almacenadas deben estar
codificadas, para que de este modo cada material posea identificaciones Unicas. Esta
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codificacion debe estar relacionada con la finalidad de ser utilizada para identificar las
ubicaciones y con el resto de los procesos de la empresa.

El correcto disefio de un almacén coopera para conseguir mejoras en el sistema de
aprovisionamiento, reduciendo tiempos, distancias, costos, personal, y esfuerzos fisicos. Esto
se traduce en trabajos mas eficientes.

Para conocer algunos parametros de disefio, se deben conocer que actividades pueden
causar riesgos de seguridad, de control de autorizaciones y pedidos, de control de inventarios,
de higiene y limpieza, y de manipulacién de productos.

Disefno

La finalidad del disefio de los almacenes se traduce en facilitar con rapidez la
preparacion de los pedidos, en la precision de los mismos y en la reposicion mas eficiente de
las existencias.

El correcto disefio aporta un adecuado flujo de materiales, minimizacion de costos,
elevados niveles de servicio al cliente y 6ptimas condiciones de trabajo para los empleados.

"'-I |'I I | | S | S S —
Ler &)\ | EEE=EHH
'.lq___ | | [ S | I E— | —

llustracion 53. Disposicion del almacén y, en rojo, circulacion interna.
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Nueva Planilla de Gestion de Taller

La nueva planilla de taller es completamente nueva, pero toma como base la planilla
que originalmente desarrollaba el personal de Taller. Corresponde a una planilla de Excel, con
un mend inicial:

¥ §—=0-> Transporte

s Y LOQIStica

NUEVA
ENTRADA
TALLER

GESTION DE TABLERO DE GESTION DE GESTION DE
INSUMOS COMANDO STOCK MANTENIMIENTO

lustracién 54. Menu principal del nuevo sistema.

Cuenta con una serie de vinculos hacia otras Hojas del Libro de Excel, por ejemplo:

e Hoja de entradas al taller y trabajos realizados: similar a la existente, pero con mejoras
en la carga de datos, que permite cargar un 50% menos de datos de las unidades cada
vez que se genera un ingreso al taller, ya que se completan automéaticamente algunas
celdas. Ademas de ello, se dispusieron celdas desplegables que facilitan el registro.

VOLVER MENU

Fecha - Mévil - Dominio Semi - Chofer - Trabajo realizado -
28/3/2016 25 FSM 303 Gutiérrez, Eliseo Embrague
4/3/2016 27 GZH 004 Quipildor, Guido Reemplazo Turbo
4/4/2016 32 JVY 081 Siquila, Ramén Embrague
4/4/2016 33 GHL 868 Castillo, Pablo Rulemanes rodillos
4/4/2016 33 GHL 868 Castillo, Pablo Correa larga
4/4/2016 33 GHL 868 Castillo, Pablo Viscoso

llustracion 55. Hoja de entrada de datos.
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e Hoja de gestion de insumos. Se propone como solucion a un aspecto tan importante
descripto oportunamente.

INSUMOS

VOLVER
MENU

Fecha

Insumo

Operacign

Cantidad operada

Unidad

Observaciones

16/6/2017

17/6/2017

17/8/2017

17/6/2017

ACEITE X300

ACEITE S0WS0
ACEITE Wa0
GRASE

AGLIA DESTILADA
KRIOX

ADOUISICIGN

15

LITROS

Destinado a MOYIL
25

RETIRD

5

LITROS

Destinado a MOYIL
26

ADQUISICICN

LITROS

Destinada a MOWVIL
36

ACEITE HIDRO ATF
CEITE X300

RETIRO

LITROS

Destinado a MOYIL
29

18/8/2017

ACEITE X300

ADQUISICION

LITROS

Destinado a MOVIL
29

19/6/2017

ACEITE X300

RETIRO

LITROS

Destinado a MOVIL
30

20/8/2017

ACEITE X300

ADQUISICION

16

LITROS

Destinado a MOYIL
31

21/6,/2017

ACEITE X300

RETIRO

2

LITROS

Destinado a MOVIL
32

o

=Ta = oo

Lol

Ao

LLIL

Destinado a MOYIL

llustracion 56. Hoja d

e Gestion de insumos.

A través de celdas desplegables, se permite registrar de forma muy simple los insumos
adquiridos o consumidos. Se propone también una Planilla de papel que siga el mismo formato,
para que el Jefe de Taller acompafie con su firma las operaciones sobre los insumos, para un
mayor control. Se propone también el detalle de cada insumo y la cantidad restante en Stock.

Juan I. Correa

EN STOCK

ACEITE XV300

40

lustracién 57. Gestion de stock de insumos.
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e Hoja de Gestion de Stocks. Se propone una nueva Hoja para registrar los Stocks de
repuestos y elementos que oportunamente se explicaron en el apartado “Layout”.

CONTROL DE DEPOSITO

WOLVER MENU

Fecha

Codificacion

Detalle

Operacidn

Cantidad operada

Cantidad restante

Desting

Observaciones

16,6,/2017

1-0001

PALIER MB 1624

ADOQUISICIEN

1

1

17,6,/2017

1-0002

DISCO FREMD AXOR

ADOQUISICIEN

1

1

17,6,/2017

2-0001

DISCO FREMOD R420

ADOQUISICIEN

1

17 /672017

2-0002

CIFERENCIAL RA20

ADOUISICION

2

lustracion 58. Control de Depodsito.

e Hoja de Gestion de Mantenimiento y control de kilometraje. Posiblemente es la
herramienta mas importante de la Planilla de Excel, ya que permite registrar y controlar
los kilometrajes de las unidades, para asi respetar los programas de mantenimiento. Se
propone sefialar con colores la cantidad de kildmetros restantes para el proximo
mantenimiento programado.

o En color verde se resalta cuando a la unidad le restan mas de 10000 kilometros
para el préximo mantenimiento.

En color amarillo se resalta cuando a la unidad le restan entre 5000 y 10000

kilometros hasta el préximo mantenimiento.

En color rojo se resalta cuando a la unidad le restan menos de 5000 kilometros

hasta el préximo mantenimiento. En este caso se propone conseguir

inmediatamente los insumos y repuestos necesarios para realizar dicho
mantenimiento. Se propone también que el personal de Taller informe via correo
electrénico al personal de Operaciones esta situacion para desprogramarla de las
operaciones proximas.

o

o

Juan I. Correa
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Fecha |

| kmSalic

16/8/2017 10000

17/6/2017

17/6/2017 20006

17/8/2017

18/6/2017

15/8/2017

MODEL| Kkm. | Fm-Ultimo Tipo ultimo mantenimiento LA it Tipo préximoe mantenimiento Km,
MOVIL| MARCA Mante- Mante- P
0 Actuales nimiento nimiento
M1 | M35 | M70 |M105 | M140| Y1 13 M1 | M35 | M70 |M105|M140| Y1 Y3

5 |[Scania R420 16500 3000 X 43000 X 26500
26 |Mercedes Benz | 1634 12000 SE68 X 40353 X 2858
27 |Mercedes benz| 163 16755 4352 X X 78252 X 31997,
28 |Mercedes Benz| 1634 65623 35222 X 90222 X X 21585
30 |Mercedes Benz | 1634 1600g| 15000 X 50000 X 330
31 [Scania R3ED 10568 5955 X 43985 X 33417,
32 |Mercedes Benz | Axor 21523 16004 X X 51004 X 2931
33 |Mercedes Benz | Axor 16532 15656 X 50656 X X 3124
3 [Scania RAZ0 B2 B3 X 41523 X 34939
H  [Scania R4 20 46983 1525 X 47525 X
36 |[Scania G380 79263 45352 X X 80552 X

llustracién 59. Gestion de mantenimiento.

Se propone registrar el tipo y kilometraje del Gltimo y préximo mantenimiento, ademas
de una Planilla de papel individual de cada unidad en la que figuren los datos de todos los
mantenimientos que se le hicieron a la unidad, acompafada de la firma del Jefe de Taller.

Ademas, se agrega una columna de trabajos pendientes, con un espacio a la derecha para
tildar los trabajos pendientes que ya han sido completados. Se propone utilizar los periodos de
mantenimiento largos (por ejemplo, el de mantenimiento extenso de turbocompresor) para
reducir la lista de trabajos pendientes, funcionando como un shutdown.

Se muestra a continuacién un ejemplo:

MOVIL 45

"W #—=0-> Transporte

e Y LOGlstica

Fechay hora | Fechay hora
de ingraso de egreso

Kilometraje

Detalle del mantenimiento realizado

FIRMA JEFE DE

Trabajos pendientes QK TALLER

Juan I. Correa

llustracién 60. Planilla de control de mantenimiento.
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Tablero de comando

El tablero de control es una herramienta del campo de la administracion de empresas,
aplicable a cualquier organizacion y nivel de la misma, cuyo objetivo y utilidad basica es
diagnosticar adecuadamente una situacion. Se le define como el conjunto de indicadores cuyo
seguimiento y evaluacién periddica permitira contar con un mayor conocimiento de la situacion
de su empresa o sector apoyandose en nuevas tecnologias informaticas.

El diagndstico y monitoreo permanente de determinados indicadores e informacion ha
sido y es la base para mantener un buen control de situacion en muchas de las disciplinas. En
todos estos casos el Tablero permite a través del color de las luces y alarmas ser el disparador
para la toma de decisiones. En todos estos ejemplos es fundamental definir los indicadores a
monitorear.

La empresa como organizacion formal e informal es sujeta de parametrizacion en
muchos de sus valores para facilitar el diagnostico y la toma de decisiones. Si bien hay
indicadores genéricos para todas las empresas, especialmente en areas como las econdémicas
financieras, cada empresa o sector requiere definiciones a medida de sus propios parametros y
definir quién y cdmo va a monitorear esa informacion.

Se propone en el mismo libro de Excel la conformacion de un tablero de comando, en
el que se obtenga la siguiente informacion:

Indicadores por mes y afio de fallas por unidad.

Indicadores por mes y afio de entradas al taller por conductor.

Determinacion de la unidad con mas entradas al taller en el mes y en el afio.
Determinacion de la unidad con menos entradas al taller en el mes y en el afio.
Consumo de insumos por mes y afo.

Adquisicién de insumos por mes y afio.

Se plantea el siguiente Tablero de comando.
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TABLERO DECOMANDO

El D, L
N°MOVIL | MODELO | TebeeA

25 R420 1
26 1634 0
INSUMOS CONSUMIDOS ACEITE XV300 z 1634 1
28 1634 2
INSUMOS ADQUIRIDOS 64 ACEITE XV300 30 1634 2
31 R380 0
MOVIL CON MAS ENTRADAS AL 32 Axor A
TALLER 28 P xor >
MOVIL CON MENOS ENTRADAS AL 34 RA20 A
TALLER 26 v R420 T
FALLAS TOTALES DEL MES 22 36 G380 2
38 G380 1
39 G380 2
40 Axor 2
41 Axor 2
42 Axor 0
43 Axor 0
44 Axor 1
45 Actros 1
NCA02 1624 0
CB 710 0

lustracién 61. Tablero de Comando

Cuenta con celdas desplegables en algunos items clave como ser la seleccion del Mes y
del Afio:

JuLio
SGOSTO

INSUMOS COMSUMIDOS SEFTIEMERE ACEIT
OCTUBRE
MOWIEMERE

INSUMDS ADOUIRIDOS DICIEMERE v ACEIT

MOYIL COH MAS EHNTRADAS AL
TAIIFR 23

llustracion 62. Celdas desplegables en seleccion de items clave.

Tambien se pueden seleccionar el tipo de insumo en donde se desee conocer la
utilizacién en el periodo:

MES JUNIO
ANO 2017
w
INSUMOS CONSUMIDDS 24
)
ACEITE G520
ACEITE G000
INSUMOS ADOUIRIDOS 64 A CEITE WaD
GRASA
MOYIL CON MAS EMTRADAS AL 23 AGLA DESTILADL
TALLER KRICH v
MCEITE HIDRO ATF
MOYIL CON MENDS ENTRADAS AL 26
TALLER

lustracion 63. Celdas desplegables en la seleccién de items clave.
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Por otra parte, se obtienen indicadores por afio:

TOTALES ANUALES 2017

INSUMOS CONSUMIDOS ACEITE XV300 24
INSUMOS ADQUIRIDOS ACEITE XV300 64
MOVIL CON MAS ENTRADAS AL TALLER 32
MOVIL CON MENOS ENTRADAS AL TALLER 26
ENTRADAS AL TALLER TOTALES DEL ANO 153
N° MOVIL MODELO ENTRADAS AL TALLER
25 R420 10
26 1634
27 1634 9
28 1634 13
30 1634
31 R380
32 Axor 14
33 Axor 11
34 R420 4
35 R420

llustracion 64. Indicadores anuales.

Algunos gréaficos de utilidad.

ENTRADAS AL TALLER POR ENTRADAS AL TALLER POR CONDUCTOR - ARIO
EQUIPO - ANO

llustracién 65. Gréaficos del Tablero de comando.
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Ademas de ello, cabe recordar el informe sobre los kilometrajes restantes para los

mantenimientos, que se informaron anteriormente en este capitulo.

|NNmHm ¥ 58605 X G86ET EAFET SQURY | Tuag sApALl| G 0008CT  |ZEEQST  |EP |ZTCE/O/CE
¥ SEL69T ¥ ¥ SREHET 097 0T JOXY | IuRg sepRlRN| R L2371 a8zt O L1z fafE

ESRS X SZS19T X X X ST 000551 0Ny |IuRgsapRlRl| ER jeagesiy jSisisiag 2k £102/9/0E
00EST ¥ ¥ SEZ0S X =) 6S2TE Jowy |Tuagsapalapl 7 =] SPSE v |LT02/9/6T
[ ZSHE X 5818 X ¥ 25=0% CCELY 0¥y |uRg sapRlel|  TF ZEQT 95THT £E L10z/0/87
—mmwm X EZ00LT X ¥ ECOSET LETHOT oXy | IuRgsApRlRN| OF £2080 009 82 L10e/9/LZ
—omHHN ¥ ¥ 6009 ¥ Z60%7 sl 3 02ED BILEIL| EE SELY je/sts 1Ny L10E/5/57
OFECE X SThiL ¥ S5F jaiiealg O2ED BlUEIZ|  BE 65RTE #O0CE g 110l
X 5508 X ¥ fAsiss E976L CgED BluBlZ| QF EOtET £099T ar L10E/9/¥2

¥ RTATA ¥ oA (el 0zt Bluelg| oE £976L jaieie st ok L10e/0/eT

EE6FE X AT X vzl ke (A BlLEIL| R Z05%E EEEQE 33 L102/0/7Z
FETHE ¥ ¥ 95905 X jele]=q) 70T Jowy |ruagsspaapl gE 6260F elid=i & |LT02/9/12
TEtee X 0TS X ¥ #00AT EZSTE 0¥y |uRg sapRlal|  ZE 20907 jaiate) & L102/0/02
LTHEE X SE6EY ¥ 2=t 20901 oeey Bluelg|l TE Q00aT AgTHT e L102/9/6T
EEEE ¥ 0005 ¥ 000ST Q00aT PEQT | ZuRg sapadily| OE e sia] jalalaea] &7 LT08/5/81
-mmmHN X X [A£411] ¥ A E7080 PEQT |2uRg sapalialy| 87 kel Z0zsk i L102//11
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EA TA [OFTI|SOTH | DLW | SEW | TH — EA TA [OFTW|SOTH | 0LW | SEW | TH F—
s3jURYS T 7| sagen »peda
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llustracién 66. Tablero de comando.
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Otras herramientas sugeridas

Encuesta de Satisfaccion

Como se describio oportunamente en los capitulos anteriores, la empresa no posee un
control de la calidad de sus servicios, por lo que no se sabe con exactitud si esta cumpliendo
con los requerimientos de los clientes.

Debido al volumen casi constante de operaciones es de suponer que los clientes estan
conformes con el servicio, pero se cree necesario disefiar una herramienta que permita obtener
cierta informacion que pueda contribuir a mejorarlo.

En el marco de un mercado cada vez mas exigente y competitivo, se considera
fundamental cuidar los clientes, reforzar los aspectos positivos y minimizar las debilidades. Es
por ello que se propone la realizacion de un formulario de Google.

Esta herramienta permitird obtener un indicador mensual de la calidad de los servicios.
Se propone enviar el formulario cada tres meses al cliente, alternando unos con otros para asi
obtener resultados mensuales. Asimismo, al final de cada mes se trabajara sobre los resultados
de los formularios, se armaré una estadistica por cada pregunta realizada y se compararan mes
a mes. No obstante, ante respuestas insatisfactorias por parte del cliente, se propone
comunicarse con éste cuanto antes, para conseguir mejorar la calidad del servicio para el futuro.

Las preguntas son simples y se solicita que el cliente valore numéricamente el
desempefio general de la empresa, la seguridad de las operaciones, y el cumplimiento de plazos
coordinados anteriormente. Se buscé disefiar una herramienta util y que a la vez no resulte
dificil de completar.

El formulario corresponde una herramienta de Google, que se puede enviar en forma de
enlace por correo electronico o cualquier otro medio. Es completado online y los resultados se
pueden ver en tiempo real, en forma de graficos y cuadros.

90
Juan I. Correa



UCS - Facultad de Ingenieria e Informatica
Implementacion de Herramientas de Gestion en una empresa de transporte

BAYANT Encuesia de'vial oracion de nuesiros sardos,

Encuesta de Valoracion de nuestros servicios.

Gracias por haber confiado en TFP para el transporte de su carga,

La calidad de nuestros sendcios es importante para nosotros, y por ello le solicitamos completar
esta breve encuesta.

Por favor, completara comespondiendo al numerg de operacion aclarado via comeo electrinico,

I #—0-® Transporte

eememmemss Y LOgistica

1. Seleccione el nombre de la empresa que representa.
Marca solo un dvalo.

[ ) ledesma

) Tabacal
() Martel §.A,
[ ) Soluciones del Norte 5.A,
ERSA URBAND S.A.
Dibaceco y Cla. S.A,
Midera 5.A.
Minera Santa Rita

R f'\| Y
b

I N

™y

Manufacturas de los Andes S.A.
Minera Sarta Rita

[ ) Minera Argentina Gokd S A,
() MOLY-COP Chile S.A.

() Borax Argentina 5.A,

’,
L.

2. Valore entre 1 (No satisfactoric) y 5 (Muy satisfactorio) los sigulentes aspe ctos,
Marca sole un dvalo por fils,

No deseo respondar 1, 2 3 4 5.
5 T Vo Ty

Planificacian de la operacion. '\ J L, S, N . f'
Trato del Personal de la empresa, (_ ) [ "1 _?i _J':_ _:'
Estado de la unidad, [ CooC 0 O X )
Cumplimiento de plazos " YT Y Y )
astablacidos. N A .} M A

. . - Fa T e T Y
Relacion Costo - Beneficio. L) O 0

iipsidoc 5. goagl ecomformstd™ -1 17566 B Za Wi BLwwh aiH §ULyLID Y75 SS4adit

lustracion 67. Encuesta de Satisfaccion para clientes

Juan I. Correa
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BNYANT Encuesta de'Val oracikin denuesinos saridos,

3. Especifique cuan de acuerdo estd con la siguiente afirmacién: "TFP opera la carga de
forma segura™,
Marca solo un dvalo.

) De acuerda,
' Ni de acuerdo ni en desacuardo,

") En desacuerdo,

4, Especifique cuan de acuerdo estd con la siguleme afirmacién: "TFP cumple los plazos
esta blecidos"”.

Marca solo un Svalo.

| De acuerda.
") Mide aguerdo ni en desacuerdo,

") Endesacuerdo,

5 Valore entre 1y 5 cudn satisfactoria es la experiencia de su empresa con TFP.
Marca solo un dvalo

Mosatisfactoria () 0 0 () () Muy Satisfactoria

6. Si lo considera, escriba alguna sugerencia.

lustracion 68. Encuesta de Satisfaccion para clientes
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Control de combustible

La empresa sufre frecuentemente robo de combustible por parte de algunos conductores.
Segun la vasta experiencia de las empresas del sector, esta actividad ilicita alcanza un 1% del
total de combustible utilizado por las unidades.

Si se tiene en cuenta la cantidad de kilometros anuales que realiza una unidad (75000
kilometros), el precio del combustible (19 $/Lt.) y el consumo de combustible de cada unidad
(2 Km./Lt.), cada unidad gasta al afio cerca de $712000 al afio.

El combustible perdido por sustraccion representa una suma cercana a los $7120 por
afio por unidad. Si se considera el total de las unidades, se obtiene una suma de $142000 al afio.
Con la implementacion de esta medida, se estima una reduccion del 70% en el monto sustraido
por esta actividad.

Se propone la implementacion de un sistema de control de combustible desarrollado por
la empresa argentina Microkey, que mediante sensores ultrasonicos permite tener datos
estadisticos acerca de los consumos de una flota de vehiculos, conocer cuanto se viaja y cuanto
se gasta; y, por otro lado, evitar maniobras fraudulentas vinculadas al robo de combustible.

lustracion 69. Sistema Microkey contra Robo de combustible.

El costo del sistema de control es de aproximadamente $2800 por unidad, y se propone
utilizarlo en 10 unidades de la empresa, sin dar a conocer a los conductores su instalacion. Se
busca lograr con esto, a fuerza de advertencias y sanciones (en caso de reincidencia) una fuerte
caida en el robo de combustible por parte del personal de la empresa.
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Planilla de cotizacion

Anteriormente se menciond la metodologia para realizar una cotizacion. Se tienen en
cuenta algunos pocos aspectos, que son la cantidad de kilometros y el precio de mercado. Por
lo tanto, esta definida una verdadera estructura de costos, no se conoce exactamente la
composicion del precio que se le cobra al cliente.

Deberian considerarse otros factores como ser:

¢ Kilometros totales e Precio de aceite de caja y diferencial

¢ Kilometros al 100 por litro

e Tipo de ruta e Costo administrativo

e Equipo a utilizar e Beneficio sobre facturado

e Costo por transporte de cargas e Impuesto Ingresos Brutos
peligrosas e Precio de Peajes cada 100 km

e Tarifa de migraciones e Costo de Patentes y tasas

e Tarifa de aduana e Precio de tractor USD

e Pesaje aduana e Precio de acoplado ($)

e Tarifa de fumigacion e Tasa de interés anual

e Tarifa puerto e Precio neumatico tractor nuevo

e Precio gasoil. e Precio neumético nuevo

e Cantidad cruce frontera e Valor recapado sobre nuevo

e Dias de permanencia fuera del pais e Tarifas de aduanas y puertos

e Control de carga y desc. e Sueldo Chofer 1a por mes

e Precio dolar libre e Viéticos por km

e Cantidad de viajes por mes e Horas extra

e Coeficiente de ocupacion e Sueldos de Oficial completo de

e Precio de aceite de motor por litro taller.

Se propone la completa modificacion de una planilla de Excel anterior, para incorporar 1os
elementos antes mencionados.

Dispone de un tablero de control primario y secundario, en donde se pueden seleccionar los
importes de los items estudiados. Cuenta con celdas desplegables que facilitan la operacion.
Por lo tanto, es posible efectuar una cotizacion en menos de tres minutos.

TARIFA CALCULADA " 70 Transporte
s Y LOgIstica
PRECIO POR TRAMO % 81.316,51
PRECIO POR TRAMO $ IVA INCLUIDO 98.39298
PRECIO POR TRAMO UsSD 462026
PRECIO TOTAL $ 81.316,51
PRECIO TOTAL $ IVA INCLUIDO 98,392 98
PRECIO TOTAL USD 4.620,26
TARIFA DE MERCADOQ POR KM $ 3B
PRECIO DE MERCADOC FINAL a5544

lustracién 70. Planilla de cotizacion.
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Tablero de control
HNOMEBRE DE LA RUTA
KILOMETROS TOTALES
KILOMETROS AL 100 100
TIFQ DE RUOTA LLAND
EQUIFO 4 UTILIZAR B2
VIAJEIDA ¥ VIIELTA HO
CARGA PELIGROSA sl
MIGRAIONES ($100) 2 (D03 INGRESO ¥ EGRESOD
ADUANA [ $0 $205 $270) 540
ATA CARGA [500) E00
PESAJE ADUANA [$400] MO
FIUMIGACION [$300) S
TARIFA PUERT O [USD 14) 14
PRECIO GAJ OIL LITROD 3/TVA 17
CANTIDAD CRIICE FE. 0
DIAS PERMANENCIA F, PAIS 0
CONTROL DE CARGA Y DESC, 1
PRECIC DOLAR LIERE 17,6
PREIC DOLAR CAMION 17,4
VIAJES POR MES 1
COEFICIENTE DE QCITPACION 100%;
llustracion 71. Tablero de control primario de cotizacion.
Tablero de control secundario
Total kms. Por mes 7000
Precio de aceite de motor por litro 45
Precio de aceite de cajatdif litro 75
Costo administrativo 8%
Eeneficio sobre facturado
Ingresos Erutos 2,50%
Peajes cada 100km 0,725
Patentes v tasas 120
Frecio de tractor 622 USD 145000
Precio de acoplado [§) E50000
Tasa de interés anual 20%%
Precio neumatico tractor miewo 12000
Frecio neumatico miewvo 2000
Walor recapado sobre nuewvo 30%
IMetros cuadrados 40
Volumen de carga en m3 50

llustracién 72. Tablero de control secundario de cotizacion.

Se dispone también un gréfico para poder comprender los distintos componentes del
precio del servicio. Debido a razones de confidencialidad, se han modificado los valores de los
cuadros, por lo que el siguiente grafico se presenta solamente a modo de ejemplo y no refleja
los verdaderos valores, que permanecen a resguardo.
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PATENTES Y
TASAS' 21,43,

SEGURO; \\

\\L
MATERIAL

RODANTE;
WIATICOS;

KM100, / HORAS EXTRAS;
CR.FRONTERA

CCyD, PERM F/P;

GASTOS COSTO
GEMERALES... FINANCIERO;

COMBUSTIBLE,

PEAJE + MIG +
ADU+ ATA + PES
+ FUM + PUE:

LUBRICANTES;

MNEUMATICOS;

llustracion 73. Grafico de componentes del costo.

Herramientas web y cartografia

El contacto inicial con el cliente se realiza en mayor medida mediante acciones al
teléfono del gerente. La empresa solamente dispone de una pagina web que no esta
correctamente posicionada en el buscador.

Considerando esto se propone la implementacion de la herramienta gratuita Google
MyBusiness, aspecto que permite que un potencial cliente acceda a informacién de la empresa
cuando utiliza en Google el buscador citando palabras como “transporte de cargas”, “logistica
internacional”, “transporte en salta”, etcétera. Cuando una persona busca estas oraciones, el
buscador le refleja los siguientes resultados.
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Harario =

e

Ordenar por: - Relevancia

YOLT Calefaccion

Coniratista de calefaccidn
3.2km

03576 33-1159

Abierto hasta 19:00

Tranor 5.A. Transporte

de Cargas en Salta Argentina
Sewicio de transporte de mercan
48 k- Cruce rutas 34 y 9 sobre..
0387 491-3352

logistica Salta SRL

Emprasa de transpate por caridan
3,3 km - Ameghina ¥ 20 De Febr...
0387 431-4867

Abierto hasta 00:30

fransporte de Cargas
ROYAL LOGISTIC SRL
Empresa de transporte por carnidn
6.2 krm - Los Carolinos 144

0387 433-6136

Distancia

®

SITIOWEB

®

ST WEB

9

ST WEB

®

BITIO WEB

Go gle fransporte de cargas en salta

¢

RUTA,

RUTA,

RUTA,

RUTA

t.
el

Circuny

2] 23]
o EXPRESO BISONTE (@) ] PlégislicaSahaSRL
Saltals] h ik

Av. Belgrann

o [ Cémara de
i an Transportistas de Salta

‘\&': g AV San anin a

2
Cargas en Salta Argentina
© Expreso Rivadavia

OTradeIng SA.
El Aibal A

%

Transporte Hacha
de Piedra SRL

Logistica Internacional

@

5

= Gral Alvargdo

olransporle de Cargas
ROYAL LOGISTIC SRL

2
Tranor A Transporte de [ Q) VIACARGO SALTA

o TFP - Transporte y
26

%
207 Google- Datos del mapa 82017 Gongk 1 kM ke _Condiiones deleervicia

3o
agunct
N

o Transportes la Sevillanita

+

lustracion 74. Google MyBusiness.

En la ventana izquierda, se encuentra la empresa junto a los competidores. Con el paso
del tiempo y de las calificaciones positivas que se obtengan, la empresa se ubicara mas arriba
de la lista. Actualmente se encuentra en séptimo lugar.

Si un cliente desea contactar con la empresa, solamente tiene que hacer clic en el
nombre, y se abrird la siguiente ventana.

Abierto hasta 21:00

TFP - Transporte y Logistica

TFP- Transporte y Internacional 2
Logistica Intermacional 30 kkk comentario de Google o L
Empresa de transporte por camion ® 0 Compaita de transporte de carga en Salta, itio web Indiaciones
68 km - km 1, RP26 e e Argentina - 5,5 km
(0387 435-0948
uelve a abrir a las 16:00 Direccidn: km 1, RPZ6, Salta
Teléfono: 0387 435-0948
Transporte Hacha de Provincia: Provincia de Salta
Piedra SRL )
Ernpresa de transparte por camidn @ 0 Sugerir una edicién
5.8 k- Av Monsefior Tavella 1398 MO WER RUTA
1387 495-5085 ¢ Conoces este lugar? Responds unas preguntas rapidas
Abierto hasta 20:00
EXPRESO BISONTE
Empresa de transporte por camidn ® °
2.3 km - Mecochea 1632 ST ED AUTA
0387 431-3236
Transcity® Salta
Servicio de transporte ) o

2 () Gimara e
Signt Transportistas de Salta
& Av. San Martin 1
2 "’
Tranor SA Transporte de o Q) VIA CARGO SALTA
Cargas en Salta Argentina

o Expreso Rivadavia
© Tradelog S A.

Transagrte Hacha c

de P SRL

TFP - Transporte y
Logistica Internacional

= v,

Av. Ingeniero

Esta herramienta se implemento en el mes de Julio de 2017 y mensualmente Google
envia un correo con la informacion referente a este tema. Si se estudian las estadisticas
obtenidas se logran los siguientes resultados.

Juan I. Correa

4857
47
70
26

personas encontraron la empresa en Google.

personas visitaron el sitio web

personas solicitaron instrucciones para llegar a la empresa.
personas llamaron por teléfono a la empresa
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Estos numeros representan un valor mas que importante teniendo en cuenta que solo
lleva diez meses de implementacion. Se propone ademas invitar a los clientes a calificar la
empresa utilizando esta herramienta, accion que ayudara a situarla en una posicién superior en

la busqueda.

Por otra parte, es necesario recurrir a nuevas herramientas para el trazado de rutas y
control de kilometrajes. Actualmente se utilizan mapas de papel, y en un contexto de continuas

reformas hace falta incorporar nuevos instrumentos.

La plataforma Google permite calcular con exactitud las distancias entre sitios, como se

muestra en la imagen siguiente.

Salta

Antofagasta, Regi6n de Antofagasta, C fieserille

Afiadir destinc Eeliatdo
Avaroa
National

~ Reserve of.
Salirahora ~ OPCIONES Sierra Gorda

Nacional' %68

n Pedro
cam
Mejilones 25
5] Enviarindicaciones a tu teléfono .
ﬂ D 3 Flamencos
fm  porRN5I 10 h 43 min Antofagasta @)

La ruta mas rapida 831km

A Esta ruta tiene : 910km
A Estarutacruzau mite de pais

DETALLES

@ porRNS2 11h 7 min o S Faio

lustracion 76. Herramienta Google Maps.

Esta herramienta es de gran ayuda para llevar a cabo una cotizacion de servicios, y es
totalmente complementaria a la Planilla de Cotizacion propuesta anteriormente. Es (til para
determinar exactamente los kildmetros entre puntos, y para localizar sitios que no aparecen en

los mapas de papel.

La herramienta de Google Maps ya se encuentra implementada en la empresa y

contribuye a disminuir ineficiencias en el sistema.

Juan I. Correa
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Conclusiones del Capitulo

Hechas las propuestas, se considera que estas herramientas facilitaran en gran medida
la Gestion del Taller, permitiendo reducir los costos de operacion, las pérdidas, los robos de
insumos y elementos en stock, pero también incrementando la calidad de los procesos de
mantenimiento.

El disefio e implementacion de un nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo permitiria
disminuir los costos de mantenimiento en un nimero cercano al 10% en el proximo afio®, y un
ndmero mayor para los afios siguientes, ya que el costo de mantenimiento correctivo comenzara
a disminuir con la aplicacion del nuevo plan.

El porcentaje expresado con anterioridad es fundamentado por bibliografia detallada
oportunamente, en la cual se expresa que la reduccion de los costos de mantenimiento luego de
la implementacion de un plan mantenimiento preventivo, corresponde un 10-60% de los costos
antes de la implementacion, o ain mas. De la misma forma, segun analisis de empresas del
rubro, la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo permitié reducir los costos
en un namero ampliamente superior. Sin embargo, se decidié considerar el escenario menos
favorable, en donde los ahorros en los costos de mantenimiento son de un 10% en el primer
afio. Ademas de ello, la disminucidon en el nimero de auxilios y fallas en operaciones disminuira
notablemente, permitiendo incrementar la calidad del servicio y la previsibilidad en los plazos
de las operaciones.

La generacion de un tablero de comando permite una simplificacion muy importante
que facilita la gestion de taller para los empleados, a la vez que posibilita la obtencion rapida
de informes hacia la gerencia o a quien corresponda.

La implementacion de un sistema de control de combustible que disminuya su
sustraccion permitird un ahorro cercano al 1% de los costos relacionados, contribuyendo a
maximizar los beneficios de la organizacion.

Por otra parte, las propuestas de mejora en el sector de administracion contribuiran en
gran medida a la mejora en el clima laboral de la organizacion, y favoreceran el trabajo en
equipo y cooperacion entre areas.

A causa de la aplicacion de las demas herramientas complementarias, se permitird una
mejora integral en el resto de los items detectados como conflictivos en el apartado Estado de
la cuestion como ser la cartografia, la gestién de costos y la medicion de la satisfaccion del
cliente.

° Estrategias de mantenimiento y précticas de trabajo para reducir los costos — Emerson
Process Management — 2003.
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Capitulo 5: Implementacién de las propuestas

La gran mayoria de propuestas mencionadas en los capitulos anteriores pueden ser
implementadas rapidamente. Algunas otras, ya estan en ejecucion.

En lo que respecta a las herramientas propuestas en el sector de mantenimiento, todas
ellas son susceptibles de aplicarse en un corto plazo, aunque deban realizarse antes pequefias
reformas en las instalaciones, como ser el acceso a una conexion a internet de calidad,
instalacion de software, etcétera. Después de ello, se debe capacitar al personal que estara en
contacto con las herramientas informéticas. Se debe, sobre todo, lograr desarrollar en los
empleados una nueva cultura de registro y toma de decisiones fundamentadas en informacion
real y valedera, aspecto que puede ser problemético en un comienzo, pero que es la base para
la implementacion, en un futuro, de un sistema informéatico mas potente y eficiente.

Por otra parte, las modificaciones en la organizacion interna no requieren grandes
cambios y pueden llevarse a cabo con rapidez. El potencial problema podria radicar en la
dificultad para los cambios de habitos del personal, y para ello se necesita algo de tiempo. Con
respecto a los cambios en la mision y visién, son rapidamente aplicables.

Las modificaciones en el Layout relacionadas con en el estacionamiento pueden llevarse
a cabo con minimos esfuerzos econdémicos y operativos. Con respecto a los cambios en las
instalaciones de administracion, requieren mayor trabajo en lo econémico y en lo
administrativo. Se propone realizar estos cambios en un periodo de bajas operaciones, como
puede ser en el mes de enero o febrero. Pese a ello, no esta previsto que haya necesidad de
detener las operaciones.

Por otra parte, las herramientas complementarias sugeridas son accesibles. Tienen un
gran potencial ya que mediante acciones simples se lograran grandes resultados.
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Analisis financiero de la solucién propuesta

En el transcurso del trabajo se propusieron un conjunto de modificaciones. Las mismas
se disponen a continuacion:

Eqgresos
Modificaciones en el estacionamiento

Se propusieron modificaciones en el sector de estacionamiento, consistentes en la
instalacion de postes de madera que establecen la separacion entre el area de estacionamiento
particular y el sector de maniobra de unidades pesadas. Se requieren 10 postes de madera
Eucaliptus Colorado, a un precio unitario de $208. Ademas, se requiere la contratacion de un
albanil por el plazo de un dia a un costo de $800, y la compra de cemento y clavos por un monto
de $254.

Total: $3134.
Modificaciones en el sector de oficinas

Se proponen modificaciones en el sector de oficinas representando un total de 8 metros
cuadrados de construccion, a un costo de $10437 el metro cuadrado. Sera llevada a cabo por
una constructora que pertenece al grupo empresario duefio de la empresa en estudio. El
mobiliario se reutilizara, representando un total de $83500.

Instalacion de camaras de seguridad

Se deberan instalar tres camaras de seguridad marca Dahua HD y todo el software
necesario para controlarlo de forma remota, a un costo total de $8200. La empresa a contratar
sera ECIN soluciones, con domicilio en el microcentro de la ciudad de Salta.

Instalacion de sistemas de control de combustible

Se instalaran 10 sistemas de control de combustible a un costo unitario de $3800, en el
que ya se incluye el costo de instalacion. EI proveedor sera la empresa nacional Microkey.

Total: $38000.
Infraestructura

Instalacion de internet en el sector de taller, incluyendo la instalacién de un ducto
subterraneo proveniente del sector administrativo ($2446) con la correspondiente mano de obra
($3000). Totaliza: $5446.

Adquisicién de dos computadoras portatiles con requerimientos necesarios para un
Optimo trabajo con herramientas de Office a un precio unitario de $10249. Totaliza: $20498.

Mejoras en las instalaciones y comodidades de las oficinas y taller: compra de tres
escritorios a un precio unitario de $2249 y tres sillas a un precio unitario de $1449. Totaliza el
monto de: $11094

Total: $37038.
Gastos de capacitacion

Las capacitaciones son referidas a utilizacion de Microsoft Excel, Microsoft Word y
Microsoft Project para el jefe de mantenimiento del taller. Dichas capacitaciones se dictan de
forma online en un prestigioso Instituto de la provincia de Buenos Aires, y se propone la
contratacion de tres modulos a un costo unitario de $6200.

Total: $18600.
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Ingresos
Venta de chatarra

Se propone la venta de 48000 kilogramos de chatarra provenientes de 6 semirremolques
en mal estado, a un precio de $1,5 el kilogramo. Se realiza la estimacion menos favorable, ya
que los mismos semirremolques podrian ser vendidos en el estado actual, obteniendo mayores
beneficios.

Total: $72000.
Reduccion de costos de mantenimiento

Se establece una reduccién de costos de mantenimiento igual al 10% de los costos
anuales de mantenimiento por unidad. Si bien el costo anual de mantenimiento de las unidades
no se decide dar a conocer en forma exacta, se pueden promediar un total de $22000 anuales
por unidad. Se establece, entonces, un ahorro de $2200 anuales unitarios. Sin embargo, es
conveniente destacar que ésta es una estimacion pesimista en base a datos obtenidos de
especialistas en el area y de empresas del rubro, ya que el porcentaje de ahorro de costos de
mantenimiento mediante la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo suele estar
ubicado entre el 10% y el 60% de los costos de mantenimiento antes de la puesta en préctica de
dicho plan. Ademas de ello, en los afios venideros los costos de mantenimiento seguiran
tendiendo a la baja.

Total: $46200
Ahorro de combustible

En este item clave se tiene en cuenta el ahorro de combustible resultado de la instalacion
de los sistemas de control de combustible para las unidades. Por investigaciones internas de la
empresa, se conoce que alrededor del 1% del combustible es sustraido de manera ilegal por los
conductores. Si bien las especificaciones del producto a instalar garantizan la inexistencia de
robos de combustible, a fines de calculo se establece un 0,7% de ahorro de combustible.

Si se tiene en cuenta que una unidad recorre 2 kilémetros con un litro de combustible
Diesel que cuesta $20,79 el litro, y realiza 75000 kilometros anualmente, cada unidad gasta en
ese periodo un total de $779625. Al tener en cuenta un ahorro de 0,7% de ese monto de dinero,
se obtiene un ahorro anual de $5457 por unidad. Consecuentemente, el ahorro total por
instalacion de este sistema es de $114604,88.
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ANO 1
Modificaciones en Estacionamiento $ 3.134,00
Modificacion del Sector de oficinas $ 83.500,00
" Instalacion de Camaras de seguridad $ 8.200,00
O
v llnstalacion de sistema de control de
wl
% combustible $ 38.000,00
w
Costos de Implementacion $ 37.038,00
Capacitaciones varias $ 18.600,00
Total Gastos $ 188.472,00
Venta de chatarra $  72.000,00
%)
8 Reduccion de costos de mantenimiento | $ 46.200,00
o
% Ahorro de combustible $ 114.604,88
Total Ingresos $ 232.804,88

Tabla 7. Analisis econémico de la solucion propuesta.

Los beneficios calculados de este proyecto ascienden a la suma de $44332,88 en el
primer afio, pero es necesario destacar que algunas mejoras son dificilmente valorizables. Las
modificaciones en las instalaciones, por ejemplo, siguen esta linea, ya que tener una
infraestructura adecuada influye positivamente en el clima organizacional, mientras que
posibilita el trabajo en equipo dentro de la empresa. Por otra parte, una reduccion en las fallas
imprevistas de las unidades permitiria incrementar su utilizacién debido a una programacion
mas minuciosa, a la vez que permite asegurar el cumplimiento de los requerimientos de los
clientes. Ademas de ello, se reducira el nimero de auxilios en ruta, ahorrando gran cantidad de
dinero y recursos, mientras que la probabilidad de accidentes debido a fallas mecanicas se
reducira en gran medida. Por ultimo, al mejorar los aspectos organizacionales de la empresa se
obtendran numerosos beneficios, ya que, si se determinan claramente las actividades a cargo de
cada trabajador, éstos pueden enfocarse en mejorar su desemperio.
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Conclusiones y futuras lineas de trabajo

Mediante la aplicacion de herramientas de gestion se ha logrado exponer una solucién
a los distintos inconvenientes que presenta el funcionamiento de la empresa estudiada.

La mayoria de las soluciones propuestas pueden llevarse a cabo con una inversion
relativamente menor, pero que tendran un gran efecto positivo en el funcionamiento de la
empresa, tanto a corto como a mediano y largo plazo.

Se considera que la implementacion y ejecucion de las reformas es factible de
realizacion, y solamente son necesarias algunas acciones de capacitacion que permitan
maximizar el aprovechamiento de las herramientas informaticas propuestas.

Se lograron mejorar algunos procedimientos, sobre todo los relacionados con la gestion
del taller, los que generaran disminuciones importantes en la cantidad de fallas y auxilios,
hechos que afectan el cumplimiento de los plazos de operacion. Ademas de ello, y en
correspondencia con los objetivos expuestos en las primeras paginas de este trabajo, se
formularon mejoras importantes respecto al departamento operativo.

Por otra parte, la implementacion de herramientas informaticas permite a la empresa
situarse en un nuevo plano, con mayores oportunidades de incrementar el nimero de sus
operaciones, a la vez que mide y mejora la calidad de sus servicios. Como se expresd
anteriormente, en un mercado tan particular como el del transporte, es fundamental mantener e
incorporar nuevos clientes.

Entre las futuras lineas de trabajo se puede proponer la implementacion de las 5s en la
empresa, herramienta que refiere a definir y mantener un sistema de orden y limpieza en una
organizacion, y que al desarrollarlo se generan retribuciones como ser la mejora continua,
mejores condiciones de calidad, seguridad y medio ambiente en toda la empresa. Esta
herramienta debe su nombre a cinco palabras en idioma japonés, que al ser traducidas al espafiol
significan seleccion, orden, limpieza, coordinacién y estandarizacion. Se considera que la
implementacién de esta herramienta en los diferentes sectores de la empresa puede generar
resultados muy positivos en un mediano plazo

Con vistas a futuro, seria beneficioso que a mediano plazo se planifique la
implementacién de un sistema informatico especialmente disefiado para empresas del sector de
transporte, mediante el cual se continlen optimizando los procesos y actividades de la empresa
en cuestion.

La implementacion de lo expuesto en el trabajo tiene también el objetivo de incorporar
la filosofia de la mejora continua en la cultura de la empresa, mediante la toma de decisiones
fundamentada en indicadores y la correspondiente retroalimentacion. Para que este cambio
cultural rinda sus frutos, es necesaria una amplia colaboracion de los sectores medios y
directivos, mediante un compromiso a mediano y largo plazo, que exige una modificacion en
la forma actual de trabajo que posee la empresa. Este compromiso requiere realizar esfuerzos
para que, luego de la implementacion de las reformas, éstas se mantengan en ejecucion a lo
largo del tiempo. Solamente de esta forma, las reformas planteadas en este trabajo tendran
verdaderamente consecuencias positivas y sostenidas en el tiempo.
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ANexos

Control de Combustible
INTI - Noticiero Tecnologico Semanal N° 490 | 21 de marzo de 2016

Desarrollo nacional de un sistema ultrasonico de medicion de combustible

El dispositivo realizado por INTI-Electronica e Informatica permite a las empresas de transporte
de carga controlar sus gastos en este insumo energetico, tanto para la toma de datos estadisticos
como para verificar si se producen faltantes injustificados.

El transductor piezoeléctrico es apto para ser producido a pequefia escala y con un costo menor
al de los importados.

La posibilidad de medir el nivel de combustible de manera confiable es una necesidad vinculada
al ahorro del consumo energético para las empresas de transporte, y hasta el momento, el
equipamiento que permite realizarlo es importado. Estas mediciones ofrecen un doble
beneficio: por un lado, permiten tener datos estadisticos acerca de los consumos de una flota de
vehiculos, conocer cuanto se viaja y cudnto se gasta; y por otro lado, evitar maniobras
fraudulentas vinculadas al robo de combustible.

La empresa nacional Microkey, dedicada al desarrollo de sistemas data logguer aplicados a
transportes de carga, solicitd al INTI el desarrollo de la electronica de control de un transductor
piezoeléctrico para realizar mediciones de nivel de combustible en camiones. “Se trata de un
dispositivo que realiza las mediciones desde afuera del tanque (se coloca en su base), y que al
recibir un pulso eléctrico genera un pulso ultrasénico que atraviesa el fondo del tanque, recorre
el liquido en su interior, se refleja en la interfaz combustible-aire, realiza el camino inverso, y
al volver al transductor este lo transforma en un pulso eléctrico, denominado ” tiempo de
vuelo”, que es lo que se puede medir”, explica Néstor Marifio de la Unidad Técnica de
Instrumentacion y Control del Centro INTI-Electrénica e Informética. Este impulso eléctrico
luego es amplificado y digitalizado por el circuito de recepcion para ser leido por un
microcontrolador.

Un sistema ultrasonico tiene el mismo principio de funcionamiento que la tecnologia empleada
para realizar ecografias, ya que emite una onda de ultrasonido (definida como todo sonido
superior a 20 kilohertz que es lo que puede percibir el oido humano), y luego un
microprocesador cuenta el tiempo transcurrido hasta que vuelve el rebote de la onda.

El dispositivo realizado por INTI-Electronica e Informatica trabaja en la frecuencia de
1.200.000 hertz y realiza las mediciones de nivel de combustible cada un minuto. Para su
desarrollo fueron necesarias tareas de calculo, programacion y la fabricacion misma del
transductor piezoeléctrico. “El beneficio de medir por ultrasonido es que no es necesario meter
un dispositivo dentro del tanque de combustible que conlleva ciertos riesgos, ya que implica
introducir energia eléctrica en un medio inflamable, para lo que se exige cumplir con una serie
de normas de seguridad”, comenta Marifio.

La medicion por ultrasonido, a su vez, es mucho mas precisa que otros sistemas que se emplean
comunmente en vehiculos particulares que utilizan un flotante dentro del tanque, y que es
distinto en cada modelo de automovil. El sistema de medicidn ultrasénico se adapta a todo tipo
de camiones.

106
Juan I. Correa



UCS - Facultad de Ingenieria e Informatica
Implementacion de Herramientas de Gestion en una empresa de transporte

El técnico de INTI detalla como se realizan las mediciones: en base a la informacion de “tiempo
de vuelo” y sabiendo la velocidad de sonido en un medio en particular, en este caso en un
liguido combustible, se puede calcular la distancia en donde rebotd la onda que es lo que
determina el nivel de combustible (su altura dentro del tanque, que es proporcional al volumen
de combustible dentro de éste).

Otro aspecto a tener en cuenta a la hora de realizar la medicion es la temperatura. “No es lo
mismo un camion que circule en el norte del pais o en la Patagonia. Por eso también utilizamos
un sensor de temperatura, ya que si se producen variaciones importantes esto afecta la velocidad
del sonido dentro del liquido. Por lo tanto, al tiempo de vuelo medido, se le aplica el valor de
velocidad que corresponde a la temperatura medida”, precisa el técnico del INTIL

¢Pero como es posible medir la altura del combustible si se produce un oleaje permanente
cuando el camion estd en movimiento? Los ensayos en laboratorio tuvieron en cuenta esta
variable, y se realizaron con liquido en movimiento, cuyas oscilaciones permitieron sacar un
promedio. “Se sacaron muchas mediciones y el promedio permitié conocer la altura del liquido
como si estuviese quieto”, explica Marifio

Juan Carlos Ferndndez de la empresa Microkey explica que el desafio de desarrollar el
dispositivo excedia las posibilidades técnicas de la empresa. “Es por eso que recurrimos al INTI
para que realice el transductor piezoeléctrico que estimamos vamos a poder comenzar a fabricar
y comercializar en el transcurso de este afio”.

El ingeniero de Microkey comenta que hasta el momento las mediciones del nivel de
combustible se realizan de manera rudimentaria y a las empresas de transporte les resulta
necesario contar con informacion precisa sobre uno de sus insumos mas importantes. ‘“Por
ejemplo, para advertir rapidamente un desperfecto mecéanico del vehiculo que genere mayores
consumos. Sin estos chequeos minuto a minuto, este tipo de deficiencias podrian detectarse
Unicamente cuando se realiza una verificacion técnica del vehiculo en el lapso de meses”,
sefiala.

Fernandez agrega que existen sistemas de medicion de caudal de combustible por turbina pero
que presentan grandes problemas tanto en su mantenimiento como en la precisién que ofrecen.
“Se ensucian Yy presentan fallas por desgaste; ademas esa informacion se procesa posteriormente
mientras la medicion por ultrasonido se realiza en tiempo real y tiene la enorme ventaja de que
no es invasiva y requiere un mantenimiento minimo”.

El desarrollo tiene un costo de fabricacion menor al de los dispositivos importados. “Es apto
para ser producido a pequefia escala ya que no es necesario fabricarlo ni venderlo en cantidad
para amortizar sus costos. Fue soldado a mano por lo que se puede prescindir de infraestructura
de soldadura automatica”, comenta Marifio, quien adelanta que el prototipo fue ideado en
principio para empresas de transporte, pero que puede extenderse a cualquier industria que
consuma combustibles liquidos como el agro o vialidad.
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lHustracion 77. Planilla actual de viaje.
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lustracion 78. Planilla actual de viaje.
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Esquema de mantenimiento actual

Mercedes Benz 1624/1634

Cada vez que ingresa
e Control de neumaticos.
e Engrase de elementos varios.
e Regule de frenos.

Cada 35000 kilometros

Cambio de aceite de motor. Aceite YPF XV300. 38It.
Cambio de filtro de aire exterior. *

Cambio de filtro de aceite. *

Cambio de filtro de combustible. *

Revision de filtro de trampa de agua. *

Cada 70000 kilometros.
e Cambio de aceite de la caja de velocidades. YPF W80. 14lt.
e Cambio de aceite de diferencial. YPF 80W90. 19It.
e Cambio de filtro de aire interior. *

Mercedes Benz Axor/Actros

Cada vez que ingresa
e Control de neumaticos.
e Engrase de elementos varios.
e Regule de frenos.

Cada 35000 kilémetros
e Cambio de aceite de motor. YPF XV300 42It.
Cambio de filtro de aire exterior. *
Cambio de filtro de aceite. *
Cambio de filtro de combustible. *
Revision de filtro de trampa de agua. *

Cada 70000 kilometros.
e Cambio de aceite de la caja de velocidades. YPF W80. 14lt.
e Cambio de aceite de diferencial. YPF 80W90. 19It.
e Cambio de filtro de aire interior. *

Scania G380
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Cada vez que ingresa
e Control de neumaticos.
e Engrase de elementos varios.
e Regule de frenos.

Cada 35000 kilometros
e Cambio de aceite de motor. YPF XV300 42It.
Cambio de filtro de aire exterior. *
Cambio de filtro de aceite. *
Cambio de filtro de combustible. *
Revision de filtro de trampa de agua. *

Cada 70000 kilometros.
e Cambio de aceite de la caja de velocidades. YPF 80W90. 18lIt.
e Cambio de aceite de diferencial. YPF 85W90. 16lt
e Cambio de filtro de aire interior. *

Scania R420/R380

Cada vez que ingresa
e Control de neumaticos.
e Engrase de elementos varios.
e Regule de frenos.

Cada 35000 kilometros

Cambio de aceite de motor. YPF XV300. 42It.
Cambio de filtro de aire exterior. *

Cambio de filtro de aceite. *

Cambio de filtro de combustible. *

Revisidn de filtro de trampa de agua. *

Cada 70000 kilémetros.
e Cambio de aceite de la caja de velocidades. YPF 85W90. 18It.
e Cambio de aceite de diferencial. YPF 85W90. 32It.
e Cambio de filtro de aire interior. *

* Correspondiente segin nimero de chasis. Los proveedores de repuestos Scania y Mercedes
Benz poseen un sistema por el cual se puede encontrar el nimero de repuesto adecuado para
una unidad solamente citando el numero de chasis. Esto es de gran ayuda para la empresa en
estudio, ya que le permite prescindir de la codificacion interna de cada uno de los repuestos,
debido a que mediante un rapido contacto con el proveedor se puede encontrar la denominacion
de cada elemento.
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