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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo, establecer el nivel de Bienestar
Psicolégico, que manifiestan las mujeres conductoras de colectivos, de la
empresa El Condor S.A., de Salta capital (2017). Participantes: la poblacién
total de mujeres conductoras de estos vehiculos, en dicha empresa, 16
mujeres. Instrumento: Se utilizo la Escala de Bienestar Psicologico para
Adultos (BIEPS-A) de Martina Casullo (2002). Resultados de la investigacion: el
75% de las participantes tiene un alto nivel de Bienestar Psicoldgico; el 19%

presenta un nivel medio;y solo el 6%, tiene un nivel bajo.

Palabras claves : Bienestar Psicolégico - mujeres conductoras -

transporte urbano de pasajeros.



ABSTRACT

This study aims to establish the Psychological Well being of
female drivers who work at EI Condor S.A., bus company in Salta city
(2017). Participants: Total number of female drivers at said company, 16
women. Methodology: in order to establish the Psychological Well being
of female drivers, the Measurement Scale of the Psychological Well
being of Adults (BIEPS-A) by Martina Casullo was used. Results: 75%
percent of participants show high levels of Psychological Well being;
19% percent show mid levels of Psychological Well being; 6% shows low
levels of Psychological Well being

Key words: Psychological Well being — female drivers — public
transport



INDICE

INTRODUCCION .....oouvieiieeeeteeee sttt ssse s s st s et saesansnes 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......coovveereeereeeeeeeereneeeeenes 4
Pregunta de INVESHIGACION .........ccociviiiieeeeeeee et esesne e 4
ODbjetivo de INVESHIGACION .....cc.cveeeieieeeesesese ettt seeseene e 4
JUSTIFICACION ...ttt ettt sa et a st a st s s esassanaes 5
ESTADO DEL ARTE ...ttt st sttt et b et she et b s 6
CONSECUENCIAS ETICAS Y LEGALES ..ot 11
MARCO TEORICO ...ttt sns s s s s sassansnens 13
(07N 1 16 1 1 OO 14
EL BIENESTAR PSICOLOGICO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA

P OSITIV A ettt ettt e s bt e s ht e sab e sabe s bt e bt e e bt e s bt e satesateenbeenbeas 15
ST ToTo] (oo | F= W o [0 1] 1 11V LRSS 15
BieNeStar PSICOIOQICO .....cc.coveieiiiiisesiesieieeee sttt st sttt eseesennees 17
CAPITULO 2.ttt 23
ESTEREOTIPOS DE GENERO, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION.........ccceevurvunnnee. 24
L €= 1o T TS 24
0L =] (T =0 1] 0T LS 26
Las representaciones sociales en la ciudad de Salta ............cccoceeerevenenencieeninenee 30
CAPITULOD 3.ttt sttt ettt h et bt eat et e sbe et e s bt s atenbeebe et e sbeeabenbesaeenes 34
MARCO INSTITUCIONAL ..ottt sttt ettt sttt e a et e e s 35
EMPresa El CONUOE S.A. ... ettt sttt st b e s re e beean et e neennas 35
(07N 1 161 1 OO 36
REALIDAD ACTUAL DE LAS MUJERES CONDUCTORAS DE TRANSPORTE
URBANO DE PASAJEROS. ...ttt ettt sttt sttt s 37
Régimen de Contrato de Trabajo en Argentina (Ley 20.744/76).......cccccecveveveecverenneennn. 41
Convenio Colectivo de Trabajo de la Unién Tranviarios Automotor (UTA). (CCT
ABO/T3) ettt h bbb bRttt 43
ASPECTOS METODOLOGICOS ...t esaenes 45
TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION......cooiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeseeeesessesseseeses s assas s snes 46
VARIABLES ...ttt sttt bbbt e s h e e st e et e et e e beesbeesbeesanesaneeas 47
DefiNICION CONCEPLUAL .....c.eoeeeeieiieeees ettt nesre s s 47

[DI=] T ol Tod o] gl o] 01=] =Tt (o] o= | RSP 47



POBLACION Y MUESTRA ...ttt 50
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesesses s seseseeons 51
PROCEDIMIENTO .....cooecieieeeeeteeseeeeeteessessee s ses s sass s s s ssessss s ssss s s sesraans 53
ANALISIS DE DATOS ...ttt st sae s 54
CONCLUSION ..ottt bbbttt 72
SUGERENCIAS ...ttt ss st s s sssessanns 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 78

ANEXOS ..t e r e bt et r e e e et neenesreeneeas 87



INTRODUCCION

En Salta capital, desde el afio 2015, algunas unidades del transporte
publico de pasajeros de diferentes empresas, son conducidas por mujeres.
Esta es una situacién nueva para esta ciudad, y como sabemos, toda situacion
nueva, genera un proceso de cambio, a veces conflictivo, hasta que logra

asimilarse.

Una cuestiéon a abordarse seria: (COmo se sienten estas choferes?.
¢, Cudl es su Bienestar Psicoldgico, al desempefiarse en un trabajo, que hasta
hace poco, era llevado a cabo exclusivamente por hombres, en una ciudad, con
las caracteristicas de Salta? (Verde, 2015). El Bienestar Psicologico es “la
percepcion que una persona tiene sobre los logros alcanzados en su vida, del
grado de satisfaccién personal con lo que hizo, hace o puede hacer, desde una
mirada estrictamente personal o subjetiva” (Casullo, 2002, p. 14). Este es el

objetivo de esta investigacion.

No fue facil desempefiarse como choferes de colectivos. Debieron
recurrir a la justicia, denunciando a las empresas de transporte, por
discriminacion de género, tras su negativa a contratarlas. Esto fue avalado por
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (Corte de Justicia de Salta, Expte
N° 33.102/09; tomo 145: 909/954).

La discriminacion, es un comportamiento, producto de ciertos
estereotipos, que son cualidades asignadas por un grupo a los miembros de
otro grupo (Cuadrado, 2007, p. 245). Especificamente, los estereotipos de
género, inciden en los roles que se les asignan a hombres y mujeres. Cuando
por ejemplo, una mujer realiza una actividad laboral asociada a lo masculino,
puede ser objeto de discriminacion, en una sociedad donde esto no es

aceptado.

Ademas de la cuestion de género, estas mujeres, deben afrontar
diariamente, las problematicas comunes a todas las personas, que se
desempefian en el ambito del transporte publico de pasajeros, y que afectan su
salud fisica y psicoldgica. Problemas relacionados con el transito: conducir en



horas “pico” por calles que a veces pueden no estar en buen estado, o puede
estar interrumpido el transito por distintos motivos, el aumento del trafico
vehicular, la exposicion a la contaminacion ambiental y auditiva, el tiempo de
recorrido que deben cumplir estrictamente , los accidentes, entre otros.
Dificultades con los vehiculos que conducen, el estado en el que estos se
encuentran; y con las personas, conflictos con algunos pasajeros u otros

conductores o peatones.

Estos trabajadores, también se encuentran mas expuestos a los
accidentes viales. La asociacion civil “Luchemos por la vida”, en un estudio
realizado por ellos mismos, en base al total de muertes publicadas en los
principales diarios de Argentina, concluyeron que, de las 476 muertes
publicadas entre enero y abril del 2011, el 13 % involucraba a choferes de
colectivos, pese a que son conductores profesionales, por lo cual desde esta
asociacion, reclaman desde entonces, que los choferes sean capacitados en
conduccion segura o defensiva, y que sean controlados Yy sancionados
eficazmente de ser necesario, tanto por las autoridades como por la empresa

donde se desempeiian ( Luchemos por la vida, 2017).

La misma entidad inform6é que hasta el 11 de enero de 2017, los
muertos en Argentina durante el afio 2016 fueron 7.268, lo cual implica un
promedio de 20 muertes por dia, y 606 por mes. La provincia de Salta, estaria
en 4° lugar, con 305 fallecidos, luego de Bs. As con 2.211, Santa Fe con 736, y
Cordoba con 415 segun cifras oficiales y actualizadas. (Luchemos por la vida,
2017).

Por otra parte, y en un plano de analisis general, las mujeres
conductoras de transporte, deben afrontar las dificultades comunes que plantea
el mercado laboral, y que se caracteriza por: condiciones laborales cada vez
mas inestables; la dificultad creciente, no solo en conseguir un empleo, sino en
conservarlo; surgen nuevos campos laborales, nuevas carreras universitarias y
terciarias; incremento en la capacitacion sobre diferentes oficios, vistos estos
como posible salida laboral; mayor avance tecnolégico; exigencias de
capacitaciéon continua, a toda persona activa laboralmente, sea cual sea el
ambito en el que se desempefie. Esto repercute significativamente en los

jovenes, y en su salud mental; no solo por las dificultades para conseguir



empleo, sino por la inestabilidad laboral que existe, y que hace que conseguir
un empleo, y perderlo al poco tiempo, sea una situacion repetida para ellos,

debiendo recurrir al subempleo.

La situacion de desempleo puede afectar la psiquis de los
jovenes, porque aquellos que ya estan fuera del mercado de trabajo
durante mucho tiempo se desaniman mas facilmente, demuestran
pesimismo Yy dificultades para recolocarse en el mercado de trabajo. La
dificultad de encontrar una ocupacion puede causar que la cualificacién
profesional se deteriore, porque, a medida que el desempleo se
extiende, el individuo se ve obligado a aceptar una sub- ocupacion para
mantener su supervivencia, lo que puede disminuir su autoestima
(MENEZES; DEDECCA, 2006).}

Ante una situacién tan compleja, esta investigacion se realizd, con el
objetivo de conocer, cual es el nivel de Bienestar Psicologico de estas
conductoras; desde la perspectiva de la Psicologia Positiva, que procura
enfatizar los aspectos positivos de los individuos, y fortalecer sus recursos,
para afrontar situaciones conflictivas (Vazquez y Hervas, 2014). También se
enmarco en la Psicologia Laboral, que es una rama de la psicologia, definida
como “la disciplina que busca establecer en qué forma afectan los individuos,
los grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones, siempre buscando la eficacia en las actividades de la

empresa”’ (Olivaresy Gonzalez, 2014, p.V).

! A situacdio de desemprego pode afetar o psiquismo dos jovens, porque aqueles que ja

estdo fora do mercado de trabalho ha muito tempo se desencorajam mais facilmente,
demonstram pessimismo e dificuldade para se recolocar no mercado de trabalho. A dificuldade

de encontrar uma ocupacao pode fazer com que a qualificacao profissional se deteriore,pois, a
medida que o tempo de desemprego se estende, o individuo se vé obrigado a aceitar uma
subocupac¢do para manter sua sobrevivéncia, o que pode diminuir sua autoestima (MENEZES;
DEDECCA, 2006).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Pregunta de Investigacion

¢,Qué nivel de Bienestar Psicolégico, manifiestan las mujeres
conductoras de transporte urbano de pasajeros, de la empresa El Condor S.A.
de Salta capital, en el mes de noviembre, del afio 2.017.

Objetivo de Investigacion

Establecer el nivel de Bienestar Psicologico, que manifiestan las
mujeres conductoras de transporte urbano de pasajeros de la empresa El
Condor S.A., de Salta capital, en el mes de noviembre, del afio 2.017.



JUSTIFICACION

Hace aproximadamente dos afos, que las personas que utilizan el
servicio de transporte urbano de pasajeros para movilizarse hacia sus trabajos,
escuelas, universidades, hogares, etc., seguramente se sorprendieron al subir
al colectivo y ver una mujer sentada frente al volante. Este hecho no se logré
sin pocas complicaciones, idas y venidas en la justicia, denuncias de parte de
ellas por discriminacién, las que fueron noticia en diferentes periddicos de la

ciudad (El Tribuno, Diario Popular, entre otros).

Actualmente y después del tiempo transcurrido, algunas mujeres que
desean ingresar a ese ambito laboral, argumentan que tienen dificultades para
hacerlo (EI Tribuno, 2017). Es una realidad nueva en Salta capital, y como

todo hecho nuevo, puede generar algunas resistencias.

Esta investigacion, desde el enfoque de la Psicologia Positiva, y
enmarcado en el campo de la Psicologia Laboral, busca comprender mejor
esta realidad, insuficientemente conocida por la sociedad saltefia; conocer cual
es el nivel de Bienestar Psicoldgico de estas mujeres, en un ambito laboral
considerado hasta hace poco tiempo, solamente masculino, en un contexto de
prejuicios y estereotipos de género. Este ultimo es definido como “un conjunto
de creencias compartidas socialmente acerca de las caracteristicas que
poseen hombres y mujeres, que se suelen aplicar de manera indiscriminada a
todos los miembros de uno de estos grupos” (Cuadrado, 2007, p. 245), y
pueden provocar situaciones injustas (Corte de Justicia de Salta, Expte N°
33.102/09; Tomo 145: 909/954).

En la medida en que estas trabajadoras tengan un buen nivel de
Bienestar, se beneficiaran ellas mismas, como también la empresa en la cual
se desempefian, a través de un mejor servicio a los usuarios, y un mayor

prestigio.
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CONSECUENCIAS ETICAS Y LEGALES

Todo trabajo de investigacion, esta sujeto a conductas éticas. Por ello,
se tuvieron en cuenta el Codigo de Etica de la Federacion de Psicologos de la
Republica Argentina (Fe.P.R.A.), vy la Ley del Ejercicio Profesional del
Psicologo de la Provincia de Salta, N° 6063/83:

El Codigo de Etica de la Federacién de Psicélogos de la Republica
Argentina, considera de vital importancia, la preservacion de la persona como
sujeto de derechos, a través del respeto a su dignidad, intimidad, privacidad,

autonomia, excluyendo todo tipo de discriminacion.

Sobre el consentimiento informado (articulos 1.1; 1.2), se obtuvo este
permiso de las participantes, en forma voluntaria, y se cumplié con las tres
condiciones pertinentes que son: capacidad legal para consentir, libertad de
decision, e informacién suficiente vy significativa sobre la préactica (finalidad de
la investigacion, responsabilidades mutuas, confidencialidad, beneficios y
riesgos, alternativas posibles, y la posibilidad de rehusar o retractarse cuando

lo desee).

Sobre el secreto profesional (articulos 2.1; 2.4) se asegurd la
confidencialidad respecto a toda la informacién obtenida, lo cual implico tomar
los debidos recaudos, tanto si la informacion es escrita como verbal,
manteniendo la confidencialidad, aun después de concluida la relacién

profesional.

En concordancia con esta conducta ética, en este caso particular, debido
a que la investigadora no adquirié aun su titulo de grado, no recibié dinero ni
ningun tipo de gratificacion (3.1.3), y tuvo presente todo el tiempo, la posicion

asimétrica en relacion a los participantes (3.1.1).

Como se establece en 3.3.5, no se aplicaron técnicas ni teorias
psicolégicas que no estuvieran avaladas cientificamente, evitando toda

negligencia, impericia y/o imprudencia (3.3.6).
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Respecto a la investigacién, no se buscé mas que un aporte al
conocimiento cientifico, pensando siempre en el bien comun. Se siguieron
todas las normas éticas estipuladas para las investigaciones, los codigos de

ética correspondientes, y lo establecido para toda investigacion cientifica.

También como lo indican los art. 4.1; 4.2; 4.3; 4.9, se respetaron los
derechos de los sujetos que participaron en ella, se siguieron las normas
éticas, leyes nacionales y provinciales correspondientes, se respetaron las
pautas de disefio, desarrollo y validacion cientificas, y coherente con el
paradigma utilizado, se obtuvieron los consentimientos informados de las
personas que participaron. También se cuid6 la intimidad de los mismos, no
se tergiversaron ni omitieron datos, al exponer los resultados de la

investigacion.

Del segundo documento, Ley del Ejercicio Profesional del Psicologo de
la Provincia de Salta, N° 6063/83, ademas de las normativas generales ya
contenidas en el codigo anterior, se consideraron particularmente el art. 85, el
cual en el inciso “c” establece la prohibicion de cualquier clase de
discriminacion; asi como en el inc. “h” indica no decir ni hacer nada, que
pudiera perturbar al participante innecesariamente, como alarmarlo o

deprimirlo.

Del capitulo 5, sobre el secreto profesional, se cumplio lo expuesto por el
art. 89, que insiste al igual que el Cbdigo anteriormente citado, en la obligacién

de preservarlo, considerandose un delito su incumplimiento.
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EL BIENESTAR PSICOLOGICO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
PSICOLOGIA POSITIVA

Psicologia positiva

La Psicologia Positiva es una nueva mirada de la psicologia, que a
diferencia de la psicologia tradicional, prefiere centrarse en el bienestar de los
individuos, en sus aspectos positivos, sus fortalezas y recursos psiquicos,
como asi también en el desarrollo de estas fortalezas. La psicologia tradicional,
se enfoca en las limitaciones que las personas tienen, las patologias, los
problemas psicolégicos, mientras que la psicologia positiva, parte de los
aspectos sanos de las personas. En el ambito laboral, en particular, esta
mirada del ser humano, marca una gran diferencia, ya que considera las
fortalezas del empleado, y la posibilidad de potenciar aun mas, aquello que

sea necesario para su propio bienestar, y el beneficio de la organizacion.

Vazquez y Hervas (2014), dicen que todos los hombres, de todas las
épocas, se interesaron por la felicidad, y actualmente sigue siendo asi. Todas
las personas se preguntan en algin momento, si son realmente felices. Esto

puede verificarse a través de la historia, desde los filésofos hasta hoy.

Los filésofos tanto orientales como occidentales, pensaron en este
tema, pero cada quien interpretd algo diferente por felicidad. De esta manera,
para los hedonistas la felicidad correspondia a la satisfaccion de los deseos;
para los epicureos lo mismo que para los hedonistas, pero de un modo mas
moderado; para los estoicos consistia en evitar el dolor. Socrates, Platon y
Aristoteles, tenian una perspectiva eudaimonica, es decir, que consideraban
las virtudes de las personas, y la posibilidad del desarrollo de las mismas. Los
tres dltimos, tuvieron una gran influencia en la filosofia occidental, pero sobre
todo, la perspectiva eudaimonica esta muy relacionada con la idea base de la
psicologia positiva, de trabajar con los recursos o0 aspectos positivos del

individuo.
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En el siglo de las luces, los filosofos utilitaristas, como Jeremy Bentham,
entre otros, creian que ser feliz implicaba maximizar lo bueno, y disminuir lo

malo, aplicado a todas las actividades que se realizaran.

En el plano cientifico, el interés por el estudio de la felicidad, aparecio
mas marcadamente a mediados del siglo pasado, pero no sobre el concepto de
felicidad, que al ser impreciso, abierto a todo tipo de interpretaciones, queda
fuera del alcance de las investigaciones cientificas, sino sobre el concepto de
bienestar psicolégico o bienestar subjetivo, que seria un equivalente mas

apropiado.

Varios factores influyeron, preparando el camino, para que tomara cada

vez mayor fuerza, el concepto de bienestar y su estudio. Estos fueron:

1. Politicamente surge después de la segunda guerra mundial, el Estado
de bienestar, que buscaba el mayor bienestar de todos los ciudadanos.

2. El avance de la medicina, prolongé la expectativa de vida, y llevo a
poner mas atencion en la calidad de vida de las personas, tanto las
enfermas como las sanas.

3. La sociologia, comienza a sondear a través de diferentes evaluaciones
cuantitativas, el estado de bienestar de la poblacién, mostrando con esto

un interés creciente por este aspecto.

En el ambito de la psicologia académica, el interés por el estudio y las

investigaciones sobre el bienestar, llegé mas tarde.

Martin Seligman, en su discurso, al tomar posesion del cargo como
presidente de la American Psychological Association, en 1.998, propuso como
nuevo objetivo de la psicologia, el estudio de los aspectos positivos que tienen
los individuos, sus fortalezas psicologicas (resistencia ante la adversidad, el
sentido del humor, entre otras), con modelos cientificamente sélidos para ello,
que permitan alcanzar una comprension mas acabada del ser humano. El

nombre que propuso para esto, fue el de Psicologia Positiva

Para Seligman, hay tres posibilidades de analisis de lo positivo, como si

fueran tres posibles miradas:

» Las experiencias positivas: felicidad, satisfaccion con la vida, etc.
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» Las fortalezas psicolégicas: esto seria mas novedoso.

« Las organizaciones positivas: familia, empresa, escuela, barrio, etc.

Esta nueva manera de comprender al individuo, abre la ventana de
oportunidades para este, permitiéndole una mejor adaptacion, a partir de la
implementacion de diferentes estrategias, para aumentar o reforzar estas

fortalezas psicologicas que ya tiene.

Bienestar Psicol6gico

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), desde 1948, define los
conceptos de salud, y salud mental, en relacion al bienestar; desde un
enfoque integral, que abarca distintos aspectos de la persona, todos

igualmente importantes:

Salud: “Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2013).

Salud mental: “Un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales
de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer

una contribucién a su comunidad” (OMS, 2013).

Delimitar el concepto de Bienestar Psicoldgico, presenta algunas

dificultades.

Casullo (2002), dice sobre el Bienestar Psicolégico, que no hay unidad
de criterios respecto a su definicion. Los diversos autores que lo estudiaron, lo
hicieron desde una perspectiva particular (por ejemplo, algunos se enfocaron
en lo subjetivo del bienestar, otros en los aspectos psicosociales, etc.). Si, se
cuenta con datos empiricos, instrumentos efectivos, para su medicion. Por lo
cual, la definicion de Bienestar Psicoldgico y su lineamiento tedrico, se adecuan

al tipo de instrumento utilizado.

Vazquez y Hervas (2014) dicen, que no es antinatural para el ser

humano sentirse bien, éste no esta en estado neutro, y muchos de los
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mecanismos psicolégicos que tiene, como por ejemplo el olvido, son para
aumentar el bienestar. Los estados de &nimo y emociones positivas, tienen una
funcién adaptativa: favorecen el apego hacia los demas, amplian el foco de
atencion, generan un pensamiento mas flexible y debido a esto una mayor
creatividad, un repertorio mas amplio de conductas, mayor indulgencia y
generosidad hacia los demas y hacia si mismo, conductas altruistas,
resistencia ante las adversidades, contrarrestan estados de animo negativos,

mayor disfrute del trabajo, un sistema inmunitario mas fortalecido, entre otros.

“El Bienestar Psicolégico estd asociado a procesos positivos
relacionados con la salud (Hacha y Bandera, 2012) y las capacidades
esenciales para el enfrentamiento de los desafios de la vida (Siqueira y
Padovam, 2008)".

También explican, que desde la perspectiva eudaimonica, el individuo
puede desarrollar lo mejor de si mismo, o aquello en lo que presente algun

tipo de deficiencia, para alcanzar asi una vida plena. (Vazquez y Hervas, 2014).

Para estos autores, el Bienestar Psicoldgico o Bienestar Subjetivo
abarca elementos valorativos (mas cognitivos), como por ejemplo, la valoracién
de la satisfaccion con la vida. También reacciones Yy estados emocionales,
experimentados en la vida cotidiana (el afecto), por ejemplo la tristeza.
Aunque el Bienestar Psicoldgico, tiene estos dos componentes estrechamente
relacionados entre si (lo cognitivo y lo afectivo), cada uno de ellos se diferencia
del otro, e implica una valoracion mas de tipo cognitivo, que incluso puede ser
mas o menos independiente de las vivencias afectivas del individuo. Esto
explica, por qué hay personas, que aun transitando circunstancias vitales muy
dificiles, se aferran y aman la vida, pudiendo presentarse un desajuste entre lo

afectivo, y la valoracion general de la vida.

> O bem-estar psicoldgico esta associado a processos positivos relacionados a
saude (Machado & Bandeira, 2012) e a capacidades essenciais para 0

enfrentamento dos desafi os da vida (Siqueira & Padovam, 2008)
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Vazquez y Hervas (2014), diferencian el Bienestar Psicolégico, de otros
conceptos: satisfaccién con la vida, felicidad, areas de satisfaccion, afecto,

placer, y calidad de vida.

La satisfaccion con la vida, es una valoracién cognitiva que puede
abarcar a la vida en general, e implica un recorrido o revision de esta, incluso

comenzando desde el nacimiento.
La felicidad, es un término ambiguo, amplio, impreciso.

Las areas de satisfaccion, son diversos dominios, que se pueden evaluar
(por ejemplo la salud, las relaciones sociales, la familia, el trabajo, etc.). Es
posible conocer, cuales de estos, serian necesarios o convenientes cambiar
para el individuo. Por ejemplo, una persona podria estar satisfecha en cuanto a
sus vinculos familiares, pero no en cuanto a las relaciones interpersonales

fuera del &mbito familiar.

El afecto, es una reaccion ante determinados acontecimientos o
personas, experiencias animicas y emociones experimentadas, que advierten
sobre como se va desarrollando la vida, y son parte del Bienestar Psicolégico.
Incluye reacciones relativamente transitorias, que se manifiestan en lo

fisiologico.

Puede ser positivo 0 negativo, dependiendo de si se refiere a
emociones diversas, y estados de animo de contenido subjetivo agradables
(alegria, carifio, etc.), o desagradables (ira, la tristeza, culpa, envidia, etc.). No
existen afectos buenos o malos intrinsecamente, sino que el individuo los vive
de esa manera. Tanto los positivos como los negativos son independientes y
necesarios para la supervivencia, por cuanto las emociones positivas, son uno
de los indicadores de un buen nivel de bienestar, mientras las negativas

permiten reaccionar ante el peligro.

Los estados de animo positivos, son mas difusos y permanentes (en
esto se diferencian de las anteriores), ademas de ser menos intensos, y no

estan relacionados con ninguna circunstancia en particular.

El placer, es un estado subjetivo agradable que corrige una necesidad

organica (por ejemplo saciar la sed).
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La calidad de vida, es el grado en que los individuos, consideran su vida,
como algo digno de ser deseado o no. Abarca condiciones externas, como la
vivienda, ingresos economicos, salud, etc.; y aspectos psicolégicos, como por

ejemplo la percepcion de la satisfaccion con la vida.

Se discute actualmente, si el Bienestar Psicologico se puede medir o
cuantificar. Vazquez y Hervas (2014) aclaran, que el medir el bienestar
psicolégico, plantea el mismo desafio que medir cualquier otra variable
psicolégica. Es decir que es dificil, complejo, pero no imposible. Para lograr
una medicion cientifica, es necesario identificar indicadores consistentes,
relacionados con otras variables o0 resultados tangibles. Esto es posible
cuando se trata del Bienestar Psicoldgico.

Diener, “considera que el Bienestar Psicologico es unidimensional y que
la vivencia de satisfaccion es un indice general del “éxito” en la experiencia

vital de la persona” (Casullo, 2002, p. 94).

Para Ryff y Keyes (1995), el Bienestar Psicoldgico, esta relacionado
con seis dimensiones, por lo cual es llamado “Modelo Multidimensional”. Estas
son: auto aceptaciéon, dominio del ambiente, sentimiento de realizacién en la
vida, compromiso vital, autonomia y vinculos. Critica los estudios anteriores
porque consideraban el Bienestar Psicologico, simplemente como ausencia de
malestar, descartando otros aspectos. Para Ryff, este “tiene que ver con la
valoracion del resultado logrado con una determinada forma de haber vivido”
(Casullo, 2002, p. 17).

Casullo (2002), dice que el Bienestar Psicolégico de un individuo, es
“la percepcidon que una persona tiene sobre los logros alcanzados en su vida,
del grado de satisfaccion personal con lo que hizo, hace o puede hacer, desde
una mirada estrictamente personal o subjetiva” (p. 14). Inciden en él, diversos

aspectos socioecondmicos y culturales.

Para esta autora, el componente cognitivo de la satisfaccion es el
bienestar, y es el resultado de una evaluacion cognitiva sobre los logros

alcanzados en su vida.
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El Bienestar es un constructo mas o menos estable, porque la

satisfaccion implica una reevaluacion constante, pero solo cuando los

individuos, tienen razones para hacerla (Casullo, 2002).

Para Casullo, las variables ambientales, interactian con las variables

personales.

Casullo, al igual que Ryff, considera que el Bienestar Psicologico esta

compuesto por diferentes dimensiones, pero al validar para Iberoamérica, el

instrumento elaborado por Ryff (con sus seis dimensiones), estas se reducen a

cinco y luego a cuatro. Son:

Control de situaciones: implica una sensacion de control y de

autocompetencia. Poder adecuar las situaciones a las propias
necesidades. Las personas que presentan una baja sensacién de control
de las situaciones, tendran dificultades en el manejo de lo cotidiano y en
la modificacion del ambiente.

Aceptacién de si mismo: aceptar los aspectos positivos y negativos que

cada uno tiene. Cuando la persona tiene una baja aceptacion de si
misma, quiere ser diferente a como es en realidad.

Vinculos psicosociales: Es la capacidad para establecer buenos vinculos

con otros, ser calido en el trato, amable, confiar, mostrar afecto y
empatia, tener buenas relaciones interpersonales. Cuando este aspecto
esta bajo, significa que el individuo tiene malos vinculos, es decir, pocas
relaciones con las demas personas, se sentira aislado, frustrado y no
podr& establecer relaciones con un verdadero compromiso.

Autonomia: poder tomar decisiones con independencia, ser asertivo y
confiar en si mismo para tomarlas; de lo contrario, habr4 dependencia
hacia los demas, como también de lo que los otros piensen, digan o
sientan.

Proyectos: es tener metas, para darle valor y significado a la vida.

“El factor Control de Situaciones aparece solapado con Aceptacién de Si

Mismo, configurando un mismo factor” (Casullo, 2002, p. 96). Asi, las

dimensiones en el BIEPS — A (Escala de Bienestar Psicolégico para Adultos),

son finalmente, cuatro (para Iberoamérica).
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* Aceptacion / control
» Autonomia
* Vinculos

* Proyectos

A diferencia de Ryff, para Casullo no influyen, en el Bienestar

Psicolégico, las diferencias de género y edad (Casullo, 2002).
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ESTEREOTIPOS DE GENERO, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION

Se abordaran los conceptos: estereotipos de género, prejuicios y
discriminacion. Debido a que estos, habitualmente son objeto de confusion,
deben diferenciarse. El estereotipo es el componente cognitivo de una actitud
(las caracteristicas asignadas a un grupo); el prejuicio es el afecto o

evaluacion; la discriminacion es el comportamiento (Gémez, 2007).

El Prejuicio

Segun  Allport, G. (1954), el prejuicio es “una actitud hostil o
desconfiada hacia una persona que pertenece a un grupo, simplemente debido

a su pertenencia a dicho grupo” (Citado por Molero, 2007, p. 592).

El prejuicio consiste en “un juicio previo, un sentimiento o reaccion hacia
las personas o las cosas anterior a la experiencia y, por lo tanto, sin
fundamento en ella. Puede ser positivo 0 negativo y puede estar dirigido hacia
una gran variedad de objetos” (Klineberg, 1965, p. 478). La vieja teoria sobre
el prejuicio natural, sostiene que éste, al ser parte de la naturaleza humana, es
inevitable entre los grupos que entran en contacto. La tesis actual, postula que
el prejuicio es inculcado, fruto de un proceso de aprendizaje. Se aprende en
las instituciones dominantes, como el hogar, la escuela, y también de los
medios de comunicacion. Detras de los prejuicios se esconden intereses
econdémicos y sexuales. Suele encontrarse en personas que suelen ser mas

conservadoras, fanaticas, nacionalistas (Klineberg, 1965).

Para Wrench (1971), el prejuicio sirve para descargar las tensiones
emocionales de las personas, que surgen, cuando se sienten amenazadas en
su yo, debido a las condiciones sociales, como la inseguridad economica, el

desempleo, entre otras.

Recasens (1972), considera que aquellas personas que son victimas

del prejuicio, lo son sélo por pertenecer a un determinado grupo que es
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menospreciado, s6lo por pertenecer al grupo y no por alguna caracteristica
particular del individuo. El prejuicio es generado por tres factores: la hostilidad
hacia una categoria social; la generalizacion de experiencias desagradables, o

el etnocentrismo. Estos factores pueden combinarse.

Pettigrew & Meertens (1995) diferencian entre prejuicio manifiesto
(actividad antagdnica explicita y distanciamiento hacia otro grupo); y prejuicio
sutil (resaltar las diferencias con el otro grupo para proteger los valores del

propio) (citado por Bahamondes, Miranda, Avendafo y Estrada, 2017).

Giddens (2010), dice que los prejuicios, son opiniones 0 actitudes que
tienen los miembros de un grupo respecto a otro; se basan en rumores; se
resisten a cambiar aunque se tenga mas informacion; pueden ser positivos o
negativos; se basan frecuentemente en estereotipos (caracteristicas fijas de un
grupo de personas), y consiste en actitudes y opiniones. A diferencia de este, la
discriminacion implica una conducta real hacia otros grupos, y se hace visible
en actividades que privan a aquellos que integran ese grupo, de las mismas

oportunidades que el resto. Ambos conceptos pueden ir por separado.

Una forma de prejuicio, es la desigualdad de género . Giddens (2010),
diferencia género y sexualidad.

La sexualidad tiene una base biolégica (se refiere a las diferencias
entre la anatomia femenina y masculina). Expresa identidad y emociones. Se
verificaron cambios en ella en las ultimas décadas, en occidente, también
favorecido por el avance tecnolégico que permite modificar el cuerpo. Hace
referencia a identidades sexuales diferentes (heterosexual, homosexual,
lesbiana, bisexual, travesti, transexual) y practicas sexuales distintas (con

quiénes, y cOmo se las realice).

El género, consiste en “las diferencias psicoldgicas, sociales y culturales
que existen entre hombre y mujer. El género tiene que ver con los conceptos
de masculinidad y feminidad construidos socialmente” (Giddens, 2010, p.
634).

Este autor, dice que hay tres grandes enfoques que explican las
diferencias y desigualdades de género. En relacion a las diferencias: el
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primero, establece que las diferencias de conducta entre hombres y mujeres,
tienen una base biologica (no consideran la influencia de la interaccién social
en el comportamiento humano); el segundo, dice que se debe a la socializacion
y al aprendizaje de los roles de género (desestima la capacidad del individuo,
para rechazar lo que la sociedad establece sobre estos roles); el tercero,
establece que tanto el género como el sexo son una construccion puramente

social que pueden cambiar.

Las diferencias de género produjeron posiciones desiguales en cuanto
al poder, el prestigio y la riqueza. El género suele ser una forma de
estratificaciéon social, que determina las oportunidades de los individuos y
grupos, e influencia en los roles de estos en las instituciones (en el hogar o
fuera de él (Giddens, 2010).

Los estereotipos

Gbomez (2007), dice que las orientaciones tedricas sobre estereotipos, se
agrupan en: orientaciones socioculturales y orientaciones individuales. La
primera, establece que los estereotipos son compartidos por los individuos de
una misma cultura. Como parte de la segunda, esta la Teoria de la Orientacion
Cognitiva, que se centra en los procesos psicolégicos, la interpretacion sobre
la informacion percibida sobre los grupos, codificacion y recuerdo para su
utilizacién, y también la influencia de las preconceptos que tenga el individuo.

Actualmente, la orientacién cognitiva es la teoria dominante.

Sobre los estereotipos de género, Cuadrado (2007) dice que hubo un
gran desarrollo en las investigaciones, desde que comenzaron los primeros
trabajos a finales de los sesenta en Estados Unidos. Este estereotipo es
definido como, “un conjunto de creencias compartidas socialmente acerca de
las caracteristicas que poseen hombres y mujeres, que se suelen aplicar de
manera indiscriminada a todos los miembros de uno de estos grupos”
(Cuadrado, 2007, p. 245). Se agrupan en dos dimensiones: una es la comunién
0 expresiva, que sostiene que las mujeres tienen mas cualidades comunales,

relacionadas con lo afectivo, las expresiones, la cohesién grupal, lasrelaciones.
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La otra es la agentica o instrumental, que le atribuye a los hombres el ser
independientes, competitivos y ambiciosos.

Segun la teoria de la congruencia del rol (Eagly, 1987), los roles de
género contienen dos tipos de normas: las descriptivas, que son las
caracteristicas que se les reconocen a hombres y mujeres; y las prescriptivas,
que es como deberian comportarse cada uno. Asi, hay caracteristicas
femeninas y masculinas deseables para cada caso (son estereotipicas). Por
ejemplo, caracteristicas estereotipicas de las mujeres serian el ser
contenedoras afectivamente, habiles para las manualidades, etc., lo cual las
habilitaria para desempefiarse como enfermeras, maestras, amas de casa,
etc. Las mujeres que son policias, ingenieras, supervisoras, etc. tendrian
caracteristicas contra estereotipicas, masculinas. Las mujeres con aspectos
contraestereotipicos, en sus ambitos laborales, podrian ser discriminadas
(Citado por Bahamondes et al. 2017).

Para Burgess y Borgida (1990), se producen aqui, dos tipos de
discriminaciones: Los aspectos descriptivos, pueden producir discriminacion
fria, sin hostilidad y sin una intencién directa; mientras que los aspectos
prescriptivos pueden generar una discriminacion caliente , cargada de

emociones (Citado por Cuadrado, 2007).

Cuadrado (2007), dice que los estereotipos son flexibles, pueden
cambiar. Por ejemplo, el estereotipo de la mujer, comienza a incluir rasgos
masculinos, mientras que el masculino no cambié significativamente, con el

tiempo.

Giddens (2010), sostiene gque existen diferentes enfoques para explicar
las diferencias de género. ElI enfoque funcionalista entiende estas
diferencias de género como necesarias para el equilibrio social y familiar
(hombre y mujer se complementan en sus tareas), mientras que el enfoque
feminista explica el dominio del hombre sobre la mujer, desde el sexismo, el

patriarcado y el capitalismo.

Para Cuadrado (2007), las investigaciones realizadas en los ultimos
veinte afios, mostraron que los estereotipos, son uno de los mecanismos

principales, que explican la realidad laboral de la mujer, como el techo de
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cristal, que es una barrera invisible que les impide el acceso a cargos

jerarquicos.

Actualmente se produjo una feminizacion del trabajo . Aun asi, las
mujeres trabajan a tiempo parcial y mal remuneradas. Los empleos en los que
mas frecuentemente se desempefian, son la administracion, cajeras, limpieza
y hoteleria (Giddens, 2010).

La participacion laboral de la mujer, aumentd después de la Segunda
Guerra Mundial, debido a la falta de mano de obra. Fueron cambiando las
tareas de la mujer asociadas al ambito domeéstico debido a: el descenso de la
natalidad, el retraso de la gestacion del primer hijo (que permiti6 que muchas
de ellas trabajen desde muy jovenes fuera de casa), la tecnologia en la ambito
doméstico (reduciendo el tiempo de dedicacion a los quehaceres de la casa).
Otras razones diferentes son las monetarias, debido a que en algunas familias
se necesitan dos sueldos para mantener el estilo de vida, o porgue viven solas,
o son hogares monoparentales, o porque quieren realizarse personalmente. A
pesar de los avances, y de haber logrado la igualdad legal con los hombres,
en el plano laboral, siguen presentdndose desigualdades, siendo las
principales: la segregacion ocupacional, empleos de tiempo parcial y desfase

salarial.

El primero, consistente en empleos mal pagados vy rutinarios;
ocupaciones consideradas femeninas como la enfermeria, trabajo social y
cuidado de nifios. Cuando es vertical, tienen dificultades para ocupar puestos
jerarquicos, lo cual implica también, menos posibilidades de progresar. Cuando

es horizontal, se les asignan ocupaciones consideradas femeninas.

El segundo implica una mayor flexibilidad horaria, pero también un
salario mas bajo, inseguridad laboral, y pocas oportunidades de ascenso
(Giddens, 2010).

Abramo (2004), Especialista Regional de Género y Trabajo de la OIT,
informdé que hacia finales de la década de los 90, aunque aumento el nivel
educativo de las mujeres, eso no implicO6 mas y mejores oportunidades de
trabajo para ellas, ya que se les exige una mayor capacitacion y certificacion

educativa, para acceder a los mismos puestos de trabajo que los hombres.
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Estas desigualdades, se deben a la division sexual del trabajo, y a una
cuestion de género, que relegan a las mujeres a las tareas domésticas, menos
valoradas social y econdmicamente; mientras a los hombres les corresponde el
ambito publico, mas valorado, y el rol de principal y Unico proveedor de la
familia. Se estructura asi la idea de que las mujeres son una fuerza laboral

secundaria, complementaria, eventual, cuando el hombre no puede cumplir
su rol, por una crisis econdémica, desempleo, bajo salario, enfermedad, pero no

por un proyecto personal de ellas.

También dice, que en el imaginario empresarial, las mujeres implican un
alto costo, por maternidad, cuidado infantil, ausentismo, no poder hacer horas
extras, no poder trabajar de noche o viajar, y las consideran problematicas.
Se contradicen en el discurso, cuando argumentan que es porgue no pueden
viajar cuando el trabajo lo requiere, ya que las azafatas lo hacen; o porque no
pueden trabajar en turnos nocturnos, cuando las enfermeras lo hicieron
siempre; 0 que son una fuerza laboral secundaria, a pesar de que muchas son
el principal sostén de sus familias. Los limites para las mujeres se fundan
directamente en los roles de género. Para romper con la pobreza en América
Latina, hay que reconocer la participacion econdémica de las mujeres,

modificando estos imaginarios (Abramo, 2004).

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion
Argentina, en el afio 2017, realizo6 un analisis de la realidad laboral actual de

las mujeres, a nivel mundial, regional y nacional.

Este organismo informé que en todas las regiones del mundo, la
insercion laboral de las mujeres, tuvo un crecimiento sostenido en los ultimos
veinte afos, pero agrega que segun datos de la OIT, aunque las mujeres
lograron un mayor acceso ala educacion, igualmente estan mas expuestas al
desempleo, a menos oportunidades laborales, a empleos de peor calidad, y
menor carga horaria. Son muy pocas las que logran ascender a puestos

jerarquicos.

En América Latina , en general, también hubo una mayor participacion
laboral de las mujeres, en los ultimos cincuenta afios, aunque las

desigualdades de género estén entre las mas altas del mundo.
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En Argentina, la participacion de ellas en el mercado de trabajo, crecid
de un 36,8 % en 1990, al 48% en el 2017, aunque la tasa de empleo es de 43,1
en las mujeres, contra el 66,3 de los varones. Muchas mujeres son el
principal sustento econdmico de sus hogares. Son hogares monoparentales, o
el varon esta desocupado o subocupado, o es insuficiente un solo salario, pero
sus ingresos son menores a los de los hombres. En el &mbito empresarial, se

presenta la segregacion vertical o techo de cristal.

En el Noroeste Argentino, las estadisticas sobre la poblacion de 16

afos y mas (1° trimestre del 2017), muestra lo siguiente:

« Tasa de empleo: 66,6 los varones y 41,2 las mujeres, sobre un total de
53,4.

» Tasa de desocupacion: 6,1 los varones y 7,1 las mujeres, sobre un total
de 6,5.

» Tasa de subocupacion: 9,2 los varones y 13,4 las mujeres, sobre un total
de 10,9.

 Empleo registrado y por sector de actividad: Industria, varones 81% -
mujeres 11,2%; comercio, varones 64,9% - mujeres 35,1%; electricidad,
gas y agua, varones 82,8% - mujeres 17,2%; ensefianza, varones
26,4% - mujeres 73,6%; salud, varones 28,8% - mujeres 71,2%; trabajo

domeéstico remunerado; varones 1,3% - mujeres 98,7%.

Las representaciones sociales en la ciudad de Salta

Un equipo de trabajo de la Universidad Catolica de Salta, dirigido por el
Lic. Mario A. H. Verde, realiz6 una investigacion finalizada en el afio 2015, para
conocer la percepcion colectiva que tienen los saltefios de su sociedad,
teniendo en cuenta, que es considerada una provincia marcadamente
tradicional, al mismo tiempo que muestra signos de modernidad, cambio y
progreso. Qué cosas realmente cambiaron y que tan profundamente lo
hicieron, se discuten en el ambito académico, dirigencial y comunitario (Verde,
2015).
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Dicha investigacion, sostiene que en Salta, los referentes simbdlicos
son: el duefio de la tierra, la religion y el héroe gaucho. Para el imaginario
colectivo saltefio, era muy importante ser duefio de una finca, ya que era signo
de prestigio, de poder de mando (a diferencia de los peones que docilmente
obedecian, trabajaban y eran pobres). El campo sefioreal (0 Sociedad Saltefia
como sin6bnimo de la clase alta), goberné hasta 1958, en que aparecera
progresivamente la burguesia, con los nuevos ricos sin status. Hoy, la figura
mitica del duefio de la finca (con traje tipico de gaucho), no se encuentra en la
realidad, pero si sigue estando, en el imaginario colectivo. El gaucho y el
poncho, representan la saltefiidad, aunque actualmente los jovenes prefieran
reunirse en el shopping, el paseo Balcarce, ir a recitales de rock, comunicarse

por internet, etc.

Otros datos aportados por este estudio, se basan en la clasificacion
tradicional de clases sociales, que realiza la Asociacion Argentina de
Marketing (1994), y que las agrupa por categorias: ABC1 (alta y media alta),
C2C3 (media tipica y media baja), DE (baja superior, baja inferior y marginal).

Son los siguientes:

Clase ABC 1:

Tendencia a vivir en barrios cerrados, en una comunidad con reglas de
convivencia, lugares de esparcimiento, alejandose de los peligros, mostrando
dificultades para convivir con las diferencias, evitando el trato con otros, y

buscando cierta uniformidad. Las representaciones son:

» Tradiciones: basadas en la religion, el Gral. Guemes, el gaucho, el
folclore, la gastronomia local; estilo de vida conservador, tradicional.

» Estilo de vida: conservador, tradicional y endogamico (se ve en la
arquitectura, costumbres, alianzas entre viejas familias), pero con
tendencia a cambiar y hacerse mas flexible en los mas jovenes.

* Religion: predominantemente catdlica, son creyentes, o practicantes,
cercanos a la curia y poco criticos de la iglesia.

* Educacioén: consideran que la escuela privada es mejor. Esto cambid en

relacion a épocas anteriores.
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* Circulos sociales: provienen del Colegio, Facultad, deportes,
instituciones, negocios y politica.

» Actitud hacia las minorias: hacia los homosexuales hay aceptacion pero
ponen distancias, excepto que sean familiares o0 amigos.

e Familia: mujer profesional e independiente, padres sin autoridad, crisis
de familia, hay menos matrimonios, amor libre e hijos sin referentes
(esto cambid en relacién a generaciones anteriores).

 Temores: a la inseguridad, adicciones, a la pérdida de las tradiciones, la
crisis de la educacion.

* Anhelos: politicos modernos que puedan combinar la tradicion con el

progreso.

Clase C2C3:

Generalmente son familias con casa propia, y ocupaciones segun el

esfuerzo de cada uno, en el estudio y el trabajo.

e Tradicidon: Folclore, ElI Gral. Glemes, el gaucho, la religion y la
gastronomia.

» Estilo: Lenguaje, tonada, modismos tradicionalistas.

* Religién: Es una costumbre familiar mezclada con creencias paganas.
En los més jévenes hay mas pluralismo religioso, fe en Dios mas que en
la iglesia.

» Educacion: La escuela publica es para los pobres, y la privada para los
ricos. No prepara para el futuro.

e« La rigueza: Se obtiene con esfuerzo y trabajo, azar, contactos o
corrupcion.

e Actitud hacia las minorias: Aceptan al homosexual (con algunas
reservas), pero no tanto al travesti.

» Actitud ante el conflicto: Sumision y docilidad, influencia de la religion, y

formas conservadoras, resignacion.
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e Justicia: Impunidad de los politicos, complicidad de los jueces,
descreimiento.

* Familia: La autoridad la tiene la madre generalmente. En menor medida
mandan ambos padres, o el que trae el dinero.

* Anhelos: Seguridad, trabajo, y mantener las tradiciones, pero

incorporando también lo nuevo.

Clases DE:

Las clases méas pobres viven en zonas marginales, con viviendas

precarias, adultos sin educacion ni cultura del trabajo. No tienen recursos.

e Tradicidén: Folclore, gaucho, religion, comidas, ritos ancestrales,
carnaval, carpas. Los jovenes tienen menos interés en la figura del
gaucho saltefio.

» Estilo: lenguaje, tonadas tipicas, parsimonia.

* Educacion: la escuela es una guarderia-comedor, docentes perdidos,
contenidos inutiles.

* Trabajo: Que sea genuino, no planes sociales. Trabajo en relacién de
dependencia, con sueldo fijo y obra social.

» Justicia: descreimiento generalizado.

* Familia: manda la mujer sobre el dinero y el hogar. A veces mandan los
hijos. El 911 interviene en los conflictos familiares.

 Temores: al narcotréafico, la inseguridad, a perder las tradiciones vy la
familia.

* Anhelos: trabajo verdadero, seguridad, educacion, servicios.
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MARCO INSTITUCIONAL

Empresa El Céndor S.A.

La empresa ElI Condor S.A., es una empresa de Salta capital que
cumple 51 afios, prestando el servicio de transporte urbano de pasajeros, a la

comunidad.

Desde 1966, afio en que fue fundada, experimentd un gran crecimiento,
tanto en sus instalaciones, las cuales son muy modernas, como en la cantidad
de vehiculos que componen su flota, y el nimero de pasajeros que los eligen,
esforzandose permanentemente por ofrecer un servicio eficaz, seguro y
confiable a sus usuarios, comprendiendo la eficiencia como continuidad,
regularidad y uniformidad en el servicio, socialmente incluyente, econémico y

ambientalmente sostenible (EI Condor SA. Quienes somos, s/f).

Tiene un alto nivel de exigencia en lo relativo a la capacidad y

desempeiio de su personal.

Realizan numerosos y variados recorridos por diferentes zonas de la
ciudad, tratando de priorizar los puntos con mayor fluir y concentracién de
personas, como seria el caso de los centros de salud, centros educativos, y
otros de igual importancia. Comprende nueve corredores: 2A, 2B, 2C, 2D, 2E,
2F, 2G, Rosario de Lerma y Troncal Sudeste (EI Condor SA. Quienes somos,
s/t.).

Esta compafiia, ubicada en la zona sud-este de la ciudad de Salta
capital, da empleo a 377 personas en total, de las cuales 276 son choferes
varones y 16 son choferes mujeres. Estas ultimas fueron incorporadas a la

empresa a partir del 13 de julio del 2015.
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REALIDAD ACTUAL DE LAS MUJERES CONDUCTORAS DE
TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS.

En la actualidad, en Argentina, se observa una mayor presencia de
mujeres en ambitos que antes estaban reservados soélo para los hombres. El
transporte publico de pasajeros es uno de ellos. Esto gener6 algunos conflictos
ya que en la sociedad todavia hay sectores que se resisten a los cambios.

En lo que respecta a la conduccién de un vehiculo, la asociacion
“Luchemos por la Vida”, realiz6 un estudio en la Ciudad de Buenos Aires, en
abril del afio 2002, para analizar la conducta de los conductores. Llego a la
conclusién, de que las mujeres son mas cautelosas para manejar, conducen
a baja velocidad, respetan las normas de transito, y usan frecuentemente el
cinturén de seguridad (los hombres un 23,2% y las mujeres un 34,6%), lo cual
significa que estan mas conscientes de la posibilidad de un accidente; de
hecho, participan en menos accidentes graves que los hombres,
entendiéndose por “graves” cuando hay muertos y/o heridos, en una
proporcion de 2 a 5 veces. Los accidentes en los que participan las mujeres,
suelen ser de menor gravedad, generalmente son malas maniobras al girar, en
las intersecciones, al hacer marcha atras; mientras que los hombres suelen
conducir a alta velocidad, sobrepasan inadecuadamente a los otros vehiculos,
y conducen alcoholizados. Segun esta entidad, las mujeres violan el semaforo

en rojo, en un 52% menos que los varones (Luchemos por la vida, sff).

En base a la informacion obtenida a partir de diversos periodicos del
pais, El Tribuno, La Voz, Misiones on Line, La Capital, Rosario Plus, se pudo
observar que existen en varias provincias, ciertas resistencias a que las
mujeres se desempefien como choferes de colectivos. La excepcion, es el caso
de la empresa de omnibus de larga distancia “Crucero del Norte”, que se
convirtid en la primera empresa de transporte de Misiones, en contratar
mujeres para conducir sus vehiculos, debido a que segun las estadisticas
nacionales e internacionales de seguridad vial, las mujeres serian mas
prudentes, encargandose la propia empresa de la capacitacion y contratacion

de las mismas. Su propietario, Hugo Koropeski, expres6 que fueron bien
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recibidas por sus compafieros varones, por los pasajeros, y que la compafiia

aspira a la inclusion de la mujer (Misiones on line, 2017).

En otras provincias como Cordoba, se esta trabajando en ello. Se estan
impulsando dos proyectos para que las mujeres puedan conducir un
transporte urbano de pasajeros, de los cuales uno establece una capacitacion
para ellas, y otro un cupo del 30% en las empresas, de manera tal que
aproximadamente unas 300 mujeres, podrian ocupar estos puestos (La Voz,
2017).

Pese a todos estos avances, todavia hay ciudades donde se presentan
ciertas dificultades, donde los obstaculos parecen dificiles de remover. Es el
caso de Rosario, Santa Fe. Alli, de los dos mil choferes de colectivos urbanos
gue tienen, sblo una es mujer, pese a que desde el afio 2005, rige una
ordenanza, que establece que las empresas de transporte deben contratar
mujeres. Esto no se cumple. La Unica empresa, llamada empresa “La Mixta”,
que contratd a esta mujer como chofer, dice que aunque ellos buscan
contratarlas, son las mujeres las que no se postulan, y que cuando lo hacen, no
es facil incorporarlas, porque la mayoria no aprueba el proceso de seleccién,
tanto en lo que respecta al manejo como a lo psicofisico. La titular del Instituto
Municipal de la Mujer, Andrea Travaini, explica que esta realidad desfavorable
para las mujeres, se debe a que tanto el transporte, como todo lo referido al
transito, son espacios masculinos, donde siguen reforzandose los
estereotipos; para ella esta problematica obedece a una cuestion cultural, a

representaciones culturales fuertemente arraigadas (La Capital, 2015).

Sobre este mismo tema, también en Rosario, otro medio de
comunicacion, ya en el afio 2017, dice que solo hay una chofer manejando un
colectivo urbano (Rosario Plus, 2017). Esto indica que después de dos afios,
esta situacion no ha cambiado todavia.

En Salta, se observé un avance, en lo que respecta a la contratacion de
mujeres para conducir colectivos urbanos de pasajeros, pero no fue facil. En
distintos medios de comunicacién de la provincia, Diario Popular, Informate
Salta, Infobae, El Tribuno, se dio a conocer que dos mujeres, Mirtha Sisnero y
Lia Verodnica Caliva, habian iniciado acciones legales contra Ahynarca S.A.,
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Tadelva y otros, por discriminacion, llegando el caso a la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, que a su vez, dej6 sin efecto el fallo anterior de la Corte

Saltefia, que en un primer momento no habria sido favorable a ellas.

A partir de esto, se determind que las empresas de transporte del area
metropolitana, tienen la obligacion de cumplir con un cupo del 30% de
personal femenino como conductoras. Para obtener el puesto, ellas deben
cumplir a su vez, con los requisitos técnicos, psicofisicos y de pruebas de
conduccion exigidas para este empleo. Lo que se buscaria con ello, es que
haya un solo criterio de seleccién, ademas de la exclusién de toda forma de

discriminacion, y capacitacion por igual (Diaz, 2015).

Segun esta misma fuente de informacién, el itinerario en el ambito

judicial, fue el siguiente:

» Ao 2008: Mirtha Sisnero, al ser rechazada como chofer de colectivo,
realiza acciones legales por discriminacion de género, junto con la
Fundacion Entre Mujeres.

* Afo 2009: El juez Mario D'Jallad, ordend a las empresas, cumplir con el
30% de plantel femenino.

* Afo 2010: Las empresas apelan, y la Corte de Justicia de Salta, les da
la razén, argumentando que no hubo discriminacion, y que no es posible
obligar a las empresas a contratar mujeres.

* Afo 2014: Sisnero lleva la causa a la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, que le dice al Tribunal Saltefio que revea su resolucion.

 Afo 2015: La Corte de Justicia de Salta, modifica su resolucion,
dictaminando que las empresas de transporte de pasajeros, estan
obligadas a contratar mujeres como choferes. Igualmente, Mirtha

Sisnero no fue contratada como chofer.

En el expediente N° CJS 33.102/09 constan los argumentos expuestos
por cada una de las partes, en la causa Sisnero Mirtha, Caliva Lia, Bustamante
Sandra, Fundacion entre Mujeres vs Tadelva S.R.L; Ahynarca S.A; Alto Molino
S.R.L y otros, ante el recurso de apelacion que interpusieron las empresas

demandadas, luego del dictamen de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
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Para la justicia, la discriminacién estd comprobada, al no haber mujeres
choferes, en ninguna empresa de transporte urbano de pasajeros. Para
desempeiiarse en ese ambito, las mujeres deben cumplir con todos los
requisitos exigidos para los choferes de colectivos, segun las leyes y
ordenanzas vigentes. Deben presentar una nota para postularse, a la
Autoridad Metropolitana de Transporte (AMT), a la cual deben dirigirse las

empresas demandadas, para tomar personal, hasta alcanzar el cupo del 30%.

Las empresas a través de sus apoderados, expusieron que no
contrataron choferes, desde mucho tiempo antes del pedido de Sisnero, y que
el Estado no deberia intervenir en la administracion de una empresa privada,
no permitiéndole esta medida, elegir su personal femenino. También
manifiestan que tener el carnet de conducir y asistir al curso de manejo, no
acredita la idoneidad de ningun conductor, y es la empresa la que deberia
encargarse de tal idoneidad. No se respeta la libre contratacion de parte de
las empresas. Aclararon también, que los choferes son una mayoria de
hombres, porque es una cuestion cultural, donde las mujeres no querian

conducir colectivos o camiones, hasta que se presento Sisnero.

El fiscal, dijo que el art. 16 de la Constitucion Nacional, prohibe el trato
discriminatorio, ya que todos los habitantes son iguales ante la ley, al igual que
lo establecen los tratados internacionales, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la OIT, la Ley 23592/88, y la

Constitucion Provincial.

También se dijo desde la justicia, que se evidencian aspectos culturales,
gue manifiestan sintomas discriminatorios en la sociedad, y que es posible que
las mujeres sean discriminadas por las empresas, incluso por razones
practicas, como la licencia por maternidad, entre otras. Las autoridades
estatales deben estar atentas a estas situaciones, y evitarlas. Entre las
atribuciones del Poder Judicial, estan el tomar medidas apropiadas para
modificar patrones socioculturales, con el fin de eliminar prejuicios, y practicas
basadas en funciones estereotipadas de hombre y mujer, de superioridad o

inferioridad, de hombres o mujeres.
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Para la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, la igualdad ante la ley,
implica iguales derechos ante hechos semejantes, y también encomendo a la
Corte de Justicia de la Provincia de Salta, hacer respetar lo dispuesto por los

tratados internacionales.

Actualmente, crecid el nimero de mujeres conductoras de transporte
urbano de pasajeros, en esta provincia, lo cual es un buen indicador de que se
estan realizando cambios positivos en la sociedad saltefia, aunque todavia hay

resistencias.

El Diario El Tribuno, informé en una nota correspondiente a Agosto del
afio 2017, que todavia no se cumple la resolucion judicial del 30% de choferes
mujeres, en las empresas de transporte urbano de Salta, llegando a menos del
4%. Hasta esa fecha, habia en total 2.160 choferes de colectivo en las nueve
empresas, de los que solamente, el 3,6% son mujeres (78 mujeres en total).
Se observan resistencias de parte de la mayoria de las firmas, denunciando
este medio informativo, que habria una complicidad entre Saeta y la AMT, para
incumplir con el fallo judicial. Esta denuncia, se basa en el hecho, de que en los
altimos 18 meses, el 94% del personal incorporado es masculino, pese a que
la justicia dictamin0, que se debian incorporar dos mujeres por cada hombre,
hasta completar el cupo del 30%. Segun este medio, no es verdad que ellas no
se postulen para esos puestos laborales, porque las inscripciones de
aspirantes lo demuestran (Ferrer, 2017).

Aunque el Régimen de Contrato de Trabajo en Argentina (Ley
20.744/76), tiene en cuenta a las mujeres, como parte de la fuerza laboral; el
Convenio Colectivo de Trabajo de la Unién Tranviarios Automotor (CCT
460/73), no hace ninguna mencion a ellas. Esto es significativo, debido a que

las mujeres choferes estan dentro de este convenio.

Régimen de Contrato de Trabajo en Argentina (Ley 20.744/76).

Esta ley establece en el art. 4° el concepto de “Trabajo”. Al respecto

dice: “Constituye trabajo, a los fines de esta ley, toda actividad licita que se
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preste a favor de quien tiene la facultad de dirigirla, mediante una

remuneracion”.

En el art. 25, considera trabajador... “a la persona fisica que se obligue
0 preste servicios en las condiciones previstas en los articulos 21 y 22 de
esta ley, cualesquiera que sean las modalidades de la prestacion”; mientras
gue empleador seria considerado ... “ la persona fisica o conjunto de ellas, o

juridica propia, que requiera los servicios de un trabajador”.

En el art. 7° y 8° establece que se sancionaran las condiciones pactadas
por las partes, que sean menos favorables para el trabajador, y seran validas

las convenciones colectivas de trabajo, que sean mas favorables a este.

El art. 17 alude explicitamente a la prohibicion de hacer
discriminaciones:  “Por la presente ley se prohibe cualquier tipo de
discriminacion entre los trabajadores por motivo de sexo, raza, nacionalidad,

religiosos, politicos, gremiales o de edad”.
Sobre el empleador dice explicitamente:

El empleador debe dispensar a todos los trabajadores igual trato
en identidad de situaciones. Se considerara que existe trato desigual
cuando se produzcan discriminaciones arbitrarias fundadas en razones
de sexo, religibn o raza, pero no cuando el diferente tratamiento
responda a principios de bien comun, como el que se sustente en la
mayor eficacia, laboriosidad o contraccion a sus tareas por parte del

trabajador (Art. 81).

Sobre el trabajador aclara que éste tiene como deberes hacia su
empleador... “Prestar el servicio con puntualidad, asistencia regular y
dedicacion adecuada a las caracteristicas de su empleo y a los medios
instrumentales que se le provean” (art. 84).

En cuanto a las mujeres especificamente, esta normativa advierte, en el

art. 172, que podran trabajar sin ninguan tipo de discriminacion, por el sexo o
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estado civil. Deberan gozar del principio de igualdad de retribucién por trabajo

de igual valor.

Enlos art.177 al 179 se hace mencion a la proteccién de la maternidad.
Establece que “Queda prohibido el trabajo del personal femenino durante los
cuarenta y cinco dias anteriores al parto y hasta cuarenta y cinco dias después
del mismo”... (Art. 177). También gozard de las asignaciones que les
corresponda, por el sistema de seguridad social. El art. 179 prevé para las
trabajadoras que estén amamantando, la posibilidad de hacerlo en dos
descansos de media hora cada uno, durante su jornada laboral, por un periodo
no superior a un afio desde el nacimiento del nifio, salvo que exista una razén
medica; mientras que segun el nimero de trabajadoras en estas condiciones,

el empleador debera habilitar salas maternales y guarderias.

Convenio Colectivo de Trabajo de la Unién Tranviarios Automotor (UTA). (CCT

460/73)

Unidn Tranviarios Automotor. Personal de Autotransporte Colectivo de
Pasajeros.

Este organismo, vigente desde 1.975, rige sobre el trabajo de los
empleados del autotransporte  colectivo de pasajeros. También sobre
diferentes puestos dentro de las empresas de transporte, como choferes,
mecanicos, chapistas, electricistas, auxiliares, etc. La UTA, como entidad
gremial, con su Convenio Colectivo de Trabajo (CCT), es la Unica que las

empresas, deben reconocer como tal (Art 28).

Establece derechos y obligaciones de los empleados de estas

empresas, como también de sus empleadores.

Sobre la jornada de trabajo de estos choferes, en el art 10 (a), establece
gue el tiempo de trabajo, es el que transcurre, desde la hora en que éste inicia ,

incluido todo el tiempo que el empleado esté bajo ordenes, y los lapsos fijados



44

para las obligaciones previas y posteriores. Ademas agrega que la jornada de
trabajo deberé& ser continua (g).

La jornada diaria de trabajo sera de ocho horas (b).
El descanso no podra ser de menos de diez horas, entre jornadas (d).

Los francos y feriados nacionales, deberan ser pagados
obligatoriamente, con un incrementos del cien por ciento, aparte del sueldo

mensual (f).

Tendran derecho a seis francos al mes, los cuales seran diagramados

por la empresa, con setenta y dos horas de anticipacion (j).

En cuanto a la Licencia anual remunerada, el art. 11, establece los dias
de licencia que les corresponden a los empleados, segun la antigiedad que

tengan cada uno en el trabajo.

Luego de un analisis exhaustivo, no se encontraron articulos ni
actualizaciones, que hagan referencia, a la realidad de las mujeres, como

choferes de transporte.
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TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion:

Siguiendo la clasificacion planteada por Hernandez Sampieri, R.,
Fernandez Collado, C., Baptista Lucio y P. (2010), es una investigacion de tipo
cuantitativa, ya que los planteamientos a investigar estan determinados desde
el principio; es lo mas objetiva posible; su meta es construir y demostrar
teorias; la recoleccion de los datos se basan en la medicion y analisis
estadistico, para lo cual se utiliz6 como instrumento, la BIEPS — A (Escala de

Bienestar Psicologico para Adultos) validada por Maria Martina Casullo (2002).

Nivel de investigacion:

Se trata de una investigacion de nivel descriptivo , que tiene por
finalidad conocer el Bienestar Psicolégico de las mujeres conductoras de

transporte urbano de pasajeros de la empresa El Céndor S.A. de Salta capital.

El nivel descriptivo, es aquel que “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez Sampieri, R. et al.,
2010, p. 80).
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VARIABLES

Definicién conceptual:

» Bienestar psicoldgico : “la percepcion que una persona tiene sobre los
logros alcanzados en su vida, del grado de satisfaccion personal con lo
que hizo, hace o puede hacer, desde una mirada estrictamente personal
o subjetiva” (Casullo, 2002, p. 14).

e Mujeres conductoras : Aquellas mujeres conductoras (de transporte
urbano de pasajeros), que hayan obtenido la licencia de conducir, clase
D, que habilita especificamente para conducir un transporte publico de
pasajeros, por lo cual son consideradas conductoras profesionales (Ley
de Transito N° 24449, Art. 16 y 20)

* Transporte urbano de pasajeros : se entiende como sinénimo de
transporte publico de pasajeros, definido como “todo aquel que tenga
por objeto satisfacer con continuidad, regularidad, generalidad,
obligatoriedad y uniformidad en igualdad de condiciones para todos los
usuarios, las necesidades de caracter general en materia de transporte”
(Decreto N° 958, art. 13,1992).

Definicién operacional:

A patrtir de la aplicacion de la escala BIEPS — A, se obtuvo el nivel de
Bienestar Psicolégico de cada una de las conductoras (los items que
componen la escala arrojaron un puntaje, que luego se convirtié en percentil, y
este a su vez, se tradujo en el nivel de bienestar). Los datos fueron expuestos

a traveés de tablas y graficos.
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Se tuvieron en cuenta los datos demograficos del propio instrumento, y
en cuanto a las personas con las que viven las conductoras, se decidié por

fines practicos, agruparlas por tipos de familias (Griffa M. y Moreno J., 2011).
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DISENO

Esta investigacion corresponde al disefio no experimental porque,
como dicen Hernandez Sampieri, R. et al. (2010), son “estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149).

Es un disefio de tipo transeccional (transversal), vya que el
relevamiento de los datos necesarios para la investigacion, fueron obtenidos

en un anico momento (Herndndez Sampieri R. et al. 2010).
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POBLACION Y MUESTRA

Se trabaj6 con la totalidad de la poblacién, de mujeres conductoras de
transporte urbano de pasajeros, de la empresa El Céndor S.A., de Salta capital,

en el mes de noviembre, del afio 2017. Un total de 16 empleadas.

Ellas son las que se adecuan a esta investigacion, ya que su rol
especifico, es ser conductoras de colectivos, quedando excluidas para tal fin,

aguellas que no entran en dicha categoria.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Escala BIEPS-A: Se aplicé la Escala de Bienestar Psicoldgico para
Adultos (BIEPS-A) de Casullo M. (2002). Este instrumento, tiene el fin de
conocer la percepcidon que tienen los sujetos, de su Bienestar Psicolégico.
Casullo siguié la propuesta teorica de Ryff y Keyes (1995). Evalta los
individuos de 18 afios en adelante.

Esta escala psicométrica, permite tener un conocimiento global del nivel
del Bienestar Psicolégico, a partir de una puntuacion, que se convierte en

percentiles.

También es posible conocer mas detalladamente, las distintas

dimensiones que comprende el Bienestar Psicologico.

Se eligi6 dicho instrumento, debido a que fue validado para
Iberoamérica (Cuba, Espafa, Perl y Argentina). Es una escala Likert, formada
por 13 items, que puntuan del 1 al 3, segun se esté “de acuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en desacuerdo”. Las dimensiones que abarca son: Control
de situaciones y aceptacion de si (items 2, 11,13); autonomia (items 4, 9,12);
vinculos (items 5, 7,8); proyectos (items 1, 3, 6,10). Su aplicacion lleva de 5 a
10 minutos, y puede hacerse en forma individual o colectiva, e incluso

autoadministrada.

El instrumento cumple con las condiciones de confiabilidad, validez, y

objetividad:

-Confiabilidad de la BIESPS — A: En Argentina fue aplicado a 359
personas, varones y mujeres de 18 a 61 afos, residentes en Buenos Aires y el
conurbano bonaerense, que eligieron libremente participar. EI 50% de ellas
eran solteras y el 40% eran casadas o vivian en pareja. La mayoria contaba
con estudios secundarios completos (60%), un 25% tenia estudios
universitarios; y solo un 15% tenia Unicamente la primaria completa. El nimero
de casos utilizado es adecuado, segun los analisis estadisticos efectuados. La

confiabilidad total de la escala, alcanza valores de 0,70.
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-Validez de la BIEPS — A: Casullo disefié un instrumento ad hoc, para
evaluar el Bienestar Psicologico en adultos. Este instrumento, ya habia sido
validado en poblacion adolescente, en Argentina. También se correlacioné con
la version argentina de la Escala SOC (Escala de Sentido de Coherencia). Los
datos fueron analizados con programas estadisticos especificos. Es una
prueba de alta potencia estadistica.

-Objetividad de la BIEPS - A: Al tratarse de una prueba psicométrica,
donde los resultados arrojados se expresan en valores numéricos (puntajes,
percentiles), no es permeable a la subjetividad del investigador. Casullo, dice
gue es posible realizar inferencias, respecto a las dimensiones que componen

el Bienestar psicologico, pero este analisis corresponde al investigador.

Para el analisis de los datos, se tuvieron en cuenta los niveles de
Bienestar Psicologico, y los datos demograficos que contiene el propio

instrumento.

Los resultados fueron presentados a traves de tablas y graficos.
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PROCEDIMIENTO

Lo primero que se realizd, fue una entrevista de presentacion, con la
Gerente de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, de la empresa El Céndor
SA., para presentar los objetivos de la investigacion, y solicitar los permisos

pertinentes.

Se llevé a cabo una segunda entrevista, con la misma persona, para
obtener informacién relevante de la organizacion, aquello a lo que fuera posible
acceder, y acordar horarios para el encuentro con cada una de las choferes.
Para esto ultimo se realizaron multiples comunicaciones telefonicas, con el

diagramador de los horarios de los choferes.

Se realizaron los encuentros con cada una de las conductoras, con el
fin de obtener el consentimiento de ellas para participar en la investigacion, y
aplicar la Escala BIEPS — A. Esto se implementé en distintos horarios y

lugares.

Finalmente, se analizaron los datos aportados por las participantes,

para responder al planteamiento del problema.
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Tabla n°. 1: Datos generales por participante

Participante

Edad

Educacion

Familia

Nivel de Bienestar

Psicologico
1 22 afios Sec. Incomp. Nuclear Medio
2 22 afos Sec. Comp. Nuclear Alto
3 40 afos Sec. Comp. Monoparental Alto
4 29 afios Sec. Comp. Nuclear Alto
5 37 anos Sec. Incomp. Nuclear Alto
6 33 afios Sec. Comp. Extensa Alto
7 23 afios Sec. Incomp. Nuclear Bajo
8 35 afios Sec. Comp. Extensa Alto
9 29 afios Sec. Comp. Nuclear Alto
10 26 afos Sec. Comp. Nuclear Alto
11 32 afos Sec. Comp. Nuclear Alto
12 31 afos Sec. Comp. Nuclear Alto
13 31 afios Terc. Incomp. Nuclear Alto
14 42 anos Sec. Incomp. Monoparental Alto
15 36 afos Sec. Incomp. Monoparental Medio
16 27 afos Terc. Incomp. Extensa Medio

Fuente: elaboracion
propia.

Aclaraciones: se agruparon los personas con las que viven las participantes en tipos de
familias, debido a la dispersion de los datos.

Familia nuclear o tipica: compuesta por madre, padre, hijos

Familia monoparental: un solo progenitor.
Familia extensa: varios miembros de la familia conviven en la

misma casa

(primos, padres, abuelos, hijos de los hijos, etc.)
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Tabla n°® 2: Puntajes totales, percentiles y niveles de Bienestar Psicoldgico (B.P.)
por participante.

Participante Puntaje Percentiles Nivel (_16 B,ie_n estar
Total Psicolégico
1 34 50 Medio
2 39 95 Alto
3 37 75 Alto
4 36 75 Alto
5 36 75 Alto
6 37 75 Alto
7 33 25 Bajo
8 37 75 Alto
9 36 75 Alto
10 36 75 Alto
11 37 75 Alto
12 39 95 Alto
13 38 95 Alto
14 39 95 Alto
15 34 50 Medio
16 35 50 Medio

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla n° 3 (ver gréfico n° 1): Frecuencia absoluta y nivel de Bienestar
Psicoldgico.

Niveles de
Bienestar fa
Psicologico
Bajo
Medio
Alto 12
Fuente:
elaboracion
propia.

Grafico n? 1 (ver tabla n23 ): Frecuencia
absoluta y nivel de Bienestar Psicologico
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Fuente:
elaboracion
propia.
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Grafico n°. 1: de 16 participantes, 12 presentan un alto Bienestar Psicolégico,

3 tienen un nivel medio y 1 un nivel bajo.

Se aprecia una clara predominancia del nivel alto de Bienestar Psicoldgico, en relacion
a los niveles medio y bajo.
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Tabla n° 4 (ver gréafico n° 2): Porcentajes de niveles de Bienestar Psicol6gico
en la poblacion.

Niveles de Bienestar o
Psicoldgico 0
Bajo 6
Medio 19
Alto 75
Fuente:
elaboracién
propia.

Grafico n2 2 (ver tablan24) :
Porcentajes de niveles de Bienestar
Psicoldgico en la poblacion

H Bajo
H Medio

= Alto

Fuente:
elaboracion
propia.



Grafico n2 2: Predomina un alto nivel de Bienestar Psicoldgico, representando el 75 %
de las participantes.

Hay un 19% con el nivel medio de Bienestar Psicoldgico y solo un 6 % con un bajo nivel
de Bienestar.
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Tabla n° 5 (ver gréafico n° 3): Participantes y edades agrupadas por intervalos.

Edades Participantes
20 A 29 afios 7
30 A 39 afios 7
40 A 49 afios 2
Fuente: elaboracién
propia.
Grafico n2 3 (ver tabla n2 5):Participantes y
edades agrupadas por intervalos
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elaboracion
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Gréfico n? 3: Prevalecen las edades de 20 a 29 afios y 30 a 39 afios, en iguales cantidades,
7 participantes cada uno.
Solo 2 participantes tienen entre 40 y 49 anos.
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Tabla n° 6 (ver gréfico n° 4): Niveles de Bienestar Psicolégico

y edades agrupadas por intervalos.
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Edades Nivel de B.P.| Nivel de B.P.| Nivel de B.P.
Alto Medio Bajo
20 A 29 afios 1
30 A 39 afios 6
40 A 49 afios 2 0 0
Fuente:
elaboracion
propia.
Grafico n2 4 (ver tabla n2 6): Niveles de
Bienestar Psicologico y edades agrupadas por
intervalos.
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Gréfico n? 4: la franja etarea de 20 a 29 afios muestra una mayor distribucidn de los niveles
de Bienestar Psicoldgico.
También aqui se presenta el Unico caso con nivel bajo de Bienestar Psicolégico.

Las participantes de 30 a 39 afios presentan, niveles mas altos de Bienestar Psicoldgico
que las anteriores.

Las de 40 a 49 afios, presentan una concentracion de Bienestar Psicoldgico en niveles altos.



Tabla n° 7 (ver gréafico n° 5): Participantes y nivel de

estudio.
Nivel Educativo Alcanzado Participantes
Primaria Incompleta 0
Primaria completa 16
Secundaria Incompleta 5
Secundaria Completa 11
Terciario Incompleto 2
Terciario Completo 0
Fuente:
elaboracién
propia.
Grafico n2 5 (ver tabla n2 7):
Participantes y Nivel de estudio
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Graéfico n? 5: La totalidad de las participantes tienen los estudios primarios
completos. Le siguen el nivel secundario completo con 11 participantes.
Solo 2 participantes iniciaron estudios Terciarios sin completarlos.
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Tabla n° 8 (ver grafico n° 6): Nivel de Bienestar Psicoldgico y Nivel de educativo
alcanzado.

Nivel Educativo Alcanzado Nivel de B.P. | Nivel de_ B.P. | Nivel dg B.P.
Alto Medio Bajo
Primaria Incompleta 0 0 0
Primaria completa 12 3 1
Secundaria Incompleta 2 2 1
Secundaria Completa 10 1 0
Terciario Incompleto 1 1 0
Terciario Completo 0 0
Fuente:
elaboracién
propia.
Grafico n2 6 (ver tabla n28): Nivel de
Bienestar Psicoldgico y nivel educativo
alcanzado.
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Gréfico n? 6: Mayor presencia de Alto nivel de B.P. en aquellas participantes que completaron
estudios primarios, contra 3 casos con nivel de B.P. medio y 1 bajo.

En cuanto a la secundaria incompleta, de 5 participantes, 2 tienen alto Bienestar, 2 un nivel
medio y solo 1 bajo.

En las participantes que completaron sus estudios secundarios, vuelven a presentarse altos
niveles de B.P. (10 casos) contra 1 de nivel medio.

De las Unicas participantes que iniciaron sin concluir estudios terciarios, 1 tiene alto B.P.y
otra un nivel medio.



Tabla n° 9 (ver gréafico n° 7) : Participantes y tipo de familia

Tipo de Familia Participantes
Monoparental 3
Nuclear o Tipica 10
Extensa 3

Fuente: elaboracién
propia.
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Grafico n? 7 (ver tabla n2 9): participantes y
tipo de familia.
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Fuente: elaboracién
propia

Grafico n2 7. Hay un alta concentracion de participantes (10 casos) que pertenecen a
familias nucleares, mientras que, 3 tienen tres familias monoparentales;
y 3 familia extensa.
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Tabla n° 10 (ver grafico n° 8): Niveles de Bienestar Psicolédgico y Tipo de familia.

. Nivel de :
. . Nivel de B.P. Nivel de
Tipo de Familia Alto B.P_. B.P. Bajo
Medio
Monoparental 2 0
Nuclear o Tipica 8 1
Extensa 2 0
Fuente:
elaboracidn
propia.
Grafico n2 8 (ver tabla n? 10) : Nivel de
Bienestar Psicologico y Tipo de familia.
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Gréfico n2 8 : Se observa que la alta concentracidn de participantes con familias
nucleares, va acompafiada de un alto nivel de Bienestar Psicoldgico.

Solo 1 tiene nivel medio; y 1, bajo.

Las que pertenecen a familias monoparentales tienen alto nivel de Bienestar Psicoldgico,
solol con nivel medio. Lo mismo sucede en las familias extensas.



Tabla n® 11: Dimensiones que componen el Bienestar Psicoldgico
por participante.
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Participante Accegrg?l%i?n Autonomia Vinculos Proyectos Total B,\ifle\;eel’scz'gr
Psicolégico
1 7 7 8 12 34 Medio
2 9 9 9 12 39 Alto
3 9 7 9 12 37 Alto
4 9 6 9 12 36 Alto
5 9 7 8 12 36 Alto
6 9 9 7 12 37 Alto
7 9 3 9 12 33 Bajo
8 9 8 8 12 37 Alto
9 9 6 9 12 36 Alto
10 9 8 7 12 36 Alto
11 9 7 9 12 37 Alto
12 9 9 9 12 39 Alto
13 9 9 8 12 38 Alto
14 9 9 9 12 39 Alto
15 9 9 5 11 34 Medio
16 9 5 9 12 35 Medio
Fuente:

Valores de referencia para la Tablan2 11

Dimensiones BIEPS

Valor Maximo

Valor Minimo

Aceptacion
Control 9 3
Autonomia 9 3
Vinculos 9 3
Proyectos 12 4
Fuente:

elaboracion
propia.

elaboracion

propia.




Las dimensiones aceptacion /control y proyectos presentan en general los valores
mas altos. Las dimensiones Autonomia y vinculos, muestran valores significativamente
mas bajos, especialmente en autonomia.
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CONCLUSION

La presente investigacion abordé el tema “El Bienestar Psicolégico en
las mujeres conductoras de transporte urbano de pasajeros, de la empresa El
Céndor S.A, de Salta capital, afio 2017”. Para ello, se trabajé con 16 mujeres
choferes, que representan la poblacion total de mujeres con ese rol dentro de
la empresa. Para la recoleccion de datos se aplic6 como instrumento, la Escala

BIEPS-A de M. Casullo, previa autorizacion de cada una de las participantes.

En relacion al objetivo de la investigacion, que es conocer el nivel de
Bienestar Psicologico de estas empleadas, segun los datos obtenidos de las 16
participantes, el 75% presenta un nivel de Bienestar Psicolégico (BP) alto.

Esto indica que en ellas, hay una percepcion positiva sobre los logros
alcanzados en la vida; satisfaccion personal respecto a lo que hicieron, hacen,
y a sus posibilidades para concretar proyectos futuros; flexibilidad en la forma
de pensar Yy creatividad; buenas relaciones con los demas, generosidad y
consideracion. Ante las adversidades y los desafios de la vida, muestran
resistencia; mayor repertorio de estrategias de afrontamiento ante las
mismas, lo cual a su vez, genera mayor autoestima y seguridad en si mismas.
Los estados de &nimo negativos son contrarrestados, el trabajo se disfruta

porque se tiene una actitud positiva, y la salud es mejor.

En las participantes que mostraron un nivel bajo de Bienestar
Psicoldgico (el 6% de ellas), y un nivel medio (el 19%), se presentan algunas
deficiencias en cuanto a la seguridad en si mismas, la posibilidad de alcanzar
las metas propuestas, los vinculos con las demds personas, pensamiento mas
rigido, menos estrategias para afrontar las dificultades, una percepcion de si
mismas Yy de su vida mas empobrecida. Desde la perspectiva eudaimonica, se
considera que ellas pueden aumentar su Bienestar Psicolégico, desarrollando
sus potencialidades, mejorando aquello en lo que presenten deficiencias, para

lograr una vida plena.

En cuanto a los datos demogréficos, inciden en el Bienestar Psicoldgico,
los aspectos culturales. Los resultados expresan que, en el nivel de estudio

alcanzado , todas tienen la primaria completa.
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Presentan alto nivel de Bienestar, aquellas participantes que
completaron los estudios secundarios (10 casos); s6lo 1 tiene nivel medio.
En aquellas que no terminaron el ciclo secundario (5 casos), aparecen
niveles mas bajos de Bienestar Psicoldgico: 2 tienen alto BP, 2 un nivel medio,

y 1 bajo.

De las 2 choferes que comenzaron estudios terciarios, ninguna logré

concluirlos (1 tiene alto BP, y 1 bajo BP).

Sobre los tipos de familia de las que forman parte, estas empleadas
muestran niveles de Bienestar Psicoldgico alto, en los casos de las familias
nucleares (8 tiene alto BP; 1, medio; y 1 bajo). Sélo 2, tienen familias
monoparentales (1 con alto BP y 1 con nivel medio). En las que tienen familias

extensas, se repiten los mismos valores que en las monoparentales.

En cuanto a la edad, Casullo (2002), dice que ésta no influye en el
Bienestar Psicoldgico. Los valores arrojados, por la escala BIEPS-A, son los
siguientes: los niveles mas altos de BP, se presentan en la franja etaria de 30 a
39 afios (6 tienen bajo BP y 1, nivel medio); y de 40 a 49 afios (ambas con
niveles de BP alto). Los niveles mas bajos de BP, se observan entre los 20 a
29 afos (4mujeres tienen un alto BP; 2, un nivel medio, y 1, un nivel bajo).

Respecto a las distintas dimensiones que componen el Bienestar
Psicologico; la dimensidon Proyectos, muestra valores altos. Cuando esto es
asi, las participantes tienen metas y proyectos de vida; la vida tiene valores,

gue hacen gue esta tenga sentido.

También se observan valores altos, en la dimension Aceptacion de si
(15 choferes), por lo cual se reconocen y aceptan, aspectos positivos y
negativos de si mismas, y se valora positivamente el pasado. Lo mismo
sucede con la dimension  Control de situaciones , que permite la
manipulacion adecuada de los contextos, a las propias necesidades e

intereses.

Solo una participante, presenta una disminucion en la dimension

aceptaciéon — control, lo cual implica, segun la teoria, una menor aceptacion de
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si misma, el deseo de ser diferente a como se es en realidad, insatisfaccion

con la vida, y dificultades en el manejo de situaciones cotidianas.

En las dimensiones Vinculos y Autonomia , los datos aportados por el
instrumento, muestran mayores deficiencias en general (en algunas

participantes mas pronunciadas que en otras).

En la dimensidén autonomia, en aquellas personas que presentan los
valores maximos (en este caso, 6 mujeres), las decisiones son tomadas de un
modo independiente, y con asertividad; hay una mayor confianza en si
mismas. Por lo contrario, en las empleadas que se observan valores mas
bajos, hay dependencia hacia los demas en la toma de decisiones; en la
importancia otorgada a las opiniones, comentarios y sentimientos de otras

personas.

En la dimension Vinculos, en las conductoras que muestran los
méaximos valores (9 casos), hay calidez y confianza en el trato hacia otros;
empatia y capacidad para expresar afectos. Cuando estos valores descienden
(dependiendo de la magnitud de la disminucién), como sucede con el resto de
las 7 participantes, las relaciones con los demés son pocas, hay aislamiento,
frustracion en cuanto a las relaciones interpersonales, y falta de compromiso

hacia los demas.

En general, las participantes muestran buen nivel de Bienestar
Psicolégico, segun los resultados obtenidos con la Escala BIEPS-A (entre los
niveles medio y alto). También se identificaron aquellas dimensiones
deficientes en cada participante, que disminuyen el nivel de Bienestar
Psicolégico, para poder reforzarlas o desarrollarlas.
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SUGERENCIAS

A partir de la realidad actual de las mujeres conductoras de transporte
urbano de pasajeros, en la ciudad de Salta, se sugiere la realizacion de otras
investigaciones de mayor alcance, que consideren otras variables (indagando
sobre relaciones, causas), y que permitan acceder a un conocimiento mas
profundo del tema. Se recomiendan investigaciones, que contemplen la

desigualdad de género, en ambitos laborales estereotipicamente masculinos.

En orden a un proceso de mejora continua del Bienestar Psicologico,
se sugiere a la empresa de transporte, la implementacion de los recursos
necesarios, para el fortalecimiento o desarrollo del nivel de Bienestar
Psicolégico de sus empleadas. Asi, para aquellas cuyo nivel de Bienestar es
alto, podran mantenerlo y reforzarlo, teniendo en cuenta que el Bienestar
Psicolégico puede cambiar a largo plazo. Para las conductoras que tienen un
nivel de Bienestar Psicolégico medio o bajo, es conveniente desarrollarlo,
trabajando sobre aquellas dimensiones en las que hayan mostrado
deficiencias, y que el instrumento permitio identificar. Estas son Autonomia y

Vinculos.

Respecto a la dimension Autonomia, es importante en este tipo de
trabajo, que las choferes tengan la capacidad para tomar decisiones correctas
cuando las circunstancias lo requieran, ya que ellas son las U(nicas
responsables en el vehiculo, durante la jornada laboral. Ante un imprevisto, es
conveniente que puedan tomar decisiones de un modo independiente, y que

muestren confianza en su propio juicio para hacerlo.

En cuanto a la dimension Vinculos, las buenas relaciones
interpersonales en estas empleadas son de gran valor. No solo en lo relativo
al trato con los usuarios del servicio, sino también con sus propios compafieros

de trabajo, y sus superiores.

Para ello, la empresa puede realizar capacitaciones sobre diferentes
tematicas relacionadas con las dificultades habituales, propias de este empleo.
Algunas de ellas pueden ser: talleres para trabajar el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, sobre estrategias de afrontamiento positivas
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ante el estrés y los accidentes; la resiliencia; la asertividad; las habilidades
psicosociales; la manera de conciliar el trabajo y la familia, debido a que
actualmente, algunas mujeres que trabajan, tienen conflictos respecto a la

dedicacion ofrecida a cada una de estas.

Desde la Psicologia Positiva, se cuenta con diversas técnicas para

ello, sin descartar la posibilidad de recurrir a otros enfoques psicolégicos.

Otra posibilidad es la creacién de un gabinete psicoldgico, para las
demandas de estas mujeres, en relacion a lo emocional, (y de otros

empleados), permitiendo un seguimiento de los casos.

Incentivarlas en el estudio, para terminar estudios inconclusos, o
aprender algo nuevo, y posibilitar planes de carrera, son otras maneras que

tiene la organizacion de apoyarlas en su realizacion personal y profesional.
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