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Introduccion

Se concibe a la Sistematizacion como un proceso de recuperacion informativa y
reflexiva de la préactica, la cual busca la produccion de conocimientos, logrando
conceptualizar la experiencia transitada. Para sistematizar se requiere realizar un
registro de lo vivido, luego ordenar los elementos que lo constituyeron y que sean
atravesados por un marco teorico, que permita superar la narracién de los hechos
creando y descubriendo nuevos conocimientos, para poder compartir y dialogar con
otras experiencias, mejorando los procesos de actuacion profesional. Se puede decir
gue la Sistematizacion es “un proceso que permite reflexionar sobre la practica, para
aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla” (Cifuentes Gil, 2003:
4).

A partir de lo planteado, se expone el siguiente documento que contiene la
experiencia adquirida en el Programa de Atencion Integral a Victimas de Violencia
dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos - Ministerio de Derechos
Humanos de la Provincia de Salta, practicas previstas en la Catedra: “Residencia de
la Intervencién Pre-Profesional” “Seminario Orientador y de Sistematizacion de la
Intervencién”, espacios curriculares que pertenecen al quinto afio de la Licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad Catdlica de Salta. El periodo de residencia se
lleva a cabo desde abril a diciembre del afio 2014.

El centro de préctica antes mencionado se encuentra dividido en dos areas desde
las cuales se aborda la tematica de la violencia: Area de Adultos y Area de Nifios,

siendo esta Ultima, el lugar designado para la residencia.



El motor que incentiva la realizacion y presentacién de este escrito es el desafio de
re—pensar el quehacer del trabajador social frente a la temética de violencia a partir
de una mirada critica de la experiencia, para su comprension y reflexion, aplicando
diferentes contenidos tedricos y metodolégicos ya aprendidos, como asi también,
implementando nuevos. Asimismo, se pretende que sean compartidos y socializados
los nuevos conocimientos adquiridos sobre la violencia, generando informacién, en
vias de orientar y apoyar la prevencion de dicha problematica para lograr una
correcta aplicacion de prestaciones por parte de los profesionales de la institucion.
Para la elaboracién de esta sistematizacion, se tomara como referencia al autor
Sandoval Avila (2005), quien expone su pensamiento en su obra “La propuesta
metodoldgica para sistematizar la practica profesional del Trabajo Social’. En la
misma, Sandoval Avila considera a la sistematizacién “como un camino inicial e
invita a recorrerlo con espiritu emprendedor y con caracter innovador, como asi
también, plantea apropiarse de la teoria con actitud abierta, critica y reflexiva”
(2005:135).

Coincidiendo con el autor, la propuesta nombrada no busca ser un “recetario”, por lo
cual se toman algunos items para que iluminen el desarrollo del trabajo a concretar,
los cuales se desarrollan a continuacién: justificacion, contextualizacion y
reconstruccién de la préactica, descripcion de la practica, interpretacion critica de la
practica, conclusion, perspectiva y socializacion. Es necesario mencionar que se
agrega una dimension bajo la denominaciéon “dimension epistemologica de la

sistematizaciéon” para una mejor comprensién del documento.



Dimensién Epistemoldgica de la Sistematizacion

Area Tematica
Violencia infantil intrafamiliar
Tema
La invisibilizacién de los nifios /as en la violencia intrafamiliar
Subtema
Los nifios/as como victimas indirectas de la violencia intrafamiliar en los casos del
Area de nifios del Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia.
Objetivos

= General
Analizar y describir la experiencia llevada a cabo en la Residencia de Intervencion
Pre-Profesional dentro del Programa de Atencién Integral a Victimas de Violencia.

= Especificos
Comprender la dindmica familiar en el @mbito de violencia de género.
Identificar las consecuencias de la invisibilizacion de los nifios en situaciones de
violencia en la cual estos son protagonistas indirectos.
Contrastar la metodologia de intervencion profesional utilizada dentro del centro de
residencia en relaciéon a la propuesta por el enfoque sistémico relacional.
Socializar el analisis de la practica pre-profesional aportando informacion fiable para

futuras intervenciones de trabajadores sociales en situaciones de violencia.



Justificaciéon

El presente documento surge con la intencién de comprender el motivo por el cual
los miembros de las parejas parentales ponen como “objeto indirecto” de la violencia
y/o agresion a sus propios hijos. Esta inquietud surge de la préactica en la cual, en
determinadas entrevistas, se aprecia que el nifio se convierte en protagonista pasivo
de las escenas cotidianas de violencia entre sus padres.

El interés en la realizacion de la sistematizacion radica en profundizar en esta
tematica considerando que el nifio o nifia es sujeto de derecho y no un objeto de
tutela. No se trata de una “cosa” que merece proteccién, sino de un ser humano
que debe ser tratado dignamente. No hay victimas mas vulnerables que los nifios y
niflas maltratados y abusados sexualmente en el &mbito familiar, por la indefension a
la que estan sometidos por parte de las personas que deben proporcionarles los
cuidados bésicos para su crecimiento y desarrollo.

Su dinamismo no sélo reproduce lo que el adulto le ha preparado para que se
forme, sino que crea también mundos posibles. Es que el nifio no sélo se “adapta”’ o
“‘imita”, sino crea y recrea. Incluso en la repeticion de una actividad, no es la copia lo
gue le cautiva al infante, sino los cambios o efectos que produce al interactuar con
su medio social una y otra vez.

Es conveniente aclarar que el aspecto principal de analisis en la violencia es definido
por distintos interrogantes que nacen durante las practicas. Algunos de ellos son:

¢, Por qué los padres ignoran la presencia de sus hijos durante el hecho violento?

¢, Qué conocimientos puede aportar el trabajador social a la pareja parental respecto

a la relacién parento-filial'?

! salvador Minuchin define a la relacion parento-filial como el subsistema conformado por padres e hijos



¢, Qué estrategias puede incorporar el trabajador social para lograr una intervencion
adecuada?

El andlisis que se realiza es a partir del Enfoque Sistémico Relacional de Mdnica
Chadi (1997), la cual lo define como: “un modo de pensamiento aplicable a
cualquier situacién dentro de los diferentes contextos, cuyo aspecto mas
sobresaliente es lo relacional” (1997: 24).

La Terapia Familiar Sistémica es parte de la lectura de la conducta humana dentro
del nivel ejecutivo aplicable en el contexto psicoterapéutico y que retine un conjunto
de técnicas. En el pensamiento de la autora, enfoque sistémico relacional y Servicio
Social® estan fusionados, se complementan y por lo tanto, no puede “imaginarselos”
separados, o uno sin el otro. Una disciplina es complemento de la otra con sus
diferencias conceptuales y técnicas y cada una mantiene una posicion simétrica
respecto de la otra, en sus aspectos en comun.

El interés de la realizacion de la sistematizacion radica en comprender de la
dinamica interna de la familia el estudio ted6rico de sus caracteristicas: comunicacion,
afecto, autoridad y roles, porque de esta forma se contribuirdA a mejorar las
relaciones entre los diferentes miembros del ndcleo familiar y comprender por qué
algunos padres invisibilizan al nifio ante una situacién de violencia, cuales son los
factores que los llevan a ignorar de cierta manera la presencia del nifio frente a esta

situacion.

2 Se mantiene la palabra Servicio Social para respetar la obra de Ménica Chadi, pero se hace referencia a Trabajo Social.
‘Servicio Social' y ‘'Trabajo Social', son tomados en la practica como sin6nimos, pero investigando sus contenidos
distinguimos un marco tedrico, al Servicio Social como la base conceptual, integrada por teorias, que constituyen su desarrollo

metodolégico y cientifico y al Trabajo Social, en un marco préactico, al espacio donde se desarrollan y aplican las técnicas de

intervencion que se apoyan y sostienen en el nivel teérico citado anteriormente.
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En cuanto a las ventajas y/o frutos del documento se pretende lograr una
interpretacién critica sobre la experiencia y los procesos, recogiendo constantes que
permitan reconocer los aspectos positivos y negativos con el fin de una comprension
profunda de la misma, logrando la eficacia del trabajo y mejorando la metodologia
gue siempre se puede perfeccionar.La intencidn concreta es lograr que se conozca y
se comprenda la actuacion del trabajador/a social en el campo de la violencia, su
impacto Yy significatividad para el colectivo de profesionales de Trabajo Social y para
los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social a la hora de implementar sus

actuaciones.

Contextualizacidon y Reconstruccién de la Préactica

Coincidiendo con Avila Sandoval (2005), en su propuesta metodoldgica, fue
necesario analizar las determinaciones y factores del contexto en el que se
desarrollan las practicas: “Es necesario hacer una lectura articulada del contexto
como una realidad y considerar sus diferentes dimensiones” (2005:141).

Las dimensiones que se tienen en cuenta son las siguientes:

Dimensién internacional

Dimensién nacional

Dimension local: Analisis institucional

Dimension especifica del @mbito en que se ubican las practicas

Dimension especifica del grupo con el que se llevan a cabo las préacticas.

A continuacién, se exponen cada una de ellas:
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Dimensién Internacional

Para iniciar con esta dimension, conviene recordar que si bien se hara mencién al
marco legal que respalda la tematica de violencia tanto en mujeres como en nifios,
no hay que olvidar que el interés se encuentra en la nifiez como sector vulnerado de
la sociedad, en el &mbito de la violencia.

Esta dimension, segun lo propuesto por el autor Avila Sandoval, presenta aquellas
presiones que pueden ejercer los paises desarrollados para imponer determinadas
concepciones de desarrollo, esquemas educativos, etc. sobre los Estados mas
desfavorecidos.

Es de vital importancia la consideracion de dicha dimension en relacién a lo que
respecta a la problematica de la violencia familiar que favorece positivamente el
entendimiento, reconocimiento y difusion del tema, ya que la violencia es una
problematica identificada actualmente a nivel internacional y que, con el transcurrir
del tiempo, ha pasado del ambito privado a tener un reconocimiento publico como
problema social.

Cabe destacar que, a pesar de la influencia que ejercen la postmodernidad y el
mercado, en referencia a la conceptualizacion y menosprecio sobre las mujeres,
nifos, personas con discapacidad y ancianos como “objetos” o como
“improductivos”, se debe admitir que se ha gestado paralelamente a nivel mundial
una lucha por el reconocimiento de estos grupos y una nueva posiciéon de los
mismos dentro de la sociedad, factor que ejerce una fuerza positiva a nivel nacional
en cuanto se tiende a que se respeten sus derechos.

En cuanto a la tematica de violencia, el 18 de diciembre de 1979, se aprobé la
“Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

mujer” en la Asamblea General de las Naciones Unidas, que entr6 en rigor como

12



tratado internacional el 3 de septiembre de 1981, tras su ratificacion por parte de 20
paises; la Republica Argentina se adhirié6 a esta convencion y sancioné la Ley N°
23.179. Entre los tratados internacionales de derechos humanos, esa Convencion
ocupa un importante lugar por incorporar la mitad femenina de la humanidad a la
esfera de los Derechos Humanos en sus distintas manifestaciones. El espiritu del
documento sefialado tiene su génesis en los objetivos de la Organizacién de
Naciones Unidas: reafirmar la fe en los derechos humanos fundamentales, en la
dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y
mujeres. La Convencion define el significado de la igualdad e indica como lograrla.
En este sentido, la convencion establece no so6lo una declaracion internacional de
derechos para la mujer, sino también un programa de accién para que los Estados
Partes garanticen el goce de los mismos.

Respecto a la infancia, que tiene como sujeto a los nifios como sector vulnerable,
Argentina asume el compromiso de adecuar su legislacion interna, sus instituciones
y las politicas para la nifiez y adolescencia a la luz de una nueva fuente normativa
establecida en la “Convencion sobre los Derechos del Nifo”. Dicha Convencion fue
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de
1989 y por la Nacion Argentina, sancionada como Ley N° 23.849, en septiembre de
1990. La misma sienta las bases minimas para el establecimiento de una ciudadania
plena para la nifiez y adolescencia, es decir, de una nueva relacion juridica entre el
Estado y la sociedad con la infancia, que fortalezca la consideracion del nifio, nifia o
adolescente como sujeto de derecho, con derechos especiales por su condicion
particular de desarrollo y con los mismos derechos que todas las personas, y que se
abandone el concepto de la nifilez como “objeto pasivo de intervencion” por parte de

la familia, el estado y la comunidad.
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Dimension Nacional

En palabras de Avila Sandoval (2005), esta dimension propone el abandono del:

“Colonialismo interno, adopcion ahistérica y acritica de corrientes de pensamiento, programas,
metodologias, paquetes tecnoldgicos, etc. en detrimento del andlisis critico de nuestra realidad
histérica y del desarrollo de nuestra propia manera de pensar y afrontar nuestra realidad, de
plantearnos los problemas que nos interesan de acuerdo con las aspiraciones de las mayorias, de
elaborar nuestro propio proyecto de vida en consonancia con nuestra propia concepcion del mundo y

de la sociedad y del tipo de hombres que queremos ser.”. (p.144)

Tal como lo expresa Sandoval, Argentina posee una historia de adhesiéon en lo que
respecta a reglamentaciones en tematicas tales como la infancia y la violencia.

En la actualidad se encuentran dos paradigmas acerca de la nifiez y adolescencia.
Uno mas antiguo, el llamado Patronato de Menores (1919), tuvo un claro
destinatario: la infancia pobre. Por ello se Intentd solucionar el problema sobre qué
hacer con el alto porcentaje de nifios en situacion de vulnerabilidad en cuestiones de
salud, moralidad y seguridad, malos tratos y en general, cuando los menores se
encuentran moral o materialmente abandonados, entendiendo por “abandono moral
y material” o “peligro moral”’, ademas de las situaciones referidas, la incitacién de los
padres, tutores o guardadores al “menor” para que cometiera actos perjudiciales a
su salud fisica o moral; la mendicidad y su frecuentacién en sitios inmorales, por
ejemplo, ambitos de juego o de ladrones o gente viciosa o de mal vivir; el ejercicio
de actividades notoriamente perjudiciales para su salud fisica o moral y de
profesiones en la via publica y en general, los hechos que importen por su
naturaleza o repeticion, la negligencia culpable de los padres, tutores o guardadores
y el perjuicio fisico o moral para el menor, o su conducta viciosa o incorregible. A
partir de estas situaciones se suspendia el derecho de los padres y madres al

ejercicio de la patria potestad, derecho que pasaba a ejercer el juez, quien tomaba
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las medidas que, a su criterio, consideraba necesarias para tutelar a los nifios, nifas
y adolescentes que entraban en esas categorias.

Otro producto del movimiento de Derechos Humanos, es la Ley N° 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (2005). La
Convencién sobre Derechos del Nifio que en Argentina obtiene validez de ley en
1994, propone una doctrina de proteccién integral. Declara que no hay diferencia
entre los nifios y nifias, ni por su posicién econémica, situacién social, sexo, religion,
0 nacionalidad. EIl nifio o nifia no se concibe como un mero receptor o beneficiario de
asistencia social, sino como sujeto de derecho frente al Estado, una persona a la
gue se le reconoce el derecho de ser protegido en su desarrollo y frente a
situaciones de irregularidad nunca bien definidas. Actualmente, el paradigma tutelar
y el de proteccion integral conviven y se han superpuesto durante el dltimo siglo.

En lo que respecta a la tematica de la violencia dentro de la Provincia de Salta, se
dict6 la Ley N° 7.403 de Proteccion de victimas de violencia familiar, en los &mbitos
en que se desarrollen sus relaciones interpersonales. Dentro de la misma Ley, en el
Art. 2°°, se contemplan las cuestiones que incluyen a nifios/as, sosteniendo que
cuando las victimas fueran menores de edad los hechos deberdn ser denunciados
por los servicios educativos, sean publicos o privados, que hayan tomado
conocimiento directo o indirecto de los hechos de violencia y la Ley N° 7.888 sobre
Proteccién contra la violencia de género, estableciéndose los principios, las

garantias y el procedimiento de actuacion judicial para la aplicacion de la Ley

® Art. 2°. Cuando las victimas fueran menores de edad o incapaces, ancianos o discapacitados que se encuentren
imposibilitados de accionar por si mismos, los hechos deberan ser denunciados por sus representantes legales y/o el Ministerio
Publico, por los servicios asistenciales, sociales, educativos, sean publicos o privados, que hayan tomado conocimiento directo
o indirecto de los hechos violentos, como asi también por los profesionales de la salud y todo agente publico que tome
conocimiento de estos hechos en razén de su labor; todo ello sin perjuicio de la representacion legal que le cabe a la persona
victima de un hecho violento en el ambito familiar. EI menor de edad o incapaz puede directamente poner en conocimiento de

los hechos al Ministerio Publico.
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http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm

Nacional 26.485 , de Proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.

Dimensién Local: Andlisis del Contexto Institucional
Cabe destacar que en esta dimension se presenta informacion extraida de la Carta

de Servicios de la Secretaria de Derechos Humanos.

El Ministerio de Derechos Humanos es un organismo gubernamental, ubicado en la
calle 25 de Mayo N° 872 de la Ciudad de Salta, que cuenta con seis Secretarias: de
Deportes, de Derechos Humanos, de Desarrollo Comunitario, de Asistencia Critica,

de lgualdad de Oportunidades y de Gestion Administrativa.

El Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Familiar donde se realiz6
la practica pre-profesional pertenece a la Secretaria de Protecciéon y Promocion de
Derechos Humanos- Secretaria de Derechos Humanos- Ministerio de Derechos
Humanos.

Dicho programa funciona en calle Santiago del Estero N° 2291, en la zona oeste de
la Cuidad de Salta, cercana a Barrio el Carmen y Barrio San Cayetano. La linea de
colectivo que recorre la zona de la Secretaria de Derechos Humanos es el corredor
5 A. El horario de atencion de la Secretaria de Derechos Humanos es de lunes a
viernes de 8.00 a 16.00 hs., mientras que el Programa de Prevencion y Asistencia
Integral a Victimas de Violencia atiende de Lunes a Viernes, de 8.00 a 20.00 hs.,
contando ademas con una linea de atencidn gratuita las 24 horas los 365 dias del
afo.

Teléfono: 4225227(directo) — 4399228 (int.25)
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Las prestaciones realizadas por el Programa son:

v' Asesoramiento, orientacién y apoyo psicoldgico, social y legal

v

v

Seguimiento evaluado por Profesionales
Contencion integral en la comunidad (proyectos, talleres de prevencion, de

capacitacion de oficios, artisticos, recreativos, etc.)

El servicio que presta la Institucion estd destinado a personas en situacion de
violencia, incluye nifios, niflas y adolescentes. Para acceder al Programa es
necesario tomar contacto directo o indirecto, con el informante de la situacion,
persona que ha de relatar los hechos.

El Programa actla teniendo en cuenta el siguiente marco legal:

Ley Provincial N° 7.403 “Proteccién de victimas de violencia familiar’

Ley Nacional N° 26.485 “De proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en los que
desarrollen sus relaciones interpersonales”.

Ley Nacional N° 26.061 “De proteccion integral de los derechos de los

nifios, nifas y adolescentes”.
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e Dimensidn del area especifica en donde se llevan a cabo las practicas

La violencia en el seno familiar se caracteriza por su invisibilidad y por la
naturalizacion de situaciones, siendo éstos uno de los factores que dificultan el
abordaje de esta problematica, ya que si bien se puede tener la intencién de trabajar
interdisciplinariamente desde las instituciones, existen obstaculos o respuestas
negativas de la victima. Cuando las mujeres inician un procedimiento legal es muy
comun que las denuncias no prosperen; esto se debe, entre otros, a los siguientes
motivos: el empleo de argumentos en defensa de la estabilidad familiar por parte de
los funcionarios del poder judicial, para que la victima desista de presentar una
demanda; la falta de "pruebas contundentes” para iniciar un proceso; la falta de
testigos oculares "objetivos” (los nifios no se consideran testigos validos, ademas de
gue es muy dificil que declaren contra el padre del cual dependen afectiva y
econdmicamente y del que temen represalias); la lentitud de los tramites; la rigidez y
complejidad de los procesos penales que desalientan a las victimas, y el hecho de
gue en general las mujeres no desean que su pareja reciba una condena privativa
de la libertad, sino que buscan proteccién y apoyo para salir de la situacién de
violencia en la que se encuentran.

Las préacticas de los trabajadores sociales pueden variar o tendran distintas
especificidades dependiendo del area en el cual se desenvuelven sus practicas.
Como se menciond anteriormente el lugar en donde se realizé la residencia de
intervencion pre-profesional aborda la problematica de la Violencia Familiar la cual

se define como:

“Toda accién u omisiéon no accidental cometida dentro de la familia, por uno de sus miembros que

pone en peligro la vida o la salud fisica o psicoldgica o incluso la libertad de otro miembro de la
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familia, que causa un serio dafio al desarrollo de la personalidad”. (Modulo I. Ministerio de Derechos

Humanos. Violencia en la pareja).

A partir de esa definicién, se presentan diversos tipos de violencia en el ambito
familiar. Debe tenerse en cuenta que todas ellas producen un dafio fisico,
psicolégico y emocional. La mujer es la victima mayoritaria de la violencia familiar,
ejercida principalmente por su marido, compafiero o novio (violencia conyugal o de

pareja); siguen luego en numero nifias y nifios y, finalmente, las ancianas y los

ancianos.

Formas Activas 0 Abuso Fisico
Abuso Emocional

Abuso Sexual

Formas Pasivas . Abandono Fisico

Abandono Emocional

Otros tipos de Abuso

Maltrato hacia la Mujer o Abuso Fisico
Abuso Emocional
Abuso Sexual

Otros tipos de Abusos

Violencia Cruzada

Maltrato hacia el Hombre

Formas Activas

Formas Pasivas

Nota fuente: Gobierno de la Provincia de Salta. Ministerio de Desarrollo Humano. Secretaria de Promocién de Derechos.
Programa de Violencia Familiar. Modulo | Violencia en la Pareja. Todos tenemos derecho a vivir sin violencia. Construyamos

relaciones de respeto mutuo, donde todos podamos expresarnos y decidir.

Se puede decir que la violencia es una problematica extendida como oculta y

disminuida. Es frecuente que tanto la victima como el victimario oculten la violencia



aun visible por terceros. Una vez que el ciclo de violencia se ha instalado, ya no se
detiene sin ayuda exterior.

La intervencién externa para prevenir o terminar con la violencia familiar puede estar
dada por familiares, amigos, médicos, psicélogos, trabajadores sociales, abogados,
policia, etc. y mediatizado por instituciones tales como hospitales, escuelas,
tribunales, iglesias, y organizaciones no gubernamentales (ONG), entre otros.

Para que ello sea posible es importante terminar con el mito que dice que “estas
cuestiones pertenecen a la esfera privada”. La violencia familiar es un problema
social que debe ser reconocido masivamente por toda la poblacion para darle la

debida importancia.

La metodologia utilizada por el Programa de violencia para tratar la mencionada

problematica, es la que se describe a continuacion:

Modalidad interdisciplinaria: Se aborda la situacién desde una perspectiva psico-
socio-legal con el enfoque del trabajo corresponsable con otros sectores y

construyendo redes de sostén y proteccion.

Activacion de redes institucionales/ comunitarias: La articulacion con los diversos
actores sociales es constante. Esta metodologia de trabajo promueve y activa la
corresponsabilidad de los actores sociales presentes para la cogestion de resolucion
de la situacion familiar. Entre las instituciones con las que frecuentemente se trabaja
en red son: Poder Judicial, Policia de la Provincia, Hospitales, Centros de Salud,
Centros Vecinales, Secretaria de Salud Mental, etc. Este trabajo es llevado a cabo,

la mayoria de las veces, por operadoras comunitarias quienes, de manera individual
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0 por parejas, se responsabilizan y dividen estratégicamente por zona. A su vez, el
equipo interdisciplinario realiza intervenciones y aplica estrategias particulares en
cada caso y/o a través de entrevistas, derivaciones e informes sociales.

De lo presentado anteriormente es necesario mencionar que la violencia de género
tiene repercusiones particularmente graves para los nifios que viven en hogares
donde ésta es un fendmeno habitual. Las mujeres maltratadas sefialan que sus hijos
se muestran nerviosos, irascibles y temerosos, tienen un bajo rendimiento escolar y
gue en muchos casos son victimas de maltrato fisico del padre o de ellas mismas.
En la actualidad se considera que los nifios que son testigos de violencia también
son "nifilos golpeados", debido a que presentan la misma sintomatologia psicologica
gue los que sufren maltrato directo (Jaffe y otros, 1986).

Se entiende al Maltrato Infantil como:

“Cualquier accién, omision o trato negligente, no accidental, que prive al nifio, nifia o adolescente
de sus derechos y su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico
y/o social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad” (Modulo Ill.

Ministerio de Derechos Humanos. Maltrato Infantil y Abuso Sexual)

El Maltrato Infantil adopta diversas formas, tales como las que se presentan a

continuacion:
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Maltrato Fisico

Abono Fisico

Maltrato Emocional

Abandono

Aquella situacion

Hostilidad verbal

Emocional

Abuso Sexual
Cualquier clase de

Otras formas de

Maltrato Infantil

. > en la que las | cronica en forma de | La falta persistente | contacto sexual de
Cualquier accion ; ;
no accidental que ere3|da,o|e_s insulto, _ ,purla, de~respuestas a las un menor de __18
provogue dafio fisicas béasicas del | desprecio, critica y sengles (llanto, | afios con un familiar
fisico o | Mmenor no son | amenaza de sonrlsa_s) o tutor adl_JIt_Q desde
enfermedad en el atendidas abandono, expresiones una  posicion de
nifio o lo cologue temporal 0 | constante l_)loqueo emocionales y | poder o _~autor|dad
en grave riesgo de perman’ente_mente _de las |_Q|C|§t|vas_de conductas sobre el nifio.
padecerlo por algdn miembro | interaccion infantiles proc_urgdoras de | Incesto, en el caso
del grupo que | por parte de | proximidad e | de que se trate de
convive con el | cualquier miembro || interaccién iniciadas | parientes con
nifo. adulto del grupo | por el nifio y la falta | consanguinidad
familiar. de iniciativa de | lineal o adultos que
interaccion y | desempeiian el rol
contacto por parte | de figura parental,
de alguna figura | como nuevas
adulta estable. parejas del padre o
madre o padres
adoptivos.
Golpes y | Alimentacion Rechazo a las | Ignorar al nifio de || Violacion, realizada | Explotacion laboral
moretones Vestimenta iniciativas de apego | diferentes maneras | por personas | o mendicidad
Quemaduras Higiene en los maés | segun su estadio | adultas no incluida | Corrupcion
Fracturas Cuidados médicos | pequefios evolutivo en el item anterior. Niflos testigos de
Torceduras 0 || Supervision y | Exclusion de las | No responder a las | Vejacion sexual, | violencia familiar
dislocaciones proteccion en | actividades conductas sociales | manoseo, toqueteos | Sindrome de
Heridas 0 | situaciones familiares espontaneas del | al nifio o0 | Munchausen
raspaduras potencialmente Transmision casi | nifio provocarlos del nifio | Incapacidad
Mordeduras peligrosas habitual, de una || No participar en las | a un adulto. parental de
Humanas Condiciones valoracion negativa | actividades del nifio controlar la
Lesiones Internas higiénicas y de | del nifio No apoyarlo o Abuso  sexual sin conducta del nifio
Asfixia 0 | seguridad del | Negacion de | defenderlo frente a contacto fisico Abandono
ahogamiento hogar autonomia en los | los problemas hibicionismo ' || Maltrato parental
mas grandes escolares sociales %Xostrar ' la Intoxicacion  con
Fractura de | Area  educativa: ConlLsEs £e realizaciéon del acto sustgnmas nocivas,
. - . * | amenaza o . medicamentos 0
craneo, dafio | ausencias el . .. Renuncia por parte | sexual, exponer a -
cerebral. incompetencias en |n_t|m|d_a clon de los padres a | revistas o videos. beb|d§13_
el rendimiento Sltua}uones asumir alcohdlicas
ambiguas en la " Secuestros y
comunicacion (doble respo?slabllldadtesa sustitucion de
mensaje) lparen aef €n todos identidad
Aislamiento, evitar 0S aspectos Trafico de nifios
los contactos Prostitucion Infantil
sociales. Discriminacion
Prohibicion de Nifios en situacion
participar de de calle.

actividades con sus
pares.

Nota fuente: Gobierno de la Provincia de Salta. Ministerio de Desarrollo Humano. Secretaria de Promocion de Derechos.

Programa de Violencia Familiar. Médulo 1l Maltrato Infantil y Abuso Sexual. Todos tenemos derecho a vivir sin violencia.

Construyamos relaciones de respeto mutuo, donde todos podamos expresarnos y decidir.

Entre las mencionada tipologia, se destaca a los nifios como testigos de violencia

familiar, el cual coincide con el subtema del presente trabajo de sistematizacion. Las

licenciadas Mabel Ledesma y Alejandra Alberstein en su investigacion “La infancia
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en el abordaje de la violencia”, proponen elementos descriptores que dan cuenta del

abuso en la infancia dentro de la familia en el abordaje de la violencia, para ello

elaboraron dimensiones e indicadores que permiten vislumbrar esta realidad:

“Dimensiones de Anulaciones

e Parental: remite a la nocién del vinculo de parentesco que liga generaciones, ligaduras afectivas,

biolégicas y sociales.

Indicadores:

v" Compensacioén de las propias carencias infantiles. La evidencia de las insatisfacciones del

adulto que se realizan en el nifio y que no lo dejan ser restandole categoria de sujeto.
Fascinacién de la infancia (La exaltacion del infante, el “nifio rey”, representa una pantalla,
un espejo, una fuente de reconocimiento para sus padres, un refugio para la inmortalidad
del yo).

La confrontacion conyugal. Ejercicios de poder que se ponen en juego en la pareja y donde

la existencia de otro nifio representa la objetivacion de la victoria.

Escolar: espacio social sujeto a normas y regulado por leyes. Lugar de socializaciéon y de
transmision de pautas culturales, donde el nifio es depositado por los adultos con el objetivo de
formar, reformar y/o transformar sin el involucramiento adulto. Como posible efecto de ello; el
adulto desaparece del registro simbdlico del nifio con la consecuente ausencia de figuras de
autoridad (adultos significativos).

Indicadores:

v Posicion del docente frente al nifio. Se pone en juego la cuestién del sentimiento del docente

de pérdida de autoridad.

Desvalorizacién de la infancia.

Demonizacion del nifilo que demanda. Inexistencia del espacio de escucha del nifio
(desplazamiento de la dificultad o incapacidad del adulto- docente de controlar las conductas
de los nifios).

Falta de cuestionamientos institucionales vinculados al ausentismo, desercion, falta de
interés.

Incapacidad de adecuacién de la institucion educativa a los actuales intereses de los

alumnos.
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v" Derivacion de nifios a escuelas especiales y a tratamiento psicoterapéutico y farmacolégico.

v" Enfrentamiento entre adultos, docentes — padres, generados por problemas de conducta de
los nifios.

v' Mecanismos expulsores ( suspensiones, amonestaciones, inasistencias)

e Judicial: dimension que supone la funcién de mediar entre la norma juridica, la ley simbodlica y la
norma social. La ley simbdlica actia como estructurante del sujeto, se vehiculiza, se inscribe y opera
a través del régimen de la juricidad estatal, no puede generar solo efectos desde si, sino mediante
algun procedimiento social efectivo.

Indicadores:

v' Persona vs. Sujeto de derecho. La norma juridica se encuentra obstruyendo la posibilidad de
visualizar la peculiaridad de la vida de cada nifio, se aplica la norma de modo genérico, sin la
posibilidad de escucha del nifio, no es habitual el ejercicio real y pleno de su representacion
promiscua.

v' La cuota alimentaria no respetada como un derecho del nifio.

v Regimenes de visita no respetado como derecho de los nifios, sino como derecho de los
padres.

v' Institucionalizacion de las demandas del nifio. La demanda infantil (fugas de hogar,
adicciones, auto lesiones) interpretada como trastornos de conducta pasible, por ende, a la
tutela del estado.

v/ Justicia injusta para la infancia que no vacila en transponer hacia edades cada vez mas
tempranas la inimputabilidad de los nifios, para penalizar a quien no puede aun responder,
desculpabilizando y desresponsabilizando al adulto de sus deberes para con ellos.

e Social: la dimension social estd definida por el conjunto de interacciones que se producen entre
individuos, grupos y comunidades, la que impactan tanto en la persona como en su contexto
inmediato. Las interacciones, pueden considerarse como una fuente de recursos.

La conducta social depende de la influencia de otros individuos y la interaccién social es una de las
claves de este proceso.

Indicadores:
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1)
2)

3)

Indiferencia hacia las demandas de la nifiez (mendicidad, trabajo infantil, adiccién, desercion
escolar, auto agresiones) refleja lo irresponsable de una posicion que se consuma con la
complicidad del conjunto del cuerpo social.

Abuso imaginario de la infancia:

Discurso: “son el futuro”, con lo cual nos despreocupamos de su presente.

Retorno a la convivencia (con él) ‘por los chicos”.

Reclamos sociales 8por necesidades de transporte, salud, trabajo, vivienda, seguridad) con el

reiterado argumento “tenemos (hay) chicos’.

Intervenciones Cientificas: hace referencia a la praxis médica, a la interaccion de etiologias

orgéanicas y/o funcionales y/o psicoldgicas con el uso de psicofarmacos, que silencian la demanda

en la que se puede ver al Otro nifio, quien demanda con el cuerpo, en la escuela, entre sus pares,

en la calle.

Se traslada asi, entre otras, la problematica familiar a la categoria de sintoma del nifio, buscando a

través de la atencion de este, la solucion de la crisis familiar.

Indicadores:

v

Medicalizacién de la infancia “uso abusivo de psicofarmacos, que se expresa no solo en la
prescripcion cada vez mas frecuente, sino también en nifios cada vez mas pequefios”.

“Psiquiatrizacion de los conflictos”, término que infiere desde la perspectiva psiquiatrica
tradicional algo del orden bioldgico en lo que, en realidad, tendria su origen en conflictos
intersubjetivos vinculares o institucionales. Se trataria de ciertas manifestaciones de conducta
reactivas a sucesos familiares que provocan el sometimiento del nifio a un tratamiento
psicoterapéutico (de cualquier tipo) en forma innecesaria implica un maltrato al menor,
sumando a la conflictiva familiar que genero la demanda, la conformacion desde un

pretendido “saber” de que la falla esta en él.

Politico: Comprende el conjunto normativo juridico-/egislativo e institucional que responde al “ideal”

de infancia protegida.

Indicadores:

v

v

Exceso de politicas sociales meramente enunciativas. Ausencia de practica real y efectiva
gue impacten en la mejora de la calidad de vida de los nifios.

Derechos garantizados desde el discurso pero no en lo factico.
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v' Planes, programas y proyectos destinados a la “infancia” proponen acciones que se ejecutan

de modo desarticulado y sin coordinacién inter-institucional”

La tematica del maltrato infantil es abordada por el Programa a partir del ingreso de
situaciones irregulares de violencia vividas dentro de la familia. Los profesionales
abordan la violencia parental inicialmente como principal foco de intervencion, para

luego intervenir en la infancia violentada.

Dimensidn especifica del grupo con el que se lleva a cabo las practicas

Se debe considerar que la Violencia Familiar es una problematica social de amplio
espectro. Las personas que la padecen comparten entre si ciertas caracteristicas
gue las hacen comunes en algunos rasgos, pero también se diferencian en muchos
otros; por lo que siempre es necesario analizar la realidad particular de cada familia,
de la/s persona/s que la padecen, cada situacion y su contexto.

Teniendo en cuenta el planteo que realiza Avila Sandoval (2005), citando a
Zemelman, se debe considerar la propia historia de las personas, su biografia y
cultura, las propias percepciones que las mismas tienen del mundo y de los

problemas y sus maneras de resolverlos:

“Cada uno de ellos tiene su propio sistema de necesidades y establece su propio sistema de
resolucién para las mismas de acuerdo con sus propias percepciones y con sus capacidades y

recursos con que cuenta para enfrentarlas” (p.146-147).
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Para el logro de lo propuesto recientemente es necesario un proceso de doble
hermenéutica® con las personas implicadas, el didlogo y el encuentro con las
mismas.

En cuanto a las personas que viven situaciones de VIF>, las principales victimas son
mujeres, nifos, adolescentes, ancianos y personas con discapacidad. Si bien es
cierto que existen hombres maltratados, su nimero es menor. La violencia familiar
no es un problema moderno y es posible tratar y operar en la medida en que se
hable del mismo y se lo corra del lugar de normalidad y de naturalidad, dejando de
pensar que la violencia familiar es simplemente un conflicto de la familia que debe
ser resuelto en un ambito privado, para tomarlo como un fenbmeno psicosocial
grave, que tiene consecuencias fisicas, psicolégicas y emocionales.

A pesar de las continuas denuncias por Violencia Familiar, se debe mencionar que
el trabajo con las personas que la sufren es un proceso largo y arduo que debe
implicar un seguimiento constante, ya que sus victimas padecen un fuerte grado de
despersonalizacién que lleva a los victimarios a repetir conductas violentas en el
ambito familiar donde quienes la sufren lo hacen por miedo o por dependencia
econdémica. Una vez introducida una persona en este circulo, debe trabajarse en
todos los aspectos de cada caso para poder tomar la decision mas saludable que le

genere una mejor calidad de vida factible.

* Giddens sefiala que las Ciencias Sociales desarrollan una doble hermenéutica porque interpretan la realidad social que ya
esta interpretada por los propios sujetos que son parte del objeto de estudio. La investigacion social observa sujetos que son
activos, que realizan interpretaciones de su mundo; hay dos interpretaciones, la de actores sociales y la interpretacion

especializada de la investigacion cientifica.

® VIF. Siglas que se utilizan para designar a la Violencia Intra Familiar.
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Los recursos humanos con los que cuenta el Programa son los siguientes:
Equipo profesional interdisciplinario del Programa de Asistencia Integral a Victimas
de Violencia Area Nifios integrado por una trabajadora social, una psicéloga y una
abogada.
Equipo de operadoras socio — comunitarias: Estd conformado por mujeres
distribuidas estratégicamente por las zonas de la ciudad. Las mismas desempefan
actividades para agilizar el trabajo como por ejemplo la tarea de apersonarse en los
domicilios para pactar entrevistas que muchas veces no se pueden establecer de
manera telefénica. Son una herramienta fundamental en el Programa ya que son las
gue mayormente realizan las visitas. La informacion que recaban es importante a la
hora de elaborar los informes.
Instituciones que sirven de recurso para llevar a cabo el abordaje de la problematica
tales como la policia, centros de salud, escuelas, centros comunitarios de mediacion,
centros de integracibn comunitarios; a través de derivaciones, realizacion de
citaciones, solicitud de facilitacion de informacion acerca de casos especificos
Instituciones relacionadas con la problematica de violencia familiar ,tales como la
Oficina de Violencia Intrafamiliar, el Servicio de Asistencia a la Victima, Fundacién
Lapacho, Fundacion “Por una Vida Sin Violencia”.
Si bien estas instituciones abordan la violencia familiar como problematica, no
necesariamente realizan actividades en red con el Programa de Asistencia Integral a
Victimas de Violencia, como se va a sefalar en el desarrollo de este trabajo. (Ver
Anexo)
Equipo de Residencia de Intervencion Pre Profesional de la Escuela Universitaria de

Trabajo Social de la Universidad Catdlica de Salta, el cual esta conformado por dos
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estudiantes que realizan sus practicas dentro del Area de Nifios, y dos mas que

realizan sus précticas en el Area de Adultos.

Descripcién de la Practica Pre- Profesional

En este momento se expone de manera logica y cronoldgica el proceso vivido
durante la préactica pre-profesional con el objetivo de lograr un discurso descriptivo
de la misma y articulando la informacion obtenida en torno a los aspectos basicos de
ella.

Para ello vale mencionar la importancia de la utilizacion de técnicas de registro y el
cuaderno de campo con los que se trabaja durante el desarrollo de las practicas, los
cuales permiten recuperar las instancias y experiencias vividas.

En el mes de abril del afio 2014, se ingresa como residente al Programa de
Asistencia Integral a Victimas de Violencia, lugar en el cual se desarroll6 el proceso
de préctica pre-profesional.

La oportuna eleccién del centro de residencia radico en el interés de conocer la
tematica de Violencia y la actuacion profesional del/a trabajador/a social dentro de
este ambito. Ademas, de desplegar los conocimientos adquiridos buscando un
crecimiento personal y profesional, reto inicial de este proceso el cual persistié hasta
su finalizacion.

Al iniciar la practica pre- profesional se asighan informes por lo cual fue necesario la
agrupacion de equipos de trabajo junto con las operadoras del programa. Durante el
primer cuatrimestre se realizan intervenciones de seguimiento, a través de técnicas

especificas del Trabajo Social, como son la entrevista y la visita domiciliaria.
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La demanda de respuesta multiplica la frecuencia de los dias de practica, los dias
martes se realizan informes sociales con las referentes trabajadoras sociales y los
dias jueves, informes y notas con una referente abogada.

Durante el inicio de la residencia se pudo vivenciar los ambitos en los que el
trabajador social desempefa su intervencion profesional, como ser dentro de la
institucion y en la comunidad, como un agente de la misma. El trabajo dentro de los
mismos en compafia de los profesionales no solo aporta nuevos conocimientos sino
gue también fortalece el vinculo y la relaciones con cada referente.

Al principio, desde la instituciobn se brindan capacitaciones al personal del area,
incluso a los residentes, actividades de formacién en dicha tematica, y el fomento de
competencias del personal necesarias para el abordaje e intervencion de casos en
tematica de violencia, piedra angular de la capacidad de todo centro de servicios
para abordar ética y eficazmente la violencia.

A mediados de afio, se asignan oficios judiciales a los cuales se precisa dar
respuesta y de los cuales se es responsable de las intervenciones a realizar. A partir
de esto, resulto necesario pulir conocimientos de las técnicas de actuacion
profesional ya que se comenzd a elaborar los primeros informes para ser
entregados, los mismos eran elaborados con la orientacion de los referentes,
paulatinamente comenzaron a ser mas complejos y de acuerdo a los requerimientos
de los profesionales que los solicitaban. El contacto directo con las victimas y su
contexto a través de la visita domiciliaria y la entrevista, fue un elemento relevante
en este periodo.

A lo largo de la ejecucion de las tareas se logra visibilizar la modalidad de actuacion
del equipo profesional a la hora de intervenir diferentes situaciones, por ejemplo:

haciéndolo de manera conjunta en los casos, ya sea que dos profesionales
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presencien una entrevista, 0 que durante la entrevista la persona solicite ser
atendido por un abogado, psicélogo, o trabajador social, segun sucediese intervenia
el profesional correspondiente.

Durante este periodo la institucién atraviesa un cambio de jefatura que motivé un
giro en la préactica residente, ya que las tareas fueron redirigidas por la nueva jefa del
programa (trabajadora social) orientando a realizar al estudiante en cuestion, un
“Trabajo Social mas comprometido con la comunidad abandonando el trabajo de
oficina al cual se abocaron en un inicio”®. Esta nueva propuesta incluia realizar
tareas y actividades dentro de la comunidad tales como talleres, capacitaciones, con
el acompafiamiento del equipo de operadoras y de los profesionales.

Uno de los hechos mas significativos en el desarrollo de la Residencia fue la
participacion en los Talleres de Autoayuda, destinado a madres victimas de violencia
y dirigido por profesionales del Barrio Limache, que en conjunto con el Ministerio de
Derechos Humanos se abord6 teméticas como la autoestima, la comunicacion, los
derechos entre otros, bajo la denominacién de “Taller de Fortalecimiento del
Corazon”.

El mencionado taller tuvo como objetivo “fortalecer las relaciones entre las mujeres
victimas de violencia de género para afrontar la temética de la violencia”.

Es significativo poder observar la violencia familiar desde otro lugar, debido a que los
mismos ponen énfasis en la recuperacion de la victima, en fortalecer sus
potencialidades y recuperar su autoestima.

Los encuentros se realizan hasta culminar el aflo académico y paralelamente, la
tarea impartida por la institucion desde el comienzo sigue rigiendo para los

residentes.

® Referencia de Reunion con la Nueva Jefa del Programa, segn registro del cuaderno de campo, fecha 10/08/2014
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Es merecido destacar la importancia del registro cotidiano plasmado, el cuaderno de
campo, y del registro formal requerido por la institucion (planillas), elementos utiles
para una reconstruccién légica del proceso de residencia. A partir de lo mencionado
anteriormente, se requirié tener mas cautela y organizacién en las intervenciones.
También se atravesO obstaculos en el seguimiento constante de las situaciones de
violencia, ya sea porque los casos requieren una respuesta inmediata, las
intervenciones se ven dificultadas o se realiza la derivacion correspondiente a otras
instituciones, por lo cual se puso en juego estrategias para concretar las mismas.

Durante el periodo de practica, se centra la atencibn en dos casos que a
continuacion se detallan, aclarando que en el contenido de las entrevistas se coloca
iniciales de las personas para denominar a las partes vinculadas en particular

reservando su identidad:

Caso 1

La Sra. Ay el Sr. Q mantienen una relacion conyugal durante 10 afios y desde 2010
estan divorciados. Tienen 3 hijos en comun, los cuales se encuentran escolarizados
en diferentes instituciones educativas. La pareja presenta antecedentes de violencia
conyugal’ antes de su separacién y agravios verbales hasta la actualidad,
situaciones que son presenciadas por sus hijos durante y después de la relacion
conyugal.

También se registran episodios de violencia por parte del Sr. Q contra sus hijos.

7 La violencia conyugal es definida como aquellas situaciones de abuso que se producen en forma ciclica y con intensidad creciente, entre

”

los miembros de una “pareja conyugal”, o de cualquier otro tipo de unidn de hecho entre dos personas (varén y mujer),aunque no estén

casados legalmente. Incluye también la relacién de noviazgo, desde la cual ya se puede vislumbrar un vinculo matrimonial violento.
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“El siempre va al negocio a molestar. Tengo vértigo. Me hace muecas cuando va a buscar a los
chicos a la casa de mi mama. Me golped, me dislocé la mandibula. Tengo desviada la columna hace
cinco afos. Nos separamos por la violencia cada vez que él llegaba todo se descontrolaba. El es
violento hasta con sus padres...Los chicos van desalifiados al colegio, faltan a clases. Los deja ir a la
casa de su abuelo pero los amenaza. Lo golpeé a B pero nadie me escuché. B por defenderme a mi
siempre recibio los golpes. B se cortaba los brazos todo el afio pasado. E estaba en la clinica y él no
me dej6 ni acercarme. E tiene desgarrados los brazos. N muchas veces fue golpeada a la casa. Los

chicos no festejan sus cumpleafos yo se los festejo en casa de mi mama”. 8

El caso ingresa a partir de un oficio que llega al programa tras las denuncias de la
Sra. A contra su ex pareja, el Sr. Q quien aparentemente ejerce violencia contra ella
y sus hijos.

En la primera entrevista con el Sr. Q, se puede visibilizar que si bien es el Area de
Nifios desde donde se cita al entrevistado, en el discurso del Sr. Q, se encuentran

ausentes sus hijos al relatar los hechos.

“Ella solo era ama de casa cuando estabamos juntos, no hacia lo que tenia que hacer. Yo perdia
el control porque yo trabajaba todo el dia y cuando volvia la casa nunca estaba como tenia que estar

y ho me importaba nada. Una vez estaba tan enojado que le pegué mientras almorzabamos”.’

En su relato, Q admite las relaciones irregulares de violencia contra su ex pareja y
las denuncias cruzadas existentes. Al referirse a la Sra. A comenta que es una
persona desequilibrada tanto ella, como su actual pareja. En referencia a los hijos en
comun, destaca su buen desempefio como padre, afirma no ejercer violencia contra

de ellos y comenta algunas actividades diarias de los mismos. Retomando las

8 Referencia de entrevista Sra. A, segln registro del cuaderno de campo, fecha 2/05/2014

° Referencia de entrevista Sr. Q, segn registro del cuaderno de campo, fecha 29/04/14
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situaciones de violencia vivenciadas en el pasado por los hijos, textualmente dice:
“No sé dbénde estaban mis hijos en ese momento”?

La segunda entrevista fue a la Sra. A la cual demuestra cierta emotividad al relatar
los hechos de violencia vivenciados. “Nos separamos por la violencia, cada vez que
él llegaba todo se descontrolaba. No me respetaba ni delante de mis hijos™,
expreso la Sra. A durante la entrevista. Comenta su situacién de inestabilidad
econdmica, la cual no le permite afrontar su responsabilidad de madre.

Las entrevistas posteriores realizadas a los soportes primarios del Sr. Q. (su papa 'y
su hermano), aportan minima informacion respecto a la situacion de violencia de la
pareja. Respecto a Q resaltan su buen desempefio paterno, sefialando que les
propicia lo necesario para su desarrollo cotidiano, pero que no colabora con los
gastos de la casa que es de su propiedad y en la cual vive Q junto con sus hijos.

Fue de suma importancia lo relatado por la Sra. A., que especifica la violencia vivida
durante los aflos de convivencia. Frente a este escenario se pudo vislumbrar lo que
puede generar la violencia.

La violencia fisica no es la Unica forma de maltrato que existe. En cada situacion
violenta se ataca también la mente de la victima: su orgullo, la confianza, la
autoestima, la seguridad del hogar, el respeto. Pero el maltrato psicologico puede
darse, ademas de simultdneamente a la violencia fisica, de forma independiente. Las
agresiones psiquicas son sutiles, no dejan huellas aparentes, pero afectan

gravemente a la victima. Los sintomas no son tan evidentes como las lesiones

fisicas, pero supone un grave peligro para la salud de las victimas, ya que las

19 Referencia de entrevista Sra. A, segun registro del cuaderno de campo, fecha 08/05/2014
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secuelas psicoldgicas suelen perdurar mas tiempo y exigen para su curacién un
tratamiento extenso.

Los maltratadores atacan emocionalmente a sus victimas buscando erosionar su
autoestima, someterlas, humillarlas y avergonzarlas, con el fin de aumentar el
control y el poder sobre ellas. Todas estas conductas provocan la desconfianza de la
victima, falta de fuerza y capacidad para defenderse, impiden el pensamiento y la
accion, provocan sentimientos de desvalimiento, confusién, culpa, dudas de si
misma e impotencia.

Retomando su discurso, la Sra. A, respecto a la violencia que su ex pareja ejercié
sobre ella, destaca un episodio donde el Sr. Q la golped y le disloc6 la mandibula.
Resalta insistentemente la violencia de Q., no solo con sus padres sino también con
sus hijos, los cuales evidencian signos de violencia en su cuerpo.

Adjudica la separacioén por la violencia a la cual “no podia aguantar mas” y cuando
se le pregunta sobre sus hijos durante estos episodios, comenta: “Ellos
presenciaban todas las humillaciones. Aguantaba por mis hijos, porque yo solo era
ama de casa y él era el tinico que trabajaba™.

Respecto a sus hijos comenta la situacién de vulnerabilidad que atraviesan, el
desalifio, el ausentismo escolar, la pérdida de valores y respeto por parte de los

mismos.

“Nadie me ayudo a recuperar a mis hijos. Yo no trabajaba cuando estabamos juntos. Ahora ayudo
a mis papéas en su negocio, pero no me es suficiente. ...El tiene contactos y sabe cémo convencer a
la gente por eso se quedd con mis hijos, porqué tiene un espacio para vivir con ellos y porgue tiene

un trabajo medianamente estable”.**

! Referencia de entrevista Sra. A, segun registro del cuaderno de campo, fecha 10/06/2014
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A partir de lo presentado es merecido mencionar que en el &mbito institucional, los
factores de respuesta estdn asociados al acceso, disponibilidad y calidad de los
servicios, los cuales estan determinados tanto por factores estructurales y
normativos como por las representaciones sociales, actitudes y comportamientos de
quienes alli se desempefian. De alli que se reproduzca la invisibilizacién*? la cual los
entrevistados transmiten en su discurso, no pudiendo asi visibilizar la presencia de
los nifios vulnerados. La infancia victima de la violencia es s6lo una pincelada de un
cuadro que refleja el horror de la condiciébn humana, ya que violencia es sinébnimo de
poder que arrasa la subjetividad de un “Otro” que dejé de ser persona para quien
violenta. Los déficits o falta de informacién sistematizada sobre violencia en el
ambito familiar contribuyen a mantener invisibilizada una problematica sobre la cual
es necesario arrojar luz para prevenirla y erradicarla. En la violencia hacia la infancia
estamos todos comprometidos a evitar que persista la invisibilizacion.

Los hechos violentos dejan huellas imborrables en las victimas, la invisibilizacion de
estos hechos y aun peor, de las victimas, afecta no sélo a los familiares y amigos de
las victimas sino a la sociedad entera. Se experimenta por parte de los familiares un
estado de minusvalia, de discriminacion, de orfandad.

En las narrativas de ambos aparece ante la necesidad de nombrar un fenédmeno que
se observa a lo largo del andlisis, la nocién de invisibilizacion, consistente en un
olvido total del nifio, de lo que resulta el quedar marginado en la atencién de sus
necesidades, la negligencia en el cuidado, el abandono como la garantia de recibir

un trato respetuoso y equitativo en la familia. Otras formas de invisibilizar al nifio que

2 |nvisibilizacién es un concepto ampliamente utilizado en las ciencias sociales para designar una serie de mecanismos
culturales que lleva a omitir la presencia de determinado grupo social. Segun el Diccionario Latinoamericano de la Lengua
Espafiola invisibilizar es un verbo de combate, que se usa cuando una persona no se siente interpelado por lo que otro/a hace,
o lo que hace o dice lo/a aburre o no le gusta o no le parece digno de mencién. En lugar de pensar en sus propios defectos, la

persona asi destratada se siente victima de una conspiracion.
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se presentan en consecuencia de la separacion de la pareja parental, es la violencia
simbodlica que encierra el abandono fisico de los nifios tales como la higiene,
cuidados médicos y ausencia e incompetencia en el rendimiento al cual hace
referencia la Sra. A. El maltrato emocional constante al que son sometidos los nifios,
el aislamiento social y la exclusion de las actividades familiares. Si bien los nifios son
las victimas de los malos tratos, toda la familia esta involucrada en el estilo violento
de comunicarse y de resolucion de conflictos. Conviene tener en cuenta que la
violencia hacia un menor no comienza de manera brusca e impredecible, siempre se
pueden detectar factores disparadores de los estallidos de violencia. Por lo general,
el comienzo es insidioso, con episodios leves que se agravan con el tiempo. Sin
embargo, los malos tratos en la infancia dejan secuelas en el desarrollo emocional
de las victimas, que se vuelven practicamente irreversibles cuando el maltrato ha
sido crénico.

Por su parte desde el Programa de Derechos Humanos, la tarea se centra en la
situacion de violencia entre los padres como punto de partida para empezar la
intervencién social.

La intervencion profesional efectiva pretende la ejecucion de los factores que
impulsan a las mujeres a buscar soluciones para sus problemas de violencias, los
cuales pueden ser de dos tipos: internos o externos.

Los factores internos estan asociados a procesos personales, sentimientos,
representaciones sociales y razonamientos de las mujeres.

Los factores externos se relacionan con las influencias que reciben las mujeres de
su medio exterior, tales como apoyos, recursos materiales, informacion, existencia y
calidad de los servicios, aumento de la violencia o efectos de la violencia en otras

personas de la familia.
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En la vida concreta de una mujer afectada, estos dos tipos de factores estan
intimamente relacionados y se refuerzan mutuamente. Es decir que, los factores e
influencias externas producen cambios en los procesos internos de las mujeres y, a
Su vez, esos procesos internos hacen que en determinado momento las mujeres
desarrollen una mejor capacidad para hacer uso de los recursos externos existentes.
El grado de éxito de una intervencion externa varia en funcion de la disponibilidad y
calidad de los servicios, las actitudes de los/as prestatarios/as, el grado de
integracion y coordinacién de los servicios y, por supuesto, el respeto con el que se

trate a las mujeres.

Intervenciones a cargo del Programa

Se ha tomado intervencién remitiendo citacién para mantener entrevista con ambas
parte por separado.

Remision de informe desde el Programa a Juzgado de Familia.

A partir de las intervenciones realizadas, es relevante mencionar que si bien dicho
caso es abordado por el Area de Nifios desde el Programa, no se realizan
intervenciones directamente con nifios, sino a partir de la situacion inicial de
violencia en la pareja. Dejando a los dispositivos judiciales, esta instancia de
entrevistas con la infancia. Por lo que, los mismos profesionales tienden a
invisibilizar de cierta manera en la practica de su intervencion, a los nifios/as en

cuestion.
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Caso 2

El Sr. V y la Sra. A viven en concubinato®® durante 8 afios, al momento de la
entrevista la Sra. A se encuentran residiendo en el mismo lugar que el Sr. V, debido
a que el mismo habria sufrido un accidente.

Tienen 5 hijos en comun, 4 de los cuales viven junto con ellos y uno que vive con
su tia paterna a dos casas del domicilio de origen. Se encuentran escolarizados en
la misma institucion educativa.

Para analizar el caso se sefala la evidencia de conflictos conyugales donde
existieron episodios de violencia de género por parte del Sr. V hacia la Sra. A. Ante
dicho contexto los nifios en cuestién se encuentran expuestos a las situaciones de
violencia reciproca de sus padres.

Es relevante mencionar aqui que no se recibe la participacién adecuada por parte
del nacleo familiar, que obstaculizo la intervencion.

En una de las pocas entrevistas que se logran, la Sra. A en su discurso comenta:
“Por ahi tenemos mala relacion porque la plata no alcanza y el ahora no esta
trabajando y en ese momento no sé dénde estén mis hijos, no los veo”**

En el momento en el que se manifiesta en el relato de los padres el “no los veo”, se
observa que el nifio no esta registrado en ese momento de la vida familiar, y no se
percatan de que el nifio se constituye en protagonista silencioso de las escenas

cotidianas. La capacidad de vincularse con los hijos e hijas, sintiéndolos,

reconociéndolos, cuidandolos y educandolos como tales, es decir, respetandolos

' Un concubinato es unién basada en relaciones afectivas de caracter singular, piblico, notorio, estable y permanente de dos

personas que conviven y comparten un proyecto de vida comun, sean del mismo o de diferente sexo.

4 Referencia de entrevista Sra. A, segun registro del cuaderno de campo, fecha 10/05/2014
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siempre como sujetos de derecho y personas legitimas en la relacién parento-filial,
es uno de los componentes fundamentales de la parentalidad bien tratante.

Respecto a las articulaciones con los soportes secundarios, tales como la escuela,
los directivos, destacan los arduos problemas de conducta y aprendizaje que
atraviesan los nifios y la mala relacion existente entre ellos. “J, F y G son muy
indisciplinados. Les cuesta aprender a la par de sus compafieros. C y J son muy
buenas alumnas se destacan mucho™.

Comentan lo desalifiado que acuden los nifios a clases y la falta de higiene notoria
en los mismos. Manifiestan tener conocimiento que los nifios expresan la existencia
de conflictos entre sus padres, de los cuales serian testigos; reproduciendo ésta
modalidad de comunicacién entre sus pares en la escuela, como asi también

comportamientos sexuales inadecuados para su edad que transfieren también a este

ambito.

“F no queria saber nada de que sus papas se junten de nuevo. Es el mas afectado
emocionalmente de que sus papas estén juntos.

Los varoncitos tienen actitudes sexuales inapropiadas para su edad, por eso trabajamos mas

arduamente con ellos”. **

Respecto a los controles sanitarios los nifios no se encuentran registrados en el
Centro de Salud de la zona

Cabe mencionar aqui que la actuacién profesional fue corta, debido a la escasez de
intervenciones con las partes, que dificultan un adecuado seguimiento ante su no
respuesta por lo cual se acudio a los soportes secundarios como fuente principal de

informacion. La ejecucion de la politica de emergencia sin evaluacion de impacto y

!% Referencia de entrevista Directora Esc. , segtin registro del cuaderno de campo, fecha 12/05/2014
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continuidad perpetian un modo de invisibilizar a la nifiez. A pesar de ello, se pudo
observar la presencia de otras formas de invisibilizacion dentro del nucleo familiar, a
la cual los nifios en cuestibn estan constantemente sometidos tales como la
vulneracion de sus derechos fundamentales de higiene, cuidados médicos,
condiciones higiénicas y de seguridad del hogar, que ponen en riesgo su desarrollo
integral. EI abandono emocional al no compartir las actividades diarios de los nifios
mayormente en el ambito escolar .y la incapacidad por parte de los padres de asumir
la responsabilidad que implicar desenvolverse en su rol de padres. Y por ultimo el
exhibicionismo al cual son expuestos y el cual los mismos reproducen en el &mbito
escolar. En estos casos, por lo general, solo uno de los progenitores maltrata
activamente mientras el otro funciona como instigador, encubridor o cémplice.

El maltrato infantil es un problema multicausal, determinado por distintos factores
gue actuan en el individuo, en la familia, en la comunidad y en la cultura donde este

se desenvuelve, impidiendo o dificultando su desarrollo integral.

Intervenciones a cargo del programa

Se ha tomado intervencion remitiendo citacion para entrevista con las partes.

Articulacion con la comisaria.

Visita Domiciliaria de operadora zonal y trabajadora social

Entrevista y articulacion con las redes secundarias, Escuela de la Candelaria y Centro de
Salud N° 31.

Remisién de informe desde el programa al Juzgado de Familia.

A partir de las intervenciones realizadas por el Programa, se puede decir que se han
agotado las instancias voluntarias de asistencia y recepcion de asesoramiento por parte de
los adultos. Por lo cual se sugirié al Juzgado interviniente se cite a los tutores de crianza de

los nifios, a fin de ordenar de manera directiva las responsabilidades de los mismos.
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La Residencia de Intervencién Pre-Profesional finaliza a mediados del mes de
diciembre cuando se entrega la carpeta de informes de los seguimientos realizados
a la institucion.

Respecto al equipo de trabajo, el acompafniamiento en la experiencia pre- profesional
resulta una ventaja, para construir una estrategia participativa y democratica a poner
en practica.

Para culminar se concluye con las actividades propuestas académicas como
institucionales, se entregan informes y todo lo otorgado por la institucién al finalizar

el ano lectivo.

Interpretacion critica de la practica reconstruida

Para poder analizar esta practica reconstruida es necesario recordar que la
perspectiva utilizada es el Enfoque Sistémico Relacional desarrollada por la autora
Moénica Chadi. EI mismo permite ampliar la lectura del trabajador social desde la
realidad individual hacia los suprasistemas que crecen en nimero y complejidad. A
su vez, dicho enfoque propone un modelo de intervencion que hace re-pensar el
guehacer profesional de actuaciéon. Teniendo como eje al ser humano como parte
integrante de su red y, a su vez, tomando en cuenta, con un concepto de totalidades
y desde una concepcién holistica, o sea de evolucién, a esa red como un sistema
mayor.

Una red social es:
“Un campo total de las relaciones de una persona, familia o sistema ampliado, en los cuales se
constituyen vias de comunicacion personal, ambiental, familiar también social, colectiva, estructural y

de organizacion de servicios”. (Monica Chadi, 1997)
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Partiendo de esta definicibn se debe destacar que esta sistematizacion pretende
analizar la intervencion del trabajador social en el ambito del maltrato infantil
intrafamiliar, teniendo en cuenta la integracién existente entre Trabajo Social y el
Enfoque Sistémico Relacional.

En la esfera familiar, se considera al maltrato intrafamiliar:

“A los actos y carencias, producidas por los padres o las personas encargadas de su cuidado y
gue dafian gravemente al nifio/a, atentando contra su integridad, corporal, desarrollo fisico, afectivo,
intelectual y moral y cuyas manifestaciones son el descuido y/o lesiones de orden fisico, y/o psiquico,
ylo sexual. Esta definicion reconoce y categoriza tanto a las acciones como a las omisiones
cometidas por los adultos responsables del cuidado cotidiano de nifios y nifias en el ambito familiar”.

(Graciela Tonon, 2001: 17)

Para extender lo indicado es importante destacar la existencia de tipos de maltrato

infantil intrafamiliar. Segun Tondn
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Tipos de Maltrato

Activo

Pasivo

Maltrato fisico

Comprende los actos cometidos por padres o adultos
cuidadores contra nifios y nifias que les generan lesiones

fisicas temporarias o permanentes.

Abandono Fisico

Comprendido por aquellas situaciones de omision producidas por los
padres o adultos cuidadores y en las cuales no se dio respuesta de
necesidades fisicas basicas de nifios y nifias, siendo que se podia

haber respondido.

Maltrato emocional

Que implica las actitudes de indiferencia, insultos,
ofensas, y/o desprecios, producidos por los padres o
adultos cuidadores y que los/as dahan en su esfera

emocional.

Abandono emocional

Situaciones de omisién producidas por los padres o los adultos
cuidadores que implica la no respuesta de los mismos a la
satisfaccion de las necesidades emocionales basicas de nifios y

nifias, habiéndose podido responder a las mismas.

Abuso sexual
Comprende las distintas situaciones de abuso en la
esfera de lo sexual desde lo que juridicamente se

denomina abuso hasta el cuadro limite de la violacién.

Nifios/as testigos de violencia doméstica

Incluye aquellas situaciones en las cuales nifios y nifias son testigos
de escenas de violencia en el ambito de la familia, no siendo ellos

protagonistas directos de las mismas, sino que solo observadores.

Sindrome de Munchausen

Padres o adultos cuidadores someten a nifios/as a
examenes médicos alegando sintomas generados por
adulterar pruebas diagnésticas para que sean medicados

en forma incorrecta y enfermen.

Presentada la tipologia que ofrece Graciela Tonon,

se centra la atencion

exclusivamente en uno de ellos, “Nifos/as testigos de violencia intrafamiliar”, el cual

se relaciona directamente con el subtema de sistematizacion.

Para empezar a desglosar el subtema es considerable recordar que la familia es el

primer entorno significativo para el individuo. Es el contexto relacional donde el nifio

o la nifia construyen su identidad a partir del intercambio con los demas miembros. A
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partir de la comunicacion, de los mensajes que recibe y experimenta en la familia, el
nifio se va formando la autoimagen de si mismo y del mundo que lo rodea. En la
familia, el niflo aprende registros, lenguajes, percepciones. Aprende a tolerar y no
descargar las tensiones acumuladas en el otro, o no lo aprende. Aprende a ser
responsable, o no. Aprende a respetar al otro, o no. En el seno de esas relaciones
adquiere resiliencia®®, o no.

Algunas de las necesidades emocionales del nifio para desarrollarse, madurar y vivir
plenamente como ser humano son: amor y valoracién, diferenciacion y separacion,
pertenencia a un grupo social, poder elegir y tomar decisiones de acuerdo con las
percepciones que tiene de si mismo y de los demas, simultdneamente, autonomia,
dependencia y autoestima Todas estas necesidades implican procesos relacionales,
de co-construccion en la relacion. El vehiculo para esos procesos relacionales es la
comunicacién. Cuando existe violencia en la familia, las interacciones entre sus
miembros estan signadas por un denominador comun: el maltrato. El trato tiende a
ser abusivo y esto es tolerado, invisibilizado, naturalizado. Esas interacciones
repetitivas y legitimadas implican el uso o explotacion de alguien.

En la familia pueden trasmitirse sistemas de creencias que justifican y mitifican el
abuso de poder y esto se da de ida y vuelta: los legados culturales llegan a la
familia, asi como también, cada uno de sus miembros va construyendo modos de
relacion especificos en la interaccidon, que pueden aproximarse mas 0 menos a
abusos y malos tratos o, por el contrario, a tratos mas respetuosos y de

consideracion por el otro. Las pautas y los patrones de abuso son el contexto para

'® “| a resiliencia remite a una combinacion de factores que permiten a un nifio, a un ser humano, afrontar y superar los

problemas y las adversidades de la vida” (Suarez).
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gue aparezca la violencia y esta parece ser un mecanismo extremo para que no
cambien las condiciones de abuso.

Cuando en lo cotidiano se refiere a la clasificacion del maltrato a los nifios, no se
incluye en ella una forma determinada de maltrato: el abuso de poder de los adultos,
en la que al decir de Silvina Gancie en su investigacion “La infancia en el abordaje
de la violencia”, constituye “La amenaza que pende sobre la nocibn misma de
infancia, es que esta pueda dejar de constituir en si misma un valor para los adultos”
El abuso de poder de los adultos al que nos referimos, puede definirse como ‘la
prevalencia de la subjetividad del adulto, que anula la existencia de otro nifio”.

En Trabajo Social, la intervencion profesional se centra en la atencion de las
necesidades sociales presentes en la poblacién a partir de una concepcion particular
del mundo, del ser humano y de las relaciones entre ambos. Considerar al Trabajo
Social como campo profesional implica tener un tipo de saber y un hacer
especializado que no se reduce, simplemente, a sus elementos y métodos.
Tomando a tal fin, el concepto de “campo”!’ de Pierre Bourdieu.

En este trabajo se hace referencia en primera instancia al campo de lo social,
espacio en el cual interactian distintas profesiones. En Trabajo Social se puede
reconocer un capital acumulado, cuando se puede hablar de habilidades, creencias
y practicas, que se han ido desarrollando en el tiempo a lo largo de la historia de la
profesion.

En cuanto a la practica profesional, la misma se configura como una forma de
trabajo. Como cualquier profesion, inscripta en la division social y técnica del trabajo,

su reproducciéon depende de su utilidad social.

7 “Un campo son dos elementos la existencia de un capital comtn y la lucha por su apropiacion. La lucha se desarrolla para
lograr el monopolio de la autoridad cientifica, definida como capacidad técnica y como poder social o el monopolio de la

competencia cientifica que es socialmente reconocida a un agente”. (Pierre Bourdieu, 1984)
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La practica profesional puede ser vista tanto como el espacio en el cual se aplican
los conocimientos teéricos, como la fuente de interrogacién para desarrollos
conceptuales y de investigacion.

En el caso particular del trabajo con nifios y nifias victimas de violencia intrafamiliar,

»18

la intervencion se ve atravesada por el concepto de “urgencia’”, que remite a la

toma de decisiones en situacion.

“La situacion es donde esté situado algo, ese algo es el actor y la accidon, accién y situaciéon
conforman un sistema complejo con el actor. La realidad adquiere el caracter de situacién en relacion
al actor y la accion de este. Por eso una misma realidad es al mismo tiempo muchas situaciones a la

vez, dependiendo ello de como este situado el actor y cudl es su accion”. (Carlos Matus, 1977)

Los profesionales que trabajan con nifios y nifias victimas de maltrato intrafamiliar
comparten un marco referencial tedrico conformado por las leyes normativas que
respaldan la intervencion en esta problematica.

La intervencidn especifica del trabajador social remite a la posibilidad de integrar dos
dimensiones, la dimension interna y la dimensién externa de la institucion.

El trabajador social como miembro del equipo técnico cuenta con las posibilidades
de conocer en forma directa los distintos ambitos donde las victimas desarrollan su
vida cotidiana®®. Los cuales requieren de la aplicacién de técnicas especificas de
intervencion, tales como la visita domiciliaria y los informes sociales.

Es relevante sefialar que la aplicacion de las mencionadas técnicas requiere de un
tiempo y un objetivo concreto en relacion a la investigacion y diagndstico de casos.

La visita domiciliaria es una actividad que complementa el trabajo profesional y lo

'® La urgencia tiene que ver con la aparicién abrupta de un factor que modifica la situacion inicial y con la exigencia de tener

que operar en un tiempo limitado en razén del riesgo que la situacion conlleva.

¥ La vida cotidiana es la expresion inmediata en un tiempo, ritmo y espacios concretos del conjunto de actividades y
relaciones sociales que mediadas por la subjetividad, regulan la vida de las personas en una formacién econémico social

determinada, es decir, en un contexto histérico social concreto.
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caracteriza, presentando informacién pertinente para la elaboracién de un informe
social, producto escrito resultante del proceso de investigacion y diagnostico de una
situacion social. Herramienta de comunicacion, acto de escritura y de recorte, el
Informe Social es una de las técnicas principales del quehacer de los trabajadores
sociales, y desde los inicios, forma parte de la identidad profesional. Como resultado
de tareas de investigacién o asesoramiento, los trabajadores sociales escriben para
otro que leera, dando origen a nuevos cursos de accidn posteriores a su escritura.
Aun cuando, al ultimo de los casos, sOlo se constituyan en requisitos de una
burocracia instalada en las organizaciones y sus dichos se sumen a los de otros en
un acto acumulativo, el informe social siempre sera el producto de un ejercicio y de
un juicio profesional cuyas derivaciones podran desencadenar cambios en las
condiciones de vida materiales y vinculares de los sujetos.

Chadi, por su parte, hace referencia al aporte que realiza el Servicio Social al
Enfoque sistémico relacional sefialando los siguientes elementos:

e Andlisis desde el macro sistema al micro sistema.

e La visita domiciliaria, como una técnica en la cual se ponen en juego procesos de empatia y
mimetizacion con la familia, actitudes comprensibles hacia el problema y el uso del lenguaje
familiar. Permite ver interactuar a las personas en su propio habitat, conocer el barrio y su
comunidad, lo cual aclara y ofrece riquisimos elementos. De alli su valor como técnica.

e Las redes sociales, que se clasifican en:

> Redes Primarias — son los soportes de cooperacion natural que acrecientan la fe del sistema
familiar en si mismo y en sus posibilidades, que permiten aumentar su autoestima y su propia
valorizacion. Recursos de la comunidad.

> Redes institucionales — Las instituciones son sistemas en donde cada uno de sus miembros
son personas, en las cuales el aspecto relacional a nivel profesional es vital. Dichas
relaciones se entablan a través de entrevistas que implican una suma de acciones que
conllevan a un acuerdo en la intervencion. Ya que activan los recursos de la familia y apuntan

a la negociacion y cooperacion. Redes sociales.

48



e El informe en Trabajo Social es un recurso, con el cual quien lo lee interactda con quien lo escribe
y con los miembros del sistema, que se describen en él. Si pensamos en término de cambio dos,
es un elemento mas que colabora con el cambio, crecimiento y evolucion del sistema familiar y las
redes institucionales que intervienen en el mismo. No es un elemento estético, esta latente y es un
miembro activo.

e El Asistente Social: Agente de Adaptacion y Agente de Cambio.

Adaptar como parte del accionar profesional, constituye un medio dentro del proceso de cambio.
Si desde la intervencion conducimos al sistema a aumentar su repertorio de alternativas,
debemos paralelamente adaptar al grupo a la nueva organizacion familiar que va surgiendo.
Teniendo presente el encuadre de integracion el Asistente Social acciona desde una fusion de
ambas funciones, constituyéndose en agente de adaptacion y en un agente de cambio. Desde el
punto de vista relacional y en dicho contexto institucional, brinca claridad comprender, que en
ocasiones se trabaja en mensajes contradictorios, por un lado de la institucion y por otro de los
clientes. La institucion espera que el Asistente disponga de los recursos de la mejor manera
posible sin cuestionar la organizacién y el usuario demanda una resolucién. Son co-participantes
indiscutidos e irremplazables del cambio que estan solicitando.

El Trabajo Social atraviesa cambios que lo conducen a un crecimiento paulatino, que es la base
de su prestigio y devenir. Como todo sistema, activa secuencias de retroalimentacién negativa
gue frenan su posible evolucién. Las mismas se manifiestan en las demandas y mensajes de las
instituciones y los clientes que responden a los origenes de la profesién, basados en servir a los
pobres y desvalidos, teniendo como mision profesional, solamente evaluar y recoger informacion.
Remontandonos a los origenes de la profesion, podemos describir el encuadre de su accionar en
un contexto asistencial en el cual el Trabajo Social es un observador pasivo, de la realidad sobre
la que efectla una gestion de ayuda que niega la posibilidad de autogestion del cliente (Cambio
uno).

Desde esta propuesta integradora, que lo identifica con una especializacion, promueve cambios y
activa recursos propios de los usuarios e instituciones, siendo el Asistente Social activo

participante, corresponsable del cambio que estimula (Cambio Dos) (Moénica Chadi,1997)

Desde este enfoque, la intervencién profesional necesita de estos elementos para

lograr una correcta intervencion.



La metodologia de ambas bases cientificas, Servicio Social y Enfoque Sistémico
procuran descubrir lo relativo a lo social una y psicolégico, la otra, mediante un
proceso logicamente sistematizado, a fin de resolver sus especificas problematicas.

Estas metodologias tienen como fundamento, lograr sus fines humanitarios,
persiguiendo, resultados practicos, apoyados por la experiencia y por contenidos

»21

"2 que constituyen su “rigor cientifico”?.

‘pragmaticos
En el marco tedrico, dichos fundamentos y metodologias, pueden describirse en

todos los niveles de intervencion del Servicio Social, a saber:

1) Intervencion a a. Investigacion Diagnostica
Nivel Individual b. Tratamiento Familiar b.1 Entrevista
Familiar b.2 Visita Domiciliaria
(Caso Social Individual b.3 Recursos de la
Familiar) Comunidad o Redes

Sociales

2) Intervencion a Nivel Grupal (Servicio Social de Grupo)

3) Intervencion a Nivel Comunitario (Organizacion y Desarrollo de la Comunidad)

Mencionada la metodologia sugerida por Chadi se dara inicio al contraste de
metodologias haciendo mencion a la utilizada en el programa de violencia y la
propuesta por el enfoque sistémico relacional. Cabe mencionar en este apartado que
solo se procedera a utilizar los casos anteriormente presentados, para evaluar la

metodologia utilizada dentro del centro de residencia.

% pragmatico es relativo a la practica o la realizacién de las acciones y no la teoria. Pragmaético es un término de origen

griego "pragmatikus" y latin "pragmaticu”, que significa ser “practico”.

Z E| Rigor cientifico es cuando se exhibe una gran cantidad de pruebas que pueden ser contrastadas desde la ciencia.
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Las inmediatez en las respuestas requeridas por otras instituciones para los casos
tratados y los recursos dentro de la institucion no permitieron la aplicacion de la
metodologia propuesta por Chadi, por lo que solo se presentaran los aportes que
hace dicha teoria para enriquecer la propuesta metodologica de trabajo del
programa.

Para iniciar es conveniente recordar que la metodologia de intervencién que emplea
el programa contempla tan solo lo que se detalla en la carta de servicios de la
Secretaria de Derechos Humanos: Trabajo Interdisciplinario abordando situaciones
desde una perspectiva bio-psico-socio-legal y la activacion de redes, articulacion con
actores sociales para la resolucion de sus problemas y trabajo con instituciones.

En la experiencia transitada, se logra observar como dicha propuesta en el abordaje
de la violencia presenta un trabajo interdisciplinario considerando la complejidad del
problema y lo multifacético del mismo. Para ello resultdé necesario el aporte de otras
disciplinas en la determinacién de lineamientos a seguir.

A su vez, se observa que al ejecutar técnicas de actuacién profesional tales como la
entrevista, dicha institucion no contempla la ejecucién de entrevistas directas del
nifio o la nifia victima, sino del grupo paterno como asi también de las redes de
soporte con las que cuenta la familia. En referencia a la situacion de vulnerabilidad
del nifio resulta imprescindible esta instancia de entrevista con la infancia, ya que el
mismo es considerado como sujeto protagonista de su historia y que al momento de
la toma de decisiones, no debe ser solamente informado sobre lo que se ha decidido
para él, sino que debe ser tenido en cuenta sus intereses, asi como sus
necesidades. El objetivo de la intervencion debe estar relacionado con lograr que el
nifio y su grupo familiar primario, sea adaptado nuevamente y puedan desarrollar

una vida adecuada, en base a buenos tratos en el ambito familiar. Para ello se debe
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apoyar en las instituciones que reproducen pautas culturales de vida y constituyen el
sistema de apoyo formal a las victimas en la resolucién de la situacién. Como asi
también al &mbito especifico en el cual se desarrolla la intervencién profesional en el
cual entra en juego, el tiempo de operatividad de la intervencién, que significa hacer
lo mejor posible en el menor tiempo, y trabajar en la urgencia, que tiene que ver con
la aparicion de un factor que modifica la situacion inicial y exige tener que operar en
un tiempo limitado en razén del riesgo que la situacion conlleva. El criterio
profesional de la urgencia se construye a partir de las necesidades reales de las
victimas y el criterio juridico en base a lo que pauta el procedimiento. Durante la
practica se pudo avistar lo presentado con anterioridad en los casos 1y 2, niveles de
urgencia ante la demanda, los cuales requerian de una respuesta inmediata, que en
consecuencia no permitia una intervencién diagnostica constante en la cual se
pueda evidenciar cambios en el grupo familiar y en el caso 2 el trabajo con la red
institucional de la familia: la escuela y el centro de salud, los cuales remitieron
informacion pertinente sobre la situacion vivenciada por la familia y los nifios
involucrados en dicha problemética.

Para ampliar lo mencionado es necesario tener en cuenta que para una buena
intervencion, es importante la lectura circular de la situacion, la cual nos facilita
abandonar un diagnéstico social, que se transforme en el anti cambio. Desde esta
vision circular, el modelo sistémico aporta al Servicio Social la posibilidad de realizar
diagnésticos operativos, continuos y dinamicos. (Monica Chadi, 1997).

La propuesta de Chadi considera que la integracion de ambas metodologias, tanto
social y psicoldgica que brindan ambas disciplinas configuran una totalidad, una

metodoldgica psicosocial que amplia la vision de andlisis, frente a la mayor cantidad
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de recursos tedricos, que dan lugar a una realidad interdependiente, entre las
complementarias metodologias implicadas, en esta nueva entidad.

Dicha entidad, que surge de la descriptiva integracibn metodoldgica, enriquece y
amplia la perspectiva de la misma, fundamentando una lectura mas compleja y
abarcativa, en donde se integran los conceptos de terapia estructural %y
estratégica®, con la de los niveles individuales, familiares, grupales, comunitarios e
institucionales que aporta la metodologia social, gestando wuna realidad
epistemoldgica, que re-encuadramos como “psico-relacional-social”.

Ambos modelos metodoldgicos, tienen en comun focalizar la intervencion en la
especificidad del problema, adecuando la intervencion a la singularidad de cada
sistema y su correspondiente problemética.

La diferencia entre ambas metodologias es evidente. La metodologia que utiliza el
programa de violencia para intervenir en dicha problemética responde de cierta
manera a lo que presenta el enfoque sistémico, enfocando su intervencion solo al
nivel individual familiar y al nivel comunitario. Nada de esto se da en la teoria de
Chadi que propone la intervencién en los tres niveles de intervencién individual,
grupal y comunitaria. Lo que llama mas la atencion, sin embargo, es la diferencia en
cuanto a la actitud profesional que se asume para la intervencion.

La explicacién a esta diferencia puede observarse en los casos analizados ya que es

tarea del trabajador social plantear estratégicamente su intervencién, con el fin de

recolectar informacion valiosa para la investigacion diagnostica. Segun cada caso en

? | a Terapia Estructural tiene como premisa, ocuparse de la “estructura del sistema familiar, en términos de la organizacion
interna de los subsistemas, fronteras, poder y jerarquia de cada miembro. También tiene en cuenta, la interaccion del sistema

con la red ampliada de los mismos, evaluando si el mismo es “cerrado” o “abierto”.

% En la Terapia Estratégica los sintomas son evaluados, a través de las secuencias recursivas de la interaccién del sistema

que (segun este modelo) mantiene la problematica.
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particular el profesional trabaja con los recursos y los medios que se le presentan en
la realidad del individuo. De aqui que en los casos 1y 2 se realicen entrevistas a la
red primaria (padre, madre, hermanos) y a las redes institucionales que ofrece la
comunidad (escuela, centro de salud). Resulta fundamental las intervenciones del
trabajador social en la etapa de investigacién ya que aprovechando los recursos
logra un conocimiento que aclara ampliamente la situacion problema, obteniendo
informacion util para la elaboracion del informe social. De la interaccion en la
comunidad, con las redes que la misma le ofrece es posible enfrentar la
problematica desde los diferentes &mbitos donde el grupo familiar desenvuelve su
vida. Asi mismo, el contacto permanente con estos soportes colabora aportando
datos para el seguimiento de casos.

Tomando a la infancia como sector vulnerado a intervenir en el area de nifios, se
sefiala la no existencia de esta intervencion, en donde los profesionales se
encuentran cara a cara entrevistando a nifios y nifias victimas de violencia. Los
profesionales siguen los lineamientos impuestos institucionalmente, realizando
intervenciones que tienen como objetivo fundamental la tarea educativa que
posibilite una convivencia mas saludable y que no ponga en riesgo la integridad
fisica del nucleo familiar primordialmente de los nifios.

Para Chadi es fundamental que las instituciones tengan claridad respecto a sus
propias dificultades y no solo se concentren en las de sus usuarios, un ejemplo de
las deficiencias en las que la autora invita a trabajar es en la interdisciplinariedad

como discurso, puesto que muchas veces cada profesional se centra en lo que le
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corresponde dificultando la comunicacion entre las disciplinas y el surgimiento de la
transdisciplinariedad®, la cual permitiria aunar recursos para lograr fines comunes.
El Servicio Social en su metodologia utiliza en el nivel individual familiar técnicas
tales como la entrevista y la visita domiciliaria que ofrece riquisimos elementos. Es
necesario para ejecutarlas procesos de empatia y mimetizacién con la familia,
actitudes comprensibles hacia el problemay el uso del lenguaje familiar.

En el nivel grupal es preciso realizar intervenciones que actien en el entramado
donde la familia desarrolla su vida. El objetivo de estas intervenciones es que el
grupo familiar pueda resolver con los recursos que posee, las disfunciones que
atraviesa. El Servicio Social sostiene Chadi tiene como objetivo alcanzar un cambio
dos, en toda y cada una de las intervenciones a realizar. El Servicio Social apunta a
inferir cambios a nivel de aprendizaje. Estos cambios estan fundamentados en que
el proceso de tratamiento es sobretodo educativo ya que se trata de un proceso de
aprendizaje social que tiende a que el sistema adquiera la capacidad de desarrollar
capacidades autonomas. A su vez, la autora convoca a los profesionales a tener una
“‘mirada abierta” hacia estas dinamicas sociales como causa y posible resolucion de
las problematicas con las que trabajan.

A nivel comunitario se presupone activar la creacion y desarrollo de recursos
sociales en la comunidad toda. Los profesionales de este campo del saber son los
encargados de identificar recursos comunitarios e institucionales presentes en cada
caso, crear vias y facilitar conexiones entre los miembros de la red estimulando a la

vez grados de independencia entre estos.

* La transdisciplina representa la aspiracién a un conocimiento lo mas completo posible, que sea capaz de dialogar con la

diversidad de los saberes humanos.
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La autora propone intervenciones que van de lo micro a lo macro y viceversa,
acompafada de una mirada que valora los recursos mas que el déficit presente en la
red. La metodologia de trabajo sugiere, en primera instancia organizar y estabilizar
la red para permitir el fortalecimiento de esta unidad de apoyo hacia un esquema de
trabajo mas funcional.

Los trabajadores sociales aqui tienen la tarea de coordinar el trabajo en red, puesto
que son los artesanos que facilitan el reforzamiento del tejido relacional mediante el
enlace de las potencialidades existentes entre los miembros de la red, generando
espacios de acuerdo entre las diferentes profesiones y escenarios de aprendizaje
para los individuos y familias con las que trabajan.

Para finalizar este andlisis critico, se busco repensar la intervencién en el ambito de
la violencia intrafamiliar pensando que es posible lograr intervenciones efectivas
manteniendo una vision amplia de las situaciones que incluye variables historicas,
culturales, socioecondmicas y politicas que afectan de una u otra manera la
cotidianidad de los individuos , asi como permitir que las personas y las familias
participen de la resolucion de sus probleméticas empleando los recursos que le son
propios.

Para lograr esto, el Trabajo Social se apoya en un potencial creativo que forma parte
del proceso cotidiano de innovacién cientifica que debe implementar en su

intervencién profesional.
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Conclusion

A lo largo de este trabajo se ha buscado dar cuenta de las posibles intervenciones
del Trabajo Social sobre la problemética de la violencia. En este sentido, la insercion
en el equipo profesional ha permitido capitalizar diversos aprendizajes.

Por un lado, se destaca la importancia de que exista un equipo capacitado de
profesionales en la atencion de situaciones de violencia. La experiencia adquirida
por este equipo a lo largo del tiempo, otorga a los usuarios atencién de calidad.
Respecto a la atencién de este tipo de situaciones, es necesario destacar que los
relatos de las personas impactan en los/as profesionales de forma diversa. En este
sentido, se considera fundamental el apoyo que genera a nivel subjetivo el trabajo
en equipo, ya que se interviene sostenido/a por otros/as con quienes se poseen
marcos tedricos compartidos. La posibilidad de discutir conjuntamente situaciones
complejas otorga riqueza a la intervencion.

Se considera que la intervencion social en las entrevistas con los/as adultos/as,
permite enmarcar dentro de un contexto social, histérico y cultural lo que le ocurre a
éstos/as. En este sentido los/as profesionales de esa disciplina pueden tener una
mirada trasversal a las diversas situaciones y entender las relaciones familiares
como relaciones de poder. Esto no significa dejar de ver la particularidad en cada
relato, sino poder comprenderla en un contexto mas general.

Asimismo, el transito que realizan las personas por diversas instituciones de
administracion de la justicia una vez que han realizado la denuncia por violencia,
suele implicar circuitos complejos y poseer tiempos resolutivos mas largos que los
esperados por las personas. El acompafiamiento que pueda realizarse en ese

transito resulta fundamental para la persona. A su vez, permite la comunicacion
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entre las diferentes instituciones intervinientes, favoreciendo el curso de los
procesos legales.

La experiencia de la Practica Pre-Profesional ofrecio informacién pertinente sobre la
problematica de violencia de género, el manejo de técnicas y procedimientos que se
emplean dentro del proceso de tratamiento social de las personas victimas de
violencia. En el trabajo interdisciplinario se pudo delimitar lo relevante que es el
accionar profesional del trabajador social. Se llegd a comprender que es
indispensable su actuacién ya que como dice lamamoto: “El trabajador social ejerce
una accion global de cufio socioeducativo o socializadora volcada para cambios en
la manera de ser, de sentir, de ver y actuar de los individuos, que busca la adhesién
de los sujetos. Incide tanto sobre las cuestiones inmediatas como sobre la vision
global del mundo de los clientes”.

El trabajador social cumple distintas funciones a la hora de intervenir, la accion
socioeducativa es una de las mas importantes porque esté dirigida a favorecer el
proceso de socializacion de los sujetos al margen de su situacién social y personal.
Es primordial la ocupacion del trabajador social como agente dinamizador de
igualdad, ya que podria llevar a cabo diversas actuaciones a fin de actuar sobre los
problemas sociales que generan desigualdades de género y fomentar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

El trabajador social como parte de su intervencién realiza acciones como educador
social, es el sujeto responsable, el actor solidario enmarcado por su esencia y vision
del mundo, y la ejecucion de sus actividades y procesos especificos estan
vinculados y representan su filosofia.

Para finalizar se puede concluir destacando que a la hora de intervenir es necesario

actuar con celeridad ya que en muchas oportunidades de la rapidez con la cual se
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actue depende la vida de la victima. Y es fundamental un trabajo transdisciplinario
considerando la complejidad del problema y lo multifacético del mismo.

Es necesario que el trabajador social intervenga entrevistando a las victimas, y/o sus
agresores en el espacio formal institucional y conocer en forma directa los diferentes
ambitos en los cuales las victimas desarrollan sus vidas cotidianas.

El trabajador social probablemente comparta con el resto de los miembros del
equipo el marco referencial de abordaje del problema, pero la implementacion de las
técnicas especificas y la particular interpretacién de las mismas conforman el capital
propio de la profesion y es en esto en lo cual se centra la especificidad profesional.
Como futura trabajadora social se logré incorporar material tedrico y técnico para
mejorar la intervencion profesional, agregando el buen trato, el uso de la empatia
para entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la comunicacion
efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las necesidades, la
resolucion no violenta de conflictos, y un adecuado ejercicio de la jerarquia y del
poder en las relaciones. Recordando que el Trabajo Social, tanto a nivel practico
como académico, es una disciplina que promueve el cambio, la cohesion social, el
fortalecimiento y la liberacibn del ser humano, capacitando a las personas y
transformando las estructuras administrativas y sociales para superar con éxito los

desafios de la vida y aumentar el bienestar de todos.
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Prospectiva

Las alternativas que se plantean para el enriguecimiento de la propuesta

metodoldgica de intervencion que se lleva a cabo en el Programa de Asistencia

Integral a Victimas de Violencia, son las siguientes:

Mejoramiento y claridad a la hora de determinar la existencia de conductas
maltratadoras en relacion a los/las nifios/as. Es necesario sefialar que
existe cierta tolerancia social respecto a estas situaciones que se
presentan en la vida cotidiana, asi mismo, cierta graduacion en la cual una
actitud de castigo por parte de los padres puede ser considerada normal y
conceptualizada como una medida correctiva.

En la operatividad de la intervencion, es necesario hacer lo mejor posible
en el menor tiempo posible. Como plantea Tondén, en su criterio de
operatividad-celeridad®®. Hay que saber qué sucede para poder decidir
gué es lo mejor para el nifio/a victima. Siendo lo mejor lo que realmente el
nifio necesita. El objetivo de la intervencion estd relacionado con
restablecer al nifio para que pueda cumplir con su rol prescripto por la
estructura social, resolviendo el problema en base a pautas
preestablecidas, con la intencion metodolégica de superar los problemas
gue implica un nivel de complejidad y profundidad mayor que el de la
resolucion. La resolucion, en algunas oportunidades, solo pone parches.
En cambio, la superacion implica llegar al fondo de la cuestién, trabajando

desde las causas para evitar que la situacion inicial se reitere. Se resalta lo

% E| criterio de operatividad-celeridad es el tiempo en el cual debe operativizarse la intervencién, que implica hacer lo mejor

posible en el menor tiempo posible.
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mencionado anteriormente, pues es importante trabajar y promover la
superacion de la situacion de violencia como fin dltimo de la intervencion.
Resaltar la tarea del trabajador social para lograr una intervencién lo mas
efectivamente posible. Esto implica no desentenderse de la situacion, sino
verificar que la persona derivada recibié el servicio gestionado y se
encuentra atendido en la institucién pertinente. Se considera que la
intervencién se ve muchas veces obstaculizadas por el mal funcionamiento
de la red interinstitucional en la cual existe la posibilidad de que el sujeto
gue es derivado de una institucion a otra, quede en el camino.

Se propone como estrategia para abordar la violencia en la nifiez, la
creacion de espacios de juego, musica, lectura y escritura donde los/as
nifos/as puedan expresarse, ya que resulta importante que haya un otro
escuchando esa forma de expresion. El objetivo de los espacios grupales
mencionados, es que los/as nifios/as puedan tener un lugar de expresion
compartido con otros/as nifios/as. En el vinculo con el/la otro/a se ponen
en juego palabras, modos de actuar, conflictos y maneras de resolverlos
gue son particulares para cada nifio/a. Asimismo, la forma en la que
ellos/as se vinculan con las profesionales a cargo de cada actividad,
“habla” sobre la manera de relacionarse con el mundo adulto. En este
sentido, se entiende que “darle la palabra a un nifio no es simplemente
pedirle que hable sino saber escucharlo, escuchando también aquello que
no dice con palabras (...). Darle la palabra a un nifio implica conocer los
diferentes lenguajes y cémo pueden los nifios contarnos lo que sienten y

piensan”. (Janin, 2002: 169).
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e Y como estrategia para fortalecer el vinculo parento-filial la implementacién de
espacios ludicos que incluya tanto a los nifios como a los padres
compartiendo actividades que posibiliten el apego seguro®, generacién de
confianza, contacto fisico, comunicacién y expresiones afectivas.

Cuando se propician encuentros entre nifios, nifias y los padres se identifican
oportunidades para brindar y demostrar el afecto, compartir como familia y
edificar lazos de confianza entre cuidadores e hijos; ésta quizas es la relacion
mas claramente establecida por las familias en cuanto a juego y vinculo
afectivo, en tanto se retoman significantes como “compartir’, “confianza” y
‘relacionarse mejor”, los cuales se constituyen en el reconocimiento de los
beneficios de las relaciones parento-filiales.

Lo ludico es utilizado para facilitar el desarrollo de actividades cotidianas y de
cuidado de sus hijos como, por ejemplo, en la implementacion de habitos
como la alimentacion, vestido e higiene personal y en el desarrollo de
habilidades. Los espacios y tiempos compartidos en la cotidianidad familiar,
desde una actitud ludica.

La intervencion con nifios es necesaria ya que es importante participar del
universo que ellos/as crean a través del juego, comprendiendo que en él
expresan situaciones de su vida real. Por eso es necesario un ida y vuelta
entre el universo que ellos crean en el juego, pero sin perder de vista que
estan relacionandolo con situaciones vividas que necesitan ser expresadas.

Por ultimo, es importante destacar que tanto con los/as nifios/as como con

% Un vinculo de apego seguro asegura que su nifio se sienta seguro, entendido y ser lo suficientemente tranquilo para
experimentar el desarrollo 6ptimo de su sistema nervioso. El cerebro en desarrollo de su hijo se organiza para proporcionarle el
mejor fundamento para la vida: una sensaci6n de seguridad que resulta en un deseo de aprender, sana auto-conciencia,

confianza y empatia.



los/as adultos/as, las intervenciones deben estar orientadas a permitir la
palabra alli donde la violencia la habia silenciado. Frente a esta palabra, es
imprescindible trabajar constantemente el nivel de escucha, pudiendo recibir

del otro tanto aquello que es esperable oir, como aquello que no.
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Socializacion

Para la difusion y transmision de este trabajo de sistematizacion de experiencias, se

dispone a:

Entregar las copias requeridas por la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la

Universidad Catolica de Salta

Entregar una copia del trabajo al Programa de Asistencia Integral a Victimas de
Violencia de la Secretaria de Derechos Humanos, perteneciente al Ministerio de

Derechos Humanos.
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ANexos

Oficina de Violencia Familiar del Poder Judicial de Salta (OVIF) :

La OVIF fue creada en noviembre de 2010 por Acordada N° 10630, depende
funcionalmente de los Jueces de 12 Instancia en lo Civil de Personas y Familia en
turno y administrativamente de la Corte de Justicia.

Su objetivo principal es garantizar a las victimas de violencia familiar, un
efectivo acceso al servicio de justicia, a partir de una atencién interdisciplinaria que
brinde atencion, informacidn, orientacion y derivacion en los casos correspondientes
evitando la desnaturalizacion de los fines de la normativa vigente colaborando con el
Juez de Familia en turno de Violencia Familiar.

Situado dentro de la Ciudad Judicial con el objetivo de optimizar y articular
acciones en cuanto al procedimiento correspondiente a la generacién y tramitacion

de expedientes de Violencia Familiar.

A continuacién se explicitaran los objetivos y funciones de la OVIF:

Objetivos v Funciones de la Oficina de Violencia Familiar (OVIF):

Objetivos:

1. Colaborar con el Juez de Primera Instancia en lo Civil de Personas y Familia en
turno, en la recepcion de las denuncias por hechos de Violencia Familiar, a fin de
que las posibles victimas puedan obtener adecuada y oportuna atencion en el

ambito judicial.

2. Facilitar el acceso a la tutela juridica previstas por la ley, dotando de mayor
efectividad al procedimiento establecido para la recepcién de denuncias sobre

Violencia Familiar, al poner a disposicion de la comunidad una oficina que
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permanecera abierta todos los dias del afio, y sera atendida por personal

especializado.

Funciones:

1. Recibir las denuncias por hechos de Violencia Familiar en denuncias efectuadas

en sede judicial, segun las previsiones de la ley 7403.

2. Informar a las personas que alli concurran acerca de cuéles son los cursos de

accion posibles, segun el conflicto que manifiesten atravesar.

3. Labrar las Actas correspondientes, conforme el formulario aprobado por

Acordada 9828.

4. Elaborar un primer informe psico-social de la situacion de riesgo, segun las

manifestaciones de los denunciantes.

5. Realizar estadisticas e informes de evaluaciéon del funcionamiento de la Oficina

de Violencia Familiar (OVIF), y del fenémeno de la violencia familiar

v Servicio de Asistencia a la Victima (SAVIC):

La Direccion del SAVIC esté ubicada en la Oficina de Orientacion y Denuncia
del Ministerio Publico, sita en Avda. Bolivia 4671, ler. piso. Ciudad Judicial. Horario
de Atencién: de 8:00 a 17:00 hs.

El SAVIC aborda un trabajo interdisciplinario en la atencién de las victimas y
testigos de delitos, para lo cual concentra su oficina principal en el distrito capital,
con delegaciones en cada uno de los distritos judiciales de la Provincia. Se compone

de equipos de profesionales psicologos y trabajadores sociales.

Competencias v Facultades:
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1. Brindar asistencia y tratamiento inmediato e integral a la victima, tanto en su
persona como en sus derechos, evaluando el dafio sufrido, incluido el dafio social.

2. Orientarla y derivarla hacia los centros especializados de atencién, sean
publicos o de organismos no gubernamentales.

3. Procurar la cooperacion nacional para la realizacion de programas de
atencion a la victima.

4. Desarrollar acciones de divulgacion sobre los derechos de las victimas
dirigidas tanto a la ciudadania en general como a los organismos estatales.

5.  Promover y realizar investigaciones y estudios que permitan una mas precisa
comprension de los elementos que componen el dafio sufrido y permitan su cabal
ponderacion y asistencia.

6. Asimismo deberd velar por el cumplimiento de los derechos y de las garantias

que se establecen para la victima y del testigo.

v Fundacion Lapacho:

Es una organizacion No Gubernamental (ONG) pionera en la Provincia de Salta en
el abordaje de la violencia familiar, maltrato infantil y abuso sexual. Nace en el
espiritu de un grupo de profesionales de la justicia alla por el afio 1989.Comienza su
actividad en el “Servicio de Asistencia a la Victima”, que funcion6 como experiencia
piloto en el Ministerio Publico de Salta, asistiendo a las victimas de diversos delitos
gue llegaban a las fiscalias o a las defensorias de menores, dependientes de dicho
organismo demandando ayuda. Ante la gran afluencia de personas victimas que
requerian de sus servicios a poco de iniciada la tarea se abri6 paso la idea de
efectuar una mejor defensa de los derechos y la dignidad de las personas,

previniendo toda agresion que menoscabe, dafie o afecte al ser humano, a su familia
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o la sociedad, surge la necesidad de su propia sede contando con su personeria
juridica en el afio 1993. Actualmente esta ubicada en Mariano Boedo N°

167.Direccién: Mariano Boedo 167 TEL: 0387 4010443

E-mail: fundacionlapacho@yahoo.com.ar

Horario de atencién: lunes a viernes de 9:30 a 12:30 y de 17 a 20

Areas de trabajo: Violencia familiar y violencia en el noviazgo

Actividades: Charlas, jornadas y talleres de prevencion y asistencia interdisciplinaria

a victimas

Objetivo:
Identificar y atacar la causa de toda agresion que afecte al ser humano.

Cuenta con tres areas:

Area de Prevencion:

La tarea de prevencion se desarrolla a través de talleres comunitarios tratando de
abarcar distintos rangos etareos y diferentes actores sociales (padres de familia,
docentes, miembros de la iglesia, fuerzas de seguridad, agentes sanitarios etc.). El
desarrollo de estos talleres se realiza principalmente en las zonas mas vulnerables
de la capital como asi también en el interior de la Provincia. El objetivo de los
mismos es que la problematica pueda ser abordada desde la propia comunidad con
SUS propios recursos, y en caso de carecer de los mismos puedan contar con

informacion que les permita encontrar una respuesta a sus demandas.

Area de Asistencia:
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Dentro de esta area se trabajan dos lineas de accion

1) Asistencia individual con equipos interdisciplinarios que abordan la violencia
intrafamiliar desde un marco legal, psicoldgico y social que permite a quien busca

ayuda contar con un abordaje integral que le permita correrse de su lugar de victima.

2) Grupos psicoeducativos de aprendizaje emocional, surge como otro modelo
terapéutico tanto para hombres, mujeres y adolescentes que hayan vivenciado
situaciones de violencia. Los mismos se desarrollan dentro y fuera de la Fundacién

con la modalidad de un encuentro semanal.
Area de Capacitacion:

Dentro de esta area, se brinda capacitacion tanto a profesionales operadores de
violencia que forman parte de la institucién, quienes afio tras afio contindan
formandose y capacitandose en la tematica, como a quienes desde la comunidad

desean formarse como operadores en la tematica de violencia.

Policia de Salta:

Pertenece al Ministerio de Seguridad y sus competencias y funciones son las

siguientes:

1. Entender en el ejercicio del poder de policia de seguridad, en lo referido a la
prevencion de delitos y contravenciones, al mantenimiento de la seguridad interna y

a las relaciones con las fuerzas de seguridad de la Nacion y de otras Provincias.

2. Entender en la prestacion del servicio penitenciario, custodia y guarda de los

internos procesados, la reaceptacion social de los condenados y el traslado de los
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internos entre los establecimientos dependientes y de éstos a los juzgados y/o

camaras jurisdiccionales.

3. Entender en las acciones tendientes a evitar, compensar o disminuir los
efectos que la accion de la naturaleza o de cualquier otro desastre pueda provocar

sobre la poblacién y sus bienes.

4.  Vincular la comunidad con las autoridades de seguridad publica con el objeto
de transparentar y eficientizar el servicio mediante un proceso de participacion
ciudadana en el disefio, implementacion y seguimiento de las politicas publicas en

materia de seguridad.

5. Disefar planes y programas especificos en materia de seguridad vial
tendientes a la prevencién de accidentes de transito en rutas nacionales y/o

provinciales e implementarlas en forma coordinada con la Nacion y los Municipios.

Hogar de Proteccion Temporal a Personas en Situacion de Violencia.

Es un Hogar perteneciente a la Secretaria de Derechos Humanos que esté inserta

en el Ministerio de Derechos Humanos.

Mencionado dispositivo es un instancia de transito para la atencién y albergue de
las mujeres victimas de violencia, en aquellos casos en que la permanencia en su
domicilio impligue una amenaza a su integridad fisica, psicologica y/o sexual, en
concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para
Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en los ambitos que

desarrollen sus relaciones interpersonales.

En todos los casos, el ingreso de la Persona al Hogar de Proteccion Integral sera

evaluado por un equipo del Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia
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de la Secretaria de DDHH, siendo potestad del mismo hacer efectivo el ingreso o

adoptar otro tipo de accion.

Responsables de la Institucién: -Ministerio de Derechos Humanos y Justicia:

Ministra: Marcelo Lépez Arias

-Secretaria de Derechos Humanos Secretario: Dr. Federico Uldry

- Subsecretaria de Asistencia Integral a Victimas de Delitos: Dr. Pablo Genovese

Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Jefa de Programa: Dr.

Leandro Ramos

Objetivo general:

Abordar la problemética de V.I.F. (Violencia Intra-familiar en adelante)
mediante acciones de promocion, prevencion y asistencia, desde una perspectiva
interinstitucional e intersectorial que favorezca en la comunidad el desarrollo de una
conciencia participativa y protagonista potenciando una actitud de

corresponsabilidad entre los agentes sociales.

Objetivos especificos:

- Brindar espacios de reflexién y capacitacion a referentes

comunitarios/institucionales/ jovenes en relacion la tematica VIF.

- Ofrecer orientacion interdisciplinaria a familias que demanden asistencia respecto
de la problemética de Violencia familiar y/o en los casos en que sea requerido,
garantizando el acceso a recursos institucionales calificados para el abordaje de la

problematica en cuestion.
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- Promover la coordinacion intersectorial para garantizar el respeto, proteccién y
ejercicio de los derechos humanos a las victimas de delitos contra la integridad

sexual.

El Programa lleva a cabo una modalidad de intervencion interdisciplinaria ya
gue se aborda la situacion desde una perspectiva psico-socio-legal con la
perspectiva de trabajo corresponsable con otros sectores y construyendo redes de
sostén y proteccion. La misma cuenta con un respaldo de accion legal: Ley

Provincial 7.403 y la Ley Nacional 26.485.
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