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.  Introduccion

El siguiente trabajo presenta, un Plan de Comunicacion Estratégica con los
objetivos comerciales, sociales y de infraestructura, para difundir el Festival de
Oran en el plano regional, nacional e internacional, a través del disefio de una
Guia de Principios, objetivos y procedimientos apropiados consensuado a las

buenas practicas comunicacionales del Marketing Turistico.

De esa manera se comienza a introducir esta atraccion dentro de un sistema
promocional, para un futuro y logrado posicionamiento del Festival de San
Ramén de la Nueva Oran, como un producto turistico en las fechas

correspondientes para los visitantes que deseen participar de este espectaculo.

La tendencia turistica a nivel mundial nos muestra que en los ultimos afios, el
viajero es mas exigente y busca ser participe de experiencias Unicas, de
vivencias auténticas que involucren actividades en donde se respeten e
integren las comunidades, y que sean armoénicas con el entorno en donde se

desarrollan.

Si bien, el Festival de Oran cuenta con una Comision Organizadora y una
Gerencia de Turismo dentro de la Municipalidad, quienes realizan acciones de
promocién y comunicacion; sin embargo segun el investigador, estos no
cuentan con una infraestructura adecuada, y dichas acciones que promueven,
en relacion a sus canales de comunicacion como el destino de estos mensajes,
no estan siendo distribuidos y entregados correctamente; necesita centrarse y
combinar la difusién del Festival con su oferta turistica posible, de servicios y
productos esperados por parte de los visitantes, asi como también se
encuentran lugares, festividades y actividades que no estan siendo explotadas,
o de una manera incompleta; no aprovechando al maximo el potencial de la
Ciudad de estudio.
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II. Planteo del Problema

El Desarrollo y el aprovechamiento de Turismo, de ingresos econdémicos, en la
Ciudad de San Ramon de la Nueva Oran y sus alrededores, puede mejorar y
aumentar sus niveles de ocupacién hotelera de la marca turistica, para asi
lograr un futuro posicionamiento como un destino de visita, importante como la

de algunos destinos fuertes de Turismo en el Pais.

El siguiente trabajo se centrar4 en la problematica de una de las maximas
atracciones de la Ciudad; el “Festival de Oran”, antes conocido por el nombre
de “Festi-Oran”, la falta de trascendencia y el desaprovechamiento como
producto para hacer marca turistica, cuando podria lograr un nivel de difusion y
promocién similar al de los grandes festivales del Pais, por la trayectoria y

trascendencia que representa.

Este Festival se realiza desde el Ao 1973, y siempre estuvo a cargo de
empresas privadas, con grandes inversiones e infraestructuras, trayendo
nameros artisticos de gran relevancia nacional e internacional en Sudamérica,
contando con un gran namero de espectadores y medios de comunicacion,
locales y de otras regiones cercanas. Desde el Afo 2017 esta importante
festividad se realiza a cargo de la Municipalidad de la Ciudad de San Ramon
de la Nueva Oran, por esta razén no se puede seguir utilizando el nombre ya

conocido por parte de los seguidores del Festival.

Para la realizacion se designa una “Comisién Organizadora del Festival’ y para
las actividades de difusion y promocion también participa la Gerencia de
Turismo, el cual ha logrado importantes avances a diferencia de afios
anteriores en cuanto a la difusién y trascendencia del Festival; pese a que no
siempre se realizan acciones de marketing y promocion acordes a las
necesidades y deseos de los visitantes y espectadores, para lograr un servicio
minimo esperado; no obstante para encontrar este nivel de difusion se debe
empezar este proceso desde una etapa anterior a las acciones tacticas del

marketing, donde la Gerencia de Turismo de la Ciudad debe reconocer los
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caminos por realizar por lo que se debe centrar en que el principal problema se
encuentran dentro del proceso de la comunicacion; tanto internas y externas
por parte del organismo encargado, y de éste hacia el segmento destinado por
lo que se puede implementar y disefar estrategias de comunicacion, tacticas
para lograr conocer cOmo se reconoce un espectaculo atractivo para la visita
de los turistas, aumentar las ventas, por lo que en este momento no se
desarrolla con maximo aprovechamiento la actividad comercial para estos
fines. La infraestructura, control y encargados del departamento y su
secretaria, deben acordar el mensaje comunicacional con las necesidades y la
oferta de productos y servicios para el perfil de los turistas y espectadores que

se desean solo se dirigen a las ventas y rentabilidad del espectaculo.

[ll.  Identificacién del problema

 ¢Qué requiere un Plan de Comunicacion estratégica para lograr
comunicar y difundir correctamente el Festival de Oran y su oferta

turistica?

IV.  Especificacion del problema

» ¢ Cual es el potencial como producto turistico del Festival de Oran como
parte de la oferta turistica de la Ciudad?

* ¢ Qué posicionamiento tiene el Festival de Oran como producto turistico?

» ¢Cbomo es el actual mensaje que reciben los visitantes y espectadores
por parte del Departamento de Gerencia Turistica de la Municipalidad?

« ¢Cudles son las acciones que se realizan frecuentemente para
promocionar al Festival de la Ciudad de Oran en un producto turistico?

* ¢Qué estrategias son las mas adecuadas para lograr la Difusién de un
Festival Turistico atractivo para los visitantes? ¢Qué estrategias son las

mas adecuadas para alcanzar una correcta Comunicacion turistica?
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V. Objetivo General

» Establecer un adecuado Plan Estratégico de Comunicacion sobre la
Difusion del Festival de Oran para la Gerencia de Turismo de la
Municipalidad de San Ramon de la Nueva Oran.

VI.  Objetivos especificos

* Analizar el producto turistico del Festival de Oran como parte de la oferta

de la Ciudad de San Ramon de la Nueva Oran.

» Determinar el posicionamiento actual del Festival de la Ciudad de Oran
como producto turistico.

e Analizar el actual mensaje, que reciben los visitantes y espectadores,
desde el Departamento de Turismo sobre el Festival de Oran.

« Establecer y analizar, las acciones que se realizan usualmente para la
promocién turistica del Festival de Oran.

» Disefar estrategias para comunicar externa e internamente al Festival

de Oran como un posible producto turistico.
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VII.  Justificaciones

Justificacion Préactica

Este trabajo sera de gran importancia, no solo para la Municipalidad sino toda
para la Ciudad de San Ramoén de la Nueva Oran ya que la cultura y el turismo
son factores de desarrollo local y que mejoran la calidad de vida de los

ciudadanos.

El turismo para temporadas de fiestas patronales, fechas en las cuales se
realiza el Festival de Oran, es una de las principales fuentes econémicas para
fomentar la actividad comercial turistica y su desarrollo, por lo que se convierte
en una investigacién conveniente para la comunidad y de gran relevancia
social, para el ciudadano comun, y también para los comerciantes locales y sus
emprendimientos, para futuras oportunidades de negocios; esto lleva a
posibles nuevos emprendimientos, lo que significa nuevos empleos, un factor
importante para la sociedad, el trabajo, que resuelve problemas de

desocupacion, pobreza y otros efectos para la comunidad.

El trabajo de investigacion también serd de potencial importancia para la
Municipalidad de San Ramoén de la Nueva Oran, desde hace unos afios es el
nuevo organizador del Festival, un pedido de muchos ciudadanos, puesto que
la principal atraccion era responsabilidad de organizaciones privadas; brindara
informacion, conclusiones y recomendaciones para identificar el mensaje

correcto, y asi poder lograr la trascendencia posible.

El negocio del turismo cuenta con una gran inversion inicial provoca y causa el
beneficio y consecuencia de autofinanciarse, para acciones y desarrollo en el

futuro.

Justificacion Metodoldgica

Para el trabajo, en su marco metodologico, se utilizaran tipos de investigacion
con fines exploratorios para estudiar y analizar la informacion, el producto y el
posicionamiento del Festival de Oran obtenida con anterioridad; y luego en una

segunda instancia se utilizara la investigacion de estudio descriptivo, ya que se
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busca describir situaciones y eventos a partir de realizaciones anteriores de la

organizacién del espectaculo a difundir.

Justificacion Teorica

Se utilizara como herramientas tedricas y conceptuales a métodos, estrategias,
tacticas y guias practicas pertenecientes a la concepcion del Marketing
Turistico, de material bibliografico proveniente del autor Philip Kotler, para
poder comprobar que esta herramienta, como una rama del marketing puede
utilizarse como medio para lograr difundir al Festival de Oréan, a través de una
guia de buenas practicas del impulso para dar a conocer y trascender a nivel

comunicacional al evento que se quiere transmitir.
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VIII.  Viabilidad

Para la concrecion de este Plan de Comunicacién Estratégica con los objetivos,
para ser incorporado a la Gerencia de Turismo de la Municipalidad de Oran, y
difundir el Festival de Oran, se cuenta con los recursos personales y de
relaciones del investigador, con fuentes de informacién, como posibles

contactos que serdn de ayuda para la investigacion.

Se cuenta con el apoyo del Gerente de Turismo de la Municipalidad, como
también de su equipo de trabajo, quienes brindaran informacion y accesibilidad
por medio de datos y entrevistas, ya que esta investigacién sera un potencial
beneficio directo para la Gerencia dentro del Gobierno Municipal aqui

planteado.

El investigador y encargado de desarrollar una parte de este Plan de
Comunicacion a cabo nacio, vivio, estudidé y se educéd dieciocho afios en la
Ciudad de San Ramon de la Nueva Oran, conoce los medios posibles en el

lugar de estudio para la concrecién del trabajo de investigacion.

Tiene un estrecho contacto con el personal designando en la Organizacion del
Festival y con los medios de comunicacion a través de sus familiares y realizo
un plan de marketing para la empresa “LW4 Radio Oran” con los objetivos de:
Lograr un mayor alcance de la FM 90.9 de Oran, que permita incorporar una
nueva audiencia en Aguas Blancas y el sur de Bolivia. En un plazo de seis de

meses.

Por dltimo, se cuenta con la bibliografia y herramientas teéricas-practicas a
través de los profesores que colaboraran con el trabajo, como por parte de la

Universidad Catolica de Salta.
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IX. Antecedentes

e Titulo: Turismo e Internet

Autores: Sofia Maria Rodriguez, Tesista; Ana Cornejo, Dir. De tesis.

Fecha: Salta: Universidad Catdlica de Salta, 2008

Descripcion: Aplicaciones de e-marketing y tecnologias de informacion
relacionadas a Internet, en referencia a la creacion de imagen y promocion del

destino turistico Salta.

Conclusion: Se demuestra la importancia de los nuevos medios de
comunicacioén, en llegada a los visitantes y potenciales turistas a través de las
innovaciones tecnolbgicas; como la gran relevancia de la aplicacion y
distribucion del contenido multimedia de marketing para lograr una correcta

comunicacion e impulsion de Salta como destino turistico.

» Titulo: Identidad y campafia grafica del circuito de las 7 iglesias del

centro histérico de la Ciudad de Salta
Autores: Pedro Sitek, Tesista; Luis Pastrana, Director de tesis
Fecha: Salta, Universidad Catodlica de Salta Facultad de Artes y Ciencias, 2017.

Descripcion: La tematica que se abordd en la presente investigacion es el
desarrollo de la ldentidad y Campafia Gréfica del Circuito de las 7 Iglesias del
centro histérico de la Ciudad de Salta realizado por la Pastoral del Turismo.

Conclusion: Se establece la relevancia y se intenta lograr una identidad
reconocida por medio de un posicionamiento del circuito turistico pronunciado a
través de los medios visuales — graficos, para conseguir un atractivo turistico y
una buena imagen para los visitantes que intentan promocionar al centro

historico de la Ciudad de Salta.
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e Titulo: La prensa turistica especializada, informacion técnica para

difundir un producto

Autores: René Alejandro Ramos

Fecha Salta : Universidad Catélica de Salta, 2000

Descripcién: La Prensa turistica, su publicidad y promocion, Los instrumentos
de la promocion, La comunicacion, La prensa y las relaciones publicas, El

programa de promocion, El Famtour, etc.

Conclusion: Se reconoce la importancia de la Prensa, en el marketing turistico
y comunicacional para poder elegir la correcta opcion y forma de llegada al

visitante, para que este pueda reconocer el mensaje que se quiere enviar.
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X. CAPITULO I: Marco Teobrico

Para este trabajo de investigacion se utilizard& material bibliografico
especializado en Marketing Turistico del autor Philip Kotler, ya que el objeto de
estudio requiere de informacion de marketing de destinos como otros
conceptos y teorias del marketing aplicado al sector turistico. El autor para
definir a esta especializacion del marketing expone ejemplos, teorias del

marketing tradicional expresados en el siguiente texto.

Segun Kotler “el Marketing tradicional en el turismo de destinos es el arte o la
ciencia de aprovechar los conceptos fundamentales de marketing, para
promocionar las cualidades turisticas de una ciudad, region o pais que busquen

posicionarse como un destino atractivo para sus mercados emisores.”

“Ademas de incluir las tipicas etapas del marketing tradicional como estrategias
de mercado, de ventas, estudios de mercado y posicionamiento, el marketing
de destinos esti cada vez més relacionado con el mundo en linea ya que el
sector del turismo, es uno de los que ha aprovechado de manera mas

eficiente internet como canal de promocién y ventas.”*

“Del consenso de la mayoria de los escritores sobre la mercadotecnia aplicada
al turismo, el marketing puede definirse como una actividad humana que
adapta de forma sistematica y coordinada las politica de
las empresas turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional
e internacional, para la satisfaccion éptima de las necesidades y los deseos de
determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a través

de la facilitacién de la comercializacion de bienes y servicios turisticos.

Esta definicion conlleva el mismo significado del concepto universalizado de
Mercadotecnia o Marketing aplicado a la actividad moderna donde las
actividades orientadas a proveer a los consumidores de bienes y/o servicios

deben satisfacer en forma Optima a tales consumidores.

' Marketing Turistico- 5ta edicion Philip Kotler Jesls Garcia de Madariaga,
Miranda Javier Flores Zamora, John T. Bowen, James C. Makens.
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La imagen de un destino (se trate de un pais, regién o ciudad) es la percepcion
global que se tiene del mismo; siendo la suma de todos las pensamientos,
creencias, impresiones, prejuicios y expectativas que los individuos tienen con

respecto a un lugar en particular”. 2

Segun Kotler, “una localidad puede ubicarse en alguna de las seis situaciones

de imagen siguientes”:*

* Imagen positiva.

* Imagen débil: Carecen de atractivos 0 recursos para atraer a la

demanda, o no los han promocionado.

* Imagen negativa: Si el lugar lanza una nueva imagen, pero contintan las

condiciones que originaron la antigua, la estrategia fracasara.

« Imagen mixta: Mezcla de atributos positivos y negativos. Por lo general
se enfatiza lo positivo y se evita lo negativo en las campanas de

promocion.
* Imagen contradictoria.

* Imagen demasiado atractiva: Si se promociona mas el destino, se corre
el riesgo de saturarlo (a nivel de infraestructura hotelera, sanitaria,
etcétera). Por ejemplo, a veces se difunden imagenes negativas para

desalentar visitas en determinada época del afo.

Aplicaciones del Marketing Turistico

* Reposicionamiento de destinos que se encuentren en una etapa de
estancamiento o declive. (replanteo de la promesa de marca a sus

consumidores potenciales)

» Restauracién de imagen, en caso de que el destino haya sufrido algun
incidente bélico, institucional, sanitario o catédstrofes naturales. El

objetivo aqui es recuperar la confianza por parte de la demanda.”

*VELASQUEZ, J.M. (1996). Marketing Turistico. Conpeht. Santafé de Bogota,
Colombia.

3 Kotler, Philip (1997). Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. México:
Prentice-Hall.
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“Al hablar de marketing turistico, el investigador trabaja con un servicio de
caracter intangible para el cual se debe relacionar de manera directa, para
tomar decisiones estratégicas y tacticas con el marketing de servicios™; el
autor bibliografico relaciona a esta especializacion con marketing de
servicios, para el cual Kotler lo define por cuatro caracteristicas esenciales

para aplicar al mismo:

Elementos de los Servicios.

llustracion 1 Caracteristicas de los servicios

Para analizar el entorno, de la situacion del producto y/o servicio, del mercado
se utilizara como herramienta al analisis FODA, al cual Kotler lo define y explica

a traveés de la siguiente figura:

Anélisis FODA

llustracion 2 Andlisis FODA

*Marketing de Servicios, Christopher Lovelock — Afio 2009
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“Analisis del entorno interno (analisis de fortalezas y debilidades) Una Gerencia
de Turismo puede percibir oportunidades atractivas en el entorno, pero debe
tener las competencias necesarias para conseguir el éxito con relacion a dichas
oportunidades. Cada éarea tiene que analizar periédicamente sus puntos fuertes
y débiles. La direccién o un consultor externo deben revisar las competencias
de las areas de marketing, finanzas, produccion y organizacion. Cada factor se
valora segun una escala de cinco posiciones: muy fuerte, fuerte, neutral, débil,
muy débil. Una empresa con una capacidad fuerte de marketing deberia contar
con una alta valoracion con respecto a diez factores de marketing. La Gerencia
no tiene que corregir todas sus debilidades, ni tampoco vanagloriarse de todas
sus fortalezas. La pregunta clave consiste en saber si la Gerencia debe
limitarse a aprovechar aquellas oportunidades para las que tiene las fortalezas
necesarias o si debe buscar mejores oportunidades. Muchos especialistas del
sector turistico creen que para competir de manera eficaz, los hoteles, centros
turisticos y lineas de crucero necesitaran una conexion continua dentro de su
sistema de reserva electronico, que incluya un sistema global de distribucion
(SGD).

Si una compafia turistica desea aumentar su negocio internacional y sus
reservas mediante agencias de viaje, la existencia o desarrollo de ese sistema
se entenderia seguramente como una fortaleza. A veces un negocio funciona
mal, no porque a sus departamentos les falten los medios necesarios, sino
porque no trabajan bien en equipo. En algunas compafias turisticas, los

comerciales son considerados por el resto del personal los mejor pagados.

A su vez, los comerciales consideran que las personas que trabajan en el
departamento de operaciones son incompetentes, que dificultan continuamente
sus pedidos y ofrecen mal servicio al cliente. Por lo tanto es sumamente
importante valorar la calidad de las relaciones de trabajo interdepartamentales
como parte de la auditoria interna de entorno. Todas las compafiias deben
gestionar bien sus procesos basicos, como el disefio de nuevos productos, el
de conversion de materia prima en producto terminado, el de administracion de

las ventas, el de cobro y el de resolucién de los problemas de los clientes.

Cada uno de estos procesos crea valor al cliente, pero requiere también

trabajo. Andlisis del entorno externo (analisis de oportunidades y amenazas) El
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director de negocio sabe qué partes del entorno debe controlar si quiere lograr
los objetivos planificados. En términos generales, una unidad de negocio tiene
que controlar las fuerzas clave del macro entorno (demograficas, econdmicas,
tecnoldgicas, politico legales y socioculturales), asi como las fuerzas
significativas del micro entorno (clientes, competidores, canales de distribucién,
proveedores), que afectan a su capacidad de conseguir beneficios en el

mercado.

La Gerencia de Turismo tiene que establecer un sistema de informacion de
marketing que valore las tendencias y la importancia de los acontecimientos.
Para cada tendencia o acontecimiento, la direccion debera identificar las
amenazas y oportunidades que implica. Los ataques terroristas del 11-S en
2001 trajeron consigo un impacto dramatico en la industria turistica a escala
mundial. Muchas compafiias tuvieron que considerar seriamente mercados
alternativos, el disefio de nuevos productos, el aumento de la seguridad e
incluso poder contar con nuevas fuentes de energia en caso de emergencia. La
emergencia de China, la India y el este de Europa como poderes industriales y
politicos afecta al turismo de manera nunca vista. La alta calidad de cuidados
meédicos combinada con el bajo coste en paises como la India ha creado un
nuevo segmento turistico conocido como turismo de salud. Al mismo tiempo, el
Texas Medical Center, uno de los centros médicos mas grandes del mundo, ha
sufrido una caida importante del turismo procedente del Oriento Medio. En
entornos cambiantes y turbulentos, las amenazas y oportunidades han

adquirido una nueva importancia en la planificacién estratégica.”

Marketing en Festivales

“Los festivales de musica cada vez son mas populares en la sociedad. Es el
plan deseado de muchas personas la manera perfecta de pasar un fin de
semana disfrutando al son de la musica. ¢ Conoces cuales son las técnicas de

marketing digital de festivales para captar usuarios?

Existen varias maneras de captar usuarios y atraerles a estos festivales, pero

hay ciertos pasos que toda estrategia de marketing deberia cumplir para que

* Marketing Turistico- 5ta edicién Philip Kotler Jesus Garcia de Madariaga,
Miranda Javier Flores Zamora, John T. Bowen, James C. Makens
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de este modo, los resultados sean lo mas eficaces posibles. Estos son
algunos elementos que toda estrategia de marketing digital debiera tener en

cuenta a la hora de gestionar la comunicacion de festivales:

1. Entorno: Primero y ante todo se debes sabe quiénes son los fans, los
seguidores, el target. Es decir, debes saber a qué tipo de publico
objetivo se estd dirigiendo para diseflar bien la estrategia de
marketing. Por lo tanto, se debe investigar al potencial cliente antes de
disefiar la estrategia. Se puedes empezar por saber qué es lo que les
gusta y qué aficiones tiene. Hoy en dia, es el consumidor quien manda,
por esta razén, siempre debes ponerle en el centro de la estrategia. Para
que al final acuda al festival, primero se deberéa trabajar para ganar su
confianza y buscar alguna manera de aportar valor a lo que se ofrece, ya
que los consumidores buscan vivir nuevas experiencias en su vida, algo

para lo que confiaran en estos festivales.

2. Producto: Una vez identificado el target y sabiendo qué objetivos quiere
alcanzar, es hora de empezar a diseinar el producto. Al tratarse de un
festival, se puede jugar mucho con la originalidad y creatividad, para que
asi, los usuarios vean que el festival serd unico y diferente a los
demds. Para estos casos, lo mas facil suele ser crear un video
promocional que emocione. Solamente con mirar en Youtube se podra
ver la cantidad de videos que hay hoy en dia, sobre este tipo de
festivales. Actualmente, el nivel de exigencia de los usuarios sobre
festivales de musica es tan elevado, que en este punto se debe trabajar
duramente para intentar crear un video brillante. Aqui es donde entra en
juego la creatividad Se debe lanzar con cosas nuevas que impacten al
usuario, procurar que el video cuente una historia, con un principio y un
final y siempre ha de intentar que el video atrape al usuario con los
primeros 10 (diez) segundos de la proyeccién. Muchas veces suele
ayudar también poner en el mismo anuncio algunos de los nombres de
los artistas que acudiran al festival, ya que esto suele llamar mucho la
atencion del cliente. Ademas, si el festival tiene la suerte de contar con
algun artista conocido sera una de las mejores promociones que se

podra conseguir. Por lo tanto, una vez creado el video, no esperes mas
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y publicalo en tus redes sociales para que los usuarios ya puedan
empezar a visualizarlo y asi comenzar a captar el mayor nimero de

clientes posibles.

3. Promocién: Una vez que se tenga el producto disefiado, sera la hora de
empezar con la promocion del producto o servicio, en este caso, con la
promocion del festival. La mejor manera y la mas economica de
publicitar y promocionar el festival es mediante las redes sociales. En
este paso se puede hacer uso de landing pages, para asi vender el

festival y captar un gran nimero de personas.

4. Medios de comunicacion: Muchos festivales también hacen uso de los
medios de comunicacion para dar a conocer su festival, pero obviamente
esta opcion solamente es posible si la empresa cuenta con un
presupuesto elevado. Para conseguir esta expansion, los festivales
suelen apostar por las cadenas musicales, la television o la prensa
escrita. De esta manera, el mensaje y el festival se expanden a muchos

mas sitios y de manera mucho més rapida.” °

La comunicacién y sus aplicaciones en la compresion del turismo

“La comunicacion y sus aplicaciones en la comprension del turismo
Para desarrollo de la comunicacién masiva, los modelos de analisis
sobre informacion y sus aplicaciones a la comunicacion interpersonal
se hacen insuficientes. Por ello, en las sociedades modernas del
siglo XX nace un campo de estudios dedicado al analisis de los
procesos comunicativos. Los origenes de los estudios de la
comunicaciéon se dieron en Estados Unidos. Entre las guerras
mundiales existia ya una preocupaciéon por la propaganda politica,
por la obtencién y divulgaciéon de conocimientos sobre el control de
la opinién y las actitudes publicas y se hacen estudios sobre el papel
de la publicidad en la sociedad (De Moragas, 1981). Desde los
comienzo de los afios treinta del siglo pasado a la fecha podriamos

identificar cinco grandes paradigmas o enfoques de la comunicaciéon

6 https://www.mdirector.com/marketing-digital/festivales-descubre-tecnicas-

marketing-digital.html
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gue nos apartardn mas elementos para hacer la lectura especifica
de las aplicaciones de la comunicacién en la industria del turismo,

analisis que se hace en el tercer capitulo de este trabajo.

Comunicacion de Marketing

La comunicacién de marketing contiene principalmente aquellas formas de
comunicacion que apoyan las ventas de bienes o de servicios, entre las cuales
se encuentran por ejemplo la publicidad y la promocion. La primera es un
proceso de persuasion basado en la informacién sobre los beneficios del
producto, disefiado para crear impresiones favorables que "lleven” a la compra
de un producto o servicio; la segunda se refiere a ciertas actividades que tienen
como objetivo dar a conocer algo y generar mejoras en el negocio, basadas
fundamentalmente en la comunicacion, ya que hay una transmisién de
informacion que va desde el receptor hasta el emisor con el objeto de estimular
la demanda. Uso de Medios A la hora de desarrollar estrategias de
comunicacion dirigidas a un publico externo, se hace necesario recurrir a
cualguier medio de comunicacién, especialmente a los medios de
comunicacién masiva, ya que estos nos dan amplias posibilidades a la hora de
incidir en nuestro publico objetivo, posibilitando informar, transmitir, formar
opinion e incluso educar. Es por ello que parte de una buena estrategia de
comunicaciones es saber elegir los correctos medios de comunicacion que se
emplearan en esta dependiendo de su naturaleza, para asegurarnos de
transmitir el mensaje correcto. Son los medios de comunicacién los que
facilitan y posibilitan la aplicacion del marketing, pues pueden crear consciencia
en la poblacién sobre la necesidad de un producto o servicio y asi generar
demanda. Existen medios de comunicacién masiva de gran importancia como
la radio, television, prensa, y la novedosa Internet, que son usados segun la

audiencia y segun la intencion del mensaje.
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Campanias

Las campafias de comunicacion son el conjunto de mensajes e informes que
se elaboran con el proposito de hacerlos llegar a los diferentes medios para
crear expectativas, y sensibilizar a la opinién publica, aportar datos informativos
y contenidos publicitarios. Una campafia de comunicaciones guarda estrecha
relacion con el uso de los medios, ya que son estos los que permiten y facilitan
su accion. Las funciones mas importantes de las relaciones con los medios de

comunicacion son:
* Seleccién y elaboracion de la informacion producida por la organizacion.

* Recepcion y andlisis de toda la informacién producida por los medios de

comunicacion y demas instituciones.

* Intermediacion entre la empresa y los medios de comunicacion, facilitando la

informacion puntual relacionada con la empresa.

e “Seguimiento de la respuesta del Publico frente a los mensajes y su

percepcién de la organizacién.””

Estrategias de Comunicacion

1. Estrategia de Lanzamiento: “Hay dos momentos en los que el negocio podra

adherirse a esta estrategia.
El primero de ellos es precisamente cuando la marca sale a la luz.

Cuando un negocio abre sus puertas hay un lanzamiento, ya sea a gran o
pequefia escala. El lanzamiento es una carta de presentacion y no suelen

existir segundas oportunidades para causar una buena primera impresion.

Otro momento en el que se podra sumar a una estrategia de lanzamiento es
cuando se cree 0 se tenga un nuevo producto o servicio. El lanzamiento tendra
que realizarse mirando el calendario y buscando el momento ideal

para maximizar el impacto.

" Comunicacion y Turismo -Concepciones y aplicaciones de la comunicacion en
la industria y la practica del turismo. Lady Jhuliana Betancur Rendon,
Alexander Cruz Hernandez, Pontificia Universidad Javeriana- Facultad de
Comunicacion y Lenguaje; Bogota, diciembre de 2008.
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Para una estrategia de lanzamiento se puede apoyar en elementos propios
como los blogs, los perfiles en redes sociales o en los newsletter, pero a partir

de aqui también se puede hacer mucho ruido.

2. Estrateqgia de Visibilidad:

De acuerdo con los datos del estudio realizado entre mas de 8.000 perfiles por
el diario digital Puro Marketing, para el 49,18% de los encuestados la
“visibilidad de marca” es el principal objetivo dentro de sus estrategias de

negocio, marketing y comunicacion.

Ser visible y tener presencia de marca va mas alla de tener una weby se
consigue a través del uso de redes sociales, acciones o colaboraciones con

perfiles e influencers o con apariciones en medios de comunicacion.

Estos tres canales funcionaran como amplificadores para la marca, poniendo el

foco sobre ella y aumentando la visibilidad.

Los medios de comunicacion y los influencers actuaran como prescriptores de
la marca, por eso, para establecer estrategias que permitan mejorar la
visibilidad de la marca, también hay que crear y cuidar las relaciones

personales.

3. Estrategia de Confianza:

La confianza es un factor estrechamente ligado al éxito empresarial. Si la

audiencia no confia, no va a comprar.
Para vender se necesita generar confianza.

¢, Como se hace? Hay varias acciones que puedes llevar a cabo para conseguir
esa confianza como por ejemplo compartir testimonios de clientes o poner una
tira de logotipos en la web de los medios de comunicacion donde se ha

aparecido.

Esta estrategia también se tendra que utilizar en el caso de que la empresa se
enfrente a una crisis de reputacién y se vea obligada a volver a ganarse de

nuevo la confianza de la audiencia.
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4. Estrategia de Posicionamiento:

Estar bien posicionado llevard a conseguir mas clientes, que no pongan
objeciones a los precios y que contraten o compren antes que a la

competencia.

Cuando nace un negocio su fundador establece unos atributos y valores a los
gue asociarse, asi como una serie de ideas por las cuales les gustaria que su
marca fuera recordada, pero para insistir y conseguir gue ese posicionamiento
sea real y cale de manera efectiva entre la audiencia hay que desarrollar una
estrategia concreta y realizar una serie de acciones orientadas a reforzar y

elevar el posicionamiento inicial.

Esta fase es la ideal cuando ya tienes un negocio que genera ventas, se ha

validado el producto o servicio pero se quiere crecer.

En esta estrategia entran de lleno los medios de comunicacion porque
podrian posicionar como una marca deseada, que es tendencia 0 un negocio

Premium, por ejemplo.

Por otro lado, los “influencers” ayudaran a que la marca se asocie y se vincule

con su imagen beneficiandote asi de su status y valores.

Sin duda, los medios de comunicaciéon son los que van a ayudar a que el

negocio crezca de verdad.

5. Estrategia de Expansion:

Una vez que se tiene la empresa funciona ¢ Se quiere mas? Siya se vende, se
esta bien posicionado y todo va sobre ruedas... ¢Se debe quedar de brazos
cruzados? Si es de negocios, siempre vas a querer subir y alcanzar nuevas

metas.

En general, el estancamiento no suele ser beneficioso para una marca. La
estrategia de expansion puede pasar por llegar a nuevos mercados, nuevos

clientes o crear nuevos productos o servicios ampliando el catalogo inicial.

En esta estrategia se va a utilizar todos los elementos que se tenga al alcance
como redes sociales, newsletter, medios de comunicacién, influencers... Todo

para comunicar los avances.
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Estas son las 5 estrategias de comunicacion gue un negocio necesita en
cualquier momento de “vida” porque siempre se va a tener que comunicar. Da
igual en qué situacion se encuentre porque la comunicacion es lo Unico que no

puede faltar en un negocio.”

Comunicacion Estratégica

“Comunicacion estratégica es un enfoque de la comunicacién social que se
propone como una nueva teoria de la comunicacion estratégica que plantea
abordar a la comunicacién como fendmeno histérico, complejo, situacional
y fluido. Alejandose de los enfoques socioldgicos y semiologicos clasicos que
estudian lo comunicativo en tanto significaciones transmitidas, este nuevo
enfoque estudia lo comunicacional en tanto acciones y
sentidos emergentes que no se desentienden de los acoplamientos dinamicos
y evolutivos de la realidad y los sujetos. Define a la comunicacibn como
encuentro sociocultural, en tanto espacio y momento relacionante de la
diversidad macro social, y propone a las Mediaciones, a las Marcas de
racionalidad comunicacional y a las Matrices socioculturales como técnicas de

anélisis metodolégico propias de los comunicadores sociales.”

Enfoques y Antecedentes

“Esta meta-perspectiva considera a la comunicacion estratégica como espacio
de encuentro de las alteridades socioculturales es una nueva matriz de estilo
académico y cientifico, que habilita otro registro de la cuestibn comunicacional
al re-ubicar su objeto de estudio desde el paradigma de lo fluido. Al hacerlo,
emplaza a los actores en una dimension del tiempo como experiencia, nos
instala en la complejidad de la construccion intersubjetiva de la temporalidad en
y a través de los signos y de las emociones como un autodispositivo colectivo.
Un desarrollo completo disponible on line es la conferencia brindada en 2013

en México “Congreso Internacional sobre Comunicacion Estratégica - CICE

® https://eliromerocomunicacion.com/5-estrategias-de-comunicacion-globales-
para-tu-negocio/

? Un desarrollo completo disponible online es la conferencia brindada en 2013
en México “Congreso Internacional sobre Comunicacion Estratégica - CICE
2013” Comunicacion Estratégica, de la teoria a la practica. Metodologia,
tecnologia y experiencia sistematizada
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2013. Comunicacién Estratégica, de la teoria a la practica. Metodologia,
tecnologia y experiencia sistematizada”. Asi, la comunicacion estratégica se
propone como una teoria de la intersubjetividad no dualista que despliega la
especificidad de lo comunicacional. Se trata de explorar las modalidades de
construccion de lo social sobre las diferencias; no negandolas, pero
considerando a la vez su fractalidad, y conjunto de Mandelbrot reconociendo la
pauta que replica individuo y sociedad en las matrices socioculturales. Se trata
de volver a confiar en la experiencia sensorial aprendiendo a convivir en la
contradiccion y en la diversidad. La teoria trabaja desde las raices
latinoamericanas de la comunicacién con los nuevos paradigmas de la ciencia
y es subsidiaria de las teorias de la complejidad, los estudios culturalesy

las semidticas de la presencia.

Esta construccion comunicativa y a la vez comunicacional del orden temporal
adopta diferentes configuraciones que el analisis puede captar con
metodologias especificamente comunicacionales indagando e interpelando las
diferentes racionalidades del encuentro a través del analisis y prescripcion de
las Marcas de racionalidad comunicacional existentes en cada situacion de
comunicacion. La investigacion en comunicacion estratégica habilita, inquiere,
busca en accion de otras modalidades del encuentro a partir de la constitucion
de un cambio social conversacional que se ofrece como un valor agregado a

los modelos de investigacién tradicional.” *°

El Comunicador Estratégico

“El comunicador estratégico recorre ademas un desplazamiento nodal desde lo
semiotico a lo simbidtico en tanto toda planificacion estratégica requiere incluir
en el disefio también a los objetos naturales como sujetos de derecho. X2 Por
eso la estrategia de comunicacion desde la Escuela de Rosario es un
dispositivo de investigacion accion con pasos que incluyen: Version Técnica del
problema Comunicacional; andlisis de Matrices Socioculturales; diagnostico y

prescripcion mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional; analisis de

19 Massoni, Sandra (2011). Comunicacién estratégica: comunicacién para la
innovacion. Rosario: Homo Sapiens Ediciones.

Pagina 31 de 131



TESIS: MARKETING TURISTICO TESISTA: Pablo Giménez

Mediaciones comunicacionales; Arbol de soluciones, incluyendo la definicion
deEjes y tonos de comunicacion para las  distintas Matrices
Socioculturales identificadas como relevantes en torno a la problematica que

aborda la estrategia de comunicacion.

La comunicacién se entiende desde este enfoque como encuentro sociocultural
y el disefio de estrategias implica el despliegue de un camino cognitivo capaz
de convocar a los actores relevantes en torno a problematicas situadas, sobre
las que se trabaja a partir del reconocimiento de las racionalidades

comunicacionales existentes. "!

Coherente con lo anterior, el modelo de comunicacion estratégica busca
aportar transformaciones en torno a probleméticas en terreno, propiciando el
encuentro sociocultural a partir del aprovechamiento de las capacidades de los

actores como agentes del cambio.

Este enfoque concibe a la innovacibn como proceso social de co-disefio y
apropiacion de alternativas novedosas para la resolucion de los problemas,
proponiendo metodologias de investigacion que faciliten la comprension y co-

construccion de conocimientos de los actores en los procesos de innovacion.
Plan de Comunicacion

“Uno de los puntos débiles de muchas empresas es llegar a sus clientes y
darse a conocer entre su publico objetivo. Para ello, es imprescindible realizar
un plan de comunicacion que oriente los esfuerzos hacia el cumplimiento de
unos objetivos definidos. La costumbre, muchas veces, pasa por realizar
exactamente lo mismo que el resto de empresas del sector, sin sentarse a
definir una estrategia de comunicacion adecuada mediante la cual seleccionar
los canales de distribucion mas adecuados o definir un mensaje. Es importante,

tener muy claro en qué consiste y qué es un Plan de Comunicacion.

El Plan de Comunicacién de una Gerencia es un documento u hoja de ruta
donde se traza el como, el cuando y la manera en que dicha area se va a

relacionar con su publico, con el fin de cumplir los objetivos que se proponga.

1 Massoni, Sandra (2013). Metodologias de la Comunicacién estratégica: del
inventario al encuentro sociocultural. Rosario: Homo Sapiens Ediciones.
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Este Plan de Comunicacién de un negocio sirve para planificar de manera
ordenada y estratégica los recursos, tanto materiales como humanos, de los
que dispone la empresa, intentando optimizarlos al maximo vy, asi, lograr

cumplir todo lo descripto y planificado en dicho plan de comunicacion.

Puesto que una Gerencia de Turismo lo que busca es no descuidar, ante todo,
su relacion con el visitante, debe prestar atencién a todos los detalles de las
acciones que implante y no lanzar acciones de comunicacion que no le
acerquen a sus objetivos y, en definitiva, no le sirvan ni ayuden a obtener
beneficios. Ademas, un plan de comunicacién de un proyecto ayuda a dotar a
éste de transparencia de cara al “turista”, trabajando por ganarse su confianza

e incrementando, asi, el porcentaje de fidelizacién con ellos.

Una Gerencia puede tener los mejores productos del mundo; sin embargo, si
no tiene una estrategia de comunicacion adecuada y efectiva, nadie los

comprara por desconocimiento.

Y ya no solo bastara con transmitir bien un mensaje al publico adecuado, sino
que debera dar un motivo a los clientes para que vuelvan y confien en los

productos y servicios,

Aqui se detallan algunos motivos de por qué desarrollar un Plan de

Comunicacion:

o Comunicar la informacién turistica de manera precisa y efectiva. Debe
determinar a quién se quiere llegar, es decir, el publico objetivo, al que
se quiere transmitir un mensaje; ademas de definir como hacerles llegar

ese mensaje.

o ElPlan de comunicacion de una Institucion permite establecer las pautas
a corto, medio y largo plazo. De esta manera, se dota de consistencia a
la estrategia y, con el tiempo, ayuda a mejorar la imagen de marca
gracias al desarrollo de un mensaje homogéneo y acorde su filosofia.

o Reduccion de costos. El Plan de Comunicacion de una Gerencia de
Turismo ayuda a definir cada paso que se dé, tomando decisiones
inteligentes y destinando los recursos justos y necesarios para cada

accion.
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En definitiva, toda Area de Comunicacién y Promocioén debe plantearse para
desarrollar un Plan Estratégico tan pronto como sea posible. De esta manera,
se asegurara que los productos y servicios que ofrece lleguen realmente a
aguellos usuarios que mas lo necesitan. Antes de crear una Gerencia de
Turismo, es imprescindible tener en cuenta el plan de comunicacién que se
realizara para dar a conocer entre el publico objetivo. Esto sera fundamental
para los inicios, ya que una buena campafa de lanzamiento puede hacer que

los primeros meses que suelen ser los mas complicados, sean mas llevaderos.

A través del Plan de Comunicacion, cada una de las Areas de la Municipalidad
tiene en su poder una hoja de ruta sobre qué pasos, mensajes y canales de
comunicacion emplear para dar a conocer los productos y servicios que el

“espectaculo” ofrece.

El Plan de Comunicacion como Herramienta

El Plan de Comunicacion es una herramienta de trabajo compleja y costosa
para la Gerencia de Turismo que se enfrenta a €él. Sin embargo, es necesario
para implementar la estrategia de comunicacion en la Municipalidad, acertar en
la asignacion de recursos, disefio de presupuestos y, en definitiva, lograr los

objetivos y metas propuestas.
1. Analisis interno y externo de la Gerencia de Turismo

Por un lado, se debe realizar unestudio de mercado pormenorizado,
analizando todo lo que rodea y afecta a la empresa en cuestion. Aspectos
como investigar el mercado donde desarrollamos la actividad, quién es nuestra

competencia, qué productos y servicios nuevos lanza, precios, etc.

Por otro lado, es totalmente necesario analizar la Institucion de manera interna.
Normalmente, se realiza el famoso analisis FODA (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades), a través del cual se analizan los puntos fuertes y
débiles de la Gerencia

De esta manera, se podra trazar y disefiar un Plan de Comunicacion mucho

mas eficaz y adaptado a las necesidades especificas del Municipio.

2. Define los objetivos
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Uno de los pasos mas importantes a la hora de desarrollar el plan de
comunicacién de una Institucién. Ante todo, define objetivos S.M.A.R.T:

o Especificos (especificos).

o Mesurable (medibles).

o Alcanzables.

o Result-oriented (orientados a resultados).

o Time Limited (establecidos para un periodo de tiempo determinado, que

no sean indefinidos).

Por ejemplo, un objetivo para un Plan de Comunicacién seria: Conseguir
incrementar el Turismo en canales sociales en un 20% en un periodo de 3

meses.
3. Publico objetivo

Define muy bien a qué personas se quiere dirigir: edad, clase social, nivel de

estudios, ubicacion geogréfica, intereses, sexo, etc.

En funcidn del publico objetivo al que se quiere dirigir, se disefiara el Plan de
Comunicacion. No se emplearan los mismos canales de comunicacion ni el

mismo mensaje si se dirige a distintos segmentos.
4. Mensaje

¢, Qué se quiere comunicar? Deber ser un mensaje claro y directo, adecuado al

publico objetivo que se dirige, empleando un tono acorde.
5. Asignacion de Recursos y Presupuesto

¢Con qué recursos se cuenta para desarrollar el Plan de Comunicacion?

¢,Cuanto se va a invertir en cada campafna?
6. Define los Canales de Comunicacién

En funcion del publico objetivo al que se destine el mensaje, se debera emplear
un canal de comunicacion u otro: radio, television, prensa escrita, mobiliario

urbano, eventos, redes sociales, etc.
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7. Plan de accién

Una vez definidos y establecido el mensaje, el canal de comunicacion y el
publico objetivo, ya se puede establecer las acciones que ayudaran a cumplir

con los objetivos marcados en el Plan de Comunicacion.
8. Evaluacién de resultados

Un punto realmente importante, puesto que de nada serviria planear toda una
serie de acciones en el plan de comunicacion si después no se evaluan los
resultados. Asi, se detectaran las acciones que ayudan a cumplir las metas y
que deberd seguir desarrollando, y aquellas otras que deberdan mejorar o

cambiar.

Con estos 8 pasos se sabra como hacer un plan de comunicacion adecuado y

acorde a las metas que se pretende conseguir.

Se debe tener en cuenta a la hora de crear una Institucion o negocio, que el

Plan de Comunicacion es fundamental a la hora de poner en marcha el negocio

y dar a conocer entre el pablico objetivo.” 2

2 www.emprendepyme.net/como-hacer-un-plan-de-comunicacion.htmi
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Marco Conceptual

Turismo

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, “el turismo consiste en los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual (una
noche de estadia como unidad y como maximo 365 dias, por ocio, negocios u

otros motivos).” =

Arthur Bormann define el turismo como “el conjunto de viajes realizados por
placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, durante los
cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal. No son turismo los

viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo.”

Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942 dicen que "El turismo es el conjunto de
relaciones y fenbmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y

permanencia no estadn motivados por una actividad lucrativa".
Servicios

“Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempeiiadas por un crecido numero de funcionarios que trabajan para el
estado (servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados);
entre estos pueden sefialarse los servicios de: electricidad, agua potable,
aseo, teléfono, telégrafo, correo transporte, educacion, cibercafés, sanidad y as
istencia social. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran
con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente
no material de un bien. Un servicio se diferencia de un bien (fisico o intangible)
en que el primero se consume y se desgasta de manera brutal puesto que
la economia social nada tiene que ver con la politica moderna; es muy
importante sefialar que la economia nacional no existe siempre en el momento

en que es prestado.

3 World Tourism Organization. 1995. p. 10. Consultado el 26 de marzo de
2009.
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Al proveer algun nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de
un servicio participan en una economia sin las restricciones de
llevar inventario pesado o preocuparse por voluminosas materias primas. Por
otro lado, requiere constante inversion en mercadotecnia, capacitaciones y
actualizacion de cara a la competencia, la cual tiene igualmente pocas

restricciones fisicas.

Los proveedores de servicios componen el sector terciario de la industria.” **

Empresa

Se puede considerar que una definicion de uso comun en circulos comerciales
es la siguiente: “Una empresa es un sistema con su entorno definido como la
industria en la cual se materializa una idea, de forma planificada, dando
satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de una actividad
comercial". Requiere de unarazon de ser, unamision, una estrategia,
objetivos, tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de una vision previa, y
de una formulacién y desarrollo estratégico de la empresa. Se debe partir de
una buena definicion de la mision, y la planificacion posterior esta condicionada
por dicha definiciébn. La Comisién de la Union Europea sugiere la siguiente
definicion: «Se considerard empresa toda entidad, independientemente de su
forma juridica, que ejerza una actividad economica. En particular, se
consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad artesanal u
otras actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de personas, y

las asociaciones que ejerzan una actividad econémica de forma regular.

De acuerdo alDerecho internacional, la empresa es el conjunto
de capital, administracion y trabajo dedicados a satisfacer una necesidad en

el mercado.”*°

Estrategia

“Estrategia empresarial: uno de los mayores campos de estudio que mayor

interés ha despertado, tanto en el mundo académico como en el mundo de los

“ Marketing de Servicios, personal, tecnologia y estrategia. Sexta edicion.
Christopher Lovelock, Jochen Wirtz.

15 Oficina del Emprendedor de Base Tecnolégica Madrid: ¢Qué es una
Empresa?
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negocios. La importancia de la direccion estratégica radica en su vinculaciéon

directa con los resultados empresariales.

Este concepto de estrategia se destaca a nivel de negocios debido a que la
empresa necesita una direccion de expansion y ambito bien definidos, que los
objetivos no solo satisfacen la necesidad y que se requieren reglas de decisién
adicionales si la empresa quiere tener un crecimiento ordenado y rentable.
Hasta que empezO a tener interés esta idea de estrategia, las empresas
anteriormente utilizaban otro método que dejo de ser una alternativa con el
tiempo ya que las pocas ventajas que tenian como no perder ninguna
oportunidad y de comprometer los recursos de la empresa hasta el uUltimo
momento se enfrentaban a los inconvenientes de una busqueda insuficiente de
oportunidades, al acrecentamiento de riesgo de tomar malas decisiones y a la
carencia de control sobre el patrén general a seguir para la asignaciéon de

recursos.

Estrategia de Marketing: es el elemento que define y encuadra las lineas
maestras de comunicacion y comercializacion de la empresa, para aprovechar

las oportunidades del mercado.

Traza los objetivos y los caminos que luego deberan seguir las tacticas de
mercadotecnia (mercadotecnia operativa) en aras de lograr un mayor resultado
con la menor inversion y esfuerzo, definiendo el posicionamiento de la empresa
frente al mercado elegido para ser destinatario de las acciones de

comunicacion y venta.”®

Tactica

“Es un método empleado con el fin de tener un obijetivo. Originalmente uno
puede estar, en el ambito milicia se entiende como tacticaa una acciéon o
meétodo empleado para lograr enfrentarse al enemigo con éxito en batalla. Sin
embargo su uso hace tiempo que se ha extendido, con su significado mas

general, a otros usos y campos tanto tedricos (como por ejemplo la economia,

18 Drucker, Peter F.: La Administracion en una Epoca de Grandes Cambios, Ed.
Sudamericana, 1996.

Pagina 39 de 131



TESIS: MARKETING TURISTICO TESISTA: Pablo Giménez

el comercioo losjuegos) como practicos (como la negociacion o

la navegacion)”. '
Necesidades

“En el ambito del marketing se define a la necesidad como aquellas
aspiraciones por parte de consumidores en términos de bienes o servicios. Es
decir, como aquellos puntos a satisfacer por parte de las empresas mediante el

ofrecimiento de sus productos en el mercado.

Los mecanismos propios del marketing se centran en el analisis de la
necesidad de los consumidores de modo que se haga posible y mas accesible
el traslado de sus mensajes hacia individuos o grupos de personas que

demandan en el mercado diferentes cosas en especial.

La necesidad es, por este motivo, el eje principal del desarrollo de los estudios
de marketing, ya que el primer paso a la hora elaborar cualquier tipo de
campafa es conocer qué necesidades deben las compafias satisfacer en sus
potenciales clientes, tras haberlos localizado en el mercado y evaluando sus

gustos o preferencias.

Las empresas enfocan la creacion de sus mensajes publicitarios a la busqueda
de la satisfaccion de las necesidades de los segmentos de mercado en los que
trabajan habitualmente, o bien para crear nuevos productos que atraigan a
otros clientes que cuenten con diferentes necesidades y de este modo

ampliando sus negocios.” *®

Turismo

“El turismo —en definicion de la Organizacion Mundial del Turismo—
comprende «las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros. Si no se

7 «Learning from Sun Tzu, Military Review, May—June 2003[ Learning from
Sun Tzu, Military Review, May—June 2003]». Military Review. 2003. Archivado
del original el 2012-06-29. http://archive.is/vnor. Consultado el 11 de diciembre
de 2013

18 http://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html
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realiza pernoctacion, se consideran excursionistas. Los turistas y excursionistas

forman el total de visitantes.” *°

Deseo
“El deseo se dice del anhelo de saciar un gusto.

La agradabilidad que conmueve nuestros sentidos, sea por encauzamiento, o
motivado por vivencias pasadas, o por neto reflejo corporal, ya sea por objetos

materiales, por saber, por personas o por afectos.

El deseo es la consecuencia final de la emocién inducida en origen por la
variacion del medio. La cadena causa-efecto que le corresponde es la

siguiente: Emocion ->Sentimiento -> Deseo.
El deseo es una maquinacion.

A cada deseo le precede un sentimiento, se puede decir que al deseo sexual le
precede un sentimiento de atraccion: Las normas sociales actuales hacen
imposible que esta frase sea de uso cotidiano, sobre todo por el miedo al
rechazo. No obstante, el deseo —sea del tipo que sea— y su satisfaccion,
forman parte de la naturaleza humana. Satisfacer los deseos de forma
adecuada implica el uso de la empatia para evitar agredir, y en consecuencia,
provocar respuestas violentas en personas que, adecuadamente estimuladas,

accederian sin problemas.” %

Mercado

“Es cualquier conjunto de transacciones de procesos o0 acuerdos de
intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos.
El mercado no hace referencia directa allucroo a las empresas, sino

simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden

9 Sancho, Amparo (1998). «Unidad 1 El turismo como actividad econémica.
En OMT Organizacién Mundial del Turismo. Introduccion al Turismo. OMT
Organizacion Mundial del Turismo. p. 11. . Consultado el 20 de julio de 2017.
%0 Hannah, 2001. El concepto de amor en San Agustin. Ed. Encuentro
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tener como participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG, entre otros.”
21

Cliente

“Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea, a

cambio de dinero u otro articulo de valor.” %

Turista

“Un turista es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro
punto geogréafico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de

24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto geogréfico.” %

Comunicacion

“La comunicacion (del latin communicatio, -onis) es la actividad consciente de
intercambiar informacion entre dos 0 mas participantes con el fin de transmitir o
recibir significados a través de un sistema compartido de signos y normas
semanticas. Los pasos basicos de la comunicacion son la formacién de una
intencion de comunicar, la composicion del mensaje, la codificacion del
mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefal, la decodificacion
del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de

un receptor.

La comunicacidn en general toma lugar entre tres categorias de sujetos
principales: los seres humanos (lenguaje), los organismos vivos (bio-semidtica)

y los dispositivos de comunicacion habilitados (cibernética).

En un sentido general, la comunicacion es la union, el contacto con otros seres,
y se puede definir como el proceso mediante el cual se transmite una

informacion de un punto a otro.

Su proposito u objetivo se puede denominar bajo la accion de informar, generar

acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta idea.” 2*

2L Pparkin, Michael (1 de enero de 2014). Economia. Pearson.

p. 44. Consultado el 27 de julio de 2015

“2 Reizenstein, 2004, pp. 119

% de Borja Solé, Luis; Casanovas Pla, Josep Andreu; Bosch Camprubi, Ramén
(2002). El consumidor turistico. Consumo. ESIC Editorial. p. 13.
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Marketing Digital

“La mercadotecnia online es un estudio de las técnicas del uso de Internet para
promocionar y vender productos y servicios. Estas estrategias y tacticas de
marketing digital se plasman dentro de un plan de mercadotecnia en linea que
incluyen la publicidad de pago por clic, los anuncios en paginas web, los envios
de correo masivos, la mercadotecnia en buscadores (incluyendo la
optimizacién en buscadores), la utilizaciéon del Social Media Marketing o redes

sociales y la mercadotecnia de bitacoras o blogs.

La mercadotecnia en Internet es un componente del comercio electronico.
Puede incluir la gestidon de contenidos, las relaciones publicas, la reputacion en
linea, el servicio al cliente y las ventas. El comercio electronico y la propia
mercadotecnia digital se han vuelto mas populares en la medida en que los
proveedores de Internet se estan volviendo mas accesibles. Mas de un tercio
de los consumidores que tienen acceso a Internet en sus hogares afirman

haber utilizado Internet como medio para realizar sus compras.

Es uno de los cuatro paradigmas de mercadotecnia, segun Phillip Kotler, que

una empresa debe elegir como base para la aplicacién de una estrategia.

Resultado de la aplicacion de tecnologias de la informacion para el mercadeo

tradicional.”®®

Redes Digitales

“Lared digital de servicios integrados definida por el Sector de Normalizacién
de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) de la (Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), como: «Red que procede por evolucién de la Red
Digital Integrada (RDI) y que facilita conexiones digitales extremo a extremo

para proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de voz como de otros

%4 Real Academia Espafiolay Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola (2014). «comunicacion». Diccionario de la lengua espafiola (23.2
edicion). Madrid: Espasa. ISBN 978-84-670-4189-7.

% Nafria, Ismael "De clasificados a webmercials" La Vanguardia, Fecha:
27/07/1999
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tipos, y a la que los usuarios acceden a través de un conjunto de interfaces

normalizados”?®

CAPITULO II: Marco Metodoldgico
Proceso de investigacion

Para disefiar metodoldgicamente la investigacion se utilizara el proceso de

investigaciéon de mercados propuesto por Kinnaer y Taylor:

1. Establecer la necesidad de informacion

2. Especificar los objetivos de la investigacion y necesidades de informacion
3. Determinar el disefio de la investigacion y fuentes de datos

4. Desatrrollar el procedimiento de recoleccion de datos

5. Disefiar la muestra

6. Recopilar los datos

7. Procesar los datos

8. Analizar los datos

9. Presentar los resultados de la investigacion

Al cual se agrega la operacién de las variables involucradas en la presente

investigacion.
Disefio de la investigacion
Niveles o Tipo de Investigacion

 Segun su Finalidad: Investigacion Aplicada, ya que su primordial
objetivo es la resolucion de problemas practicos inmediatos en orden a
transformar las condiciones ventas y mejorarlas. El proposito de realizar
aportaciones al conocimiento teérico es secundario.

* Segun su Alcance Temporal: Seccional, se limitara a un periodo de
tiempo determinado. Estipulado 2017, 2018, 2019. 2020.

%6 Decina, M; Scace, E (mayo de 1986). «<CCITT Recommendations on the
ISDN: A Review». CCITT Red Book 4 (3): 320-25
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* Segun su Profundidad: De acuerdo a este criterio, la investigacion se
clasificard en Exploratoria y Descriptiva: ya que su objetivo es la
medicibn de una o mas variables dependientes, en una poblacion
definida. Exploratoria; porque la teméatica fue poco explorada y es dificil
realizar hipotesis precisas o de cierta generalidad.

e Segun su Caracter: Investigacibn Cuantitativa. Se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de
cuantificacion de los fendmenos o variables, utiliza la metodologia
empirico—analitica y se sirve de pruebas estadisticas para el andlisis de
datos. Investigacion Cualitativa. Utiliza la metodologia interpretativa y el
tratamiento de los datos y variables no es cuantificable.

e Segun el Marco o Contexto: de Campo. El hecho de realizarse en una
situaciéon natural permite la generalizacion de los resultados a
situaciones afines; sin embargo, no permite el riguroso control propio de

la investigacion de laboratorio.

e Segun la Concepcién del Fendmeno: Ideografica, ya que no tiene como
objetivo llegar a leyes de tipo general.

* Segun su Dimension Temporal: Investigacion descriptiva. Estudia los
fendmenos tal como aparecen en el presente, en el momento de
realizarse el estudio. Se incluyen en esta modalidad gran variedad de
estudios cuya finalidad es describir los fendmenos en el momento en
gue tienen lugar (estudios de desarrollo, de casos, correlacionales, etc.)

* Segun sus fuentes.
TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

1. Investigacion Descriptiva
Para el trabajo, se utilizaran tipos de investigacion con fines exploratorios para
estudiar y analizar la informacion obtenida con anterioridad; y luego en una
segunda instancia se utilizara la investigacion de estudio descriptivo ya que se
busca describir situaciones y eventos. Dentro de esta Ultima se empleara la
metodologia no experimental. Esto es, decir como es y se manifiesta

determinado fenémeno.

Pagina 45 de 131



TESIS: MARKETING TURISTICO TESISTA: Pablo Giménez

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y

valga la redundancia- describir lo que se investiga.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la
acumulacion de datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona
con condiciones y conexiones existentes, practicas que tienen validez,
opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y
procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en medir los
explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va a medir y a

quienes va a involucrar en esta medicién.”?’

2. Fuentes
Para la obtencién de datos e informacion, se utilizaran fuentes primarias a
través de entrevistas al Gerente de Turismo del Municipio, y otros especialistas
o encargados de la actividad a desarrollar para Difundir y Promocionar al

Festival de Oran.

Entrevistas con preguntas semi-estructuradas de manera que nos permita
recoger informaciéon mediante preguntas abiertas- cerradas segun corresponda
y de acuerdo a la temética de estudio. La entrevista sera fisica, temporal y
espacial ya que los entrevistados y el entrevistador estaran presentes en el

momento de la misma.

Asi como también, se utilizaran datos de fuentes secundarias, otorgados por la
misma Gerencia de Turismo de la Municipalidad y/u obtenidos por fuentes
propias del investigador, a través de informacion bibliografica y estadistica de
utilidad para el analisis de datos, y asi desarrollar las estrategias y tacticas
adecuadas para alcanzar los objetivos.

" Tomado de Estudios correlacionales. Médulo de Introduccion a la Psicologia,
por el Dr. J.E La Calle, Universidad de Jaen, Espafia.
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3. Técnicas de Investigacion

Para la investigacion se utilizard la tipologia de entrevista estructurada

“Llamada también formal o estandarizada. Se caracteriza por estar rigidamente
estandarizada, se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada
uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres o

mas alternativas que se les ofrecen.

Para orientar mejor la Entrevista se elabora un cuestionario, que contiene todas
las preguntas. Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevista el investigador

tiene limitada libertad para formular preguntas independientes generadas por la

interaccion personal.” ?&:

Entre las ventajas que tiene este tipo de Entrevista, se mencionan:

« La informacién es mas facil de procesar, simplificando el analisis

comparativo.
« El entrevistador no necesita esta entrenado arduamente en la técnica.
« Hay uniformidad en la informacion obtenida.
Entre las desventajas se tienen:
« Es dificil obtener informacién confidencial.

+ Se limita la posibilidad se profundizar en un tema que emerja durante la

Entrevista.
Poblacion
Muestra
Especialistas, y encargados directos sobre el aspecto turistico de la ciudad

4. Encuestas

La investigacion también utilizara del método y de un instrumento como son
las encuestas para obtener, procesar y analizar informacion directamente de

los espectadores, para identificar y comprender las necesidades de los

% Rodriguez, Indiana. Guia sobre metodologia y técnica de la investigacion.
San José: Colon La Paix. 1992. P. 198
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mismos. Para esto, el trabajo de campo, se realizara en el periodo mas largo
de fuerte actividad, en lugares donde se frecuentan las personas a reunirse,

(lugares de venta, pefas, etc).
Disefio de la Muestra

El célculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las
fases previas de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad

gue concederemos a los resultados obtenidos.

Una formula muy extendida que orienta sobre el céalculo del tamafio de la

muestra para datos globales es la siguiente:

N: es el tamafio de la poblacibn o universo (numero total de posibles

encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que

nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.
Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el
encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy

atractivo.
K 1,15 1,28 1,44 165 196 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5%99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la

poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella. Ejemplos:
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p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=g=0.5 que es la opcidn mas segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir 1-p.
n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

N: 3000 personas

k: 1.96

e: 5%

p: 0.5

g: 0.5

n: 94 es el tamano de la muestra

En caso de hacer un muestreo estratificado debemos asegurarnos de que
escogemos un numero de elementos suficiente de cada grupo. Este tipo de
muestreo no toma la poblacibn como un todo sino en varios grupos con
caracteristicas distintas entre ellos (por ejemplo, edad entre 20-35, 35-50, 50-
65 y mas de 65).

De todos modos para calcular el tamafio de la muestra habitualmente se usan
criterios practicos basados en la experiencia o la simple logica. Algunos de los

métodos mas usados son los siguientes:
1. El presupuesto de que dispongamos para la investigacion.
2. La experiencia en estudios similares.

3. La representatividad de cada grupo considerado: escoger de cada uno
de ellos un numero suficiente de encuestados para que los resultados

sean indicativos de la opinién de ese grupo.
Alcance

Para esto se tomara una poblacion de la cantidad de turistas espectadores que
llegaron al Festival en el afio 2017 (hombres y mujeres, de otras ciudades
distintas a la Localidad de San Ramén de la Nueva Oran mayores a 18 afios)
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que hubo que la ultima temporada, en este caso se trata de un numero

alrededor de 3000 (tres mil personas )*°

Las encuestas se realizaran en lugares donde frecuentan las personas, en
hoteles, espectaculos, puesto de ventas del Festival, actividades de mayor

reconocimiento y en la oficina de turismo en la terminal de 6mnibus
Algunos de los hoteles que participaran son:

Hotel Argentino

Hotel Alto Verde

Hotel Darcun

Tiempo: Julio- Agosto del afio 2018

Encuesta

- Ver Anexo

Analisis de datos

El andlisis de datos para los datos obtenidos de las encuestas de la poblacion,

sera univariado y bivariado.

Para el analisis de los datos se utilizara el programa informatico DYANE vy el
programa Microsoft Office Excel, que servira de auxiliar en el andlisis de los

datos y facilitara la tarea del investigador.

En el caso de la entrevista en profundidad a viajantes, los resultados seran
interpretados por el investigador.

Presentacion de los resultados

Los resultados se presentaran a través de gréaficos y tablas de frecuencia, en el

caso que las variables asi lo permitan. Las variables que arrojen resultados que

29 Dato provisto por la Gerencia de Turismo del Municipio de Oran
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no permitan agrupacion cuantitativa, serdn presentadas mediante un texto de

resumen.

5. Andlisis Documental
Para Este trabajo de investigacion se realizard un analisis documental. De
fuentes secundarias recientes de otra investigacion realizada por alumnos de la
Universidad Catolica de Salta, referidas al turismo en la Ciudad de San Ramoén

de la Nueva Oran

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental, se trata
de una operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de
operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una
forma diferente de su forma original, con la finalidad de posibilitar su
recuperacion posterior e identificarlo. El analisis documental es una operacién
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actua
como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento
original y el usuario que solicita informacién. El calificativo de intelectual se
debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y

analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.

En el andlisis documental se produce un triple proceso: Un proceso de
comunicacién, ya que posibilita y permite la recuperacion de informacion para
transmitirla Un proceso de transformacion, en el que un documento primario
sometido a las operaciones de analisis se convierte en otro documento
secundario de mas facil acceso y difusibn Un proceso analitico-sintético,
porque la informacién es estudiada, interpretada y sintetizada minuciosamente
para dar lugar a un nuevo documento que lo representa de modo abreviado

pero preciso.
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PLAN DE COMUNICACION
PARA DIFUNDIR EL FESTIVAL DE ORAN

llustracion 3 Cardtula del Plan de Comunicacion
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CAPITULO III: Marco Empirico

Anéalisis del Entorno

ENTORNO GENERAL

El analisis PEST consiste en evaluar los aspectos politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos del ambiente. Es una herramienta estratégica que
permite conocer la situacidon de un mercado para ver si es adecuado o0 no

entrar en él.
Factores Econdmicos

Dentro del cuadro econdmico en el turismo argentino, intervienen los datos del
aumento en los costos de traslado, alojamiento y comida para los posibles
visitantes, que en no pocos casos dejan fuera del presupuesto la posibilidad de

llegar al Festival de Oran.

Es posible que los costos internos alejen a numerosos potenciales turistas de
conocer y participar de la experiencia del Festival. Por contrapartida, los
sectores relacionados con la oferta turistica podrian sufrir un duro golpe
econdémico, pues quienes tienen la posibilidad de viajar en otras fechas podrian
optar por hacerlo a otros lugares del pais que sean “mas conocidos”.

El turismo interno es una de las actividades que mayor movimiento genera en
el comercio y en el empleo. Cientos de pequefas poblaciones de los valles de
la Provincia de Salta obtienen los recursos que les sirven de sustento a lo largo
del afio, ganancias que lograron a partir de un correcto sistema de
comunicacion, pero que principalmente esta sustentado y apoyado por el

Gobierno Provincial y su Departamento de Turismo.

Pero este movimiento podria verse afectado o interrumpido en los préximos
meses. Los que ofertan servicios aducen que deben corregir sus precios en
funcién de la inflacidon anual, ya que en caso contrario no podrian sostener sus

prestaciones.

El problema es que la paridad peso-ddlar no siguié el ritmo inflacionario, por lo
qgue implicitamente existe una sobrevaluacién de la moneda local en relacién

con la divisa estadounidense.
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Tal vez no sea la variable de mayor peso, pero el tipo de cambio ejerce una
influencia indudable en la actividad turistica, tanto como en cualquier economia
de exportacion, al punto de que una variacion en el precio del dolar tiene
potencial suficiente para alterar el animo de los actores de ese mercado y

también para re direccionar las politicas de promocion.

Las préoximas “fechas turisticas” se presentan asi como un doble desafio: para
los visitantes, por el aumento en el precio de los servicios; y para la actividad,
porque tendra ante si una fuerte competencia externa, que resulta atractiva en

su costo y variedad de destinos.

El superficial debate que existe en torno de las necesarias correcciones que
debera imponer la proxima administracion no es una buena sefial para un
sector que hizo millonarias inversiones para adecuar sus instalaciones a las

modernas necesidades de descanso.

Una vez que concluya el distorsionado cruce de opiniones, que sélo parece
girar en torno del precio del dolar a futuro, la Argentina tendra que sincerar sus
discursos y establecer lineas basicas de promocion y aliento de determinados
sectores econdémicos, entre los cuales el turismo receptivo debera ser una de
las prioridades. El movimiento econémico y la capacidad de empleo que genera

lo ameritan.

En cuanto a la Ciudad de Oran y su posibilidad de traspasar al Festival en un
mero producto turistico, es el centro geopolitico mas importante del norte de la
Provincia de Salta. Posee oficinas de la AFIP, ANSES, Banco Nacion, INTA,
Juzgado Federal, entre otros lo que la convierte en un punto de referencia de
toda la Region del Bermejo. Tiene un activo centro comercial y es punto de

transito hacia la frontera boliviana.

Las instituciones antes mencionadas son razones por la cual, hay un constante

movimiento, entre los paises limitrofes en esta region.

También no hay que perder de vista los factores economicos, su financiamiento
para este proyecto de expansion comunicacional, en cuanto a disponibilidad y

alcance del presupuesto.

Pagina 54 de 131



Plan de Comunicacién para Difundir el Festival de Oran Salta, UCASAL, 2018

Factores Legales

En tanto, el factor legal a nivel nacional interviene la Ley 25.997 Nacional de
Turismo Argentino, y a nivel provincial la Ley 7045 Provincial de Turismo y el
Decreto Provincial N° 2.461/00 reglamentario de la Ley de Turismo 7045, para

regular el funcionamiento de esta actividad.
Factores Politicos:

En el verano suele ser el periodo de descanso tradicional en la Ciudad de
Oran. Sin embargo, en esta ocasion, el recambio de gobierno la incertidumbre
sobre las grandes lineas futuras de la politica y los desafios en el mercado del
trabajo preanuncian unas “fechas turisticas” muy distintas a las de afios

anteriores.

Ademas, la distorsion generada sobre el tipo de cambio augura una dificil
coyuntura para la actividad comercial y de servicios vinculada al Turismo.
Resta saber la infraestructura que se propondra por el gobierno, disponibilidad
y actividad turistica; informacién elemental para contar con el apoyo del Estado

y principalmente de la Provincia de Salta para impulsar el Festival de Oran.

La Gerencia de Turismo de la Ciudad depende directamente de la
Municipalidad de Oran, cuenta con un Gerente designado por el mismo

Intendente el Dr. Marcelo Lara Gros.
Factores Socio-Culturales y Demograficos

El Festival de Oran es uno de los festivales mas grandes de Salta que atrae a

muchas bandas y a miles de fanaticos cada afo.

En la actualidad, junto a la Serenata a Cafayate, son las convocatorias mas
importantes de la Provincia. En estas fechas, muchisimos visitantes se dan
cita en la ciudad de la selva, donde se pueden encontrar muy buenos

restaurantes y hoteles.

A través de los afos, los nombres mas significativos del folklore concurrieron a
la cita musical. Cada temporada, el pueblo espera ansioso la llegada del
festival para honrar a su patrono, San Ramoén Nonato. Una fiesta que desde

siempre pertenecio al pueblo. En 1971 se realizé la primera edicion.
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El Intendente resalta el esfuerzo realizado en todo momento para concretar la
edicién 2018 y afirma que quieren brindar un buen espectaculo, a pesar de los
momentos dificiles para contar con la mision de revalorizar la cultura saltefia-

oranense y no olvidarse de las “raices folcloricas”.

Cabe destacar la densidad de pobladores inmigrantes del pais de Bolivia, es
casi la mitad de la poblacion de la ciudad de Oran, y valores muchos mas altos
en otras localidades dentro del pais, en datos registrados por el Ministerio del
Interior, el 22 % del total del pais *°, de los inmigrantes bolivianos estan
registrados en las provincias de Salta y Jujuy, el cual es superado ampliamente
y en un namero sorprendente, por habitantes no registrados, o que estan de
paso y en constante transito por la zona, por ende, deben ser considerados
como un mercado al cual, se debe apuntar como potenciales “turistas
espectadores” y un lugar donde se pueden hallar posibles anunciantes y firmas

que participen del Festival de Oran.

Al hablar de constantes movimientos geograficos de personas residentes entre
todas las localidades, se les suman personas que estan de paso en la ciudad,
que se reciben en gran cantidad diariamente por pasos y paradas en las
ciudades como “Tours de compra” que vienen desde distintas partes del pais
por el gran comercio de electrénica, vestimenta, y otros articulos en la ciudad
de Bermejo, publico y un segmento el cual no esta atendido correctamente, y el
cual se puede trabajar, ya que se cuentan con servicios de internet y como
siempre tener en cuenta “futuros posibles” anunciantes que publiciten en el

Festival de Oran.
Poblacioén

“La Ciudad cuenta con 82.413 habitantes (INDEC, 2010), lo que representa un
incremento del 36% frente a los 60.739 habitantes (INDEC, 2001) del censo

anterior.” 3!

Otro aspecto a analizar dentro del factor es la inseguridad para el turista y la
dificultad de llegar a la ciudad debido a los cortes de rutas que se provocan en

lugares aledarfios a la localidad en las rutas 34 y 50. Aunque es sabido que los

%0 Censo Argentino 2010- INDEC
3 Indec, Censo Argentino 2010
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robos son frecuentes en todas partes del mundo, los ultimos hechos
acontecidos en el pais con viajeros hacen que cada vez sean mas los paises
que alertan a sus ciudadanos que deciden viajar a la Argentina, principalmente

en materia de seguridad.
Factores tecnoldgicos

En ocasiones, los turistas tienen como epicentro de su estancia, la visita a uno
0 més lugares relevantes, ya sean museos, edificios, elementos historicos,
exposiciones, etc. Por lo cual, uno de los medios que facilitan la hospitalidad,
los medios de comunicaciones, la globalizacion de los mismos, las redes
sociales, paginas web, la utilizaciéon de medios digitales, aparatos electrénicos,
aplicaciones, etc. Hacen posible al visitante tener conocimiento, de los lugares,
actividades, festividades a los que pueden acudir por su comunicacion,

promocioén e informacion para tener en cuenta

Analisis Interno

Anéalisis del Sector
Andlisis de las fuerzas de Porter®?

Competidores:

Una fuerza importante en el entorno es la rivalidad entre los competidores
existentes. Estas organizaciones que compiten son mutuamente dependientes
ya que los movimientos de una afectan a las de las otras. La rivalidad entre las

empresas turisticas serd mayor si se dan una serie de condiciones:
« Si existe un numero elevado de competidores.
« Si el numero es pequeio pero estan equilibrados.
« Si el sector crece lentamente.

« Sien él se dan costes fijos elevados.

*2 porter, M. E. (1979) How competitive forces shape strategy. Harvard Business Review, March 1979
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« Silos servicios que ofrecen las empresas estan poco diferenciados.
« Silas economias de escala han provocado exceso de capacidad.

« Si los competidores presentan caracteristicas muy distintas o si son

depositarios de importantes intereses estratégicos.

« Si existen importantes barreras de salida del sector como la existencia
en sus empresas de activos especializados.

« Si existen importantes barreras de salida del sector debido a la

existencia de costes fijos de salida (despidos...)
« Si existen barreras emocionales.
» Si existen restricciones sociales o legales (sindicatos.)

« Si existen dificultades para llegar a la Ciudad por los piguetes y cortes

de ruta.

En el mercado turistico en el cual se encuentra el Festival de Oran compite y
actuan las regiones aledafias de la Provincia de Salta y de las region de la
Provincia de Jujuy, por su cercania, siempre hablando de competitividad a nivel
regional, nacional; es decir el segmento de la region del noroeste argentino y
de la region tropical de las Provincias ya mencionadas, y la zona limitrofe
internacional boliviana que se encuentra en las cercanias al lugar de estudio.
También entran en juego Festivales folcléricos en fechas cercanas, al
espectaculo que se brindara en el Festival de Oran, un ejemplo claro es el

Festival del Tomate, en Fraile Pintado- Jujuy.
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llustracion 4 Festival del Tomate - Jujuy (Competencia)

De los lugares, ciudades y pueblos del interior de la Provincia de Salta que son

mas frecuentes, por sus visitas se encuentran:

- Cafayate -Museo de la Vid y el Vino- (186 km) - 'Quebrada de las

Conchas - Quebrada de Las Flechas

« lruya (3*15 km) - Salinas Grandes (73 km desde la Quebrada de

Humahuaca)
- Valles Calchaquies
- Dique Cabra Corral (84 km) y Dique EIl Tunal (184 km)

+ Cuesta del Obispo - Parque nacional Los Cardones (122 km) -
Cachi (157 km)

+ Molinos (206 km) - Valles de las Cuevas (o cuevas de Acsibi) - Laguna

de Brealito

« Tren a las Nubes o por ruta a Ruinas de Tastil (106 km), San Antonio de
los Cobres (168 km) y Viaducto La Polvorilla (20 km desde San Antonio

de los Cobres)
« Termas de Rosario de la Frontera (174 km)

- La Caldera (22 km) - Embalse Campo Alegre (a 5 km desde La Caldera)

(Continuando a través de laRuta nacional 9 -camino de cornisa
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pavimentado- se atraviesan las Yungas y se arriba a San Salvador de
Jujuy)

« Parque Nacional ElI Rey (190 km)

« Parque Nacional Barita (220 km)

« Parque Nacional Los Cardones

Las distancias mencionadas son en referencia a la Ciudad de Salta capital.

Por parte de la Provincia de Jujuy se encuentran los atractivos turisticos de
la Quebrada de Humahuaca, la que se destaca por su belleza paisajistica y

su rico patrimonio cultural.

También resulta interesante recorrer la zona de Yungay de la Puna, con
paisajes totalmente diferentes que van de la selva exuberante a un territorio
desolado con salinas, volcanes y geiseres como los de Coranzuli. En la
Yunga se encuentra el Parque Nacional Calilegua, en el &mbito punefio se
encuentran el Monumento natural Laguna de los Pozuelosy la Reserva

Provincial de la Laguna de Guayatayoc.

En cuanto a los Festivales folcléricos cercanos en tiempo y fecha de gran

trascendencia se encuentran como ejemplos:

» Festival de Atahualpa (Tucuméan)
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llustracion 5 Cartelera y Arte del Festival de Atahualpa - Tucumdn

» Festival del Lapacho (Bermejo-Pais de Bolivia)

Otros lugares definidos como centros turisticos en esta provincia son los

siguientes:

llustracion 6 Cartelera y Arte del Festival del Lapacho - Bermejo - Bolivia
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Lozano

+ Volcan

« Purmamarca

+ Maimara

+ Tilcara

+ Huacalera

+ Humahuaca

+ Abra Pampa

« Casabindo

+ Cochinoca (3.725 msnm)
+ Yavi (3.500 msnm)

+ La Quiaca

« San Salvador de Jujuy
+ Yala

+ Termas de Reyes

- Palpala

« Dique Los Alisos

+ ElCarmen

+ Perico

+ Libertador General San Martin
« Pairique Chico

« San Francisco

+ Valle Grande

. Caimancito
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- Calilegua
- Santa Ana
Visitantes — Turistas - Espectadores

Son el punto central sobre el que gira el negocio turistico, la satisfaccion del

cliente es el elemento central en la Gerencia de Turismo.

En el caso de este trabajo de investigacion, se busca turistas que tengan
atraccion y satisfacciones en los espectaculos folcléricos tradicionales. El
turista puede ser el receptor final del servicio y por ello ser denominado como
cliente. Lo habitual en el mercado turistico es que existan diferentes niveles de
intermediacion y la Gerencia de Turismo se encuentra con diferentes tipos de
cliente. La influencia de los clientes proviene de su nivel de negociacion que
permite forma a la baja a los precios, buscar calidad superior y provocar la

rivalidad entre los competidores.

llustracion 7 Imagen aérea de los espectadores en el afio 2017.
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El poder de negociacion de los turistas-visitantes, se determinara a partir de la
posible eleccion de los espectadores, en llegar al Festival de Oran y optar por
el mismo especticulo entre varios eventos similares que se realizan en fechas
cercanas a la realizacion (31 de Agosto), por motivos y cuestiones de
accesibilidad y de economia pertenecientes a estos que intervendran como

poder de negociacion.

llustracion 8 : Imagen aérea de los espectadores en el afio 2018

Los proveedores

Estos presentan una gran heterogeneidad y estd compuesto por todas las
empresas Yy particulares de cuyos bienes las direcciones turisticas se
abastecen 0 cuyos servicios contratan para realizar su actividad. Es muy
importante la calidad de los productos y servicios adquiridos a los proveedores
porque de ellos depende la calidad del servicio final ofrecido al espectador. La
influencia de los proveedores se basa en la amenaza de integracion vertical.
Que grandes inversores intervengan en futuras organizaciones del Festival.

También ahora hacia abajo (empresas mayoristas que entregase en el negocio
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minorista de las agencias de viajes.) Otra forma de influir radica en su poder de

negociacion sobre precios, calidad y servicios.

llustracion 9 Artistas y principales sponsors del Festival de Ordn.

El poder de negociacién de los proveedores se determinara a través de las
contrataciones tanto como de los sponsors, como de los artistas y demas
terceros que intervengan en la realizacion y organizacion del espectaculo, ya
gue la mano de obra, los recursos financieros, recursos de entretenimiento y
recursos de comunicacién son entradas importantes para la Gerencia Turistica

y el Festival de Oréan.
Los Competidores Potenciales

Los nuevos posibles competidores. La fuerte influencia dota de estos nuevos
competidores es la amenaza de nuevos ingresos al subsector en el que
compita la empresa turistica. En la situacion de este trabajo, se considera a las
pefias, o festivales de menor relevancia ante la posibilidad futura de crecer y

quitarle participacion turistica a la Ciudad de Oran
Las barreras de entrada a dicho subsector son:

- La necesidad de economias de escala para operar en él.
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- La fuerte diferenciacion de los productos y servicios del sector.
« Los requisitos de capital necesario.

« El acceso privilegiado a los canales de distribucion.

« Acceso favorable a materias primas o0 a servicios especificados.

- Localizacion favorable.

Los sustitutos:

Algunas empresas pueden influenciar a otras por la amenaza de competir con
ellas. Por medio de servicios sustitutivos. Es decir, producidos con tecnologia y
procesos distintos, pero que cumplen las mismas funciones que los productos

de la empresa del sector.

En nuestro caso seran posibles atracciones turisticas distintas del Festival
dentro de la Ciudad, de empresas privadas independientes de la Municipalidad,
como emprendimientos de otros lugares que no soliciten del servicio o la

Gerencia de Turismo.
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« Segmento
El segmento al cual se acudira a través del Plan de Comunicacion, seré el perfil

de personas que acuden a Festivales por todo el Pais, mayores de 18
(dieciocho) afios, quienes tengan atraccion por el Folklore y los Festivales

Tradicionales del Pais.
+ Medios de Comunicacion

Cabe resaltar la importancia de los medios de comunicacion para trascender a
un mayor nivel para el Festival de Oran, contando con los medios tradicionales

y los nuevos medios digitales.

“Los medios de comunicacion tradicionales tienen la particularidad de llegar a

grandes audiencias, por ello se conocen como medios masivos.” *

Los medios de comunicacion tradicionales, son aquellos disefiados para la
difusion de mensajes a nivel masivo. Entre ellos, podemos mencionar los

siguientes:
Periodicos

Los periodicos son medios de comunicacion escrita, que deben su nombre al
hecho de ser editados de manera periodica en intervalos de tiempo fijos. Asi,
los diarios, semanarios y anuarios son publicaciones de periodicidad diaria,

semanal y anual.

Mientras los diarios han sido usados basicamente para informar acerca de
temas de actualidad cotidiana, los semanarios se centran en algunos aspectos

sociales importantes que son analizados con mayor profundidad.
Radio

La radio utiliza una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales mediante
la modulacién de ondas electromagnéticas, condicion que le permite llegar a
lugares distantes. Entre sus principales ventajas estan la buena aceptacion,
selectividad geografica y demografica elevada, ademas de ser un medio

econémico en comparacion con otros. En la actualidad Cadena 3 es el principal

% https://infoguia.com/infotip.asp
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medio encargado de cubrir los grandes festivales como Cosquin, Jesus Maria,
Festival del Trichaco, etc.

Televisiéon

La palabra "television" es un hibrido de la voz griega "tele" (distancia) y la voz
latina "visio" (vision). La television enlaza diversos anuncios que la poblacion
utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer. Esta también se utiliza

para dar a conocer determinados productos o servicios.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion a los medios
tradicionales ha modificado profundamente sus histéricas caracteristicas
acercandoles cada vez mas, al caracter que de verdad han de poseer en el
contexto de la sociedad de la informacion: inmediatez y veracidad. La
Television Publica Nacional es la encargada de cubrir mediaticamente los

grandes Festivales del Pais.

“En ciencias sociales, comunicacion y humanidades, los nuevos medios son
objetos culturales desarrollados principalmente a través de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién. Los nuevos medios no soélo
emplean y abarcan los avances computacionales, sino también los procesos
en redes. Desde ciertas perspectivas, los nuevos medios son una
reconstruccion de los medios tradicionales para responder a la revolucion

n 34

digital.

En una sociedad donde hay miles de productos que podrian competir, siendo
cada vez mas dificil destacar, ser distinto y aportar un valor afadido al
consumidor, cobra mucha importancia la innovacion y creatividad en medios
digitales; en el caso de del Festival el principal medio nuevo que se buscara
impulsar ademas de las redes sociales son las “Re-transmisiones en Streaming

y Videos Interactivos”

Cada vez son mas las plataformas que se han ido sumando al formato de
videos en streaming y contenido efimero, ya sea tanto a nivel usuario como a

nivel empresa. (Transmisiones en vivo en Facebook e Instagram).

3 Logan, Robert (2010.) Undersanting New Media: Extending Marshall
McLuhan. New York: Peter Lang Publishing
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Estadisticas Medios de Comunicacion mas utilizados. %

Primer trimestre 2017 vs. 2016.

En términos generales el total del mercado de medios registrd un incremento
del 4 % a base constante, y 3,1 % si considera todos los vehiculos, como
promedio ponderado del primer trimestre del afio 2017 vs igual periodo del
2016.

Como se puede ver en la base completa los mayores crecimientos se
presentan en Cine, seguido por la TV abierta de Capital, radio Capital y la TV
paga, en el caso de este ultimo sistema si se toma solo las sefiales que
estuvieron en los dos periodos comparados (base constante) practicamente no

registra incremento, dado que pasa del 7,5 % al 0,5 %.

En diarios de Capital los sectores que mas crecen son “Turismo” (+47 %) y
“Construccion y decoracion” (+26 %), que en conjunto explican el 48 % de las
paginas ganadas. En tanto que los que mas caen son “Asociaciones politicas y
civiles” (-51 %) y “Comercio y retail” (-19 %) que aportan el 83 % de las paginas

perdidas.
Datos estadisticos segun cada primer trimestre de cada afo:

En el siguiente cuadro se puede ver la evolucion de los volimenes fisicos

correspondientes a los primeros trimestres de cada afio desde el 2010 al 2017.

Por ejemplo la barra del primer trimestre del afo 2017 muestra un
incremento del 4 % contra igual periodo del 2016, y la linea indica que en
base 100 con respecto al afio 2010 el primer trimestre de 2017 alcanza 104 o
sea que los volumenes fisicos a base constante estan un 4 % por arriba de los
del afio 2010.

Con estos valores el primer trimestre del 2017 es el mejor de los seis afios

analizados en el gréfico.

Inversiones estimadas

* Datos de la Camara Argentina de Agencias de Medios (CAAM) con ayuda: Kantar Ibope para televisidon
abierta Capital, Interior y paga, diarios Capital e Interior, radio Capital. Alberto Scopesi y Cia. SA para via
publica en Capital y GBA, y Film Suez, para Cine.
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Primer trimestre 2017 vs. 2016

Al estimar la valorizacion de los volumenes fisicos en pesos segun los
pardmetros de interpretacibn ya expresados, mas la incorporacion de via
publica de la que hay informacion de volimenes, se obtiene un aumento de la

inversion total del 33 % sobre igual periodo del afio 2016.

Los medios que mas han crecido en participacion sobre la inversion son radio
de Capital (22 %) y TV abierta del interior (10 %). Los que han perdido estan
encabezados por via publica (-23 %) y diarios de Capital (- 15 %).

« Nivel de Consumo

En el afio anterior (2017) se calculo por parte de la Gerencia de Turismo un
namero cercano al de 3.000 (tres mil) arribos turisticos para las fechas del
Festival de Oran; sin embargo se puede observar un gran potencial al ver

los niumeros de visitantes que aparecen dentro de la Provincia de Salta.

Cantidad de arribos turisticos en la Provincia de Salta®®

llustracion 10 Arribos turisticos en la Provincia de Salta

% Informe estadistico de turismo afio 2013
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« Organizaciéon

llustracion 11 Logo del Festival en anteriores organizaciones

La organizacion en el trabajo de investigacion sera la Municipalidad de
Oran, exactamente en la Gerencia de turismo. O bien la comunidad o

Ciudad de San Ramon de la Nueva Oran.

Ubicacion: San Ramoén de la Nueva Oran se ubica al noreste de Salta
Capital a 270 Km. a 25 Km al norte del cruce de las RN N° 34 con la RN N°
50.

Como Llegar: Desde Salta Capital: RN N° 9 hasta el cruce con la RN N° 34,
tomar esta Ultima pasar por San Pedro y Pichanal aqui tomar la RN N° 50

hasta San Ramon de la Nueva Oran. Son 280 Km. pavimentados.

Desde San Salvador de Jujuy: RP N° 56 hasta San Pedro, aqgui RN N°34
hasta Pichanal RN N° 50 hasta San Ramoén de la Nueva Oran, son 235 Km

pavimentados.

Distancias: Salta Capital: 270 Km Tartagal: 140 Km Cafayate: 472 Km
Rosario de la Frontera: 365 Km San Antonio de los Cobres: 443 Km San

Salvador de Jujuy: 235 Km.
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Festividades: 31 de Agosto - Conmemoracion de la fundacion y fiesta
patronal de Oran por San Ramon Nonato. Agosto - Fiesta de la

Pachamama.

Historia del Festival de Oran

En la década del “60, principio del “70, surgieron importante festivales en el
interior del pais, muchos para celebrar el aniversario o fiesta patronal de un
pueblo, brindar ayuda a instituciones, como es el caso de Jesus Maria, o
con el propdsito de dar impulso turistico a la region, como ocurrio en el Valle

de Punilla - Cosquin - Cérdoba.

llustracion 12 Primeras ediciones del Festival.
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Por lo general, eran las autoridades municipales las que tomaban la
iniciativa de organizar eventos de gran envergadura, que reunian a figuras
relevantes del cancionero popular. Incluso, existia en Codrdoba, una
empresa dedicada a los espectaculos que posibilitaba la realizacion de
dichos festivales, se la conocia con el nombre de "Docta Producciones".
Festi Oran "Capital Nacional del entusiasmo"

"Oran, no puede renunciar al movimiento cultural que se viene produciendo
en tantos centros urbanos", decia el Contador Fernando Magadan, quien se
desempainaba como Secretario de Hacienda en la Municipalidad; fue
entonces cuando comienza a gestarse el nacimiento de "Festi Oran”, alla
por 1970.

Esa expresion de deseo se hizo realidad el dia viernes 28 de agosto de
1970, en el Club Gimnasia y Tiro. Fueron noches con las maximas figuras

del canto popular.

San Ramon de la Nueva Oréan, la tierra de Don Ramon Garcia de Ledn y
Pizarro, con fuertes raices tradicionales, comenzaba a convertirse en un

nuevo escenario gigante del folklore nacional, hasta alcanzar estos afos.

En este 2018, el "Festival de Oran" regresara como en cada agosto para

celebrar, sus 48 afos de existencia, con la musica y el canto.

La conduccion estuvo a cargo de Eduardo "Tuna" Esper, con la
colaboracion del periodista y escritor Cesar Fermin Perdiguero y el poeta
Hugo Alarcon , quien puso al aire el slogan: "Oran, capital nacional del

entusiasmo".

Parte del desarrollo del festival fue transmitido por LV9 Radio Salta, LW4
Radio Oran y LW2 Radio Tartagal.

Venta de entradas: Los abonos para las tres noches estaban a la venta en
el Club Argentino Oran y en la Municipalidad. Tenian un costo de 1.500
pesos moneda nacional. Las plateas preferenciales a 600 pesos (por
noche), platea comunes (Platea sin numerar) 400 pesos y gradas 300

pesos.
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Fuegos Artificiales: Se lanzaron bombas luminosas con los colores de las
banderas de Argentina, Bolivia y Paraguay.

Artistas del Festi Oran 70: Los Chalchalero, Jorge Cafrune, EI Chango
Nieto, Las Voces del Huayra, Daniel Toro, Los Gauchos de Glemes,
Serenata Saavedra, Charango Martinez, Ariel Petrocelli, Los Bombos de
Oran, Isabel Martearena, Las Voces del Zenta, Eduardo Avila, Duo Saltefio,
Alberto Garcia Rey, Norte Pora, Martin Bustamante, El Chango Roca, Laura
Serrano, Ballet Folklérico "Celeste y Blanco" El Bagualero Vasquez, El
Ballet del Malambo, Isabelio Godoy y su arpa india, Los Changos de la
E.N.C.A. (Tartagal), Los Puesteros de Yatasto, Los Montoneros de Méndez
(Tarija-Bolivia), Embajada del Paraguay y otros calificado artistas de Salta,

Jujuy y Catamarca.

- Portfolio

Festival de Oran

Si los turistas se encuentran en Oran en agosto, pueden participar de este
festival folclorico, uno de los mas importantes de Salta en Conmemoracion de

la Fundacion y Fiesta Patronal de San Ramon Nonato.

San Ramon de la Nueva Oran, fue la dltima ciudad fundada en América por el
Gobierno de Madrid-Espafia, estaba ubicada en el territorio de la provincia de
Salta y fue fundada por su gobernador Ramon Garcia de Ledn Y Pizarro el 30
de agosto de 1784.

El festival convoca artistas de renombre nacional y convoca gran cantidad de

publico de distintos lugares de Salta y Bolivia.

La nueva edicidon del Festival de Oran tiene una cartelera completa de artistas
gue forman parte del evento.

Jueves30/08
Las Voces de Oran, los Manseros Santiaguefios, Sergio Galleguillo, Cabales,
Tunay, Remembranzas, Vientos Sin Frontera, lvoti, Chiretes y Macumbicos.
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Viernes31/08

Los Kjarkas, Canto 4, Franco Barrionuevo y Los Changos, Dalmiro Cuéllar,
Diableros de Oran, Mariachis de Oran, Diableros de Oran, Pampa Torres,
Encanto Norte, Los Teucos, Titiro Figueredo y Coroico.

Sabado1/09

Los Huayra, Chaquefio Palavecino, Pitin Salazar, Los lzquierdos de la Cueva,
Los 4 de Oran, Remembranzas, Mauri Lépez, Juan Carlos Diaz Cuello, Los
gue Cantan, Estilo Mariachiy Ternura.

llustracion 13 Cartelera de la ultima edicion del Festival de Ordn

El mismo se desarrollara en el predio del Campo de Deportes, los dias jueves
30, viernes 31 de agosto y sdbado 1 de septiembre. También se informé a La
Diez Oran los precios para este afo, $ 300 entrada general, $ 400 plateas
numeradas y $ 600 preferenciales.

El Festival de Oran es la principal atraccion en el mes de Agosto, asi la
Gerencia de Turismo ofrece un amplia cantidad de opciones turisticas que
podria ser importantes productos y servicios agregados al Festival de Oran
para los espectadores que deseen llegar a la Ciudad.
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.En un radio de 50 km a la redonda, el turista puede visitar: las ruinas de la
antigua mision de la Ciudad de Oran, los numerosos arroyos y rios que le son
proximos, donde es posible practicar la pesca deportiva en el rio Bermejo y en
territorio boliviano. Todos aptos para el turismo, encontrandose la ciudad en el
linde oriental de la reserva de biosfera de las Yungas, region propicia para la

practica de ciclo turismo, mountain bike y moto enduro.

En todos los pueblos se celebran con gran devocion las fiestas patronales en
agradecimiento a sus Santos Patronos. Si ellos visitan en agosto, podran
compartir la fiesta en honor al Santo Patrono San Ramén Nonato. Una
experiencia muy emocionante para todos los ciudadanos, que le permitiran

tener un registro de la flora y fauna de la zona.
Hoteles

La ciudad cuenta con: Gran Alto Verde (3 estrellas) con una capacidad para
120 personas y cocheras.

Hotel Crillon (2 estrellas) capacidad 80 personas y estacionamiento.
Hotel Colonial capacidad para 35 personas y cocheras.

Hotel Argentino con capacidad para 30 personas.

Residencial Avenida con capacidad para 60 personas.

También se puede visitar via web en: www.oran.gob.ar
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Andlisis de la Situacion

En funcion de la informacion recabada, se procedera a continuacion a realizar
un diagnostico de la empresa, asi como del mercado y del entorno, lo que
permitird consecutivamente determinar el escenario real en el que se encuentra
la organizacion y el Festival de Oran para el publico objetivo, las amenazas, asi

como las oportunidades que le brinda el mercado.

Procesamiento y Andlisis de Datos — Investigacion de Mercado
En el siguiente apartado se procede a exponer los resultados de la

investigacion segun la informacién obtenida.

La encuesta fue realizada entre los meses de Agosto y Septiembre del afio
2018 sobre un total de 94 (noventa y cuatro) encuestados, turistas que llegan al

Festival de Oran, arrojando los siguientes datos:

Descriptivos del Cuestionario

llustracion 14 Género de los encuestados

La muestra que respondié a la encuesta es de n: 94 unidades muestrales, el

52,7% corresponde al género femenino; mientras que el 47% al masculino.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15 Edad de los Encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Durante la encuesta se pudo obtener los siguientes resultados: el 47,9% de los
encuestados abarca un rango de edades entre 27 afios o0 menos, seguido por
el 30,9% con un rango de 28 a 36 afios, el 16% con edades que oscilan entre

los 37 a 44 anos y el 5,3 % de 45 a 60 afos.

llustracion 16 ¢Es la primera vez que llega al Festival de Ordn?

Declaran los encuestados qué el 16% de ellos, llegan al Festival de Oran por
primera vez, mientras que el 84% asiste al evento con la posibilidad de haber

participado en ediciones anteriores.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 17 é Cudntas veces pudo disfrutar el Festival de Ordn?

Como se puede ver en el grafico el 78,7% de los encuestados asistieron 3
veces 0 menos al Festival de Oran, mientras que el 17% de los turistas fueron

de 4 a 8 veces, y por ultimo el 4,3% asistio mas de 8 veces al evento.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 18 ¢ Qué le parecid la organizacion del Festival de Ordn?

Para el publico encuestado, la organizacion fue mayormente valorada como
“Muy Bueno” (62,8%) y “Bueno” (12,8%), mientras que la minoria de los turistas
desaprobaron la realizacion valorandolos como “Regular’ (19,1%) y “Malo”
(5,3%)

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 19 ¢ Qué le parecio la Cartelera de Artistas del Festival de Ordn?

Fuente: Elaboracion Propia

Para el 53,2% y el 27,7% de los encuestados, consideran que la Cartelera de
Artistas que actuaran en el Festival de Oran es “Bueno” y “Muy Bueno”
respectivamente aprobando las contrataciones, mientras quienes no les parecio
atractiva y/o indiferente la grilla de cantantes, la consideran como regular en un

17% y malo en 2,1%.
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llustracion 20 ¢ Que artistas faltan en el Festival en su opinion?

¢, Que artistas faltan en el Festival de Oran?

Vale4 m 1%
Tucanychaya mmm 205
Soledad mssmm 30
Raly Barrionuevo mmm m 204
Por Siempre Tucu == 4%
Martin Paz mm 1%
Luciano Pereyra meeessssss=E 12%
Los Tekis meessssssssssssssssss B ]179%

Los Nocheros
Los Guitarreros
Los de Tartagal

Los Carabajal

Lazaro Caballero
Jorge Rojas
Abel Pintos

Fuente: Elaboracion Propia

Como ya se dijo con anterioridad ,la cantidad de encuestados (94), en su

mayoria, aprobaban la cartelera de artistas sin embargo, se les pidi6 datos

sobre quiénes eran los artistas que faltaban en la grilla del espectaculo,

informacién que servird no solo para la organizacion y futuras ediciones, sino

como posibles interlocutores y personalidades con influencia para invitar y

difundir el Festival de Oran; arrojando que las ausencias mas significativas

estan representadas en artistas de renombre como Abel Pintos (24%), Los
Tekis (17%), Los Nocheros (17%), Luciano Pereyra (12%), Jorge Rojas (8%) y
otros artistas con menores numero de pedidos mostrados en el grafico.
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llustracion 21 ¢ Cudles son sus artistas favoritos en festivales?

Tunay
Soledad
Sergio Galleguillo
Raly Barrionuevo
Martin Paz
Macumbicos
Luciano Pereyra
Los Tekis
Los Nocheros
Los Manseros
Los Kjarkas
Los Huayra
Los de Tartagal
Los Carabajal
Las Voces de Oran
Jorge Rojas
Diableros de Oran
Chaquefio Palavecino

Canto 4

Abel Pintos

Artistas Favoritos

3%
2%
4%
1%
1%
1%
3%
6%
1%
4%
10% H Total
25%
1%
1%
6%
2%
3%
6%
10%
8%

5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la eleccién de artistas favoritos, con la opcién de que estén o no en

la cartelera de artistas, los encuestados definieron sus principales elecciones
(en %) por artistas como los Huayra (25%), Los Kjarkas (10%), Canto 4 (10%),
Abel Pintos (8%), Las Voces de Oran (6%), Los Tekis (6%), el Chaquefio
Palavecino (6%), y otros artistas con menor porcentaje de pedidos que se

pueden ver en el grafico; datos que serviran para tener conocimiento de las

personalidades mas influyentes o “influencers” dentro del publico turista que

asiste, para poder promocionar, invitar y difundir al Festival de Oran.
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llustracion 22 ¢ Qué le parecio el precio de las entradas?

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico n°22 se puede observar como los encuestados valorar a traves de
una escala cualitativa los precios de las entradas, por lo que se pudo ver que
gran parte (mas de la mitad de encuestados) tomaron y aprobaron el precio en
la categoria de “Bueno” (63,8%), seguidos por las elecciones de los costos
monetarios como “Regular” (23,4%) y “Muy Bueno” (8,5%), mientras que solo la

minoria de unidades muestrales calificaron este aspecto como “Malo” (4,3%).

llustracion 23 ¢ Qué le parecid el precio de las comidas en el Festival de Ordn?

Pagina 83 de 131



TESIS: MARKETING TURISTICO TESISTA: Pablo Giménez

La opinibn de los encuestados respecto del precio de los servicios
gastrondémicos dentro de las instalaciones del Festival de Oran, estuvo dividida
respecto de las otras categorias donde se calificaron los precios de los distintos
aspectos, donde la mayoria del publico categoriz6 como “Bueno” (47,9%) y
“Regular” (42,6%), mientras que en la escalas de indicadores cualitativos en
sus extremos estuvo la minoria de opiniones sobre el precio de las comidas
como “Malo” (6,4%) y “Muy Bueno” (3,2%).

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 24 ¢ Qué le parecio el precio de las bebidas?

En cuanto a las opiniones de los encuestados respecto de los precios de las
bebidas la mayoria de las valorizaciones estuvo en sus categorias medias con
el resultado de 58,5% como “Bueno” y 31,9% como “Regular”’, mientras que la
minoria sostuvo a los precios del aspecto correspondiente en 6,4% como

“Malo” y 3,2% como “Muy Bueno”.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 25 ¢En qué medio de comunicacion observo publicidad sobre el Festival de Ordn?

Declaran los encuestados que la mayoria pudo identificar y observar las
anuncios de mensajes publicitarios dentro de los canales de comunicacién, en
su mayoria en los nuevos medios digitales, con un porcentaje amplio (41,5%)
para las personas que llegaron al mensaje a través de “internet” y todos
respectivas formas de llegada al usuario (webs, redes sociales, aplicaciones,
etc.), mientras que lo siguen en resultados “Carteleria” (13,8%), “Radio”
(11,7%), “Television” (9,5%), “Folleteria” (9,6%) y “Diarios” (6,4%), mientras
gue la minoria de los encuestados declaré que no observo ninguna publicidad
(4,3%) y el resto sostiene que llegdé a los anuncios a través de otros medios

(3,2%), por ejemplo eventos, o recomendaciones externas al Festival de Oran.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 26 “Considera que el Festival de Ordn se realiza en especial para...”

Como se puede observar el mensaje que se esta enviando en las ediciones
anteriores al publico objetivo, se basa en que el Festival de Oran esta disefiado
y realizado mas para los ciudadanos de la Ciudad de San Ramén de la Nueva
Oran (80,9%), que para los turistas (5,3%), mientras que un nuamero de
encuestados (13,8%) sostiene que la organizacion se destina para Ciudadanos

y Turista por igual.

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 27 ¢éLe gustd el Festival de Ordn?
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Segun los encuestados, en niumero mayor (93,6%) destaca que si le gusto el
Festival de Oran, ante un porcentaje menor (6,4%) que no estuvo de acuerdo

con esa afirmacion y no le gusto el Festival.

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 28 Recomendaciones para mejorar en el Festival de Ordn

RECOMENDACIONES A MEJORAR

Transito 1%
Seguridad |
Puntos de Venta |
Promociones 2%
Precios |

Ninguna 1%

Mejorar Turismo
Mas artistas femeninas 2%
Lugar 4%
Formas de Pago 4%
Comunicacion 2%
Bebidas 2%
Atencion al Publico 7 3%
Accesibilidad | 9%

10% 20% 30% 40%

Como se puede observar, los encuestados (todos turistas) recomiendan en
mayoria segun represente el porcentaje, a la organizacion aspectos como el
Desarrollo y la atencion al Turismo (35%), mejorar los puntos de venta (17%),
la seguridad de las personas (9%), la accesibilidad al Festival (9%) y los
precios de los servicios (8%), mientras que en menor namero los visitantes

afirman que deben mejorar otros aspectos reflejados en el gréafico.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 29 “Nombre el primer festival que se le venga a la mente”.

FESTIVALES MAS CONOCIDOS

Trichaco
Tilcara
Tartagal

Tafi del Valle
Serenata Cafayate
San Jorge
Morillo

Marca Borrada
Lapacho

La Chaya
Jesus Maria
Guemes

Fraile Pintado
Exodo Jujefio
El Carril
Cosquin
Atahualpa
Almay Vida

s 149%

mmmm 304

= 1%

= 2%

s 1205

= 2%

= 1%

L )

s 5%

= 1% m Total
= 1%

= 1%

= 2%

= 2%

= 1%

394

I 169
I 2699

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion Propia

Declaran los encuestados que los festivales cercanos que mas conocen son el

Festival de Alma y Vida del Folclore en la Ciudad de Salta (26%), el Festival

Atahualpa en la Ciudad de Tucuman (16%), el Festival del Trichaco en el

Departamento San Martin Provincia de Salta (14%) y la Serenata a Cafayate

en dicha localidad (12%), datos que permitiran arrojar informacion de la

competencia, mientras que otros festivales cercanos tuvieron un nimero menor

de recordaciones como por ejemplo el Festival de Marca Borrada (5%) y el

Festival del Lapacho (6%) en la Ciudad de Bermejo Bolivia, entre otros.
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llustracion 30 ¢ De qué localidad llega el turista encuestado?

LOCALIDADES DE LOS TURISTAS

Yrigoyen
Tucuman
Tartagal
Tarija Bolivia
Santiago del Estero
Santa Fe
San Salvador de Jujuy
Salta
Pichanal
Mosconi
Mendoza
Libertador
Joaquin V. Gonzalez
Embarcacion
Cordoba
Caleta Olivia
Cafayate
Buenos Aires
Bermejo Bolivia

Fuente: Elaboracién Propia

1%
5%
5%
1%
1%
1%
8%

2%

2%
1%

4%
1%
1%
8%
1%
3%
5%
6%

10%

42%

H Total

20% 30% 40% 50%

Como se puede ver en los resultados de los encuestados del grafico n° 30, la

mayoria de los turistas que llegan al Festival de Oran proviene de la Ciudad de
Salta (42%); de San Salvador de Jujuy (8%), de Cordoba (8%) y de Bermejo en

el pais de Bolivia (6%), mientras que el resto de la minoria los sujetos

estudiados provienen de lugares como Buenos Aires (5%), Tucuméan (5%),

Tartagal (5%), entre otras localidades observados en la representacion grafica.
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- Andlisis FODA

Fortalezas

NSERNER NN

El Festival de Oran cuenta con una Comisién Organizadora

La gran infraestructura organizacional del Festival de Oran

La cartelera de espectaculos del Festival

La gerencia se asesora por parte de profesionales de la materia
turistica.

Aceptacion de la mayoria de los ciudadanos que la organizacion del
Festival de Oran sea llevada a cabo por la propia municipalidad.
Tener un festival reconocido a nivel nacional e internacional de
folklore.

La trayectoria del Festival de Oran.

Debilidades

(\

No se realizan acciones estratégicas de comunicacion.

El Festival de Oran no cuenta con un Plan de Marketing Turistico.

El Festival de Oran no cuenta con un Plan de Comunicacion
Especifico.

La infraestructura, control y encargados de la Gerencia de Turismo,
no acuerdan las necesidades y la oferta de productos y servicios,

para atraer al turista.
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Oportunidades

La Municipalidad de Oran cuenta con una Gerencia de Turismo.

Es la segunda ciudad en importancia por cantidad de habitantes e
infraestructura de la Provincia, después de Salta Capital.

La gran cantidad de visitantes, que lleguen para temporadas de
Fiestas Patronales y de Carnaval.

La gran cantidad de medios de comunicacion en el lugar.

Cercania con el Pais de Bolivia y la Provincia de Jujuy.

Oran es el centro geopolitico mas importante del norte de la provincia
de Salta.

Es el paso directo para turistas, comerciantes y visitantes hacia el
pais vecino.

Alto potencial de actividades turisticas para desarrollar.

Convenios con la Secretaria de Turismo de la Provincia para
promocionar la oferta turistica y la Asociacién de Hoteles de Turismo
de la Republica Argentina.

Cantidad de lugares para visitar en la region.

Amenazas

<

ISR N N N N S

Alto precios para los turistas

Bajas barreras de entrada al mercado.

La centralizacion de otros destinos de la Provincia y de la Nacion,
con el escaso apoyo del Gobierno provincial.

Bajos niveles de turismo en temporadas de vacaciones.
Lugares, actividades y festividades, que no se dan a conocer.
Los graves problemas de Inseguridad para los turistas

La incertidumbre de la economia argentina.

Dificultades por cortes de ruta para llegar al Festival.

Poca cantidad de hoteles.

Los circuitos turisticos no estan desarrollados.
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Objetivos del Plan de Comunicacion

Objetivo General

Difundir el Festival de Oran como un producto turistico al que puedan
llegar espectadores de otras localidades lejanas a la Ciudad de San
Ramoén de la Nueva Oran, para Conseguir incrementar el Turismo a
través de canales comunicacionales sociales, en un 20% en un periodo

de 12 meses. (hasta el proximo Festival de Oran 2019).

Objetivos Especificos

Crear vinculos con los visitantes para poder potenciar el valor de la
marca del producto turistico.

Trascender el nivel de reconocimiento mediatico nacional como un
Festival Folclorico.

Comunicar las acciones que realiza la Gerencia de Turismo para la
difusion del Festival de Oran.

Generar contenidos comunicacionales (online) a través de diferentes
cuentas en redes sociales para la interaccion del espectador/visitante
con el Festival.

Generar vinculos y convenios con la prensa turistica.
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Publico Objetivo

Teniendo en cuenta, la investigacion de mercado realizada, mediante un
trabajo de campo exhaustivo de analisis, procesamiento e interpretacion de la
informacion para percibir e identificar las necesidades, deseos y caracteristicas
principales, de los espectadores y Vvisitantes, en relacion al
espectaculo/atraccion como producto turistico que le agregaran valor a la

marca del Festival de Oran.

El enfoque de este Plan de Comunicacion con el objetivo general y con los
objetivos especificos centrados en la explotacion turistica de la marca, la
campafia propuesta de comunicacion se dirigird hacia el siguiente publico
objetivo:

« Hombres y mujeres de entre 18 (dieciocho) y 60 (sesenta) afios de edad,
que residan fuera de la Ciudad de San Ramon de la Nueva Oran, en el
Pais de Argentina y paises limitrofes de la zona (Bolivia y Paraguay) con
actividades y viajes turisticos realizadas con gusto y preferencias hacia
festivales folcléricos de tipo tradicionales.

Pagina 93 de 131



TESIS: MARKETING TURISTICO TESISTA: Pablo Giménez

Mensaje

La organizacion, desde que cambié de responsabilidad (desde el afio dos mil
diecisiete) y pas6 a manos de la Municipalidad de Oran, se encontrd y propuso
un proceso de transicion para la aceptacion de los ciudadanos oranenses, de
gue la realizacion del Festival de Oran no debia estar “en manos” de empresas
privadas, para que de tal forma la comunidad local se pueda beneficiar y tenga
mas posibilidades de acceder al espectaculo mas importante de la Ciudad de
San Ramén de la Nueva Oran, a través de la “autofinanciacion” y una
busqueda de rentabilidad para mejorar la economia para que también la
imagen del Gobierno Municipal mejore para perseguir sus propios fines

politicos.

llustracion 31 Imagen descriptiva donde se ve el mensaje anterior mensaje
comunicacional.

El anterior mensaje que se enviaba desde la Comision Organizadora y la

Gerencia de Turismo, hacia el publico objetivo, los ciudadanos de Oran,
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establecia que el Festival de Oran pertenecia al “Pueblo”, en referencia a las
anteriores organizaciones, sin prioridad y prestar demasiada atencion al
segmento de turistico que le podria dar una trascendencia de mayor nivel de
comunicaciéon nacional e internacional y una mayor convocatoria, como
también todos los beneficios que lleva consigo el alcance de esta cobertura de

mercado.

De esta manera, lo que se quiere comunicar en este plan de comunicacion,
como mensaje claro y directo hacia el publico objetivo definido anteriormente,
es la apertura del Festival de Oran, como producto turistico, hacia los visitantes
y espectadores provenientes de otras localidades del pais y de los paises
extranjeros cercanos, teniendo en cuenta las necesidades, deseos Yy
caracteristicas del perfil de los turistas que llegan al Festival de Oran, para asi
hacer mas placentera su experiencia, y se pueda confiar en la mejor

comunicacion y publicidad posible: “las recomendaciones boca a boca”.
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Estrategia

La estrategia es la manera propuesta en que se van a alcanzar los objetivos,
este es el plan de accion a implementar con vistas a largo plazo. Es importante
enfatizar el concepto de “largo plazo” indicando que dicha estrategia se debera
sostener en el tiempo ya que en la concepcion del Festival de Oran en tiempo
es el presente y el futuro. Para este caso particular las estrategias definidas

son:
» Estrategia de Visibilidad:

Ser visible y tener presencia de marca va mas alla de tener una web y se
consigue a traves del uso de redes sociales, acciones o colaboraciones con

perfiles e influencers o con apariciones en medios de comunicacion.

Estos tres canales funcionaran como amplificadores para tu marca,

poniendo el foco sobre ella y aumentando la visibilidad.

Los medios de comunicacion y los influencers actuaran como prescriptores
de tu marca, por eso, para establecer estrategias que te permitan mejorar la
visibilidad de tu marca, también hay que crear y cuidar las relaciones

personales.
» Estrategia de Confianza

La confianza es un factor estrechamente ligado al éxito comunicacional. Si
el publico objetivo no confia, no llegardn al festival. La estrategia de
lanzamiento o visibilidad han logrado un encuentro con el producto turistico
y ya lo conoce, pero no se sabe si adquieren la oferta. Para vender la marca

del Festival de Oran a nuevos destinos, se necesita generar confianza.

Hay varias acciones que se pueden llevar a cabo para conseguir esa
confianza como por ejemplo compartir testimonios de clientes o poner una
tira de logotipos en la web y redes sociales del Festival, de los medios de

comunicacion donde ha aparecido.
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» Estrategia de Expansion
En general, el estancamiento no suele ser beneficioso para una marca.

La estrategia de expansion, pasa por llegar a nuevos mercados, nuevos
clientes o crear nuevos productos, como se quiere llegar a los “nuevos

espectadores/turistas del Festival de Oran”.

En esta estrategia se van a utilizar todos los elementos que se tenga al
alcance como redes sociales, newsletter, medios de comunicacion,
influencers. Todo para comunicar los avances y actividades de la marca y

su producto turistico.
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Canales de Comunicacion

En funcidn del publico objetivo, al cual se destinara el mensaje, que propone
este plan de comunicacion se definiran los canales de comunicacion a emplear,
para llegar al segmento que se quiere llegar; estos medios seran elegidos de
acuerdo a, como se dijo con anterioridad, el perfil del turista que se estudid en
la investigacion de mercado y su llegada a los medios para poder comunicarles
la oferta del producto turistico que propone el Festival de Oran; medios y
canales de comunicacién que se emplearan de acuerdo principalmente a las
estrategias definidas en el punto anterior para alcanzar los objetivos

establecidos por el Plan de Comunicacion.

Para lograr la difusion del Festival de Oran se emplearan los canales de
comunicacion tradicionales (radio, television, grafica, audiovisual, etc.), que ya
se utilizaron con anterioridad por la Organizacion del Festival, no obstante se
buscara ampliar la cobertura publicitaria hacia otros lugares a través de medios
de comunicacién con mayor alcance e influencia provincial, regional, nacional e
internacional como Radio Salta, Canal 11 de Salta, Cadena 3 de Cordoba,

Diarios la Gaceta y Diario el Tribuno, entre otros medios.

Se buscara y ofrecera la apertura hacia los medios de comunicacion que se
quieran acreditar oficialmente en el Festival, para brindar una mayor cobertura
y difusion para sus respectivas audiencias, buscando la promocion a través de
otro canal de comunicacién de importancia como es la Prensa., para una mayor

y mejor imagen ante el publico y la competencia.

La innovacion en la seleccion de canales de comunicacion se establecera a
partir de las estrategias ya mencionadas, principalmente las opciones de
visibilidad y de expansion, que responden directamente a los objetivos de
difusidn, alcance y trascendencia. Estas estrategias emplean nuevas tacticas
modernas y de mayor llegada a un publico renovado por parte de los medios
digitales a través del uso de redes sociales, acciones o colaboraciones con
perfiles e influencers o con apariciones en medios de comunicacién; en el caso
del Festival de Oran que se quiere ofrecer como producto turistico, se buscaran

personalidades destacadas con influencia en el publico que también
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pertenezcan y sean cercanos a los festivales tradicionales y de atraccion
turistica, por ejemplo artistas de gran renombre que se contratardn para actuar,

invitando al publico a participar a través de las redes sociales.

El uso de las redes digitales, redes sociales y medios online serdn un
importante e imprescindible canal de comunicacién, donde se brindara
informacion y contenido del Festival de Oran, utiles y de beneficios para el
espectador, logrando el uso interactivo de este ultimo, con el producto turistico
gue se quiere ofrecer para generar una relaciéon de confianza previa del usuario

gue lleve consigo a la oportunidad de llegar al Festival.

Los eventos y presentaciones del Festival tendran gran relevancia para la
prensa y para aumentar la imagen como producto turistico. Esto se realizara a
través de determinados “Fan Press” en la Ciudad de San Ramon de la Nueva
Oran y en la Ciudad de Salta, cuyas actividades tendran como objetivo la

promocioén y la difusion del Festival de Oran.

Estos canales de comunicacion tendran los recursos y el apoyo de los distintos
departamentos de Turismo, por lo que podria tener una presentacion anterior
para el publico en general, a diferencia del “Fan Press” realizado para la
prensa, en un lugar con gran convocatoria a traves de la actuacion de artistitas
contratados, donde se concentrara con seguridad una gran cantidad de
visitantes de distintos puntos del pais que posibilitara la informacion,
comunicacion y difusion a través de la musica y de publicidad grafica y
audiovisual (folleteria, banners, etc.) para los turistas que estén interesados en
asistir al Festival de Oran.

Por ultimo se contara con la cobertura televisiva y online de la empresa “Zona
Franca TV” una empresa con mas de 18 afios de experiencia en el mercado,
dedicada a la produccion y a la realizacion de eventos televisivos. A traves de
transmisiones en vivo via microonda “SD-HD” porredes sociales (FaceBook y
YouTube) ; grabacion y difusion en circuito cerrado en pantallas LED del evento
en vivo y la posibilidad de contar con una gran tecnologia de transmision con

drones, méviles propios, gruas, etc.
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Plan de Accidn

En este punto se desarrollaran las acciones especificas propuestas para
alcanzar los objetivos de comunicacion propuestos

1. Publicidad Audiovisual - Television

La publicidad televisiva es todo tipo de comunicacion, cuyo fin es promocionar
un buen servicio o idea y que ha sido concebida para ser emitida por
la television. Esta publicidad se considera del tipo, gin. Esto es un tipo de

mensaje televisivo para toda la gente y nifios.

Algunas de las ventajas de la publicidad en television incluyen los siguientes

aspectos que le permitiran al Festival de Oran:

La TV llega a un publico mucho mas amplio que los periddicos locales y
estaciones de radio; y lo hace durante un corto periodo de tiempo: Logra captar

la atencién de los espectadores.

Se permite transmitir su mensaje con la vista, el sonido y el movimiento; lo que
puede otorgar credibilidad al Festival, producto turistico o servicio de forma

instantanea.

La publicidad en television, le permite que sus mensajes se repitan varias

veces durante un mismo programa.

Los comerciales de television le permiten la oportunidad de ser creativo y dar a
su negocio un verdadero sentido de la personalidad. Esa es una gran manera

de conectar con sus clientes, y construir una clientela fiel.

De esta manera se enviard un spot publicitario en programas principales,
durante todo el mes de agosto, con sistema rotativo durante el dia y se
contratara a través de una selecciéon de medios por audiencia y cobertura se

eligieron los siguientes canales de television con sus respectivos lugares:

« Canal 11 de Salta
+ Canal 9 de Salta
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 O.T.C ( Oran Televisor Color)

* Cablevision Oran

» Cablevision Salta

» Cable Audio Visién — Jujuy

e Canal 4 Jujuy

e Canal 11 ABC Bermejo — Bermejo Bolivia

e Canal 10 Tucuméan

2. Publicidad Audio — Radio

A la hora de analizar este punto de accién, se tomé en cuenta el avance de los
medios digitales a diferencia de los tradicionales, sin embargo se da valor a la

importancia de las ventajas que implican a través de estos medios como lo son:

- El costo: El costo de transmisién de un spot por radio no requiere de una
gran inversion, como es el caso de la television en la cual el costo se
calcula por punto de rating.

- Audiencia: La radio ofrece mayor impacto entre segmentos especificos,
especialmente en el segmento de audiencia de programas folcloricos.
Ademas tiene mayor alcance y aceptacion entre el publico.

- Recordacién: Los mensajes en radio tienen la particularidad ser
escuchado de forma constante, lo cual asegura la recordacion de la
marca.

- Alcance: Con el auge de la tecnologia, ahora hasta los celulares mas

basicos tienen receptor lo que se asegura su escucha.

De esta manera se enviard un spot publicitario de audio, durante el mes de
Agosto, en programas principales con sistema rotativo y se contratara la pauta
a través de una seleccion de medios por audiencia y cobertura se eligieron los
siguientes estaciones de radio, con la particularidad de una emisora de la
Ciudad de Cordoba, quien es la encargada de transmitir, los festivales
tradicionales mas grandes del pais, los siguientes lugares después de un

analisis fueron elegidos por su audiencia y con sus respectivos lugares:

* Radio Guiemes (Oran)
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* Radio Ciudad (Oran)

* Radio “A” (Oran)

* Radio 10 (Oran)

* Radio Salta (Salta)

« FM La Cacharpaya (Salta)

* FM Aries (Salta)

¢ Radio Uno Ledesma — (Jujuy)

» Radio Stylo Libertador — (Jujuy)
*  AM 630 Somos Jujuy — (Jujuy)

e Cadena 3 (Cordoba)

» Radio Emisora Bermejo (Bolivia)
* Radio Nacional Tartagal — Tartagal
» Radio Belgrano - Embarcacion

* La Folk Argentina — Tucuman

3. Periddicos — Anuncio Grafico

Al tener en cuenta la eleccion de las pautas publicitarias en los diarios, se tiene
en cuenta, que el Festival de Oran ya cuenta con un revista oficial, por eso se
buscard un numero menor de periodicos, pero que principalmente cubrir las
zonas grandes del publico al cual se quiere llegar, contando también con sus
versiones digitales on-line, mientras que en el soporte fisico se buscara un
lugar de una pagina completa y media pagina durante la primer semana de
agosto, y la cuarta semana de agosto respectivamente antes del Festival de

Oran:

e El Tribuno (Salta — Jujuy — Tucuman)
» La Gaceta (Salta — Jujuy — Tucuman)
» El Pais (Bermejo — Tarija - Bolivia)

4. Publicidad Grafica

Al tener en cuenta, la publicidad visual, se distribuiran en grandes cantidad
durante los eventos que se detallaran en los siguientes puntos, y se elegira la
cartelera en los puntos de venta, en los medios de comunicacién donde se hara

publicidad, contando todo tipo de soportes fisicos y de impacto para el receptor
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del mensaje, con vestimenta y merchandising, con anuncios en pantallas LED
en la Ciudad de San Ramon de la Nueva Oran, en la entrada de la zona
urbana, lugar de paso para los visitantes que llegan a la ciudad o se dirigen
hacia otros lugares; y un anuncio en la pantalla LED en la Ciudad de Salta, en

Avenida del Bicentenario frente al Shopping Alto Noa:

* Folleteria

* Moviles

* Banners

* Merchandising

* Vestimenta

» Afiches

* Anuncio pantalla LED — Oran

* Anuncio pantalla LED — Ciudad de Salta

* Reuvista Oficial del Festival de Oran

llustracion 32 Merchandising del Festival
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5. Online — WEB - Redes Sociales — Aplicaciones

La publicidad en internet sera uno de los puntos fuertes donde se innovara con
el Plan de Comunicacion para el Festival de Oran, si bien ya se cuenta con una
pagina oficial con informacién y contenido para el visitante, se apuesta por una
marcada actividad con mas interaccion para el usuario que se encuentra ante
este servicio, a través de las redes sociales mas usadas (Facebook, Twitter e
Instagram) y con mas accesibilidad ya que se puede ingresar desde un

dispositivo movil a través de las aplicaciones.

Se contara con los denominados “Google ADS” :La publicidad en Google
0 Google AdWords, es un servicio de publicidad de paga, puede atraer clientes
potenciales al sitio web, potenciar el e-commerce o ventas en linea y hacer que
el cliente se contacte directamente con El Festival de Oran, ya sea por teléfono

0 en un chat en linea, por ejemplo.

Por estas razones se contratard publicidad paga de estas webs, durante el mes
de Agosto, con contenido audiovisual e interactivo, con contacto para los

visitantes, y seran a traves de las siguientes acciones:

» PA4gina Oficial del Festival de Oran
« Google Ads:
0 Anuncios de Busqueda
0 Anuncios Graficos
0 Anuncios de Video: YouTube
o Anuncios de Aplicaciones
» Facebook
o Twitter

* Instagram
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llustracion 33 Imagen de portada en redes sociales

6. “Influencers”

Se tratan de tipos de acciones donde se cuenta con personalidades influyentes
en las redes sociales, este tipo de marketing y publicidad es propio de la

actualidad y lleva consigo muchas ventajas:

- Es publicidad nativa: consiste en crear contenido, en asociacion con un
medio, que no sea percibido como publicidad invasiva sino que
interactie de manera natural en el soporte de publicacion, sorteando asi
a la resistencia de los consumidores a la publicidad frontal e invasiva y
presentdndose como informacion de interés que impacta de manera
organica.

- Es una técnica en crecimiento: lo que les da ventajas y autoridad en los
temas en que se especializan, de igual manera las marcas que se
suman antes a las tendencias tienen sus beneficios, si bien ha probado

ser efectiva, estd aun en desarrollo y es un territorio en el que solo las
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marcas dispuestas a arriesgar se han atrevido a incursionar. Por esta
razon son las que han tenido mayores ganancias en dinero, en
reputacion y en conversion.

- Mejora la reputacion: Cuando un influencer habla bien de la marca no
solo est4 validando la calidad del producto turistico, sino que legitima la
estrategia para acercarse a los consumidores. En las practicas
de Marketing de Influencers es muy importante clarificar que se trata de
un acuerdo entre la marca y la persona que la patrocina, esto sera visto
como dos partes que han accedido a trabajar en conjunto y es
beneficioso para tu reputacién online, ya que la publicidad tradicional es
cada vez peor percibida por el publico, lo que explica el crecimiento en
los ultimo afios de los adblockers.

- Mayor fidelizacion y conversion: Una de las principales ventajas de este
método es negociar directamente con el influenciador los parametros de
la campafia, que pueden incluir, ademas de una prueba vy
recomendacion del producto, link a la tienda online, call to action, o
incluso hacer concursos y sorteos que resulten en trafico de visitas a tu

pagina, fidelizacién y por lo tanto, altos porcentajes de ventas.

Por estas razones se buscaron personalidades dentro de la Provincia de
Salta, entre cantantes famosos y personas de gran capacidad de influencia

en los jévenes para invitar al publico a llegar Festival de Oran como lo son:

* Juan Fuentes — Los Huayra

» Chaqueio Palavecino

* Elmer Hermosa — Los Kjarkas
* Sergio Galleguillo

* Tincho Ruiz — Youtuber

» Sofia Palacios — Influencer

e “DJ Trekko” — Influencer

e Grupo Tunay

» Otros artistas contratados para el Festival de Oran
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llustracion 34 Invitacion a través de una personalidad destacada del folclore.

7. Eventos

El marketing de eventos es una estrategia que consiste en asociar experiencias
memorables a una marca o en este caso, al producto turistico que significa el
Festival de Oran, para crear un recuerdo que perdure en la memoria del
consumidor. Este tipo de eventos pretende que el usuario-visitante conecte de

forma rapida con la marca y se identifique con ella.

De esta manera se realizardn eventos principalmente de presentacion para
promocionar y difundir el Festival de Oran, para la Prensa, con informacién y
atencion exclusiva a la Prensa mediante un “Fan Press”, en lugares
estratégicamente elegidos y asociados con la cultura, el folclore y los festivales
tradicionales del pais; para luego realizar una presentacion para el publico en la
Plazoleta cuatro Siglos en la Ciudad de Salta, lugar de gran convocatoria
turistica y comercial, mediante la actuacion y representacion de algunos
artistas, interpretando canciones populares de su repertorio para atraer a una
importante convocatoria de personas e invitar a las personas al Festival de
Oran, estas acciones se realizaran en la segunda semana de Agosto, dos
semanas antes de la realizacion del Festival, incluyendo promotores, folleteria

y toda la publicidad gréafica posible de informacion para el usuario.
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Asi se eligieron los puntos de presentacion, de acuerdo al estudio y analisis de
campo-mercado con las localidades y sitios desde donde el publico, y personas

encuestadas llegaron al Festival de Oran en las ultimas ediciones:

» Presentacion del Festival de Oran en Casa del Bicentenario - Ciudad de
San Ramon de la Nueva Oran.

* Presentacion del Festival de Oran en Pefia Boliche Balderrama — Ciudad
de Salta Capital.

* Presentacion del Festival Abierto al Publico en Plazoleta Cuatro Siglos —
Ciudad de Salta.

* Presentacion del Festival de Oran en Pefa el Fogén — Ciudad de San
Salvador de Jujuy.

* Presentacion del Festival de Oran en Salon Cultural — Ciudad de
Tartagal — Provincia de Salta.

* Presentacion del Festival de Oran en Pefia Resto Bar Los Infernales de

Giemes — Ciudad de Cérdoba

llustracion 35 Presentacion del Festival Ordn 2017 en Centro Cultural América- Ciudad de Salta
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llustracion
36

Presentacion del Festival de Ordn 2018 en Pefia Boliche Balderrama- Ciudad de Salta

8. Cobertura del Festival

La transmision del Festival es un importante punto en el cual se emitira
imagenes y sonidos mediante importantes estaciones de radio, locales y de
otras ciudades donde la audiencia forma parte de estas actividades
tradicionales, con la tecnologia apropiada para llegar via web, mediante redes
sociales como Facebook y YouTube con otros medios para difundir y

promocionar al Festival de Oran.

e Empresa - Zona Franca TV
e Transmision en Vivo — Youtube — Facebook — Empresa Zona Franca TV.
e Transmision radial — online — FM La Cacharpaya

* Transmision radial — online — AM 840 Radio Salta
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llustracion 37 Cobertura Televisiva del Festival de Ordn

llustracién 38 Cobertura Online del Festival de Ordn
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PLAN DE ACCION — PLAN DE COMUNICACION — CRONOGRAMA

SEMANA N°

GRAFICA

WEB — REDES SOCIALES

COBERTURA X

Tabla 1 Plan de Accidn - Cronograma
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Asignacion de Recursos y Presupuesto

Para el desarrollo del Plan de Comunicacién se cuenta con el apoyo de la
Municipalidad de Oran y con el capital resultante de las empresas que quieren
anunciar sus marcas y participar como firmas comerciales dentro del Festival
de Oran, lo que permitira una autofinanciacién para la realizacién y difusién del

evento, como también para el estudio y control para futuras realizaciones.

En la siguiente tabla se detallara el costo total, en detalle de cada campafia

comunicacional para la difusion del Festival de Oran.

PLAN DE ACCION — PLAN DE COMUNICACION —-PRESUPUESTO

CAMPANA COSTO
TELEVISION $150.000
RADIO $50.000
PERIODICOS $20.000
GRAFICA $30.000

INFLUENCERS $5.000
WEB — REDES SOCIALES $10.000
EVENTOS $50.000
COBERTURA $120.000
OTROS $15.000
TOTAL $450.000

Tabla 2 Presupuesto
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Evaluacion de Resultados

Muchas compafilas destinan mucho tiempo y dinero en evaluar la
Comunicacion, pero la gran mayoria todavia se fijan de manera casi exclusiva
en los medios de Comunicacién y los canales, no en los recursos y objetivos a

consegquir.

Para comenzar el modo de medir el Plan de Comunicacion y sus resultados se
establecera en base a los objetivos propuestos; cabe recordar que con
anterioridad se fij0 el método SMART, es decir, que sean especificados,

medibles, alcanzables, relevantes y acotadas en el tiempo.

Se revisara regularmente, el alcance de los objetivos., si hay una gran

desviacion, se puede estar a tiempo para corregir el plan y mejorarlo.

La medicion en medios de comunicaciéon puede tener como indicadores el
tono, mencién del portavoz del Festival de Orén, o el origen de la informacion;
por su parte, las redes sociales seran la herramienta para la monitorizacion y
evaluacion de la comunicacion, con sacar estadisticas de la conversacion con
la comunidad, interaccion, publicaciones, clics, entre otros servicios de control

gue ofrece Google Ads y las redes sociales mas importantes.

En la situacion del Plan de Comunicacién a implementar, los indicadores que
permitiran evaluar los resultados y datos provenientes de los medios
correspondientes, se obtendran a partir de un nuevo estudio e investigacion de
mercado a partir de un proceso de recoleccion de datos con la realizacion de
encuestas al finalizar el Festival de Oran, para terminar la recoleccion de
informacion antes de la nueva realizacion (afio 2019-2020) de la préxima
edicién del espectaculo.

El enfoque del proceso de evaluacion de resultados se centrara en los objetivos
del Plan de comunicacién, tanto como en los indicadores referidos que nos
permiten estimar sobre el efecto que tuvieron las campafas, canales y

estrategias de comunicacion en el publico al cual se envié el mensaje.

Los aspectos especificos que se mediran son:
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La llegada del mensaje propuesto: si el mensaje pudo ser identificado
por el receptor, tanto el publico objetivo como la prensa encargada de
promocionar el Festival de Oran

» Sus formas: el canal de comunicacion de llegada

e Su recepcion: la interpretacién del mensaje

* vy la imagen como producto turistico que se generé a partir de las

campanas implementadas.

De tal manera que se puedan calificar y cuantificar los resultados para informar
a la Gerencia y el Municipio acerca de la concrecion de este plan de
comunicacién para comparar los resultados, con los objetivos propuestos y ver,
entre otros si se logrd, incrementar el Turismo en canales comunicacionales
sociales en un 20% en un periodo de 12 meses, con la cantidad de publico
visitantes, para luego evaluar la posibilidad sobre un futuro plan de

comunicacién para busca un posicionamiento mayor dentro del pais.
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XIl.  Cronograma de actividades — Diagrama de Gantt

Tiempo de duracion - Taller de Tesis
Actividades Semanas

4

Andlisis
Bibliografico

Recopilacion de
informacion

Trabajo de Campo -
Entrevistas

Procesamiento y
Andlisis de los
Resultados

Conclusiones y
Recomendaciones

Presentacion de la
Informacion

Tabla 3 Diagrama de Gant - Investigacion de Mercado
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Conclusiones

Para concluir este trabajo final, se reconoce la importancia de la consecucién
de los objetivos propuestos por la tesis, determinados en lograr difundir e
impulsar al Festival de Oran a través de un Plan Estratégico de Comunicacion y
Su correcta aplicacion a partir de la guia para poner en practica la investigacion

realizada.

Esta difusion se lograra, a través de un exhaustivo analisis, realizado en la
presente investigacion, del Festival de la Ciudad de Oran como producto
turistico, por sus anteriores realizaciones en cuanto su oferta, demanda,
posicionamiento y su mensaje; para luego determinar mediante un manual de
“buenas practicas” de marketing turistico comunicacional a implementar para
determinar las estrategias, acciones y mensajes que se quiere enviar desde la

Gerencia de Turismo.

Nos encontramos frente a una situacion donde durante afios la organizacion
del Festival no realiz6 estudios ni analisis de planeamiento estratégico
comunicacional, aunque supo permanecer en épocas de crisis y fue creciendo

progresivamente a traves de los afios.

Sin embargo la organizacion, se encontrd en una etapa de transicion, donde la
responsabilidad pas6 de ser de una empresa privada a manos de la
Municipalidad de San Ramon de la Nueva Oran, la Gerencia de Turismo y la
Comision Organizadora, con la posibilidad de obtener beneficios directamente
para la ciudad y la comunidad. Donde el primer publico objetivo al que se
apuntd, los ciudadanos de Oran, se encuentra en un proceso de evaluacion y
aceptacion de la nueva organizaciéon, ya que tratan de evaluar el riesgo y la
incertidumbre que les generan desde la realizacion econdémica y publica, por si
esta se encuentra o0 no en “buenas manos” donde no se malgasten los fondos
publicos y se pueda obtener ganancias de todo tipo, no solo econémicas, para

los ciudadanos.

Entonces los publicos objetivos (anteriores y nuevos a apuntar) se tornan cada
vez mas dificiles de penetrar derivado de la cantidad de ofertas que tienen a su
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disposicion, ya sea en los productos turisticos de competencia directa,
sumando a la diversidad en medios de comunicacién y llegada en forma
presencial o a través de las webs y redes sociales, como los nuevos y

tradicionales formas de apuntar a los receptores del mensaje comunicacional.

Es asi, como luego de un estudio riguroso del entorno interno y externo donde
se desenvuelve la organizacion y el Festival de Oran, nos encontramos con
fortalezas y oportunidades de gran relevancia que haran crecer el publico
apuntando hacia el turismo de manera sostenible para la Municipalidad,
siempre con el correcto control de las acciones e implementacion de las

mismas por las personas pertinentes a tales tareas.

Respecto a las amenazas y debilidades, las primeras no son significativas
aunque deben estar controladas permanentemente por posibles variaciones o
contingencias, en lo que respecta a las segundas seran tratadas
estratégicamente dentro del plan de acciones con los fines de poder

suavizarlas para luego terminar por eliminarlas.

Todas las acciones de estratégicas desarrolladas en el presente plan fueron
creadas para poder cumplir con el objetivo principal del Plan de Comunicacion,
el cual sugiere difundir el Festival de Oran. Esto a través del conocimiento
exhaustivo del entorno, de los gustos y preferencias del target en lo referido a
tendencias hacia los festivales tradicionales, la musica, comida, bebidas,
costumbres, cultura como preferencias comunicacionales y publicitarias,
percepcion del publico objetivo respecto a la infraestructura de la organizacion-
realizacion del Festival de Oran y aspectos relacionados con la marca como
producto turistico: posicionamiento, imagen, entre otros, analisis de las
caracteristicas principales del segmento de mercado al cual se va a dirigir la
oferta de la Gerencia de Turismo, principales competidores y sus mensajes
comunicacionales, y finalmente la creacion de la combinacién de campafias a
través de la seleccion adecuada y estratégica de los canales de comunicacion
que permita satisfacer desde el mensaje que se quiere enviar, las necesidades
del segmento meta de la organizacién. Asi es como podemos afirmar que el

objetivo general como los objetivos especificos fue resuelto satisfactoriamente.
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El plan de accion que se desarrolld para el presente estudio fue perfeccionado
segun los objetivos y estrategias pertinentes ante dicha casuistica, ademas el
presupuesto estuvo realizado completamente a conciencia y segun
posibilidades de inversion reales de la organizacion, por lo tanto, es

completamente factible de ser llevado a cabo.

La implementacion y control seran realizadas bajo la tutela de un profesional en
el area, asi es como, en caso de presencias de problematicas que surjan a
causa de riesgos 0 contingencias asumidas, se crearan nuevas estrategias que

derivaran en una reingenieria del plan de accién
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Recomendaciones
Luego de la elaboracibn de este proyecto se exponen una serie de

recomendaciones para mejor organizacion, planificacion estratégica de
comunicacién y maximizacion de resultados para la organizacion del Festival

de Oran.

En primer lugar, es sumamente importante en toda organizacion-gerencia
conocer el mensaje comunicacional que brinda el producto turistico que se
ofrece, y el caso del Festival no es la excepcion. Se sugiere, realizar un analisis
de los mensajes y ofertas mas rentables para la gerencia, de esta manera se
podra hacer foco en la promocion y difusion de dichos productos turisticos
aprovechando al maximo la utilidad de los mismos. Sera provechoso la
implementacion de un sistema contable que permita visualizar de forma
detallada los costos, ventas y utilidades de las campafias de comunicacion a

implementar.

En segunda instancia, implementar este plan de comunicacién de la mano de
un profesional en el area, ya que éste sabra aplicar las técnicas de control y
esta capacitado para dar soluciones ante la presencia de resultados

indeseados o contingencias.

En tercer lugar, la retroalimentacion siempre es bienvenida y se espera que
todos los miembros en la organizacion puedan realizar sugerencias con el
objetivo de alcanzar las metas propuestas. No se puede olvidar que quienes
tienen contacto directo con el publico, turistas y visitantes son los las personas
gue tienen contacto directo, por tanto conocen a la perfeccion: las quejas,
sugerencias, demandas, etc. Sumados a que de ellos depende el éxito del plan
de comunicacion, por tanto deben estar constantemente capacitados y
motivados, para conocer correctamente cual es el mensaje que se quiere

enviar, y no haya confusiones para el receptor.

Por ultimo, no olvidar el constante control de todos los planes de accion. Ante
la presencia de cualquier desviacion o carencia de resultados positivos se debe
realizar una reingenieria inmediata, las organizaciones mas exitosas son
aguellas que por su flexibilidad, pueden adaptarse rapidamente a la nueva

casuistica o problematica.
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XIV. Anexo

Encuesta
Edad:

Sexo:

1. ¢De qué localidad llega?

Provincia:

Pais:

2. ¢Esla primera vez que viene al Festival de Oran?
SI() NO ()

En caso de responder negativamente marcar la opcidon que considere

apropiada (valorar segun su opinion los siguientes items):
* ¢ Qué le pareci6 la organizacién del Festival de Oran?
MALO ( ) REGULAR ( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( )
» Cartelera de Artistas:
MALO ( )  REGULAR( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( )

- ¢ Qué artista faltan en su opinion?

- ¢Cual es su artista favorito?

* Precios de las entradas

MALO ( ) REGULAR ( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( )
* Precios de comida

MALO ( )  REGULAR( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( )

* Precios de las bebidas
MALO ( ) REGULAR ( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( )

* ¢Le gusto el Festival de Oran?
SI() NO ()
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» ¢ Cuantas veces pudo disfrutar del Festival?:

3. Indique en qué medio de comunicacion observo publicidad sobre el
Festival de Oran (marcar la opcion).
DIARIO ()
CARTELERIA EN LA CALLE
FOLLETOS
INTERNET ( )
TELEVISION
RADIO
NINGUNO
OTRO ()

—_
_ ~—

~ ~ ~—

4. ¢Conoce otros Festivales en lugares cercanos a la Ciudad de Oran?
SI( ) NO ( )

En caso de responder afirmativamente indique el primer que se le venga a
la mente:

5. Considera que el Festival se realiza en especial para: (marcar la opcion
que considere)

Ciudadanos de Oran ( )
Turistas ()

Ciudadanos y Turistas ( )

6. ¢Qué recomendacion le gustaria hacer a los organizadores para mejorar
sobre el Festival de
Oran?
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Tabla de Frecuencias '

Variable 1: Edad

Tabla 4 Tabla de Frecuencias - Edad

Cddigo Significado Frecuencia %
1 27 o menos 29 30,85
2 >27 a<=36 45 47,87
3 >36a<=44 15 15,96
4 Masde 44 5 5,32

Total frecuencias 94 100,00

Variable 2: Sexo

Tabla 5 Tabla de Frecuencias - Sexo

Cadigo Significado Frecuencia %
1 Masculino 45 47,87
2 Femenino 49 52,13

Total frecuencias 94 100,00
Variable: 3

Tabla 6 Tabla de Frecuencias: Edady/Sexo
Edad
TOTAL
MUESTRA 27 o menos/>27 a<=36/ >36 a <=44/ Mas de 44
Sexo Frec %/ Frec %/ Frec % [ Frec % [/ Frec %/

1 Masculino 45-47,87 | 16-55,17/ 15-33,33 /10 - 66,67 / 4
80,00

2 Femenino 49 - 52,13 / 13-44,83/ 30-66,67 / 5 - 3333 /1
20,00

TOTAL 94 -100,00 / 29- 100,00 / 45- 100,00/ 15 100,00 / 5 -
100,00

3" Todas las tablas y graficos de frecuencia son de elaboracién propia.
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Variable 4: ¢ Es la primera vez que viene al Festival de Oran?

Tabla 7 Tabla de Frecuencias: Primera visita al Festival

Cadigo Significado Frecuencia %
1 SI 15 15,96
2 NO 79 84,04
Total frecuencias 94 100,00

Variable 5: ¢ Cuantas veces pudo disfrutar del Festival?

Tabla 8 Tabla de Frecuencias: Numero de visitas

(categorias)

Cddigo Significado Frecuencia %
1 3 0menos 74 78,72
2 >3a<=8 16 17,02
3 Masde8 4 4,26

Total frecuencias 94 100,00

Variable 6: ¢ Qué le parecio la organizacién del Festival de Oran?

Tabla 9 Tabla de Frecuencias: Valoracion de la Organizacion

Cadigo Significado Frecuencia %

1 MALO 5 5,32

2 REGULAR 18 19,15

3 BUENO 59 62,77

4 MUY BUENO 12 12,77
Total frecuencias 94 100,00
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Variable 7: ¢ Qué le parecio el precio de las entradas?

Tabla 10 Tabla de Frecuencias:Precio de las Entradas

Cadigo Significado Frecuencia %

1 MALO 4 4,26
2 REGULAR 22 23,40
3 BUENO 60 63,83
4 MUY BUENO 8 8,51
Total frecuencias 94 100,00

Variable 8: ¢ Qué le parecio el precio de las comidas?

Tabla 11 Tabla de Frecuencias:Precio de las Comidas

Caddigo Significado Frecuencia %
1 MALO 6 6,38
2 REGULAR 40 42,55
3 BUENO 45 47,87
4 MUY BUENO 3 3,19
Total frecuencias 94 100,00

Variable 9 ¢Qué le parecio el precio de las bebidas?

Tabla 12 Tabla de Frecuencias: Precio de las Bebidas
Cadigo Significado Frecuencia %

1 MALO 6 6,38
2 REGULAR 30 31,91
3 BUENO 55 58,51
4 MUY BUENO 3 3,19
Total frecuencias 94 100,00

Salta, UCASAL, 2018
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Variable 10: ¢ Qué le parecio la Cartelera de Artistas del Festival?

Tabla 13 Tabla de Frecuencias: Valoracion de la Cartelera de Artistas

Cddigo Significado Frecuencia %
1 MALO 2 2,13
2 REGULAR 16 17,02
3 BUENO 50 53,19
4 MUY BUENO 26 27,66
Total frecuencias 94 100,00

Variable 11: ¢ Le gusto el Festival de Oran?

Tabla 14: Tabla de Frecuencias: Valoracion del Festival

Cadigo Significado Frecuencia %
1 Si 88 93,62
2 NO 6 6,38
Total frecuencias 94 100,00

Variable 12: ¢ En qué medio observé publicidad sobre el Festival de Oran?

Tabla 15: Tabla de Frecuencias: Medio/Publicidad de observacion

Caddigo Significado Frecuencia %
1 DIARIOS 6 6,38
2 CARTELERIA 13 13,83
3 FOLLETOS 9 9,57
4 INTERNET 39 41,49
5 TELEVISION 9 9,57
6 RADIO 11 11,70
7 NINGUNO 4 4,26
8 OTRO 3 3,19
Total frecuencias 94 100,00
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Variable 14: ¢Conoce otros Festivales en lugares cercanos a la Ciudad de
Oran?

Tabla 16: Tabla de Frecuencias: Conocimiento de otros Festivales

Cadigo Significado Frecuencia %

Total frecuencias 94 100,00

Variable 15: Considera que el Festival se realiza en especial para

Tabla 17: Tabla de Frecuencias: Para quién se realiza el Festival

Cadigo Significado Frecuencia %
1 Ciudadanos de Oran 76 80,85
2 Turistas 5 5,32
3 Ciudadanos y Turistas 13 13,83

Total frecuencias 94 100,00

Tabla de Frecuencias en Porcentajes %
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Variable n° 16
Localidad

Bermejo Bolivia
Buenos Aires
Cafayate
Caleta Olivia
Cérdoba
Embarcacion
Joaquin V. Gonzalez
Libertador Gral. San Martin
Mendoza
Mosconi
Pichanal
Salta
San Salvador de Jujuy
Santa Fe
Santiago del Estero
Tarija Bolivia
Tartagal
Tucuman
Hipolito Yrigoyen

Total general

Tabla 18: Tabla de Frecuencias: Localidades de los Encuestados

TESISTA: Pablo Giménez

% de llegadas

6,45%
5,38%
3,23%
1,08%
7,53%
1,08%
1,08%
4,30%
1,08%
2,15%
2,15%
41,94%
7,53%
1,08%
1,08%
1,08%
5,38%
5,38%
1,08%
100,00%
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Salta, UCASAL, 2018

VARIABLE N° 17: “El primer Festival que se le venga a la mente”

Frecuencia

Festivales conocidos
Alma y Vida del Folclore

Serenata a Cafayate

Tartagal
La Chaya
Lapacho
Trichaco
Atahualpa
Marca Borrada
Cosquin
Tafi del Valle
San Jorge
El Carril
Fraile Pintado
Exodo Jujeiio
Tilcara
Guemes
Jesus Maria
Morillo

TOTAL

Tabla 19: Tabla de Frecuencias: Primer festival que se le venga a la mente (competencia)

Pedidos

24

11

13

15

94
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VARIABLE N° 18: Artistas Favoritos (%)

Artista

Abel Pintos

Canto 4
Chaquefio Palavecino
Diableros de Oran
Jorge Rojas

Las Voces de Oran
Los Carabajal

Los de Tartagal
Los Huayra

Los Kjarkas

Los Manseros
Los Nocheros

Los Tekis

Luciano Pereyra
Macumbicos
Martin Paz

Raly Barrionuevo
Sergio Galleguillo
Soledad

Tunay

Total general

Tabla 20: Tabla de Frecuencias: Artistas favoritos

TESISTA: Pablo Giménez

%

8%
10%
6%
3%
2%
6%
1%
1%
25%
10%
4%
1%
6%
3%
1%
1%
1%
4%
2%
3%
100,00%

Pagina 130 de 131



Plan de Comunicacién para Difundir el Festival de Oran

Variable N° 19: Recomendaciones (%)

Aspecto a Mejorar

Accesibilidad
Atencion al Publico
Bebidas
Comunicacion
Formas de Pago
Lugar

Mas artistas femeninas
Mejorar Turismo
Ninguna

Precios
Promociones
Puntos de Venta
Seguridad
Transito

Total general

Tabla 21: Tabla de Frecuencias: Recomendaciones

%

Salta, UCASAL, 2018

9%

3%

2%

2%

4%

4%

2%

35%

1%

8%

2%

17%

9%

1%

100%

Pagina 131 de 131



