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RESUMEN

El tema de investigacion, permitié analizar y evaluar a nivel local y nacional,
segun las normativas establecidas, los envases y embalajes, que cumplen la funcion de
contener y proteger adecuadamente un producto, facilitando su uso, permitiendo el
manipuleo, pudiendo realizar actividades de almacenamiento, transporte y distribucion
de las cargas. EI mismo permite que el producto llegue en perfecta condicion al
consumidor final, a su vez facilita la trazabilidad y refleja el estilo del productor, partir
de la imagen, el disefio y, en consecuencia, originando su venta, por lo que se llama al

envase el vendedor silencioso.

Para los productos frutihorticolas el envase es de gran importancia para mantener
la calidad comercial (dafios en los frutos, uniformidad, color, etc.), la inocuidad (que no
se transmitan ETAS -enfermedades que resultan de la ingestion de alimentos
contaminados-) y la proteccién fitosanitaria (de particular importancia para evitar el

traslado de enfermedades de importancia comercial a otras provincias u otros paises)

En la actualidad el comercio se globaliza dia a dia a través de las comunicaciones,
aumentando en consecuencia la competitividad. En particular, en el mercado de productos
frutihorticolas argentino, se esta modificando la importancia relativa de los diferentes
integrantes de la cadena comercial. En este contexto, es necesario considerar, entre otros
factores, la relevancia que adquiere la utilizacion de los envases y embalajes que

satisfagan los requerimientos del producto y del mercado.

El tipo de metodologia utilizada, fue de tipo cualitativa y cuantitativa. Se utiliz6

la entrevista como una técnica de recoleccion de datos.

La informacion obtenida, permitié determinar, la manera en que, a través de los
envases y embalajes, se protege el medio ambiente, y a los productos que se producen en

la provincia de Salta, haciendo mas eficiente la cadena comercial.

Palabras Claves: envases, embalajes, productos frutihorticolas, legislacion.
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion, es de gran importancia, ya que se analizan
los envases y embalajes que cumplen la funcion de contener y proteger adecuadamente
un producto, facilita su uso permitiendo el manipuleo, su identificacion con su decoracion
y rotulacién y, en consecuencia, origina su venta, por lo que se llama al envase el

vendedor silencioso.

Por lo tanto, se investiga y evalua la situacion de los envases y embalaje a nivel
local y nacional, como asi también, las normativas actuales y los productos frutihorticolas

que van acondicionados en dichos envases y embalajes.

Dicho marco legal, estd compuesto por un marco normativo internacional,
regional y nacional para su fabricacion es necesario obtener las certificaciones 1SO
(Organizacion Internacional de Normalizacion), COPANT (Comisién Panamericana de
Normas Técnicas), AMN (Asociacion MERCOSUR de Normalizacion) e IRAM
(Instituto Argentino de Normalizacion y certificacion), las cuales permiten el ingreso de
esos envases y embalajes a los lugares en donde se exportara la mercaderia ademas al
certificar con estas normas también se exige que se cumpla con el cuidado y proteccion
del medio ambiente Se debe tener en cuenta también cuales son los requerimientos del

estado argentino para la exportacién de dichos productos.

El embalaje es el encargado de darle mayor proteccion y resistencia al envasado

a través de una sobre cobertura en el manipuleo en el almacenamiento y transporte.
Se define Envases, como:

Objeto manufacturado que contiene, protege y presenta una mercancia para su
comercializacion en la venta al detalle, disefiado de modo que tenga el 6ptimo
costo, compatible con los requerimientos de proteccién o dispensa del producto y

al medio ambiente.?

Segun el autor, embalaje es:

(...) el conjunto de todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven

para acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar

1 RODRIGUEZ TARANGO, José Antonio. Manual para la adquisicion de Envases y Embalajes.
McGraw-Hill/Interamericana, México, 2.005. P4gs. 2- 3.



una mercancia. Embalaje en una expresion mas breve y simplista es la caja,

envoltura, y base con que se protegen las mercancias para su transporte.?

Por lo tanto, existe una diferencia entre envase y embalaje. El envase hace
referencia a un objeto que se elabora, a los fines de proteger la mercaderia, mientras que
el embalaje, es un conjunto de materiales que, a traves de distintos métodos y
procedimientos, sirve para proteger, presentar, manipular, conservar los productos a

transportar.

Teniendo en cuenta los aportes bibliograficos, se puede sefalar que
especificamente, la funcion tanto del envase como del embalaje, es proteger
adecuadamente a las mercancias durante el manejo, transporte, almacenaje y distribucion
entre el productor y los destinatarios mayoristas, dar la mayor proteccién posible contra
el robo de mercancias y finalmente, facilitar la documentacién para el transporte y la

recepcion por parte del destinatario.

Los principales materiales usados en la produccion de la industria del envase y
embalaje son: el metal, madera, cartdn, papel y plasticos. Cada material tiene usos

diferentes y presenta ventajas y desventajas que determinan su escala de utilizacion.

En la actualidad el comercio se globaliza dia a dia a través de las comunicaciones,
aumentando en consecuencia la competitividad. En particular, en el mercado de productos
frutihorticolas argentino se estd modificando la importancia relativa de los diferentes
integrantes de la cadena comercial. En este contexto, es necesario considerar, entre otros
factores, la relevancia que adquiere la utilizacion de los envases y embalajes que

satisfagan los requerimientos del producto y del mercado.

En el mercado existe toda clase y de todo tipo de materiales en los envases y
embalajes de manera tal que experimentan con nuevos materiales y técnicas cada dia, lo
que origina una sana competencia tecnoldgica en busca del material perfecto, en beneficio
de un mejor nivel de vida y una optimizacion de los procesos de produccion y mercadeo

en la industria mundial.

El envase no debe considerarse separadamente de otros elementos de la estrategia

de marketing. Es una herramienta mas, de la cual se obtendra muy buena respuesta si se

2 RODRIGUEZ TARANGO, José Antonio. Manual para la adquisicion de Envases y Embalajes.
McGraw-Hill/Interamericana, México, 2.005. P4gs. 2- 3.



aplica en forma coordinada con otros instrumentos, como son: eleccion de la variedad
frutihorticola, calidad, canales de distribucion, niveles de precios y publicidad, etc. Y
tiene como objetivo principal el de contener y proteger estos productos, facilitando su
manipuleo, tanto en las tareas de carga, descarga, transporte, almacenamiento y
comercializacion. Es ademas una herramienta destacable en la promocion comercial de
estos productos y por ende muy util en la competencia a la cual se ven enfrentados en el

proceso comercial.

La calidad con que llegan las frutas y hortalizas al consumidor depende, en gran
medida, del material del envase. Dado las exigencias cada vez mayores, tanto del mercado
de exportacion como del interno, es importante la adecuada seleccion del material para
envase y embalaje. El envase apropiado es el que soluciona problemas fisioldgicos
propios de la fruta y hortalizas, la protege prolongando su conservacién y, al mismo
tiempo, resalta su presentacion sin incrementar considerablemente el precio del producto

final.

Por otra parte, el envase es un elemento a tener en cuenta en el disefio de
estrategias de diferenciacion del producto ofrecido, ya que este tipo de mercaderia no
puede diferenciarse, permitiendo de este modo atender los requerimientos de los
consumidores de acuerdo a los estudios previos de mercado. Esta situacion es cambiante

en el tiempo, por lo cual se debe estar permanentemente actualizado.

Como consecuencia del uso de un inadecuado sistema de envasado y embalado es

usual observar importantes pérdidas econémicas por el deterioro de los productos.

Por otra parte, los envases y embalajes son necesarios para el traslado de los
productos frutihorticolas, pero a la vez son costosos porque estan atados a numerosas
reglamentaciones y normas que deben cumplir y también no deben ser dafiinos para el
medio ambiente las cuales resultan caras poder cumplir con todas las nomas al momento

de preparar los productos de exportacion.

Profundizando en la relacion existente entre los costos logisticos y los envases y
embalajes, indicar que esta relacion es, tanto directa (costos de compra de envases y
embalajes y gestion de sus residuos) como indirecta (costos productivos de envasado y
embalado, costos de distribucion fisica o costos de reclamaciones y roturas). Es esta
ultima relacion (la indirecta) la que impide a muchas empresas comprender

adecuadamente las bondades que un adecuado disefio de los envases y embalajes tiene en

9



la mejora de la eficiencia de la cadena de suministro, ya no tan solo porque no se
comprenda esa relacion sino porque, también, en muchos casos la propia partida de costos

no es muy transparente dentro de las propias empresas.

En relacién a lo expuesto en esta investigacion, se plantean los siguientes

interrogantes:

v ¢Cudles son los principales problemas de los envases y embalajes para los
productos frutihorticolas en la provincia de Salta?;

v' ¢ Qué envases y embalajes se utilizan en la provincia de Salta para los productos
frutihorticolas destinados a la exportacion?;

v" ¢Cudles son las normativas nacionales e internacionales que regulan a los envases
y embalajes para poder contener a los productos frutihorticolas?;

v’ ¢Cuales son los principales proveedores de envases y embalajes que son utilizados
en los productos frutihorticolas con destino a la exportacion?;

v' ¢Cual es la incidencia en los costos finales de la produccién de los envases y
embalajes utilizados en los productos frutihorticolas?;

v ¢Cudles son las medidas que se toman en cuenta en la fabricacion de los envases

y embalajes con respecto al cuidado del medio ambiente?
Y los objetivos sefialados fueron:

. Describir los principales problemas que surgen en las empresas exportadoras
respecto a los envases y embalajes destinados a productos frutihorticolas en la provincia
de Salta.

. Conocer los diferentes tipos de envases y embalajes que se utilizan para productos

frutihorticolas destinados para la exportacion.

. Analizar las normativas nacionales e internacionales que regulan a los envases y

embalajes de productos frutihorticolas.

. Identificar los diferentes proveedores de envases y embalajes y que tipos de
materiales emplean para la fabricaciobn que son utilizados para los productos

frutihorticolas en la provincia de Salta con destino a la exportacion.

. Estudiar la relevancia de los costos finales que tiene los envases y embalajes en el

producto final sobre los productos frutihorticolas.

10



. Analizar cuéles son las medidas que se toman en la fabricacion de los envases y

embalajes con respecto al cuidado del medio ambiente.

Con respecto a los objetivos planteados, la metodologia que se utilizara en el
presente trabajo de tesis serd cualitativa y cuantitativa. Cualitativa porque se realizan
técnicas tales como las entrevistas, los andlisis documentales, las cuales ayudan a
aproximarse y responder interrogantes que surgen durante en la investigacion. Y se realiza
de manera cuantitativa a traves de andlisis estadisticos para evaluar y analizar los envases
y embalajes y los distintos tipos de envases, normativas nacionales, internacionales y el

Mercosur, entre otros.
El tipo de investigacion fue la siguiente:

- Segun su profundidad: Descriptiva

- Segun su alcance temporal: Sincrénica

- Segun su amplitud: Macro Socioldgica

- Segun sus fuentes: Primara y Secundaria

- Segun su naturaleza: Mixto

MetodolGgicamente, en esta investigacion se utilizo la entrevista como una técnica
de recoleccion de datos cualitativa, que permitié dar conocimiento de los envases y
embalajes que se usan en la provincia de Salta, para los productos que se cosechan en las

zonas de la misma.

La informacion obtenida, permitio determinar, la manera en que a través de los
envases y embalajes, se protege el medio ambiente, como asi también a los productos que

se producen en la provincia de Salta, de la humedad, la compresién etc.

11



Capitulo 1: La produccidon de Frutas y Hortalizas

1.1. El contexto mundial

En la ultima década, la comercializacion de frutas y hortalizas se ha desarrollado
mas rapidamente que el comercio mundial de bienes totales. Desde el punto de vista del
valor, la exportacion de frutas y hortalizas frescas ha crecido ligeramente mas deprisa que

la exportacion mundial total en los Gltimos diez afios.

Desde el punto de vista cuantitativo, el comercio mundial de estos productos
crecié un 3 %3 al afio en la Gltima década. Por consiguiente, su comercio mundial crecio
mas rapidamente que la poblacion del planeta, teniendo en cuenta que aumentoé en
promedio de un 1,2 %* al afio hasta un total de 7.500 millones de personas en los Gltimos

diez afnos.

Los Paises Bajos desempefian un papel fundamental en la oferta de una gran
cantidad de frutas y hortalizas. Desde una perspectiva cuantitativa, los Paises Bajos
ocupan el cuarto puesto en el comercio total de frutas y hortalizas. Espafia es el pais
exportador mas importante del mundo, seguido de México y China. Los Paises Bajos
ocupan el primer lugar en lo que a hortalizas frescas se refiere, mientras que baja al

noveno, en el caso de las frutas frescas.

Si se desglosa por paises, los cuatro exportadores mas importantes (Espafia,
México, China y Paises Bajos) han mostrado un incremento medio de las exportaciones
ligeramente superior en la ultima década. En cuanto a crecimiento, se destaca Turquia
(mandarinas, tomates, limones y naranjas como principales productos), Guatemala
(principalmente bananas), India (en especial cebollas y tomates), Egipto (sobre todo
naranjas y cebollas) y Perd (mayormente uvas). También se observa un incremento en

Bielorrusia y Lituania, aunque tiene que ver, sobre todo, con los envios a Rusia.’

El comercio entre paises de la Unidn Europea es importante, pero se queda
rezagado con respecto al crecimiento del comercio mundial de frutas y hortalizas. Todas
las regiones de Asia y del continente africano han logrado un mayor crecimiento que los

paises de la Union Europea. Lo mismo se puede decir en cuanto a las importaciones. Los

3 AGRIMUNDO. “Inteligencia Competitiva para el Sector Agroalimentario”. 2017. Recuperado
defile:///C:/Users/FIX-PC/Downloads/Panorama_mundial_del_comercio_hortofrutcola.pdf. (4 de Abril
de 2.018).

4 [dem.

5 idem.
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mercados en crecimiento se encuentran, principalmente, en Asia, con China a la cabeza.

Los paises africanos también importan cada vez mas frutas y hortalizas.

Cuadro N° 1: Producciéon mundial de frutas citricas — Ao 2.015/2.016 y estimacion
2.016/2.017 en toneladas

Paises Afos 2.015/2.016 | Afos 2.016/2.017
China 31.450 29.500
Brasil 14.320 18.197
EE.UU 7.771 7.261
México 7.200 7.207
Espafia 5.944 7.033
Egipto 3.610 3.610
Turquia 3.400 3.810
Argentina 3.265 2.480
Italia 3.174 2.390
Sudéfrica 2.328 2.736
Marruecos 2.024 2.285
Grecia 1.149 1.071
Peru 1.128 1.096
Japén 933 995
Australia 640 674
Corea del sur 635 615
Israel 613 575
Vietnam 590 590
Chile 573 491
Costa Rica 335 345

Fuente: http://www.federcitrus.org/wp-content/uploads/2017/10/Act-Citricola-17.pdf

En cuanto a los paises importadores, se destaca el crecimiento considerable de
China. En la Gltima década, las importaciones de frutas y hortalizas han aumentado una
media anual de un 15 %?° en ese pais, siendo los productos exoticos y las bananas los mas
relevantes. En practicamente todos los paises de la Union Europea, la importacion de

frutas y hortalizas frescas muestra un ligero crecimiento. En diez afios, numerosos paises

& AGRIMUNDO. “Inteligencia Competitiva para el Sector Agroalimentario”. 2.017. Op. cit. (4 de Abril
de 2.018).
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destacados de la Unién Europea han crecido en un promedio de un 1 % al afio, con la
excepcion de los Paises Bajos, que lo hicieron en un 4 %.’

1.2. En Argentina
La actividad agricola es uno de los pilares fundamentales de la economia
argentina; el extenso territorio y la variedad climatica existente, permiten una gran

distribucién de los cultivos.

La region agricola mas importante es la Pampa oriental y el Sur de la
Mesopotamia, con clima y suelos favorables para el cultivo de cereales, oleaginosos,

frutales y hortalizas.

En otras areas se presentan condiciones favorables para los cultivos tropicales,
existiendo también grandes zonas donde la agricultura sélo es posible con ayuda de riego
artificial, utilizandose las tierras para cultivos de alto valor, como frutales y hortalizas;
esto ocurre en los oasis existentes en las aridas provincias cuyanas, del Noroeste y en la

zona patagonica.

La produccion horticola tiene, dentro del pais, numerosos centros de localizacion,
principalmente las areas cercanas a los grandes centros de consumo, especialmente en las
provincias de Buenos Aires y Santa Fe, aungue también se los realiza en areas mas

alejadas como Mendoza, Rio Negro, Salta, Santiago del Estero y Formosa.

Fundamentalmente los cultivos son los de papa, tomate, zapallo, pimiento,
cebolla, ajo y batata. Seguidos por esparragos, alcauciles, arvejas, melones y sandias,

entre otros.®

La produccion de frutas es de considerable importancia en nuestro pais. La
diversidad de climas existente permite el cultivo de frutales tropicales y subtropicales.
Las principales plantaciones corresponden a los citricos, los frutos de pepita como
manzana, pera 0 membrillo y los de carozo como durazno, ciruela, damasco, cerezasy

guindas.

Ha cobrado significativa importancia en los ultimos afios, la produccion de

bananas, que se realiza en Formosa y Salta. De las frutas secas, se destaca el nogal, cuyas

7 idem.
8SENASA. Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria. “Sanidad y calidad animal y vegetal”.
2.017. Recuperado de http://www.senasa.gob.ar/cadena-vegetal/hortalizas. (4 de Abril de 2.018).
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plantaciones mas importantes se encuentran en Catamarca, Mendoza y La Rioja,
realizdndose también en esta Ultima provincia, cultivos de détiles (fruta que es

considerada edulcorante por su cantidad de aztcar).®

A partir de lo expuesto, se puede sefialar que en la dltima década, el comercio de
frutas y hortalizas, ha crecido ampliamente, siendo los principales paises exportadores,
Esparia, México, China y Paises Bajos, especialmente China, con sus productos exaticos.
Por su parte, en Argentina, mas aptas para estos cultivos de papa, tomate, zapallo,
pimiento, cebolla, ajo y batata. Seguidos por esparragos, alcauciles, arvejas, melones y
sandias, son las zonas es la Pampa oriental y el Sur de la Mesopotamia

1.2.1. La produccion de hortalizas

La produccion total horticola en el pais oscila entre los 8 y 10 millones de
toneladas, de las cuales nueve especies (papa, tomate, cebolla, batata, zapallo, zanahoria,
lechuga, poroto, ajo) representan el 65 %*°. Se destaca fundamentalmente por su elevado
valor econémico por unidad de peso y por su alta produccion por unidad de superficie
cultivada, segun las estimaciones dadas por la Corporacién del Mercado Central de
Buenos Aires.

La horticultura argentina se caracteriza por su amplia distribucion geografica y
por la diversidad de especies que produce. EI mayor desarrollo de algunas zonas para la
horticultura comercial se debe a su mayor cercania con los centros de distribucion y
consumo. Asi mismo tiene una importante intervencion en las economias regionales por

su demanda de mano de obra e insumos.

Alrededor del 93 %?!! de la produccion nacional de hortalizas se destina al
mercado interno y el 7 %'2 se exporta, principalmente a Brasil. Tres cultivos, poroto, ajo

y cebolla representan el 97 %* del valor de las hortalizas exportadas.

TODO ARGENTINA. “Agricultura”. 2.017. Recuperado de http://www.todo-
argentina.net/geografia/argentina/agricultura_e.htm. (4 de Abril de 2.018).

O FARBER, Mario; RAZBOIM, Irene. “Argentina el pais, su cultura y su gente. Actividades econdmicas:
El Sur del Sur”. 2.016. Recuperado de http://surdelsur.com/es/secciones/gente/actividades-economicas/.
(28 de Octubre de 2.017).

11 CASTRO, Armando. Produccién Agricola. Academia Nacional de Agronomia y Veterinaria, Buenos
Aires, 2.017.

12 [dem.

13 [dem.
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Los distintos suelos y climas del pais, ofrecen una diversidad de producciones

agricolas, adaptadas a las posibilidades de cada region. Asi se pueden describir en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Regiones de produccion de Hortalizas

REGIONES PROVINCIAS Y SUBREGIONES | PRINCIPALES ESPECIES
Noroeste Salta, Jujuy y Tucuman Tcrmat_e, plmle_nm, poroto, c!‘taucha, zapallito,
berenjena, pepino, papa vy maiz dulce.
N ‘a Sudeste de Formosa, este de |Zapallo, tomate, maiz dulce, ajo, mandioca,
ores Chaco, Corrientes y Misiones pimiento, batata y chaucha.
Central Cordoba, San Luis y Santiago | Papa, ajo, zanahoria, batata, tomate, pimiento,
del Estero cebolla de verdeo, remolacha, zapallito y apio.
, Catamarca, La Rioja, Mendoza y Ajo, alcaucil, espél_rragcn cebolla, zapallo blanco,
Andina lechuga, zanahoria, chaucha, papa, tomate y
SanJuan .
pimiento.
Valles del Rio
Megro ¥ | Rio Negro y Neuguén Papa, tomate, cebolla y zapallo.
Neuguén
Batata, tomate, zapallito, lechuga, zanahoria,
Litoral Santa Fe y Entre Rios chaucha, arveja, maiz dulce, papa, acelga,

espinaca, alcaucil.

Patagonia Sur

Chubut, Santa Cruz y Tierra del
Fuego

Papa y ajo para semilla, lechuga y otras
hortalizas de hoja.

Buenos Aires

Morte de Buenos  Aires,
Cinturon Horticola de Buenos
Aires, drea Central de Buenos
Aires, sudeste bonaerense vy
Cinturon Horticola de Bahia
Blanca.

Batata, arveja, tomate, apio, lechuga, espinaca,
pepino, papa, chaucha, albahaca, alcaucil,
zapallito de tronco, repollo, remolacha, hinojo

y apio.

Fuente: http://www.academia.edu/11791639/LA_INDUSTRIA FRUTIHORT%C3%8DCOLA

En el cuadro N° 2, Se observa que la produccion de hortalizas en Argentina se

realiza en casi todo su territorio debido a la diversidad de climas que posee, sin embargo,

la produccion comercial que abastece a los principales centros urbanos de consumo se

localiza en determinadas regiones.

El 90 % de lo producido por el sector horticola argentino se consume en fresco,

el restante 10 % se industrializa, el destino mas importante es la industria de conservas,

a la cual siguen la industria del congelado y del deshidratado.

14 CASTRO, Armando. Produccién Agricola. Academia Nacional de Agronomia y Veterinaria, Buenos

Aires, 2.017.
5 1dem.
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Las provincias que méas se destacan por su produccion horticola en orden
decreciente son: Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba, Santiago del Estero, Misiones y

Corrientes.®

Grafico N° 1: Calendario de cosecha de las principales especies horticolas
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Fuente: http://www.alcentral.com.ar/calendario-frutihorticola/

16 1dem.
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Grafico N° 2: Calendario de cosecha de las principales especies frutales
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Fuente: http://www.alcentral.com.ar/calendario-frutihorticola/

El 65 %! del total de la produccion esta representado por las siguientes
hortalizas: papa, tomate, cebolla, batata, zapallo, zanahoria, lechuga y ajo. Participan con
el 20 % *8otras 6 especies: acelga, mandioca, zapallito, choclo, berenjena y pimiento. El

15 % restante esta cubierto por las demas hortalizas.*®

7 1dem.
18 1dem.
9 |dem.
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La mayor produccion de papa se encuentra en Buenos Aires, Santa Fé, Cdordoba,
Mendoza y Tucuman.

La exportacion de frutas y hortalizas cayeron 2,2% en valores al alcanzar los US$
293,9 millones en el primer trimestre de 2017 con respecto al mismo periodo de
2016, mientras que en cantidades se produjo un descenso del 24,3% con 291.000

toneladas despachadas al exterior.?

Se interpreta asi, que la produccion horticola, estd compuesta por papa, tomate,
cebolla, batata, zapallo, zanahoria, lechuga, poroto, ajo. Es asi, que se caracteriza por su
amplia distribucién geogréafica y por la diversidad de especies que produce en Buenos

Aires, Mendoza, Cordoba, Santiago del Estero, Misiones y Corrientes.

Mercado externo

En la comercializacion de hortalizas hacia mercados externos se destacan las
legumbres, como el poroto alubia, el garbanzo, el ajo y la cebolla. Los envios al exterior
de poroto y cebolla representaron en conjunto para el afio 2.016 un volumen de 383.463
toneladas. Las listas de mayor cantidad exportada como la arveja, el garbanzo, el ajo y la
papa. En los Gltimos afios, también se han comercializado en mercados externos otros

cultivos como el zapallo, zanahoria y papa, con Brasil como principal destino:

Ajo: Argentina se ha convertido en el principal proveedor de ajo del hemisferio Sur y
ocupa el tercer lugar como exportador mundial. El primer cliente es el Mercosur. Brasil
absorbid el 81 %! del total exportado en el afio 2.016. Los principales destinos para este

ultimo afio fueron también Espafia, Italia y Paraguay.

Cebolla: Brasil ha sido el principal mercado de destino, puesto que durante el afio 2.016

demando el 97 %22 de los envios, habiéndose exportado un total de 81.567 toneladas.

Legumbres: En 2.016 se vendieron al exterior 425.373 toneladas de porotos, arvejas y
garbanzos, principalmente a Brasil, Espafia, Italia, Chile, Venezuela, Argelia, Pakistan y

Portugal, entre otros.>

20 Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria, op. cit. Pag. 35

21 CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES. “Sector Horticola.2.016. http://biblioteca.cfi.org.ar/wp-
content/uploads/sites/2/2016/07/informe-horticola.pdf. (5 de Abril de 2.018).

22 [dem.

2 [dem.
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Cuadro N° 3: Exportaciones Argentinas de Hortalizas Frescas - Especie/Producto

por Afio en toneladas.

Afios
Especie/Producto | TOTAL 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Orden | TOTAL: 7.848.685| 831.178| 844.411| 593.860| 411.914| 726.665| 896.479
1| Cebolla 2.024.262 | 212.361| 151.343| 229.671| 135.199 82.537 80.642
2| Poroto Alubia 1.940.156 | 156.889| 151.229| 103.913| 101.975| 361.023| 402.467
3| Ajo 961.744 86.306 88.259 73.410 58.381 67.020 76.000
4| Poroto Negro 717.204| 111.368| 121.681 - - - -
5| Arveja 667.795 81.822| 131.674 42.264 46.035 71.299 91.861
6 | Garbanzos 474.460 47.332 92.500 67.715 35.496 65.864 | 115.898
7| Papa 316.844 18.966 14.453 45.935 10.650 31.004 75.114
8| Poroto Colorado | 108.828| 22.947| 19.426 - - - 192
Poroto
9 | Cranberry 102.141 16.505 17.335 - - - 8
10| Zapallo 80.298 14.722 11.699 73 146 1.215 206
11| Tomate 79.782 13.503 5.167 6.510 6.254 7.695 6.366
12| Poroto Blanco 56.914 8.088 6.686 - - - -
13| Calabaza 55.702 247 1.150 8.483 5.550 7.619 7.524
14| Lenteja 33.370 13.649 8.430 129 0 152 5.885
15| Poroto Canela 22.808 3.271 2.390 - - - -
16 | Zanahoria 17.500 3.261 954 1.155 532 652 535
17| Zapallito 11.374 - - 4.853 5.921 403 0
18| Choclo 10.842 925 506 1.031 765 1.469 1.560
19| Poroto Mungo 9.197 - - - - - 9.197
Otros(as) 53 (2) 41.400 5.255 1.962 1.111 498 1.282 3.342
Fuente: http://www.senasa.gob.ar/cadena-vegetal/hortalizas/informacion/informes-y-estadisticas

En el cuadro N° 3, se observa que la exportacion de hortalizas de Argentina en

diversos afios, donde nos muestra que la cebolla ha disminuido considerablemente con

respecto a los afios anteriores, sin embargo, sigue siendo la principal hortaliza exportada

del pais. Asi mismo, se muestra que la mayor exportacion fue producida en el afio 2.014

con 229.671 toneladas.

En base a lo analizado, se puede determinar, que la exportacion de hortalizas de

Argentina, en especial la cebolla ha disminuido significativamente respecto de afios

anteriores, pero aun asi, sigue siendo la principal hortaliza exportada del pais, siendo el

principal comprador, Brasil. El mercado brasilero es muy exigente como comprador ya

que prefiere determinada variedad, envase y rotulado. Incluso el tamafio de la bolsa y los
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didmetros del fruto. La variedad mas buscada es la Sintética 14 o Val 14, por tener alto

contenido en materia seca y su gran resistencia a golpes, brotado, dureza, etc.

Cuadro N° 4: Exportaciones Argentinas de Hortalizas Frescas - Pais por Afio en

toneladas.
Afios
Pais TOTAL 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Orden | TOTAL: 7.848.682 | 831.178| 844.411| 593.860| 411.914| 726.665| 896.479
1| Brasil 3.794.017| 382.068 | 349.076 | 374.455| 254.736| 293.256| 413.536
2| Espafa 614.339 66.239 92.092 27.821 13.237 51.161 47.201
3| ltalia 409.219 | 45.474| 46.450| 19.547| 18.622| 44.197| 44.285
4 | Paraguay 363.491 45363 | 39.469| 24.389 22.836| 32.843| 43.548
5| Argelia 357.868 58.524 42.234 20.846 4.238 35.082 34.424
6| Venezuela 233.914 23.188 22.082 4.503 7.463 39.577 2.747
7| Portugal 196.259 19.451 20.596 9.875 8.983 18.790 21.899
8| Turquia 192.012 38.143 21.708 11.900 5.494 21.781 42.513
9| Chile 138.451 6.745 9.420| 16.367 4679 12511| 11.324
10| Francia 136.756 10.613 12.539 4.964 4.629 8.202 7.392
11| India 124.448 11.830 41.886 5.849 5.925 22.471 30.033
12 | Holanda 104.112 | 21.144 9.406 7.946 4.261 4.463 4.309
13| Pakistan 86.849 1.191 9.199 2.230 2.199 23.387 | 46.990
14 | Estados Unidos 83.169 6.010 5.429 3.413 3.392 9.618 12.884
15| Bélgica 81.728 4,121 2.653 1.207 659 1.091 1.775
16 | Cuba 80.723 5.921 6.090 1.521 14.884 181 0
17| Gran Bretafia 75.450 8.102 8.063 7.223 4.646 4,942 5.350
18 | Uruguay 70.934 8.545 3.113 9.138 5.212 6.587 7.448
19| México 66.922 3.896 15.308 2.632 394 3.002 1.088
20 | Israel 53.191 4.624 7.600 6.994 3.126 7.848 6.107
Otros(as) 584.829 59.986 79.999 31.042 22.300 85.675| 111.627
Fuente: http://www.senasa.gob.ar/cadena-vegetal/hortalizas/informacion/informes-y-estadisticas

En el cuadro N° 4, se observa los principales destinos de exportacion de hortaliza

de Argentina en diferentes afios, en la cual nos muestra que el principal comprador es

Brasil, pudiendo mantener un nivel de consumo elevado durante los Gltimos afios. Asi

mismo, muestra que la mayor exportacion fue producida en el afio 2.017 con 413.536

toneladas.

El sector fruticola continGa inmerso en una crisis estructural, en un contexto de

altos costos en dolares que dificultan la exportacion, y precios internos por

debajo de los valores de produccion, que dejan al segmento primario
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(productores) con niveles negativos de rentabilidad. Asimismo, los factores
climaticos han reducido la oferta de frutas en un marco de precios debilitados
por la caida de la demanda, tanto interna como externa. Los insumos para la
produccion estan dolarizados, son producciones de alto riesgo productivo por el
clima, las enfermedades por lo cual tiene variaciones muy marcadas en los

precios.

De acuerdo a lo sefialado, se puede determinar, que la comercializacion de
hortalizas hacia mercados externos esta basada en legumbres, poroto alubia, el garbanzo,
ajo, cebolla, frutilla, zapallo, zanahoria y papa, exportandose a paises tales como Espafia,

Italia, Paraguay, Brasil, Chile, Venezuela, Argelia, Pakistan y Portugal.

1.2.2. La produccién de frutas

La produccion de frutas coincide en gran parte con las zonas horticolas. Una de
las regiones fruticolas que se destacan por su importancia es el margen del Rio Parana
entre Rosario y San Pedro, favorecida por el largo periodo libre de heladas y los altos

coeficientes de humedad.?*

Segun un informe de Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
sobre el perfil sectorial de la produccion de frutas citricas, Argentina es el octavo
productor mundial de citricos y primer productor mundial de limén. Exporta frutas
frescas, jugos y aceites esenciales desde 1.970. El area cultivada con citricos es de
147.000 hectareas, cuya produccion total es de aproximadamente de 3.000.000 toneladas

anuales.

La produccion principal corresponde al limén (47 %)?°, seguido por la naranja (29
%)2°, la mandarina (16 %) y el pomelo (8%). Las provincias del NOA producen el 64 %2’
y las del NEA el 36 %8 de la produccion nacional de citricos.

2 FARBER, Mario; RAZBOIM, Irene. “Argentina el pais, su cultura y su gente. Op. cit. (28 de Octubre de
2.017).

5 AGENCIA ARGENTINA DE INVERSIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL. “Sector
frutihorticola”.
2017http://lwww.inversionycomercio.org.ar/docs/pdf/Datos_sector_frutihorticola_Argentina-
Enero_2017.pdf. (6 de Abril de 2.018).

28 [dem.

27 [dem.

2 [dem.
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Las principales provincias argentinas productoras de citrus comercial, ordenadas
por importancia en la produccion son: Tucuman, Entre Rios, Salta, Corrientes, Jujuy y
Misiones. Tucuman es la principal productora de limén, Entre Rios de naranja y

mandarinas y Salta de pomelos.

El cultivo insignia ha sido el limon. La citricultura argentina ha sido
mundialmente reconocida por su produccion, exportacion e industrializacion del limoén a
lo largo de los afios. En el afio 2.013 se produjeron en la Argentina cerca de 1.500.000
toneladas, cifra que colocé al pais como el principal productor e industrializador y tercer

exportador de limén.?®

De esta manera, se puede sefialar que respecto de los citricos, que Argentina es el
octavo productor mundial de citricos y primer productor mundial de limon, siendo las
zonas de mayor produccion, las provincias del NOA producen el 64 % y las del NEA el

36 % de la produccion nacional de citricos.

El predominio argentino en la exportacion de fruta se debe no sélo a la calidad de
sus tierras y climas sino también a una importante infraestructura obtenida con el
desarrollo contintio en materia de calidad de producto y empaque. Prueba de ello es la
apertura de las fronteras de mercados como Estados Unidos y Japdn, conocidos por las

altas exigencias que imponen al ingreso de productos en sus territorios.

Cuadro N°5: Produccion y Exportacion de Citricos en Argentina (Porcentual y
por especies) — Ao 2.015/2.016.

Especies | Produccién Republica Argentina | Exportacion Republica Argentina
Limén 65,10 % 46,14 %
Mandarina 31,61 % 9,44 %
Naranja 27,50 % 4,54 %
Pomelo 21,27 % 0,31 %

Fuente: http://www.federcitrus.org/wp-content/uploads/2017/10/Act-Citricola-17.pdf

En el Cuadro N° 5, se observa la produccion y exportacion de los diversos citricos
y los porcentajes de cada uno reflejados en porcentajes. Asi mismo, muestra que el limén

es el citrico mas producido (65 %) y el méas exportado (46,14 %) de Argentina.

2 fdem.

23



En el mundo, la Argentina es el octavo productor de citricos y primer productor
mundial de limones. Las plantaciones de citricos abarcan 150.000 hectéreas y se obtiene
una fruta de excelente calidad y sanidad, al mismo tiempo que se preserva el medio
ambiente y los recursos naturales. Las zonas de produccion nacionales tienen condiciones
ecoldgicas ideales para el crecimiento de naranjas, mandarinas y sus hibridos, pomelos y

limones.

Cuadro N° 6: Principales exportaciones de frutas frescas de la Republica
Argentina — Ano 2.016 (en toneladas).

Frutas Volumen
Pera 306.943
Limén 279.543
Manzana 87.708
Naranja 64.751
Mandarina 49.243
Arandano 18.502
Uva 14.159
Cereza 2.692
Ciruela 2.458
Durazno 2.108
Nuez 1.460
Frutilla 1.256
Granada 742
Pomelo 567
Kiwi 351
Palta 144

Fuente: http://www.federcitrus.org/wp-content/uploads/2017/10/Act-Citricola-17.pdf

En el cuadro N° 6 se observa las variedades de frutas frescas que exporta Argentina

siendo las principales las peras, manzanas y limones.

El desarrollo de los cultivos de citrus en el pais se extiende en dos regiones: el
Noroeste (NOA), donde se producen naranjas, pomelos y limones, estos Ultimos
principalmente en la provincia de Tucuman, y el Noreste (NEA), donde predominan los
cultivos de naranjas y mandarinas, que a través de innumerables variedades orientadas a
los gustos de los distintos mercados se cosechan y exportan practicamente durante todo

el afio. 30

30 AGENCIA ARGENTINA DE INVERSIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL. “Sector
frutihorticola”. 2.017. Recuperado de
http://www.inversionycomercio.org.ar/docs/pdf/Datos_sector_frutihorticola_Argentina-Enero_2017.pdf.
(6 de Abril de 2.018).
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Cuadro N° 7: Destino de las exportaciones Argentina de citricos (en toneladas) —

Ao 2016.

Destino Limén Naranja Mandarina | Pomelo Total
Esparfia 61.113 32.702 - - 93.815
Holanda 60.110 8.752 2.002 63 70.928
Rusia 38.746 5.319 24.153 262 68.481
Italia 31.987 3.796 3 - 35.787
Canada 9.829 1.203 4.098 90 15.220
Francia 8.830 2.567 2 6 11.405
Ucrania 10.204 325 130 23 10.682
Gran Bretafia 8.305 381 1.471 - 10.158
Filipinas 96 797 7.625 - 8.518
Grecia 7.863 - - - 7.863
Alemania 6.278 - - - 6.278
Paraguay - 4.662 349 57 5.067
Indonesia 854 - 3.353 - 4.207
Singapur 1.549 335 1.226 - 3.110
Malasia 1.280 994 721 - 2.995
Bélgica 2.577 288 - - 2865
Arabia Saudita 1.413 290 934 - 2.638
Polonia 2511 96 - - 2.607
Albania 2.292 34 2 66 2.394
TOTAL 255.837 | 62.541 46.069 567 365.018

Fuente: http://www.federcitrus.org/wp-content/uploads/2017/10/Act-Citricola-17.pdf

En el cuadro N° 7 se observa los destinos de las exportaciones de citricos, donde
Espafia y Holanda son los principales compradores. Asi mismo nos muestra que los

citricos méas exportados son el limén (255.837 toneladas) y la naranja (62.541 toneladas).

Asi, el fuerte de Argentina para destacarse en la produccion de citricos, se
encuentra en su tierra y la infraestructura relacionada al avance continuo en materia de
calidad de producto y empaque, ademéas de condiciones ecoldgicas ideales para el
crecimiento de estos frutos, tanto en el NOA como en el NEA. Cabe destacar que la
Argentina es el primer exportador de peras del Hemisferio Sur y el quinto en manzanas a
nivel mundial. El pais produce 1,8 millones de toneladas de manzanas y peras,
distribuidas casi por partes iguales. Se exportan anualmente un promedio de 460.000
toneladas de peras y 280.000 toneladas de manzanas, lo que lo convierte en un gran
proveedor del mercado mundial. Asimismo, el pais es el sexto exportador mundial de

arandanos. Se comercializan mas de 14.500 toneladas a 22 destinos, siendo Estados
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Unidos el principal consumidor, con el 65% de los envios; seguido por el Reino Unido y

Alemania como los destinos que mas consumen esta fruta de produccion argentina. 3

1.3. En la Provincia de Salta
La inmensa extension territorial de la Provincia de Salta y, especialmente, la
variedad de su clima y de sus suelos, le confieren una extraordinaria aptitud para la

agricultura. La base de la economia esta dada por cultivos industriales.

En la superficie dedicada a la actividad horticola en la Zona Agroecondmica de la
provincia de Salta, la produccion més relevante corresponde al cultivo de tomate,

pimiento, choclo dulce, zapallito tronco, berenjena y chaucha.

En Salta, la produccién es de tipo empresarial, con incorporacion tecnoldgica y

cierto manejo comercial propio.

El negocio horticola en esta region, se estructura detras de la consigna de “ganar”
los grandes centros comerciales concentradores (mercados de abasto) y/o las grandes

cadenas de distribucién (Hiper y Supermercados).

Practicamente el 90%%2 de la produccion horticola, se destina al mercado interno
como producto fresco, mientras que el 10%>® restante se industrializa, principalmente

tomate (tomate triturado).
Hortalizas

La oferta de hortalizas en Salta permanece constante durante todo el afio, ya que
cuenta con zonas agroecoldgicas diversas y de primicia (Aguas Blancas, Oran, Colonia

Santa Rosa), como asi también con una importante superficie de cultivo bajo cubierta.®*

El destino de la produccién es principalmente el consumo fresco en las grandes
ciudades del centro y el sur de la Argentina (Buenos Aires, Cérdoba y Rosario) v el

mercado local.

31 AGENCIA ARGENTINA DE INVERSIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL. “Produccion de
frutas en Argentina”. 2.017 Recuperado de
http://www.inversionycomercio.org.ar/docs/pdf/Datos_sector_frutihorticola_Argentina-Enero_2017.pdf.
(6 de Abril de 2.018).

32 PORTAL INFORMATIVO DE SALTA. “Oferta de hortalizas en Salta”. 2.017. Recuperado de
http://www.portaldesalta.gov.ar/agro.htm. (7 de Abril de 2.018).

33 [dem.

34 [dem.
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Las principales producciones y variedades en la provincia de Salta, son:

- El poroto: Si bien el poroto esta considerado grano, en la clasificacion es una
hortaliza que, si registra volimenes de exportacion importante, pero hay que
destacar que no es perecedera como lo pueden ser el resto de hortalizas lo cual

facilita su clasificado, envasado, comercializacion para exportacion.

El cultivo de poroto, en sus diversos tipos, es uno de los de mayor importancia en
el Noroeste Argentino. Salta aporta el 80 % de la produccion nacional (aproximadamente
300.000 toneladas).®®

Los principales tipos de porotos secos que se producen en Salta son el poroto
alubia y el poroto negro, ambos con alto rendimiento: 1.000 kg. /ha. y 1.200 kg. /ha,

respectivamente.

El poroto negro, en cambio, tiene como principal destino de exportacion a México,
Venezuela y Brasil, desde donde son requeridos por su aporte sustancial de proteinas en

la alimentacion.

Salta también produce, aunque en menor volumen, las variedades de poroto

colorado, overo y pallar.®®

Por ende, entender que la calidad del producto final comienza por la calidad de la
semilla, la secretaria de la produccion del Gobierno de Salta participa en un programa
conjunto con el INSE (Instituto Nacional de Semillas) para la aplicacién de la ley nacional
de semillas N° 20.247.

Se realizan controles de comercios expendedores, acopiadores y establecimientos

productores.

La regidn horticola de Salta también es gran productora de pimiento, produciendo
el 90 %3’ de la produccion nacional. Los departamentos mas productores son Oran y Gral.
José de San Martin. La época de cosecha se extiende durante los meses de abril a

mediados de octubre.

- Cebolla

3 PORTAL INFORMATIVO DE SALTA. “Region horticola de Salta”. 2.017. Recuperado de
http://www.portaldesalta.gov.ar/agro.htm. (7 de Abril de 2.018).

3 [dem.

37 [dem.
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El Valle Calchaqui, ademas de reunir las caracteristicas de aptitud para un
excelente desarrollo del cultivo de la vid, posee inmejorables cualidades para la

produccion de otros cultivos, como la cebolla.

Gréafico N° 3: Produccién agricola en Salta

Poroto | | 226.000
Trigo 163.500
Maiz | | 148.000
Cafia de Aziicar [ | 45.000
Cartamo 30.000

Tabaco Virginia 22.000
Garbanzo 18.000
Citrus 10.980
Hortalizas en gral [| 10.000

Mani [| 8.800

Chia [ 7.000

Tomate ﬂ 5200

Banano | 1.800

vid | 1.800

Pimiento | 1.200

Berenjena | 785

Pimiento para Pimenton | 500
Quinoa | 380

Mango I 300

Palta | 120

Fuente: http://www.portaldesalta.gov.ar/economia/agro.htm

El cultivo de la cebolla en Salta se encuentra en fase de franca expansion y
mejoramiento de su potencial comercial. Sus miras estan puestas en el mercado Argentino
y en las oportunidades que brinda el creciente interés de paises como Brasil en nuestra
produccion, desarrollan ademas nuevos espacios de cooperacion técnica y comercial con
los productores de la provincia argentina de San Juan y con investigadores del Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) Bahia Blanca, principal area productora

nacional .8

Se interpreta asi, que Salta, por su extension territorial, su clima y tipos de suelo,
la hacen apta para el cultivo de tomate, pimiento, choclo dulce, zapallito tronco, berenjena

y chaucha, también poroto negro y cebolla, siendo el destino de la produccidn, las grandes

3 PORTAL INFORMATIVO DE SALTA. “Regién horticola de Salta”. 2.017. Recuperado de
http://www.portaldesalta.gov.ar/agro.htm. (7 de Abril de 2.018).
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ciudades del centro y el sur de la Argentina (Buenos Aires, Cérdoba y Rosario) y el

mercado local.

Frutas

La provincia es la primera productora de pomelo del pais, con 36,7 %>° del total
de produccion nacional. Las producciones de limon y naranja, si bien a nivel nacional
poseen una participacion marginal, han adquirido una creciente importancia modificando

la proporcion de hectareas cultivadas con los distintos citricos en la provincia.

Grafico N° 4: Mapa de la cadena citricola en Salta

Nducleos productivos citricolas

Otros
1%

Anta y Gral. Goomes Oran {
20%

Metan
14%

Fuente:
https://www.economia.gob.ar/peconomica/dnper/fichas_provinciales/Informe_Productivo_salta
pdf

En Salta la zona citricola se ubica principalmente al norte de la provincia en el
pedemonte humedo en los departamentos de Oran, y San Martin. Al Oeste en Santa
Victoria. Al Sudeste en Anta y al sur en el Departamento Metan.

3 MINISTERIO DE HACIENDA PRESIDENCIA DE LA NACION. “Economias provinciales”. 2.017.
Recuperado de
https://www.economia.gob.ar/peconomica/dnper/fichas_provinciales/Informe_Productivo_salta.pdf. (7 de
Abril de 2.018).
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En Oran las zonas productoras son: Urundel, Colonia Santa Rosa, Pichanal y
zonas rurales aledafias a San Ramon de la Nueva Oran (Ruta Nacional 50 y San Agustin).

Actualmente, la provincia de salta posee una superficie de 9.141 hectareas
destinadas a plantaciones de citricos, de las cuales el 52,4 % “Ccorresponde a cultivo de
limon, el 28,9 %* al de naranja y el 17,4 %* al cultivo de pomelo.

Por lo tanto, Salta, es la primera productora de pomelo del pais, siendo igualmente
importante, la produccidn de naranjas y limones, principalmente en los departamentos de

departamentos de Oran, Metan, Anta, Gliemes y Santa Victoria.

La cadena citricola comprende la produccion primaria; el empaque y la
conservacién para consumo en fresco; y la industrializacion de la fruta de menor calidad.
El principal destino de la produccién es el consumo en fresco para el mercado interno. El
empaque es el ndcleo organizador de la cadena. Las principales plantas son propiedad de

la Moraleja, CitruSalta (Ledesma) y ExpoFrut.

Los principales mercados de destino son Unién Europea y Estados Unidos, a
donde se envian principalmente aceites esenciales y jugos. Por su parte, la fruta fresca
(fundamentalmente, limon y naranja) tiene como destino principal solo la Unidn Europea,

con el 75,5 % y 75,7 %™ respectivamente, del valor exportado.

Se observa, que el principal destino de la produccion es el consumo en fresco para
el mercado interno. EI empaque es el ndcleo organizador de la cadena. Las principales
plantas son propiedad de la Moraleja, CitruSalta (Ledesma) y ExpoFrut.

A su vez, los productos exportados, tuvieron en este afio, un gran incremento,
debido al comportamiento de las ventas externas de aceites esenciales y jugos
concentrados, siendo los principales destinos, Union Europea y Estados Unidos, mientras
que a nivel Nacional, la actividad citricola de Salta, de los departamentos de Oran, San
Martin, Anta y General Gliemes, ocupa el cuarto lugar en importancia en el pais,

habiéndose instalado en el lugar, modernas naves de empaques de gran calidad y

40 MINISTERIO DE HACIENDA PRESIDENCIA DE LA NACION. “Economias provinciales”. 2.017.
Recuperado de
https://www.economia.gob.ar/peconomica/dnper/fichas_provinciales/Informe_Productivo_salta.pdf. (7 de
Abril de 2.018).

41 fdem.

42 [dem.

3 [dem.
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destacandose a su vez, por ser una de las provincias que participa activamente en acciones
y programas orientados a resguardar la sanidad de los citrus a través de la implantacién

de barreras fitosanitarias.

Asi, el gran desarrollo alcanzado en esta zona, ha llevado al gobierno, a poner en

marcha un censo productivo, a los fines de orientar la accion de gobierno.

- Bananos.

En Argentina se encuentran en produccion ocho mil hectareas de cultivos
tropicales, de los cuales un 55,4 % se localizan en la provincia de Salta. La banana es el

principal cultivo, con casi cien mil toneladas. *

La produccion de bananos se halla concentrada en la zona nortefia de la provincia,
correspondiente al departamento de oran, con una superficie cercana a las 5.000 hectareas
y rendimientos que oscilan entre 22 y 30 toneladas por hectareas.

En los ultimos afios se manifiesta una tendencia decreciente en la superficie
cultivada debido al ingreso de banana ecuatoriana. A pesar de ellos, los rendimientos
saltefios se incrementaron gracias a la innovacion tecnoldgica y las especies condiciones

agroeclimaticas de la zona.

Se encuentra prohibido en el Noroeste Argentino el ingreso de banana procedente
de paises 0 aéreas que no se encuentran libres de enfermedades y plagas cuarentenarias.
Esta prohibido garantizar a nuestros productores la comercializacion en el mercado del
NOA vy la seguridad de que sus actividades no seran afectadas por enfermedades, en
especial, por la temida sigotoka negra (enfermedad foliar mas destructiva y de mayor
valor econdmico en los cultivos de banano y platano y que puede causar pérdidas de hasta

un 50 % en el rendimiento).*

Por ello, se puede sefialar ante lo expuesto, que el 55,4 %*, de los cultivos

tropicales, se localizan en la provincia de Salta, estando concentrada la produccion, en la

4 INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA. “Anilisis de costos y rentabilidad
en la produccion fruticola”. 2.017. Recuperado de
https://inta.gob.ar/sites/default/files/inta_st58 analisis_de_costos_y rentabilidad_en_la_produccion_fruti
cola_del_norte_argentino.pdf. (15 de mayo de 2.018).

4 PORTAL INFORMATIVO DE SALTA. “Produccion de frutales en Valle de Lerma y Siancas”. 2.017.
Recuperado de http://www.portaldesalta.gov.ar/agro.htm. (8 de Abril de 2.018).

% [dem.
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zona nortefia de la provincia, observandose en ella, innovacion tecnoldgica y las especies

condiciones agroeclimaticas de la zona.

1.4. Caracteristicas del mercado frutihorticola

El sector horticola se caracteriza por producir y comercializar bienes altamente
perecederos, que son generalmente comercializados en Mercados Concentradores, con
presencia fisica del producto. En los Mercados Concentradores, los comerciantes
minoristas se encuentran con la oferta de productos horticolas, que son remitidos por los
productores a los Operadores de Mercado. Los Operadores del Mercado venden por
cuenta y orden de los productores, recibiendo por ello una comision de ventas del valor
de la transaccion. Esta modalidad tiene relevancia por cuanto en general la oferta y la
demanda de hortalizas son atomizadas que, sumado a la condicion de commodities que
define a las hortalizas en general, es que estos productos deben ser diferenciados por el

valor de una marca.*’

Segun el tamafio relativo de los productores y su capacidad financiera éstos

colocan su produccion en los Mercados Concentradores de tres maneras diferentes:

1) En forma directa, teniendo presencia fisica en el Mercado. Esta modalidad es utilizada

solo por los grandes productores.

2) Mediante intermediarios, que compran la produccion en la puerta de la finca y venden

a los Operadores del Mercado Concentrador.

3) Mediante entregas acordadas con operadores que le financian la produccion y cosecha
a cambio de la cosecha completa.

Por otra parte, los grandes productores (que han implementado programas de
aseguramiento de la calidad), como pueden ser los de HACCP (Sistema de Anélisis de
Peligros y de Puntos Criticos de Control), Eure Gap, Buenas Préacticas Agricolas (BPA),
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), programas de Trazabilidad, de Manejo
Integrado de Plagas (MIP), etc., tienen la posibilidad de la comercializacion directa a
grandes cadenas de supermercados, sin la presencia fisica del producto. De esta manera

no solo disminuyen los costos de comercializacion por la eliminacion de movimientos

47 MEDINA, Alan Adrian; NIEMIZ, Antonela. “La Industria Frutihorticola”. 2.017. Recuperado de
“http://www.academia.edu/11791639/LA_INDUSTRIA FRUTIHORT%C3%8DCOLA. (27 de Marzo de
2.018).
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extras de descarga en los mercados concentradores, mejora la vida pos cosecha de la
mercaderia ya que se acortan los tiempos entre la recoleccion y la venta, sino que
principalmente evita la intermediacion de los operadores de mercado, eliminando el costo

de la intermediacion en un mercado que por otra parte es muy poco transparente.

En sintesis, lo expuesto permite determinar, que segln el tamafio relativo de los
productores y su capacidad financiera, éstos colocan su produccién en los Mercados
Concentradores, en forma directa, mediante intermediarios 0 mediante entregas
acordadas con operadores que financian la produccion y cosecha a cambio de la cosecha
completa.

Sin embargo, los grandes productores, poseen la posibilidad de comercializacion
directa a grandes cadenas de supermercados, sin la presencia fisica del producto,
disminuyendo los costos de comercializacion, mejorando la vida pos cosecha de la
mercaderia y evitando la intermediacion de los operadores de mercado, eliminando asi,

el costo de la intermediacion en un mercado estable.

Comercializacion

La comercializacion de frutas y hortalizas consta de varias etapas cuya realizacion
depende del tipo de producto y de la calidad del mismo. En cada una de estas etapas el
envase participa activamente. Razén por la cual existan en el mercado diferencias en
cuanto a forma y materiales de fabricacion. Debido a este crecimiento en la variacion de
los envases se tiene en marcha el proceso de normalizacion abarcando cada uno de los

puntos aplicados en la comercializacion.

El manejo de la cosecha y su traslado a los centros de acopio se inicia con la
recoleccion, donde los productos son manejados en bolsas o cajas que actian como

envases.

El traslado a los centros de acopio se hace el mismo dia en que se cosecha, durante
este manejo se deben evitar paradas prolongadas del transporte y no provocar la excesiva
exposicion de los rayos del sol, como también los golpeteos y los roces de los frutos
dentro de las cajas.

En la recepcion de los centros de acopio los productos son muestreados y pesados

como pasos indispensables en la revision de la carga. Después la carga se vacia
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cuidadosamente sobre las tolvas de las maquinas de seleccion sobre bandas
transportadoras con el fin de realizarle el control de calidad.

Dentro de los centros también se efectan operaciones para la conservacion de los
productos frutihorticolas, conocidas como operaciones de acondicionamiento, las cuales
son: desverdizado, lavado, encerado, pre enfriado, etc., lo que merece una atencién
especial, porque junto con el almacenamiento y transporte determina la vida pros cosecha

y la calidad de los productos.

El envasado en esta etapa debe hacerse en forma manual con el propdsito de
detectar anomalias en los productos y en los envases. Ya que de esto depende el tiempo
de almacenamiento, no obstante, existen operaciones mecéanicas involucradas en la
manipulacion, empacado y expedicion, como el manejo de tarimas por medio de
montacargas, transportadoras de bandas o de rodillos durante la carga y descargas en el

almacenamiento y transporte.

El traslado de frutas y hortaliza en estado fresco se hace principalmente utilizando
la via terrestre como sistema de transporte, lo que implica que deba ser lo més rapido

posible para que los tiempos empleados sean cortos.

El tltimo paso de la comercializacion lo tenemos en los centros de abasto, medio
abasto y autoservicio, donde el envase actlia como el iniciar cualquier otra etapa, solo que
adquiere una importancia relevante ya que aqui ademas de conservar el producto tiene
que vender en las mejores condiciones por lo que se combina principalmente con la

refrigeracion, convirtiéndose en el sistema mas usado por el consumidor final.

De esta manera, se puede sostener, que en las mencionadas etapas, el envasado se
realiza en forma manual con el propésito de detectar anomalias en los productos y en los
envases, puesto que depende del tiempo de almacenamiento. Pero existen a su vez,
operaciones mecanicas involucradas en la manipulacién, empacado y expedicion, como
el manejo de tarimas por medio de montacargas, transportadoras de bandas o de rodillos
durante la carga y descargas en el almacenamiento y transporte. Asi, el traslado de frutas
y hortaliza en estado fresco se hace principalmente utilizando la via terrestre como
sistema de transporte, para llegar a centros de abasto, medio abasto y autoservicio y es en
esta etapa, donde el envase adquiere importancia a los fines de conservar el producto

ayudado por la refrigeracion.
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Capitulo 2: Envases y Embalajes

2.1. Envase y embalaje

Se define Envases, como:

Objeto manufacturado que contiene, protege y presenta una mercancia
para su comercializacion en la venta al detalle, disefiado de modo que
tenga el 6ptimo costo, compatible con los requerimientos de proteccion o

dispensa del producto y al medio ambiente.*8
Mientras que embalaje es:

El conjunto de todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven
para acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y
transportar una mercancia. Embalaje en una expresion mas breve y
simplista es la caja, envoltura, y base con que se protegen las mercancias

para su transporte.*°

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 1.995,
elabora un glosario de los términos envase y embalaje, redactado en inglés, francés, arabe
y espafiol. Estos son algunas de las definiciones:

Envase y Embalaje

Términos genéricos que involucran tanto los diversos aspectos de la industria y el
comercio, de sistemas de contencién y proteccion de bienes y mercancias, como los

contenedores mismos, los cuales pueden definirse de la siguiente manera:

Envase. Objeto manufacturado que contiene, protege y presenta una mercancia
para su comercializacion en la venta al menudeo, disefiado de modo que tenga el
Optimo costo compatible con los requerimientos de la proteccion del producto y
del medio ambiente.

Embalaje. Objeto manufacturado que protege, de manera unitaria o colectiva,

bienes o0 mercancias para su distribucion fisica a lo largo de la cadena logistica:

48 RODRIGUEZ TARANGO, José Antonio. Manual para la adquisicion de Envases y Embalajes.
McGraw-Hill/Interamericana, México, 2.005. Pags. 2- 3.
 [dem.
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es decir durante las operaciones de manejo, carga, transporte, descarga,
almacenamiento, estiba y posible exhibicion.

Ante los conceptos sefialados, se interpreta que tanto los envases como los
embalajes, deben satisfacer los requerimientos del mercado y del producto. Pero se debe
recalcar, que no obstante lo anteriormente expresado, no hay envase, por mejor que este

sea, que pueda suplir la deficiencia de calidad del producto a empacar.

A partir de lo expuesto, puede sefialarse que hoy en dia, el envase, esté relacionado
a las estrategias de Marketing, tales como la eleccion de la variedad frutihorticola,
calidad, canales de distribucion, niveles de precios y publicidad, y la promocién comercial
de los productos, a la conservacion de los mismos, otorgandoles calidad, siendo para ello,
de vital importancia, estar actualizado, mediante los estudios previos de mercado, puesto
que el uso inadecuado de los envases y embalajes, puede producir grandes pérdidas
econdmicas, debido a que pueden perjudicar al producto, debiendo a la vez, regirse por

las normas del cuidado del medio ambiente.

2.2. Tipos de envase y embalaje

Se clasifica de la siguiente manera los envases:
— Por su relacion con el producto a envasar, se clasifican en:

Envase primario o de venta: Es el que esta en contacto directo con el producto,

casi siempre permanece en él hasta su consumo.

Envase secundario o de agrupacion: Es el que contiene el o los envases primarios,
mas todos los accesorios de embalaje (por ejemplo, separadores tales como cuadriculas
de cartdn, rejillas de plastico, telgopor, entre otros). Muchas veces este segundo envase
se utiliza para exhibir el producto y es el que juega también un papel en la proteccion y
en la informacion de sus caracteristicas. Normalmente, este tipo de envase se desecha

después de adquirir el producto.*

Envase terciario o de transporte: Es el utilizado para agrupar, manipular,
almacenar y trasladar los productos. Contiene tanto envases primarios como secundarios,

es decir, y siguiendo con el mismo ejemplo, puede tratarse de una caja de cartdn

0 BRANAGAN, Ana. “Los envases. Clasificacion de los envases”. 2.012. Recuperado de
http://disenodeenvasesyembalajes.blogspot.com.ar/2012/01/los-envases-se-clasifican-segun.html. (16 de
Agosto de 2.017).
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corrugado que contiene las cajas de cartulina (secundario) que tienen los frascos

(primario) que contienen al producto.>*
Envase segun su vida util
Los envases por su vida util se clasifican en:

Envases retornables: Son creados para ser devueltos al envasador, para que sean
reacondicionados, limpiados adecuadamente y vueltos a llenar con el mismo producto,

como por ejemplo los envases de vidrio para cerveza (envase primario retornable).

Envases no retornables o descartables: Estan pensados para un solo uso, y ser
desechados luego de su utilizacion. Por ejemplo, si nuestro emprendimiento es sobre
elaboracion de detergente, el envase de plastico (primario), una vez consumido el

producto, se lo descarta.

Envases reciclables: Son disefiados para ser reprocesados luego de su uso,
obteniendo un producto similar o diferente al original. Hay una reutilizacion de los
materiales que componen al envase. Es importante sefialar que practicamente todos los
envases cumplen con esta funcion, lo que es un aspecto importante en el cuidado del

medio ambiente.

La lata, el papel, el plastico y el vidrio, como asi también la madera, el telgopor, el
arpileno y la arpillera, son algunos de los materiales utilizados para la elaboracién de

envases.

A su vez, se sostiene que en esos envases aparecen los simbolos que identifican

internacionalmente su proceso de reciclaje.>

Ante lo sefialado, se observa que los envases se clasifican por su relacion con el
producto a envasar (Envase primario o de venta, envase secundario o de agrupacion y
envase terciario o de transporte), por su vida util (Envases retornables, envases no

retornables o descartables, envases reciclables).

1 BRANAGAN, Ana. “Los envases. Clasificacion de los envases”. 2.012. Recuperado de
http://disenodeenvasesyembalajes.blogspot.com.ar/2012/01/los-envases-se-clasifican-segun.html. (16 de
Agosto de 2.017).

52 MATTON, Yves. Apoyo al trabajo popular: Envases y embalajes. Instituto Nacional de Tecnologia
industrial, San Martin, 2.012.
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La informacion aportada por las entrevistas, sefiala en relacion a los envases y
embalajes, que los més utilizados en la provincia de Salta, para los productos
frutihorticolas, destinados a la exportacion, son las cajas de carton corrugado, el cual es
considerado el principal material de embalaje utilizado en la exportacion, y en segundo

lugar, se utiliza la madera.

Grafico N° 5: Tipos de Envases

Envase

secundario
Envase
terciario

i — Embalaje
- de transporte
=<
—
Unidad
de
carga

Fuente: http://mercadotesinatamay02009.blogspot.com.ar/2011/04/el-concepto-de-envase-y-
packaging.html

Por lo tanto, de acuerdo a los aportes de los autores investigados respecto al tema
y la informacién sefialada, se puede establecer que en Salta, se utilizan, segun su
clasificacion, envases de tipo primario, ya que los productos se encuentran en contacto

directo con el material sefialado, hasta su consumo.

2.3. Funciones del envase y del embalaje

Se sefiala que las funciones del envase y del embalaje son las siguientes:

1) Razon Préctica: El producto debe protegerse en su recorrido desde el

fabricante hasta el consumidor. El envasado asegura identificacion, limpieza y
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ademéas, si es adecuado al producto, evita pérdidas por evaporacion,
derramamiento o deterioro. El envase es el Unico que asegura que el producto

llegue con la calidad de origen ya que tiene como fin:

-Contener: Reduce al producto a un espacio determinado y a un volumen

especifico.

-Preservar / conservar: Otorga una barrera entre el producto y los agentes
externos a él, logrando su permanencia por largo tiempo sin sufrir alteraciones

en su composicion quimica o estructura fisica.

-Proteger: Cuida al consumidor y al medio ambiente del propio producto vy, al
mismo tiempo, aisla al producto de riesgos fisicos y mecénicos durante el

transporte.

-Distribuir / transportar: Permite que un producto sea trasladado facilmente,

impidiendo roturas y dafios, y optimiza los volimenes de carga y almacenamiento.

Dosificar: Da cuenta de las distintas presentaciones de comercializacién ya que

implica colocar un mismo producto en diferentes cantidades.

2) Razon Comunicativa: El envase puede convertirse en el Gnico elemento
diferenciador dentro de un conjunto de productos similares, ya que entra en
contacto con el consumidor (antes que el propio producto). Es decir, el envase
debe ser la mejor carta de presentacion porque es el encargado de hablar de las
cualidades del producto, de su elaboracion y su fecha de vencimiento; se
recomienda que tenga un logo que identifique el producto y al fabricante. Esta
razon se traduce en: brindar informacion sobre el contenido del envase antes de
acceder al producto (tipo, cantidad, calidad, informacion nutricional, del

establecimiento donde fue elaborado, entre otros).*

Presentar los productos a su eventual consumidor bajo un aspecto lo mas
atractivo posible y en un volumen que sea conveniente para la unidad de
consumo; se deben adecuar las dimensiones y formas para que el envase se

adapte correctamente en los espacios de exposicion.

3 MATTON, Yves. Apoyo al trabajo popular: Envases y embalajes, op. cit, Pag. 123.
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De esta manera, se puede observar, que las funciones del envase y del embalaje,
son la razén préctica (contener, proteger y conservar, distribuir, transportar, dosificar) y

la raz6n comunicativa.

Todas estas funciones son importantes y priorizar unas sobre otras depende de las
necesidades de cada fabricante. Incluso no siempre se debe cumplir con todas, sino que

debe seleccionarse de acuerdo al producto elaborado.

Teniendo en cuenta los aportes bibliograficos, se puede sefalar que
especificamente, la funcién tanto del envase como del embalaje, es proteger
adecuadamente a las mercancias durante el manejo, transporte, almacenaje y distribucion
entre el productor y los destinatarios mayoristas, dar la mayor proteccion posible contra
el robo de mercancias y finalmente, facilitar la documentacion para el transporte y la

recepcion por parte del destinatario.

2.4. Caracteristicas del envase y embalaje

Se sostiene que:

(...) el envase, a lo largo de su historia, fue variando no sélo por los
materiales que comenzaron a utilizarse para su fabricacion sino por la
importancia que poco a poco alcanzéd. En sus inicios fue considerado
simplemente como un contenedor o protector pasando luego a ocupar un
lugar asociado mucho més a la presentacion del producto ya que es lo
primero que se observa, y a partir de ahi comunica las cualidades y los

beneficios que se obtienen al consumirlo.>
Por eso lleg6 a llamarsele “el vendedor silencioso”.

Sefiala el autor, que: “sin envases y embalajes seria imposible que la mayoria de
los productos comercializados fuesen distribuidos en un mercado cada vez mas

amplio .5

Por eso resulta interesante hacer un recorrido sobre la importancia que ambos

presentan y la utilizacion que les podemos otorgar. Existe un principio en el desarrollo de

% BLOCH, Robert. Envases y embalajes para el comercio internacional, 2da. ed. Buenos Aires:
Imprenta INNOVARTE. 2.011. P4g. 15.
55 [dem, Pag. 16.
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los envases y embalajes, y es que no hay envases buenos 0 malos, sino que uno sera mas

apropiado que otro.

Lo expuesto, lleva a considerar al envase es de vital importancia, puesto que
contribuye a una mejor conservacion del producto, permitiendo una correcta ventilacion
y enfriamiento en las cAmaras frigorificas. Por otra parte, se logra aprovechar en forma
mas eficiente los espacios dedicados a su almacenamiento, dada su uniformidad de
tamanos y se puede estibar sin deterioros, agilizando las tareas de carga, descarga y
manipulacion. Por tal motivo, la informacion bibliogréafica aportada, permite sefialar que
los envases, deben ser faciles de manejar y estibar, no deben ser demasiados pesados
debido al inconveniente que acarrea su manipulacion, teniendo en cuenta también la
proteccidn de las personas que los manipulan de acuerdo a normas de higiene y seguridad
laboral, debiendo tener dimensiones y formas apropiadas para adaptarse al vehiculo de
transporte. Debera ademas, tener una fécil abertura sin perder la seguridad del producto.

Todo ello, se observa en la actualidad, puesto que, en la comercializacién
mayorista de frutas y hortalizas, se observa en los Gltimos afios, una tendencia a reducir

el tamafio de los envases utilizados, especialmente en algunas especies.

2.5. Situacion general de la industria del envase
La industria del envase ha estado en continuo crecimiento y evolucion en el
mundo y en el mercado argentino. Asimismo, la industria del envase cumple un
rol importante en las economias de los paises, representando alrededor de entre
1 %y 2 % del producto bruto interno (PBI) mundial, asi como un impacto social,
por un lado, por los millones de empleos que genera la industria en el mundo,
como los beneficios y valor agregado que brinda a los consumidores finales de la

sociedad.®®

Sefiala ademas, que debido a las mejoras tecnoldgicas, se han desarrollado nuevos
procesos y materiales que han hecho que el envase sea mas que una envoltura de
productos y se convierta en un factor de diferenciacion entre productos, con el fin de
satisfacer las necesidades del consumidor final. El envase juega un rol fundamental en la
industria de productos de consumo, especialmente en las industrias de alimentos, de

bebidas, farmacéuticas, de cosméticos y cuidado personal, entre otros. Un disefio

S INKER GROUP. Advances in Nanotechnology Research and Application: 2.012. Scholary Editions,
New York, 2012, P4g. 35.
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adecuado de un envase debe cumplir no solo con los requerimientos necesarios del
producto, sino también, con el de minimizar el impacto econdmico, social, y el

medioambiente

Se sostiene ademas, que: “la industria del envase en general, esta formada por
las industrias de plésticos, de papel, carton, metal, aluminio y de vidrio. De acuerdo a

sus caracteristicas el envase, tiene un rol, una funcion, propiedades, condiciones”.>’

Si tenemos en cuenta, la situacion actual de la industria del envase, la informacion
brindada por medio de las entrevistas, permite sefialar que en la provincia de Salta, se
presenta un problema importante: la problematica del embalaje, sobre todo en elementos
de madera (por ejemplo pallets de exportacion), y dicha problematica, radica en la falta
de disponibilidad de la materia prima y en la escasez de proveedores de embalajes que
puedan cumplir con los requerimientos solicitados por SENASA (Servicio Nacional de

Sanidad y Calidad Agroalimentaria).

Los datos aportados por las entrevistas, permiten apreciar a la vez, que tampoco
hay muchos proveedores de embalaje, o que hace que deban recurrir a proveedores
lejanos a la provincia de Salta, alejados de la produccidn, con la incidencia del costo del
flete que ello implica. Por ejemplo, con respecto al aprovisionamiento de cajones, se
puede observar que en la provincia, solamente se arman los cajones. La madera ya llega
cortada a la regién, pero no armada, por una cuestion de flete. Asi, el costo del envase se

encarece, agregando a esto, en la prohibicion de reutilizar cajones.

Una de las metas referidas a aspectos vinculados con la comercializacion, es la
mejor presentacion del producto. A fin de lograr una reduccion significativa de los
volumenes de pérdidas y lograr una mejor presentacion de la mercaderia la horticultura,
debera avanzar en el armado de plantas de empaque, cadena de frio y logistica. Dados los
altos costos fijos implicitos en estos servicios resulta indispensable contar con volumen
de produccion o estrategias asociativas de productores que puedan distribuir entre todos

los costos mencionados.

Estas mejoras sumadas a la mejor presentacion del producto, que se podria

alcanzar mediante un packaging adecuado o un etiquetado individual de la fruta, segun

S MATTON, Yves. Apoyo al trabajo popular: Envases y embalajes, op. cit. Pag. 35

42



sea el caso, incidiran definitivamente en la estrategia de diferenciacién que se busca

impulsar.

Por tal motivo, la industria del envase, crece y evoluciona constantemente, a los
fines de convertirse en un factor de diferenciacion entre productos, al lograr una mejor
presentacion de la mercaderia cumpliendo ademas, un rol significativo para las economias
mundiales y cumpliendo a su vez, con los requerimientos necesarios del producto, la
minimizacién el impacto econdmico, social, y el medioambiente y por otro lado, permite
la reduccion significativa de los volimenes de pérdidas. Es por ello, que el productor
deberd contar con el armado de plantas de empaque, cadena de frio y logistica,
distribuyendo dichos costos, lo cual incidira en la presentacion del producto, como una
estrategia diferenciadora, otorgandole al mismo, calidad.

2.6. Caracteristicas de la industria del envase
Para un mejor entendimiento de la industria del envase, es necesario conocer el
envase en sus diferentes aspectos como el rol que cumple (ver cuadro N° 8). Sus

funciones, sus propiedades, sus condiciones y los materiales mas usados en la industria.>®

Cuadro N° 8: El rol del Envase

Funciones Caracteristicas

-Previene roturas (proteccion mecéanica)

-Previene deterioro (barreta contra la humedad, gases, luz, olores, sabores
Proteccién -Previene contaminacion, manipulacién y robo

-Aumenta la vida del producto en el anaquel

-Brinda una descripcion del producto

-Brinda una lista de ingredientes

Promocién -Informa acerca de los beneficios y las caracteristicas del producto
-Brinda mensajes promocionales y de imagen/posicionamiento

-Permite identificacion del producto

-Brinda informacion acerca de la preparacion y uso del producto
-Brinda informacion nutricional y de almacenamiento

-Brinda advertencias de seguridad

Informacion -Brinda informacion de contactos

-Brinda instrucciones de apertura

-Brinda informacion de vencimiento del producto

-Brinda informacion acerca de la preparacion y cantidad del producto
-Permite almacenar el producto

Conveniencia | -Permite la division del producto

-Permite unidades de transporte y comercializacion

8 HERNANDEZ, Rafael. “Tecnologia innovadora en empaque especializado para alimentos”. 2.012.
Recuperado de http://www.plastico.com/temas/Tecnologia-innovadora-en-empaque-especializado-para-
alimentos+3086786. (25 de Octubre de 2.017).
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Unidad -Permite brindar unidades de productos

-Permite unidades de transporte y comercializacion
Manipulacién | -Transporte del productor al comercio

-Visibilidad en el punto de venta

Fuente: DI GIOIA, Miguel Angel. Envases y embalajes como herramientas de la

exportacion. Ediciones Macchi, Buenos Aires, 2.010.
Envase segun sus propiedades

Los envases se pueden clasificar segun su estructura y propiedad, de alli las
diferentes formas y variantes de envases plasticos, de cartdn, de metal, aluminio y de

vidrio (ver cuadro N° 9).

Cuadro N° 9: Envases: Clasificacion General

Propiedades Tipos de envases

Segun su estructura Rigidos (frasco de vidrio)

Semi - rigido (cartulina).

Flexibles (bolsas plasticas).

Segun su propiedad barrera a los | Permeable (envoltura de papel)
gases, vapor, aroma y sabores. Semi permeables (bolsa plastica)
Impermeables (lata de aluminio)
Seguln su propiedad barrera a la | Opacos (tarro de metal y aluminio)

luz Claros (pomo de vidrio)
Intermedios (botella de vino, verde).

Segun su capacidad aislante Conductores (cilindro de latén)
Aislantes (charola de polietileno)

Segun su hermeticidad Herméticos (sachet termo sellado)

Propenso a fugas (bolsa de clip)
Segun su resistencia mecanica Resistencia (tarro de metal y
aluminio)

Débil (botella de plastico)

Fuente: DI GIOIA, Miguel Angel. Envases y embalajes como herramientas de la

exportacion. Ediciones Macchi, Buenos Aires, 2.010.

De acuerdo a lo sefialado en los cuadros, se puede establecer, que los envases
tienen las funciones de proteger, promover, comunicar, posee también la funcién de
unidad, conveniencia y manipulacion. Por otra parte, se observa, que materiales méas
utilizados son: el metal, madera, carton, papel y plasticos. Ademas, se clasifican segun su
estructura, su propiedad barrera a los gases, vapor, aroma y sabores, su propiedad barrera

a la luz, su capacidad aislante, su hermeticidad y su resistencia mecanica.
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En la provincia de Salta, la problemaética del embalaje, sobre todo en el elemento
de madera (como ser pallets de exportacion, por ejemplo) radica en la disponibilidad de
materia prima y en contar con proveedores que puedan cumplir los requerimientos
SENASA. Tampoco hay muchos proveedores que estan lejos de los lugares de
produccidn, con la incidencia del costo del flete que eso implica.

La eleccion del envase, de acuerdo a lo ya sefialado, se hace en base a las
siguientes caracteristicas: debe ser limpio y no transmitir olores ni sabores a los productos
que contiene, no permitir el ingreso de sustancias nocivas. Ademas, se selecciona en base
a un volumen y un tamafio especifico, teniendo en cuenta también, una serie de
reglamentaciones que regulan la fabricacion y gestion de envases y embalajes, a los fines
de cumplir con cumplir con cuatro condiciones esenciales, conocidas como las 4R:

reduccidn, reutilizacién, recuperacion, reciclaje.

La eleccion del envase en Salta, posee tres problematicas: la falta de
disponibilidad de materia prima, y la escasez de proveedores que puedan cumplir los
requerimientos SENASA, el costo incrementado por el flete, ya que en la zona existen

muy pocos proveedores.

2.7. Materiales usados en los sistemas de embalaje

Se afirma que junto con materiales vegetales como yute, cafiamo o sisal, que
permiten confeccionar fibras textiles para ser utilizadas en fardos, bolsas y envoltorios
diversos, la naturaleza brinda gran cantidad, variedad y tipos de madera.>®

El logro de condiciones de asepsia de esos materiales es una exigencia
fundamental de los paises desarrollados para aceptarlos como materiales del embalaje en
las mercaderias que importan.

Sefiala el autor, que las modernas exigencias de conformacion de cargas unitarias
consentido modular no siempre permiten el uso de fardos o bolsas uniformes.

El uso en acolchados, materiales de relleno de amortiguacion y aislamiento y otros
usos secundarios tienen en estos materiales un excelente recurso practico y economico.

La madera, en particular, tecnolégicamente tratada y respaldada por una adecuada
politica de forestacion, constituye una importante fuente de materia prima para cajones,
bandejas y “jaulas” de embalajes, asi como también en la confeccion de pallets de madera

normalizados. Este material debe observar la exigencia de una situacion de asepsia

% STANTON, William. Fundamentos del Marketing. McGraw-Hill/Interamericana, México, D. F., 2007.
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lograda a través de tratamientos con productos adecuados que exigen muchos paises
desarrollados, en concordancia con normas de reciclado de materiales y cuidado del

medio ambiente.

Cartdn corrugado

El uso en cajas, que en la actualidad compiten duramente con las de maderas en
los sistemas de embalajes, tiene en el carton corrugado un material de preferencia en el
mercado internacional. Su tecnologia, establecida ya en el tiempo sobre la base de
exigencias técnicas desarrolladas a lo largo de una familia de normas, tanto de sus partes
componentes como de sus ensayos que garanticen su control de calidad, asegura su

posicién cada vez mas a la vanguardia de los materiales para embalajes.

El papel reciclado, contiene ventaja ecoldgica. Su uso, ya sea en cajas 0 en ldminas
para completar con otros materiales, permite rendimiento y resistencia mecéanica. Esta
resistencia, compuesta por la de aplastamiento o de comprension o estiba, le da a este

material un sentido de alta rigidez para un bajo peso unitario.

Materiales sintéticos

Como ya hemos expuesto en la descripcion de cargas unitarias, los materiales
sintéticos, como el polipropileno para zunchos, hasta los materiales de relleno, como las
espumas de polipropileno expandido, son ejemplos claros de maderas sintéticas
poliméricos.

Son productos derivados de la petroquimica, que componen la familia de los
plasticos, materiales que permiten disefiar y producir segun especificaciones, en forma
confiable y repetible, todo tipo de formato de embalajes.

Su competicion progresiva a través del tiempo con los materiales naturales estuvo
relacionada con el avance en la exigencia en los niveles de calidad necesarios de los
sistemas de embalaje, de los medios tecnoldgicos disponibles y de las economias de cada
pais, limitada actualmente un poco por las politicas del reciclado y el cuidado del medio
ambiente. “Una de las posibilidades en el uso de estos materiales plasticos para
embalajes es el disefio de pallets que suplanten en muchos casos los de madera,

arrojando en su favor un menor “peso muerto” para el transporte”.*°

% DI GIOIA, Miguel Angel. Envases y embalajes como herramientas de la exportacion. Buenos Aires:
Ediciones Macchi. 2.010. Pag. 166.
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Los materiales sintéticos para embalajes alcanzan también las tintas para la
impresion de marcas precautorias y los adhesivos sintéticos del tipo hot-melt

(termofusibles) que se usan entre las cajas de carton corrugado como factor antideslizante.

Cargas unitarias
La necesidad, a través de la evolucion de los sistemas de conformacion de cargas,
ha llevado a querer lograr maxima seguridad y beneficios con reduccion de la
mano de obra y utilizacion adecuada de recursos mecanizados que cubran todos
los aspectos de confiabilidad y continuidad en manipuleo, almacenaje y
transporte de mercaderias. A estos aspectos responden los objetivos del uso de

una carga unitaria.%!

Se trata de la combinacion o agrupacién de bultos de menor tamafio en otro, de
mayor tamafio, para ser manejado como una sola unidad, reduciendo superficies y
aprovechando volumenes de depoésito o bodega para un determinado volumen de carga.
Esta adecuada agrupacion modular en una sola unidad se suele realizar fisicamente sobre

una tarima o superficie normalizada llamada pallet o paleta.

Esta carga unitaria exige un disefio con valores funcionales bien definidos, como
resistencia, tamafio, peso, volumen, geometria, respondiendo siempre a necesidades de
manipuleo, almacenaje y transporte a un costo éptimo. Esta condicionada en su disefio
siempre por exigencias de normas y reglamentacion internacionales, es decir, no es el
resultado de una intencion o voluntad arbitraria. “La observacion rigurosa de medios
obedece a poder combinar otras, como cajas, bultos, estanterias de almacenajes,
capacidad de medios de transporte, capacidad de autos elevadores, zorras vy

carretillas .52

Los embalajes, de acuerdo a lo expuesto, se realizan de cartdn corrugado,
materiales sintéticos, se realizan ademas cargas unitarias, es decir, la combinacion o
agrupacion de bultos de menor tamafio en otro, de mayor tamafio, para ser manejado como
una sola unidad, reduciendo superficies y aprovechando volimenes de depésito o bodega

para un determinado volumen de carga.

¢ [dem. P4g. 160.
62 DI GIOIA, Miguel Angel. Envases y embalajes como herramientas de la exportacion. Buenos Aires:
Ediciones Macchi. 2.010. P4g. 148.
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Capitulo 3: Organizaciones Internacionales, Regionales y Nacionales

dedicadas al Envase y Embalaje.

3.1 Organismos Internacionales

3.1.1. Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

Las normas ISO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos
por dichas organizaciones cumplen con su objetivo. Hasta el momento las normas ISO
han publicado alrededor de 19.500 normas internacionales.®® Su funcion principal es la
de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.

Es una red mundial que identifica cuales normas internacionales son requeridas por
el comercio, los gobiernos y la sociedad; las desarrolla conjuntamente con los sectores
que las van a utilizar; las adopta por medio de procedimientos transparentes basados en
contribuciones nacionales proveniente de multiples partes interesadas; y las ofrece para

ser utilizadas a nivel mundial.

Estan basadas en un consenso internacional conseguido de la base mas amplia de
grupos de partes interesadas. La contribucion de expertos proviene de aquellos més
cercanos a las necesidades en materia de normas y de los resultados de su

implementacion.®

Entre las normas I1SO mas utilizadas relacionadas con los envases y embalajes son
las de Sistema de Calidad (ISO 9.000, 9.001 y 9.004), de gestiones medioambientales
(ISO 14.000), entre otras.

Ante todo lo expuesto, se puede sefialar, que las normas ISO, tienen como funcién
especifica, buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones a nivel internacional. Permiten reducir los costos, incrementar
la satisfaccion del cliente, abren el acceso a nuevos mercados e incrementan la cuota de

comercio. Entre las normas ISO mas utilizadas relacionadas con los envases y embalajes

6 SISTEMAS DE GESTION NORMALIZADOS. “Normas ISO”. 2.012. Recuperado de
https://www.isotools.org/normas/. (26 de Marzo de 2.018).

# ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION. “ISO, Organizacion Internacional de
Normalizacion: Historia, Funciones y Estructura”. 2.013. Recuperado de
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/fast_forward-es.pdf. (26 de Marzo de 2018).

48



son las de Sistema de Calidad (1SO 9.000, 9.001 y 9.004), de gestiones medioambientales
(1SO 14.000).

3.1.2. Organizacion mundial del Envase (Wold Packaging Organization)
Fundado el 6 de Septiembre de 1.968 en Tokio - Japon por lideres visionarios de

la comunidad global de packaging, los propésitos de la organizacion incluyen:

v' Fomentar el desarrollo de tecnologia de envasado, ciencia, acceso e
ingenieria.
v Contribuir al desarrollo del comercio internacional.

v’ Estimular la educacion y la formacion en el embalaje.

La WPO es una organizacién dedicada a capacitar, promover, innovar, desarrollar
y establecer vinculos en la industria del packaging, con especial referencia a los paises en
desarrollo. De ese modo, WPO se esfuerza por colaborar con la mejora y el

reconocimiento de la comunidad mundial de packaging.

Esta integrada por miembros plenos, son las federaciones regionales y los
institutos nacionales de packaging u otras entidades que representen gran
cantidad de materiales para embalajes y los intereses del sector en sus respectivos
paises o regiones. Ademas, la integran miembros afiliados, sin derecho a voto,
cualquier otra entidad nacional o internacional, con o sin fines de lucro,

interesada o activa en la industria del packaging.®®

Por tal motivo, se puede sefialar que La WPO es una organizacion dedicada a
capacitar, promover, innovar, desarrollar y establecer vinculos en la industria del
packaging. Esta integrada por federaciones regionales y los institutos nacionales de
packaging u otras entidades que representan gran cantidad de materiales para embalajes
y los intereses del sector en sus respectivos paises o regiones.

3.2 Organismos Regionales

3.2.1. Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
La Comisién Panamericana de Normas Técnicas, es una asociacion civil sin fines

de lucro, que funciona con plena autonomia y sin término de duracion.

8 BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 195.
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Agrupa a los Organismos Nacionales de Normalizacién (ONN) de las Américas,

que actualmente suman 32 miembros activos y 10 miembros adherentes.

COPANT es el referente de normalizacion técnica y evaluacion de la conformidad

de los paises de las Américas y sus pares internacionales, y promueve el desarrollo de sus

miembros.

Grafico N° 6: Norma COPANT

COPANT

Comision Panamericana de Normas Técnicas
Pan American Standards Commission
Comissao Panamericana de Normas Técnicas

S

52NN

Fuente: http://edu.copant.org/

Es un conjunto de normas, cddigos de précticas, directrices y recomendaciones

sobre alimentos.

Se ha convertido en referente para los consumidores, los productores de alimentos,
los organismos nacionales de control de alimentos y el comercio alimentario

internacional %

COPANT en su rol de referente de la normalizacion y promotor de la evaluacion
de la conformidad con normas de las Américas para sus miembros y sus pares

internacionales, contribuira a:

v" Facilitar el comercio entre los paises americanos y entre ellos con otras regiones
del mundo.
v Promover el crecimiento sostenible de sus miembros, con énfasis en los de menor

grado de desarrollo.

% COMISION PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS. “Normalizacion técnica y evaluacion de
la conformidad de los paises de las Américas y sus pares internacionales”. 2.017. Recuperado
http://www.copant.org/index.php/es/acerca-de-copant. (27 de Marzo de 2.018).
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v' Diseminar las mejores practicas en tecnologia, calidad, medio ambiente,
innovacion y otros temas vinculados, utilizando las herramientas de la
normalizacion.

v Mejorar la participacion de sus miembros en la normalizacion internacional.

Se puede determinar asi, que la Comisién Panamericana de Normas Técnicas,
agrupa a los Organismos Nacionales de Normalizacién (ONN), por medio de un conjunto

de normas, codigos de practicas, directrices y recomendaciones sobre alimentos.

3.2.2. Comunidad Econdémica Europea (CEE)

Creado oficialmente como una organizacion internacional privada sin fines de
lucro con sede en Bruselas, el 30 de Octubre de 1.975, el CEE es un facilitador de
negocios en Europa ya que ayuda a eliminar las barreras comerciales entre la industria
europea y los consumidores. Su misién es fomentar la economia europea en el comercio
mundial, el bienestar de los ciudadanos europeos y el medio ambiente. A través de sus
servicios que proporciona una plataforma para el desarrollo de normas europeas y otras

especificaciones técnicas.

El CEE es el principal creador de normas europeas Y especificaciones técnicas. Es
la Unica organizacion europea reconocida para la planificacion, elaboracion y adopcion

de normas europeas en todos los ambitos de la actividad econdmica.

El CEE contribuye a los objetivos de la Unidn Europea con estandares técnicos
de carécter voluntario que promueve el libre comercio, la seguridad en el trabajo y la
proteccion a los consumidores, la interoperabilidad de redes de datos, la proteccion del

medio ambiente y la investigacion.®’

Esta entidad sigue avanzando en las exigencias de certificacion de calidad toral
segun normas serie 1ISO 9.000. La calidad de productos y servicios exige el conocimiento,

el estudio y la aplicacion de normas.

La Comunidad Economica Europea, por lo tanto, es una organizacion internacional
privada sin fines de lucro con sede en Bruselas, facilitadora de negocios en Europa, y

tiende a fomentar la economia europea en el comercio mundial, el bienestar de los

87 COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA. “Certificacion de calidad total. 2017”. 2.017. Recuperado
de https://es.scribd.com/doc/114783983/CEN-Comite-Europeo-de-Normalizacion-CEN. (15 de Abril de
2.018).
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ciudadanos europeos y el medio ambiente, contribuyendo a la vez, con los objetivos de la

Union Europea con estandares técnicos.

3.2.3. Asociacion Mercosur de Normalizacion (AMN)

Es la actividad que establece, en relacion a problemas existentes o potenciales,
prescripciones destinadas a la utilizacion comun y repetitiva con vistas a la obtencion del
grado 6ptimo de orden en un contexto dado. En la practica, ella esta presente en la
fabricacion de los productos, en la transferencia de tecnologia, en la mejora de la calidad
de vida a través de normas relativas a la salud, a la seguridad y a la preservacion del medio

ambiente.

El objetivo principal de esta actividad es colaborar con los Estados parte del
Mercosur en el establecimiento de procedimientos de normalizacion, inspeccion y
certificacion armonizados y equivalentes que contribuyan a limitar la presentacion de
barreras técnicas en el comercio de alimentos y que apoyen sus esfuerzos por proteger la
salud y los intereses econémicos de sus poblaciones.

3.2.4. Union Latinoamericana de embalajes (ULADE)

ULADE es una asociacion de entidades y empresas representantes de toda la
cadena productiva de envases y embalajes de los paises latinoamericanos. “Miembro de
la WPO (World Packaging Organisation), esta entidad integra a los distintos sectores de
la regidn latinoamericana, incentivando el intercambio de informaciones y la difusion de

novedades tecnoldgicas y del mercado .8

3.3. Organismos Nacionales

3.3.1. Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM)

Es una asociacidn civil sin fines de lucro y como tal, el financiamiento y sustento
se genera a partir recursos propios: el aporte de los socios, la venta de normas, los cursos
dictados y las certificaciones realizadas. Todas estas actividades son las que permiten que
IRAM siga desarrollando normas para brindarle a la sociedad un marco de certidumbre y

confiabilidad.

El Instituto es dirigido y administrado por el Consejo Directivo compuesto por

Camaras y Asociaciones, Empresas Privadas y Entes Gubernamentales de los diferentes

% BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 195.

52



sectores de la Industria, el Consumo, la Produccidn, e Intereses Generales. La principal
funcion del 6rgano regente es ejecutar las resoluciones de las asambleas y velar por el

cumplimiento del estatuto y de los reglamentos internos.%®

La calidad de productos y servicios exige el conocimiento, el estudio y la
aplicacion de normas. Sefiala el autor ademés que: “Es interesante manejar que es una
norma y cual es su uso. La convivencia de un grupo humano necesita de ciertas reglas

que definen en si una “norma” en la forma de relacionarse”.”

Si se quiere trascender a nivel nacional y obtener un respaldo a través de un sello
de garantia de calidad, la empresa tendra que exponer en la entidad normalizadora de su
pais (IRAM), la presente norma, para someterla al juicio de quienes tienen autoridad para
aprobarla, o corregirla y mejorarla. Si quiere exceder su respaldo a nivel internacional,

tendra que tramitar la homologacion con normas que tengan ese nivel (ISO).

Ante lo expuesto, se puede sefialar que la Unién Latinoamericana de embalajes,
integra a los distintos sectores de la region latinoamericana, incentivando el intercambio
de informaciones y la difusion de novedades tecnoldgicas y del mercado, mientras que el
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), es una asociacion civil sin
fines de lucro, tendiente al financiamiento y sustento a partir de recursos propios tales
como el aporte de los socios, la venta de normas, los cursos dictados y las certificaciones

realizadas. Brinda el sello de garantia de calidad.

Cuando se trata de una norma para envasar y embalajes, es interesante cubrir los

siguientes aspectos:

e Definir dimensiones correctas y sus tolerancias.

e Controlar calidad de los materiales.

e Verificar métodos de ensayo.

La certificacion constituye al desarrollo tecnolégico de las empresas, a lograr un
mejor posicionamiento en los mercados y a facilitar y promover la exportacion.
Los certificados de IRAM tienen validez nacional e internacional y constituye la puerta

de entrada a muchos mercados, a través de las membresias de multiples acuerdos

8 INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION. “Sistema de gestion”.  2.013. Recuperado de
http://www.iram.org.ar/index.php?id=Sistemas-de-gestion. (29 de Marzo de 2.018).
0 ARESE, Héctor Félix. Introduccién al Comercio Exterior. Aique, Buenos Aires, 2.006. Pag. 266.
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bilaterales y de las acreditaciones y reconocimiento para los esquemas de certificacion

europeos de alimentos.’

3.3.2. Instituto Argentino del envase (I1AE)
El Instituto Argentino del Envase es una organizacion sin fines de lucro creada en
1.969, con la mision de promover el desarrollo general de la industria del envase y

embalaje, contribuyendo a mejorar la calidad de vida respetando el medio ambiente.

En su sede funciona la secretaria general de ULADE (Unidn Latinoamericana del

Embalaje), ademas es miembro de WPO (World Packaging Organisation).”?
Sus objetivos son:

v Reunir y difundir informacion cientifica, tecnoldgica y de interés sobre envases,
embalajes y sus materiales.

Construir un centro de investigacion tecnoldgico en envases y embalajes.
Brindar cursos especializados en envases y embalajes.

Promover la colaboracion entre productores y usuarios de envases y embalajes.
Capacitar sobre aspectos relacionados al packaging.

Fomentar la mejora de las practicas comerciales en envases y embalajes.

N NN R

Mantener relaciones con los institutos técnicos y cientificos especializados en
envases y embalajes en todo el mundo.
v Cooperar con entes oficiales y privados en la solucion de problemas relacionados

con envases y embalajes.

Por lo tanto, se interpreta a partir de lo expuesto, que el Instituto Argentino del
envase (IAE), la mision de promover el desarrollo general de la industria del envase y
embalaje, contribuyendo a mejorar la calidad de vida respetando el medio ambiente y su
sistema de gestion de calidad cumple con los requisitos de la norma IRAM-ISO
9.001:2.000.

3.3.3. Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA)
El Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria es un organismo

descentralizado, con autarquia econdémico-financiera y técnico-administrativa y dotado

IINSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION. “Sistema de Gestion”. 2.013. Recuperado de
http://www.iram.org.ar/index.php?id=Sistemas-de-gestion. (29 de Marzo de 2.018).

ZINSTITUTO ARGENTINO DEL ENVASE. “Packaging”. 2.017. Recuperado de
http://www.packaging.com.ar/web/index.php/site/iae. (29 de Marzo de 2.018).
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de personeria juridica propia, dependiente del Ministerio de Agroindustria de la Nacion,
encargado de ejecutar las politicas nacionales en materia de sanidad y calidad animal y
vegetal e inocuidad de los alimentos de su competencia, asi como de verificar el

cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

También es de su competencia el control del trafico federal y de las importaciones
y exportaciones de los productos, subproductos y derivados de origen animal y vegetal,
productos agroalimentarios, farmaco-veterinarios y agroquimicos, fertilizantes vy

enmiendas.

Este es el primer lugar para obtener informacion actualizada tal como mercados
abiertos, condiciones y requisitos higiénico — sanitarios del pais de destino, trabas
sanitarias, regimenes de habilitacion por destino de exportacién, tipos de visitas de

habilitacion segun el destino, etc.

También en se puede acudir a esta Coordinacion en caso de tener un problema en

la comercializacion por razones sanitarias.

Ante lo sefialado, se puede determinar que el Servicio Nacional de Sanidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASA), es el encargado de ejecutar las politicas nacionales
en materia de sanidad y calidad animal y vegetal e inocuidad de los alimentos de su
competencia, asi como de verificar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia.
A su vez le compete el control del trafico federal y de las importaciones y exportaciones
de los productos, subproductos y derivados de origen animal y vegetal, productos

agroalimentarios, farmaco-veterinarios y agroguimicos, fertilizantes y enmiendas.

Los envases de frutas y hortalizas que se utilizan para empacar, almacenar,
transportar y comercializar, sea en el mercado interno y en la exportacion, deben estar
aprobados por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria.

Las solicitudes deben realizarse para envases nuevos y para envases que, teniendo
ya autorizacion para algunos productos, se utilizaran con otras especies vegetales no

incluidas en autorizaciones anteriores.”®

73 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA. “Autorizacién de
envases”. 2018. Recuperado de file:///C:/Users/FIX-PC/Downloads/senasa_-
_frutas_hortalizas_y_otros. autorizacion_de_envases - 2018-01-03.pdf. (4 de Abril de 2.018)
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Capitulo 4: Normas internacionales y nacionales sobre envases y

embalajes

4.1. Normas internacionales
Normas ISO 3394

Esta norma es aplicable a todas las mercaderias que se transportan
internacionalmente teniendo como objetivo principal regular la tecnicidad, dimension y
volumen del sistema de envasado y embalaje hasta antes de llegar al contenedor para su
distribucion internacional, se enfoca en establecer medidas y dimensiones a cajas master
(caja 0 paquete que contiene una 0 mas unidades iguales de producto), plataformas o

cargas en pallets.

La ISO 3394 consta de tres capitulos, el primero hace referencia a las dimensiones

modulares de las cajas, pallets o plataformas y de las cargas paletizadas.

Las cajas: Las dimensiones de las bases de las cajas deben corresponder a un
modulo de 60 x 40 cm. de medida externa, esto va en relacion a la mercaderia a importar

y el tipo de transporte que utilizara.

Es por ello, que la altura debe acondicionarse a las dimensiones de los productos
comercializados. Este médulo puede multiplicarse y/o subdividirse y por consiguiente

obtener otras dimensiones (multiplos) que se adapten a cualquier necesidad.

Se observa que en el capitulo dos de esta norma, se establecen medidas para
unitarizacion de la carga en relacion al transporte que se ha seleccionado, de esta manera
los pallets utilizados en el transporte aéreo tienen una media de 120 x 80 cm y los palletes
maritimos 120 x 100 cm. A su vez, la altura (h) del pallet debe tener un minimo de 70

mm para permitir la manipulacién por la ufia del montacargas

Por otra parte, se interpreta a partir de esta norma, que la carga que se movilice en
la distribucion fisica internacional, debe estar unitarizada, es decir acomodada sobre un
pallet o paleta y debidamente asegurada de tal manera que toda se puede mover como si

fuera una sola caja grande.’™

Por lo tanto, ante lo expuesto, se puede sefialar que para unitarizar la carga, s

conveniente emplear malla plastica o peliculas “sctrech”, esquineros protectores de carton

4 TORRES, Sergio. Manual de empaque y embalaje para exportacion. Esic, Buenos Aires, 2.009.
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o de madera o de plasticos. Luego se debe sujetar toda la unidad con zunchos metalicos

o plésticos con sus respectivas grampas del mismo material.

La altura de cada unidad de carga sobre el pallet correspondiente debe ser:
Para via aérea, maximo 1.650 mm, incluyendo el pallet o segln el tipo de aeronave.
Para via terrestre 0 maritima, 2.050 mm, incluyendo el pallet

A su vez, en el capitulo tres, se observa que se establecen medidas de fabricacion
para los contenedores, segun las normas internacionales las medidas estandares para los
contenedores de 40" son 12 m de largo y 2.4 m de ancho, mientras que los contenedores
de 20" tienen 6 m de largo y 2.4 m de ancho.

Normas I1SO 780 y 7000

“Correspondiente a los iconos o simbolos internacionales con los cuales se indica

la manipulacion deseada para la carga que estamos enviando”.”™

Grafico N° 7: Simbolos basicos para el manejo de embalajes

Fuente: https://es.slideshare.net/anabellbuenol/aspectos-legales-del-empaque

> TORRES, Sergio. Manual de empaque y embalaje para exportacion, op. cit. Pag. 126.
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Se observa asi, las siguientes determinaciones:

En el costado opuesto del empaque se destina solo para informacion sobre

transporte y manejo del producto

Pictogramas: Acorde a la norma internacional 1SO 780, se utilizan simbolos

gréficos en lugar de frases escritas.

Las marcas de manipulacion deben estar impresas en la parte superior izquierda y

su tamafio debe superar los 10 centimetros, en colores oscuros.

Grafico N° 8: Elementos que deben incluir en el marcado de cajas

Pictogramas
de manejo

Destinatario,

Marca del ;
destinoy
numero de

despachador \

orden
‘ < Puerto de
m entrada

Numero
de bultos

y tamano
de caja

\— Indicacién de peso

Fuente: https://eduardorecillas.wordpress.com/2017/06/08/medio-de-transporte-u3-a2/
La imagen muestra el sitio donde deben imprimirse los iconos de la norma 1SO.
Deben colocarse en lado izquierdo superior de las caras laterales.

No se deben reemplazar por textos; si se desea hacerlo, se debe utilizar los textos
de manera complementaria y colocarlos en los idiomas correspondientes a los paises de

destino y de intercambio del modal de transporte.
Marcado y rotulado

La especificacion de marcado y rotulado ayuda a identificar los productos,
haciendo facil la manipulacion y el manejo para la ubicacion de la mercaderia en relacion

al monitoreo de la carga
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Especificacion técnica del marcado

Los simbolos del marcado pueden darse mediante etiquetas o plantillas sobre el
embalaje. Las medidas de los simbolos, se rigen del tamafio y forma del embalaje pueden
ir de 100 mm, 150 mm o 200 mm.

Reglamento de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Por razones ergondmicas se ha estipulado que ninguna carga que requiera
manipularse por fuerza humana en algin momento de su distribucion fisica internacional,

podra pesar en bruto mas de 25 Kg.
Reglamentacion R-87 Organizacion Internacional de Metrologia Legal (O.1.M.L.)

Define los contenidos de las unidades de venta, entre las caracteristicas. “También
trata sobre las siglas que se deben utilizar para las dimensiones o volumen contenidos,
como (ml) para mililitro, kg para kilogramo, g para gramo 0 gramos, cc para centimetro

cubico, (entre otros)”.”®
Norma Internacional sobre Medidas Fitosanitarias - NIMF 15

La norma NIMF15 describe las medidas fitosanitarias para reducir el riesgo de
introduccién y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje de
madera (incluida la madera de estiba y/o de acomodacién), fabricado con especies
forestales coniferas (arbustos y arboles con ramas que se presentan en forma cénica y
frutos que también tienen una estructura de cono) y latifoliadas (Arboles con un tronco
con una ramificacion desordenada, sus hojas son anchas y pueden ser perennes o

caedizas), utilizados en el comercio internacional.

De acuerdo a lo sefialado, se interpreta que la norma es aplicable a los embalajes
compuestos de madera en bruto como pallets, jaulas, cajones, etc., siempre que las piezas
de madera que lo componen sean de espesor mayor a 6 mm. Los embalajes fabricados
con productos derivados de la madera como tableros contrachapados, de particulas, fibras,
u otros que se hayan producido utilizando adhesivos, calor y presion, no estan alcanzados
por la norma por considerarse que dichos procesos han eliminado el riesgo relacionado

con la madera en bruto.

6 TORRES, Sergio. Manual de empaque y embalaje para exportacion, op. cit. 133.
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Madera en bruto: Madera que no ha sido procesada ni tratada.

Madera libre de corteza: Madera a la cual se le ha removido toda la corteza excluyendo
el cambium vascular, la corteza alrededor de los nudos y las acebolladuras entre los

anillos anuales de crecimiento.

Marca: Sello o sefial oficial, reconocida internacionalmente, aplicada a un articulo

reglamentado para atestiguar su estatus fitosanitario.
Perfil de la norma

v El embalaje de madera representa una via para la introduccion y dispersion de
plagas. Con frecuencia resulta dificil determinar el origen del embalaje de madera

v Dicho embalaje incluye la madera de estiba, pero excluye el embalaje de madera
procesada.

v' Tanto los paises importadores como los exportadores deberan establecer
procedimientos para verificar la aplicacién de una medida aprobada, incluida la
aplicacion de una marca reconocida mundialmente.

v" El embalaje de madera que no cumpla con los requisitos debera eliminarse

conforme a un método aprobado.

Los tratamientos deben realizarse siempre en el pais exportador por las
empresas autorizadas. Estos no impiden contaminacion posterior por lo tanto hay que
tomar precauciones para que la madera que ya fue tratada no esté en contacto con otra sin

tratamiento, ni a la intemperie o cerca de arboles.

Por lo tanto, ante lo expuesto, esta norma exige 2 requisitos: por un lado, el
certificado de origen de la madera y el certificado del tipo de tratamiento realizado para

la desinfeccion.’’
Tratamiento fitosanitario para NIMF 15
1)- Tratamiento térmico de maderas (HT)

Este proceso consiste en el calentamiento de la madera conforme a una curva
tiempo/temperatura, de forma tal que el centro de las piezas alcance una temperatura de

56° C y se mantenga durante un periodo minimo de 30 minutos. El tratamiento se realiza

" YERALPIME. ORG. “Guia Embalajes de exportacion”. 2.013. Recuperado de
http://www.ieralpyme.org/noticias/guia-embalajes-exportacion-499.html. (17 de Abril de 2.018).
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en recintos de caracteristicas particulares denominados cdmaras de tratamiento térmico,
que deberan cumplir algunos requisitos especificos orientados a la correcta y segura

aplicacion del tratamiento en si y su monitoreo.

Grafico N° 9: Marcas para las medidas aprobadas

XX -000
YY

Fuente: https://es.slideshare.net/JaimeSGR/embalajes-48122279
2)- Secado de estufa (KD)

La impregnacion quimica a presion (CPI) y otros tratamientos, pueden
considerarse tratamientos térmicos en la medida en que cumplan con las especificaciones
de HT.

3)- Fumigacion con bromuro de metilo (MB)

El embalaje de madera debera fumigarse con bromuro de metilo. El tratamiento

con bromuro de metilo se indica con la marca.

El embalaje de madera sometido a estas medidas aprobadas debera exhibir una

marca especifica.

“Estos procedimientos garantizan la eliminacion de las plagas y existen otros
tratamientos que estan en tramite de aprobacion y que seran considerados una vez que

quede demostrado que provee un nivel apropiado de proteccion”.’

En Argentina se cred el Registro Nacional CATEM encargado de ordenar el

control sanitario de los embalajes de madera utilizados en la exportacion y asi cumplir

8 BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 122.
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con las exigencias de la norma. EI SENASA esta encargado de dar las habilitaciones a
los centros de Tratamientos a embalajes de Madera.

Los embalajes que no cumplan con el requisito de fumigacién podran ser
destruidos, reembarcados o tratados al llegar a destino. Igual que la mercaderia contenida
por ellos, segun lo que consideren convenientes las autoridades de cada pais, corriendo a

cargo del exportador los costos de cualquiera de estas operaciones.”
Codigo de Alimentacion “Codex Alimentarius”

El Codex Alimentarius es un conjunto de standards, normas, guias y
recomendaciones, reconocidas internacionalmente, relativas a los alimentos, su
produccion y seguridad alimentaria, con el objetivo dela proteccion del consumidor de

alimentos.

Contiene disposiciones relativas a la higiene y calidad nutricional de los
alimentos, normas microbioldgicas, normas sobre los aditivos alimentarios, sobre
contaminantes, residuos de plaguicidas, etiquetado y presentacion y métodos de analisis

y muestreo.

“El Codex es un referente internacional para la armonizacion de la seguridad
alimentaria de cada estado y para la resolucion de conflictos referidos a las cuestiones

de seguridad alimentaria”.®
Las Buenas Practicas Agricolas (BPA)

Son un conjunto de principios, normas y recomendaciones técnicas aplicables a la
produccion, procesamiento y transporte de alimentos, orientadas a asegurar la proteccion
de la higiene, la salud humana y el medio ambiente, mediante métodos ecolégicamente

seguros, higiénicamente aceptables y econdmicamente factibles.

La gestion responsable de fitosanitarios tiene como objetivo lograr el manejo y
uso responsable de los fitosanitarios durante todo su ciclo de vida: desde su
descubrimiento y desarrollo, ciclo comercial y uso en el campo, hasta su eliminacion por

el uso y disposicion final de envases.

® YERALPYME. ORG. “Guia Embalajes de exportacion”. 2.013. Recuperado de
http://www.ieralpyme.org/noticias/guia-embalajes-exportacion-499.html. (17 de Abril de 2.018).

8 BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 66.
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En todas estas etapas se aplica el Programa de Cuidado Responsable del Medio
Ambiente que apunta a reducir el efecto invernadero, a generar una menor cantidad de
residuos, a minimizar la frecuencia de ocurrencia de accidentes de trabajo y a optimizar

el uso de la energia y el agua.

Con la puesta en practica de estas recomendaciones, la aplicacion de un producto
no debe tener efectos indeseados para quien los usa o para quién consume alimentos que

hayan sido expuestos a productos para la proteccion de cultivos.®

Buenas practicas agricolas es la denominacion genérica que reciben todas aquellas
acciones que promueven la produccion primaria de alimentos aptos para consumo
humano, contemplando la sustentabilidad del sistema, el uso eficiente de los recursos y
el manejo integrado de plagas y enfermedades. Los documentos normativos, ya sean
oficiales o privados, apuntan a lograr un manejo adecuado de la produccién en todas sus

etapas.

Bajo la marca Global GAP se agrupan un conjunto de protocolos de buenas
practicas que desarrolla estandares para la certificacion de los procesos de obtencion de

productos del sector primario a escala mundial .22

Grafico N° 10: Buenas practicas agricolas
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Amaceramienc concipiande [ U0
Manufactura Distribucion Manejo de Manejo
Cultivos de Envases

Investigacion Disposicion de
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Fuente: http://www.casafe.org/buenas-practicas-agricolas/
Global GAP es usado a nivel mundial como manual practico de buenas practicas
agricolas. La base es una asociacion igualitaria de productores agricolas y minoristas que

deseen establecer normas eficaces de certificacion y procedimientos

81 INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Certificacion de buenas
practicas agricolas. 2.017. Recuperado de http://www.iram.org.ar/index.php?id=Certificacion-de-Buenas-
Practicas-Agricolas. (13 de Abril de 2.018).

8 [dem.
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Las normas global GAP ha sido disefiada para aportar confianza a los
consumidores sobre las buenas précticas de produccion de alimentos en su origen,
reduciendo al minimo los impactos ambientales adversos de las actividades agricolas
habituales, reduciendo el uso de insumos quimicos y asegurando una actuacion

responsable en materia de salud y seguridad de los trabajadores.
En Argentina esta contemplada bajo la Norma IRAM 14110-1

La norma de BPA es aplicable a todas las producciones de origen vegetal
destinadas al consumo humano, desde frutas y hortalizas hasta cereales y oleaginosas.
Pone énfasis en producciones sustentables y aporta herramientas de gestion ambiental y
de calidad.

Es de facil implementacion y fue desarrollada por actores de toda la cadena,
profesionales y entidades del sector, que reclamaban una norma argentina que

contemplara la realidad de los sistemas de produccion nacionales.®
La aplicacion de BPA

Implica una herramienta fundamental para mejorar la gestion de los
establecimientos productivos, genera un rendimiento sustentable y de calidad, y permite,
a su vez, gestionar el control de proveedores de productos primarios para la industria

alimenticia.
4.2. Normas Nacionales

Ley N° 22.802: se desarrollan a continuacion, los articulos mas relevantes sobre

la regulacion de los envases y embalajes

Articulo 1° - Indicaciones Legales en Envases y Envoltorios - Seccion Principal.
- Deberéan figurar en la seccion principal de los envases o etiquetas donde se
consigna la marca en su forma mas relevante, en conjunto con el dibujo alegdrico,
si lo hubiere, y en un contraste de colores que asegure su correcta visibilidad.
Dichas indicaciones también deberan consignarse en los embalajes o envoltorios

(estuches) que contengan a los envases.

8 INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. “Certificacion de buenas
practicas agricolas”. 2.017. Recuperado de http://www.iram.org.ar/index.php?id=Certificacion-de-
Buenas-Practicas-Agricolas. (13 de Abril de 2.018).
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Art. 3° - Indicacion de Origen y Calidad - La expresion Industria Argentina o
Produccién Argentina, no podra consignarse formando parte de una frase u
oracion ni separarse en sus dos palabras; tampoco la indicacién de la calidad,
pureza o mezcla, podran consignarse formando parte de una frase u oracion. Se
consideran de "Produccion Argentina" los frutos o productos en estado natural,
de origen vegetal, animal o mineral, cuya naturaleza intrinseca no haya sido

modificada por procedimiento industrial alguno.

Art. 4° - Etiquetas Acreditadas por su uso en el Extranjero - Las etiquetas
acreditadas por su uso en el extranjero, de firmas con sucursal en el pais o que
hayan prestado su autorizacion para fabricar sus productos, podran ser usadas
para productos locales con inclusion de la expresion Industria Argentina o
Produccion Argentina en forma destacada, ademés de las otras indicaciones
dispuestas por la ley y sus normas reglamentarias.

Art. 6° - Indicacidn de Contenido - Simela - En el rétulo de los frutos, productos
0 mercaderias la indicacion del contenido neto debera expresarse en el Sistema

Métrico Legal Argentino.

Art. 11. - Productos Destinados a Exportacién - Los frutos o Productos Cuyo
destino exclusivo sea la exportacion, y no cumplan las disposiciones vigentes para
su comercializacién en el mercado interno, deberan estar embalados vy

etiquetados de forma que se identifiquen como tales inequivocamente.

Art. 12.- Envases - Capacidad - En los envases opacos de productos
inviolablemente cerrados, es admisible una diferencia de hasta el diez por ciento
(10%) entre su capacidad y el volumen del producto contenido. No se encuentran
comprendidos en el presente articulo los envases de aquellos productos que por
su naturaleza o por la técnica utilizada en su envasado no puedan cumplir con lo

preceptuado.

Art. 14. - Utilizacion de Codigos - En los envases de repuestos se podra

reemplazar la indicacion de calidad y la denominacion mediante la utilizacion de
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un codigo que sirva de referencia para la consulta de un listado donde constaran

las caracteristicas del producto. (Por ejemplo: repuestos para automoviles).8

Dentro de esta ley tiene por objeto ademas que todos los proveedores de bienes y
servicios cumplan con las normas de comercializacion vigente, de forma tal de garantizar

reglas claras en las transacciones que se hacen efectivas en el mercado.

A continuacion, se detallan los aspectos més relevantes a que se deben tener en

cuenta para que se cumplan las normas de comercializacion vigente.
a)- Control de producto:

- Control de peso neto: Verificar que un producto comercializado contenga el peso neto

declarado en el rotulo del producto

- Control de rotulado en productos alimenticios: Se controla el valor nutricional, la fecha

de periodo de durabilidad de cada producto, fecha de envasado y fecha de vencimiento.

- Toma de muestra de productos alimenticios: Consiste en tomar 3 ejemplares del mismo
producto: original, duplicado y triplicado. Se envuelven, atan, lacran y sellan con un cafio
oficial colocandole una tarjeta identificatoria. Luego son enviados al laboratorio central

de salud para su andlisis para corroborar.
c)- Control de origen

Pais de origen: consiste en verificar que todo producto se comercialice dentro de
la Republica Argentina consigne en su rotulo el nombre del Pais donde fue producido o
fabricado. Art 1 inciso b Ley 22.802.

Normativas generales:
-Resolucién IASCAV (Instituto Argentino de Sanidad y Calidad Vegetal) N° 203/1.993

Autoriza para que proceda a la habilitacion de envases, sistemas de empaque,
acondicionamiento, conservacion, modalidades de transporte y enfriamiento de frutas y

hortalizas frescas y a la fijacion de fechas tentativas de cosecha, etc.®®

8 OMPI. “Resolucion N° 100/83 - Normas Reglamentarias de la Ley N° 22.802”. 1983. Recuperado de
http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=224723. (5 de Abril de 2.018).

8 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA. “Frutas y hortalizas.
Autorizacion de envases”. 2.018. Recuperado de file:///C:/Users/FIX
PC/Downloads/senasa__frutas_hortalizas y otros._autorizacion_de_envases_- 2018-01-03.pdf. (5 de
Abril de 2.018).
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-Resolucién ex-SAGYP (Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca) N° 749/1.988

Autoriza a la Direccion Nacional de Fiscalizacion y Comercializacion Agricola a
dictar normas de comercializacion para las hortalizas que se destinen a la exportacion, en

cuanto hace al empaque, calidad y envasado.
-Resolucion SAGYP (Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca) N° 388/1.993

Autoriza el empleo alternativo de stickers o etiquetas autoadhesivas para los sellos

claves de frutas. Establece los datos que deben figurar y tamafio de los caracteres.

-Resoluciéon SAGPyA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos) N°
48/1.998.

Aprueba las normas relativas a la reorganizacién y actualizacion de los Registros
de Empacadores, Establecimientos de Empaque y Frigorificos de frutas y hortalizas y los

componentes del sello clave.

-Resolucion SAGPyA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Peca) y Alimentos) N°
71/99

Se complementa con la Guia de Buenas Practicas de Higiene y Agricolas para la
produccion primaria (cultivo-cosecha), empacado, almacenamiento y transporte de
hortalizas frescas.

-Resolucion SENASA N° 5/18

Reglamento técnico para el proceso de fabricacién y/o reciclado de envases y

contenedores.
-Resolucion SENASA N° 510/02

Guia de Buenas Préacticas de Higiene y Agricolas para la produccion primaria

(cultivo-cosecha), empacado, almacenamiento y transporte de frutas.
-Resolucion SENASA N° 735/2.011

Define las caracteristicas de identidad, calidad, acondicionamiento, envasado,

almacenamiento, transporte y presentacion de pimentén destinado al consumo humano,
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en el mercado interno, importacion y exportacion.®®

Normativas sobre frutas:
-Resolucion SESP (Secretaria de Estado de Salud Publica) N° 70/1.975.

Queda prohibida la coloracién superficial de las naranjas, asi como de otra fruta
citrica; con sustancias colorantes de cualquiera naturaleza. Suprime del Articulo N° 1.325

del Cdédigo Alimentario Argentino.
-Resolucion SAGYP (Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca) N° 145/1.983

Establece las normas de calidad para las frutas citricas. Aprueba la reglamentacion
del Decreto Ley 9.244-1.963 en lo referente a frutas frescas citricas.

Normativas sobre hortalizas:
-Resolucion SAGYP (Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca) N° 297/1.983

Reglamenta las normas de tipificacion, empaque Yy fiscalizacion de las hortalizas

frescas con destino a los mercados nacionales.
-Resolucion SAGYP (Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca) N° 212/1.990

Faculta a la Direccién Nacional de Produccion y Comercializacion Agricola a

otorgar certificados de calidad a las partidas de hortalizas frescas para exportacion.

4.3. Cadigo PLU y QR utilizados en las frutas y hortalizas
4.3.1 Codigo PLU

El Cddigo Price Look Up (PLU) es un numero de 4 o 5 digitos usado
primordialmente en frutas y verduras frescas aplicado a una pieza individual que
identifica variedad, especie, tamafio, color y en algunos casos al productor; estos nimeros
son asignados por la International Federation for Produce Standards (IFPS), formada por

asociaciones de productos agricolas frescos de todo el mundo.

PLU significa “precio de busqueda” y se refiere al codigo que se encuentra en las

pequefias pegatinas que encontramos pegadas en las frutas y verduras.

8 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA. Frutas y hortalizas.
Autorizacion de envases. 2.018. Recuperado de file:///C:/Users/FIX
PC/Downloads/senasa__frutas_hortalizas y otros._autorizacion_de_envases_- 2018-01-03.pdf. (5 de
Abril de 2.018).
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El mismo permite identificar de donde proviene el producto, asi como si es un

cultivo organico o genéticamente modificado.

El objetivo principal de un codigo de PLU es mejorar y facilitar la eficiencia y
efectiva integridad de la cadena de abastecimiento de la industria de frutas y verduras
frescas, a través de desarrollar, implementar y manejar estdndares internacionales

armonizados®’

Los cddigos PLU normalmente consisten en 4 o 5 digitos, y en funcién de los
digitos que comienzan con determinados numeros, puede revelar informacion diferente

sobre la forma en que la fruta se cultivé. Esto es lo que cada caso significa:

v Si el PLU contiene solo cuatro nimeros, esto indica que el producto se cultivo
convencionalmente, o tradicionalmente, con el uso de pesticidas. Por ejemplo,
todos los platanos generalmente estan marcados como 4011.

v" Si el codigo de PLU contiene cinco nimeros y comienza con “8”, esto indica que
el articulo es una fruta o verdura genéticamente modificada, lo que significa que
han sido manipulados de una manera no natural. Entonces, en el caso de un
platano genéticamente modificado, estaria marcado 84011

v" Si hay cinco nameros en el codigo de PLU y el nimero comienza con “9”, esto
indica que el producto se cultivé organicamente y no se modifico genéticamente.

Entonces, un platano organico estaria marcado, 94011.%8
4.3.2. Codigo PLU con GS1 DataBar

El GS1 DataBar (anteriormente conocido como simbolo de espacio reducido o
RSS) es un nuevo cddigo de barras utilizado en el punto de venta que se incorpora a la
familia de codigos de barra EAN/UOPC para facilitar la identificacion de productos. Se
codifica con una numero de 14 digitos llamado namero de identificacion global de
articulo GTIN (numero mundial de articulo comercial), también conocido como DataBar
Omnidireccional apilado puede imprimirse en la misma etiqueta en la cual esta impreso
el cadigo PLU.

87 GS1. Preguntas frecuentes de codigos PLU. 2.015. recuperado de https://www.pma.com/~/media/pma-
files/supply-chain-standards/plu-site-fags-jan-2015-spanish-v2.pdf?la=es-mx&Ila=es-mx. (27 de
septiembre de 2.018).

8 [dem.
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El GTIN se disefi6 para que identifique los pequefios productos de consumo
dificiles de marcar tales como alimentos frescos y ademas permiten transportar
informacidn adicional como peso, fecha de vencimiento y nimero de lote, en los cuales
no se puede utilizar el cddigo de barra GTI tradicional; por ejemplo, frutas y verduras
sueltas/ a granel. Este cddigo de barra, también conocido como DataBar Omnidireccional
aplicado puede imprimirse en la misma etiqueta en la cual esta impreso el codigo PLU.

Este tipo de codigo no s6lo aumenta el porcentaje de productos que puede ser
identificado de manera automatica en el punto de venta, sino también soluciona
problemas comerciales de hoy tales como la autentificacion de productos y la trazabilidad,

la calidad y efectividad, la identificacion de productos de medida variable y cupones.®®

Imagen N° 1: Codigo PLU utilizadas en las frutas

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Codigo QR

Un cddigo QR “quick response code”, que significa codigo de respuesta rapida,
es la evolucion del cédigo de barras y el objetivo de los creadores fue que el codigo
permitiera que su contenido le leyera a alta velocidad.

8 GS1 Argentina. “R” evolucion en el punto de venta. 2.017. Recuperado de
https://www.gs1.org.ar/documentos/DATABAR.pdf. (23 de septiembre de 2.018).
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Es un cddigo de barra de dos dimensiones y se parece mas a un UPC (Codigo
universal de producto) que a un cddigo PLU. Los codigos de barra usualmente estan
ligados a una base de datos de la cual el dispositivo de escaneo obtiene informacion
(precio, nombre, etc.) mientras que los cddigos QR realmente contienen informacién. Los
cédigos QR no necesitan jalar datos de una base de datos, ya que la informacion esta
comportada dentro del cédigo.

4.4. La identificacion de la mercaderia
Debido a la gran competencia entre las distintas marcas existentes en el mercado, la
importancia de tener un envase vistoso con logotipos, dibujos y graficos de diversos

colores es fundamental para la comercializacion de la mercaderia.

Con la finalidad de dar informacion sobre el contenido de los envases de frutas y
hortalizas y las empresas responsables de su produccién, empaque y/o venta; la
S.A.G.P.Y.A., mediante las Resoluciones S.A.G. N° 297/83, 145/83 y 554/83 y la Ley
SENASA N° 9.244/63, han establecido que estos envases deberdn cumplir multiples

reglamentaciones y leyendas.

Imagen N° 2: Rotulado aplicado en cajas de frutas

a Patagonia

.ry'%m‘ -

Fuente: Elaboracién propia
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Para ciertos productos y mercados puede ser también necesario suministrar
informacion adicional sobre: tratamientos pos cosecha, maduracion acelerada de los
productos, fecha de empaque, peso de tara del envase, etc.

La informacion requerida puede estar pre impresa en el envase o adicionarse al
mismo mediante: fajas, rétulos, tarjetas, marbetes o etiquetas

Por otra parte, ya que cada pais establece sus propias reglamentaciones en cuanto
al etiquetado de los envases utilizados en la comercializacion frutihorticola, se debera

prestar especial atencion a estos requerimientos cuando se decida exportar a esos paises.

La marca comercial se puede colocar en los envases y ademas en las frutas y
hortalizas directamente, mediante el uso de pequefias etiquetas autoadhesivas. Esto Gltimo
permite desarrollar tareas de publicidad, establecer un control de calidad y si el producto

es apreciado por el cliente podra volver a comprarlo.

Por otra parte, la implementacion de una marca comercial debe ir acompafada

indefectiblemente con productos de calidad, entendiendo por tal a aquellos que satisfacen
los requerimientos de los clientes.*

Imagen N° 3: Etiguetado identificatorio en los envases de frutas

Chanar 90
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SIZE/CALIBAE F:301010  VWW.SISPAT.COM.AR | EOX NUWEER TLASS
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Fuente: Elaboracion propia

% MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. “Ziptécnicas”. 2.017. Recuperado de http://www.central-
servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (22 de Abril de 2.018).
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Las frutas que se vendan envasadas deberan responder a las indicaciones
consignadas en el rotulo en lo que se refiere a la procedencia y calificacion, quedando
prohibido el llenado de los envases asi rotulados, con otros productos que no retdnan las
mismas condiciones que los originales.

En base a lo expuesto, respecto a las normativas nacionales e internacionales que
regulan los envases y embalajes para poder contener a los productos frutihorticolas, se
observa que coincidiendo con la Legislacion establecida en este capitulo, en la provincia
de Salta, la normativa méas conocida, son las normas NIMF 15, que garantiza que los
embalajes de madera, han sido sometidos a un proceso de desinfeccion para evitar la
transmision de plagas.

Otra informacion brindada por los entrevistados, respecto de la rotulacion, es que
la misma es tenida en cuenta, en relacion especifica al origen y destino de la carga.
Sefialan ademas, que en dicha rotulacién, es exigida por determinados clientes de
supermercados por ejemplo, que en caso de no rotular correctamente, pueden ser

multados y solicitarles descuentos sobre el producto vendido.

Los entrevistados, agregan ademas, que generalmente la rotulacion de los

productos frutihorticolas, cuentan con la siguiente informacién:

- Cddigo del establecimiento empacador
- Trazabilidad

- Especie y variedad

- Tratamiento pos cosecha

- Fecha de produccion (codificada)

- Pais de origen

Se puede apreciar asi, que desde el punto de vista de la reglamentacion oficial, no
es obligatorio que los envases de frutas y hortalizas tengan una marca comercial. No
obstante, el establecimiento de ésta es muy importante para lograr una comunicacién mas

estrecha entre el producto y el cliente (comprador, consumidor).

Por tal motivo, la importancia de la rotulacion, radica en que la marca comercial
se puede colocar en los envases y ademas en las frutas y hortalizas directamente, mediante
el uso de pequefias etiquetas autoadhesivas. Esto Ultimo permite desarrollar tareas de
publicidad, establecer un control de calidad y si el producto es apreciado por el cliente

podra volver a comprarlo.
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Capitulo 5: El envase, embalaje y el medio ambiente

Una creciente preocupacion acerca de los efectos que sobre el medio ambiente
tienen el modo de vida moderno y la produccién industrial, se hace evidente en todos los
paises con énfasis en los desarrollados. El cuidado del medio ambiente es una frase
ampliamente utilizada para defender una calidad de vida que nos resulta
permanentemente amenazada, algunas veces por factores originados en las

transformaciones de la naturaleza.

Algunos aspectos relacionados con el medio ambiente demandan una rapida
atencion. El problema del manejo y disposicion de los residuos sélidos es uno de los mas
importantes. Dentro de los residuos solidos se destacan, por ser de los més visibles, los
envases y empaqgues, por lo que es una preocupacion prioritaria la busqueda de la
reduccion del impacto de los envases y empaques en los residuos sélidos generales como
una forma de contribuir a la solucion de los problemas medioambientales. Por ello es
necesario dar a la relacién envase y empaque-medio ambiente soluciones racionales,

inteligentes, sencillas y honestas.

Es asi, que la industria del envase y empaque debe trabajar en la optimizacion y
racionalizacion de materiales, energia, generacion de residuos de envases, recuperacion,
logistica y demas analizando todas las opciones disponibles en este momento e iniciando
la busqueda de nuevas alternativas, bajo la premisa de contribuir a la conservacién de la

calidad del medio ambiente y, por ende, de la calidad de vida.®

5.1. Envases y proteccion del medio ambiente

La preocupacion por la proteccion y contaminacion del medio ambiente es
creciente a nivel mundial. Como consecuencia de la misma se han establecido en los
principales paises desarrollados (principalmente en Europa) una serie de
reglamentaciones referidas a la fabricacion, materiales, destino de los residuos y gestion

de los envases y embalajes usados, que afectan al sector frutihorticola.

Por lo tanto, estas normativas tienen como objetivo frenar abusos en materia de

desechos, forzando la busqueda de soluciones para reducir el derroche innecesario de

% PARDAVE, Livia.  “Envases y  medioambiente”.  2.013. Recuperado  de
https://www.overdrive.com/media/1344503/envases-y-medio-ambiente. (22 de Abril de 2.018)
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materias primas, cuya destruccion genera problemas ecoldgicos, econdémicos, logisticos

y de convivencia social.

Es por ello, que el cumplimiento de estas exigencias establecidas en los paises
mas avanzados en cuanto a la proteccion del medio ambiente significa un costo
econdmico. Hasta el momento este costo lo esta pagando el productor (local o exportador

a esos paises). %

Por los motivos anteriormente expuestos, los exportadores argentinos deberan
tener un conocimiento adecuado de la normativa vigente al respecto en los paises a los
que se envia frutas y hortalizas, con el fin de evitar sorpresas por incumplimientos de

reglamentaciones y para no incurrir en penalizaciones inesperadas.

Independientemente del sistema elegido para dar a conocer el comportamiento
ambiental de los envases y embalajes de una empresa, es necesario abandonar toda

practica confusa o que pueda dar lugar a engafio.

Las Ecoetiquetas, recogen muy buena informacion para la mejora de los

productos. Se usen o0 no, su conocimiento marca las futuras tendencias legislativas.

Buena parte de los impactos ambientales asociados a los envases se centran en las

materias primas utilizadas para el envase y su fabricacion.

En general, el uso de materiales reciclados ayuda a disminuir los impactos

ambientales asociados a los envases.

Ante ello, se puede sefialar, que las etapas de transporte pueden tener mayor
influencia sobre el impacto ambiental en aquellos envases de tipo secundario o terciario
(embalajes de agrupamiento como pallets, depdsitos, etc.) utilizados en la distribucion.
Esto se debe a su mayor peso y a la distancia recorrida. Ademas, en el caso de envases
reutilizables y dependiendo del nimero de viajes realizados, los procesos de transporte
pueden tener influencia importante. No obstante evitar el uso de envases nuevos, se
traduce en disminucién de impacto ambiental. Estas son conclusiones generales,
considerando que el resultado ambiental dependerd del producto contenido, la

distribucion y la logistica propia de la empresa sobre sus envases.

2 MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. Ziptécnicas. 2.017. http://www.central-
servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (22 de Abril de 2.018).
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5.2. Sistema de Gestion Ambiental
Organizaciones de todas las clases muestran una creciente preocupacion por
obtener y demostrar un desempefio ambiental correcto, controlando el impacto de sus

actividades y productos en el medio ambiente, teniendo en cuenta objetivos ambientales.

Estas iniciativas pueden tener su origen en requisitos de clientes, de mercados,
regulaciones gubernamentales, etc., pero lo cierto es que cada vez resulta mas notorio que
las empresas buscan nuevas formas de general valor agregado para sus productos y
servicios, de modo que la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
representa una gran oportunidad para alinear los objetivos de la empresa con aquellos que

son altamente valorados por la sociedad en general.%

Normas I1SO 14.000

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) estan basados en normas de
referencias. La mas extendida de estas es la norma internacional 1SO 14.001, que forma
parte de la familia de normas ISO 14.000 y que especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental que le permita a una organizacion formular una politica y objetivos,
teniendo en cuenta lo requisitos legales y la informacién sobre impactos ambientales

significativos.

Las normas de gestion ambiental de la serie 14.000 derivan de las normas
britanicas BS 7.500. Constituyen estandares voluntarios que describen los procedimientos
de gestion que permitan que una empresa sea mas responsable con respecto al medio

ambiente.

El desarrollo de las normas 1SO 14.000 constituye la primera iniciativa relevante
encaminada a dotar de certeza y de uniformidad al etiquetado ecoldgico.

En la norma internacional ISO 14.000: 1.998 (etiquetas y declaraciones
ambientales-principios basicos), se define a la etiqueta ambiental (ecoldgicas o
ecoetiquetas) como una declaracion en la que se indican los aspectos medioambientales
de un producto o servicio y que puede tomar la forma de una aseveracion, un simbolo o
un grafico presentes en la etiqueta de un producto o de un envase, en la documentacion

del producto, el folleto técnico o en la publicidad, entre otros medios.

% CALIDAD & GESTION. “Gestion Ambiental”. 2.017. Recuperado de hitp://calidad-
gestion.com.ar/boletin/52_iso_14000_gestion_ambiental.html. (24 de Abril de 2.018).
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ISO 14.001, se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion puede
controlar y sobre los cuales se supone que tiene influencia, aunque no establece en si

criterios especificos de desempefio ambiental.
Esta norma se aplica a cualquier organizacion que desee:

Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida
Demostrar esta conformidad a terceros.

D N N NN

Solicitar la certificacidn/registro de su sistema de gestion ambiental por parte de
una organizacion externa
v Realizar una autoevaluacion y una auto declaracion de conformidad con esta

norma

Ante lo expuesto, se determina que los requisitos de esta norma estan destinados a
ser incorporados a cualquier sistema de gestion ambiental, cuyo grado de aplicacion
dependera de factores tales como la politica ambiental de la organizacién, la naturaleza

de sus actividades y la condiciones en la cuales ella opera.®
La serie 1ISO 14.020 engloba a las siguientes normas:

- I1SO 14.020: 1.998 (etiquetas y declaraciones ambientales — principios
béasicos).

- ISO/DIS 14.021: 1.991 (etiquetas y declaraciones ambientales — auto
declaraciones ambientales — términos y definiciones).

- ISO/FDAS 14.024: 1.998 (etiquetas y declaraciones ambientales —
ecoetiquetas ambiental tipo- principio rectores y procedimientos).

- ISO/WD/TRI 14.025: 2.000 (etiquetas y declaraciones ambientales —
etiquetado ambiental tipo I11- principios rectores y procedimientos).

La comercializacion medioambiental basada en la utilizacion de etiquetas

ecologicas confiere los siguientes beneficios:

v Ayuda a reducir al minimo la repercusion de las actividades humanas sobre el

medio ambiente.

% CALIDAD & GESTION. “Gestion Ambiental”. 2.017. Recuperado de http://calidad-
gestion.com.ar/boletin/52_iso_14000_gestion_ambiental.html. (24 de Abril de 2.018).
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v Ofrece a los consumidores informacion precisa acerca de los efectos sobre el
medio ambiente.

v Ayuda a elevar la cuota de mercado o la demanda de productos o servicios mas
favorables al medio ambiente.

v Constituye a la reduccién de los obstaculos comerciales y de las restricciones
al comercio internacional.

v" Promueve la normativa, en particular como resultado de la aplicacién de la
serie 1ISO 14.020.

v Reduce la repercusion adversa de los envases y embalajes sobre la salud y la
seguridad.

v" Ayuda a elevar la sensibilidad con respecto al medio ambiente.

5.2.1. Etiquetado ecolégico (ecoetiquetas)
El objetivo de una ecoetiqueta consiste en orientar a los consumidores hacia

decisiones de compra que preserven el medio ambiente.

Generalmente, el uso de las ecoetiquetas se le otorga solamente al 30 % de los
productos de cada categoria, con el fin de establecer claras diferencias entre los bienes

mas o menos amigables con el medio ambiente.

El sistema de ecoetiquetas mas conocido, en uso desde 1.978, es el llamado
“Angel Azul”, de Alemania. Existen también ecoetiquetas en los paises
escandinavos, Canada, Japdn, India, Brasil y en los paises de la Union Europea.
La mayoria de los sistemas estdn administrados por los gobiernos, aunque
también existen sistemas privados, como el “Sello Verde”, en los Estados

Unidos.%®

Ante lo sefialado, en todos los casos, la ecoetiqueta se otorga de acuerdo con una
evaluacion del impacto ambiental basada en el analisis del ciclo de vida del producto y

de su envase.

A pesar de que el ecoetiquetado es una practica voluntaria, esta convirtiéndose en

un requisito del mercado, es decir, en una condicién para los exportadores que desean

% BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. 155 p.
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penetrar en un mercado extranjero en el que los productos compiten por el uso de una

ecoetiqueta.

Los principales sistemas de ecoetiquetado, se han preparado en una asociacion
llamada “Red Global de Etiquetado” (Global Ecolabelling Network — GEN), con oficinas
en Estocolmo y Tokio, y cuyo objetivo es promover la difusion de informacién a los
consumidores, el intercambio de informacion entre los miembros y la armonizacion, a

medio plazo, entre los diferentes sistemas.

“Actualmente existen numerosos regimenes de etiquetados que forman parte de
GEN”.%

Grafico N° 11: Etiquetas ecoldgicas
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Fuente: http://natzone.org/index.php/component/content/article/16-frontpage-blog/educacion-

ambiental/237-eco-eficiencia-y-etiquetas?ltemid=101

Los beneficios del etiquetado ecol6gico para los consumidores de los paises
importantes son la fuerza motriz del movimiento. El etiquetado ecoldgico ofrece
informacion precisa, lo que permite a los consumidores realizar selecciones

fundamentadas.

% BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 156.
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Ademas, mediante el etiquetado ecoldgico se eleva la sensibilidad de la
poblacion en general respecto al modo en que las tecnoldgicas industriales
modernas pueden perjudicar el medio ambiente. Asimismo, se promueve la salud
y la seguridad publica cuando los fabricantes tratan de satisfacer o perfeccionar
normas de inocuidad relativas al medio ambiente y de evitar la contaminacion en
los sectores textil, de alimentos, de viviendas y otros de interés para los

consumidores.®’

5.3. El Reciclado

La utilizacion de material desechado proviene del producto final ya usado,
destinado a la obtencion de nuevas materias primas, es el proceso que se conoce como

reciclado.

La preservacion del medio ambiente establece como pautas fundamentales para
todo tipo de envases y embalajes la proteccion del ambiente y la preservacion de los
recursos naturales no renovables. Una propuesta a estas cuestiones consiste en la
utilizacion de materiales reciclables con un alto grado de aprovechamiento, un bajo
consumo de energia respecto al medio ambiente original y una tecnologia adecuada a la
preservacion del medio ambiente. “Otro factor a tener en cuenta es que el espacio
disponible para enterrar desechos sanitarios e industriales escaseara cada vez mas en el

mundo, por lo tanto, se debe propiciar el reciclado siempre que sea visible .%

En Argentina es frecuente la reutilizacion de envases, particularmente para
producciones que se encuentran cerca de los centros de abastecimientos. Si bien la
utilizacion de estos envases usados es mas econdémica, debido a la posibilidad de su
amortizacion, tienen una serie de inconvenientes por: Subutilizacion de la capacidad de
transporte al tener que transportar de retorno los envases ya usados. Se ocupan espacios
de almacenes o dep0sitos. Se requieren recursos para su administracion (personal para la
entrega o recepcién, pago o cobro de dinero para su alquiler, estibado, limpieza,
reparacion y control, etc.). Mayor riesgo de contaminacién o deterioro de los productos,

por rotura, suciedad, restos de productos envasados con anterioridad, etc. Pago de sefia

97 [dem. Pag. 156.
% BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 161.
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(alquiler), el cual, en situaciones de precios bajos, puede ser superior al precio del
contenido, segun el Mercado Central de Buenos Aires.

A continuacion, se detallan los procesos de reciclado de acuerdo a los materiales

que mas se usan en el mercado de frutas y hortalizas

5.3.1. Reciclado de madera
El reciclado de madera es uno de los mas limpios y econémicos de todos los tipos
de reciclajes. Sin necesidad de dar ningun tratamiento previo, todo el proceso esta

formado por medio fisico y maquinaria.

La madera que puede ser reciclada proveniente principalmente de las industrias.
Las industrias desechan residuos tales como pallets (rotos o no), bobina de madera,

madera aglomerada, cajones, recortes, virutas, etc.

Una de las cosas méas importante y destacadas en el reciclaje de madera es que no

contempla ningln pretratamiento, ni acondicionamiento quimico.

Los pasos que corresponden al reciclaje de los embalajes de madera se pueden

sintetizar de la siguiente manera:
1. Recoleccion de los envases en desuso
2. Almacenamiento ordenado por tipo de envase

3. Trituracion: Esta es la parte principal de todo el proceso de reciclaje de madera. Aqui
llega la madera previamente separa y seccionada, y se tritura hasta conseguir viruta o

serrin.

4. Reciclado: Para terminar el reciclado de madera, se debe buscar un destino que
aproveche el material procesado.

Destinos de la madera reciclada

a) Fabricacion de tablero de particulas
Representa el mayor porcentaje de destino de las astillas recuperadas y es una
Optima alternativa de reciclaje desde el punto de vista medioambiental.
El tablero aglomerado contiene actualmente el menos un 50 % de madera
reciclada.

b) Obtencion de energia.
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Los restos de madera no aptos para su recuperacion se pueden emplear como
biomasa para obtener energia tanto eléctrica como térmica.

¢) Camas de ganado
La viruta de madera se emplea de forma minoritaria para cama de ganado.

d) Envases de madera reciclada
Los envases tales como cajones de madera utilizados en el mercado de frutas y
hortaliza y pallets dentro de la categoria “Arlog”, que son los pallets reciclados
y/o recuperados que son nuevamente normalizados para su uso dentro del
mercado. Muchos de ellos solo se utilizan dentro del mercado local y algunos para
exportacion sujetas a las exigencias de las normas NIMF 15.

En Argentina el reciclaje de los envases de madera lo realizan, principalmente,
los fabricantes de tableros de particulas, colocando en sus mezclas, cierto porcentaje de
madera de reciclado y el resto rollizos de monte de cultivo.*®

5.3.2. Reciclado de papel y de cartén

Las principales ventajas del papel y el cartén son su bajo costo para un nivel
determinado de rigidez, su excelente facilidad de impresion y su potencial como soporte
publicitario. Tienen una buena imagen ambiental, debido a que son inherentemente

biodegradables y a que sus materias primas son renovables.

Estas propiedades se aprovechan al maximo en la fabricacién de cartén corrugado,
que presenta una alta relacion solidez/peso y buenos niveles de rigidez y resistencia al
rompimiento. Los materiales de carton se prestan facilmente para fabricar embalajes muy

decorativos y llamativos, usados ampliamente en razén a su excelente calidad gréfica.

No obstante estas cualidades, el papel y el carton no impiden el paso de gases y
pierden su solidez y rigidez al humedecerse. Por ende, deben ser revestidos o laminados
con materiales impermeables para obtener dichas propiedades. Como consecuencia de
tales mejoras, es técnicamente dificil y costoso, aunque no imposible, reciclarlos o

transformarlos en pulpa con el fin de usarlos en aplicaciones similares.

El papel y el carton se fabrican con fibras de celulosa, obtenidas principalmente

de la madera. Entre las fuentes de materias primas para el papel y el cartén figuran la

% TRAED MADERA. “Destino de la madera recuperada”. 2.017. Recuperado de
http://www.maderaurbana.com/destinos-de-la-madera-recuperada.html. (25 de Abril de 2.018)
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madera bruta, los derivados de la industria de la madera, como el aserrin, y la fibra

reciclada de papel de diarios, revistas, libros y otros articulos.

En la practica, el reciclaje es un proceso que presenta muchas dificultades
técnicas. Los aditivos, tintas y revestimientos usados para mejorar las funciones de los
papeles dificultan su transformacion en pulpa reutilizable. Por ejemplo, es casi imposible
reciclar carton corrugado y revestido con cera o plastico. Ademas, los productos de papel
y carton no pueden reciclarse indefinidamente, ya que las fibras tienden a deteriorarse y
a perder longitud en cada ciclo. Por Gltimo, las colas y cintas adhesivas que se usan junto

con estos materiales pueden bloquear los equipos de reciclaje.®

5.3.3. Reciclado de plasticos

Como concepto general podemos decir que todos los plasticos son reciclables,
siendo el primer paso su separacion por tipo de resina. Podemos citar siete clases distintas:
PET, PEAD, PVC, PEBD, PP, PS y una séptima categoria denominadas “otros”.

Grafico N° 12: Leyendas de los tipos de plasticos reciclables

N &y By I c_5.) c_e_s A

PET HDPE PVC LDPE OTROS
Tereftalato Polietileno Cloruro Polietileno Polipropileno  Poliestireno Todos los demas
de de Alta de de baja resinas de
Polietileno Densidad Polivinilo densidad plastico 0 mezcias

Fuente: http://www.cairplas.org.ar/plasticosreciclables.html

Esto es importante, ya que si no se sabe de qué tipo de plasticos se trata, dificulta
e incluso imposibilitara el reciclaje. Para facilitar tal tarea se convino que los productos
elaborados tengan una leyenda que identifique de qué tipo de materiales se trata, para que
quien se dé a la tarea de recolectar este material note que este es reciclable y pueda

separarlo y asi posteriormente se clasifique para darle el tratamiento adecuado.**

100 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL. “Embalajes inocuos para el medio ambiente”.
Recuperado de http://www.forumdecomercio.org/Embalajes-inocuos-para-el-medio-ambiente/ (24 de
Abril de 2.018).

11 CAMARA ARGENTINA DE LA INDUSTRIA DE RECICLADOS PLASTICOS. “Plasticos
reciclables”. 2.016. Recuperado de http://www.cairplas.org.ar/plasticosreciclables.html. (25 de Abril de
2.018).
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Las flechas que forman esta especia de estrecho anillo triangular son sefiales de
que el producto plastico puede ser reciclado de alguna forma, los nimeros son una simple
numeracion y las letras son siglas del tipo de plastico. Y como existe una gran diversidad

de materiales pléasticos, la tipologia para identificarlas es variada.

Cuadro N° 10: Descripcion de los tipos de plasticos reciclables

PET: Tereftalato de polietileno (PET). Se utiliza para botellas de bebidas gaseosas y aguas,
“ bolsas de hervir ahi mismo el alimento congelado y bandejas para comidas calentadas en
‘1 ‘ microondas. Es liviano, resistente y reciclable. En este sentido, una vez reciclado, el PET

. se puede utilizar en muebles, alfombras, fibras textiles, piezas de automovil y reciclado

convenientemente en nuevos envases de alimentos.

PEAD: Polietileno de alta densidad (HDPE). Se usa en envases de lavandina, detergentes

y cosméticos, bidones, baldes y cajones plésticos. Asimismo, también se puede ver en

Pl
123

envases de leche, zumos, yogurt, agua, y bolsas de basura. Se recicla de muy diversas
formas, fabricando cafierias, botellas de detergentes y limpiadores, muebles de jardin, botes
de aceite, etc.

PVC: Cloruro de polivinilo (PVC). Se fabrican botellas para aceite de cocina, productos de
“ limpieza y en la construccion: ventanas, tubos de drenaje, perfiles, forro para cables, etc.

También es muy resistente Una vez reciclado, puede ser utilizado para paneles, tarimas,

o
L P

tapetes, etc.

PEBD: Polietileno de baja densidad (LDPE). Usado para bolsas para vegetales en
supermercados, bolsas para pan, envolturas de alimentos, silos bolsa. Este plastico fuerte,

flexible y transparente se puede encontrar también en bolsas muy diversas, mangueras, etc.

)¢
t:-:

Tras su reciclado se puede utilizar de nuevo en contenedores y papeleras, sobres, paneles,
tuberias o baldosas.

PP: Polipropileno (PP). Se suele utilizar en la fabricacion de envases médicos, yogures,
pajitas, envases de kétchup, tapas, algunos contenedores de cocina, autopartes, cajones, etc.
Una vez reciclado se puede utilizar en sefiales luminosas, cables de bateria, escobas,

cepillos, rastrillos, baldes, pallets, bandejas, etc.

PS: Poliestireno (PS). Espuma plastica utilizada para tazas para bebidas calientes, envase

para comidas rapidas, cartones para huevos y bandejas para carnes. Su bajo punto de fusion

> e

hace posible que pueda derretirse en contacto con el calor. Una vez reciclado, se pueden

)
g,

obtener diversos productos entre ellos, material para edificacidn, aislantes, etc.

Otros: Todas las demds resinas de plastico o mezclas no indicadas arriba. Se incluyen una

=@

gran diversidad de plasticos. Por ejemplo, con estos plasticos estan hechos algunos

"~
g,

materiales a prueba de balas, DVD, gafas de sol, MP3y PC, etc.

Fuente: http://www.cairplas.org.ar/plasticosreciclables.html
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Se afirma que dentro de los nuevos plasticos, se destacan por su reciclabilidad el
PET y el PVC. Aunque el PET y el PVC pueden reciclarse separadamente, la
combinacion de ambos en un mismo material, causa problemas para el reciclado

porque varian tanto en punto de fusion como en estabilidad polimérica.'%?

Los residuos plésticos
Las fuentes principales de los residuos plasticos son:

v La industria: Residuos post industriales: fundamentalmente scrap y rechazo de
materiales fuera de especificacion.

v' El agro: Fundamentalmente films y envases de agroquimicos

v' Las ciudades: Residuos post consumo: a través de los residuos sélidos urbanos
(RSU)

Los mayores compradores de materiales pléasticas son las propias empresas
transformadoras, ya que normalmente pueden fabricar sus productos mezclando materias

primas virgenes y recicladas. %

Las botellas de PET, son los envases plasticos que mas se reciclan en la actualidad ya
que el mismo es el mas econdmico; ademas, hay mercados bien desarrollados para los

productos de su reciclaje, como fibras para alfombra y material de relleno.

5.4. Materiales biodegradables
La biodegradabilidad es la facultad de algunos materiales de reintegrarse a la tierra

por accion de agentes biolégicos naturales, en periodos cortos de tiempo.

Entre los materiales biodegradables se encuentran el papel, el carton, la madera,
la lana. Existen también ciertos plasticos biodegradables, fabricados con materias primas
organicas; su materia prima suele ser el almiddn, extraido del maiz. El vidrio no es

biodegradable.

Se sostiene que el centro de comercio internacional UNCTAD/OMC, recomienda

a las empresas, para el manejo ambiental, lo siguiente:

102 BLOCH, Roberto. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 163.

13 CAMARA ARGENTINA DE LA INDUSTRIA DE RECICLADOS PLASTICOS. “Plasticos
reciclables”. 2.017. Recuperado de http://www.cairplas.org.ar/plasticosreciclables.html. (25 de Abril de
2.018).
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- Analizar y cuantificar sus propios residuos solidos de envases y embalajes.

- Participar en programas de reutilizacion de residuos solidos.

- Promover y participar en programas de reciclaje de desechos solidos.

- No aceptar “auto declaraciones de caracter ambiental” sobre sistemas de
envasado proveniente de empresas proveedoras, de organismos no
gubernamentales o de instituciones publicas, sin asegurarse sobre su validez
técnico-econdmica, recurriendo a estudios del ciclo de vida.

- Anadlisis cuidadosamente la biodegradabilidad, ya que la degradabilidad
acelerada de tipo biol6gico, quimico o luminico es una variable no controlable,
pues la descomposicion de los materiales depende directamente de las
condiciones del medio en que se encuentra el material supuestamente

degradable.

Los aspectos sefialados en este capitulo, dan cuenta de la importante relacién entre

los envases y el embalaje, con el medio ambiente.

Los productores frutihorticolas entrevistados, en relacion a las medidas que se
toman en cuenta, en la fabricacion de los mismos, con respecto al cuidado del
medio ambiente, sefialan que el cuidado del mismo, es muy importante, y es tenido
en cuenta por ellos. Hoy por hoy, sostienen que las empresas buscan desarrollar

proveedores comprometidos con el medio ambiente y le dan prioridad a estos.*%

Agregan ademas, que utilizan materiales reciclables, intentando en lo posible, que
el envase y el embalaje, asegure la inocuidad alimentaria del producto. Mencionan un
ejemplo: para el caso de papel sulfito, al estar en contacto con alimentos, tratan de que no

segregue ningun producto quimico.

Por lo tanto, se interpreta que las personas entrevistadas, priorizan el cuidado del
medio ambiente, en la blsqueda de soluciones que tienden a reducir el derroche
innecesario de materias primas, cuya destruccién genera problemas ecolégicos,

econdmicos, logisticos y de convivencia social.

104 BLOCH, Roberto, Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. 2.016. Pag. 163.
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Capitulo 6: Proveedores de envases y embalajes y la incidencia en el

costo final sobre los productores frutihorticolas.

Todo exportador, al analizar su proyecto de exportacion o la insercion de sus
productos en un mercado internacional, tiene multiples tareas antes de realizar una
cotizacion definitiva, pero indudablemente conocer el precio al cual debe efectuar la
cotizacion, es quizas uno de los interrogantes mayores a resolver. El célculo del precio de
exportacion es el resultado de un proceso de analisis de diferentes variables tales como
los costos de produccion, de distribucion internacional, de promocion, y comercializacion

en general 1%

El analisis econdmico es uno de los aspectos mas importantes a considerar, puesto
que permite determinar los niveles de inversion en que se debe incurrir, asi como sus
costos de mantenimiento. La produccion agricola, como cualquier otro proyecto, no
escapa a la necesidad de realizar previamente un estudio econémico para analizar su
viabilidad financiera. Esto, frecuentemente representa una dificultad para la mayoria de
los productores frutihorticolas, porque no conocen 0 no manejan apropiadamente las
herramientas de analisis que les ayuden a estimar sus costos de produccion y la

rentabilidad de su inversion.

Los costos de produccion tanto de frutas como de hortalizas manejan presupuestos
diferenciados debido a que no todos los productos frutihorticolas poseen el mismo
proceso productivo ni los mismos insumos, sino que usan muchas herramientas y
elementos especificos para cada caso, los cuales influyen en los costos de fabricacion y
también son determinantes en el precio de mercado que se tienen en cuenta otros factores
como la logistica, el ddlar, la inflacién, la época de estacion de frutas u hortalizas, entre
estos factores importantes.

6.1. Cadena de valor de las frutas y hortalizas
Caracterizando brevemente la cadena de valor, se tiene un eslabon primario de
cosecha, un proceso de conservacion, una etapa de empaque Yy etiquetado y una posterior

instancia de transporte terrestre y/o maritimo.

5 MERCADO SUR.  “Comercializacion en  general”.  2.016.  Recuperado  de
http://www.mercosurabc.com.ar/nota.asp?ldNota=2364&IdSeccion=8. (4 de Agosto de 2.018).
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La etapa primaria, se compone de una instancia preliminar de seleccion de
plantines en vivero para su posterior cosecha. Este proceso es fundamental y de ella
depende en gran medida la calidad de la fruta y hortaliza. Se desarrolla, ademas, el control
de maleza y poda. Una vez que la planta ha superado correctamente el proceso de
desarrollo, se transplanta en el surco de produccion para cultivo, previa preparacion del
suelo. Para obtener los mejores resultados en esta etapa, se requiere una adecuada
preparacion del suelo, incluyendo el uso de fertilizantes y otras labores como control de
yuyos, labores de siembra, el tutorado (sostén de las plantas), poda, aplicacion de

herbicidas y el manejo de malezas, plagas y enfermedades.

Asimismo, se requiere una serie de procesos técnicos para maximizar la calidad y
cantidad de la fruta, de cara a la cosecha. Esta siguiente instancia, que es mano de obra
intensiva, requiere un manejo virtuoso y un conocimiento cultural sobre el tratamiento de
la fruta, para no deteriorar sus condiciones. Estas exigencias se potencian para aquellos
citricos con destino de exportacion, cuyos estdndares de calidad son sensiblemente

mayores.

Grafico N° 13: Cadena logistica de alimentos perecederos para exportacion

Transporte al centro de acopio Recoleccion

pilr

Envase, empaque
y embalaje

Almacenamiento
y enfriamiento

Cadena

v

de frin

Fuente: https://www.slideshare.net/martinmondragongutierrez/exportacin-de-productos-

perecibles

88



En la etapa de industrializacion, se desarrolla la seleccion y division de la fruta
para los diferentes destinos. Tipicamente, estos procesos se desarrollan en fabricas o

plantas industriales.

En este eslabdn, ademaés, se elige la fruta que no alcanza los pardmetros de
exportacion o comercializacion en fresco, debido a su tamafo, color o forma y se la

procesan en los distintos subproductos (jugos, pasteurizacion, aceites, entre otros).

El resto de la materia prima no procesada, continua en un proceso de limpieza,
encerado y clasificacion para su posterior empague con destino de comercializacion como
producto fresco. En cuanto a la estructura de mercado, en los ultimos afios se ha dado un
proceso de concentracion de las empresas que se encargan de la seleccién y conservacion,
debido a una superioridad en el componente tecnoldgico y, por ende, una mayor
capacidad de alcanzar escalas productivas. Cabe destacar que las grandes empresas tienen
integrado verticalmente los diferentes eslabones de la cadena, y concentran el interior de
la firma los diferentes procesos secundarios hasta el despacho de la fruta para exportacion

0 consumo interno.

6.2. Los costos de produccion de los productores frutihorticolas
Los productos frutihorticolas tienen poco valor agregado y que gran parte de su

produccidn se destina a su consumo en fresco.

Respecto de la fruta en fresco, tanto para mercado interno como de exportacion,
se requiere la aplicacion de procesos ulteriores, como empaque y conservacion de frio, ya
gue muchas veces los productos se almacenan durante meses, con el propésito de sortear
la estacionalidad del clima estival. La comercializacién al consumidor final para el
mercado interno se canaliza por medio de supermercados y mercados concentradores.
Tipicamente, los pequefios productores concentran sus ventas en intermediarios
acopiadores, debido a que su estructura atomizada no les permite entablar negociaciones
ventajosas con las bocas de expendio finales. Distinto es el caso de los productores mas
integrados que son, a su vez, los que alcanzan un mayor potencial exportador debido a la
eficiencia de costos que alcanzan por escalas, integracion productiva, beneficios fiscales,

y mejores estructuras administrativas. %

106 FRASCHINA. Santiago. “Economia regional de citricos”. 2015. Recuperado de
http://www.todoagro.com.ar/documentos/2017/crisis_citricola.pdf. (2 de octubre de 2.018).
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Si bien el costo de producir frutas y hortalizas va de la mano del tipo de clima que
se posee en la zona de produccién, donde la misma es méas apta para una u otra variedad.
Esto atafie los multiples gastos (costos fijos y variables) que debe realizar los productores

y el trabajo que le dedican.

Segun datos aportado por Antonio Valdiviezo'®’, los costos que debe incursionar
un productor son diversos, pero que son necesarios para el comienzo de esta actividad, la
misma forma parte del capital inicial, valor de recupero y amortizacion de ese capital;
esto se ve relacionado con varios aspectos derivado de la localizacion, superficie de
produccion a costear, variedad, ciclo de produccion, produccién en toneladas y precio de

venta.

Si bien la inversion inicial varia mucho dependiendo el tipo de producto al que
uno intenta producir, la cantidad y calidad que uno pretende, como asi al mercado al que

apunta competir y abastecer.

Valdiviezo, nos hace referencia sobre la inversion inicial que se requiere de bienes
y materiales que son necesarios para llevar a cabo una explotacién de frutas. (ver cuadro
N° 11).

Cuadro N° 11: Inversion inicial para una explotacion de frutas

Terreno (en Has)
Preparacion del suelo
Implantacién

Postes

Materia orgénica
Fertilizantes
Plaguicidas y adherentes
Camioneta
Desmalezadora
Tanque

Tolva

Tractor

Galpon

Equipo de riego
Herramientas y Utiles

Fuente: Elaboracion propia

107 (A. Valdiviezo. Comunicacién personal. 16 de agosto de 2.018).
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Segun Valdiviezo, otros costos necesarios son los gastos de produccion, las cuales
se encuentra reflejado en el cuadro N° 12, los mismos consta de cuatro etapas que son la

preparacion de la tierra, siembre, labores culturales y la cosecha.

Dentro de este proceso, son clave la preparacion de la tierra y las labores
culturales; los mismo involucran el cuidado de las plantas mediante el riego y la
aplicacion de fungicidas, herbicidas y demas para proteger la cosecha de las plagas y de
las distintas enfermedades y al mismo tiempo poder obtener un mejor rinde al final de la

misma.

En lo que respecta a enfermedades, en la citricultura de la region de Salta, se
encuentran presente algunas enfermedades cuarentenarias que normalmente constituyen
un problema para el ingreso a los mercados, como por ejemplo se puede citar a la “mancha
negra”, “cancrosis”, “sarna” y previniendo el ingreso de “Huanglongbing” (HLB o

Dragon amarillo).

Valdiviezo!®®, hace referencia que los productores deben afrontar las condiciones
climaticas (en muchos casos adversas como las fuertes tormentas y granizos que golpean
la produccion haciendo pudrir la fruta, obligando a incrementar los costos en proteccién
de cultivos; o en otros como sequias duraderas, incrementando los costos en riego y
manutencion de los citricos; y heladas que obligan muchas veces el descarte de fruta) afio
a aflo cambiantes, asi como también diferentes plagas; enfrentan costos crecientes dentro
de su economia, como la implementacién de plaguicidas y fungicidas (muchas veces con
precios atados al ddlar), la compra y reparacion de maquinaria, abonos sintéticos y
naturales, fletes (cada vez mas caros debido al incremento de los combustibles) y la

presion tributaria incesante.

Por otro lado Teresa Giménez!®, plantea que la provincia de Salta tiene una
caracteristica importante que es de poseer todo tipo de variedad de productos de frutas y
hortalizas todo el afio. Si bien no se encuentra un mercado externo fuerte muchas veces
por la lejania de los grandes centros de distribucidn y puertos que es mas dificil ser
competitivo por los grandes costos que acarrea la logistica, los impuestos, la dificultad de
acceder a un financiamiento, los insumos dolarizados y cumplimientos de normas

internacionales de las cuales los mercados externos son cada vez mas exigentes.

108 (A. Valdivieso. Comunicacion personal. 16 de agosto de 2.018).
109 (T. Giménez. Comunicacion personal. 20 de septiembre de 2.017).
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Cuadro N° 12: Costos de produccion para una explotacion de frutas

Costos de produccion
Preparacion de terreno y siembra
Mano de obra

Maquinarias

Labores culturales

Mano de obra

Magquinaria

Cosecha

Mano de obra

Maquinaria

Vigilancia

Insumos

Semillas

Agroquimicos (Herbicidas, Fungicidas
y Fertilizantes)

Control fitosanitario
Otros

Seguro

Energia y teléfono

Agua superficial
Reparacién y combustibles
Costos directos

Gastos administrativos
Costos financieros

Fuente: Elaboracion propia

Alejandro Castillo, estima que los gastos de estructura se mantienen en valores
similares, pero con un incremento sustancial de la actividad. Es decir, se siguen

encontrando oportunidades de optimizacion de las diferentes estructuras.

Los mejores resultados de produccion de fruta propia, con mejores niveles de
calidad, redundan en mejoras de productividad no sélo en la cosecha sino en la actividad
de empaque. Todo esto presiona de alguna manera a la baja de los precios de la mercaderia

de terceros.

Todas estas medidas y decisiones crean los valores suficientes para, soportar
adversas condiciones macroecondmicas., donde inclusive se debe absorber incrementos
en algunos insumos como envases Yy transportes ante la suba de los precios internacionales

de papel y petroleo.

10 (A, Castillo. Comunicacion personal. 5 de septiembre de 2.017).
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Los incrementos de los volumenes han permitido negociar reducciones en las
diversas voces de costos de produccion, asi como adecuar las condiciones de pago, a fin

de consolidar una mejor utilizacion de los recursos financieros.

Cuadro N° 13: Matriz de costos frutihorticolas - clasificacion

Clasificacion de costos
Implantacién

Mano de obra
Amortizacion
Agroquimicos
Combustibles

Riego, cinta de riego
Energia

Teléfono

Mantenimiento y reparaciones
Retiro del producto
Interés descuento cheques
Envases

Incobrabilidad

Mermas

Fuente: INTA
https://inta.gob.ar/sites/default/files/inta_st58 analisis_de_costos_y_rentabilidad_en_la_produc

cion_fruticola_del_norte_argentino.pdf

El cuadro N° 13, se intenta detallar y mostrar los tipos de costos que se destinan
y que son necesarios para los productores frutihorticolas, a la hora de llevar a cabo la

explotacion de frutas y/o verduras en el norte argentino.

Segun Pablo Rodriguez!!!, las dificultades que acarrean las empresas de la
provincia de Salta son diversas, por un lado, la perdida de mercaderia en la
industrializacion y empaque de las frutas, la presion tributaria, las cargas sociales de los
empleados, los costos de los servicios publicos y por otro lado el transporte que resulta
caro trasladar la mercaderia, el costo de traslado hoy en dia es altisimo debido a la lejania
de los puertos y de los grandes centros de consumo, que son incidencias grandes que se

ven reflejados en los precios de los productos.

La determinacion del costo de produccion de la fruta en fresco se estima para cada

tipo de plantacion, incorporando el ingreso que percibe el productor por la

111 (P. Rodriguez. Comunicacion personal. 23 de noviembre de 2017).
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comercializacion de la fruta que no tiene calidad comercial y que destina a la
industrializacion directamente desde la explotacion.

Segun Alejandro Castillo*?

, los precios se fijan sumando los costos de
produccion, la amortizacion de la inversion inicial y el beneficio, de la cual muchas veces
influyen precios de los competidores y el precio de mercado que esta dado por la oferta y

demanda.

Imagen N° 4: Lavado de frutas empresa Valdivieso — Colonia Santa Rosa - Salta

Fuente: Elaboracion propia

El mercado brinda variedades de productos, de las cuales influyen muchas tales
como la presentacion, la disponibilidad, la accesibilidad entre otras cosas no solo el

producto.

El precio de los citricos cobra relevancia cuando se comparan los montos pagados
por kilogramo de fruta al productor y el valor de géndola en los supermercados. Los bajos
importes a los que se comercializan en el mercado interno, el freno en las exportaciones
y la falta de politicas oficiales para el sector marcan una tendencia dificil de revertir. En
ese sentido, los precios de exportacion no consiguen llegar a un equilibrio eficiente para

los productores. Con sumas muy bajas pagadas a los productores y valores muy altos

112 (A, Castillo. Comunicacién personal. 5 de septiembre de 2.017).
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cobrados en géndolas de supermercados, la brecha entre ambos se agranda cada vez mas

en detrimento de la cadena primaria de produccion. 3

La brecha que existe entre el precio de gondola y el precio pagado al productor es
muy grande, reflejando la inequidad en la distribucion de la riqueza via precios y
remarcando la falencia de la cadena productiva en asignar las ganancias a los diferentes
eslabones; donde el sector monopolico que se encarga de la comercializacion en grandes
centros de ventas como los supermercados e hipermercados tiene la capacidad de fijar el
precio y los margenes de ganancias a fin de conseguir cuantiosas sumas en concepto de
renta, mientras que el sector de produccién primaria, con poca capacidad de fijacion de
precios, recibe una infima porcién del precio de venta al publico. Cabe destacar la
importancia que tiene el rol del Estado y las politicas econdmicas en corregir la brecha

existente.
Costo de envasado del producto

El empaque de frutas debe satisfacer los requerimientos productivos y
comerciales. En el caso de productos frescos, al ser perecederos y climatologicos, la
inversion en el empaque es estratégico por sus funciones proyectivas sobre las frutas y
hortalizas, en la secuencia de la cadena de valor hasta llegar al consumidor final evitando

la manipulacion individual de los sucesivos movimientos.

El costo de un empaque no es solamente el valor que uno paga por el mismo, sino

una combinacidn resultante de la sumatoria de sus valores de uso.

Los mismos se utilizan en los productos de exportacién, que se solicita a empresas
fabricantes de envases, los cuales resultan ser méas caros debido a que los mismos deben
cumplir con los requisitos de las normas internacionales y los requisitos especificos del

pais al que se quiere exportar.

13 FRASCHINA. Santiago. “Economia regional de citricos”. 2015. Recuperado de
http://www.todoagro.com.ar/documentos/2017/crisis_citricola.pdf. (2 de octubre de 2.018).
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Imagen N° 5: Empacada de Rubén Hernandez — Oran Salta

L Y aa K 5 = 5

Fuente: Elaboracion propia

Segun Alejandro Castillo!*, los productos frutihorticolas son exportados en cajas
de cartdn corrugado, es el principal material de envase utilizado en la exportacion, en

segundo lugar, los cajones de madera.

Los envases y embalajes utilizados frecuentemente en la provincia de Salta son:
Cajas de carton corrugado, parrillas de cartdn, parrillas de madera, Pallets de madera,
cajones de madera, esquineros de Carton, sunchos o flejes, Pack BINS, mallas o red

elastined y papel Sulfito.

El tipo de envase que se utiliza en un determinado pais y en una determinada cadena
de comercializacion depende de los costos y beneficios de tal utilizacion. Los envases
mas perfectos seran utilizados cuando permitan reducir de manera significativa las
pérdidas; los productos agricolas no deteriorables no requeriran envases caros, porque los

beneficios que se obtendrian con su utilizacion serian marginales.'*®

Segun Mabel Gonzalez!'®, establece que los costos de los envases son altos (los
mismos se encuentran dolarizado) y la falta de disponibilidad por falta de stock de las

empresas productoras de envases y embalajes por la cual muchas veces se recurre a otras

114 (A. Castillo. Comunicacién personal. 5 de septiembre de 2.017).

15FAO 1995. “Costo total de comercializacion”. 1995. Recuperado de
http://www.fao.org/docrep/u8770s/U8770S01.htm. (2 de Mayo de 2.017).

116 (M. Gonzélez. Comunicacion personal. 9 de abril de 2.018).
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empresas para solicitar los envases necesarios que representa pérdida de tiempo y genera
distorsiones dentro de la empresa.

Imagen N° 6: Empacadora de pimiento para conserva de la empresa Salvita

Alimentos — Embarcaciones Salta

Fuente: Elaboracion propia

Teresa Giménez!!’, hace referencia a las dificultades que genera encontrar la
disponibilidad de envases que cumplan los requisitos de exportacion, en la Provincia de
Salta; son contadas las empresas que fabrican los envases para exportacion y las que son
absorbidas por las grandes empresas, si bien existen fabricantes de envases, pero no todos
pueden cumplir con las normas internacionales o algunas solo fabrican para el mercado
local. Todo ello nos produce un problema y un costo mayor en la obtencién de los envases

y embalajes necesarios.

Al describir los principales problemas que surgen en las empresas exportadoras
respecto a los envases y embalajes destinados a productos frutihorticolas en la provincia
de Salta, se puede sefialar que si tenemos en cuenta, la situacion actual de la industria del

17 (T. Giménez. Comunicacion personal. 20 de septiembre de 2.017).
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envase, en la provincia de Salta, se presenta un problema importante: la problematica del
embalaje, sobre todo en elementos de madera (por ejemplo pallets de exportacion), y
dicha problematica, radica en la falta de disponibilidad de la materia prima en la escasez
de proveedores de embalajes que puedan cumplir con los requerimientos solicitados por
SENASA. A la vez, que tampoco hay muchos proveedores de embalaje, lo que hace que
deban recurrir a proveedores lejanos a la provincia de Salta, alejados de la produccion,

con la incidencia del costo del flete que ello implica.
Costos de almacenamiento

Por lo general, las estructuras de almacenamiento estan asociadas o forman parte
de centros de acopio o galpones de acondicionamiento y empaque, aunque es también
muy frecuente la conservacion al nivel de finca, ya sea al natural o en estructuras
especificamente adaptadas para esta funcién. Aun en el caso de que se utilicen sistemas
mecanicos para la generacién de las condiciones ideales de temperatura y humedad
relativa, la ubicacién y disefio de la bodega de almacenamiento influye decisivamente en

la operatividad y eficiencia del sistema.

Imagen N° 7: Camaras de frio para frutas — Mercado Cofruthos - Salta
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Fuente: Elaboracion propia

El almacenamiento en frio es uno de los sistemas mas utilizados para preservar los
productos perecederos, como las frutas y hortalizas. Es importante que antes de almacenar
estos tipos de productos se realice el pre enfriado, en razén de que el equipo de
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refrigeracion mantenga la temperatura, pero no sirve para disminuir la temperatura de

aquellos después de la cosecha.!8

La finalidad principal del almacenamiento es prolongar la duracién del producto,
en muchos de ellos con la ayuda de cAmara refrigeradas, para que no haya necesidad de
venderlo inmediatamente después de su recoleccion. Se supone que el precio del producto
aumentara lo suficiente, mientras esta almacenado, como para cubrir los gastos de tal
almacenamiento. Esos gastos variaran en funcion de lo que haya costado la construccion
y explotacion del almacén, y también de lo que haya costado la compra del producto que
se almacena. Si el almacén se mantiene completamente lleno durante todo el afio, los
costos seran evidentemente muchos menores que si se utiliza s6lo algunos meses e incluso

si durante ellos se mantiene medio vacio.'®
Costo de transporte

Una vez envasado, el producto agricola es transportado. El transporte inicial puede
estar a cargo del agricultor o de alguna empresa privada de trasporte. El costo de estas

operaciones variara segun la distancia entre la explotacion agricola y el lugar de destino.

En toda planeacion logistica, la eleccion del trasporte dependera basicamente del
interés de suministro que haya con su destinatario o cliente final. Este interés basicamente
encierra las premisas basicas de la logistica: tiempo y costo. Por lo tanto, dependiendo

del tiempo en que se necesite para su consumo Yy del costo que impacte su transportacion.

Segun los entrevistados, el transporte seria el costo mas alto y relevante, ya que el
mismo encarese la mercaderia trasladandola hasta los centros urbanos o hasta el puerto,

debido a esto, provoca la pérdida de competitividad ante los productores de otras zonas.

Para los productores del Norte -ubicados a 1.150 Km de los Puertos del Gran
Rosario- el flete largo camionero representaba en Setiembre de 2017 aproximadamente
un 27%%2° de los costos de implantacion de frutas y hortalizas. Evidentemente se trata de

un costo elevado para estos productores que encima tienen menores rindes que en la zona

118 FAO 1.995. “Costo total de comercializacion”.1.995. Recuperado de
http://www.fao.org/docrep/u8770s/U8770S01.htm. (2 de Mayo de 2.018).
119 fdem.,

120 Bergero, Patricia. BOLSA DE COMERCIO DE ROSARIO. “Problematica del costo del transporte
para el norte argentino”. 2.017. Recuperado de
https://www.bcr.com.ar/Pages/Publicaciones/informativosemanal_noticias.aspx?pldNoticia=558. (19 de
Septiembre de 2.018).
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nacleo de produccion argentina y una gran variabilidad climatica, lo cual hace muy

riesgosa su explotacion.?

6.3. Proveedores de envases y embalajes

El contar con buenos proveedores no solo significa contar con insumos de calidad
y, por tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos
costos o la seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se

requiera.

Lo primero que se fija una empresa al momento de evaluar un proveedor es el
precio y la calidad de sus productos o servicios; sin embargo, existen otros criterios o
factores ademas del precio y la calidad, que se deben tomar en cuenta al momento de

decidirse por un determinado proveedor.

El mercado brinda multiples variedades de productos de las cuales las empresas
tienen la decision a quien comprar, las mismas influyen muchas veces, tales como la

presentacion, la accesibilidad, entre otras cosas no solo el producto.

Enfocandonos en la provincia de Salta, en relacion a los principales proveedores de
envases y embalajes que son requeridos por los productores y empacadores de los
productos frutihorticolas con destino a la exportacion, los productores entrevistados
mencionan la problematica del envase, sobre todo en elementos de madera (como ser
pallets de exportacion por ejemplo), en la cual el mayor problemas radica en la
disponibilidad de materia prima y en contar con proveedores que puedan cumplir los

requerimientos SENASA y de las norma internacionales.

La falta de proveedores de envases y/o embalajes hace que tenga que recurrirse a
otros proveedores que estan mas lejos de los lugares de produccidn, con la incidencia del

costo del flete que eso implica.

A continuacion, se detallaran algunos de los proveedores mas requeridos por los
productores entrevistados de la zona, a modo de describir que tipos de envases producen

cada una de ellas.

121 Bergero, Patricia. BOLSA DE COMERCIO DE ROSARIO. “Problematica del costo del transporte para
el norte argentino”. 2.017. Recuperado de
https://www.bcr.com.ar/Pages/Publicaciones/informativosemanal_noticias.aspx?pldNoticia=558. (19 de
Septiembre de 2.018).
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En la provincia de Salta y Jujuy, existen los siguientes proveedores:

» San Ignacio Pallets
Se encuentra ubicada en Parque Industrial de la Ciudad de Salta — Calle 5 (Lateral
Oeste) 770 - Salta — Capital.

Fernando Abeldafio!??

, relata que la empresa cuenta son forestaciones ubicadas en
la zona, donde la empresa se encarga de comprar la materia prima a tercero y que realizan
extracciones de madera, el aserraje y armado. La misma se especializa en la fabricacion

de pallets de madera, descartables y retornables para mercado interno y exportacion.

Imagen N° 8: Empresa San Ignacio Pallets — Parque Industrial - Salta

Fuente: Elaboracion propia

La empresa trabaja con distintos tipos de maderas para la elaboracién de sus
productos, los mismos son: Pino Eliotis Patula Taeda, Eucaliptus Saligna, Quebracho

blanco, Alamo, Sauce, etc.

En cuanto al armado de los productos se realizan con clavadoras neumaéticas de alto
rendimiento por lo que se mejora la terminacion y mayor volumen de produccion. Se
trabaja con clavos espiralados de todas las medidas, lo que logra una mayor fijacién entre
madera. También nos necesarios diversos insumos que compran en su totalidad a diversos

proveedores como ser, grampas, sunchos, etc.

Abeldafio'?®, agrega que la empresa es una importante proveedora para diversas

empresas del medio, las cuales los productos se realizan por pedidos por diferentes

122 (F, Abeldafio. Comunicacion personal. 3 de marzo de 2.018).
123 [dem.
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medios de comunicacion (correo, teléfono, etc.) o en planta para informarse sobre los
tipos de pallets y los materiales que se utiliza; si bien muchos van a acuerdo a la capacidad
productiva y la disponibilidad de las misma como asi también el precio que es el factor

mas importantes y los mismos son entregados a plazos que se acuerda con los clientes.

Segun Abeldafio!?*, los envases que mas se demandan dentro de la expresa son los
pallets Universal (1000 x 1200 mm) y Europeo (800 x 1200mm). También se hacen
pallets a medida estandares y a pedido con especificaciones de todas las medidas de cada

tabla y taco, capacidad de carga, resistencia.

La empresa cuenta con una camara (C.A.T.E.M. - Centro de Aplicacion de
Tratamientos a Embalajes de Madera) de tratamiento térmico para embalajes de madera
habilitados y certificados por SENASA (que son los encargados de supervisar los
procedimientos) para clientes que exportan sus productos. También cuenta con un sistema

computarizado automatico de control y constancia del tratamiento.

La camara C.A.T.E.M. de tratamiento térmico tiene una capacidad de entre 500 y

800 pallets por turno.!%

» Envases San Antonio
La empresa tiene su casa central esta ubicada en la ciudad de General Gliemes,
Provincia de Salta, centro equidistante de las zonas de produccidn frutihorticola de todo
el Noroeste Argentino, en la direccion Palermo 601 sobre Ruta Nac. 34 y recientemente
en Salta Capital dentro del Parque Industrial. Y tiene otra sede en la Provincia de Buenos

Aires en la Localidad de San Fernando, en la direccién Urcola 674.

La misma esta dedicada a la fabricacion de envases de madera para frutas y

hortalizas y pallets para diversas aplicaciones y destinos.

Segun Ricardo Gémez!?®, la materia prima es comprada a terceros en su totalidad

de las cuales llegan a la empresa para tratarla y armar los pedidos.

Los pallets fabricados en la empresa son tratados bajo la camara C.A.T.E.M.
ubicado en la Localidad de Giiemes, los que son para exportacion, el resto son armado y

disefiados a diversos requerimientos del cliente (para el medio local), ya que los productos

124 (F. Abeldafio. Comunicacion personal. 3 de marzo de 2.018).

125 SAN IGNACION PALLETS. “Pallets”. 2001. Recuperado de http://www.sipallets.com.ar/catem.html.
(2 de Febrero de 2.018).

126 (R. Gémez. Comunicacion personal. 15 de abril de 2.018).
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a palletizar, pueden tener medidas y pesos diversos, para ello, se realizan pruebas de
resistencia estatica y dinamica, garantizando la resistencia a las condiciones a las que

seran sometidas los pallets

Imagen N° 9: empresa San Antonio envases — planta de Glemes - Salta

Tt

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los envases de maderas para frutas y hortalizas, los mismos se realizan
a pedido y medida de acuerdo al tipo de producto a envasar, los mismo se hacen en forma
tradicional y en forma personalizada utilizando un método (flexografia — impresién en
envases de madera), adaptables a las necesidades del producto envasado, de las cuales se
elaborar de acuerdo al disefio de cada empresa y de las condiciones del mercado, interno
y de exportacion.

Segun Ricardo Gémez*?’, en el mercado de los envases los pedidos se hacen por
lo general por correo o teléfono con varios dias de anticipacion para preparar los envases
requeridos por los productores. Cada envase es especial y otros generales de acuerdo a

donde sea destinado la mercaderia (mercado interno o externo)

Envases San Antonio, ha certificado los procesos de fabricacion y tratamientos de
maderas para embalaje ante el SENASA vy fue el primer CATEM (Centro Autorizado de
Tratamiento de Embalaje de Madera) derivadas de las normas internacionales NIMF 15,

127 (R. Gémez. Comunicacion personal. 15 de abril de 2.018).
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donde la norma es aplicable a los embalajes compuestos de madera en bruto como pallets,

jaula, cajones, etc.?®

» Exincor S.R.L.
Ubicada en la provincia de San Salvador de Jujuy, 4612, La Noria S/N° - Rio
Blanco. Ruta N° 1. Km. 9.5 — Palpala.

Esta empresa, se centra en el mercado de envases de carton corrugado. Siempre
dentro de los parametros de estandares establecidos en normativas vigentes. Las lineas de
produccion de corrugados, cajas, terminado, nuevos productos y control de calidad de

Exincor.

Algunos de los productos son envases de cajas de carton para frutas de tipo
“telescOpica”, cajas para embalar tabaco (que tiene capacidad para contener 200
kilogramos) y comercializa a diferentes empresas como Massalin Particulares,
cooperativa de productores tabacaleros de Jujuy y Salta, cartonajes para oficina, tienda y

cajas para pizzas y otras comidas.

Imagen N° 10: Maguina corrugadora — Empresa Exincor — Palpala Jujuy

Fuente: Elaboracion propia

Segun Marcos Tejerina'?®, la empresa ya cuenta con su cartera de clientes de hace
anos, las cuales ya tienen estipulado su manera y disponibilidad de materiales para cada
una de ellas. Si bien los pedidos se hacen por medio de teléfono en su gran mayoria,

18ENVASES SAN ANTONIO. “Envases”. 2.015. Recuperado de
http://www.sanantonioenvases.com/empresa.html. (8 de Abril de 2.018).
125 (M. Tejerina. Comunicacion personal. 18 de octubre de 2.017).
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siempre se debe hacerse por un tiempo de anterioridad pactado, con sus respectivas
especificaciones del envase.

Tejerinat®

, establece que el mercado para las empresas que fabrican envases es
mas dificil de promoverse ya que cada productor tiene sus proveedores estipulados en
gran parte por la cercania de las empresas con ellos. Si bien hay varios factores como la
calidad, la disponibilidad, el cumplimiento, el precio, entre otros, el mercado esta dado

por la oferta y la demanda que varia durante todo el afio.

Imagen N° 11: Proceso de corrugado del carton — empresa Exincor — Palpalé -

Jujuy

Fuente: Elaboracion propia

Segun Marcos Tejerina'®, hoy por hoy la empresa pasa por maltiples problemas
economicos (que se hicieron conocidos en los medios de comunicacion), que consideran
una antesala de la quiebra y estan solicitando al Ministerio de Trabajo que intervenga en

la situacion.

130 (M. Tejerina. Comunicacion personal. 18 de octubre de 2.017).
131 [dem.
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Ademas, indico que la empresa platea una abrupta baja de las ventas y la falta de
garantias que tiene como empresa para poder acceder a un crédito que le permitira

solucionar en lo inmediato las demandas urgentes.

» Papelera del NOA S.A.
La empresa conocida en el medio como la “Ex celulosa Jujuy”, se encuentra
ubicada en la Ruta Provincial. N° 1 Km 9, Rio Blanco, Jujuy
Papelera del NOA es una empresa que se especializa en la produccion de papel
“Onda Semiquimico” destinado al abastecimiento del mercado frutihorticola de
exportacion, la misma esta dedicada a la fabricacion de papeles para corrugar, carton
corrugado y especialmente cajas pesadas para compafiias agricolas (principalmente

limones y tabaco).'%2

Imagen N° 12: Centro de comando de maguinas de Papel NOA S.A. - Palpala.
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Fuente: Elaboracion propia
Segun Nicolas Gonzales*®3, el mercado fluye mucho por la calidad de los
productos, los tipos de materiales con una empresa trabaja y por la disponibilidad y
capacidad de produccidn de envases. Estos son factores determinantes a la hora de poder

ser demandado por productores o clientes.

132 GRUPONOA. “Papel”. 2.015. Recuperado de http://www.papelnoa.com.ar/nosotros.html. (7 de Marzo
de 2.018).
133 (N. Gonzales. Comunicacion personal. 19 de Junio de 2.017).
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En lo que respecta a los materiales necesarios para la elaboracion, los insumos
son comprados en su totalidad, los mismos, compramos por equipos de acuerdo a la
demanda y pedidos que se tenga en agenda. La materia prima por lo general llega en
rodillos que la elaboramos de acuerdo al tipo de cartén que se utiliza para cada tipo de

envase.

Imagen N° 13: Empresa Papel NOA S.A. Palpaléd Jujuy.

Fuente: Elaboracion propia

» Garcia Gilabert S.R.L. — Fabrica de envases
Diaz Moro 274 — San Ramén De La Nueva Oran — Salta

Es una empresa dedicada a la fabricacion de envases de maderas para el sector
agropecuario, la misma abastece a los productores frutihorticolas de la zona en las épocas

de cosecha y también dedica a la venta de pallets para exportacion general.
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La empresa trabaja con distintos tipos de maderas para la elaboracion de sus
productos, los mismos son: Eucaliptus, Alamo y Sauce.

Si bien la empresa no es grande y no dispone de grandes volimenes para hacerle
competencia a otros proveedores, que son mas requeridos por los grandes exportadores

en plana época de cosecha.

La materia prima la obtienen por medio de terceros para la elaboracion de sus
productos. La empresa elabora sus productos de acuerdo a los pedidos que se generen
dentro de la misma, la demanda a gran escala se da dentro de las cosechas de las

principales hortalizas y citricos de la region.

Imagen N° 14: Empresa Garcia Gilabert s.r.l.

Fuente: Elaboracion propia

Si bien hay otras empresas de envases reconocidas dentro de la provincia (como
Nancy Veliz, entre otras), de las no se pudo obtener informacién fehaciente sobre las
mismas. Y hay otras empresas que son muy pequefias y que no cumple con los requisitos
necesarios (como la disponibilidad, la calidad, entre otros), para ser absorbido por los

productores frutihorticolas a la hora de consumir sus productos.

Ante los expuesto, se puede mostrar la importancia que tienen los diferentes
proveedores de los diferentes envases y embalajes que son necesarios para poder llegar a

complementar la cadena de valor del sector frutihorticola de la provincia de salta.

108



6.4. Costos de fabricacidn de envases

Dentro de los costos al igual que los productores frutihorticolas, también son
importantes la inversion inicial para este tipo de actividad, a esta categoria corresponde
el total de obra civil, maquinarias y equipos, instalaciones de servicio, también los activos

intangibles para el proceso productivo que tendra la capacidad productiva.

Nicolas Gonzales'®*, nos detalla un esquema de inversion inicial para una empresa

dedicada a la explotacién de cajas de cartdn y sus derivados (Ver cuadro N° 14).

Cuadro N° 14: Inversion inicial para papelera

Inmuebles
Terreno
Edificio
Magquinarias
Porta bobinas
Corrugador (microcorrugadora)
Hojeadora
Impresora
Empalmadora
Suajadora
Instalaciones de servicios
Agua
Electricidad
Gas
Equipos para el manejo de materiales
Auto elevador
Zorra hidraulica
Muebles y atiles
Computadora de uso normal
Computadora disefio
Mesa de trabajo
Sillas de oficina
Estanterias para taller
Archivero
Libreria varios
Fuente: Elaboracion propia

Si bien la tecnologia utilizada difiere mucho de los precios de cada producto,
(teniendo en cuenta las posibilidades de hacer cada producto, como también el tiempo
requerido sobre todo para carton con mas de una cara), la utilidad y la posibilidad de
reemplazar cada médulo, es muy flexible. Por ello dependiendo del analisis de demanda,
de la inversion que se esta dispuesto a realizar, y del producto que se desea fabricar, sera

134 (N. Gonzales. Comunicacion personal. 19 de Junio de 2.017).
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la conveniencia de cada alternativa, pudiendo reemplazar para ello cada médulo de forma

individual cuando sea requerido y se crea conveniente.

Los equipos que se utilizaran para el manejo de materiales seran un auto elevador
para el movimiento tanto de las bobinas de papel en el ingreso al proceso, como el
movimiento de los pallets de producto terminado al final del mismo, y una zorra
hidraulica para trasladar elementos mas pequefios, como lo pueden ser tachos de tinta

para impresoras, repuestos, etc.

Segun Nicolas Gonzales™®, las cajas de carton corrugado seran fabricadas a partir
de papel liso que se encontrard en los carreteles de papel en forma de bobina, como
materia prima y mediante procesos de corrugado, corte, impresion, empalmado, suajado
y armado, se convertird en un producto a medida de los requerimientos del cliente,
realizando el despacho en pilas de cartdn, o bien pallets. Para unir el papel liso con el
papel ondulado se utilizara almidon lo que proporcionara un correcto pegado entre las

capas.

Por otro lado, Ricardo Gomez'% plantea que los productores son propietarios del
recurso maderero o aquellos que alquilan predios forestales para la extraccion de la
materia prima. Los productores se encargan de venderlas en el patio de acopio de los
transformadores. Como no hay una demanda fija de los voliumenes de madera, ellos
actan de acuerdo a las necesidades de cada industria forestal y la demanda de la madera
en bruto. Es un mercado intermitente con perdidos de alta demanda, en especial, durante
los meses de alta produccion agricola; y meses de baja demanda como la época estival

(enero y febrero).

Las empresas productoras de envases y embalajes se ocupan de transformacion
primaria y/o secundaria de la madera. Las mismas se encargan del transporte, incluyendo
costos de movilizacion. Las industrias se ocupan de la fabricacion de pallet, cajones y

demas.

El consumo de madera depende de la demanda de los productos (cajones y pallets)
por parte del mercado frutihorticola. La transformacion se efectia en la mayoria de los
casos por pedido, identificAndose periodos claramente diferenciados en los que se

incrementa o disminuye la cantidad de madera demandada. En los meses de alta

135 (N. Gonzales. Comunicacion personal. 19 de Junio de 2.017).
136 (R. Gdmez. Comunicacion personal. 15 de abril de 2.018).
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produccién agricola aumenta la demanda de madera para producir cajones, pallets o
tirantes para cultivos. Sin embargo, este requerimiento tiene una alta variabilidad
interanual en funcion de la produccién agricola. Esto hace que la rentabilidad de las
industrias dependa de la productividad del sector agricola, estando este altamente influido

por los factores climaticos.

Las mayores preocupaciones del sector son la falta de secaderos en la zona y el
agotamiento futuro de determinadas especies forestales, de no realizarse un manejo
adecuado y sustentable de los bosques. A su vez, el secado natural (oreado) es insuficiente
y no se realiza en las condiciones dptimas. Las empresas terminan utilizando la madera
en verde debido al costo financiero que implica inmovilizar la madera durante 6 meses
en promedio para el estacionamiento y secado de la misma. En consecuencia, se
comercializan productos fabricados con madera “verde”, que en muchos casos presentan
con el tiempo derivaciones de la baja calidad, tales como fisuras, desprendimientos de los

encolados y curvados, entre otras.™’

Esta situacion provoca que los productos sean mal vendidos (la mayor parte se

comercializa en la misma provincia y el resto en provincias vecinas).

La informalidad local de la industria de la madera genera un marco de produccion
muy precario, alimentando un circulo vicioso de baja rentabilidad que se inicia en el
trabajo con maquinas obsoletas, muchas de ellas de construccion casera. La falta de
capacidad de inversién en tecnologia moderna, en disefio e innovacion, y en capacitacion
de la mano de obra, genera productos de baja calidad de terminacion y con baja escala de
produccion. A esto se agrega una mayor contaminacion por falta de eficiencia en el
proceso de produccion (mayor consumo de electricidad y mas cantidad de descartes), y
por mayores emanaciones de particulas al aire. Finalmente, se produce una mala insercion
de los productos en el mercado y nuevamente nos encontramos en el punto de partida de

baja rentabilidad y la repeticion del ciclo.!3®

Nicolas Gonzales'®, establece que en el norte se trabaja casi en su mayoria con
productos derivados de la madera ya que los productores son exportadores de materia

prima y por ende solo buscan envases que contengan y puedan trasladar sus productos y

137 INSTITUTO NACIONAL DE TEGNOLOGIA INDUSTRIAL. “Las ventajas del asociativismo™.
2.017. recuperado de: https://www.inti.gob.ar/sabercomo/sc54/inti9.php. (05 de Octubre de 2.018).
138 [dem.

139 (N. Gonzales. Comunicacion personal. 19 de Junio de 2.017).
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la Unica norma que se debe cumplir son las de las Normas NIMF 15 con respecto a los

envases de maderas y sus derivados.

Los precios de los mismos se tienen en cuenta para que tipo de mercado se va a
destinar, ya que se tienen en cuenta los pedidos de los productores por las exigencias que
de demanda el pais importador. También se tiene en cuenta el disefio de envase, los costos
que ello produce, los costos propios de la empresa como la materia prima y los insumos

y también se tiene en cuenta los precios de los competidores.

Mientras que Gustavo Medina*°, detalla que el mercado de los envases y embalajes
estd dado por la oferta y la demanda. La oferta por medio de publicidad, pagina web,
visita a probables clientes. La demanda se contacta por medio de Internet (E-mail,
WhatsApp, Facebook), telefonicamente. Lo mejor en ambos casos es el contacto directo,
vista del vendedor al posible cliente o visita del comprador a empresa productora, poder

tener una mejor impresion de la empresa y de sus productos.

Marcos Tejerinal*!, nos especifica los diferentes tipos de insumos y materiales que
se debe en invertir para poder llevar a cabo una explotacién de cajas de carton (ver cuadro
N° 15).

Cuadro N° 15: Costos de produccion para cajas de carton corrugado

Materia prima
Bobinas de Papel
Tintas
Almidon
Productos quimicos
Materiales / Insumos
Flejes
Film Stetch
Limpiador
Papel absorbente
Costos fijos
Gas
Mano de obra directa
Energia eléctrica
Agua potable

Fuente: Elaboracion Propia

140 (G. Medina. Comunicacion personal. 18 de Abril de 2.018).
141 (M. Tejerina. Comunicacion personal. 18 de Octubre de 2.017).
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Segun Marcos Tejerinal*?, El mercado para las empresas que fabrican envases es
mas dificiles de promoverse ya que cada productor tiene sus proveedores estipulados en
gran parte por la cercania de las empresas con ellos. Si bien hay varios factores como la
calidad, la disponibilidad, el cumplimiento, el precio, entre otros, el mercado esta dado
por la oferta y la demanda que varia durante todo el afio.

Para poder fijar los costos de determinas las incidencias de los tipos de costos para
la elaboracion de un envase. Como asi también se debe tener en cuenta los costos del
sistema de distribucion y marketing utilizado. Y de esta manera poder fijar un precio de

venta con los productores.

Al determinar los costos involucrados en la industria del envase y embalaje, asi
como en el caso de los precios de venta de los productores frutihorticolas, los fabricantes
de envases y embalajes existen multiples factores que llevan a determinar el precio de

venta

En efecto hoy en dia los envases mas haya de cumplir con las condiciones
tradicionales de contener, proteger, conservar, presentar, distribuir y comercializar el
producto, se han agregado multiples factores como las legislaciones, las normas
internacionales, el impacto al medio ambiente, el reciclado entre otras que son

determinantes a la hora de ponerle precio final.

A esto se agregan los rigurosos controles sanitarios por las limitaciones
fitosanitarias impuestas por los paises desarrollados, constituyendo verdaderas barreras
de ingreso. El envasado se realiza en diversos tipos de envases dependiendo el tipo de
producto y el tipo de mercado de destino para su exportacién para su comercializacion ya

sea para en el mercado interno o el mercado externo.

142 (M. Tejerina. Comunicacion personal. 18 de Octubre de 2.017).
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Capitulo 7: Envases y embalajes utilizados para los productos

frutihorticolas

7.1. Uso del envase y embalaje en el comercio internacional

El comercio en la actualidad esta globalizado, esto da como resultado un ambiente
altamente competitivo en todos los aspectos, cuidando cada detalle en las transacciones
comerciales. Los envases y embalajes no estan exentos de ser parte importante en las
transacciones comerciales, este factor ha tomado amplia relevancia, debido a que el uso

de estos objetos permite que el producto llegue en 6ptimas condiciones.

El envase debe considerarse como un elemento de estrategia de venta del producto
y al mismo tiempo debe proteger el producto debido al manipuleo de la carga. En el
traslado internacional se generan multiples accidentes o movimientos bruscos que
ocasionan dafios a la carga, un envase de calidad tiene la capacidad de dar resguardo al

producto frente a estos riesgos.

Por esta razon, en el proceso de seleccion de envases y embalajes se debe prever
los posibles dafios que puede causar en el proceso de transporte, carga y descarga, el tipo
de envase debe ser el adecuado para la mercancia y debe reunir las condiciones necesarias

para el manipuleo y apilamiento de carga.

Grafico N° 14: Envases y embalajes seguin tipo de carga en el comercio

internacional

A
[-I/ CARGA ]
1
|

|

GENERAL ] GRANEL ]
I 1
1 1 | 1
r© ~y r ~ - ~ ~ ~
r ™ - ™ - ) i ™
Fraccionada Unitarizada Liquida Solido
-~ -~ ~] -~
- I . . I - . I - . I >
[ © *Sacos 1 ™ [ - *pallet 1 = [ ~ 1 ™~y [ ~ 1 ~
) atlets *Bidones
*cajas *Contenedor Sacos
*Botellas

] es ] ~—
y . » - y . >

L *Paguetes

Fuente: https://www.tiposde.com/tipos-de-cargas.html
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En lo que respecta el embalaje en el transporte internacional, se deben considerar
las distintas opciones de embalajes para una mercaderia, tales son los casos de precio,
normativa y riesgo. La eleccion del mismo no debe influir en la relacion con el
consumidor final, aunque si puede afectar a la relacién con el cliente, si no cumple su

cometido de proteccidn y entrega de la mercaderia en perfectas condiciones.

7.2. Tipos de envases y embalajes para productos frutihorticolas
Desarrollar sistemas de conservacion de frutas y hortalizas utilizando envases y
embalajes como medio, no solo tiene el alcance de establecer métodos y condiciones de
aplicacion de los materiales de los que estan hechos, sino que también incluyen el
desempefio adecuado del producto y el envase durante el tiempo transcurrido entre la

cosecha y el consumo.

Existen en el mercado muchos tipos de materiales empleados en la fabricacion de

envases y embalajes para frutas y hortalizas. Estos son:

-Madera
-Carton
» Corrugado; sencillo, doble o triple.
-Cartén compacto
-Lona
-Textiles: algodon, polipropileno en fibra.
-Yute
-Plésticos:

» Rigidos: poliestireno inyectado, poliestireno espumado, polietileno de alta y baja
densidad, poliuretano.
» Flexibles: nitrato de celulosa, acetato de celulosa, poliestireno, pelicula de

polietileno, cloruro de vinilo, poliamida, poliéster y polipropileno

Los envases pueden estar fabricados por uno o la combinacion de varios de los

materiales mencionados.
Clasificacion

En estos materiales a su vez podemos encontrar mas subdivisiones en cuanto a su

forma y capacidad, los podemos detallar en el siguiente cuadro. (Ver cuadro N° 16).
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Cuadro N° 16: Envases utilizados para frutas y hortalizas

Materiales Capacidad
(Kg/envase)
Madera
Caja de madera con asa 30
Caja de madera tres rejas “B” 30
Caja de madera con doble fondo 25
Caja de madera tres rejas “A” 15
Jaba alambrada “A” 20
Jaba alambrada “B” 15
Carton
Caja de carton telescdpica 25
Caja de carton para fresa y tomate 6
Caja de cartdn con cuerpo automatico 15
Caja de carton telescopica “B” 12
Caja mixta de cartén y papel 10
Yute o polipropileno
Saco o arpilla 30
Bolsas recolectoras 7-20
Plésticos
Bolsas de plasticos portétiles 1-3
Charolas de plasticos moldeadas 1-3
Caja de carton plastico 15
Charolas de espumas termo formadas 1-3
Mallas de tubo o bolsa 1-3
Cajas de plasticos rigido 15-25

Fuente: http://www.central-servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf.
Tomando en cuenta los elementos que existen para el envasado de este tipo de
producto, se tiene un sistema bien definido e identificado segun el tipo de componente y

la etapa de distribucion en la que participan.

Las caracteristicas de calidad de las frutas y hortalizas y las exigencias de

envasado estan normalizadas, en la mayoria de los paises.

Esta situacion es cambiante en el tiempo, por lo cual se debe estar
permanentemente actualizado. Como consecuencia del uso de un inadecuado sistema de
envasado y embalado es usual observar importantes pérdidas econdémicas por el deterioro
de los productos. No obstante lo anteriormente expresado, no hay envase, por mejor que

este sea, que pueda suplir la deficiencia de calidad del producto a empacar.

No se dispone de informacion estadistica que nos informe acerca de la cantidad

de envases que se utilizan en la comercializacién mayorista de frutas y hortalizas frescas
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en Argentina. En el Mercado Central de Buenos Aires se comercializan anualmente, en
promedio, 75.000.000 de bultos (Cajones, bolsas, cajas, etc.) de frutas y hortalizas, de los

143

cuales aproximadamente el 50 %**° corresponde a envases sin retorno (un sélo uso).

El traslado de frutas y hortalizas requiere elevadas propiedades mecénicas de los
envases y embalajes. El cartén corrugado es uno de los materiales mas limpios,

econdmicos, atractivos y recomendables para cumplir esa funcion.

En Argentina, los materiales mas usados en la confeccion de envases para frutas
y hortalizas son la madera, el carton, las fibras naturales - especialmente el yute- y los
plasticos como el polietileno, polipropileno, PVC vy polietileno expandido. Estos

materiales pueden formar parte del envase solos o en combinacion.

Segulin Sanchez (2016), la legislacion** establece que los materiales usados no
deben trasmitir ni sabores ni olores extrafios al producto contenido en el envase.
Asimismo, deben cumplir con las exigencias establecidas en cuanto a la migracion de
componentes desde el material al producto, especialmente en lo que concierne a
materiales plasticos. Para el mercado interno el principal material usado es la madera,

luego el carton y en tercer lugar los plasticos.

Cada uno de estos materiales tiene ventajas e inconvenientes que deben ser

evaluados para cada situacion y producto en particular.

7.2.1. Madera

Con este tipo de material se emplea para la fabricacion de pallets, cajas, cajones y
bandejas (para frutas y verduras) con ldminas de madera de diferente grosor. La solidez
y duracién depende del tipo de madera que se utilice, ya que las propiedades particulares

de este material varian incluso en una misma especie.

El costo de estos envases es plenamente competitivo con las exigencias del
mercado, siendo en muchos casos similares a los envases de carton ondulado. Al final de

su vida util son recuperados y reciclados.

Las especies de madera mas usadas en la Argentina para la confeccion de envases

son el alamo, el sauce y el eucaliptus. Se las puede utilizar como madera aserrada o

143 MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. “Zipténciacas”. 2.017. Recuperado de
http://www.central-servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (28 de Abril de 2.018).

144 NORMATIVAS RELACIONADAS CON LOS ENVASES Y EMBALAJES. Leyes nacionales. Ley
11/1997 Medio ambiente y gestion de residuos de envase.
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materiales laminados, ya sea simple o terciada. Las maderas deben presentar buenas
caracteristicas en cuanto a su facilidad de aserrado y trabajado - por ejemplo, el cepillado
0 moldeado — y no se deben producir rajaduras ni deformaciones. En un material que tiene
buena resistencia mecanica, bajo peso especifico y no trasmite olor a la mercaderia. Toda
la madera que se use para la fabricacion de envases debe estar bien seca, con el fin de
evitar rajaduras y desarrollo de moho. 4

Sin embargo, los embalajes de madera tienen la desventaja de ser dificiles de
limpiar si se pretende reutilizarlos, lo que trae problemas de multiplicacion de patégenos
que pueden contaminar la mercaderia que se envase. Dependiendo del tipo de fabricacion,

estos envases son pesados para acarrear y transportar.

A menudo tienen superficies asperas — si no son tablas cepilladas — bordes
cortantes y clavos salidos, lo que hace necesario en algunos casos utilizar revestimientos

en su interior para que aquellos no dafien al producto.

Si bien la industria de envase y embalajes de madera abarca gran nimero de
envases diferentes, en el presente trabajo solo nos enfocaremos en los envases y embalajes
que son necesarios para las frutas y hortalizas y los mas importantes en cuanto al volumen

de mercaderias que almacenan y transportan.
Cajones de madera

Los envases de madera son una solucion sostenible y tradicional, pero a la vez se
adaptada a los nuevos tiempos y presentan multiples ventajas como la presentacion,

calidad, rigidez, higiene, ecologia y reutilizable.

Para la confeccidn de cajones se utilizan maderas naturales o materiales laminados
a base de madera, que se produce industrialmente. En la industria local lo mas comunes
son los cajones de alamo. El alamo posee una franja recta, con lo cual puede ser cortada
en secciones delgadas, ahorrando materia prima, espacio de almacenamiento, peso y costo

de flete. Asi mismo, es de baja densidad reduciendo peso del embalaje.

4SMERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. “Zipténciacas”. 2.017. Recuperado de
http://www.central-servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (28 de Abril de 2.018).
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Todas las maderas que se utilizan en la confeccion de cajones deben tener una
humedad apropiada para evitar rajaduras, que se salgan los clavos y el desarrollo de

hongos durante el almacenamiento.

Estos envases, se utilizan para transportar productos pesados como contenedor o
para determinar productos tradicionales de gama alta. Sin embargo, su mayor utilidad la

encontramos en el sector frutihorticola.*6

Dentro de la amplia variedad de cajones de madera que existe en el mercado
frutihorticola, los que mas demanda tienen son los cajones conocidos como los tomateros
(50 x 30 cm), que posee una capacidad hasta 20 Kilos, utilizados para multiples tipos de

productos.

Este tipo de envase esta elaborado en su gran mayoria con maderas de alamo, que
son muchos de ellos clavados o engrampados y poseen algunos chapitas de los borden

inferiores y superiores para una mayor seguridad.

Imagen N° 15: Cajones de maderas “Tomateros” — Mercado Cofruthos - Salta

Fuente: Elaboracion propia

Otra variedad de estos envases utilizados en el mercado local, son los cajones jaulas
(55x 32 cm), conocidos por su gran tamafio y resistencia. Son envases elaborada con

maderas mas gruesas destinadas a soportar una mayor capacidad, este tipo de cajon son

46 AVILA PAREDES, Jorge. “Cajas de madera de frutas u verduras”. 2.017. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/28730344/La-utilizacion-de-la-madera-como-material-de-embalaje-para-
frutas-y-verduras. (10 de Mayo de 2.018).
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utilizados en su mayoria en productos citricos de cualquier variedad, pero asi también no

es extrafio encontrarlo conteniendo tomates en su interior.

Dentro del mercado también se destacan, los cajones conocidos como bananeros,
que son cajones exclusivos para este tipo de fruta, en la cual en su mayoria se encuentra
revestido en su interior con un plastico, con el fin de proteger al producto, a la vez,
cumpliendo la funcién de aislante, frente a la exposicién del frio y calor, lo que permite

una mayor prolongacion de vida del producto.

Imagen N° 16: cajones jaulas y bananeros — Mercado Cofruthos - Salta

Fuente: elaboracion propia

Bins de madera

Son ideales para el almacenamiento y/o traslado de mercaderias industriales o
agricolas, tanto para el mercado interno como de exportacion, en diferentes formatos y

medidas.'*’

Este tipo de envase contenedor, permite a las empresas agrupar los productos recién
cosechados y poder almacenarlo hasta que se le designe su proceso industrial, el mismo
permite movilizar grandes cantidades, por lo general posee una gran resistencia de va
desde los 250 a 420 kilos, dependiendo el tamafio y el tipo de material empleado (también
se pueden encontrar bins de plasticos y de cartdn), pero en lo que respecta a su resistencia

y reutilizacion continua, es idea para el traslado de frutas.

147 ENVASES Y EMBALAJES S.A.  “Embalajes”.  2.017.  Recuperado  de
http://www.cyvembalajes.com.ar/?page_id=851. (8 de Mayo de 2.018).
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Fuente: http://www.revistainternos.com.ar/2017/07/argentina-comenzara-a-exportar-limones-a-

mexico/
Pallets (paletas)

Los pallets son plataformas que se utilizan para agrupar, apilar, almacenar,

manipular y trasportar mercaderias embaladas, considerado como una unidad de carga.

La Palletizacion como operatoria consiste en la combinaciéon o agrupacion de
bultos de menor tamafio en otro de mayor tamafio, para ser manejado como una sola

unidad para un determinado volumen de carga.'*8

La estandarizacion de los pallets es necesaria para evitar incompatibilidad de
dimensiones entre estos y los medios de manipulacién (autoelevadores) y de transporte.

Existen a nivel mundial dimensiones de pallets estandarizados. Esto lleva
necesariamente a que los envases también deban ser normalizados para adaptarse a las
medidas de los pallets y puedan ser acomodados en estos aprovechando toda la superficie

disponible.*#

148 BLLOCH, Robert. Envases y embalajes para el comercio internacional, 2da. ed. Buenos Aires:
Imprenta INNOVARTE. 2.011. P4g. 145.

149 JROKO. “Envases Industriales”. 2.017. Recuperado de http://www.irokosrl.com.ar/pallets-de-
madera.html. (8 de Mayo de 2.018).
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Tipos de pallet

En términos de empleo los clasificamos en:

v Pallet abierto: No tiene uniones entre sus tacos de esquina y como
consecuencia puede ser utilizado por todo tipo de méaquinas.
v" Pallet cerrado: Solo podréa ser usado por maquinas (autoelevadores).

Por sus dimensiones: (existen multitud de variantes. S6lo nombramos los més usados)

v" Pallet universal: 1000 x 1200 mm.

v' Pallet europeo: Normalizado en cuanto a resistencia y dimensiones. Sus
dimensiones son: 800 x 1200 y tienen un lado cerrado, accesible con maquinas
de horquilla libre y otro abierto accesible por todo tipo de maquinas. Resiste

una carga maxima de 1000 kg.
Por su base los podemos clasificar en:

v" Pallet de dos entradas reversible (soporta las cargas por ambos lados) o no.

v" Pallet cuatro entradas reversible o no.

Los pallets pueden ser descartables o reutilizables, existiendo diferentes tipos
segun el uso, medio de transporte utilizado y destino de los mismos. El uso de pallets esta
muy difundido en el transporte internacional de cargas, pero esto no sucede en el comercio
interno argentino de productos frutihorticolas. No obstante, en el mercado central de

Buenos Aires en los Gltimos afios se esta incrementando su utilizacion.

Las condiciones del pallet se deben evaluar si el estado en el que se encuentra es
seguro y adecuado para la manipulacion por parte de las personas. Para la evaluacién de

pallets de madera se utiliza la norma IRAM 10.040.1°

7.2.2. Papel y Carton

Los productos derivados de la madera son muy utilizados en el embalaje de
alimentos en forma de papel y carton. El papel, es un producto muy barato, ligero y con
excelente capacidad de impresién. Aunque es muy sensible a la humedad, se puede

corregir con una combinacion de papel y otros materiales como plastico o parafinas.

1% CAMARA ARGENTINA DE FABRICANTES DE CARTON CORRUGADO. “Carton corrugado”.
Recuperado de http://www.cafcco.com.ar/wp-content/uploads/2016/03/Norma-IRAM-6736-Cajas-de-
cart%C3%83%C2%B3n-corrugado.-Lineamientos-para-el-desarrollo-optimizacion-y-consolidacion-de-
las-cargas-unitarias-de-expedicion.pdf. (11 de Mayo de 2.018).
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El carton corrugado es un material de amplias posibilidades para ser utilizado en
embalajes de diversos productos. Su resistencia estructural y su flexibilidad de adaptacién
a distintas medidas, sistemas de envasado automatizado, y condiciones de transporte, lo

ha convertido en un producto de amplia difusion en todos los mercados. >

Ellos ofrecen una proteccion excelente y una gran resistencia al apilado,
garantizado asi las exigencias de la cadena logistica y eliminando el riesgo de que se

ocasionan dafios en el producto durante el transporte.

Cajas de cartén corrugado

Las cajas tienen las ventajas de ser livianas para transportar, limpias, de superficie
suave, atractivas, permite la aplicacion de etiquetas y pueden ser fabricadas en un amplio
rango de tamafos, formas y especificaciones de resistencia.

Las cajas mas usadas son el tipo I denominadas “tipo comtin” de una sola pieza y

el tipo II o “telescopicas” o de dos piezas.

Para exportacién y dependiendo del tipo de frutas u hortaliza se suele usar liners
marron para la cara interna y blanco para la externa. Esto facilita la impresion y reduce

los costos.

A los papeles con los que se confecciona el corrugado se les suele incorporar
aditivos para tornarlos resistente a la humedad propia de las camaras frigorificas o se los

encera, siendo este procedimiento mas caro.

Las cajas usualmente presentan ranuras de ventilacion. ElI namero, dimensién y
distribucion de estos orificios es tal que permite la ventilacion requerida para que las

frutas se enfrien y respiren; por otra parte, la caja no pierda su resistencia mecanica.

Los papeles para envolver frutas en forma individual son conocidos como sulfito.
La legislacion establece un codigo de colores en funcion del tipo y calidad de fruta a
envasar. Su principal funcion es protegerlas de golpes, aislar una de otra, evitar su

deshidratacién y disminuir la velocidad de respiracion prolongando su vida dtil.

151 INSTITUTO ARGENTINO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL. “Envases y Embalajes”. 2017.
Recuperado. file:///C:/Users/FIX-PC/Downloads/Envases%20y%20embalajes.%20INT1.%20(4).pdf. (11
de Mayo de 2.018).
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Imagen N° 18: Caja de cartén utilizados en frutas — Mercado Cofruthos - Salta

Fuente: Elaboracion propia

Siempre existe una relacion de compromiso entre el nimero de frutas que se
envuelven y costo final, lo que depende del mercado al cual van dirigidas y de la vida util

esperada.t®

Pallets de carton

Los pallets de carton son una tendencia en gran parte del mundo, los mismos son
armazones de cartdén que se emplean para movimientos de carga; facilitando su manejo
con carretillas elevadoras. Una de las ventajas es que por su material de fabricacion, el
pallet es ecoldgico y reciclable. Asimismo, dispone de un reducido peso con la posibilidad
de encajar unos pallets con otros, reduciendo el espacio en el almacén. Su capacidad de

carga, al estar fabricado con cartén ondulado, es elevada, llegando a los 1.000 kg.

Su superficie es totalmente plana, por lo que no genera inestabilidad, ademas, los
patines los tiene reforzados por el lado inferior aumentando su resistencia. Otra
caracteristica es que permite la impresion en el propio pallet de logotipos personalizados

con un menor costo que los pallets de otro material como madera o plastico. Ademas,

152 CINCO AL DIA. “Tendencias”. 2.017. Recuperado de
http://www.5aldia.com.ar/esp_tendencias/ten_tecnologia_05.asp?slideMenu_menu_id=21. (12 de Mayo
de 2.018).
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estos pallets son validos para la exportacion sin necesidad de un tratamiento

fitosanitario.1°®

Imagen N° 19: Pallets de cartdn corrugado

Fuente: http://www.cartonpallet.com/carton-pallets/

El pallet de carton presenta puntos fuertes en aquellos puntos en los que el resto
tiene debilidades. El pallet es muy versatil, se adapta con facilidad a diferentes tamarios,
cargas Yy usos, y es mucho mas ligero que los anteriores siendo, a su vez, muy robusto.
Ademas, su experiencia de uso es similar al de madera o plastico, este producto es
higiénico y elaborado con carton 100% reciclado y reciclable, ademéas de biodegradable.

Caracteristicas de los pallets de carton

v' Es mas ligero que los pallets de plastico o madera porque es un producto
innovador que cuenta con un sistema patentado que lo hace mucho maés ligero. De
este modo, puede pesar desde menos de 1 hasta 8 Kilogramos, segun los modelos,
frente a los 32 kilogramos que pueden llegar a pesar los pallets actuales

v Puede almacenarse de manera mucho mas compacta. Por su forma de apilamiento
entrelazado. Y de este modo reduce el espacio y optimiza el transporte y el
almacenamiento.

v’ Se trata de un pallet que es accesible por los cuatro costados. Asi, se facilitan las

labores de manipulacion durante el proceso de almacenamiento y transporte.

133 MERCALUX Logismarket. Pallets de carton. Recuperado de https://www.logismarket.com.ar/pallets-
paletas-palets-carton/1179609963-cp.html. (2 de septiembre de 2.018).
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v’ Esta fabricado con carton 100% reciclable y es biodegradable, por lo que su
eliminacion al final de su vida util no conlleva un costo para el propietario, sino
que tiene un valor residual que permite recuperar al propietario parte de su
inversion.

v’ La ausencia de astillas, metales, clavos, grapas u otro material punzante evita
accidentes laborales durante su uso. Ademas, su ligereza mejora la ergonomia
durante su manipulacion, por lo que contribuye a evitar lesiones en el personal

que lo maneja.

Al estar fabricado en carton, esta exento del cumplimiento de la normativa
fitosanitaria por lo que no necesita ninglin tipo de documento adicional para la
exportacion. Al no llevar ningun tratamiento quimico para el anidamiento de hongos y
parasitos disminuye el riesgo de contaminacién y protege la salud humana y el producto
transportado.t>

7.2.3. Plastico

El plastico es un material que esta compuesto por proteinas, resinas u otras
sustancias. Es facil de moldear al exponerlo a altas temperaturas pudiendo permanecer
inalterable luego de dicha exposicion. Por esta razén se dice que el plastico posee
propiedades de flexibilidad y elasticidad ya que permite su adaptacion a determinadas

formas.

Segun el tipo de material, su composicién y sistema de fabricacion pueden ser
rigidos y flexibles. Los cajones de polietileno inyectado que se utilizan el mercado local
tienen como ventaja, ser resistente a los golpes, féaciles de manipular y limpiar, su
superficie no tiene asperezas, son rigidos, reciclables y pueden ser reutilizables. Suelen

ser mas caros que los fabricados con otros materiales.

En lo que respecta a la utilizacion de cajones plasticos (polietileno expandido), es
muy poco utilizado en la confeccidn de cajas para frutas y hortalizas. Si bien se puede
apreciar su uso en determinados productos como los citricos, tomates, entre otros; pero,
no son uno de los envases mas requeridos por los comercializadores de productos

frutihorticolas. Este tipo de material y sus derivados usa principalmente en la fabricacion

154 ALPESA. “7 Razones por las que escoger un pallet”. 2.018. Recuperado de https://alpesa.com/blog/7-
razones-las-escoger-upalet-palet-carton-industria/. (06 de Octubre de 2.018).
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de bandejas recubiertas. Peliculas o film de PVC para el envasado de hortalizas

minimamente procesadas.

Imagen N° 20: Cajones de plasticos empleados en hortalizas — Mercado Cofruthos

- Salta

Fuente: Elaboracion propia

Una de las principales desventajas de los films de PVC es que tienen incorporados
plastificantes liquidos que pueden limitar su uso en el envasado de productos alimenticios
(por ejemplo, los acidos de algunas frutas pueden disolver estos plastificantes). Se los
puede estabilizar mediante el uso de varios compuestos, pero deberad verificarse su
aceptacion por parte de los organismos reguladores de envases para alimentos de cada

pais.

Por otro lado, en lo que respecta a bolsas plasticas, existen diversos tipos en el
mercado frutihorticola. Uno de los envases utilizados para el traslado y comercializacion
de hortaliza son las bolsas de polietileno destinadas a contener zanahorias. Sus principales
ventajas estan dadas por su bajo costo y porque reduce la deshidratacion de los productos.
Esta Gltima caracteristica puede convertirse en una desventaja para algunas especies
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frutihorticolas sobre todo cuando la temperatura es elevada, ya que la ventilacion en este
tipo de bolsas, aun cuando tengan gran cantidad de perforaciones, es muy pobre.

Imagen N° 21: Bolsas Plasticas para Zanahorias — Mercado Cofruthos — Salta.

Fuente: Elaboracion propia
Fibras naturales y sintéticas

Este tipo de material tiene una amplia diversidad de envases, de las cuales se
fabrican sacos o bolsas con fibras naturales como el sisal y también fibras sintéticas de
polietileno o polipropileno. Estas bolsas también denominadas mallas y frecuente
encontrar en ellas, papas, cebollas, repollo, nabos y citricos.

Imagen N° 22: Bolsas sintéticas usadas en hortalizas — Mercado Cofruthos - Salta
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Fuente: Elaboracion propia
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Ademés de su costo bajo, la malla tiene la ventaja de permitir el paso de las
corrientes de aire, siendo particularmente beneficiosa en productos como las cebollas y
ademas pueden lograrse exhibiciones atractivas que estimulan a comprar. Sin embargo,
este material tiene desventajas serias, ya que no se apilan bien y las bolsas pequefias no
ocupan eficientemente el espacio interior de los empaques de fibras, ademéas no ofrece
proteccion a la luz o los contaminantes y el producto puede llegar al consumidor en mal

estado.

7.3. Requerimientos del envase para frutas y hortalizas

En el mercado frutihorticola se trabaja generalmente con productos perecederos y
climatoldgicos. Desde su cosecha hasta el destino final, el consumidor. Asimismo, por
ser productos vivos, estos respiran y en consecuencia liberan gases como el didxido de
carbono y etileno, vapor de agua y calor. La cantidad liberada depende del producto
considerado y las condiciones de almacenamiento. Un objetivo basico luego de la cosecha
en frutas y hortalizas debe ser el de mantener el mayor tiempo posible la calidad lograda

hasta ese momento.

La eleccion de un envase adecuado es uno de los elementos a tener en cuenta. El
envase deberd satisfacer los requerimientos tanto del producto como del mercado.
Cualquier mejora en materia de envases y empaque se llevara a cabo siempre que muestre
algun beneficio sobre la calidad post cosecha y pueda justificarse econémicamente.
Gracias a un adecuado envase se protege al producto en todas las etapas de
comercializacion de dafios mecénicos como cortes, rajaduras, aplastamientos, raspaduras
por vibracidn y golpes, que son una puerta de entrada de patdgenos (hongos y bacterias)

que deterioran el producto.t®

Para prevenir estos dafios mecanicos, al realizar el empaque, las frutas y hortalizas

deben colocarse en el envase teniendo en cuenta lo siguiente:

v" Las unidades del producto no se deben mover una vez empacadas, con respecto a
las demas o la pared del envase.
v El envase debe estar lleno, pero sin exceso, y no debera empacarse en forma muy

apretada.

155 MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. “Ziptécnicas”. 2.017. Recuperado de
http://www.central-servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (13 de Mayo de 2.018).
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Otra funcidn de proteccion importante que tiene el envase es el de evitar posibles
contaminaciones externas que pueda sufrir el producto envasado. Todo esto debe ir
acompariado indefectiblemente por una manipulacion y transporte cuidadoso, lo que
requiere escasa 0 ninguna inversion, salvo la capacitacion de los operarios y el control
posterior de todos los procesos. El uso de un buen envase contribuye a una mejor
conservacion del producto, permitiendo una correcta ventilacion y enfriamiento en las

camaras frigorificas.

Por otra parte, se logra aprovechar en forma més eficiente los espacios dedicados a
su almacenamiento, dada su uniformidad de tamafios y se puede estibar sin deterioros,
agilizando las tareas de carga, descarga y manipulacion. Si los envases deben pasar por
camaras frigorificas, se debera tener en cuenta especialmente los siguientes

requerimientos:

v Resistencia al estibaje: Esto permite un mejor aprovechamiento en altura de las
camaras.

v Tipo de material del envase: Debe soportar temperaturas bajas y alta humedad
relativa sin perder sus propiedades de resistencia mecanica.

v Disefio del envase: Para facilitar una buena conservacion, al permitir una
adecuada ventilacion y que facilite un enfriamiento rapido en todo el contenido
del envase y permita la liberacion del calor y humedad generado por el producto.

v Dimensiones del envase: Permitiendo su manejo sobre pallets, por medio de
autoelevadores. Los envases deben ser faciles de manejar y estibar, no deben ser
demasiados pesados debido al inconveniente que acarrea su manipulacion y deben
tener dimensiones y formas apropiadas para adaptarse al vehiculo de transporte.
Deberéa ademas, tener una facil abertura sin perder la seguridad del producto.

AUn el mejor envase posible puede fallar si el manejo del mismo antes de ser usado
es inadecuado. El transporte y lo que es ain mas importante el almacenamiento de los
envases vacios se debe efectuar a cubierto, en un ambiente moderadamente seco. Se deben
estibar y separar del piso por medio de tarimas que lo protejan de la humedad del suelo y
provean buena ventilaciéon. En el almacenamiento debe evitarse la incidencia de la luz
solar directa, que degrada los materiales, decolora las tintas y reseca los materiales
fibrosos. No deben exponerse a lluvia o rocio, lo cual oxida los clavos y otros materiales

ferrosos, descompone muchos tipos de adhesivos y reduce la resistencia de los materiales
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fibrosos. Estos elementos al acumularse en el envase pueden favorecer el desarrollo de
hongos y bacterias, deteriorando el producto. Por este motivo es de fundamental
importancia proveer mediante un envase adecuado una buena ventilacion para favorecer

su facil eliminacion.

Algunas especies liberan alta cantidad de gas etileno, el cual actia como acelerador
de la madurez. En estos casos su rapida ventilacion reduce el problema. Para evitar estos
inconvenientes es necesario en la construccion del envase, realizar orificios de ventilacion
que faciliten la circulacion de aire. Con un 4 a 6 %°° del area lateral del envase y dejando
un espacio adecuado entre los mismos se puede obtener una adecuada ventilacion. Debe
prestarse atencidn al niUmero, tamafo, forma y posicion de estos orificios, para garantizar

que la caja conserve suficiente resistencia, a la par que proporcione buena ventilacion.

Las ranuras no deben localizarse cerca de los bordes verticales de la caja,
prefiriéndose las formas alargadas y verticales, lo cual ayuda a conservar la resistencia a

la estiba. La funcion de promocion del envase.'®’

Por dltimo y no menos importante, la eleccion de un envase adecuado permite
destacar la calidad y presentacion del producto frutihorticola que contiene, cumpliendo

una funcién publicitaria y de promocion de ventas.

El envase establece contactos y comunicaciones en el punto de venta que es donde
se juega buena parte de la decision de compra. El envase es el gran medio de
comunicacion durante mucho tiempo ignorado, constituyendo hoy el Unico medio en
condiciones de transmitir el concepto de producto en el momento de la decision de
compra. Hay que recordar que en el punto de venta el producto es el conjunto fruta u
hortaliza mas el envase. El disefio debe orientarse hacia el logro de un maximo atractivo
para la venta. Se debera identificar todos los grupos de personas que observaran los
envases en la cadena de distribucion y que toman decisiones de compra y pueden ser

influenciadas por la apariencia del envase.

1% MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. “Ziptécnicas™. 2.017. Recuperado de
http://www.central-servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (13 de Mayo de 2.018).
157 [dem.
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7.4. Materiales complementarios para el embalaje
Los materiales que se describen a continuacion se utilizan en el embalaje de frutas
y hortalizas con la finalidad de cumplir mas eficientemente la funcidn de proteccién que

se exige a los envases utilizados para su comercializacion.
v’ Separadores verticales

Son divisiones de carton que se colocan en el interior de los envases y mediante su
uso se puede efectuar un empaque en celdas. Tienen como funcion evitar que los frutos
se toquen entre si, reduciendo el movimiento dentro de la caja y de esta forma no se
producen golpes 0 machucones. Habitualmente se los emplea cuando en el envase hay

una sola capa de producto.
v’ Separadores horizontales o bandejas
Son adecuados para la separacion en capas.

Cumplen la misma finalidad que los anteriores, pero son mucho mas usados,
principalmente en manzana, durazno, ciruela, tomate y otros. Los materiales usados en su

fabricacion pueden ser: pulpa moldeada, PVC, poliestireno expandido, etc.
v Redes de espuma plastica

Se usan para la proteccién individual de frutos grandes (mango, papaya, meldn,
pera asiatica). Estas mallas son flexibles por lo cual se las puede usar para una gran

variedad de productos diferentes.
v Viruta de papel o madera

Se coloca en el fondo de las cajas o cajones para amortiguar golpes. Proveen una
adecuada proteccion si queda empacada de manera apretada alrededor de cada fruta, para

impedir el movimiento durante el transporte.

Las virutas suelen ser de colores para resaltar el aspecto de las frutas. Esta debe

almacenarse en lugares secos y lejos del polvo para evitar contaminaciones.

Es muy utilizado en el empaque de melon, palta, sandias, en los cabezales y fondo

de los envases de durazno y damasco y en menor proporcién en otras frutas y hortalizas.
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v" Peliculas de polietileno

Se colocan en el interior de los envases, recubriendo todo el contenido. Tienen
como finalidad mantener una atmosfera con una elevada humedad relativa para evitar la
deshidratacion del producto. Generalmente tienen algunas perforaciones para permitir el
intercambio gaseoso, ademas pueden ser abiertas en la parte superior. En algunas especies
su funcion es la de proveer una atmosfera modificada para una mejor conservacion. Es
frecuente su uso en algunas frutas como manzana, banana, peras, uva, cerezas, kiwi y
hortalizas como berenjena, lechuga, zapallito de tronco y otras. El uso de estas peliculas
debe estar complementado con un adecuado enfriamiento del producto.

v" Esquineros de carton
Los esquineros estan disefiados para proteger, estabilizar y reforzar las cargas
estibadas durante el transporte y el almacenamiento. Es un accesorio que se utiliza como
refuerzo para mejorar las caracteristicas de resistencia de la unidad de carga contra

vibraciones y tensiones.

Grafico N° 15: Esquineros de cartén
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Fuente: www.logismarket.com.ar

v’ Papeles diversos

Es comun observar que en algunas especies se utilizan papeles en el interior de los

envases, para recubrir el producto. El objetivo es proveer alguna proteccion al mismo
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contra raspaduras o dafios mecéanicos y evitar una excesiva deshidratacion. Ambos
objetivos se cumplen parcialmente. Se los utiliza en uva, berenjena, zapallito de tronco y
otros. Se emplean papeles comunes o papel seda con tratamiento antihumedad. En

algunos casos se utilizan papeles para hacer envolturas individuales de frutas.>®

7.5. Contenedores

Un contenedor es basicamente una gran “caja” dentro de la cual se coloca el
producto envasado. Es considerado como una unidad modular convirtiéndose en un
elemento auxiliar del transporte. Con su uso se logra la independencia del medio de
transporte y de la mercaderia a transportar. Esta caja tiene la facilidad de poder cargarse
en la planta de empaque o camara frigorifica, ser transportada indistintamente por
diferentes modos de transporte (camion, ferrocarril, barco) y llegar en esas condiciones

al punto de destino (mercado mayorista, deposito de supermercados, etc.).

Ademas de una reduccion en los costos de manejo, los contenedores ofrecen una

mejor proteccién mecanica para los bienes que transportan.

La adopcion del contenedor en la operatoria de comercio internacional, ha
generado una verdadera revolucién en el transporte de mercaderias. En la
comercializacion de productos frutihorticolas su utilizacion es creciente. Existen diferente
tipo y dimensiones, segin el producto y la logistica de abastecimiento adoptada. En
cuanto a las dimensiones, los mas comunes tienen 20 o 40 pies de largo y en cuanto al

tipo, tenemos contenedores ventilados, refrigerados, aislantes, etc.

Un contenedor de 40 pies tiene una capacidad de carga de 23 Euro pallets (120 x
80 cm.) o de 20 pallets Universales (120 x 100 cm). El contenedor refrigerado genera la
baja temperatura mediante un equipo frigorifico integrado al mismo, en cambio el
contenedor aislante se conecta a una instalacion frigorifica existente en el barco o en el
puerto. “Estos contenedores deben permitir un control de la temperatura, humedad y
ventilacién. Existen ademas contenedores que permiten la regulacion de la composicién

de la atmosfera en su interior”.1%°

8MERCADO CENTRAL DE BUENOS AIRES. “Ziptécnicas”. 2.017. Recuperado de
http://www.central-servicios.com.ar/cmcba/ziptecnicas/envases.pdf. (13 de Mayo de 2.018).

159 BLOCH, Robert. Envases y embalajes para el comercio internacional: Pallets y contenedores. 12
ed. Ediciones IARA, Buenos Aires. Pag. 175.
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Capitulo 8: Envases y embalajes para productos frutihorticolas

destinados a la exportacion

La produccion argentina tiene un mercado interno de consideracién, donde la fruta
se comercializa, aungue con una cierta estacionalidad, durante todo el afio. En general, la
mercaderia se despacha en camiones refrigerados desde las regiones productoras con
destino a los mercados mayoristas ubicados en los principales centros urbanos. En
Argentina, se registran actualmente en funcionamiento 50 mercados distribuidos en 19
provincias. Los mismos se localizan mayormente en la region pampeana donde existen
unos 26 establecimientos, siendo la provincia de Buenos Aires la que mayor cantidad de
mercados concentra. En particular, el Mercado Central de Buenos Aires es el principal
mercado concentrador. En el establecimiento se realiza la clasificacion de variedades o

tipos comerciales. Del mismo modo, el mercado actia como referencia de precios.®

Para la comercializacion de la fruta en fresco se identifican dos grandes circuitos.
Por un lado, el directo, donde el productor realiza un aprovisionamiento de proximidad,
ya sea porque vende directamente al consumidor final o bien comercializa con el
expendedor minorista. Por otro lado, el circuito indirecto, donde se comercializa el mayor
volumen de la fruta. En este ultimo, se destacan los tradicionales mercados
concentradores y en los Gltimos afios, un rol cada vez mas relevante en la

comercializacion a través de hipermercados y supermercados.

La globalizacion ha permitido la masificacion de la oferta, por lo cual entrar en un
mercado exige mucho valor, precision, conocimiento y capital, esto debido que las
empresas entraran a una lucha tanto con empresas locales y extranjeras por ganar una

cuota en el mercado.

Por ello, tienen que ser minuciosos a la hora de elegir un envase y embalaje del
producto a exportar. El envase y embalaje son claves en la exportacion y juegan un papel

importante en el éxito de una empresa exportadora.

Estos contienen los productos de manera temporal, principalmente para agrupar
unidades de un producto pensando en su manipulacion, transporte y almacenaje. Ademas,

los materiales de empaque se deben seleccionar dependiendo del producto y de las

180INFORMES DE CADENAS DE VALOR. “Fruticola — Manzana y pera”. 2.016. Recuperado de
https://www.economia.gob.ar/peconomica/docs/Complejo_fruta pepita.pdf. (18 de Marzo de 2.018).
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condiciones ambientales, tales como temperatura, humedad, atmdsfera deseada alrededor
del producto, resistencia del empaque, costos existentes, especificaciones del comprador,
el etiquetado, tarifas de fletes y regulaciones gubernamentales (por ejemplo, normas

de etiquetado, entre otras).

Entonces, a la hora de escoger el envase y embalaje del producto a exportar es
importante tomar en cuenta el tipo de transporte en el que se trasladara la carga al pais de
destino, para evitar que el producto sea dafiado por el movimiento, golpes y fricciones,
incluso se debe tomar en cuenta cuestiones de seguridad para evitar robos y perdidas de

producto durante el traslado o comercializacion. 6!

8.1. Los envases utilizados dentro del mercado de la Provincia de Salta

En la provincia de Salta generalmente los productos frutihorticolas son exportados
en envases de maderas y sus derivados (Carton corrugado). Debido a que en la provincia
son mayormente productores y exportadores de frutas y hortalizas (materia prima) sin
mucho valor agregado.

Los materiales mas utilizados para la elaboracion de los envases son el alamo, el

sauce y el eucaliptus.

En la exportacion de productos frutihorticolas, los envases utilizados mas

frecuentemente son:

» Cajas de carton corrugado
Las cajas de carton corrugado se encuentran de diversas medidas, la misma va de
acuerdo al tipo de producto que se traslada. Dentro de la provincia de Salta las cajas mas
utilizadas para exportacion, son las cajas de tipo I “tipo comun” (50 x 30 x 16 cm), de
una sola pieza conocidas como “open top”, este tipo de caja son especiales para

exportacion de frutas delicadas y/o de primera calidad.

Dentro de la otra categoria, encontramos las cajas tipo Il denominadas
“telescopicas” (50 x 30 x 23 cm, son las mas utilizadas), conocidas como cajas
manzaneras. Este tipo de cajas se utilizan en su mayoria para el envasado y exportacién

de manzanas y peras.

161 DDE. “Coémo elegir el envase adecuado para embalar”. 2.017. Recuperado de
https://www.diariodelexportador.com/2016/10/como-elegir-el-envase-y-embalaje.html. (3 de Marzo de
2.018).
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Este tipo de envase se utiliza de manera personalizada en su mayoria para poder
tener una mejor identificacion, presentacion y comercializacion en el mercado externo, la
misma cuenta con ranuras de ventilacion distribuidas en toda la caja para que el producto
pueda tener una mayor prolongacion de vida. Como asi también, plasticos y papel de tipo
sulfito, dependiendo el tipo de producto, estos permiten mantener una atmosfera y

protegerlas de las fricciones que genera el movimiento en el traslado.
» Cajones de madera

Uno de los cajones de maderas méas conocidos dentro del mercado y utilizados son
los cajones de madera conocidos como “cajones tomateros” (55 x 30 cm), que son
utilizados para transportar hortalizas en general, son unos de los envases mas econémicos

y muchos de ellos son reutilizables por los mismos productores.

Otro de los cajones mas utilizados dentro del mercado local encontramos los
cajones conocidos como fruteros o para citricos (40 x 30 cm), que son utilizados para
productos frutales como los duraznos y algunos citricos como las mandarinas entre otros,

la misma tiene una capacidad de carga de 15 Kg.

Si bien hay otros cajones también conocidos como torito o0 medio torito, los mismos
son cajones de caracteristicas similares a los detallados, los mismos se diferencian uno de
otro a en cuanto a su armado (al tipo de madera que se utilice y si usan clavos y grampas),

su tamafio, resistencia y medidas.
» Pallets de Madera

Si bien hay una gran variedad de pallets como asi también algunos son descartables
o reutilizables segun la finalidad y al destino a que se asigna a cada uno. Los pallets mas
utilizados dentro del mercado son; pallet universal de 1000 x 1200 mm y pallet Europeo
de 800 x 1200 mm, los mismos deben estar habilitados para poder salir al mercado externo

mediante la adaptacion de las nomas NIMF 15.
» Plasticos y sus derivados

En lo que respecta a los cajones de PVC, son poco utilizados para la
comercializacion de frutas y hortalizas, entre los més utilizados son los cajones estandar

(50 x 30 x 20 cm), en los cuales se acondicionan frutas y hortalizas en general.
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Otros de los cajones utilizados son conocido como cajones naranjeros (50 x 35 x
31 c¢cm) y tienes las mismas caracteristicas que las jaulas de madera, donde se

acondicionan citricos en general.

Por otro lado, encontramos las bolsas plasticas y de fibras sintéticas, las mismas las
encontramos para el traslado y comercializacion de hortalizas como zanahorias, cebollas,

papas, batata, entre otros.

Estos tipos de envases, si bien poseen ventajas de permitir el paso de las corrientes
de aire o sus costos de bajo para el envasado, de la misma manera tiene sus desventajas,
la misma no proporciona una proteccion adecuada al producto a los que estan expuesto a

la luz, a los contaminantes y por ello apurar el degrado de la vida del producto.

Haciendo referencia los embalajes que se utilizan dentro de la Provincia de Salta
son las parrillas de carton, parrillas de madera, esquineros carton, sunchos o flejes, mallas
0 redes elastined, papel sulfito u obleas, que son elementos necesarios para la
unitarizacion y consolidacién de las cargas para exportacion. Considerando que el
embalaje es una herramienta de la logistica y de comercializacion que debe cumplir con
las exigencias del mercado objetivo, las caracteristicas del producto y las condiciones de

transporte a que se vera sometido el producto hasta llegar a manos del consumidor.

De esta manera, se interpreta que los envases y embalajes utilizados en esta
provincia, cumplir con las normas nacionales e internacionales, permite al exportador
frutihorticola, aprovechar al maximo los espacios de transporte y almacenaje,
proporciona la proteccion deseada al menor costo, intenta tener una relacion adecuada
entre el costo del embalaje y los beneficios que proporciona, tomando en cuenta los
aspectos de precio — utilidad, es de facil manejo y almacenamiento y e intenta ser lo menos

contaminante y a la vez cumplir con las normas establecidas al respecto.

8.2. Requerimientos para exportacion del Mercado local

Los productos horticolas frescos destinados a la exportacion presentan una
normativa diferente, un tanto mas estricta en cuanto a las condiciones de calidad exigidas.
Estas reglamentaciones estan basadas en los requerimientos comunes de los paises de
destino de las exportaciones y fueron elaboradas en conjunto entre el sector publico y
privado. Con respecto a las condiciones sanitarias para la exportacion, no existe una
normativa general que rija las condiciones que deban presentar las hortalizas. Cada pais

destino es el que exige el cumplimiento de ciertas condiciones. En caso que las hortalizas
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cumplan con estas condiciones, el SENASA expide un certificado fitosanitario,

asegurando el acatamiento de tales exigencias.!%2

Las autoridades de aplicacion podran prohibir, restringir o suspender en el
territorio de la Provincia de Salta, la produccion, fabricacién, fraccionamiento,
distribucion, transporte, comercializacién y aplicacion de cualquier producto
fitosanitarios autorizado por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASA).

Los envases de frutas y hortalizas que se utilizan para empacar, almacenar,
transportar y comercializar, sea en el mercado interno y en la exportacion, deben estar

aprobados por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria.

Las normas que deben cumplir las empresas fabricantes de envases de madera
(que son los envases de mayor utilizacién dentro del mercado) son las normas
internacionales NIMF 15 (combate de plagas cuarentenales); si bien puede haber alguna
otras normas o legislaciones, las mismas se deben cumplir de acuerdo al pais donde se

pretende exportar.

8.3. Logistica y distribucion del producto

El transporte nos permite poder colocar el producto adecuado en el momento
preciso, y en las condiciones deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la empresa.
La distribucién tiene como fin satisfacer la demanda en las mejores condiciones de

servicio, costo y calidad.

El transporte cumple un papel importante, la eleccion se condiciona por los plazos
de entrega, los que se deberan compatibilizar con las necesidades del importador. La
frecuencia en las entregas y demoras pueden entorpecer los stocks, afectando la

competitividad de la empresa, dando que mantenerlos genera costos adicionales.

La logistica es factor importante a la hora de tomar la dedicion de exportar, ya que
el mismo se cotiza por las distancia, la problematica de la misma dentro de la provincia
de Salta se instala principalmente en los costos elevados de transporte que enfrentan la

mayoria de los productores y empresas exportadoras de frutas y hortalizas, debido a que

162JUSTO, Alicia; PARRA, Patricia. Inteligencia de mercado de productos diferenciados comercializacion
de hortalizas en fresco. 2014. Recuperado de https://inta.gob.ar/sites/default/files/script-tmp-dt_30.pdf. (3
de Marzo de 2.018).
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gran parte se explica por la lejania de los centros de abastecimientos o centros de consumo
y unas distancia ain mayor a los principales nodos de exportacion (1.400 Km
aproximadamente), lo que resulta un encarecimiento considerable en los costos que se
ven reflejaos en el precio de venta, lo que hace menos atractivo a los mercados externos.
Si bien los productos de la provincia son de calidad y se destaca en los productos ya
mencionados. Hay muchos factores que resulta insolvente para el productor.

Otros factores relevantes son el tiempo de traslado de los productos frutihorticolas
hasta los puertos, lo que en muchas veces se genera perdidas. La inseguridad a la que
estan expuestos los medios de transporte y demés la falta de camiones en época de

cosecha son otro inconveniente que a menudo contemplan los productores.

8.4. Incidencia de los costos de envases dentro de la Provincia de Salta
El proceso de envasado consiste basicamente en incorporar en el envase primario

que se desea comercializar y proceder a su agrupacion en embalajes secundarios y

terciarios segln corresponda para facilitar su proteccion, manejo y transporte al

destinatario final.

Los materiales empleados, asi como los procesos de envasado son muy diversos
en funcidn de las caracteristicas del producto. Esto supone en la préctica que las lineas de
envasado se han de adaptar a las tipologias de envase y producto que se requiera en cada
caso Yy en consecuencia gue en una buena parte de las situaciones no sean compatibles
entre si a la hora de envasar productos que tengan distintas caracteristicas o distintos

formatos.

Segun los datos aportados por los entrevistados, podemos decir que el tema del
envase se considera una problematica, sobre todo los envases de madera (por ejemplo,
pallets de exportacion) y en la cual las empresas se enfrentan la falta de disponibilidad
por parte de los proveedores y que son tan necesarios para poder llevar a cabo sus

negociaciones, lo que provoca retrasos y distorsiones.

Esto conlleva recurrir a proveedores mas lejanos a la empresa, con la incidencia
del costo del flete que ello implica. Si bien los precios de los envases varian de acuerdo
al tipo de materiales empleados, disefio, y al destino que uno pretende designarle. Otros
factores determinantes son los mecanismos que se necesita para la elaboracion,
disponibilidad de la materia prima, certificaciones, costo de almacenamiento, costos de

flete, entre otros.
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Factores que determina el costo de un empaque

Al fijar el costo de un empaque se deben considerar y conocer todos los detalles
implicitos del producto a empacar desde su concepcion.

Cuando pensamos en crear O presentar un nuevo producto tenemos
necesariamente que hablar de los costos que esto conlleva. Se debe considerar el valor
que tiene cada uno de los procesos que alli intervienen, iniciando por la concepcion de la
forma, pasando por la fabricacion e implementacion, y finalizando con la distribucion.

Es de vital importancia que el equipo de la empresa encargado de tomar las
decisiones referentes al empaque para determinado producto analice y decida en cuanto
a su forma y presentacion; es posible que el producto sea muy bueno, pero por su
presentacion visual no sea reconocido y aceptado por el consumidor final.

Sumado al producto (contenido), uno de los factores importantes es el empaque,
no solo para proteccién, transporte y funcion de presentacion -cuya atribucion suele
mostrarse cada vez mas imponente en el mercado-, sino que debe ser llamativo y disefiado
acorde a su contenido, reforzando de esta forma las caracteristicas del producto,
permitiendo ver sus atributos y marcando la diferencia entre todos los productos que
compiten en el sector.

Fijar el costo del empaque de un producto no es sencillo debido a que existen
muchos factores que lo determinan. Se deben considerar y conocer todos los detalles
implicitos del producto a empacar desde su concepcion. 6

Costo de empaque

Para llegar al costo de saber cuanto sale producir un cajon de frutas, se tienen que tomar

muchas decisiones y ver toda la cadena de valor por la que pasa el producto.

Si bien los costos de los mismos varias mucho de acuerdo al tipo de producto, las zonas
de produccion, los rindes que poseen cada uno de ellos, las herramientas e insumos
aplicados en las diferentes etapas. Estos factores nos llevaran a determinar los costos de

producir un producto.

163 TECNOLOGIA DEL PLASTICO. “6 factores que determinan el costo de un empaque”. 2.016.
Recuperado de http://www.plastico.com/temas/6-factores-que-determinan-el-costo-de-un-
empaque+115564. (5 de Abril de 2.018).
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La calidad de la fruta influird mucho en el proceso de empaque; este proceso tiene
distintos niveles de calidad de acuerdo a la fruta procesada, la fruta que no retne las

condiciones de calidad se envia a industria, con un recupero.

A estos costos de produccion de frutas y hortalizas se le tiene que haces varios
agregados de costos extras que involucran los productos quimicos como el gas etileno
entre otros que son necesarios para la desinfeccion y cumplimiento de las normas
fitosanitarias. Si bien se utilizan diversos tipos de quimicos de acuerdo a la etapa de pre
empaque o0 empaque de un producto, también se tiene en cuenta el tipo de producto y al
tipo de envase utilizado.1®*

En cuanto los costos de los envases también es dificil hacer una generalizacion de
costos de los diversos productos ya que los mismos poseen caracteristicas diferentes tanto
en la composicidn organica, como la vida util del producto, su acondicionamiento, su

resistencia, entre otras cosas.

De acuerdo a la informacion bibliogréafica investigada y los aportes realizados por
los entrevistados, en relacion a la incidencia en los costos finales de la produccion de los
envases y embalajes utilizados en los productos frutihorticolas en la provincia de Salta,
se puede apreciar, que la incidencia es alta, por tratarse de productos que no cuentan con

un alto valor agregado.

Ello, lleva a considerar, que cuando se hace la evaluacion econémica de la
adopcion de un nuevo envase, se deben tener en cuenta todos los costos de su adaptacion
al sistema de distribucion y marketing utilizado. En consecuencia, cuando se compara un
envase con otro se deberia prestar especial atencion, no solamente al costo diferencial
entre estos envases sino también como incidira su utilizacion en los costos de empaque,

distribucion, marketing y precio del producto envasado.

14MOLINA, Néstor Albino; IVALDI, Julio. “Empaque del limon en el Noroeste argentino”. 2.015.
Recuperado de https://inta.gob.ar/sites/default/files/script-tmp-inta-st52-costos-empaque_de_limn-
noroesteargentino.pdf. (5 de Abril de 2.018).
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CONCLUSIONES

En la actualidad el comercio se globaliza dia a dia a través de las comunicaciones,
aumentando en consecuencia la competitividad. En particular, en el mercado de productos
frutihorticolas argentino, se esta modificando la importancia relativa de los diferentes
integrantes de la cadena comercial. En este contexto, es necesario considerar, entre otros
factores, la relevancia que adquiere la utilizacion de los envases y embalajes que
satisfagan los requerimientos del producto y del mercado.

La horticultura argentina se caracteriza por su amplia distribucion geogréfica y
por la diversidad de especies que produce. EI mayor desarrollo de algunas zonas para la
horticultura comercial se debe a su mayor cercania con los centros de distribucion y
consumo. Asi mismo tiene una importante intervencion en las economias regionales por

su demanda de mano de obra e insumos.

El sector fruticola continGia inmerso en una crisis estructural, en un contexto de
altos costos en ddélares que dificultan la exportacion, y precios internos por debajo de los
valores de produccién, que dejan al segmento primario (productores) con niveles
negativos de rentabilidad. Asimismo, los factores climéticos han reducido la oferta de
frutas en un marco de precios debilitados por la caida de la demanda, tanto interna como
externa. Los insumos para la produccion estan dolarizados, son producciones de alto
riesgo productivo por el clima, las enfermedades por lo cual tiene variaciones muy

marcadas en los precios.

Los principales problemas que surgen en las empresas exportadoras respecto a los
envases y embalajes destinados a productos frutihorticolas en la provincia de Salta, se
puede sefialar que si tenemos en cuenta, la situacion actual de la industria del envase, en
la provincia de Salta, se presenta un problema importante: la problematica del embalaje,
sobre todo en elementos de madera (por ejemplo pallets de exportacion), y dicha
problematica, radica en la falta de disponibilidad de la materia prima en la escasez de
proveedores de embalajes que puedan cumplir con los requerimientos solicitados por
SENASA. A la vez, que tampoco hay muchos proveedores de embalaje, lo que hace que
deban recurrir a proveedores lejanos a la provincia de Salta, alejados de la produccion,

con la incidencia del costo del flete que ello implica.

La investigacion por otra parte, permitio conocer los diferentes tipos de envases y

embalajes que se utilizan para productos frutihorticolas destinados para la exportacion.
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Segun los tipos de envase sefialados, teniendo en cuenta los materiales, se puede sefialar,
que generalmente los productos frutihorticolas de la provincia de Salta, son exportados
en cajas de cartdn corrugado, el cual es el principal material utilizado en la exportaciéon y

en segundo lugar se utiliza la madera.

Los embalajes, de acuerdo a lo expuesto, se utilizan carton corrugado, materiales
sintéticos, se realizan ademas cargas unitarias, es decir, la combinacion o agrupacion de
bultos de menor tamafio en otro, de mayor tamafio, para ser manejado como una sola
unidad, reduciendo superficies y aprovechando volumenes de depoésito o bodega para un

determinado volumen de carga.

Los envases y embalajes utilizados frecuentemente en la provincia de Salta, son:
cajas de carton corrugado, cajones de madera, parrillas de carton, parrillas de madera,
pallet de madera, esquineros, sunchos o flejes, pack BINS, mallas o red elastined, papel

sulfito y Obleas.

Al analizar las normativas nacionales que regulan el envasado y embalaje de
productos frutihorticolas, se puede establecer que, respecto a la legislacion que regula los
envases y embalajes para poder contener a los productos frutihorticolas, se observa que
coincidiendo con la legislacion establecida tanto a nivel local, nacional e internacional,
en la provincia de Salta, la normativa més conocida, son las normas NIMF 15, que
garantiza que los embalajes de madera, han sido sometidos a un proceso de desinfeccién
para evitar la transmision de plagas. Aspecto muy importante a la hora de poder ingresar

a nuevos mercados internacionales.

Respecto de la rotulacidn utilizada, es que la misma es tenida en cuenta, en
relaciéon especifica al origen y destino de la carga. Dicha rotulacién sobre productos
frutihorticolas, cuentan con la siguiente informacion: Cddigo del establecimiento
empacador; Trazabilidad; Especie y variedad; Tratamiento pos cosecha; Fecha de

produccién (codificada) y Pais de origen.

Por otra parte, ya que cada pais establece sus propias reglamentaciones en cuanto
al etiquetado de los envases utilizados en la comercializacion frutihorticola, se debera

prestar especial atencidn a estos requerimientos cuando se decida exportar a esos paises.

Se puede apreciar asi, que desde el punto de vista de la reglamentacion oficial, no

es obligatorio que los envases de frutas y hortalizas tengan una marca comercial. No
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obstante, el establecimiento de ésta es muy importante para lograr una comunicacion mas
estrecha entre el producto y el cliente (comprador, consumidor). Por tal motivo, la
importancia de la rotulacion, radica en que la marca comercial se puede colocar en los
envases y ademas en las frutas y hortalizas directamente, mediante el uso de pequefias
etiquetas autoadhesivas. Esto Ultimo permite desarrollar dos clases de herramientas por
un lado la asignacion de un codigo llamado “cddigo PLU” (son nimero de 4 o 5 digitos),
que permite saber la trazabilidad de la cadena de abastecimiento de la industria de frutas
y verduras frescas y por otro lado la herramienta de tareas de publicidad, establecer un

control de calidad y si el producto es apreciado por el cliente podra volver a comprarlo.

En la actualidad, todos los paises industrializados otorgan un rol muy importante
al cuidado del medio ambiente. El objetivo primordial es proteger el equilibrio ecologico
y el nivel de la calidad de vida de la poblacién. Se trata de re utilizar y reciclar, previendo
la recuperacion de materiales, evitando el desperdicio de energia y disminuyendo el
impacto ambiental. Debido a esto los exportadores argentinos deberan tener un
conocimiento adecuado de la normativa vigente al respecto en los paises a los que se
envian frutas y hortalizas, con el fin de evitar incumplimientos de reglamentaciones y

para no incurrir en penalizaciones inesperadas.

El problema del manejo y disposicion de los residuos sélidos es uno de los mas
importantes. Dentro de los residuos sélidos se destacan, por ser de los més visibles, los
envases y empaques, por lo que es una preocupacion prioritaria la busqueda de la
reduccion del impacto de los envases y empaques en los residuos sélidos generales como
una forma de contribuir a la solucion de los problemas medioambientales. Por ello es
necesario dar a la relacién envase y empague-medio ambiente soluciones racionales,

inteligentes, sencillas y honestas.

Dentro de la cadena de valor de los productos frutihorticolas, los costos de
produccion tanto de frutas como de hortalizas son muy diversos, cada uno de los
productos manejan presupuestos diferenciados debido a que no todos poseen el mismo
proceso productivo, ni los mismos insumos, sino que usan muchas herramientas y
elementos especificos para cada caso, los cuales influyen en los costos de fabricacién y
también son determinantes en el precio de mercado que se tienen en cuenta otros factores
como la logistica, el dolar, la inflacion, la época de estacion de frutas u hortalizas, entre

estos componentes importantes.
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Los diferentes proveedores de envases y embalajes y que tipos de materiales
emplean para la fabricacion que son utilizados para los productos frutihorticolas en la
provincia de Salta con destino a la exportacion, se pueden sefalar los siguiente
proveedores habilitados por SENASA, en relacién a los embalajes de madera, muy
utilizados por dichos productores: Cajas de Carton: Papelera del NOA S.A.; Cajas de
Carton: Exincor S.R.L.; Pallets y cajones de madera: San Antonio envases: General
Guemes; Pallets: Nancy Veliz: Salta, Capital: Pallets San Ignacio Pallets: Salta, Capital;

cajones de madera: Garcia Gilabert S.R.L: Salta, Oran.

Lo primero que se fija una empresa al momento de evaluar un proveedor es el
precio y la calidad de sus productos o servicios; sin embargo, existen otros criterios o
factores como la cercania con la empresa, la disponibilidad, el volumen de produccion y
la confianza, son algunos de los aspectos que se deben tomar en cuenta al momento de

decidirse por un determinado proveedor.

Las mayores preocupaciones del sector de fabricantes de envases, son la falta de
secaderos en la zona y el agotamiento futuro de determinadas especies forestales. A su
vez, el secado natural (oreado) es insuficiente y no se realiza en las condiciones Optimas.
Las empresas terminan utilizando la madera en verde debido al costo financiero que
implica inmovilizar la madera durante 6 meses en promedio para el estacionamiento y
secado de la misma. En consecuencia, se comercializan productos fabricados con madera
“verde”, que en muchos casos presentan con el tiempo derivaciones de la baja calidad,

tales como fisuras, desprendimientos de los encolados y curvados, entre otras

Al estudiar la relevancia de los costos finales que tiene los envases y embalajes en
el producto final sobre los productos frutihorticolas, en la provincia de Salta, se puede
apreciar, que la incidencia es alta, por tratarse de productos que no cuentan con un alto
valor agregado. Y que se encuentran atadas a mdltiples normativas y exigencias de
mercado donde los productores deben afrontar las condiciones climéticas (en muchos
casos adversas como las fuertes tormentas y granizos que golpean la produccion haciendo
pudrir la fruta, obligando a incrementar los costos en proteccion de cultivos; o en otros
como sequias duraderas, incrementando los costos en riego y manutencién de los citricos;
y heladas que obligan muchas veces el descarte de fruta) afio a afio cambiantes, asi como
también diferentes plagas; enfrentan costos crecientes dentro de su economia, como la

implementacién de plaguicidas y fungicidas (muchas veces con precios atados al délar),
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la compra y reparacion de maquinaria, abonos sintéticos y naturales, fletes (cada vez més

caros debido al incremento de los combustibles) y la presion tributaria incesante.

Ello, lleva a considerar, que cuando se hace la evaluacion econémica de la
adopcion de un nuevo envase, se deben tener en cuenta todos los costos de su adaptacion
al sistema de distribucion y marketing utilizado. En consecuencia, cuando se compara un
envase con otro se deberia prestar especial atencion, no solamente al costo diferencial
entre estos envases sino también como incidira su utilizacion en los costos de empaque,

distribucion, marketing y precio del producto envasado.

El precio de los citricos cobra relevancia cuando se comparan los montos pagados
por kilogramo de fruta al productor y el valor de géndola en los supermercados. Los bajos
importes a los que se comercializan en el mercado interno, el freno en las exportaciones
y la falta de politicas oficiales para el sector marcan una tendencia dificil de revertir. En
ese sentido, los precios de exportacién no consiguen llegar a un equilibrio eficiente para

los productores.

La brecha que existe entre el precio de géndola y el precio pagado al productor es
muy grande, reflejando la inequidad en la distribucién de la riqueza via precios y
remarcando la falencia de la cadena productiva en asignar las ganancias a los diferentes
eslabones; donde el sector monopélico que se encarga de la comercializacion en grandes
centros de ventas como los supermercados e hipermercados tiene la capacidad de fijar el
precio y los margenes de ganancias a fin de conseguir cuantiosas sumas en concepto de
renta, mientras que el sector de produccién primaria, con poca capacidad de fijacion de
precios, recibe una infima porcion del precio de venta al publico. Cabe destacar la
importancia que tiene el rol del Estado y las politicas econdémicas en corregir la brecha

existente.

Finalmente, al analizar cuéles son las medidas que se toman en la fabricacion de
los envases y embalajes con respecto al cuidado del medio ambiente, la presente
investigacion, da cuenta de la importante relacion entre los envases y el embalaje, con el
medio ambiente. Los productores frutihorticolas, en relacion a las medidas que se toman
en cuenta, en la fabricacion de los mismos, con respecto al cuidado del medio ambiente,
sefialan que el cuidado del mismo, es muy importante, y es tenido en cuenta por ellos.
Hoy por hoy, sostienen que las empresas buscan desarrollar proveedores comprometidos

con el medio ambiente y les dan prioridad a estos. Utilizan materiales reciclables,
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intentando en lo posible, que el envase y el embalaje, asegure la inocuidad alimentaria
del producto. Mencionan un ejemplo: para el caso de papel sulfito, al estar en contacto
con alimentos, tratan de que no segregue ningun producto quimico. Por lo tanto, se
interpreta que los empresarios, priorizan el cuidado del medio ambiente, en la busqueda
de soluciones que tienden a reducir el derroche innecesario de materias primas, cuya

destruccidn genera problemas ecoldgicos, econdmicos, logisticos y de convivencia social.

En base a lo expuesto, se concluye que existe una estrecha relacion entre la calidad
del producto junto con su envase y embalaje, puesto que el consumidor se guia por la
impresion que causa el envase en los productos y las condiciones en las que se encuentran
al momento de comprarlos; asimismo ve la posibilidad de una vez vaciado el contenido
usarlo nuevamente. Por su parte, el embalaje cumple un papel fundamental porque es el
protector, vendedor y representante comercial del envase al momento de llegar a su
destino, ya que su principal objetivo es entregar en similares condiciones el producto una

vez realizado su traslado.

Sefialada ya la problemética planteada, se puede concluir que la hipdtesis
determinada al iniciar la investigacion, es refutada, ya que no es posible afirmar que: “Los
principales inconvenientes de las empresas frutihorticolas exportadoras, respecto a los
envases y embalajes, surgen por la no adecuacion al marco normativo correspondiente

a envases y embalajes de exportacion”.
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ANEXO

Anexo |: Instrumentos de recoleccion de datos. Entrevista

Modelos de entrevistas propuestas en el disefio de tesis

Guidn de entrevista Semi estructurada destinada a los productores frutihorticolas

Empresa: Lugar:
Entrevistado: Fecha:
Introduccidn

Esta entrevista servird para la realizacién de mi tesis para obtener datos fehacientes de la
realidad, en la que se evalUa el mercado frutihorticola en la provincia de Salta, con el
objetivo de observar y analizar los tipos de productos que son destinados al comercio

exterior desde la provincia de Salta.

1. ¢Cbmo le parece a usted que funciona el mercado de los productos frutihorticolas

en la provincia de Salta? ;Qué caracteristicas tiene?

2. ¢De que manera se fijan los precios de los diferentes productos frutihorticolas?

3. ¢Que tipo de envases y embalajes utiliza para poder exportar sus productos?

4. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?

5. ¢Qué porcentaje de la produccion exporta?

6. ¢Cudles son los principales destinos de la produccion frutihorticolas?

7. ¢Qué tipo de normas deben cumplir sus productos para poder salir al mercado

internacional?

8. ¢Hay incentivos por parte del gobierno en el sector frutihorticola? ¢Qué podria

hacer el gobierno para mejorar la situacion de pequefias y mediana empresas?
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9. ¢(Cudles son las dificultades que enfrentan las empresas para realizar

exportaciones?

10. ¢ Cuales son las dificultades que se les presentan en el envasado para exportar?

11. ¢Cuales son las dificultades que se les presentan en el embalaje para exportar?

Guiodn de entrevista Semi estructurada destinada a los productores de envases y embalajes

Empresa: Lugar:
Entrevistado: Fecha:
Introduccion

Se realizara esta entrevista para la realizacién de mi tesis para obtener datos fehacientes
de la realidad, en la que se evalta el mercado de los productores de envases y embalajes
via internet, con el objetivo de ver y analizar coémo estan conformados los mismos,

normativas y materiales de los diferentes tipos de envases y embalajes.

1. ¢Cbémo funciona el mercado de los envases y embalajes?

2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes envases y embalajes?

3. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?

4. ¢Que tipo de envases y embalaje son los mas demandados?

5. ¢Qué organismo es el encargado de supervisar que los envases y embalajes estén

en regla para que puedan salir al mercado internacional?

6. ¢Qué tipos de normas deben cumplir los envases y embalajes para poder salir al
mercado exterior?

7. ¢Sus envases y embalajes cumplen con normas del cuidado del medio ambiente?
¢ Cuéles?

8. ¢A qué empresas frutihorticolas vende usted sus envases y/o embalajes?
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Anexo Il: Resultados de las entrevistas
Entrevistas a productores de envases y embalajes

Entrevista 1

Empresa: Tratar S.R.L.
Entrevistado: Gustavo Medina Fecha: 18/04/18
1. ¢Cbémo funciona el mercado de los envases y embalajes?

Por oferta 0 demanda. La oferta por medio de publicidad, pagina web, visita a probables
clientes. La demanda se contacta por medio de Internet (E-mail, WhatsApp, Facebook),
telefonicamente. - Lo mejor en ambos casos es el contacto directo, vista del vendedor al
posible cliente o visita del comprador a empresa productora.

2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes envases y embalajes?

El valor de un producto es la suma de costos de insumos, jornales, gastos, impuestos,

porcentaje de ganancia, plazo de pago convenido.
3. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?

En nuestro caso, compramos todos los insumos y la suma de ellos es nuestro producto.
4. ¢Que tipo de envases y embalaje son los mas demandados?

Pallet de 1000 x 1200 para exportar. Después los pedidos para cargas especiales. -

5. ¢Queé organismo es el encargado de supervisar que los envases y embalajes estén

en regla para que puedan salir al mercado internacional?

El SENASA es el organismo que nos controla por tener la camara de tratamiento térmico,
la cual nos controla periddicamente mediante dispositivos y tecnologia avanzada. De la
cual posee censores y un sistema de registro electronico de eventos y temperatura de

ultima generacion.

6. ¢Qué tipos de normas deben cumplir los envases y embalajes para poder salir al

mercado exterior?

Normas internacionales NIMF15 que es para el control de las plagas de la madera, de la

cual se le hace un tratamiento térmico.

159



7. ¢Sus envases y embalajes cumplen con normas del cuidado del medio ambiente?

¢Cuales?

SENASA exige funcionamiento de CATEM (Centro de Aplicacion de Temperatura a
Embalajes y Maderas) acorde a las normas de contaminacion ambiental.

La Municipalidad es la encargada de hacer las inspecciones y habilitacion de la Planta de
Tratamiento. En lo referente a la madera, nuestro principal proveedor es Forestal
Argentina, empresa que certifica las normas DFS (Desarrollo Forestal Sustentable).

8. ¢A que empresas frutihorticolas vende usted sus envases y/o embalajes?

Las empresas que mas demandan nuestros productos son: MR Berries SA, Berries

Mesopotamicos, Castillo Azul SA, Pérez Mercader, Schmukler, Swift, Masisa, etc.

Entrevista 2
Empresa: Envases San Antonio Lugar: Salta - Capital
Entrevistado: Ricardo Gémez Fecha: 15/04/18

1. ¢Como funciona el mercado de los envases y embalajes?

El mercado de los envases se hace pedido por lo general por correo o teléfono con varios
dias de anticipacion para preparar los envases requeridos por los productores. Cada
envase es especial y otros son generales de acuerdo a donde sea destinado la mercaderia

(mercado interno o externo)
2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes envases y embalajes?

Los precios varian de acuerdo a la disponibilidad de materia prima, de la competencia

entre otros.
3. ¢Que porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?

La materia la compramos a terceros en su totalidad de las cuales nos llegan a la empresa

para tratarla y armar los pedidos.

4. ¢Queé tipo de envases y embalaje son los mas demandados?
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Los envases que mas se solicita son los pallets de 1000 x 1200 y cajones de madera para
el mercado local y para exportacion de lo cual es el solicitado es el cajon de 50 x 30 cm

o “Tomatero” con capacidad de hasta 20 Kg utilizados para frutas y hortalizas varias.

5. ¢Qué organismo es el encargado de supervisar que los envases y embalajes estén

en regla para que puedan salir al mercado internacional?
El SENASA es el organismo de control que nos habilita o no a la salida del envase.

6. ¢Qué tipos de normas deben cumplir los envases y embalajes para poder salir al

mercado exterior?
Las normas NIMF 15 que son los mé&s conocidos para exportacion.

7. ¢Sus envases y embalajes cumplen con normas del cuidado del medio ambiente?

¢ Cuales?

Los envases deben poseer las normas DFS (Desarrollo Forestal Sustentable), las mismas

deben estar construidas con materiales que se puedan reciclar facilmente.
8. ¢A qué empresas frutihorticolas vende usted sus envases y/o embalajes?

Las principales empresas que le proveemos envases son Don Valentin, Las Marias
(Pichanal), Abra Chica (Maria Jose), EI Lapacho, Horticola Lavalle, Salvita y Febita.

Entrevista 3

Empresa: Papelera del NOA S.A. Lugar: Rio Blanco- Jujuy
Entrevistado: Nicolas Gonzales Fecha: 19/06/17
1. ¢Como funciona el mercado de los envases y embalajes?

El mercado fluye mucho por la calidad de los productos, los tipos de materiales con una
empresa trabaja y por la disponibilidad y capacidad de produccién de envases. Estos son
factores determinantes a la hora de poder ser demandado por productores o clientes.

2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes envases y embalajes?
Para poder determinar los precios se tienen en cuenta para que tipo de mercado se va a
destinar, ya que se tienen en cuenta los pedidos de los productores por las exigencias que

de demanda el pais importador. También se tiene en cuenta el disefio de envase, los costos
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que ello produce, los costos propios de la empresa como la materia prima y los insumos
y también se tiene en cuenta los precios de los competidores.

3. ¢Que porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?
Tanto la materia prima como los insumos son comprados en su totalidad, los mismos,
compramos por equipos de acuerdo a la demanda y pedidos que tengamos en agenda. La
materia prima por lo general llega en rodillos que la elaboramos de acuerdo al tipo de
carton que se utiliza para cada tipo de envase. Y los insumos coma cintas adhesivas,
grampas, cola vinilica, etc.

4.  ;Qué tipo de envases y embalaje son los mas demandados?
Aqui en el norte se demandan mucho las cajas grandes para tabaco, cajas para limones y
citricos en general del “tipo I” y las del “tipo II”, cajas de banana, también son

demandados los esquineros que son Utiles para unificar las cargas, entre otros

5. ¢Que organismo es el encargado de supervisar que los envases y embalajes estén
en regla para que puedan salir al mercado internacional?

La autoridad encargada de controlarnos es la municipalidad por el tema de las

habitaciones de los galpones y SENASA con respecto a los procedimientos

correspondientes a la fabricacién de envases.

6. ¢Qué tipos de normas deben cumplir los envases y embalajes para poder salir al
mercado exterior?

Aqui en el norte se trabaja casi en su mayoria con productos derivados de la madera ya

que los productores son exportadores de materia prima y por ende solo buscan envases

que contengan y puedan trasladar sus productos y la inica norma que se debe cumplir son

las de las Normas NIMF 15 con respecto a los envases de maderas y sus derivados.

Los ratulos es todo requerimiento importante, el mismo te dan una facilidad de trabajo
para la venta donde brindan diversas informaciones sobre el producto como el tipo de
producto, tratamiento pos cosecha, fecha de produccidn, pais de origen entre otras de los
cuales son exigidas por los clientes del mercado externo como del mercado interno que,
en caso de no rotular correctamente, pueden ser multados y solicitarles descuentos sobre

el producto vendido.

7. ¢Sus envases y embalajes cumplen con normas del cuidado del medio ambiente?

¢ Cuéles?
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Las normas siguen los lineamientos de las Normas NIMF 15 y sus derivados y las normas
complementarias que se adoptan de acuerdo al tipo de mercado al que se exporte.

8. ¢A qué empresas frutihorticolas vende usted sus envases y/o embalajes?
Nuestros clientes son: Citrus Don augusto, Bananas Sas, Puente & Perea S.R.L, Berfrut,

Bagno, entre otras.

Entrevista 4

Empresa: Exincor S.R.L. Lugar: Palpald - Jujuy
Entrevistado: Marcos Tejerina Fecha: 18/10/17

1. ¢Cbmo funciona el mercado de los envases y embalajes?
El mercado para las empresas que fabrican envases es mas dificil de promoverse ya que
cada productor tiene sus proveedores estipulados en gran parte por la cercania de las
empresas con ellos. Si bien hay varios factores como la calidad, la disponibilidad, el
cumplimiento, el precio, entre otros, el mercado esta dado por la oferta y la demanda que
varia durante todo el afio.

2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes envases y embalajes?
Para poder fijar los costos de determinas las incidencias de los tipos de costos para la
elaboracion de un envase. Como asi también se debe tener en cuenta los costos del sistema
de distribucion y marketing utilizado. Y de esta manera poder fijar un precio de venta con

los productores.

3. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?
La materia prima se compra en tu totalidad como los insumos (ganchos, grampas, cola,
etc.) necesarios para poder terminar el producto final

4. ¢Que tipo de envases y embalaje son los mas demandados?
Las cajas de carton para hortalizas, cajas para frutas varias y cajas para citrus son los
envases que mas se demanda

5. ¢Qué organismo es el encargado de supervisar que los envases y embalajes estén

en regla para que puedan salir al mercado internacional?

El SENASA son los encargados de supervisar y controlar que todos los materiales estén

aptos para la exportacion.
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6. ¢Qué tipos de normas deben cumplir los envases y embalajes para poder salir al
mercado exterior?
Las normas se debe cumplir los envases de carton son las Normas IRAM con respecto a
la resistencia y tecnicidad del envase en su fabricacion y a las normas ISO con respecto a
los elementos que deben contener marcado el envase como los iconos o simbolos
internacionales y otros detalles que hacen su accesibilidad al mercado externo.
7. ¢Sus envases y embalajes cumplen con normas del cuidado del medio ambiente?
¢ Cuales?
Si bien el carton y sus derivados son los mas accesible al reciclaje, y muchos mercados
estan aceptados y exigiendo que se utilicen envases reciclados y la utilizacion de
materiales que permita una degradacién mas rapida. Las normas son las mismas que las
de la madera por tener los mismos componentes.
8. ¢A qué empresas frutihorticolas vende usted sus envases y/o embalajes?

Nuestros clientes son Citrusvil S.A., Citrusalta S.A. Manzanas Argentinas, Pifia Santa
Cruz, Bermida, entre otras.

Entrevista 5

Empresa: San Ignacio Pallets Lugar: Parque Industrial, Salta — Capital.
Entrevistado: Fernando Abeldafio Fecha: 03/03/18

1. ¢Cbmo funciona el mercado de los envases y embalajes?
El mercado funciona por la oferta y demanda. Los mismo son solicitados por diferentes
medios de comunicacion (correo, teléfono, etc.) o en planta para informarse sobre los
tipos de envases y los materiales que utilizamos, si bien muchos van a acuerdo a la
capacidad productiva y la disponibilidad de las misma como asi también el precio que el
factor mas importante

2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes envases y embalajes?
Los precios se fijan de varias maneras, la principal es la diferencia sobre el tipo de envase
y el tipo de mercado sobre la cual va a ir dirigido dicho envase otra es el modelo de envase
y que muchos productores exportan en envases personalizados para poder tener un mayor
marketing y promocion en el mercado internacional, otra es la cantidad (no es lo mismo
que te compren 100 a que te compren 1.0000 envases) y los plazos de entrega.

3. ¢Que porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?
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La empresa compra el total de materia prima a terceros que los encargados de distribuirlos
y llegan a la empresa en madera cortada ya aserrada para poder trabajarla. Los demas
elementos que son necesarios para el armado de envase también se compran en su
totalidad como grampas, sunchos, clavos, etc.
4. ¢Qué tipo de envases y embalaje son los mas demandados?
Los envases se venden de acuerdo mucho a las épocas, ya que un mismo envase no se
vende de la misma manera todo el afio, aqui se tiene en cuenta las épocas de cosechas de
los productores para la disponibilidad de la materia prima, si bien los envases se realizan
por pedidos y son entregado a plazos que se acuerdan con los clientes.
Los envases que méas se demanda son los cajones de madera para exportacion de tomate
y hortalizas en general, cajones de citricos, esquineros y Pallets Universal (1000 x 1200
mm) y Europeo (800 x 1200 mm)
5. ¢Qué organismo es el encargado de supervisar que los envases y embalajes estén
en regla para que puedan salir al mercado internacional?
El SENASA son los encargados de supervisar los procedimientos.
6. ¢Qué tipos de normas deben cumplir los envases y embalajes para poder salir al
mercado exterior?
Las Normas NIMF 15 son las normas mas conocidas y que exigen para cualquier envase
de madera, que son las encargadas de combatir las plagas cuarentenales.
7. ¢Sus envases y embalajes cumplen con normas del cuidado del medio ambiente?
¢ Cuales?
En la practica no hay politicas claras que se lleven a cabo con el cuidado del medio
ambiente, si bien muchos hablan del cuidado y la importancia del medio ambiente, la
verdad es que cada dia hay mas residuos y contaminacion el todo el mundo.
Las normas que se deben acoger son de las normas NIMF 15 y de las normas de
Deforestacion.
8. ¢A qué empresas frutihorticolas vende usted sus envases y/o embalajes?

Las empresas a las que abastecemos son: Fruvesan, Crecer (C&E), El caburé, entre otras
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Entrevista a productor de frutas y hortalizas

Entrevista 1

Empresa: Trading Noa — San Miguel (Citricos) Lugar: Salta - Capital
Entrevistado: Alejandro Castillo Fecha: 5/09/17

1. ¢Cbémo le parece a usted que funciona el mercado de los productos frutihorticolas

en la provincia de Salta? ;Qué caracteristicas tiene?
El mercado brinda variedades de productos de las cuales las personas tienen la decisién a
quien comprar, de las cuales influyen muchas tales como la presentacion, la accesibilidad

entre otras cosas no solo el producto.

2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes productos frutihorticolas?
Los precios se fijan sumando los costos de produccién, de la cual muchas veces influyen
precios de los competidores y el precio de mercado que esta dado por la oferta y demanda.

3. ¢Que tipo de envases y embalajes utiliza para poder exportar sus productos?
Generalmente los productos frutihorticolas son exportados en cajas de cartdn corrugado,
es el principal material de embalaje utilizado en la exportacion, en segundo lugar, te diria

que se utiliza la madera.

Los envases y embalajes utilizados frecuentemente en la provincia de Salta son: Cajas de
carton corrugado, parrillas de cartdn, parrillas de madera, Pallets de madera, cajones de
madera, esquineros de Cartdn, sunchos o flejes, Pack BINS, mallas o red elastined y papel
Sulfito.

4. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?
La compra en este caso seria total tanto de los productos fitosanitarios (pesticidas -para

combatir las plagas-) y las semillas para la produccion.

5. ¢Qué porcentaje de la produccidn exporta?
Se exporta un 30 a un 55 % de la produccién, la misma varia del tipo de frutas y de

acuerdo a la época de cosecha.

6. ¢Cuales son los principales destinos de la produccién frutihorticolas?

Los principales mercados son Sudafrica, Indonesia, Uruguay, Pert y Europa
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7. ¢Qué tipo de normas deben cumplir sus productos para poder salir al mercado
internacional?
Si bien hay muchas normas de las cuales estan van de la mano con el tipo de mercado o

de pais a donde uno esta exportando.

Las normas que tenemos principalmente son las buenas précticas agricolas,
Global.G.A.P., después tenemos otras como SGS BRC, FOOD certificated entre otras.

8. ¢Hay incentivos por parte del gobierno en el sector frutihorticola? ¢Qué podria
hacer el gobierno para mejorar la situacion de pequefias y mediana empresas?

Nuestra empresa no recibe ningun incentivo.

9. ¢Cuales son las dificultades que enfrentan las empresas para realizar
exportaciones?

Los costos altos seria lo més relevante, debido a que nos encontramos lejos de los puertos

que nos provoca perder competitividad, otro factor seria el transporte o la logistica ya que

el mismo nos encérese la mercaderia trasladarla hasta los centros urbanos o hasta el

puerto.

10. ¢Cuéles son las dificultades que se les presentan en el envasado para exportar?
En la provincia de Salta la problematica del envase y embalaje, sobre todo en elementos
de madera (como ser pallet de exportacion, por ejemplo), radica en la disponibilidad de
materia prima y en contar con proveedores que puedan cumplir los requerimientos
SENASA.

11. ¢Cuaéles son las dificultades que se les presentan en el embalaje para exportar?
La falta de proveedores de embalajes lo que hace que tenga que recurrirse a otros
proveedores que estan mas lejos de los lugares de produccidn, con la incidencia del costo
del flete que eso implica y la mano de obra calificada dentro de la empresa.

Entrevista 2

Empresa: Nobel S.A.
Entrevistado: Mabel Gonzélez Fecha: 09/04/18

1. ¢Como le parece a usted que funciona el mercado de los productos frutihorticolas

en la provincia de Salta? ;Qué caracteristicas tiene?
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Es una competencia sana de multiples productores y/o vendedores que ofrecen sus
productos en los centros urbanos o los diferentes puntos de ventas. Es una forma de darle
valor agregado a las frutas y vegetales e incentivar su consumo.
Su caracteristica principal es la fuente laboral
2. ¢De que manera se fijan los precios de los diferentes productos frutihorticolas?
Los precios varian por muchas cosas, siendo las més relevantes las épocas o estaciones
de cada frutas y verdura como asi también la escases de distintas frutas y hortalizas y los
precios se fijan por la oferta y la demanda.
3. ¢Qué tipo de envases y embalajes utiliza para poder exportar sus productos?
En la empresa se procesa y se exporta solamente citricos de las cuales necesitamos cajas
de carton, open top x 10 kg. para mandarinas y telescopicas de 15 kg. para naranjas.
4. ¢Que porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?
En nuestro caso compramos el 100 % a los productores asociados.
5. ¢Qué porcentaje de la produccion exporta?
Las exportaciones varian mucho de acuerdo a la época o a la cosecha. En éstos ultimos
afios no mas del 10/25 %, el resto se destina al mercado interno.
6. ¢Cudles son los principales destinos de la produccion frutihorticolas?
Los principales destinos de la empresa son Rusia, y sudeste asiatico (Filipinas, Indonesia
principalmente)
7. ¢Qué tipo de normas deben cumplir sus productos para poder salir al mercado
internacional?
Normas de buenas practicas agricolas, nosotros estamos certificados por Globalgap, pero
también de acuerdo al destino al que exportes debes cumplir el protocolo firmado con
cada pais.
8. ¢Hay incentivos por parte del gobierno en el sector frutihorticola? ;Qué podria
hacer el gobierno para mejorar la situacion de pequefias y mediana empresas?
Si. Deberia darle al exportador condiciones mas favorables a fin de bajar los costos de
produccién y empaque, deberia también trabajar en cuestiones arancelarias.
9. ¢(Cudles son las dificultades que enfrentan las empresas para realizar
exportaciones?
Alto costos son el principal inconveniente de la empresa, debido a que todo esta
dolarizado y la inflacion en este pais no bajo y la mayoria tienen a especular por lo cual
varios se tienen a cubrir subiendo mas los precios.

10. ¢Cuadles son las dificultades que se les presentan en el envasado para exportar?
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Los altos costos de los envases (los mismos se encuentran dolarizado) y la falta de
disponibilidad por falta de stock de las empresas productoras de envases por la cual
muchas veces recurrimos a otras empresas para solicitar del envase que representa pérdida
de tiempo ya que el mismo nos tiene que generar el modelo representativo de la empresa
que es la cual nos identifica en el mercado internacional.

11. ¢Cuales son las dificultades que se les presentan en el embalaje para exportar?

El alto costo del envase (precio dolarizado) y la falta de mano de obra calificada.

Entrevista 3

Empresa: Salvita Alimentos
Entrevistado: Teresa Giménez Fecha: 20/09/17

1. ¢Cbmo le parece a usted que funciona el mercado de los productos frutihorticolas

en la provincia de Salta? ;Que caracteristicas tiene?

La Provincia de Salta tiene una caracteristica importante que es de poseer todo tipo de
variedad de productos de frutas y hortalizas todo el afio. Si bien no tenemos un mercado
externo fuerte muchas veces por la lejania de los grandes centros de distribucion y puertos
que es mas dificil ser competitivo por los grandes costos que acarrea la logistica y

cumplimientos de normas internacionales.
2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes productos frutihorticolas?

Los precios basicamente se fijan por los costos que se posee para la produccion del
producto, si bien épocas buenas y malas que en muchas de ellas es afectada por el clima,
los precios no pueden disparar porque no seriamos competitivos y no podriamos penetrar

diversos mercados.
3. ¢Que tipo de envases y embalajes utiliza para poder exportar sus productos?

Los envases mas utilizados en general son los Bins para poder cosechar y trasladar a la
bodega o empacadora, los cajones de madera de 50 x 30 que son los cajones estandar y
otros tipos de cajones de varia de acuerdo mucho al tipo de producto y al tipo de mercado,

los pallets que mas utilizamos por lo general son el universal (1000 x 1200 mm).

Después otros tipos como parrillas, esquinero, sunchos o flejes que son necesarios para

consolidad la carga.
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4. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?

La compra de materia prima es total, debido a que las semillas que se compran son

especiales para gque tenga un mejor rinde y una mejor calidad.
5. ¢Qué porcentaje de la produccidn exporta?

El porcentaje varia de acuerdo a la época de cosecha basicamente de cada producto. Se
calcula que se exporta entre un 25 a un 40 % de la produccion y el resto se lo distribuye

entre el mercado local y la industria.
6. ¢Cudles son los principales destinos de la produccion frutihorticolas?
Europa es nuestro principal mercado, Brasil, Sudafrica, PerQ, entre otros.

7. ¢Qué tipo de normas deben cumplir sus productos para poder salir al mercado

internacional?

Las normas que se deben cumplir son las buenas précticas agricolas y las Global.G.A.P.,
si bien hay muchas, las mismas se llevan a cabo de acuerdo al tipo de destino.

8. ¢Hay incentivos por parte del gobierno en el sector frutihorticola? ;Qué podria

hacer el gobierno para mejorar la situacion de pequefias y mediana empresas?

Los incentivos los realiza mediante las ferias que realiza para ayudar las economias
regionales, que muchas veces no alcanza con solo eso, debido a que nuestros productos
estan alejados y se nos dificulta poder ser competitivos por los costos logisticos que ello

conlleva, la presion tributaria, entre otros factores.

Una mejora podria ser crear nuevos centros de consumos, mermar las cargas impositivas,

poner en marcha el traen, entre otras.

9. ¢Cudles son las dificultades que enfrentan las empresas para realizar

exportaciones?

Las dificultades que enfrenta son los costos logisticos, que influyen directamente sobre
el precio que nos hacen menos atractivos porque perdemos competitivas frente a otros
productores. La falta de envases que cumplan con los requisitos de exportacion para
determinado mercado, si bien existen fabricantes de envases, pero no todos pueden

cumplir con las normas internacionales o algunas solo fabrican para el mercado local.

10. ¢Cuales son las dificultades que se les presentan en el envasado para exportar?
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Las dificultades en muchos casos son la disponibilidad de envases que cumplan los
requisitos de exportacion, en la Provincia de Salta son contadas las empresas que fabrican

los envases para exportacion y las que son absorbidas por las grandes empresas.
11. ¢Cuales son las dificultades que se les presentan en el embalaje para exportar?

Los embalajes son mas accesibles de conseguis, pero no hay empresas que se desempefien
dentro de ese &mbito lo que genera que recurramos a proveedores de otras provincias lo

que nos implica costos extras.

Entrevista 4

Empresa: Fruvesan S.R.L.

Entrevistado: Pablo Rodriguez Fecha: 23/11/17

1. ¢Como le parece a usted que funciona el mercado de los productos frutihorticolas

en la provincia de Salta? ;Qué caracteristicas tiene?

El mercado funciona por en si por la oferta y demanda, se quiere comprar lo que la gente
ve. Partiendo de ahi podemos decir que hay una competencia entre los diferentes

productores por ganar mejor posicién con respecto a sus productos.
2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes productos frutihorticolas?

Los precios los fija el mercado por la oferta y demanda, si bien uno produce y elaborada
sus productos para determinado mercado, el precio no siempre se mantiene constante ya
que varia muchos de acuerdo al tipo de frutas u hortalizas como a la época de estacién de

cada una de ella. Los costos siempre deben cubrir los diferentes costos de elaboracion.
3. ¢Que tipo de envases y embalajes utiliza para poder exportar sus productos?

Los envases mas demandados son los cajones de madera de 40 x 30 cm con capacidad

para 15 kg. y cajas de carton open top de 10 Kg., para exportacion
4. ¢Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?

La materia prima se compra en su totalidad por medios de los proveedores establecidos.
5. ¢Qué porcentaje de la produccidn exporta?

La exportacion se calcula un promedio de 40 y 60 % de la produccion total.
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6. ¢Cuales son los principales destinos de la produccién frutihorticolas?
Los destinos son Uruguay, México, Europa, Indonesia, China, entre otros.

7. ¢Qué tipo de normas deben cumplir sus productos para poder salir al mercado

internacional?

Las normas que se deben cumplir son las buenas précticas agricolas y las Global.G.A.P.,
que son las principales y otras que van de acuerdo al tipo de mercado o pais.

8. ¢Hay incentivos por parte del gobierno en el sector frutihorticola? ;Qué podria

hacer el gobierno para mejorar la situacion de pequefias y mediana empresas?

Incentivos claros y firmes que sean de ayuda no hay. El acceso al crédito es para mucho

la rueda de auxilio para poder solventar los gastos que esta actividad demanda.

La mejora mas grande que podria hacer el gobierno seria reactivar el ferrocarril ya el
mismo disminuiria considerablemente los costos y los precios de los diferentes productos

en el mercado interno y externo.

9. ¢(Cudles son las dificultades que enfrentan las empresas para realizar

exportaciones?

Las dificultades son diversas las que acarrea la empresa, por un lado, la perdida me
mercaderia en la industrializacién y empaque de las frutas, la presion tributaria, las cargas
sociales de los empleados, los costos de los servicios publicos y por otro lado el transporte
que resulta caro trasladar la mercaderia, el costo de traslado hoy en dia cuenta alrededor
de 18.000 + IVA cada 500 Km poder trasportar, que son incidencias grandes que se ven

reflejados en los precios de los productos.
10. ¢Cuéles son las dificultades que se les presentan en el envasado para exportar?

No presentamos dificultades mayores, debido a que poseemos 2 tipos de proveedores

alternativos que nos abastecen al momento del empaque del producto.
11. ¢ Cuales son las dificultades que se les presentan en el embalaje para exportar?

Los materiales de embalajes son solicitados en su mayoria a proveedores de Buenos Aires
lo que conlleva otros costos que son tenidos en cuenta al momento de fijar los precios de

los productos.
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Entrevista 5

Empresa: Ortiz S.A Lugar: Colonia Santa Rosa - Salta
Entrevistado: Antonia Valdiviezo Fecha: 16/08/2018
Introduccion

1. ¢ Como le parece a usted que funciona el mercado de los productos frutihorticolas

en la provincia de Salta? ;Que caracteristicas tiene?

En mercado basicamente funciona por la oferta y la demanda, donde cada productor
apunta a producir y abastecer un segmente del mercado. En su mayoria los productos que
se cultivan se destinan al mercado interno para su consumo en fresco y otros se exportan

y otros sufren otros tipos de industrializacion.

Los productos por lo general se comercializan en los grandes centros de consumo en
destinos envases que son necesarios para poder negociar y de poder atraer clientes

mediante una buena presentacion
2. ¢De qué manera se fijan los precios de los diferentes productos frutihorticolas?

Los costos son dificiles de calcular ya que muchas veces se termina la cosecha con
grandes pérdidas antes de la cosecha. Otras veces se obtienen grandes beneficios, esto es

relativo y forma parte de esta actividad.

Los costos basicamente se fijan por la oferta y la demanda, el precio muchas veces lo
pone el mercado, si bien uno tiene una estimacion de lo valdria venderla, hay veces se
juega con el tema de la estacionalidad para poder tener una mayor rentabilidad. Igual los
montos pagados son una infima parte de lo que cuesta un producto en la géndola.

3. ¢ Qué tipo de envases y embalajes utiliza para poder exportar sus productos?

Los envases que mas se utilizan en este tipo de actividad son cajas de cartén corrugado
(open top), cajones de madera, esquineros de carton, sunchos y flejes para dar una mejor
fijacion ante el movimiento de la carga unitarizada. Todos estos elementos son de ayuda
al producto que se exporta, ya que el mismos te permite mantener una mejor presentacion

del producto en los mercados internacionales

4. ¢ Qué porcentajes de materia prima la empresa compra a terceros?
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La compra de los insumos (como semillas, materia organica, fertilizantes, plaguicidas)
son necesarios para llevar a cabo la explotacion de frutas es total, ya que el mismos me
permitira poder tener mejores rendimientos de en la cosecha. Si bien algunos de estos

insumos son comprados fuera del pais.
5. ¢ Qué porcentaje de la produccion exporta?

Las exportaciones rondan entre 10% y 25 %. Si bien es dificil de calcular, ya que la misma
varia mucho dependiendo del tipo de producto y las épocas de cosecha y los mercados
demandados, como asi también se tiene en cuenta otros factores como las sequias, el

dolar, entre otros.
6. ¢Cudles son los principales destinos de la produccion frutihorticolas?
El principal destino de nuestros productos es el mercado Europeo, Indonesia, entre otros.

7. ¢ Qué tipo de normas deben cumplir sus productos para poder salir al mercado

internacional?

Actualmente las exigencias son mayores debido a que las frutas no deben trasmitir
enfermedades a otros paises, ellos obligan a cumplir con determinadas normas como la
aplicacion de las “buenas practicas agricolas” y las Global G.A.P.; para evitar todos estos

tipos de inconvenientes que son una traba a la hora de exportar

8. ¢Hay incentivos por parte del gobierno en el sector frutihorticola? ;Qué podria

hacer el gobierno para mejorar la situacion de pequefias y mediana empresas?

Los incentivos hoy por hoy son dificiles de encontrar, si bien el tipo de cambio nos
favorece un poco, y hay ferias para intentar promover los mercados del interior; hay
muchos contras que nos lleva a perder competitividad frente al resto, como las altas tasas
para conseguir un crédito, los costos elevados de los transportes es el principal

inconveniente que nos hace ser menos atractivo para cualquier demandante.

9. ¢(Cudles son las dificultades que enfrentan las empresas para realizar

exportaciones?

Las dificultades son diversas a la hora de poder llevar a cabo una exportacién, si bien los
riegos son grandes a los que estamos enfrentados, nosotros los productores debemos
afrontar las condiciones climaticas afio a afio cambiantes, asi como también diferentes

plagas; enfrentamos costos crecientes dentro de la economia, como la implementacion de
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plaguicidas y fungicidas (muchas veces con precios atados al doélar), la compra y
reparacion de maquinaria que son necesarios para llevar a cabo una explotacion de frutas,
abonos sintéticos y naturales, fletes (cada vez mas caros debido al incremento de los

combustibles) y la presion tributaria incesante.
10. ¢Cuéles son las dificultades que se les presentan en el envasado para exportar?

Las dificultades y problematicas en cuanto al envase es la falta de disponibilidad de los
mismos por parte de los escasos proveedores que cumplen con las normas y los requisitos
de elaborar envases para exportacion y otro problema son los costos altos que se pagan

por ellos
11. ;Cudles son las dificultades que se les presentan en el embalaje para exportar?

En cuanto al embalaje no son tantos los inconvenientes dentro de la empresa, l1os mismos
no son tantos los elementos que se necesitan, pero estos insumos son traidos de otra

provincia (Cordoba), que el mismo representa un costo extra.
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