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DEDICATORIA

A la vida por sus multiples preguntas y sus respuestas provisorias

A mi mundo verdadero: mi familia



RESUMEN

El presente trabajo fundamenta la conveniencia de la insercion del Turismo
Didactico como contenido curricular transversal y estrategia de ensefianza, en el
Ciclo Orientado de las escuelas secundarias en la Provincia de Salta.

La tematica parte de la identificacion de un problema especifico del nivel: la
necesidad de introducir modificaciones en la gestibn pedagogica, dado el alto
porcentaje de alumnos que no culminan, no egresan.

El supuesto hipotético es que el Turismo Didactico como trabajo sistematico,
organizado y ético, favorece la apropiacibn de contenidos transversales e
integrados, en el Ciclo Orientado del Nivel Secundario de la Provincia de Salta.

La metodologia serd fundamentalmente cualitativa (si bien no se descarta lo
cuantitativo), centrada en el analisis de documentos (fuentes primarias y
secundarias), de bibliografia, de encuestas alumnos y entrevistas a informantes
claves dentro del Sistema Educativo y del Sistema Turistico.

Palabras claves para elaborar el marco conceptual: Turismo, Turismo Didéctico,
Educacion, Contenidos Transversales, Curriculo, Ensefianza, Aprendizaje.



| INTRODUCCION

Investigar no es una tarea facil de asumir, por mas que se reciben orientaciones de
como hacer un estudio de este tipo, solo se aprende haciéndolo. Una vez que se
toma impulso para pensar el disefio, la primera tarea de eleccién del tema nos
mantiene ocupados y preocupados por varios dias, porque pareciera que en turismo
esta todo investigado. Sin embargo, como fendmeno social complejo, estd muy
relacionado con el &mbito educativo, desde donde se pueden generar proyectos de
conocimiento y concientizacion turistica.

El caracter multisectorial del turismo hace posible la ensefianza de variadas
tematicas: econdmicas, culturales, ambientales, histéricas, (solo por mencionar
algunas), hecho que ayudaré a fortalecer el conocimiento de la cultura, a la vez que
se ensefa a los jovenes la importancia que tiene esta actividad para el pais; no
olvidemos que “detras de cada turista hay un empleo para ocupar y mucho
por aprender y ensefar”.

Por ello, el objetivo principal de este trabajo es destacar las posibilidades del
Turismo Didactico como contenido transversal en el Ciclo Orientado del Nivel
Secundario de la Provincia de Salta.

Un trabajo de investigacion puede ser original por su tema, por su enfoque, por su
presentacion o por el contexto en el que se plantea. El tema elegido y la
investigacion exploratoria sobre el turismo como contenido y estrategia de
ensefianza es original, por cuanto la investigacion remite a la vida del aula y al
trabajo con docentes y alumnos, situacion poco comin cuando se trata de
investigaciones sobre el turismo.

El estudio sobre la ensefianza y el aprendizaje de contenidos y capacidades
propias del area de turismo en colegios secundarios de Salta, es relevante debido a
gue la provincia posee una gran potencialidad, no solo por ser puerta de ingreso
de un gran numero de turistas nacionales y extranjeros sino, fundamentalmente,
porque posee un patrimonio natural y cultural muy rico, porque se relaciona
con el desarrollo de la identidad y con una actividad productiva que no ha sido
aprovechada.

En el mes de julio de 2016, autoridades provinciales y municipales sefialaron la
importancia de la actividad turistica desde la enseflanza. La Ministra de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta, el Secretario de Turismo y
Cultura, de la Municipalidad de la Ciudad de Salta y el Subsecretario de
Articulacibn de Politicas Nacionales, se reunieron para avanzar en la
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implementacion y capacitaciones de las escuelas de capital sobre el area de
turismo. La idea se centra en la enseflanza para escuelas primarias y
secundarias sobre la importancia de la actividad turistica y la concientizacion del
impacto de estas actividades. (Noticia del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia del 29/07/16).

(Ver Anexo 1)

Como se podré apreciar el presente trabajo exige un esfuerzo de percepcion
integrando aspectos propios del ambito educativo y del area del turismo, aclaracién
que resulta muy necesaria para no perder la visibn completa.

1.- Planteamiento del problema

La institucion escuela en cualquier nivel es reproductora de un conocimiento
producido y legitimado socialmente, siendo importante que el alumno los integre y
que a su vez, se convierta en productor de nuevos saberes. En el aula los
contenidos se presentan fragmentados, teoéricos y poco favorecen un aprendizaje
con sentido; ademas, se hace dificil para los estudiantes su posterior integracion en
la practica cotidiana.

Algunas de las preguntas planteadas son:

¢El Turismo Didactico es un contenido valido para ensefiar y aprender en el
nivel secundario?,

¢Es posible vincular Turismo y Educacion en una relacion interdisciplinaria de
mutuo enriquecimiento?

¢El Turismo Didactico es una estrategia importante para producir aprendizajes de
calidad?

2.- Objetivos

A continuacion se formulan los objetivos de este trabajo:

General

Analizar las posibilidades del Turismo Didactico como un contenido transversal,

incluido en el curriculo del Ciclo Orientacion del Nivel Secundario de la Provincia de
Salta.



Especificos
e Analizar posibles secuencias didacticas del Turismo Didactico

e Presentar ejemplos de como trabajar metodolégicamente el contenido del
area de turismo.

3.- Hipotesis
El Turismo Didactico como trabajo sistematico, organizado y ético, favorece la

apropiacion de contenidos transversales e integrados, incidiendo en la calidad de los
aprendizajes a través de una nueva gestion pedagdgica-didactica.



I MARCO CONCEPTUAL

“La teoria representa la dimension simbdlica de la experiencia”
Abraham Kaplan

1.- Conceptos Basicos

Se incluye en este capitulo la definicion y articulacion de varios conceptos que
sustentan este trabajo. A través de ellos se intenta explicar como se puede lograr
su incorporacion como contenido transversal y estrategia de ensefianza en las
escuelas secundarias de la Provincia de Salta.

Uno de los conceptos mas importantes es el de cultura. En su sentido amplio,
puede considerarse como el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Engloba
los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como miembro de una sociedad.

La educacion forma parte de la cultura y es el proceso por el cual el hombre se
forma y define como persona. La etimologia de la palabra educar es ambivalente, es
decir, proviene de dos términos latinos: Educere y Educare. Por una parte, educere
significa “sacar o extraer, avanzar, elevar’, mientras que educare es “criar, cuidar,
instruir, alimentar y formar”. 1

Desde la acepcion del educare la educacion es el proceso por el cual una persona
guia y conduce a otra hacia un fin. Entendida asi, implica un camino hacia otro
estado y en la practica se ve representada por el aprendizaje que un individuo puede
obtener al ser educado.

En el sentido de Educere la educacion no es algo pasivo que se impone al
educando desde fuera, sino un proceso activo de descubrimiento. La capacidad
del ser humano de dirigir o de reconstruir su propia experiencia de acuerdo con un
plan o un fin, constituye el instrumento de la educacion.

Si bien la educaciéon comienza en la familia desde que nace la persona, las
sociedades desarrollaron numerosas formas organizadas y sistematicas de
educacion. Asi surge la escuela, escenario de la ensefianza y el aprendizaje.

1 Diccionario de la Real Academia Espafiola



La ensefianza es la comunicacion intencional a través de la cual un docente causa
efecto en la conducta de los alumnos a través de actividades de alto valor formativo,
organizadas en una secuencia que hace posible la construccion de saberes.

Los contenidos que se ensefian en la escuela estdn organizados en el curriculo,
proyecto cultural y social que se hace realidad en la escuela. Generalmente esta
organizado por areas (lengua, matematica, cs. sociales, entre otras) y también por
contenidos que son transversales, aquellos que no hacen referencia, directa o
exclusivamente a ningun area curricular concreta, ni a ninguna edad o etapa
educativa en particular, sino que afectan a todas las areas y que deben ser
desarrollados a lo largo de toda la escolaridad; de ahi su caracter transversal.

El concepto de aprendizaje hace referencia a un proceso individual y a la vez
social de construccion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes. El
aprendizaje es significativo cuando el nifio o el joven relaciona sus conocimientos
anteriores con los nuevos, los comprende, los reorganiza y los puede aplicar en su
vida cotidiana.

La tendencia actual es organizar el curriculo alrededor del aprendizaje de
competencias o capacidades, definidas como el conjunto de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades, relacionados entre si, que permiten desempefios
satisfactorios en situaciones reales. La formacion por competencias requiere
trascender el concepto del aula como espacio Unico o privilegiado para el
aprendizaje escolar hacia un concepto de ambiente de aprendizaje abierto.

Cada alumno tiene una trayectoria escolar definida como el desempefio de los
nifios o jévenes a lo largo de su escolaridad, afio a afio, observando su punto de
partida y los procesos y resultados del aprendizaje.

2.- El Nivel Secundario

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206 fue sancionada el 14 de diciembre
del 2006 y tiene por objeto regular el ejercicio del derecho de ensefar y aprender
consagrado por el articulo 14 de la Constitucion Nacional y los tratados

internacionales incorporados a ella.

El capitulo 1V esta dedicado a la Educacion Secundaria y se rescata los siguientes
articulos relacionados con sus objetivos, funciones y organizacion:
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Articulo 29: La Educaciéon Secundaria es obligatoria y constituye una unidad
pedagdgica y organizativa destinada a los/as adolescentes y jovenes que hayan
cumplido con el nivel de Educacién Primaria.

Articulo 30: La Educacion Secundaria en todas sus modalidades y orientaciones
tiene la finalidad de habilitar a los/las adolescentes y jévenes para el ejercicio
pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la continuacion de estudios. Son sus
objetivos:

a) Brindar una formacion ética que permita a los/as estudiantes desempefarse
como sujetos conscientes de sus derechos y obligaciones, que practican el
pluralismo, la cooperacion y la solidaridad, que respetan los derechos humanos,
rechazan todo tipo de discriminacion, se preparan para el ejercicio de la
ciudadania democratica y preservan el patrimonio natural y cultural.

b) Formar sujetos responsables, que sean capaces de utilizar el conocimiento
como herramienta para comprender y transformar constructivamente su entorno
social, econdmico, ambiental y cultural, y de situarse como participantes activos/as
en un mundo en permanente cambio.

c) Desarrollar y consolidar en cada estudiante las capacidades de estudio,
aprendizaje e investigacion, de trabajo individual y en equipo, de esfuerzo,
iniciativa y responsabilidad, como condiciones necesarias para el acceso al mundo
laboral, los estudios superiores y la educacion a lo largo de toda la vida.

d) Desarrollar las competencias linguisticas, orales y escritas de la lengua
espafiola y comprender y expresarse en una lengua extranjera.

e) Promover el acceso al conocimiento como saber integrado, a través de las
distintas areas y disciplinas que lo constituyen y a sus principales problemas,
contenidos y métodos.

f) Desarrollar las capacidades necesarias para la comprension y utilizacion
inteligente y critica de los nuevos lenguajes producidos en el campo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

g) Vincular a los/as estudiantes con el mundo del trabajo, la produccion, la ciencia
y la tecnologia.
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h) Desarrollar procesos de orientacion vocacional a fin de permitir una adecuada
eleccién profesional y ocupacional de los/as estudiantes.

i) Estimular la creacion artistica, la libre expresién, el placer estético y la
comprension de las distintas manifestaciones de la cultura.

j) Promover la formacion corporal y motriz a través de una educacion fisica acorde
con los requerimientos del proceso de desarrollo integral de los adolescentes.

Sintéticamente las funciones son:

El ejercicio pleno de la ciudadania: lo que requiere fomentar en los jovenes
participacion, compromiso y responsabilidades; generar espacios para el diadlogo y
contribuir a la constitucion de su personalidad y su transito por la vida democratica.

Preparaciéon para el mundo del trabajo: implica formar a los estudiantes
capacidades en torno a lo que se denomina “adaptacibn a los cambios”
socioecondémicos, es decir, en capacidades tales como autoformacion, autogestion
del puesto de trabajo, iniciativa, trabajo en equipo, respuesta de contingencias e
imprevistos y capacidad emprendedora.

Continuacion de estudios superiores: que requiere un trabajo desde la
interdisciplinariedad, generando espacios de encuentro entre docentes, de manera
de consensuar la seleccién y organizacién de contenidos, estrategias y formas de
evaluacion.

3.-Los desafios de la Educacién en el Nivel Secundario

El Nivel Secundario afronta dos puntos criticos: el acceso universal y la retencion
efectiva. Respecto al primero de los puntos, el del acceso a la escuela secundaria,
hay estudios realizados por UNICEF que demuestran que un promedio de 5.6% de
los alumnos repite algin grado de educacion primaria, particularmente en los
primeros grados, y un 20% deja la escuela antes de completarla, de manera que
llegan al ultimo grado solo un 80 % de aquellos que ingresaron.

El segundo punto critico, el de la retencion efectiva, exige enfrentar las causas del
fracaso y el abandono escolares. En términos cuantitativos esto se traduce en
inasistencia, repitencia y abandono. En promedio, en toda Latinoamérica, alrededor
de un 50% de los jévenes deja la escolaridad en una etapa en la que todavia no han
desarrollado capacidades suficientes para una insercién social plena.?

2 Educacién Secundaria Derecho, Inclusion y Desarrollo, Desafios para la educacién de los adolescentes, UNICEF 2010.
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A continuacion se presenta el panorama de la Provincia de Salta. El dltimo estudio
de cohorte del nivel secundario arrojé una tasa de retencién escolar 3 del 54% y un
desgranamiento escolar del 46%,* es decir que de los 29.189 alumnos nuevos
inscriptos en ler Ao en el aio 2012, solamente 15.805 alumnos tuvieron una
trayectoria ideal en el nivel. La tasa de egreso ° calculada por estudio de cohorte
es del 46,01%, o sea que s6lo 5 alumnos de 10 obtienen su titulo. ©

El analisis de los indicadores evidencia que durante los ultimos nueve afos, a pesar
de los esfuerzos realizados no se produjeron cambios significativos, tal como
se aprecia en el siguiente cuadro:

Indicadores Nivel Secundario

Promocion Abandono

Anos Repitencia Efectiva Interanual
Ano 2.007 / 2.008 11,01% 75,52% 13.47%
Ano 2.008 / 2.009 11,81% 75.41% 12,78%
Afo 2.009/2.010 12,00% 74,20% 13,80%
Afo 2.010/ 2.011 11,51% 76,26% 12,23%
Afo 2.011/72.012 12,14% 72,39% 15,47%
Afo 2.012/2.013 10,29% 76,81% 12,90%
Afno 2.013/2.014 11,42% 75,88% 12,70%
Ano 2.014/2.015 11,87% 76,82% 11,31%
Afo 2.015/2.016 11,97% 76,79% 11,23%

Fuente: Direccién de Estadisticas del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, 2016.

(Ver Anexo 2)

Las estadisticas explican por qué la escuela secundaria estd en el centro de las
preocupaciones de la sociedad, de los ministros de educacion y de los expertos en
el area. Se necesita en forma urgente generar contenidos y formas diferentes de
distribuir el tiempo y los espacios en las escuelas, de agrupar a los estudiantes, de
organizar el proceso de trabajo de los profesores, entre otros cambios.

3 Tasa de retencion: matricula o cantidad de alumnos que permance en la cohorte o matriculade un afio
4 Desgranamiento escolar: pérdida de una matricula que ocurre a lo largo de una cohorte.
5 Tasade egreso: cantidad de alumnos que culminaron el nivel educativo

6 Fuente: Direccion de Estadisticas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2016.
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Son varios los documentos del Consejo Federal de Educacion (CFE), acordados por
todos los ministros de educacion del pais, que buscan generar transformaciones. Si
bien el contenido de tales normativas es amplio, a los efectos de brindar
fundamentos, se destacaran los relacionados con este trabajo:

Resolucion CFE N° 84/09: fija la obligatoriedad del Nivel Secundario y al Turismo
como una de las orientaciones del ciclo superior. Hace referencia a la superacion de
la fragmentacion curricular que es propia del nivel, a través de estrategias educativas
donde el conocimiento sea central junto a la vinculacion con la realidad de los
jovenes.

Resolucibn CFE N° 79/09: propone un Plan Nacional de Educacién Obligatoria.
Especificamente para Nivel Secundario establece la obligacién del estado en
asegurar la calidad educativa; esto implica entre otras lineas de accién, mejorar las
trayectorias escolares, disminuyendo las tasas de abandono,” reptiencia 8 y
sobreedad, ° y la necesidad de una transformacion pedagdgica que revise los modos
de transmision de contenidos y trabajo en el aula.

Resolucion CFE N° 88/09: establece la institucionalidad y fortalecimiento del Nivel
Secundario. Manifiesta que las funciones propias son: preparar y orientar para el
ejercicio pleno de la ciudadania, el mundo del trabajo y la continuacion de estudios
superiores.

Resolucion CFE N° 93/09: define orientaciones para la transformacién pedagdgica e
Institucional del Nivel Secundario. En este sentido la normativa propone diversas
formas de estar y aprender en las escuelas. Se ofreceran propuestas de ensefianza
variadas para que el aprendizaje ocurra en diversos espacios y tiempos, con
propuestas interdisciplinarias, complementarias, a través de talleres y seminarios.

Resolucién CFE N° 103/10: acuerda la necesidad de que los jovenes participen de
experiencias culturales y educativas respetando las particularidades de cada region.

7 Tasa de abandono: hace referencia a los alumnos que dejan el establecimiento educativo antes de finalizar un determinado
nivel de escolarizacién, en cualquier afio de tal nivel. Cuando hablamos en términos de una cohorte, son aquellos que no han
podido completar su trayectoria escolar.

8 se produce cuando un estudiante no supera satisfactoriamente un curso escolar y debido a ello se ve obligado a repetir curso
nuevamente.

YEsla proporcion de alumnos de educaciéon comun cuyas edades estan por encima de las esperadas teéricamente para el afio
que estan cursando.
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Desde el marco teérico del enfoque critico, °© en una época en la que el
conocimiento adquiere gran relevancia para el desarrollo de recursos humanos,
es necesario replantear la tarea educativa como mero instrumento de transmision de
informacién. Esto implica incorporar y fortalecer el aprendizaje, la capacidad de
construir conocimientos, valores y una identidad individual y social, solo por
mencionar los objetivos mas importantes.

En la misma linea, otros aspectos a tener en cuenta son: a) la velocidad en la
produccion de conocimientos y b) la posibilidad de acceder a una gran cantidad de
informacion y de datos que obliga a seleccionar, organizar y procesar esa
informacion para que se pueda utilizarla.

El gran desarrollo tecnolégico que se ha producido recientemente propicia lo que
algunos autores denominan la nueva 'revolucion' social, con el desarrollo de "la
sociedad de la informacion”. Con ello, se desea hacer referencia a que la materia
prima, "la informacion”, serd el motor de esta nueva sociedad y en torno a ella,
surgiran profesiones y trabajos nuevos, o0 se readaptaran las profesiones existentes.

A la altura del trabajo es importante recordar lo afirmado en la introduccion: la
escuela trabaja con contenidos que se presentan fragmentados y que poco
favorecen un aprendizaje con sentido. Una forma de articularlos es trabajar con
saberes que pertencen a todas las areas y que pueden ser desarrollados a lo largo
de toda la escolaridad; de ahi su caracter transversal.

Otro factor clave que debe ser analizado es el profesorado. El profesor de
secundaria —a diferencia del maestro de escuela primaria—, ensefia una
determinada disciplina; este modelo tradicional del profesor por disciplina que va de
un establecimiento a otro, sin tener en cuenta las caracteristicas individuales de
sus alumnos ni el perfil institucional del establecimiento, dificulta el trabajo
innovador.

El papel de los docentes no puede seguir siendo el mismo que en el pasado. Su
funcién, desde este enfoque debe ser, principalmente, el orientar el aprendizaje. El
trabajo en equipo, el intercambio continuo de opiniones para resolver problemas o
para enfrentar nuevas situaciones, constituyen una fuente relevante para el
desarrollo de actividades innovadoras.

10 g enfoque critico-reflexivo propugna una transformacion radical de la educacion, del lugar y papel de la ensefianza, el
aprendizaje y el conocimiento, y por tanto, de los roles a asumir por maestros y alumnos como sujetos responsables,
razonadores, criticos, reflexivos y creativos.
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Sobre estas bases el desempefio docente y su gestion pedagdgica permitirian, al
menos en teoria, superar algunos de los problemas tipicos de los profesores de
ensefanza secundaria.

4.- ¢Como se inscribe el Turismo en esta problematica especifica del
Sistema Educativo?

No es objetivo de este trabajo abordar las multiples definiciones del Turismo. Solo
se menciona que el concepto puede ser estudiado desde diversas perspectivas
y disciplinas, dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo
forman.

Existe todavia un debate abierto para intentar llegar a un concepto univoco y
estandar del turismo que quede reflejado en una definicion universal. Lo que
importa destacar es que, como practica social, forma parte de la cultura de consumo
de las sociedades desarrolladas.

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares distintos de
su contexto habitual por un periodo inferior a un afio, con propositos de ocio,
negocios y otros motivos.

La Ley Nacional de Turismo Nro. 25.997, en el art. 1° declara de “...interés
nacional al turismo como actividad socioeconémica, estratégica y esencial para el
desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de
Estado”.

(Ver Anexo 3)

Segun sefala la ley, la actividad turistica posibilita el desarrollo de los destinos y la
generacion de empleos directos e indirectos, favorece las inversiones publicas y
privadas en las comunidades receptoras, y propicia efectos de redistribucion del
ingreso a regiones alejadas de las grandes urbes.

Si bien el turismo puede impactar de manera sustancial en la mejora de la calidad
de vida de sus ciudadanos, es necesario planificarlo en forma estratégica,
sustentable y participativa desde una mirada multidimensional (social, econémica
y ambiental).
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5.- Una rapida mirada sobre el turismo en Salta

Como afirma Troncoso (2013) en la dltima década la ciudad de Salta, tradicional
centro de vacaciones del noroeste argentino, reforzé su papel de destino turistico
fuertemente consolidado en el contexto regional y nacional, constituyéndose en el
lugar de llegada, pernocte y redistribucion de turistas hacia diversos destinos del
noroeste. Este proceso forma parte del incremento de los desplazamientos turisticos
a nivel nacional pero también ha sido posibilitado por una oferta creciente de
servicios turisticos en el lugar, la ampliacién de la conectividad de la provincia con
otros puntos del pais y del exterior y, de manera central, una politica publica
provincial que coloco al turismo en un lugar destacado en la agenda de gobierno.

La industria del turismo representa una gran fuente de empleo a través de los
servicios que puede ofrecer a laregién y especificamente a la provincia. Salta
evidencia un sostenimiento de la demanda turistica a lo largo todo el afio; so6lo ese
dato nos permite proyectar diferentes acciones para potenciar la industria a traves
de la educacion.

El sector de Viajes y Turismo, con su impacto directo, indirecto e inducido, fue
responsable de generar US$ 53 mil millones del producto bruto interno de la
Argentina, y ocupa el quinto lugar entre nueve actividades econémicas, segun el
nuevo estudio del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en

inglés), lo que evidencia el potencial de desarrollo econémico y social de este sector.
11

El Informe de Evaluacion Comparativa del WTTC para 2017 compara el sector de
Viajes y Turismo con otros ocho sectores que tienen similar amplitud y presencia
global. En 2016, el sector de Viajes y Turismo, tuvo un impacto mayor que el de los
sectores de: industria automotriz, banca, industria quimica y mineria, por detras del
sector financiero, de la construccion, agricultura y venta minorista.

En relacion con el empleo, aportd un total de 1,6 millones de puestos de trabajo en
2016, que lo coloc6 en el medio de la lista, detras de la industria quimica,
construccion, agricultura y venta minorista, pero delante de la banca, servicios
financieros, industria automotriz y mineria.

"Argentina es un hermoso destino turistico y aunque no esta en el final de la lista, el
sector no ocupa el lugar en el que nos gustaria verlo en el ranking, en este estudio

11 Revista Mercado, edicion de Junio de 2017
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de evaluacion comparativa. Al ser un pais con mucha variedad en su producto
turistico, reiine un enorme potencial de crecimiento..”.12

A nivel local el gobernador y representante de la provincia de Salta, Juan Manuel
Urtubey hizo alusion en el cierre del Foro Nacional de Turismo a la importancia y
relevancia de invertir en Argentina. Inclusive subrayé fuertemente el aporte del
turismo para el progreso de la Republica. Esto ocurrié en el marco del cierre del Foro
Nacional de Turismo que reunié en Salta a mas de seiscientos representantes de la
actividad de toda la nacion.

Comenzamos a tomar al turismo como una politica de estado; es la manera y el
camino de conseguir mayor y mejores resultados. En la Provincia de Salta
asumimos un progreso formidable durante los ultimos afios, eso nos constrifie a
trabajar mucho mas porque la vara se encuentra muy alta, por ello tenemos que ser
cada vez mejores con nuestra prestacion de servicios y con un Estado mas
dinamico”, testificé Urtubey.!3

Solo como ejemplo, se toma un indicador de analisis estadistico proporcionado por
el Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de Salta para fundamentar esta
afirmacion y sefalar que seria un error no tomar decisiones que afecten
positivamente en el ambito educativo.

En el cuadro siguiente se observa la Tasa Neta de Ocupacion Hotelera Anual
que avala lo que se dijo anteriormente. En los afios 2014 y 2015 (ultimos datos
tabulados por el Ministerio), hay una permanencia y crecimiento de la ocupacion
hotelera en la provincia y la tendencia, segun la opinidon de los expertos, tiende a
mantenerse. Si seguimos analizando la informacion vemos que el porcentaje mayor
de ocupacion se concentra en capital, alrededores y principales destinos.

12 David Scowsill, presidente y CEO de WTTC, junio 2017

13 Juan Manuel Urtubey, Foro Nacional de Turismo, Salta noviembre de 2017
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Cuadro 1: Tasa Neta de Ocupacion Anual, por region

2.1. Tasa Neta de Ocupacion

Cuadro N%: Tasa Neta de Qaupacion anual, por region.

Capital
Alrededores
Prindpales destinos

Resto de la Provinda
TNO Provincial
TNO Provincial — Turistica®
(*} Turistica incluye Capital, Alrededeores yPrincipales Destines

Se puede observar una descripcion mas detallada teniendo como indicadores los
porcentajes de ocupacion por mes, por departamentos y por calidad y tipo de
servicio de alojamiento. Los nimeros nos muestran la distribuciéon de la demanda en
el afo.

Cuadro N°7: Tasa Neta de Ocupacion por mes

Capital 59% | 57% | 4756 | 55% | 54% | 479 | 77% | 56% | 66% | 56% | 51% | 35% | 55%
5# N/D [N/D |N/D|N/D [ N/D [N/D | N/D | N/D [ N/D [ N/D | N/D | N/D | N/D
4% 58% | S0% | S51% | 57% | 57% | 49% | 79% | S8% | 65% | 60% | 58% | 35% | 57%
3% 5256 | 60% | 52% | 60% | 56% | 53% | 81% | 67% | 78% | 62% | 57% | 30% | 60%
2% S0% | 49% | 34% | 43% | 42% | 30% | 75% | 48% | 58% | 44% | 42% | 25% | 46%
B 795 | 68% | 60% | 68% | 67% | 60% | 87% | 69% | 74% | 67% | 67% | 53% | 69%
Ap 73% | 68% | 59% | 69% | 67% | 50% | 00% | ©66% | 74% | 53% | 6% | 47% | 65%
RA 57% | 45% | 35% | 30% | 30% | 27% | 59% | 30% | 44% | 47% | 40% | 43% | 42%
RB O8% | 01% | 48% | 51% | 48% | 30% | 71% | 43% | 50% | 43% | 45% | 39% | S0%
BQ 73% | 73% | 69% | 75% | 66% | 39% | 81% | 61% | 73% | 66% | 77% | 60% | 68%
GR 50% | 58% | 23% | 53% | S0% | S0% | 72% | S0% | 63% | 47% | 48% | 38% | S1%

Alrededores | 59% | 44% | 21% | 23% | 14% | 1096 | 719 | 273 | 35% | 3196 | 19% | 20% | 31%
Pples Dest. 62% | 48% | 3775 | 36% | 32% | 24% | 61% | 36% | 40% | 41% | 42% | 35% | 41%

Cafayate 64% | S1% | 39% | 36% | 33% | 23% | 64% | 37% | 43% | 43% | 45% | 37% | 43%
Cachi 700 | 529% | 44% | 40% | 33% | 15% | 62% | 36% | 31% | 33% | 41% | 30% | 41%
Ros. Front 33% | 28% | 19% | 24% | 27% | 38% | 52% | 33% | 42% | 35% | 28% | 21% | 32%
S.A.C. 84% | 64% | 19% | 21% | 16% | 10% | 36% | 21% | 32% | 243 | 29% | 37% | 33%
Moldes 65% | 41% | 41% | 45% | 31% | 21% | 52% | 40% | 31% | 46% | 56% | 45% | 43%
Resto 29% | 31% | 38% | 36% | 35% | 3736 | 43% | 45% | 35% | 33% | 30% | 27% | 35%

O o 5 32%% 36% 357 27 6b&% 49% o 0 o 5
Fuente: Ministeric de Cultura yTurisme - Areade Estadisticas en base al Relevamientc Hotelerc Diaric
Ap: Apart-hotel; RA: Residencial “A”; RB: Residencial ‘B”; BQ Incluye alos hoteles Boutiques yaquelles
establecimientos cuya categeria aun se encuentra en tramite; GR: Hoteles Gremiales.

N/D: No se puede infermar el Dato. (por Ley17.622)

Esta informacion breve y basica permite afirmar, primero que la actividad turistica
presenta en Salta un crecimiento sostenido, e inferir que se debe mirar al
turismo como una industria generadora de empleos y divisas. Segundo,
considerando las multiples facetas del turismo, la escuela no puede desconocer esta
fuente de saberes socialmente validos y aprovechar la posibilidad de reforzar la
identidad cultural en los jovenes.
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(Ver anexo 4).

El turismo se ha consolidado como una de las actividades mas importantes para el
crecimiento del pais por los efectos econdmicos, culturales y sociales que tiene; a
su vez, la educacion es considerada la base del desarrollo social. La relacion entre
ambas, se ha estrechado a tal punto, que se produjo un renacimiento en la
concepcion de sus actividades centrales. La pregunta es ¢como pueden interactuar
para potenciarse?

6.- El Binomio Turismo y Educacion

El binomio Educacion y Turismo esta presente en distintas declaraciones,
resoluciones e informes de organismos nacionales e internacionales. En su
Propuesta de Resolucion sobre Turismo y Desarrollo, el Parlamento Europeo (PE),
afirma que es significativa la contribucion del turismo a la educacion de los paises
en desarrollo, ya que favorece el crecimiento econémico, la protecciéon del medio
ambiente, la conservacion del patrimonio, la salud publica y también la educacion;
en el mismo sentido considera que el turismo es un vector educativo que facilita el
acceso de la poblacion, al aprendizaje de lenguas y de las nuevas tecnologias de
la informacién, entre otras competencias.

Por otra parte, en el Congreso sobre Turismo y Cultura como Factores de
Integracién en los Paises Andinos (2003), se discutié sobre la funcion de “...crear
conciencia de la importancia socio-economica del turismo, a través de la
educacion en todos sus niveles, y sobre la conservacion y uso sostenible de los
recursos naturales y culturales. A su vez, el turismo debe convertirse en un elemento
de educaciéon como creador y formador de esa conciencia”.

Rescato la afirmacién de Maria Vandam (1997), cuando dice que el turismo es un
valor, “... debe preservar la constituciéon de la imagen que no es solo ver, sino la
confluencia de todos los otros sentidos, aun aquellos que obran en la intimidad de
los humanos. Revivir las sensaciones de los ancestros, oler los lugares, palpar las
texturas, caminar entre la gente. Acciones que responden a valoraciones. El
contexto. Saborear al otro. Turismo en busca del saber, no del simple conocimiento.
Y el saber se logra no soélo transitando el ambito sino integrando la existencia.
Corresponde sepultar el turismo del lugar sé6lo por el espacio para afirmar, turismo
por el valor. El turismo cobra sentido cuando se lo entiende orientado hacia el

1 Fuente: Omar Ivan Sarmiento Salcedo, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.
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valor. Y no hay turismo sin sentido. Son los valores los que consustancian el
turismo.”

¢Por qué interesa hacer foco en la definicibn de esta autora? Esencialmente
porque es importante considerar al turismo como forma de construir y fortalecer la
identidad cultural, como valor que ensefia y como valor que forma.

Actualmente, se manejan diferentes denominaciones de turismo, como por
ejemplo Turismo Convencional, Turismo Rural, Turismo Médico y, recientemente,
Turismo Educativo. Bonilla (2007) aporta un primer concepto Turismo Educativo,
al afirmar que involucra la planificacion en un marco didactico y metodologico
definido, como se hace en la docencia, creando con ello nuevos procesos
educativos que vienen a favorecer la educacion: facilitar la construccion de nuevos
escenarios educativos y pedagogicos.

En este contexto, el Bachillerato en Turismo constituye un desafio para las
escuelas secundarias que lo asumen dentro de la educacion obligatoria. La
orientacion promueve que los estudiantes desarrollen saberes y capacidades para
producir informacion vinculada a la oferta turistica local, para contribuir en el
desarrollo de campafias de sensibilizacién y concientizacion turistica dirigidas a
distintos miembros de la comunidad.

Por otra parte, y sobre todo a partir de la incorporacién de las nuevas tecnologias,
el turismo se presenta como area ocupacional que tiene un importante impacto en
la generacion de empleo directo e indirecto. Sin embargo, también es importante
destacar que los servicios del turismo requieren de la interaccion entre personas
formadas vy el turista, valorando el contacto con pares en funcién del reconocimiento
de usos y costumbres locales.

7.- La orientacion en Turismo

Segun el Articulo 31 de la Ley de Educacén Nacional, el Nivel Secundario se divide
en dos (2) ciclos:

Un Ciclo Béasico comun a todas las modalidades (de dos o tres afios de duracion,
segun la localizacién del séptimo afo).

Un Ciclo Orientado con caracter diversificado, que sera de tres afios de duracion, y
de cuatro afios, en las ofertas de modalidad Técnico Profesional y Artistica que asi
lo requieran. El presente trabajo se ubica, justamente en la incorporacion del
Turismo Didéactico en este ciclo.
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Las diversas ofertas educativas existentes en este ciclo se definen en las siguientes
orientaciones:

e Ciencias Sociales o Ciencias Sociales y Humanidades

e Ciencias Naturales

e Economia y Administracion

e Lenguas Extranjeras

e Agroy Ambiente

e Comunicacion

e Informatica

e Educacion Fisica

e Turismo

e Arte (con diferentes énfasis en: masica, teatro, danza, artes visuales, disefio,
artes audiovisuales, multimedia u otras).

Por Resolucién del Consejo Federal de Educacion (CFE) Nro. 143/11, se cre6 el
Bachillerato en Turismo, destinado a las escuelas secundarias de todo el pais, con
el fin de que los alumnos adquieran conocimientos sobre el tema y desarrollen
saberes y capacidades para producir informacién vinculada a la oferta turistica local.

Como vimos, la Ley de Educacién Nacional sostiene que la Educacion Secundaria
“... tiene la finalidad de habilitar a los/ las adolescentes y jovenes para el ejercicio
pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la continuacién de estudios”, y en el
articulo 33, establece que las autoridades jurisdiccionales propiciaran la vinculacion
de las escuelas secundarias con el mundo de la produccién y el trabajo. En este
marco, podran realizar practicas educativas en las escuelas, empresas, organismos
estatales, organizaciones culturales y organizaciones de la sociedad civil, que
permitan a los/as alumnos/as el manejo de tecnologias o brinden una experiencia
adecuada a su formacion y orientacion vocacional. En todos los casos estas
practicas tendran caracter educativo y no podran generar ni reemplazar ningun
vinculo contractual o relacion laboral...”

La Orientacion en Turismo prioriza contenidos que tienden a generar las mejores
posibilidades para que los estudiantes se formen en la cultura del trabajo y del
esfuerzo individual y cooperativo; para que reconozcan, planteen y demanden
condiciones justas de trabajo; continuen estudiando mas alla del nivel secundario;
se incorporen a la vida social como sujetos de derecho, autdbnomos y solidarios.
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Incluye actividades formativas tendientes al reconocimiento de la variedad de
areas ocupacionales de la comunidad y de la regién en relacién al turismo, en el
marco de un analisis critico y reflexivo sobre esta actividad.

Durante el Ciclo Orientado la escuela ofrecera propuestas de ensefianza para que
todos los estudiantes:

e Analicen el desarrollo del turismo en el contexto mundial y nacional para
comprender el estado de situacion actual y su incidencia en lo local.

e Conozcan los componentes del sistema turistico y sus relaciones
identificando sus caracteristicas y sus potencialidades como campos
ocupacionales.

e Analicen el concepto de calidad en la prestacién de los servicios turisticos
desde la perspectiva de los distintos actores involucrados (turistas-
prestadores de servicio comunidad, entes publicos).

e Conozcan, y analicen los componentes destacados del patrimonio natural y
cultural nacional y local y su insercion en el contexto mundial para contribuir
al desarrollo.

e Comprendan las posibilidades reales y potenciales de desarrollo de la
actividad turistica en el marco de regiones geogréfico-culturales a partir de
la identificacion de atractivos en el contexto.

¢ Analicen criticamente los impactos econémicos, socioculturales, sociopoliticos
y ambientales del desarrollo de la actividad turistica considerando espacios
concretos de aplicacion.

e Analicen criticamente el rol de los ciudadanos como participes activos,
constructores de una realidad que involucre la defensa, la conservacion vy el
uso de los recursos turisticos y el medio ambiente.

e Analicen modalidades de gestion turistica incluyendo al turismo social-
solidario comunitario en el contexto nacional y local, en un marco de
respeto a la diversidad cultural, la interaccion e integracion de las
comunidades.

e Disefien y apliquen instrumentos para analizar las caracteristicas y estado
de conservacion de los atractivos en el contexto local comunitario.

e Desarrollen producciones orales fluidas utilizando vocabulario técnico
especifico, vinculadas a informacion de la oferta turistica regional y local.

e Desarrollen producciones escritas, graficas visuales y/o audiovisuales
orientadas a turistas y actores de la comunidad.

e Disefien, gestionen y evallen proyectos sociocomunitarios vinculados al
turismo, sensibilizacion y concientizacion turistica en funcion de una
problematica especifica relevada en el contexto local.
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Esta orientacion otorga el titulo de Bachiller en Turismo y los nucleos
tematicos significativos a ser trabajados en la orientacién son los siguientes:

e |.El sistema turistico y la calidad en la prestacion de los servicios.

e ll.La conservacion del patrimonio natural y cultural, y el desarrollo
sustentable del turismo.

e lll.La comunicacion y divulgacion de contenidos turisticos.

e |V.Proyectos socio-comunitarios vinculados al turismo y la
concientizacion turistica.

Cada eje incluye temas como el sistema turistico, la calidad en la prestacién de
servicios, contextualizacion en procesos historicos y socio-productivos, agencias
de viaje, transporte, alojamiento y gastronomia.

También se aborda la evolucion del fendmeno turistico en el pais y sus impactos
econdomicos, psicolégicos, socioculturales, sociopoliticos y ambientales; La
conservacion del patrimonio natural y cultural, el desarrollo sustentable del
turismo, también son ejes fundamentales en el plan de estudios.

Ademas, incluye el reconocimiento de los parques, reservas y monumentos
nacionales y los sitios argentinos incorporados a la lista de Patrimonio de la
Humanidad de la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura.

Este trabajo destaca un nuevo planteo de la gestion didactica, por ello es muy
pertinente, destacar en este momento de la exposicion, el tratamiento didactico que
propone esta normativa, muy alineado con nuevas formas de trabajo:

e Encuentros de trabajo con especialistas en funcién del reconocimiento de
los campos ocupacionales asociados y propuestas de estudios superiores
vinculados al turismo.

e Espacios de discusion y debate para abordar tematicas tales como las
formas que adopta el uso del tiempo libre y el ocio creativo en adultos y
adolescentes y las diversas tipologias que presenta la actividad turistica:
turismo alternativo/ turismo activo/ ecoturismo/; los impactos del turismo y
visitantes locales en sus momentos de ocio en el contexto nacional,
regional y local.

e Jornadas de profundizacién tematica, seminarios referidos a prestaciones
turisticas, geologia, ornitologia, paleontologia, glaciologia, orfebreria, temas
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historicos especificos, masica, mitos y leyendas de determinada region, etc.,
entre otros, asociados al contexto local y regional.

Trabajos de campo: se plantea la realizacion de actividades que involucren
el desarrollo de observaciones -estructuradas y semi-estructuradas- para el
relevamiento de informacién relativa al patrimonio cultural y natural en el
contexto local adoptando formas de registro escritas, fotograficas, sonoras
etc.

Observacion de procesos de trabajo asociados a las prestaciones turisticas
(aeropuertos, hoteles, agencias de viajes) incorporando las &reas visibles y
no visibles de las organizaciones; la administracion de cuestionarios a turistas
y excursionistas, prestadores turisticos, comerciantes, y el relevamiento y el
analisis de informacién vinculada a proyectos de turismo comunitario, entre
otros.

Trabajos aulicos utilizando informacion disponible en entorno virtual
haciendo uso de las TICs, material audiovisual, peliculas y documentales.
En la orientacion se propone la incorporacién de informacién disponible en
sitios Web o en sistemas publicos de informacion (estadisticos, geogréficos,
etc). A modo de ejemplo, se pueden consultar informes estadisticos en
sitios oficiales de turismo nacionales e internacionales, informacion en
paginas oficiales de parques nacionales, portales y sitios de ONG, entre
otros.

Talleres: se pueden generar espacios especificos relativos a atenciéon al
cliente, a las prestaciones turisticas

Proyecto socio-comunitario: vinculados a la sensibilizacion y la
concientizacion turistica y al disefio de contenidos turisticos que posibiliten
la integracion de los saberes abordados durante el proceso formativo y
contribuyan al desarrollo del soporte de la oferta turistica en el entorno
comunitario.

En cuanto a las estrategias e instrumentos, el plan de estudios sugiere la
implementacion de trabajos grupales e individuales en contextos aulicos, y extra-
aulicos, la resolucion de problemas, el estudio de casos, el desarrollo de roll
playing, la implementacién de debates, foros y el desarrollo de autoevaluaciones y
evaluaciones conjuntas que promuevan la mirada global del proceso y propicien la
metacognicion.
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También propone la aplicacion de instrumentos de evaluacion variados adecuados a
los criterios y estrategias tales como trabajos monogréficos, informes y carpetas de
campo, porfolios, presentaciones graficas, visuales y audiovisuales, pruebas
escritas, registros en proceso de saberes y capacidades desarrollados.

En la orientacidon se profundiza una mayor integracion y compromiso entre la
escuela y la comunidad al proponer la interaccion con actores sociales insertos en
el entorno turistico comunitario, por ejemplo, la articulacion con camaras
empresariales, prestadoras de servicios turisticos, instituciones de nivel superior
dedicadas al turismo, profesionales que trabajan en areas protegidas,
representantes de la administracion publica, entre otros.

Finalmente, la ensefianza en esta orientacion se sustenta en el reconocimiento del
contexto y las tradiciones de quienes se educan, de sus raices, costumbres,
saberes construidos y visiones del mundo, desde la perspectiva turistica. Por ello,
el desarrollo de las propuestas de ensefianza que involucran aspectos vivenciales,
fortalecen el sentido de identidad y pertenencia, y tornan los aprendizajes
significativos para los estudiantes, trabajando con la conviccién de que la puesta
en valor de los bienes culturales, sociales, econémicos, entre otros, aportan a la
construccion de una sociedad mas justa e igualitaria.

8.- El Turismo Didactico

El Turismo Didactico es una forma sistematica de trabajo, organizado y ético que
promueve la indagacién de la realidad, integrando saberes relevantes de distintas
areas en el contexto de una realidad, con el fin de promover el saber razonar, el
saber hacer y con el saber ser.

Incluye la gestibn pedagdgica, es decir como se ensefia, la organizacion de
contenidos y la seleccién de actividades de trabajo en el aula. En cuanto a los
contenidos se busca superar la fragmentacién propia del enciclopedismo, a través
de saberes que integren varias asignaturas. En cuanto a las estrategias, se potencia
el trabajo por proyectos y el contacto con la realidad.

La exposicibn antecedente ofrece el contexto que permite realizar la siguiente
afirmacion:

Resulta relevante la incorporacion de los saberes propios del area de turismo
como contenidos de caracter transversal en el Ciclo Orientado del Nivel
Secundario.
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Existen algunas propuestas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia y
de la Secretaria de Turismo tendientes a incentivar a los docentes a realizar
"experiencias directas" fuera de la escuelas, pero éstas han sido siempre aisladas y
muchas veces desintegradas. Por lo tanto, se considera que es necesario
incorporar de una manera organizada y sistematica saberes y experiencias a través
del Turismo Didactico, favoreciendo la integracion del saber pensar (saber), del
sentir (saber ser) y del actuar (saber hacer), a través de las “experiencias directas”
o “estudio de campo”.

Los contenidos de ensefianza son un conjunto de saberes socialmente validos
(conocimientos cientificos, capacidades, destrezas, actitudes, valores) que se
incluyen en el curriculo oficial de las instituciones educativas. Cuando hacemos
referencia a los contenidos transversales apuntamos a la necesidad de conectar
lo que se ensefia en la institucion escolar con la realidad y responder a las
demandas sociales de aprendizaje, relacionadas con la vida cotidiana del alumno.

En este sentido los temas transversales disponen de una caracteristica fundamental

para facilitar la comprension del medio y la concientizacion sobre las problematicas
mas relevantes.
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Il ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1 Tipo de estudio

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion se considera que el modelo
de estudio que mas se adapta al logro de dichos objetivos, es la investigacion de
tipo cualitativa, a través de un método exploratorio, de caracter descriptivo-
interpretativo. Esta investigacion permite trabajar con disefios flexibles que
orientan los procesos de acuerdo a sus requerimientos.

La investigacion cualitativa en turismo posee un gran valor que no se puede tratar
con datos estadisticos. En este caso no se controlan ni manipulan variables para
medirlas. Se busca explicar, comprender o interpretar ciertos hechos de modo
contextual. Conocer de este modo permite tomar decisiones que implican mejoras
respecto al problema de investigacion, sin tratar de establecer relaciones de causa
y efecto, sino de describir como se manifiesta el objeto de estudio.

El disefio exploratorio se aplica cuando el problema de investigacién ha sido poco
trabajado o los abordajes realizados no son suficientes para iniciar un proceso de
investigacion de mayor profundidad. Explorar implica relacionarse con hechos o
fendmenos poco conocidos y por lo general, no constituyen un fin en si mismo,
sino que forman parte del inicio de un largo proceso de investigacion, que haga
posible la comprension de los fendbmenos estudiados. Los estudios exploratorios
son como realizar un viaje a un lugar que no conocemos, del cual no hemos visto
ningn documental ni leido algun libro, sino simplemente alguien nos ha hecho un
breve comentario sobre el lugar. Al llegar no sabemos que atracciones visitar, a
gué museos ir, en qué lugares se come hien, cOmo es la gente; en otras palabras,
desconocemos mucho del sitio. (Hernandez y otros 1998)

En el proceso de andlisis, mas que resumir/ simplificar la informacién se trata de
desmenuzar el material y ampliar, contextualizar, producir descripciones cada vez
mas integrativas, construir anticipaciones hipotéticas, rastrear indicios. Se busca
un “analisis interpretativo” (E. Rockwell; 1987) Se entiende “interpretar” en el
sentido de “entender” los significados que producen los sujetos en sus contextos
particulares.

2 Fuentes, métodos y técnicas para larecoleccion y presentacion de datos

a.- Desde una perspectiva cualitativa se considera pertinente la utilizacion de dos
técnicas basicas de recoleccion de informacion: encuestas semiestructuradas y
entrevistas a informantes claves.
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Para la seleccion de la muestra se aplico el tipo no probabilistico por conveniencia
gue es una técnica donde los sujetos son seleccionados por la accesibilidad y
proximidad al investigador, con alcance de intencionalidad y no de
representatividad. En este sentido se focalizd la recoleccion de datos en dos
colegios de Salta Capital que implementan la Orientacion en Turismo: El colegio
Nro.5028 Reyes Catdlicos y el Nro.5039 11 de Setiembre.

En relacion a las encuestas se aplicaron a 100 alumnos de los dos colegios
mencionados. Fueron del tipo cuestionario escalar, que se caracteriza por un
conjunto de preguntas referidas a conocimientos y actitudes frente a un determinado
objeto de estudio. Se obtuvo la frecuencia de cada opcion, su porcentaje en relacion
al total de encuestados y se realizd una presentacion de datos en graficos de barra,
no tanto por su valor estadistico sino por la organizacion y presentacion de los datos.

b.- En relacion a las entrevistas se seleccionaron a los entrevistados a traveés de
los siguientes criterios: profesionales de Salta que tengan una experiencia
reconocida en el area de Turismo y funcionarios del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta. Finalmente, se entrevisté a los
directores de los colegios implicados y en el area de Turismo, al Sr. Javier
Manrique.

c.- Por Ultimo se analizaron proyectos aulicos que dan cuenta de la forma de
trabajo del Turismo Didactico de ambos colegios.
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IV ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
1.- Encuestas a estudiantes de 4to y 5to afios

Se aplico un total de 100 encuestas a alumnos de 4to y 5to afios de los colegios
Reyes Catdlicos y 11 de Setiembre. (Ver Anexo 5).

Se trata de una encuesta semiestrcuturada con 10 items de respuestas cerradas y
un item de respuesta abierta. Todas permiten afirmar que los alumnos tienen una
percepcion positiva sobre la ensefianza del turismo y las formas o estrategias de
aprendizaje. Son muy pocas las respuestas sin responder (NC) y las que
hacen referencia a un desconocimiento (NS).

Muy pocos alumnos muy pocos requirieron aclaraciones de los items. Parecian
estar seguros de sus respuestas. Tampoco hubo diferencias significativas entre los

dos colegios encuestados.

Tabulacién de Respuestas

ltems | Respuestas

1 2 3 4 5 Ns nc
1.1 2 2 4 18 18
1.2 1 2 5 13 21 1 1
1.3 5 9 8 11 8 1 2
1.4 5 5 14 8 11 1
1.5 4 8 14 9 7 1 1
1.6 1 4 8 18 12 1
1.7 2 8 15 19
1.8 2 5 7 14 14 2
1.9 3 5 16 9 11
110 |2 5 7 12 17 1
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1 Los contenidos que tienen las materias especificas de turismo
60 - nos permiten conocer la actividad turistica de Salta
40 38
30
20
10 6
2 2 4
0 — — |
1 2 3 4 5 NS NC
RESPUESTAS

1.- Este item nos permite apreciar que desde los contenidos curriculares se puede
introducir a los estudiantes a la actividad turistica de Salta. ElI 48% (con puntuacion
5) de los encuestados nos expresan esta correspondencia y un 38% (con puntuacion
4) también lo perciben de esa forma. En general asignaturas propias de las Cs.
sociales, naturales y exactas, pueden acercarnos a temas como patrimonio cultural,
medio ambiente, estadisticas de visitantes, entre otros.
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2 Los contenidos que tienen las materias especificas de turismo nos
permiten valorar la importancia del turismo en nuestra provincia

50 47
40
35
30
25
20
15
10 5 5

5 1 1 1

0 ——

1 2 3 4 5 NS NC
RESPUESTAS

2.-El 90% de los alumnos (43% con puntuacién 4 y 47% con puntuacién 5) afirman
que los contenidos propios del turismo permiten valorar o tomar conciencia de la
importancia del turismo en Salta. Conocer para valorar, valorar para construir
identidad y cuidar el patrimonio. También implica reconocer una actividad que
necesita que nos preparemos como anfitriones, informantes, ocasionales guias y
finalmente, un posible @mbito laboral.

3 Las asignaturas especificas del plan de estudio tienen una parte de
practica que se hacen fuera del colegio y que nos permite acercarnos a la
realidad
45 39
40 36
35
30
25
20
15
9 8
10 5 "
: - :
o | I
1 | 2 | 3 | a4 | s | N | N
RESPUESTAS
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3.- Si bien el turismo tiene un marco conceptual propio, se necesita construir saberes
y capacidades desde la practica. El 39% (puntuacion 4) y 36% (puntuacion 5) de
los alumnos reconocen este aprendizaje fuera de la escuela. Visitar un museo,
recorrer un circuito turistico, reconocer patrimonios arquitectonicos, plazas, vivenciar
actividades, no es lo mismo que leerlas, reconocerlas en un mapa o investigarlas en
internet. La experiencia produce conocimiento.

4 Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a trabajar
mejor en equipo

45

40 39 36
35
30
25
20
15
10

14

5 5
H B :
1 > | s | a4 | s | N | N

RESPUESTAS ‘

4.- Este item se focaliza en la indagacion del aprendizaje de capacidades. El 50% de
los alumnos afirman que las asignaturas propias del turismo potencian el trabajo en
equipo. Este dato se relaciona con el aprendizaje por proyectos propios del area del
turismo, donde se aporte desde diferentes visiones, saberes y competencias.
Investigar, generar publicidades y promociones, analizar recursos, entre otras
capacidades, son mas potentes si se hacen en equipo.
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5 Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a ser mas
reflexivos.
40
35 34
30 27
25
25
20
15
10 8
5 4
] . .
0 —
1 2 ‘ 3 4 5 NS NC
RESPUESTAS

5.- Este item es interesante analizar. Si bien el 52% de encuestados responde
afirmativamente (25% con puntuacién 4 y 27% con puntuacion 5), hay un 39% que
no esta tan definido. La reflexion es una capacidad muy dificil de construir ya que
implica evaluacion de argumentos, emision de juicios y toma de decisiones. Los
proyectos turisticos pueden aportar a esta construccion.

6 Las asignaturas especificas del plan de estudios favorecen la construccion
de valores como el cuidado del patrimonio cultural.
60
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6.-Este item completa al numero 2. El 76% de los encuestados (48 con puntuacion 4
y 28 con puntuacion 5) responden afirmativamente. Al estar en contacto, con ciertos
elementos tangibles, como la arquitectura, la produccién artesanal o la gastronomia,
se va construyendo el concepto de patrimonio.

7 Las asignaturas especificas del plan de estudios favorecen a que nos
identifiquemos mejor con la cultura de Salta.
45
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7.-Este item esta muy relacionado al anterior. El 74% de los encuestados responder
afirmativamente (35% con puntuacién 4 y 39% con puntuacién 5). El turismo forma
parte de la cultura y ayuda, en ese sentido a la construccion de la identidad. La
formacion de la identidad es uno de los objetivos formativos mas importantes en
relacion a los nifios y jovenes. Esto se logra a través del conocer el patrimonio
histérico, cultural, turistico y medio ambiental desde los tempranos niveles
educativos.
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8 Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ensefian a investigar.
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8.- Este es otro item relacionado con la formacion de una capacidad. El 84% de los
encuestados (el 40% con puntuacion 4 y el 44% con puntuaciéon 5) consideran que
los contenidos del turismo favorecen la investigacion. El enfoque interdisciplinario
propio del turismo favorece la indagacion de diferentes perspectivas.

9 Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a redactar
informes.
40 37
35
29
30 26
25
20
15
10
5
5 3
. m
1 2 3 4 5 NS ‘ NC
RESPUESTAS

36



9.-El 66% (29% con puntuacion 4 y 37% con puntuacion 5) de los alumnos expresan
que los contenidos especificos de turismo contribuyen a la capacidad de redactar
informes. El informe como elemento de comunicacién, implica orden, ldgica,
exposicion precisa de ideas, etc.

10 Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a conocer mejor la
realidad
45 42
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10.-El 79% (37% con puntuacion 4 y 42% con puntuacion 5) de los estudiantes dicen
que el turismo ayuda a conocer la realidad. Este item se relaciona con el nro. 3. Las
experiencias y vivencias son aprendizajes que nos acercan a la realidad, al contexto
que es propio.

En cuanto a las respuestas abiertas: capacidades que desarrollaron a través del

contenido y forma propia de trabajarlos, sin pretension de establecer categorias,
las respuestas de mayor frecuencia fueron:
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Trabajar en equipo

<)
& Realizar investigaciones

Conocer la cultura

®. 9.
¥ G Argumentar

Socializar con turistas

Ester breve listado que surje de las encuestas a los alumnos remiten a la necesidad
de ensefiar, mas que contenidos, competencias. Una gran cantidad de estudios de
organismos internacionales, nacionales, publicos y privados, nos orientan para
confirmar cuando nos referimos a los conocimientos, que nos remiten a pensar en el
“saber qué”. Por ejemplo conocer la cultura nos indica sabres que se encuentran
en diferentes asignaturas del secundario: lenguaje, mitos, valores, tradiciones, entre
otros.

Esta preocupacion por los contenidos, propio de la educacion tradicional y masiva,
es necesaria pero no suficiente. Se demandan wun creciente numero
de habilidades que permitan operativizar esos conocimientos. Cada vez se exige
mas dar respuesta al “saber co6mo”. En esta linea mencionamos a saber investigar,
argumentar y trabajar en equipo.

Finalmente, para completar la descripcidbn de las competencias se requiere del
desarrollo de actitudes. Por mucho tiempo los sistemas educativos descansaron en
la familia, en las costumbres sociales y en la ejemplaridad como fuentes de su
incorporacion. La disposicién colaborativa, la curiosidad, la iniciativa, la empatia, la
adaptabilidad y el sentido de la responsabilidad, son atributos que por mucho tiempo
los consideramos como propios de la identidad personal. En ellas estan las

respuestas al “saber con quién”, por ejemplo, socializar con los turistas.
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Las demandas en la educacidén en competencias, son propias del siglo XXI y sirven
como una guia para el disefio educativo que permita no solo ser atractivo para los
estudiantes sino Util en su aplicacion. Cuando se ensefia hay que tener presente que
debemos dar respuesta al saber qué, saber como y saber con quién.

2.- Entrevista a Directivos

En cuanto a la recogida de informacién teniendo en cuenta a los actores
relevantes, los directivos de ambos colegios fueron muy claros al destacar que
la inclusion del turismo en las escuelas resulta muy enriquecedora. Al estar en una
cuidad sumamente turistica, es importante que los jévenes puedan conocer sobre
el patrimonio cultural e histérico de su provincia y sus principales atractivos.

Desde el punto de la formacion de capacidades a través de los contenidos
especificos del area, coinciden con los alumnos en sefialar: la expresion oral, la
produccioén de texto, es decir capacidades comunicativas.

Los profesores que ensefian las distintas materias estan relacionados
laboralmente con el &rea de turismo o tienen alguna capacitacion especial para
ensefar en este colegio. Es importante destacar que los docentes son piezas
claves para trabajar con una didactica por proyectos interdisciplinarios y
transversales.

La Prof. Scacci afirma que la escuela secundaria es un tiempo y espacio propicio
para trabajar temas relacionados con el turismo, si bien los propios de la historia y
la arquitectura del centro histérico ya se comienzan a ver desde la primaria.

3.- Entrevista a un empresario turistico

Los profesionales del turismo, a menos que sea por interés particular poco saben de
las preocupaciones del ambito educativo. Fue interesante entrevistar a alguien del
ambito turistico que coincidentemente, también es docente.

Se trata del Sr. Javier Manrique, duefio de Esencial Turismo y docente del interior
(Guachipas y Cachi). Hace 23 afios que trabaja en turismo; comenzé siendo
coordinador y guia. Actualmente hace excursiones, sobre todo bilingliies y es
docente de geografia de turismo y practicas profesionales.
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Esta interiorizado sobre la intencién del Ministerio de Educacién de la provincia de
implementar contenidos de turismo en todos los niveles, lo cual le parece muy
importante para valorar la actividad, en una provincia de gran potencial turistico y
por la transversalidad del area.

También considera que la forma de ensefiar debe ser préctica y vivencial. Esto
ayuda mucho a los estudiantes a entender otras realidades, la forma de ser y de
pensar de otras culturas.

4. Propuestas pedagogico-didacticas

Las propuestas que se presentan a continuacibn son proyectos que se
implementaron en las aulas de los colegios mencionados. Gracias al aporte de los
profesores Alicia Aguirre y Ricardo Pérez que gentilmente los cedieron.

4.1- La Ciudad Ensefia
Fundamentos:

Un planteo muy interesante es el que considera a la ciudad como un espacio
pedagdgico, a partir del cual generar propuestas concretas de secuencias
didacticas sobre temas vinculados al conocimiento de su historia, su presente y
su posible evolucién futura, incluyendo su patrimonio y su dinamica.

Se deberia pensar la ciudad como un sistema en el cual la calle, el barrio, las
diversas zonas, etc., se recortan como instancias a la vez diferenciadas e
interdependientes, donde el sentido y la légica que las conecta no es
necesariamente el de la inclusion y la reproduccién; cada instancia pone de
manifiesto su dinamica propia y la particular manera en que repercuten en ella los
procesos generales, al tiempo que contribuye a configurar la ciudad en su
conjunto.

Los contenidos no pertenecen de manera excluyente a determinadas materias o
areas, pudiendo ser muchos y diversos los recorridos de aprendizaje.

Lo importante es saber de qué estamos hablando cuando hablamos de turismo
didactico en la ciudad.
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Objetivos

e Valorar la ciudad donde vivimos.

e Comprender los procesos histéricos que explican la ciudad actual.
e Establecer relaciones entre temas afines.

¢ Analizar posibles soluciones para los problemas urbanos.

e Construir la conciencia comunitaria, rescatando la memoria.

e Reforzar la identidad barrial y ciudadana.

Este es un proyecto basado en las “Buenas Preguntas”, es fundamentalmente,
una investigacion histérica, aunque integra otras asignaturas como geografia,
estadistica, filosofia, entre otras. Las buenas preguntas estan ancladas en el
presente con una proyeccién histérica que otorga significado a las respuestas.

Estrategias:

Se divide a los alumnos en grupos, segun el interés compartido sobre determinado
aspecto de la ciudad. Se les entrega un conjunto de preguntas basicas, las
cuales pueden ser ampliadas o modificadas.

Grupo 1: Sobre la organizacién de la vida en la ciudad: ¢Quiénes gobiernan la
ciudad? ¢Como y a través de qué instituciones lo hacen? ¢Qué participacion
tienen los ciudadanos en el gobierno? ¢Qué organismos se ocupan de regular y
controlarlas diversas aspectos de la vida de la ciudad?

Grupo 2: Desde lo que hace falta para vivir: ¢De dénde proceden los productos
gue compramos a diario en los diversos comercios? ¢ Coémo llegan esos productos
desde sus lugares de origen hasta los comercios de la ciudad? ¢Por qué hay mas
comercios y de determinados productos o calidades en unas zonas de la ciudad y
no en otras?

Grupo 3: Respecto a los habitantes de la ciudad: ¢Cuantos habitantes tiene la
ciudad? ¢Cdmo se distribuye esa cantidad de habitantes en las distintas zonas de
la ciudad? ¢Por qué hay zonas méas densamente pobladas que otras? ¢La
cantidad de habitantes tiende e aumentar o a disminuir? ¢A qué se debe esa
tendencia? ¢Qué relacion podemos establecer entre la clase social a que se
pertenece y la zona de la ciudad en la que se vive?

Grupo 4: Si pensamos en la infraestructura, equipamiento y servicios: ¢De qué

equipamientos disponemos los ciudadanos? ¢Hay barrios mejor equipados que

otros? ¢ Cuales? ¢ A qué se debe esta diferencia? ¢De qué manera llega el agua a
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todas las canillas que hay en la ciudad? ¢(Como se produce y se distribuye la
energia eléctrica y el gas? ¢Como son los sistemas de comunicacién en la
ciudad?

Grupo 5: Respecto a la vivienda: ¢Qué zonas de la ciudad estan dedicadas mas
bien a viviendas y en cuales, por el contrario, predominan actividades comerciales,
industriales, etc? ¢Por qué unas personas viven en unos barrios y otras en otras
diferentes? ¢De qué depende? ¢Son diferentes las viviendas segun las diversas
zonas de la ciudad? ¢ De qué depende eso? ¢Queé tipos de viviendas existen en la
ciudad? ¢ En general, son confortables para los ciudadanos? ¢ Por qué? ¢Cémo es
nuestra vivienda? ¢ Qué caracteristicas tiene? ¢ Como desearia que fuera? ¢Coémo
se busca una vivienda para comprar o alquilar?

Grupo 6: Analizando el transporte: ¢Qué medios de transporte funcionan en la
ciudad? ¢ Estan bien comunicadas las distintas zonas? ¢, Cuales son las principales
arterias urbanas? ¢Cuéles son los principales centros de transferencia del
transporte en Salta? ¢Qué medios de transporte se cruzan en ellos? ¢De qué
manera, por donde y cdmo se accede a la ciudad? ¢Cual es el sistema de transito
pesado en la ciudad? ¢Cémo esta organizado el sistema de sefalizacién urbana?
(Carteles, sendas peatonales, seméaforos, manos de circulacion, carriles de
circulacion exclusiva, salidas de la ciudad, etc.).

Las fuentes, los documentos, la bibliografia y los recursos son seleccionados por
cada grupo segun la demanda del tema elegido. Hay un tiempo muy importante
destinado a la observacion en territorio. Los alumnos recorren el barrio o la ciudad
para recoger informacion, dibujar, entrevistar, etc.

Finalmente se propone un foro de exposicion, intercambio y elaboracion de
propuestas en base a los problemas identificados.

4.2- Turismo en la Provincia de Salta
Presentacion:

La provincia de Salta tiene una superficie de 155.488 km2 (el 4,1% del total
nacional) y abarca todo tipo de paisajes: desde la aridez del desierto punefio al
oeste hasta el verde exuberante de la selva al este, pasando por valles

y quebradas pronunciadas en el centro de la provincia.
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Altas montafas, valles perdidos, abruptas quebradas, selvas tupidas, rios
turbulentos, lagos inmensos y remotos desiertos presentan interesantes desafios
para quienes buscan estar en contacto con la naturaleza.

Salta presenta al turista una variada gama de posibilidades; ademas de aventura,
el Tren a las Nubes, el circuito del vino en Cafayate y muchas otras posibilidades.

Objetivos

¢ Identificar las posibilidades turisticas de la Provincia de Salta.
e Valorar los recursos naturales y simbolicos de nuestra provincia.
e Conocer las areas protegidas.

Actividades
Actividad 1

a) Busquen informacién sobre los circuitos turisticos que es posible realizar en la
provincia de Salta. Utilicen los mapas fisico y turistico de la provincia como guia
de referencia.

b) En un texto realizado con el programa Word de sus computadoras, describan
los paisajes que se pueden conocer, los recorridos para realizar a pie, a caballo o
en vehiculo a motor. Enumeren los lugares que se pueden visitar, astronomia,
artesanias y otros atractivos turisticos importantes. Incluyan imagenes obtenidas
de Internet de cada sitio relevante.

c) En elmapa fisico de Salta marquen el area que abarca cada uno de los
recorridos y coloquen las referencias necesarias; para editarlo pueden utilizar los
programas Gimp o Paint de sus computadoras o las herramientas de la Mapoteca.

d) Luego, utilizando como base imagenes satelitales capturadas con Google Earth,
dibujen un mapa mas detallado para cada recorrido que muestre distancias,
lugares de interés y todo lo que crean conveniente.

e) Con todo el material, preparen una presentacion audiovisual, con el programa
PowerPoint de sus computadoras, que muestre las distintas opciones para visitar
en la provincia. Musicalicen con temas tipicos de la region. Suban la presentacion
a un blog y compartanla con la comunidad.
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Actividad 2

a) Investiguen en libros de geografia y en Internet sobre las areas naturales
protegidas que se encuentran en el territorio saltefio; pueden consultar el mapa
ambiental de la provincia para ayudarse. Indaguen sobre las caracteristicas de
cada una de estas areas, su ubicacion geografica, superficie, biodiversidad tanto
en flora como en fauna, comodidades para los visitantes y todos los datos que
consideren relevantes.

b) Busquen la mejor forma de promocionar estas atracciones del ecoturismo.
Puede ser por medio de un folleto, una presentacién audiovisual, un blog o de otro
modo. Mencionen los principales atractivos, recorridos y paseos que se pueden
realizar y las especies caracteristicas que se pueden ver. El trabajo realizado debe
abundar en imagenes y mapas. Agreguen una imagen satelital de cada lugar
obtenida con la aplicacién Google Earth.

Actividad 3

Entre los atractivos turisticos de la provincia de Salta se encuentran el famoso
Tren a las Nubes, los vifiedos de Cafayate, el dique Cabra Corral y muchos otros.

a) Reunidos en pequefos grupos de trabajo, elijan algun atractivo turistico de los
estudiados en la actividad anterior y, a partir de la informacion
recolectada, realicen distintos juegos de palabras e imagenes, por ejemplo,
sopas de letras, anagramas, crucigramas, descubrir pares, identificar imagenes
u otros de su eleccidén. Intenten realizar algunos juegos en los que se usen los
mapas que analizaron.

4.3- Laciudad cantada, narrada, pintada, filmada, fotografiada
Fundamentacién:

A través de este titulo se sugiere la posibilidad de desarrollar una gran cantidad y
variedad de actividades en torno a producciones artisticas de distintas épocas,
autores, tematicas y estilos. Sin embargo, el mero contacto con obras literarias,
pinturas, peliculas, esculturas, canciones, fotografias, etc. no garantiza per se el
enriquecimiento de la ensefianza y el aprendizaje de los temas. No se trata sélo de
mostrar, ejemplificar o ilustrar sino, fundamentalmente, de favorecer la interaccion
con aquello que acercamos al aula 0 que vamos a conocer en tanto testimonio de
algo.
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Objetivos

e Interactuar con diferentes expresiones de la cultura de Salta, a través
de las diferentes manifestaciones artisticas
e |nvestigar sobre alguna de las artes saltefias

Estrategias:

La potencialidad y la riqueza de este tipo de actividades radican en la calidad de las
consignas o guias de trabajo que orienten la observacion, la comparacion, la
recreacion, el descubrimiento, la confrontacion de datos, la imaginaciény la
articulacion con otras fuentes de informacion.

La propia tarea de buscar esas obras puede estar en manos de los docentes,
padres y/o de los alumnos. Cuando la situacién lo permite y los propésitos lo
justifican, bucear en libros, revistas, archivos graficos, peliculas, museos, etc.
puede resultar enriqguecedor para los alumnos por la experiencia de rastrear
documentos y descubrir en ellos lo que buscaban. Se culmina con una feria
institucional de artes.

Al analizar los tres proyectos presentados, la primera idea que surge es que el
Turismno Didéactico es una forma de gestion de trabajo en el aula, que impone, por
decirlo de alguna forma, ciertas condiciones previas, muy dificiles de evitar:

a) El contacto del estudiante con su la realidad y el descubrimiento de los
recursos naturales y culturales de su contexto.

b) La investigacion como actividad importante para acceder y procesar
informacion.

c) Lainterdisciplinariedad que permite articular varias disciplinas.

d) La transversalidad porque estos contenidos som validos desde cualquier
asignatura.

e) Eltrabajo en equipo.

f) El aprendizaje de varios kenguajes de expresion y comunicacion.
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V CONCLUSIONES

Durante el proceso del trabajo se fue realizando un mapa conceptual sobre la
relacion Educacion y Turismo que se intentara plasmar en estas conclusiones.

En un prmier nivel de analisis se puede estar de acuerdo que el Nivel Secundario
necesita un cambio. En este sentido, el Ministerio de Educacion y Deportes de la
Nacion impulsa una nueva escuela secundaria en el 2018 centrada, entre otros
ejes, en un nuevo régimen académico que “obligue” al trabajo interdisciplinario. Por
supuesto que a nivel institucional se deben crear las condiciones para este tipo de
trabajo; porque también es importante la capacidad de los profesores de trabajar en
otros espacios, de “...ser mas disruptivos en términos de la organizacion escolar".

Otro de los ejes de la transformacion, proyecta que en los tres ultimos afios del
nivel, los estudiantes puedan hacer aprendizaje en servicio o aprendizaje situado,
que se conectan con la comunidad, “..para que valga la pena y le
encuentren sentido a la escuela”.

En educacion, cualquier espacio puede convertirse en espacio de aprendizaje; el
Turismo Didactico convierte a toda la cuidad en escenario educativo, planificando
experiencias formativas que acerquen a los alumnos al entorno turistico natural y
cultural.

Un segundo nivel de andlisis remite a la relevancia que tiene la ensefianza del
turismo en los colegios secundarios debido a que nuestra ciudad posee una
potencialidad muy importante, por la gran variedad de atractivos que permiten
reconocer el patrimonio cultural y natural de Salta. El caracter multisectorial del
turismo permite enfocar la ensefianza de variadas tematicas que al ser organizadas
interdisciplinariamente y en forma transversal, ayudan a fortalecer los trayectos
escolares de los alumnos.

El Turismo Didactico va en sintonia con varios de los principios que exige una
escuela innovadora. Y tales cambios, segun lo manifiestan alumnos y docentes
comienza por una disposicion, por una forma de ensefiar y aprender que hace
preguntas, dialoga y reflexiona sobre la préactica, junto a la mirada cientifica, y a
una nueva organizacion de los contenidos.

Esto se ve claramente en las encuestas cuando, por ejemplo, el 34% de los

alumnos responden que los contenidos del turismo los ayudan a ser mas reflexivos.
También cuando el 39% manifiesta que aprendieron a trabajar en equipo.
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A modo de conclusidn se puede establecer algunos criterios significativos en
los cuales descansa la importancia de desarrollar contenidos turisticos
transversales, no solo como forma de organizacién curricular, sino como una forma
de trabajar mas significativa. EI &mbito de accion del Turismo es de tal amplitud,
que nos ofrece un marco muy amplio de estrategias y recursos pedagogico-
didacticos, que potencian la formacion de capacidades y valores, relacionados
con la identidad nacional y el patrimonio histérico, cultural y natural.

El Turismo Didactico es considerado actualmente, tanto por docentes como por los
directivos como una herramienta innovadora en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Su inclusién en los establecimientos de nivel secundario tiene
importantes fundamentos:

.-Su multidimensionalidad: lo que posibilita la transversalidad de los contenidos
curriculares; es decir la integraciébn y articulacibn de contenidos propios de
asignaturas diferentes como la historia, geografia, lengua, matematica, entre otras;
esto procura superar abordajes que fragmentan el conocimiento escolar y favorecen
el aprendizaje significativo en los alumnos, guiandolos a una precepcion de la
realidad desde su complejidad. En este sentido los proyectos que se presentan a
modo de ejemplos en la investigacidén destacan la interdisciplinariedad.

.-Genera un aporte teméatico destinado al enriquecimiento intelectual y la
construccion de la identidad, a través de la relaciébn con el Patrimonio Historico,
Cultural y Natural.

.-La potencialidad que tiene como herramienta para fortalecer los procesos
educativos. Esto exige una practica de ensefianza, basada, principalmente en las
siguientes estrategias:

e Partir de problemas, o cuestiones problematicas desde el punto de vista
didactico: preguntas claves, conflictos, informacion que se contradice,
problemas con fendmenos o lugares cotidianos, contrastes que se
descubren y que no se pueden explicar, etc.

e Considerar las concepciones de los alumnos y ponerlas en juego
durante el proceso de ensefianza - aprendizaje; conocerlas, indagarlas.

e Aportar nueva informacién a lo largo de las actividades de la unidad, y
gue dicha informacién se relaciones con los esquemas de los alumnos. La
nueva informacion enriquece en la medida en que pueda ser procesada de
manera significativa.

e Aplicar lo aprendido a nuevas situaciones y contextos desarrollando
comportamientos acordes con ello. Se vincula asi estrechamente la
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construccion de conocimiento con el desarrollo de actitudes, valores y
practicas. Los directivos le atribuyen el aumento en la motivacion del
estudiante, asi como mayor conciencia de la cultura y el cuidado del
ambiente.

e Procurar nuevas y efectivas practicas cotidianas en la escuela, en la calle,
en la casa. El contacto con la realidad es uno de los aspectos mas
valorados por los alumnos.

e El debate confrontar ideas, argumentar, conocer otras visiones, modificar o
sostener las propias, redescubrir razones; el debate es enriquecedor y
dinamizador del aprendizaje.

e La investigacion en las respuestas abiertas los alumnos destacan que una
de las capacidades que aprendieron a través de la implementacion de
proyectos turisticos fue la investigacion.

Si bien no es objeto de este trabajo seleccionar los contenidos especificos de esta
propuesta, el Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacidén define los ejes
alrededor de los cuales se podria plantear un programa integral de Turismo
Didéctico:

Conocimiento de aquellos sitios patrimoniales que han sido inscriptos por la
UNESCO en la lista de Patrimonio Mundial por su valor universal excepcional, en
nuestro pais.

Contenidos generales:

e El turismo como actividad multidimensional econdmica, social,
cultural.

e EIl patrimonio natural y cultural como recurso indisociable para la
actividad.

e El turismo sustentable como un compromiso de todos los actores: Estado,
sector privado, comunidad y turistas.
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ANEXOS

Anexo 1
Promueven la capacitacion sobre turismo en escuelas de la Capital

Autoridades provinciales y municipales se reunieron para avanzar sobre la
importancia de la actividad turistica desde la ensefianza.

La ministra de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Analia Berruezo recibié este
viernes al subsecretario de Articulacion de Politicas Nacionales de la Provincia,
Martin Garcia Cainzo, al secretario de Turismo y Cultura de la Municipalidad de
Salta, Pablo Lopez y su equipo, a fin de avanzar en la implementacién de
capacitaciones en las escuelas de la Capital sobre el area de turismo.

La idea se centra en la ensefianza para escuelas primarias y secundarias sobre la
importancia de la actividad turistica y la concientizacién del impacto de estas
actividades, considerando que Salta es un destino muy visitado por turistas
nacionales e internacionales.

Las autoridades acordaron firmar préximamente un convenio para iniciar las
acciones mencionadas.

Participaron de la reunién, por el municipio: el subsecretario de Innovacion,
Desarrollo y Sustentabilidad, Mariano Garcia Cainzo, el subsecretario de
Planificacion y Desarrollo de Eventos Turisticos, Jonathan Kira y el coordinador
General de la Secretaria de Turismo Municipal, Alejandro Mansilla.

El Turismo en Salta en la temporada invernal

El Ministerio de Turismo y Cultura informé que desde el fin de semana del
Bicentenario, Salta recibid turistas nacionales que iniciaban sus vacaciones.
Desde esa fecha y hasta el 29 de julio, la ciudad de Salta promedia una ocupacién
hotelera del 90%; Cafayate 78%, los alrededores 76%; Cachi 74% y Coronel
Moldes 63%.

El promedio de estadia de los turistas en la ciudad de Salta fue de 2,9, en los
alrededores 3,2 y en los principales destinos turisticos de 1,3.
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Respecto a los servicios turisticos, es importante destacar que Salta cuenta con
19.980 plazas hoteleras y parahoteleras que se distribuyen en 516 alojamientos
turisticos en toda la provincia.

Asimismo, hay 180 agencias de viajes, 40 prestadores de turismo aventura, 26
empresas de Rent a Car y 31 oficinas de turismo en toda la provincia.
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Anexo 2
Andlisis situacional y definicion del problema

Durante los ultimos afos el nivel secundario fue el escenario de diversas
estrategias tendientes a lograr trayectorias exitosas. Sin embargo, el anélisis de
los indicadores evidencia que durante los dltimos nueve afios no se produjeron
cambios significativos, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Indicadores Nivel Secundario

Promocion Abandono

Anhos Repitencia Efectiva Interanual
Ao 2.007 / 2.008 11,01% 75,52% 13.47%
Afo 2.008/ 2.009 11,81% 75,41% 12,78%
Ano 2.009/2.010 12,00% 74,20% 13,80%
Ano 2.010/2.011 11,51% 76,26% 12,23%
Ano 2.011/72.012 12,14% 72,39% 15,47%
Ano 2.012/2.013 10,29% 76,81% 12,90%
Afo 2.013/2.014 11,42% 75,88% 12,70%
Ano 2.014/2.015 11,87% 76,82% 11,31%
Afo 2.015/2.016 11,97% 76,79% 11,23%

Comparando el primer periodo de la serie y el Ultimo, se observa que:

e La Repitencia paso del 11,01% al 11,97%;
e La Promocién Efectiva mejora en mas de un punto con respecto al periodo
2007/2008, pero disminuy6 en relacion al periodo 2015/2014

e EI Abandono Interanual en el periodo 2007/2008 fue del 13,47%,
produciéndose un descenso de mas de 2 puntos con respecto al ultimo
periodo calculado, que arrojé un 11,23%.
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Indicadores Educativos por Ciclo Basico y Ciclo Orientado

NIVEL SECUNDARIO - PROMOCION EFECTIVA POR
CICLO

Promocion Efectiva Ciclo Basico Promocion Efectiva Ciclo Orientado

83,12 81.14| 83,17

76.31 - - -
7034} LS ELESY

67.68 |

201272013

NIVEL SECUNDARIO - ABANDONO INTERANUAL POR
CiICLO

Abandonao Interanual Ciclo Basico Abandono Interanual Cclo Orientado

577 1618] 55

112,51 1256 12,34'

10,9 [1272] e 10,19

2013/2014 2014/2015 2015/2016

Por otra parte, al analizar los indicadores por ciclo, se observa una significativa
diferencia en los porcentajes de Repitencia entre el Ciclo Basico y Orientado; en
todos los casos con mas de 9 puntos en el Ciclo Basico. En contrapartida se
observa un mejor rendimiento en la Promocién Efectiva en el Ciclo Orientado y un
abandono Interanual de aproximadamente 2 puntos mas en el Ciclo Basico.
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Comparacion entre Alumnos No Promovidos y Alumnos Repitientes

A nivel general, al comparar los alumnos No Promovidos (alumnos que no

NIVEL SECUNDARIO - REPITENCIA POR CICLO

RepitenciaCicle Basico Repitencia Cicle Orientado

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

aprueban el afio de estudio
en el periodo lectivo en los
gue estaban matriculados y
tampoco los examenes
complementarios de
Diciembre y Febrero) y los
alumnos Repitientes del
mismo nivel (alumnos que
se vuelven a inscribir o
reinscribir en el mismo afo
de estudio del periodo

escolar anterior) puede observarse que se produce una pérdida o un abandono de
por lo menos 9 puntos entre la Ultima mesa examinadora y el inicio de clase. Se
observan similares caracteristicas entre la relacion de los alumnos No Promovidos
y los Alumnos que Repiten tanto en el sector estatal como en el privado.

A partir de la informacién que arrojan estos datos se identifica como problematica
la tasa de repitencia en el Ciclo Basico que va configurando trayectorias
escolares con bajo rendimiento académico y posible abandono.

Grdfico Comparativo entre No Promovidos y Repitientes - Total

General
20,57% 19,84% 20,02%
18,53% 17,51% 18,98% !
|

11,51% 12,18% 11,42% 11,87% 11,97%

ANO2.010/ ANO2011/ ANO2012/ ANO2013/ ANO2014/ ANO2.015/

2.011 2,012 2.013 2.014 2.015 2,016
=&=No Promovidos =#=Repitencia

54



Anexo 3

LEY NACIONAL DE TURISMO Nro 25.997

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en

Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:
TITULO |

Objeto y Principios

ARTICULO 1° — Declarase de interés nacional al turismo como
actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo del pais.
La actividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado.

El turismo receptivo es una actividad de exportacion no tradicional para la
generacion de divisas, resultando la actividad privada una aliada estratégica
del Estado. Son actividades directa o indirectamente relacionadas con el
turismo las que figuran en el Anexo |, conforme la clasificacion internacional
uniforme de las actividades turisticas de la Organizacién Mundial de Turismo.

Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocion y la regulacion de la actividad turistica y del recurso turismo
mediante la determinacion de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y
la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion
y concertacién de los sectores publico y privado en la actividad.

ARTICULO 2° — Principios. Son principios rectores de la presente ley los
siguientes:

Facilitacion. Posibilitar la coordinacion e integracion normativa a través de la
cooperacibn de los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, persiguiendo el desarrollo arménico
de las politicas turisticas de la Nacion.

Desarrollo social, econdmico y cultural. El turismo es un derecho social y
econdmico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacién de la identidad
cultural de las comunidades.
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Desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. El desarrollo sustentable se aplica en tres ejes basicos:
ambiente, sociedad y economia.

Calidad. Es prioridad optimizar la calidad de los destinos y la actividad
turistica en todas sus areas a fin de satisfacer la demanda nacional e
internacional.

Competitividad. Asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la
actividad a través de un producto turistico competitivo y de inversiones de
capitales nacionales y extranjeros.

Accesibilidad. Propender a la eliminacién de las barreras que impidan el
uso Yy disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad,
incentivando la equiparacion de oportunidades.

TITULO II
CAPITULO |

Comité Interministerial de Facilitacion Turistica

ARTICULO 3° — Créase el Comité Interministerial de Facilitacion
Turistica para coordinar y garantizar el cumplimiento de las funciones
administrativas de las distintas entidades publicas de nivel nacional con
competencias relacionadas y/o afines al turismo en beneficio del desarrollo
sustentable del pais y su competitividad.

ARTICULO 4° — Objeto. EI Comité Interministerial de Facilitacion
Turistica debera conocer, atender, coordinar y resolver los asuntos
administrativos que surjan en el marco de la actividad turistica, a fin de
coadyuvar con la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion en el
ejercicio de sus deberes y facultades.

ARTICULO 5° — Composicion. ElI  Comité Interministerial de
Facilitacion Turistica sera presidido por el titular de la Secretaria de Turismo
de la Presidencia de la Nacion y estara integrado por los funcionarios que
designen los titulares de las entidades de la administracion publica nacional
que oportunamente establezca la reglamentacion de la presente ley, los
cuales no podran tener rango inferior a subsecretario.
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CAPITULO Il
Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion

ARTICULO 6° — Autoridad de aplicacion. La Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion o el organismo que en el futuro la reemplace, sera
la autoridad de aplicacion de la presente norma, asi como de sus
disposiciones reglamentarias y complementarias.

ARTICULO 7° — Deberes. Son deberes de la autoridad de aplicacion los
siguientes:

a) Fijar las politicas nacionales de la actividad turistica con el fin de
planificar, programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar
inversion y fomentar el desarrollo en el marco de un plan federal
estratégico a presentarse dentro de los doce (12) meses siguientes a la
promulgacion de la presente ley;

b) Proponer las reglamentaciones relacionadas con las actividades
turisticas, los productos turisticos y los servicios a su cargo, las que
serdn consultadas al Consejo Federal de Turismo y a la Camara

Argentina de Turismo;

c) Coordinar, incentivar e impulsar las acciones para la promocion
turistica de nuestro pais tanto a nivel interno como en el exterior;

d) Controlar el cumplimiento de la reglamentacion y de las normas
complementarias que oportunamente se dicten;

e) Gestionar la revision de las disposiciones o conductas que impidan o
dificulten el desarrollo del turismo;

f) Elaborar el plan de inversiones y obras publicas turisticas;

g) Fijar las tarifas y precios de los servicios que preste en todo lo
referido al turismo social y recreativo en las unidades turisticas a su
cargo; asi como de los objetos que venda, para el cumplimiento de sus
actividades conexas;

h) Favorecer el intercambio turistico, la promocion y la difusion
mediante acuerdos y/o convenios multilaterales con otros paises u
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organismos, a los fines de incrementar e incentivar el turismo hacia
nuestro pais y/o la region;

i) Fiscalizar y auditar los emprendimientos subvencionados por la
Nacion, asi como los fondos invertidos, que cuenten con atractivos y/o
productos turisticos;

j) Propiciar la investigacion, formacion y capacitacion técnica y
profesional de la actividad;

k) Promover una conciencia turistica en la poblacion;

[) Preparar anualmente su plan de trabajos, el presupuesto general de
gastos, y el célculo de los recursos propios previstos en la presente ley;

m) Administrar el Fondo Nacional de Turismo.

ARTICULO 8° — Facultades. La autoridad de aplicacion tiene, sin
perjuicio de las no enunciadas y que le fueran inherentes para
posibilitar el mejor alcance de sus finalidades, las siguientes facultades:

a) Acordar las regiones, zonas, corredores, circuitos y productos
turisticos con las provincias, municipios intervinientes y/o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

b) Disponer la realizacion de emprendimientos de interés turistico,
prestando apoyo econdmico para la ejecucién de obras de caracter
publico, equipamiento e infraestructura turistica, en consenso con la
provincia, municipio interviniente y/o la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires;

¢) Realizar y/o administrar por si 0 por concesionarios, infraestructura
turistica y/u otra tipologia de equipamiento y/o de servicio con propésito
de fomento;

d) Gestionar y/o conceder créditos para la construccion, ampliacién o
refaccion de las tipologias expuestas en el inciso c) del presente
articulo y para el pago de deudas provenientes de esos conceptos en
las condiciones que se establezcan, previo consenso con las
provincias, los municipios intervinientes y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en su caso;
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e) Promover acciones tendientes a instaurar incentivos que favorezcan
la radicacion de capitales en la Republica Argentina;

f) Celebrar convenios con instituciones o empresas publicas o privadas
nacionales o extranjeras para toda accion conducente al cumplimiento
de los alcances y objetivos de la presente ley, incluyendo la instalacion
de oficinas de promocion en el exterior;

g) Disefar, promover y desarrollar un sistema especial de créditos a fin
de contribuir al desarrollo del turismo en el pais;

h) Promover, coordinar, asistir e informar a instituciones educativas
donde se impartan ensefianzas para la formacion de profesionales y de
personal idéneo en las actividades relacionadas con el turismo;

i) Organizar y participar en congresos, conferencias, u otros eventos
similares con las provincias, Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
organizaciones empresariales, instituciones  académicas
representativas del sector y/u organismos extranjeros;

J) Subvencionar a las entidades oficiales de turismo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y provinciales, que adhieran mediante
convenios celebrados con los respectivos gobiernos a lo dispuesto en
el inciso b) del presente articulo;

k) Disponer en la forma que estime conveniente, y a los efectos de la
promocion turistica, la ejecucion, distribucion y exhibicion de todo
material de difusién que decida realizar;

[) Convenir y realizar con toda area de gobierno centralizada vy
descentralizada acuerdos relacionados con el mejor cumplimiento de la
presente ley;

m) Disponer de las sumas necesarias para la organizacion de
congresos y la atencién de visitas de personalidades extranjeras
vinculadas al turismo;

n) Realizar e implementar estrategias de capacitacion, informacion,

concientizaciéon, promocion y prevencion con miras a difundir la
actividad turistica;
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0) La organizacion, programacion, colaboracion y contribucion
econémica para la participacidon del pais en ferias, exposiciones,
congresos o eventos similares de caracter turistico;

p) Fomentar la inclusién en los programas de estudio en todos los
niveles de la ensefanza publica y privada de contenidos transversales
de formacion turistica.

CAPITULO Il
Consejo Federal de Turismo

ARTICULO 9° — Concepto. Créase el Consejo Federal de Turismo, el que
tendra caracter consultivo, a cuyo efecto, la autoridad de aplicacion de la
presente ley podra convocarlo cuando lo considere necesario.

ARTICULO 10. — Objeto. Corresponde al Consejo Federal de Turismo
examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la organizacion,
coordinacion, planificacion, promocion, legislacion y estrategias de las
actividades turisticas de caracter federal.

ARTICULO 11. — Composicion. El Consejo Federal de Turismo estara
integrado por UN (1) representante de la autoridad de aplicacion, por los
funcionarios titulares de los organismos oficiales de turismo de cada
provincia y de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires o quien ellos designen.

ARTICULO 12. — Atribuciones. Son atribuciones del Consejo Federal de
Turismo, sin perjuicio de las no enunciadas y que le fueran inherentes para
posibilitar el mejor alcance de sus finalidades:

a) Dictar su reglamento interno;

b) Convocar a entidades publicas y privadas a la asamblea, como
miembros no permanentes con voz pero sin voto;

c) Participar en la elaboracion de politicas y planes para el desarrollo
del turismo que elabore la autoridad de aplicacion;

d) Proponer la creacién de zonas, corredores y circuitos turisticos en
las provincias con acuerdo de los municipios involucrados donde
puedan desarrollarse politicas comunes de integracién, promocién y
desarrollo de la actividad;
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e) Fomentar en las provincias y municipios con atractivos turisticos, el
desarrollo de politicas de planeamiento estratégico compartidas entre
el sector publico y el privado;

f) Asesorar en cuestiones referentes a la organizacién, coordinacion,
promocion, y reglamentacion de las actividades turisticas, tanto
publicas como privadas;

g) Promover el desarrollo turistico sustentable de las diferentes
regiones, provincias, municipios y Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

CAPITULO IV
Instituto Nacional de Promocioén Turistica

ARTICULO 13. — Créase el Instituto Nacional de Promocién Turistica
como ente de derecho publico no estatal en el &mbito de la Secretaria de
Turismo de la Presidencia de la Nacion.

ARTICULO 14. — Objeto. Corresponde al Instituto Nacional de
Promocion Turistica desarrollar y ejecutar los planes, programas vy
estrategias de promocion del turismo receptivo internacional y de los
productos directamente relacionados con él, asi como de la imagen turistica
del pais en el exterior.

ARTICULO 15. — Composicion. El Instituto sera presidido por el titular de la
autoridad de aplicacibn y tendrd un directorio compuesto por los
representantes que se detallan a continuacién o sus alternos, debiendo el
presidente y el directorio desempenfar sus funciones ad honérem:

a) CINCO (5) vocales designados por la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion;

b) TRES (3) vocales designados por la Camara Argentina de Turismo
(CAT);

c) TRES (3) vocales designados por el Consejo Federal de Turismo.
En caso de empate el presidente contara con doble voto.

ARTICULO 16. — Duracion del mandato. Los miembros del directorio
durardn DOS (2) afios en sus funciones y sus mandatos podran continuar,

aun vencidos, hasta tanto sean designados sus reemplazantes o hasta que
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cesen en su representacion o en el mandato que les dio origen, no
pudiendo extenderse esta prorroga por un periodo mayor a SEIS (6) meses.
La designacion y remocion de los mismos se regira por el reglamento interno
del Instituto.

ARTICULO 17. — Recursos. El Instituto Nacional de Promocion
Turistica cuenta con los siguientes recursos:

a) Los aportes que se reciban de la Nacion;

b) EI CUARENTA POR CIENTO (40%) del producido del impuesto
establecido en el inciso b) del articulo 24. El Poder Ejecutivo Nacional
podra incrementar dicho porcentaje en hasta un DIEZ POR CIENTO
(10%);

c) Los fondos que se perciban en calidad de subsidios, legados,
cesiones, herencias o donaciones;

d) Los aportes del sector privado;

e) Los ingresos derivados de la realizacion de conferencias,
seminarios, cursos y publicaciones del Instituto, rentas; usufructos e
intereses de sus bienes;

f) Los ingresos provenientes de impuestos nacionales que pudieran
crearse con el fin especifico para el cumplimiento de los objetivos del
Instituto;

g) Los ingresos provenientes de toda otra fuente acorde al caracter
legal y a los objetivos del Instituto.

ARTICULO 18. — Presupuesto. Anualmente, el Instituto Nacional de
Promocion Turistica elaborara el presupuesto general del organismo, que
incluira la totalidad de los recursos y erogaciones previstas, y se conformara
por una asignacion operativa y otra de funcionamiento, el que integrara el
Presupuesto de la Administracion Nacional.

ARTICULO 19. — Limitacion. Los fondos asignados a gastos de

administracion no podran superar el CINCO POR CIENTO (5%) de los
gastos totales del Instituto.
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ARTICULO 20. — Aprobacion. ElI  proyecto de  presupuesto
mencionado en los articulos precedentes serd oportunamente remitido al
Poder Ejecutivo nacional.

ARTICULO 21. — Remanente presupuestario. En caso que existiera
remanente presupuestario no utilizado luego de cerrado el ejercicio anual, el
mismo integrara automaticamente el presupuesto del afo siguiente. Este
excedente sera considerado intangible para todo fin no relacionado con los
objetivos del Instituto Nacional de Promocion Turistica.

ARTICULO 22. — Atribuciones. El Instituto Nacional de Promocion
Turistica tiene las siguientes atribuciones, sin perjuicio de las no enunciadas
y que le fueran inherentes para posibilitar el mejor alcance de su obijetivo:

a) Elaborar su reglamento interno;

b) Disefiar los planes, programas y prioridades en materia de
promocion turistica y ejecutar la estrategia de promocién y mercadeo
internacional para fortalecer y sostener la imagen de la "Argentina"
como marca y como destino turistico;

c) Administrar los fondos para la promocion y el correcto
funcionamiento del Instituto y buscar formas para percibir ingresos

adicionales;

d) Realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus
objetivos;

e) Organizar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros
eventos promocionales prioritariamente en el extranjero;

f) Coordinar misiones de promocidén turistica comerciales vy
periodisticas;

g) Editar, producir y desarrollar toda accion, material publicitario y
promocional necesario para el cumplimiento de sus objetivos;

h) Brindar asesoramiento a sus integrantes sobre oportunidades y
caracteristicas de los mercados extranjeros.
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ARTICULO 23. — Asignacion. Los recursos que conformen el
patrimonio del Instituto Nacional de Promocién Turistica deben ser
integramente destinados a sus objetivos.

TITULOQ llI

Régimen financiero
CAPITULO |

Fondo Nacional de Turismo

ARTICULO 24. — Constitucion. ElI Fondo Nacional de Turismo se
constituye con los siguientes recursos:

a) Las sumas que se le asignen en el Presupuesto de la Administracion
Nacional;

b) El producto del CINCO POR CIENTO (5%) del precio de los pasajes
aéreos y maritimos al exterior; y los fluviales al exterior, conforme lo
determine la reglamentacion, vendidos o emitidos en el pais y los
vendidos o emitidos en el exterior para residentes argentinos en viajes
gue se inicien en el territorio nacional;

c) Las donaciones y legados al Estado nacional con fines turisticos,
excepto cuando el donante expresare su voluntad de que los bienes
pasen a una jurisdiccion especifica;

d) El aporte que hicieren los gobiernos provinciales, municipales,
reparticiones del Estado y comisiones de fomento;

e) Los intereses, recargos, multas y toda otra sancién pecuniaria
derivada del incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley y demas
leyes nacionales que regulen actividad turistica;

f) Los aranceles que en cada caso se establezcan con relacion a las
habilitaciones para la prestacidon de servicios turisticos;

g) La negociacion de titulos que emita el Poder Ejecutivo nacional para
el fomento del turismo;

h) El importe de la venta de publicaciones y otros elementos

publicitarios que produzca o comercialice el organismo de aplicaciéon de
la presente ley;
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i) El producto de la venta, arrendamiento y concesion de los bienes de
la autoridad de aplicacion y los administrados por ésta cuando
correspondiere;

J) Los tributos nacionales y aportes que por las leyes especiales se
destinen para el fomento, promocion y apoyo de la infraestructura, el
equipamiento y los servicios turisticos;

k) Los fondos provenientes de servicios prestados a terceros y de las
concesiones que se otorgaren;

[) Las recaudaciones que por cualquier otro concepto obtenga la
autoridad de aplicacion.

m) El presente fondo se constituye por el plazo de diez (10) afos, a
partir de la promulgacion de la presente ley.

ARTICULO 25. — Agentes de percepcion. El impuesto previsto en el
inciso b) del articulo precedente serd percibido por las compafias
transportadoras o empresas charteadoras, en caracter de agente de
percepcion, al efectuar el cobro de los pasajes, 0 en su caso, previamente al
embarque del pasajero siempre y cuando la autoridad de aplicacién no
establezca otro procedimiento mas conveniente.

ARTICULO 26. — Excepciones. Se exceptia del pago del impuesto
previsto en el articulo 24, inciso b), de la presente ley a los pasajes emitidos
para personal en mision oficial o diplomatica, tanto nacional como extranjero
y personal de organismos internacionales, asi como para sus familiares y
agentes de la legacion.

ARTICULO 27. — Reciprocidad. La excepcion dispuesta en el articulo
precedente solo se acuerda a personal extranjero, sus familiares y agentes
de la legacion cuando en los respectivos paises se otorgue igual tratamiento
al personal argentino, sus familiares y agentes de la legacion.

ARTICULO 28. — Sanciones. Sera reprimido con las sanciones
previstas en el articulo 48 y concordantes de la ley 11.683 (t.0. 1998), en
cada una de las situaciones previstas en dicha norma legal, aquel
responsable que no depositare el impuesto dispuesto en el inciso b), del
articulo 24, de la presente ley dentro del plazo correspondiente.
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ARTICULO 29. — Destino del fondo. Los recursos provenientes del
Fondo Nacional de Turismo son administrados exclusivamente por la
autoridad de aplicacion para el cumplimiento de sus objetivos.

ARTICULO 30. — Franquicias. Los materiales y elementos destinados al
cumplimiento de las funciones de la autoridad de aplicacion gozan de
franquicia aduanera.

CAPITULO I
Incentivos de fomento turistico

ARTICULO 31. — Objeto. La autoridad de aplicacién de la presente ley con
los demas organismos del Estado que correspondiera, podra otorgar
beneficios y estimulos para la realizacibn de programas y proyectos de
interés turistico determinando en cada caso las obligaciones y compromisos
que deberdn aceptar los beneficiarios, asi como las sanciones ante
supuestos de incumplimiento y/o inobservancia.

ARTICULO 32. — Iniciativas prioritarias. A los fines de la presente ley se
consideran prioritarias la creaciéon genuina de empleo y aquellas iniciativas
gue tiendan al cumplimiento de algunos de los siguientes objetivos:

a) La utilizacién de materias primas y/o insumos nacionales;

b) El incremento de la demanda turistica;

c) El desarrollo equilibrado de la oferta turistica nacional;

d) El fomento de la sustentabilidad;

e) La investigacion y especializacion en areas relacionadas al turismo;

f) Toda otra que, a juicio de la autoridad de aplicacion, tienda al
cumplimiento de las finalidades de la presente ley.

ARTICULO 33. — Instrumentos. ElI Estado proveera al fomento,
desarrollo, investigacion, promocion, difusion, preservacion y control en la
parte de su competencia, de la actividad turistica en todo el territorio de la
Republica Argentina, otorgando beneficios impositivos, tributarios vy
crediticios similares a los de la actividad industrial.
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Invitase a las provincias y a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a adoptar
medidas similares a las dispuestas en el parrafo anterior en el ambito de sus
respectivas jurisdicciones y competencias.

CAPITULO 1l
Programa Nacional de Inversiones Turisticas

ARTICULO 34. — Concepto. Créase el Programa Nacional de
Inversiones Turisticas en el que se incluyen las inversiones de interés turistico,
a ser financiadas por el Estado nacional.

ARTICULO 35. — Asignacion  presupuestaria. En la ley de
Presupuesto de la Administracion Nacional, se incluiran anualmente las
previsiones de gastos suficientes para financiar las inversiones anuales y se
distribuiran los créditos en las jurisdicciones, subjurisdicciones y programas,
con competencia en cada caso.

ARTICULO 36. — Procedimiento. Las provincias deben remitir a la
autoridad de aplicacion los proyectos por ellas propuestos para la realizacion
de inversiones generales de interés turistico. La autoridad de aplicacion se
expedira respecto de la conveniencia y viabilidad de los mismos conforme a
la ley 24.354 —Sistema Nacional de Inversion Pdblica—, sus normas
modificatorias y complementarias. Los proyectos seleccionados integraran
el Programa Nacional de Inversiones Turisticas, el cual sera remitido al
Consejo Federal de Turismo, previo a su elevacion.

TITULO IV
Proteccién al turista

ARTICULO 37. — Procedimientos. La autoridad de aplicaciéon debe
instrumentar normativas de procedimientos eficaces tendientes a la
proteccion de los derechos del turista y a la prevencion y solucién de conflictos
en los ambitos mencionados. La autoridad de aplicacién podra establecer
convenios de cooperacion, delegacion y fiscalizacibn con otros 6érganos
oficiales federales o locales y con entidades privadas.

TITULO V
Turismo social

ARTICULO 38. — Concepto. EI turismo social comprende todos
aquellos instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos
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los sectores de la sociedad puedan acceder al ocio turistico en todas sus
formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

ARTICULO 39. — Plan de Turismo Social. La autoridad de aplicacién tiene a
su cargo elaborar el Plan de Turismo Social y promover la prestacién de
servicios accesibles a la poblacién privilegiando a los sectores vulnerables,
mediante la operacion de las unidades turisticas de su dependencia y
ejerciendo el control de gestion y calidad de los servicios.

ARTICULO 40. — Acuerdos. La autoridad de aplicacion podra suscribir
acuerdos con prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales y
empresas privadas a fin de analizar, evaluar y determinar precios y condiciones
especiales para dar cumplimiento a los objetivos del presente titulo.

TITULO VI
Infracciones y sanciones

ARTICULO 41. — Infracciones y sanciones. En el ejercicio de sus
funciones de contralor, la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion
podra aplicar por infraccidbn y/o inobservancia a la presente ley y a los
reglamentos que se dicten en consecuencia, multas de hasta pesos CIEN MIL
($ 100.000).

ARTICULO 42. — Suspension. La aplicacién de las multas lo serd sin
perjuicio de la suspension, revocacibn o caducidad de las
autorizaciones administrativas otorgadas.

ARTICULO 43. — Procedimiento. Las sanciones se aplicaran mediante el
procedimiento que se establezca en la reglamentacién de la presente ley,
sin perjuicio de la aplicacion supletoria de las disposiciones de la Ley
Nacional de Procedimientos Administrativos 19.549.
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Anexo 4
Mercado Potencial de turistas

Con ésta compilacion de datos estadisticos podemos estimar la demanda en el
segmento de Mercado Potencial Turistas mes a mes suponiendo ésta
distribucion mensual:

Grafico 2:
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De éste ultimo cuadro estadistico del anuario 2015 del Ministerio de Cultura y

Turismo obtenemos los datos de la cantidad de arribos turisticos a Salta. Cabe
destacar que para simplificar el analisis se realizan los siguientes supuestos:

- Se toma el dato del afio 2015 (ultima estadistica de la fuente) como
cantidad de arribos de turistas a la Provincia de Salta.

- La tendencia de arribos a Salta es creciente desde 2012 al 2015, con un
escenario conservador, basados en la realidad econdmica 2017.
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Anexo 5
ENCUESTA A ALUMNOS DE 4TO Y 5TO ANOS

Estimado alumno: soy estudiante de la carrera de Turismo de la Universidad Catdlica y me
encuentro haciendo una investigacién sobre la incorporacién de temas de turismo en los colegios
secundarios. Por ello esta encuesta an6nima busca conocer aspectos relacionados con este tema.

Para responder debes tener en cuenta lo siguiente:

Se presentan items que deberas responder entre 1 a 5, siendo 1 la evaluacion mas bajay 5 la

mas alta, NS = No Sabe. NC = No Contesta.

Deberas marcar con una x la respuesta que eliges, pueden ser mas de una eleccion por items.
No deje de completar las preguntas abiertas después de cada tema; son sumamente
importantes para profundizar en la comprension de los diferentes aspectos. Las mismas podran

ser ampliadas en no mas de tres renglones

Muchas gracias!

PREGUNTAS

1.1 |Los contenidos (temas) que tienen las materias especificas de turismo nos
permiten a conocer la actividad turistica en Salta.

1.2 |Los contenidos (temas) que tiene las materias especificas de turismo nos
permiten valorar la importancia del turismo en nuestra provincia

1.3 | Las asignaturas especificas del plan de estudio tienen una parte de practica que
se hacen fuera del colegio y que nos permite acercarnos a la realidad

1.4 | Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a trabajar mejor en
equipo

1.5 |Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a ser mas
reflexivos.

1.6 | Las asignaturas especificas del plan de estudios favorecen la construccién de
valores como el cuidado del patrimonio cultural

1.7 |Las asignaturas especificas del plan de estudios favorecen a que nos
identifiquemos mejor con la cultura de Salta.

1.8 | Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ensefian a investigar

1.9 | Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan a redactar informes

1. |Las asignaturas especificas del plan de estudios nos ayudan trabajar a conocer

10 | mejor la realidad

Pregunta Abierta

Las asignaturas especificas de turismo te ayudaron a formar las siguientes capacidades. Escribe

por lo menos 3
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JURADO DE TESIS Y NOTA

Jurado Nro 1l oo [N\ [0) = T
JUrado NTO 2 ceeeeeeeiiiiiineeeeenns N L0 ) =
JUrado N0 3 ceeeeeeiiiiiiieeeeenns 1T ) = T
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