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INTRODUCCION

La presente Sistematizacion corresponde a la @tddnominada “Seminario
Orientador y de Sistematizacion de la Intervenciopérteneciente a la carrera de

Licenciatura en Trabajo Social de la UniversidatoGca de Salta.

En ella se realiza el recorrido de la practica prefesional teniendo como lugar
para su desarrollo el Programa de Insercion Sgcslpervision de Presos y Liberados de
la Provincia de Salta, especificamente, en lo quepeten a las tareas de supervision de la

figura de “Libertad Condicional”.

Las intervenciones efectuadas en el periodo cardpte entre los meses de Abril a
Noviembre del corriente afio, son acompafadas porefamente profesional propuesto
desde la institucion, quien posibilita la particigen de la residente en los procesos de

insercion de personas judicializadas préximos dgaagondena.

Trabajar con esta poblacion implica realizar unlisisade las trayectorias de vida
de los usuarios, dado a que esta categoria penmatenirada integral y contextualizada de
la situacion que atraviesan, como asi también liteabi abordaje de otros aspectos tales
como: la autonomia, la participacion y la vincuaccon el grupo familiar. Esto permite la
seleccion de la tematica analizada: “los vincudmsiliares como facilitadores en el proceso
de insercion social y el rol del trabajador sociafara ello se emplea la guia metodolégica

planteada por el autor Oscar Jara en su liBard sistematizar experiencias

Dicho autor propone cinco “tiempos”: el punto detiga, las preguntas iniciales,
recuperacion del proceso vivido, la reflexion dedo y los puntos de llegada. El desarrollo
de estos momentos servird para comprender laetgeidn entre la insercion social y la

intervencion del Trabajo Social.



PRIMER TIEMPO: PUNTO DE PARTIDA

Retomando el aporte brindado por el autor Oscaa, Jeste tiempo refiere a la
necesidad de haber formado parte de la experidbeiaste modo, el punto de partida para
la presente sistematizacion es a partir de la poracion como “residente” en el organismo
estatal perteneciente al Ministerio de Gobiernoreblgos Humanos y Justicia y de la
Subsecretaria de Politicas Criminales y Asuntosté&emarios; el Programa de Insercion

Social y Supervision de Presos y Liberados dedaiReia de Salta.

Sistematizar las intervenciones pre- profesioniideadas a cabo en ese organismo
implica, saltear la tendencia positivista que sg@hrconocimiento y la accion, ya que las
pone en interjuego y genera conocimientos desdeminzaa critica que sirve de sustento

para futuras experiencias.
Por lo tanto, sistematizar una experiencia vividarpte siguiendo a Jara:

“lograr un proceso de reflexion e interpretacioitica sobre la practica y desde la
practica, que se realiza con base en la reconsgirugc ordenamiento de los
factores objetivos y subjetivos que han intervedasa experiencia, para extraer

aprendizajes y compartirlos” (1994: 40).

En cuanto al centro de residencia se sefiala quéiante un diagndstico
institucional, el Programa tiene un marco legal iageila y origina su funcionamiento: Ley
N° 24.660 “Ejecucion de pena privativa de libertadsu modificatoria Ley N° 27.375, en
correlacion a lo dispuesto en el Cédigo Penal eArgtulo 13, lo cual se refleja en la

legislacion provincial Ley N° 11.112, sancionadaekafio 1949.

Dichas reglamentaciones exponen en su desarasgiadsos contemplados y las
condiciones que deberan cumplir los condenados ehracceso a los regimenes de
libertades, como asi también precisa las entidamespetentes para las tareas de

supervision.

Asi, el 05 de octubre de 1949 se crea el “Patrodat®resos y Liberados de la
Provincia de Salta” en las instalaciones de ladbkhiCarcelaria del Servicio Penitenciario

de la Provincia de Salta N°1, ubicado en Villa IRssas, sitio donde funciona durante



treinta y dos afios para posteriormente estableearsémicrocentro de la Ciudad de Salta,
en la calle Mendoza N° 320.

Segun su Carta de Servicio, el Organismo conteropiao mision: coordinar y
ejecutar en el ambito de la provincia de Saltaptagicas, planes y programas que tengan
como finalidad la asistencia de las personas eflicdoncon la ley penal y su entorno
familiar, como asi también la supervision de lagabiones impuestas judicialmente y el
tratamiento en el medio libre, con el objeto detdbuir a desarrollar procesos realmente
inclusivos en diversos ambitos: econdémicos (proidmccy consumo), politico-legal
(participacion politica, proteccion social, etc.) spcio-relacional (redes familiares y

sociales).
Define sus objetivos institucionales de la sigweentnera:

. Generar y fortalecer procesos tendieatpgomover la integracion y la participacion
de personas judicializadas y sus respectivas famnikn los diversos ambitos ya
mencionados.

. Promover el desarrollo integral de los/as intefa® proximos a recuperar la libertad
ambulatoria, los liberados/as condicionales, coades/as condicionales, condenados/as
con libertad asistida, probados/as con suspensOpraceso; de toda persona que deba
cumplir medidas o penas sustitutivas de prisiognegados que soliciten voluntariamente
ser incorporados al régimen post-penitenciariojeng@o extensiva su asistencia al nacleo

familiar conviviente con el fin de facilitar su ergidn social .

. Establecer relaciones de colaboracion y recigagticon instituciones publicas y/o
privadas tales como organizaciones sociales, ubssif sociedades, empresas de trabajo,

gremios, etc a nivel local, provincial y nacional.

. Comunicar periddicamente a los juzgados inteevitds en cada caso, la evolucion
del proceso de insercion social supervisado y cua® produjeran incumplimientos o
situaciones particulares que fuera menester ponercomocimiento inmediato a los

organismos judiciales competentes.



Para la consecucion de estos, la institucionza#dis siguientes actividades:

* Administrar la informacion acerca del estado deasiibn de la poblacion tutelada
en los municipios de la Delegacion.

» Asesoramiento, orientacion y tratamiento psicoldga el marco de los procesos
de Inclusion Social de los/as usuarios/as y sudeasicafectivos y sociales
proximos.

* Promocion y proteccion de la salud (Gestion deasiren hospitales y Centros de
Salud, distribucion gratuita de preservativos efesgel Organismo y en Unidades
Carcelarias).

» Articulacion con organismos de asistencia a laxédnes para que los usuarios
accedan a tratamientos especificos.

» Asistencia en casos de mayor vulnerabilidad copddida de Ayuda Social a
personas (Articulacion con CARITAS y Cooperadorgstencial).

* Regularizacion de documentacion.

» Seguridad Social - (Orientacién en cuanto a tranditade jubilaciones y pensiones,
Asesoramiento y Gestion de turnos en ANSES).

* Inclusion laboral, fortalecimiento de pequefios engimientos productivo
(subsidios econémicos).

* Inclusion educativa. Finalizacion de estudios priosay secundarios (Gestion de

Becas en centros de Capacitacion, seguimientortiBoaelos de estudios).

Por otro lado, el ingreso y soporte econdmico denktitucion proviene de
presupuestos nacionales (Ministerio de JusticidadBlacion) y provinciales (Poder
Ejecutivo de Salta) como reconocimiento por la etana casos judiciales federales y
provinciales, los cuales son utilizados para zugicion de insumos necesarios para la
prestacion de servicios (vehiculos, mantenimierttaddependencia, remuneracion del
personal profesional), micro- emprendimientos, agmsasistencialistas(mercaderia,
indumentaria, colchones, camas, entre otros), siéstbs Ultimos utilizados en casos

de alto riesgo y emergencias.
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El Programa cuenta con una estructura organicangidnal, que se organiza en la
jefatura del programa actualmente a cargo de uocentiada en Servicio Social y en dos
areas: area administrativa-contable y area téastsiencial con funciones especificamente
detalladas en el Decreto N°1724 del Ministerio debiérno, Justicia y Educacion y
dispone de programas orientados a atender a lasraer proximas a egresar con algun
beneficio: Programa de Pre-Libertad, Programa g¢eeiSision de prisiones domiciliarias,

Programa de Supervision de Libertad Condicional.

En lo referido a la poblacion atendida, ésta presearacteristicas variables y se
especula el nimero de 2600 usudri@n términos generales, se encuentra compuesta por
hombres y mujeres mayores de dieciocho afnos, @dosgudicialmente y usufructuantes
de figuras legales tales como: libertad condiciondlertad asistida, prision domiciliaria,

entre otras que posibilitan la insercién y la aomtiad en el medio libre.

El trabajo que realizan los trabajadores socialesste Organismo se enmarca
principalmente en las reglamentaciones vigentessqonieren tareas de control empleando
instrumentos operativos institucionales, tales cdicttas sociales, ficha de seguimientos,
actas y otros especificos de la disciplina de TeaBacial (T.S) como lo son los informes
sociales que el profesional efectia a fin de dantaudel proceso de insercion y realizar
una valoracion o prondstico una vez culminada &Steeste punto, es vital resaltar que la
dimension instrumental de la profesion asume urarlugentral desde sus origenes y
constituye el eje operacional de la profesion. Bgeedo a Vélez Restrepo (2005), en esta
dimension intervienen capacidades, competenciaabilitedes del trabajador social, que
se adecuan a los fines y propoésitos politicos,agegi institucionales y cognitivos de la

accion social.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la generaligaldslintervenciones efectuadas
comprende un abordaje de “caso” y que las funcideeprofesional desde Programa estan
orientadas a propiciar la vinculacién con el megiterno y a la facilitacion de todo tipo de
vinculo, esta sistematizacion adopta los aportesiddelo clinico.

1 . s .. .. .z . . . . VT

Denominacion empleada para referir individualmente a la poblaciéon atendida. Desde el ambito juridico
dicha terminologia alude a “persona que tiene el derecho de usar una cosa ajena con limitaciones
determinadas”.
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En este punto, es importante retomar las contriimes que realiza Carlos Eroles en
su libro ‘Familia y Trabajo Socid| cuando refiere al enfoque clinico como aquel pakde
de la realidad vivida por un sujeto determinadoug germite un analisis de la realidad
social desde la optica del sujeto.

En base a esto, se estudiara la situacion de lgigarl entorno familiar y la red
social, identificando sus dificultades y fortalezkd modo que los usuarios del Programa
reconozcan los aspectos saludables y los probldasasituaciones de crisis y de ruptura,
los recursos vinculares que poseen, como asi éamlais potencialidades individuales y

del entorno para favorecer el proceso de insesngral.

El concepto de insercidn social es entendido diesdenjugacion de tres categorias:
autonomia, participacion y red socio — familiarlaAluz de esta definicion, se orientan las
intervenciones haciendo énfasis en la dimensiorosdamiliar, especificamente, en los

vinculos familiares.
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SEGUNDO TIEMPO: PREGUNTAS INICIALES

Este capitulo se desarrolla teniendo en cuenta ul@saciones esenciales que

permitiran ordenar y orientar el proceso. Estas son

- La delimitacion del objeto a sistematizar
- La definicion del objetivo de la sistematizacion

- La precision del eje de sistematizacion

Cabe destacar la relevancia de la precision des eltlmitaciones para y con el
proceso, ya que esto no solo facilita la recupérade lo vivenciado, sino también sirve
como orientadores en las intervenciones efectupda$a residente con los usuarios del

Programa.

Por lo tanto, se pretende hacer hincapié en losulds familiares sanéde los
usuarios, considerando que estos resultan facléasden el proceso de insercion social en
el cual la disciplina del Trabajo Social haya sernvencién. Lo mencionado anteriormente
permitird conocer las caracteristicas del T.Srpledue le competen con el fin de contribuir

en la Insercién Social.
Area tematica:
» Trabajo Social, Insercion Social y Familia
Tema:

» La Insercion Social y la Intervencién del Trabajaci@l con los usuarios del
Programa de Insercién y Supervision de Presos gradons de la Ciudad de
Salta.

Subtema:

* Los vinculos familiares como facilitadores en elgaso de insercion social y el

rol del trabajador social con los liberados ded&alt

2 , . . . . , ,
Para comprender esta categoria se retoma aportes de Pichdn Riviere, quien desarrolla la Teoria del Vinculo
en el afio 1985 y realiza una distincién entre vinculo patoldgico y sano.
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Pregunta general

* ¢Cudl es la intervencion del Trabajo Social erci@taa los vinculos familiares

durante el proceso de insercion de los presoeyddos de la Ciudad de Salta?

Preguntas especificas

» ¢ Cudles son las caracteristicas del Trabajo Sarilal intervenciéon de caso?

e ¢ Qué es lainsercién social?

» ¢ Qué rasgos caracterizan los vinculos familiardssdesuarios del Programa de
Insercidn Social y Supervision de Presos y Libes@do

» ¢ Como contribuir a la insercion social desde etiebltrabajador social?

Obijetivo general:

» Conocer la intervencion del Trabajo Social en iélaa los vinculos familiares
durante proceso de insercion social de los predizesados de la Ciudad de
Salta.

Obijetivos especificos

» Especificar las caracteristicas propias de la plisa Trabajo Social, en la
intervencion de casos.

» Definir Insercion Social.

» Describir los rasgos caracteristicos de los virectdmiliares de los usuarios del
Programa de Insercion Social y Supervisién de Brgddberados.

» Explicar los modos de contribuir a la insercionialbdesde el rol de trabajador

social.
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TERCER TIEMPO: RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

El tercer tiempo propuesto por el autor Oscar Jeoarespondiente al mismo
nombre de este capitulo, refiere a la reconstracd®la historia vivida. Por lo tanto, se
pretende alcanzar una mirada global de los aconieaios que sucedieron en el lapso
comprendido desde el mes de Abril a Noviembre del2018 en el Programa de Insercion

Social y Supervision de Presos y Liberados dedsifcia de Salta.

El proceso se inicia a través de una reunion codefa del Programa, con el
proposito de intercambiar expectativas, coordinanatos y designar area de trabajo y

profesional de referencia.

Las residentes fueron subdivididas de acuerdo wafidegal que supervisan las
referentes profesionales, quedando una en el Fnagrde Supervision de Prision
Domiciliaria y otra en el Programa de Libertad CGommhal, siendo esta ultima el area

asignada.

Cabe mencionar que, durante el mes de abril, lastipas efectuadas fueron
acompafiadas por una profesional distinta a la adaferiginalmente. Esto se dio de forma
imprevista por el periodo de un mes, dado a landias reglamentarias que las referentes
usan. Por consiguiente, durante ese periodo lisnasdlevadas a cabo fueron orientadas a
conocer la organizacion del Programa vy las tareasrealiza el profesional del Trabajo
Social en este organismo, para ello se da inicita eelaboracién del diagnostico

institucional.

En el mes de mayo se inician las practicas acondpafigor la profesional
propuesta desde la institucion, quien progresivaeeabilita espacios de intervencion a la
residente y delega tareas tales como: entrevista®icas con usuarios o autoridades
institucionales, manejo del sistema informaticolalenstitucion, redaccion de informes,
notas y la participacién en las entrevistas, cosiotambién, en las visitas domiciliarias.
Estas actividades son desarrolladas y sostenittasaego de la residencia. Asimismo, la
referente profesional crea un espacio de co- visgmanal destinado al intercambio de
experiencias, revision y correccion de los docupmnedactados con la finalidad de

promover un mayor acompafamiento a la residente.
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Como se hizo mencion anteriormente, en estas paictpre-profesionales se
realizan tareas de supervision a las personasiasul® beneficio de Libertad Condicional;

por lo tanto, es necesario delimitar lo que comgeersta figura legal.

Se considera como Libertad Condicional a una demadalidades de ejecucion
contemplada por el sistema judicial del territaigentino mediante los articulos N° 13 y
14 del Codigo Penal:

Articulo 13: El condenado a reclusion o prisionpgtua que hubiere cumplido
treinta y cinco (35) afios de condena, el condemadlusion o a prision por mas de tres
(3) afios que hubiere cumplido los dos tercios,coatlenado a reclusion o prision, por tres
(3) afios 0 menos, que hubiere cumplido un (1) afigedlusion u ocho (8) meses de
prisién, observando con regularidad los reglamec#énselarios, podran obtener la libertad
por resolucion judicial, previo informe de la dicgin del establecimiento e informe de
peritos que pronostique en forma individualizadaworable su reinsercion social, bajo las

siguientes condiciones:
1°.- Residir en el lugar que determine el autoadteis,;

2°.- Observar las reglas de inspeccion que fijenisimo auto, especialmente la
obligacibn de abstenerse de consumir bebidas dlcaké o utilizar sustancias

estupefacientes;

3°.- Adoptar en el plazo que el auto determineiafiarte, industria o profesion, si

no tuviere medios propios de subsistencia;
4°.- No cometer nuevos delitos;

5°.- Someterse al cuidado de un patronato, indicado las autoridades
competentes;

6°.- Someterse a tratamiento médico, psiquiatrigasiooldgico, que acrediten su
necesidad y eficacia de acuerdo al consejo deoperit

Articulo 14: La libertad condicional no se concéderos reincidentes. Tampoco se
concedera en los casos previstos en los articllosd@so 7°, 124, 142 bis, anteultimo

parrafo, 165 y 170, anteultimo parrafo.
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Estas condiciones, a las que el juez podra afagilqgiera de las reglas de
conducta contempladas en el articulo 27 bis, nedigsta el vencimiento de los términos
de las penas temporales y hasta diez (10) afloemizs perpetuas, a contar desde el dia

del otorgamiento de la libertad condicional.
En la Ley N° 24.660 en el articulo N° 28 dispondra:

El juez de ejecucién o juez competente podra canrckdlibertad condicional al
condenado que reuna los requisitos fijados por @&ligd Penal, previo los informes
fundados del organismo técnico-criminolégico, delon€ejo Correccional del
establecimiento y de la direccion del establecitoigrenitenciario que pronostiquen en
forma individualizada su reinsercion social. Dichinforme deberd contener los
antecedentes de conducta, el concepto y los diogsnaiminoldgicos desde el comienzo
de la ejecucion de la pena.
En los casos de las personas condenadas por ltiss gekvistos en el articulo 128 tercer
parrafo, 129 segundo parrafo y 131 del Cédigo Paméts de adoptar una decision, el juez
debera tomar conocimiento directo del condenadscudaharlo si desea hacer alguna
manifestacion.

También se requerira un informe del equipo inteidisario del juzgado de ejecucion y se
notificard a la victima o su representante legaé sera escuchada si desea hacer alguna

manifestacion.

El interno y la victima podran proponer peritosessalistas a su cargo, que estaran

facultados para presentar su propio informe.

Al implementar la concesion de la libertad condiaip se exigira un dispositivo
electronico de control, el cual s6lo podra ser elisado por decision judicial, previo

informe de los érganos de control y del equipordigeiplinario del juzgado de ejecucion.
Con el pedido del interno se abrira un expedientel gue se deberan consignar:

a) Situacion legal del peticionante de acuerdo sefdencia condenatoria, la pena
impuesta, su vencimiento, fecha en que podra aceeldelibertad condicional y los demas

antecedentes procesales que obren en su legajo;

17



b) Conducta y concepto que registre desde su ioaen al régimen de ejecucion

de la pena y de ser posible la calificacion del morfamiento durante el proceso;

c) Si registrare sanciones disciplinarias, fechdadanfraccion cometida, sancion

impuesta y su cumplimiento;

d) Posicion del interno en la progresividad deimégn detallandose la fecha de su

incorporacion a cada periodo o fase;

e) Informe de la Seccion de Asistencia Social stdbexistencia y conveniencia del

domicilio propuesto;

f) Propuesta fundada del organismo técnico-crindigicb, sobre la evolucién del

tratamiento basada en la historia criminologicaactada;

g) Dictamen del Consejo Correccional respecto decdaveniencia de su
otorgamiento, sobre la base de las entrevistasgsree sus miembros con el interno de las

gue se dejara constancia en el libro de actas.

El informe del Consejo Correccional basado en $pulkesto en el articulo anterior
se referira, por lo menos, a los siguientes asped& tratamiento del interno: salud
psicofisica; educacion y formacion profesionaljvadéad laboral; actividades educativas,
culturales y recreativas; relaciones familiaresgiaes; aspectos peculiares que presente el
caso; sugerencia sobre las normas de conductaelpegia observar si fuera concedida la

libertad condicional.

El prondstico de reinsercion social establecido eénCodigo Penal podra ser
favorable o desfavorable conforme a la evaluaci@nsg realice y a las conclusiones a las
gue se arriben respecto a su reinsercion sociad phrotorgamiento de la libertad
condicional. Sin perjuicio de otras causas que s&jen dictamen desfavorable respecto de

Su reinsercion social, debera ser desfavorable:

1) En el caso de encontrarse sujeto a proceso pemndla comision de nuevos

delitos cometidos durante el cumplimiento de ladeom;
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2) En el caso de no haber alcanzado la conductangepto del interno la
calificacion como minimo de Buena durante al mdasgios terceras partes de la condena

cumplida al momento de peticionar la obtencionedékrtad condicional.

Con la informacién reunida por el Consejo Corretaioy la opinion fundada del
director del establecimiento sobre la procedeneilapgdido, éste remitird lo actuado a

consideracion del juez de ejecucion.

El interno sera inmediatamente notificado bajo tamsa de la elevacion de su

pedido al juez de ejecucion.
(Articulo sustituido por art. 21 de la Ley N° 27538.0. 28/07/2017)

En lo referente a las intervenciones efectuadatapesidente, se toma contacto con
aproximadamente cincuenta casos de los cuales |lpaelaboracion de la presente
sistematizacion se exponen dos. La eleccion dedsss tomados se debe a la existencia de
basta documentacién e informacion para realizarelzonstruccion de la trayectoria
individual y familiar de los usuarios, los mismasé&n presentados mediante formato de
informe social. A continuacion, se realizard unavbr descripcion de las actuaciones

efectuadas por la residente:

CASON°1:J.C

La residente toma contacto con el caso en fech@42018 mediante entrevista
sostenida con el sefior J.C a partir de su preséntan instalaciones del organismo, con
motivo de realizar registro de firma correspondeaitmes en curso. Cabe destacar, que el
mencionado desde el mes de enero se encuentrasbpg@vision del Programa; por
consiguiente, se toma conocimiento de las inteieers precedentes llevadas a cabo por

profesional referente.

Se conoce a partir de las entrevistas que el skefldres el primer hijo de la union
entre la Sra. V. A. y el Sr. C. L, constituyéendeseno el mayor de seis hermanos. En la
etapa de adolescencia atraviesa la separaciors figuaas primarias, este hecho conlleva a
gue las tareas de cuidado y crianza queden deleghgmdre y a un contacto esporadico
con la madre. Cabe destacar el contexto familiatgoor a dicho evento, ya que el usuario
hace mencion al problema de adiccion del padreequkeva a negligencias y abandono de
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sus funciones parentales, lo que propicia la ioiéa en el consumo de sustancias
psicoactivas a temprana edad por parte del usoaieionado y dos de sus hermanos y al

contacto con grupos de pares caracterizados ptnasegresores de la ley.

En el afio 2012, el usuario conoce a la Sra. Rcdn,la que establece un vinculo
afectivo y tiene una hija fruto de esa relacion.aeerdo a lo manifestado por el Sr. J.C, la
relacibn que mantiene con la mencionada se vefenida por la situacion legal que se
encuentra atravesando (privacion de libertad) ul genera la disolucidon de la relacion en
el 2017. Esto se da de forma progresiva, primertarempartir de la discontinuidad en las
visitas a la Unidad Carcelaria y posteriormente legmerdida de contacto telefonico, segun

lo manifestado.

En el marco de la tarea de supervision el usuagaaifiesta encontrarse en una
relaciéon de pareja con la Sra. B. J., a quien emocrcontexto de encierro mediante un
amigo y establece vinculo afectivo en el afio 2@#be destacar que la mencionada, se
establece como referente y sostén afectivo erddeél usuario, sobre todo tras el suicidio
de su hermano menor. Este acontecimiento conllawa importante proceso de reflexion
por parte de J.C acerca de su trayectoria indivigueamiliar permitiendo una mayor
apertura al dialogo en instancias de entrevistasartr de expresiones tales coré: era
el mas tranquilo de nosotros., haciendo referencia a su hermdhono andaba en cosas

raras...”
Situacion Legal:

En el afio 2012, a los diecinueve afios de edadyehjes detenido por el delito de
Robo Calificadoen Alcaidia General y resulta procesado y penasieta afiogle prision

efectiva en el afo 2013.

Durante el periodo de cinco afos el sefior J.C d#sarsu cotidianidad en las
instalaciones de la Unidad Carcelaria N° 1, durase tiempo suscita voluntariamente

tratamiento terapéutico en el Programa GAWPAbtiene el “alta” en el afio 2016. Cabe

* Referencia del usuario, segun registro de cuaderno de campo en fecha 03/07/2018.

* Las siglas GAIPA significa: Programa Grupos Ambulatorios Integrales para Adictos y constituye uno de los
dos programas vigentes en la U.C. N°1 orientados a la prevencién del consumo de drogas y al tratamiento
de problemas adictivos.
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mencionar que, el usuario vincula el interés dganterapia con la muerte de su padre y

las causas que conllevaron a ella (cirrosis).

Por otro lado, a partir de documentacion labradaepequipo técnico del Servicio
Penitenciario, se conoce que el mencionado ado@aconducta ejemplar y obtiene una
evaluacién positiva, razén por la cual se procetie solicitud del beneficio de “Libertad
Condicional” en el afio 2017 siendo resuelta en e$ me agosto del mismo afio por
disposicion del Distrito Judicial Centro, Juzgade Hjecucion y Detenidos de 1°
Nominacion. Dicho juzgado establece como regla dedactas: I) RESIDIR en el
domicilio ut supra sefialado y debidamente verificadr Programa de Insercién Social de
Presos y Liberados de la Provincia, de donde NQgoadsentarse por mas de cinco dias
sin previo conocimiento del Sr. Juez de Ejecucideyenidos. No podra salir del pais sin
autorizacion judicial. 1) ABSTENERSE de portar @srde cualquier clase, ingerir bebidas
alcohdlicas, utilizar sustancias estupefacientde gometer nuevos delitos, de concurrir a
lugares donde la actividad sea contraria a la molad buenas costumbres y de frecuentar
y relacionarse con personas de reputacion dudésagye tengan actitudes o habitos que
se consideren inadecuados para su reinserciorl H)cERDOPTAR dentro del término de
treinta dias, oficio, industria, arte o profesidoith sino tuviere medios propios de
subsistencia. IV) CONTINUAR de manera extra insitnal hasta el agotamiento de su
condena con tratamiento y/o acompafiamiento psimapgue debera ser supervisado por
el Patronato de Liberados de la Provincia en coamgibn con la Secretaria de Salud
Mental, a fin de mejorar su reinsercién laboralogial definitiva. V) SOMETERSE al
cuidado vy vigilancia del Programa de Insercion &ogiSupervision de Presos y Liberados
de la Provincia de Salta. En consecuencia el ldmedeebera presentarse en forma inmediata
a la concesion de la libertad, ante las autoridddeprograma donde se labrara un Acta, en
la cual el liberado se comprometera a continuauematamiento, ello en procura de evitar

futuras reincidencias.

Es necesario enfatizar que a la fecha el usuaesepta adherencia a lo prescripto,
realizando sus presentaciones mensuales con nelgulay presentando mensualmente

constancias por tratamiento psicolégico.

Grupo conviviente:
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Durante los primeros meses en el medio libre estaebdomicilio junto a miembros
del nacleo familiar de origen (madre y hermanoskst&ior al suicidio del menor de los
hermanos, se traslada a la vivienda de su paréga gesulta significativa en el proceso de
duelo.

En el hogar reside junto a su actual pareja; la. BrJ (28), ama de casa 'y madre
de los nifios: R. M. (10), R. Z. (8) y R. S. (6¢rslo estos escolarizados. La pareja no
cuenta con hijos en comun, por lo tanto la famakame caracteristica de una familia de

tipo reconstituidd donde uno de los cényuges aporta hijos de urémaniterior.
Situacion habitacional:

El grupo familiar mora en la vivienda que la Sral Bfiere como propia, con pre-
escritura correspondiente, habitando en ella deade ocho afios.

El terreno cuenta de dos habitaciones, la prinesramcupada por la pareja y la
segunda por los nifios. Se adicionan los siguieataBientes: bafio externo, cocina y
comedor. Dispone de los servicios de luz, agualpet red cloacal y gas envasado. El
material de construccion es consolidado (techdhdpa y paredes de bloques).

Situacion socio econémica

En cuanto la situacién econdémica el grupo famiiarmantiene a partir de los
ingresos proveniente de la actividad laboral queenpefia el Sr. J.C de manera

independiente, en el rubro de la construccion.

Por otro lado, la figura de referencia femenir@be el aporte econémico del padre
de sus hijos y complementa la economia familiaraaés de transferencias formales de

seguridad social: Asignacion Universal por Hijo (AU
Situacion de salud:

Segun lo refieren los integrante del grupo familexr padece ningun tipo de
enfermad crénica o congénita.

> Categoria descripta y propuesta por el autor Carlos Eroles en el libro “Familia y Trabajo Social”
(2001:148)
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Actuaciones profesionales

» 24/04/2018: Presentacion mensual.

- Efectta presentacion en las instalaciones del gnogra fin de realizar
registro de firma correspondiente al mes en cuasompafnado por su
pareja, la Sra. B. J

- Se toma conocimiento de la situacién que atravsaicleo familiar de
origen del Sr. J.C a partir de la defuncién dehta@ro menor

- El usuario manifiesta haber realizado cambio deidita) razon por la cual
se procede a labrar y elevar acta a juzgado comtpgbara dar a conocer la
modificacion de situacion de residencia. Entrenhativos expresados por el
mencionado se percata la perdidanos llevamos bien, y acordamos en
vivir juntos™...para salir de ahi, que me hace penga €l y en el momento
que lo encontré..®

» 27/04/2018: Recepcion de Oficio Judicial

- En el mencionado documento se solicita al profedianterviniente;
informe socio- ambiental, a razén de que el usuafextia cambio de
domicilio y el mismo debe ser constatado.

» 04/05/2018: Presentacion Mensual

- Se conoce situacion socio- laboral: obrero indejeetel en el rubro de la
construccion.

- Se conoce que el usuario posee grupo familiar prggie indaga respecto a
la relacion con este: una hija de tres afos, cauéano mantiene contacto
hace mas de seis meses y esporadicamente realisdetencias de dinero
y/o mercaderfa..con su mama no terminamos bien... yo le mando cosas
pero a veces no me deja verla”

- El Sr. J.C presenta copia de denuncia con inteiendel Juzgado de
Violencia Familiar y de Género. Cabe mencionarlgysarte denunciante es

la ex pareja del usuario con la que mantuvo unwdnafectivo durante

® Referencia del Usuario, segln registro de cuaderno de campo, en fecha 24/04/2018.
” Referencia del Usuario, segun registro de cuaderno de campo, en fecha 04/05/2018.
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cinco afos. En dicho documento se hace referenageesencia del joven
en la vivienda de la denunciante y a la prohibiaénacercamiento del Sr.
J.C al domicilio de la Sra. R. A. De acuerdo adterido por el usuario la
finalidad de dicha aparicion era retomar contaotola hija.

- Se reiteran reglas de conductas: de acuerdo a&Visfiy por el Codigo Penal
en el articulo N° 13 inciso 4) y a lo dispuestoQditio Judicial, la persona
en libertad condicional no debe cometer un nuevibogdelado a que esto
puede generar la revocacion del beneficio.

» 22/05/2018: Visita Domiciliaria

- Objetivo: verificar domicilio de referencia y comcsituacion habitacional.

- Se constata domicilio.

- Entrevista con la pareja del usuario: Sra. B. J.ifSaga respecto a la
relacion que posee la mencionada con el usuamdengo en cuenta la
denuncia realizada por la ex pareja. La entrevastafiere que no existen
inconvenientes en la convivencia, ademas resalbaiesh trato que tiene el
Sr. J.C con sus hijo%i, nos llevamos bien... él me ayuda con los chicos
yendo a buscarlos a la escuela o llevandolos... déipedo el trabajo...
discutimos como cualquier pareja, pero nada de g®lpinsultos..#

- Se indaga sobre el grupo familiar conviviente ylsiémica: composicion y
organizacion domeéstica.

- Se pregunta acerca de la relacion con miembroandidid extensa y uniones
anteriores. La Sra. B.J refielel papé de los chicos les pasa el dinero para
los gastos... o ropa... él si sabe que yo estoy efjlgpavene a verlos a los
chicos de vez en cuando a la casa, pero por lorgéhes busca y los lleva
al parque o algo asi... mis hermanos viven por @guoéa, si hablamos y
nos visitamos®

» 29/05/2018: Redaccién de Informe Social.

- Consulta de legajo institucional

- Entrevista a profesional interviniente en la tateaupervision.

& Referencia del usuario, segun registro de cuaderno de campo, en fecha 22/05/2018.
9
Idem.
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» 03/06/2018: Presentacion Mensual

- Mantiene situacion socio- laboral.

- Se conoce gue actualmente existe proceso juditialieso a fin de resolver
plan de parentalidad, alimentos y régimen de coocawion. A razon de
retomar el contacto con la hija, se inicia conitasancias de mediacitn.
estoy esperando la primera mediacion... igual es @lli@n quiso llegar a

esto™?
» 03/07/2018: Presentacion mensual.

- Modificacion en situacién socio- laboral: desocupadesde hace una
semana

- Se trabaja respecto al proyecto de vida individgalexiste interés de
retomar estudios secundarios, adopcion de oficioproyeccion de
desenvolverse en un nuevo rubro. No se percat@&mper parte del usuario
en los lineamientos propuestos anteriormente \ereefla posibilidad de
retomar actividad laboral bajo relacion de depeaiderio que identifica
como “desventaja” ya que sostiene que los ingresosbidos recaerian.

- Se indaga acerca de la dinamica familiar tras taasion actual de
desocupacion; el Sr. J.C manifiesta que ha iniciadmueda de trabajo, sin
resultado.

- El usuario manifiesta conflictos en la convivenc@n su pareja, la Sra.
B.J¥... Ultimamente discutimos mas” “estoy cansado ymahorado... por
ahi le respondo mal y comienzan las pelés”

- Se indaga acerca de los motivos del conflicto. Bllano remarca la
defuncion de su hermano menbr;. ella no tiene la culpa ..,” haciendo
referencia a su parejea veces me pongo a pensar en él y siento queies m
culpa... él era el mas tranquilo de nosotros, estouaiya no andaba en cosas
raras...fue muy duro para mi, encontrarly®

- Se sugiere continuar con psicoterapia individual.

10 Referencia del usuario, segun registro de cuaderno de campo, en fecha 03/06/2018.
YReferencia del usuario, seguin registro de cuaderno de campo, en fecha 03/07/2018.
12¢

Idem
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» 03/08/2018: Presentacion mensual
- Modificacion en situacion Socio- laboral: se endteetrabajando, de forma

independiente en el rubro de la construccién.

- El usuario manifiesta haber solicitado a profediogie psicologia
incrementar las sesiones, al identificar que lsaale los conflictos con la
pareja se debia a motivos individuales.

- El entrevistado registra de forma positiva dich@ementaciénime siento
mejor ... entendi que no es mi culpa... estoy masuilang ahora estamos
mejor con B.J. ... me sirve para desahogarme y pansar™>

» 05/09/2018: Presentacion mensual

- Se mantiene situacion socio- laboral.

- Continda con tratamiento psicoldgico.

- Refiere sostener buena convivencia con el grupdiéam

- Respecto al nucleo familiar de origen posee comtasporadicdno la veo
seguido a mi mama4, ni a mis hermanos... pero sé stae bien... por ahi
hablamos por WhatsApp, igual nunca fuimos muy cersd*

> 05/10/2018: Presentacion Mensual

- Mantiene situacion socio- laboral.

- Refiere problemas de indole laboral, vinculaddeshpo prolongado que se
encuentra fuera de la vivienda (12 hs.) sin realizgesta de alimentos y
durmiendo 4 horas diarias. Asocia el cansancio yntodde las jornadas
laborales extensas a las dificultades que se sptan en la vinculacion con
la Sra. B.J!llego cansado del laburo” “no tengo ganas de hableon
nadie, ni de comer” “duermo poco porque entro a aste al trabajo y me
gueda lejos, entonces son dos colectivos los goe tenar y levantarme a
las cuatro de la mafiana” “ a veces llego, me baffog/duermo™

- Continda tratamiento psicoldgico

» 06/11/2018: Presentacion mensual

- Mantiene situacion socio laboral

¥Referencia del usuario, segln registro de cuaderno de campo, fecha 03/08/2018.
“Referencia del usuario, seguin registro de cuaderno de campo, fecha 05/09/2018.
>Referencia del usuario, segln registro de cuaderno de campo, fecha 05/10/2018.
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- Refiere encontrase trabajando en cercanias al dionde residencia lo que
le permite descansar mejéya no tengo que levantarme tan temprafd”

- Se indaga respecto a la parégstamos bien” “los fines de semanas
compartimos mas”

- Se indaga respecto a la relacién con los hijola d8ra. B.Jcon ellos me
llevé bien siempre, juego con ellos... a mi me gugt con ellos, entonces
compartimos muchd”

- Se indaga respecto al vinculo con su Hgaveo de vez en cuando, ahora
hablamos mas... la llamo por teléfono y ella me @éngue necesita... a
veces el hermano de mi ex pareja me la acerca... cgmnoo puedo
acercarme a donde viven... yo si le mando cosas, ooplata... llegamos
un acuerdo de palabra con la mamé de mi Hifa”

- Se indaga respecto a los vinculos con el nicledigarde origen:“de mis
hermanos sé que estan trabajando... ya no andansascaras...mi mama
me llama de vez en cuando... pero ella también teabaglin no conoce
donde vivo... el fin de semana era que iba a ir peréue... yo tampoco con
el trabajo no puedo ir a visitarla..*®

- Respecto al tratamiento psicolégico: presenta eooi de asistencia y
refiere posibilidad de recepcionar el alta teraipayuesto le genera angustia
en el usuario’¢,COmo se hace en esos casos?... yo tengo que hesta el
afio que viene... ¢debo ir a otra psicologa8t brinda asesoramiento de
indole legal, explicandole que una vez libradaltal mediante constancia o
informe del profesional interviniente se procedmfarmar al juzgado de
competencia. El usuario reflexiofen parte es mejor que me den el alta...
porque asi no tengo que andar a las corridas pagdr al turno que me da
la licenciada... pero por otro lado yo si quiero segyendo, porque me
hace bien... antes yo no sabia hablar mucho, o seasabia cémo decir lo

gue me pasaba y haciendo terapia empecé a abrirdee.rahora hablo

'®Referencia del usuario, segln registro de cuaderno de campo, fecha 06/11/2018.
YReferencia del usuario, segln registro de cuaderno de campo, fecha 06/11/2018.
8Referencia del usuario, seguin registro de cuaderno de campo, fecha 06/11/2018.
19 ¢

Idem.
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mas... yo no hablo con mis hermanos o0 mi mama sabredsas que me
pasan... y hablar con la psicologa me ayudaba mucuando tenia
problemas en el trabajo o con J.B... ¢puedo seguidy?”*°

Ante lo manifestado, se trabaja con el usuariorglaicto del tratamiento
psicologico en el periodo transcurrido, resaltards habilidades que
desarrollé. Asi también se sugiere ocupar los espate supervision para
poner en manifiesto cualquier malestar.

Se elabora genograma, a fin de representar gré&itantas relaciones y los
vinculos de los miembros de la familia. Cabe mamaiaue la misma se
realiza en el marco de ultima entrevista efectyaatala residente con el
usuario y resulta oportuno por dos motivos:

1. Permitirda visualizar al usuario los vinculos sahlda que ha
establecido en el Ultimo periodo y cooperar a cairsta red de
apoyo.

2. Asimismo identificar las relaciones significativasleterminantes en

su vida y como estas han contribuido o no en elgzm de insercion.

207
Idem.
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Genograma Caso N°1

:JC

N
-

Referencias:

Mujer

+ Familiar fallecido
Unidn conyugal
Relacién estrecha

Separacion

Varoén

Usuario
Relacidn cercana
Relacién distante

Relacion conflictiva
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CASO N° 2: F. Ch

La residente toma contacto con el caso en el megalsto a partir de presentacion
efectuada por el usuario en las instalaciones agr®ma, con motivo de realizar registro

de firma correspondiente a dicho mes.

Del joven Ch. se conoce que es el tercero de chatroanos, producto de la union
entre la Sra. R. S y Ch. E. En etapa de la adolescatraviesa la separacion de sus padres
y el traslado del progenitor a otro domicilio, esto conlleva a la pérdida de contacto y

ruptura del vinculo paterno- filial.

A partir de las entrevistas, se percata que elbio el consumo de estupefacientes
se ve propiciado por la participacion del usuan@ripos de pares con estas caracteristicas
desde temprana edad, habiendo ademas, antecedentel grupo familiar de estas

conductas.

En cuanto vinculos afectivos, el Sr. Ch desde li@seafios se encuentra en una
relacién de pareja con la Sra. L. R con quien tiame hija en comdn. En este punto resalta
la paternidad como hecho determinante en el pradesdandono del consumo de drogas.
Asimismo, resalta a su pareja quien lo sostienecaemalmente, particularmente en el

periodo de judicializacion del padre y su hermamogbdelito de homicidio culposo.

Ante el hecho descripto en el parrafo que preceelépgra apreciar que el Sr. Ch.
utiliza los espacios de supervision para solictsesoramiento, manifestar emociones y

sentires vinculados a esta experiencia.
Situacion legal:

En el afio 2017 el joven resulta detenido en Aleaf@eneral N° 1 durante tres
meses por el delito déenencia Simple de Estupefacient&simismo es condenado a la
pena deun afiode prisiébn de ejecuciéon condicional por disposiai@h Distrito Judicial

Centro, Juzgado de Garantias N° 6.

Dicho juzgado establece por el término de dos désssiguientes reglas de

conductas mediante Oficio: “1) REALIZAR un tratamie de rehabilitacion para la
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adiccion a los estupefacientes previo dictamen coédjue acredite su necesidad y
eficiencia el que deberé llevarse a cabo por laefmta de Abordaje de Adicciones de la
Provincia, debiendo presentar ante la Fiscalia IPBniarviniente y el Programa de

Insercion Social y supervision de Presos y Libesaths constancias pertinentes. b)
Constituir domicilio en Barrio Solis Pizarro, defie informar a este Tribunal cualquier
cambio de residencia en el término de 48 hs. deugido el mismo, por cualquier medio

eficaz; ¢c) NO cometer nuevo delito. d) ABSTENER&Econsumir bebidas alcohdlicas y
estupefacientes. e) Completar la Escolaridad Secimd partir del afio 2018, debiendo

inscribirse en el establecimiento educativo pentie€...)

En este punto resulta necesario destacar qugualia sostiene sus presentaciones
mensuales con regularidad. Asi también, el tratatmipsicoldgico no resulta iniciado dado
a la apreciacion del equipo técnico de la Seceetdei Adicciones, quienes dictaminan la
ausencia de demanda. Respecto a la situacion delagsad, se encuentra en
incumplimiento ya que a la fecha el usuario no lega las materias en curso, estando en

condicion de “libre”.

Del periodo en el que se encuentra detenido, ednjaesalta la presencia de
miembros del nucleo familiar de origen en las iasianes de Alcaidia, mediante las

visitas semanales y llamadas telefonicas efectyaatdes mismos.
Grupo familiar conviviente:

Reside junto a su pareja, la Sra. L. R, madre dgaiidos: L. F y C. M. Siendo el
primero fruto de unién anterior de la mencionadsi.tAmbién, convive junto a su madre, la
Sra. R. Sy hermano, Ch. G.

De este modo de acuerdo a la composicion del gfapdiar, la familia asume

caracteristicas de familia tipo extensa — recandt".

2t Categoria empleada y desarrollada por el autor Carlos Eroles en el libro “Familia y Trabajo Social” (2001:
148)
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Situacion habitacional:

De acuerdo a lo mencionado por el usuario, la ntléees de propiedad de la madre
(escriturado) constituida por cuatro habitaciones, living- comedor, cocina y bafo
interno. Ademas, cuenta con los servicios de dgaagas natural y conexion al sistema de
red cloacal.

Situacién educacional:

El usuario se encuentra cursando el nivel secumdpar medio del Bachillerato
Saltefio para Adultos (BSPA,) hasta el mes de pldido a que no regulariza los modulos

correspondientes al afio en curso.
Situacion socio-laboral:

Laboralmente el joven, se desempefia en el rubta denstruccién primeramente

junto al padre y a miembros de la familia extehsago de manera independiente.

Se conoce que los ingresos percibidos por dicheidad, le resulta suficiente para

mantener la reproduccion cotidiana del grupo fampiropio y aportar al hogar.
Situacién de salud:

Los integrante del grupo familiar no padecen ningpo de enfermad crénica o
congénita, segun refiere el entrevistado.

Actuaciones profesionales

» 03/07/2018: Presentacion mensual.

- Se indaga respecto a la situacion socio- laboralisigario: Se desempefa
como obrero de la construccion de forma indeperelien

- Se conoce composicion del grupo familiar: famikkacaracteristica extensa,
reconstituida.

- Seindaga respecto al grupo familiar propio: aipdet lo manifestado por el
usuario se aprecia una buena relacion con su pareja

- El usuario manifiesta la situacién judicial queasiesa el padrée... hace

dos dias detuvieron a mi papa, hubo un tiroteo lebaerio y le echan la
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culpa a él... muri6 un hombré A partir de lo expresado se procede a
indagar acerca de la historia familiar del entfeds. Se conoce los
acontecimientos sucedidos durante la etapa dedisméncia. Se indaga
respecto al vinculo paterno- filial: “.con mi papa siempre nos llevamos
bien... cuando se fue de mi casa, €l venia a vigitarna veces trabajamos
juntos en la construccién... yo lo quiero.”

- Se indaga respecto a la situaciéon educacional sighrio: se encuentra
cursando el nivel secundario en una institucioncativa con horarios
nocturnos.

- Se sugiere al usuario, que la instancia de enteemgnsual sea un espacio

de contencion y escucha a sus inquietudes y neckesid

» 03/08/2018: Presentacion mensual.

- Mantiene situacién socio- laboral: obrero en lastauccion.

- Maodificacion en situacion educacional: el usuar@nifiesta las dificultades
gue infirieron en la regularidad del afio en cursose me complicaba por
el trabajo... volvia cansado de trabajar y a vecesaeue verla a mi nena
para que mi mujer pueda descansaridentifica la importancia de culminar
con los estudios “..yo sé que eso es para mi... y que tengo ponerle.pilas
yo sf quiero recibirme®

- Se retoma lo trabajado en lo referente al proydetovida y se identifica
proceso de capitalizacion de la experient@aafio que viene voy a volver a
la escuela... no me falta mucho... ya sé como tengchgcer para no
quedar libre™®

- Se retoma acerca la situacion judicial del padanticla detenido en
instalaciones de Alcaiddestan en proceso investigativo... yo lo voy a

visitar los lunes y jueves®

*? Referencia del usuario, segln registro Cuaderno de Campo en fecha 03/07/2018
“Referencia del usuario, segun registro de Cuaderno de Campo en fecha 03/07/2018
**Referencia del usuario, segln registro Cuaderno de Campo, en fecha 03/08/2018
*[dem

**dem
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- Se conoce situacion legal del hermano del usupr@ugo“a mi hermano
también lo estan buscando por la misma causa, Eoéjestuvo ahi cuando
sucedio todo... pero nadie sabe de él... la policitugaa mi casa y a la de
otros familiares pensando que lo iban a enconttair..a pero no dan con el
paradero™’

- El usuario solicita asesoramiento institucionalpide a que el hermano
también se encuentra bajo supervision del Progra@®a.conoce que
comparte causa con el hermano.

- A partir de inquietudes consultadas por el usu@lies como;Qué pasa
si mi hermano no viene a firmar este mes? ... poefja@terior no vino”?®
se utiliza el espacio para reiterar reglas de condugtdrabajar junto al
usuario historia de vida y situacion legal, resalb el valor y sentido de la
libertad.

- Seindaga acerca del grupo familiar propio: suewrig dindmica.

- Se conoce conflictos en la vinculacion con la @ar@jtimamente no
estamos bien con R... yo tengo la cabeza en muctios.lael trabajo, la
plata que no alcanza, la nena que se enferma, loidepa y mi hermano...
tengo que encargarme de ir a ver la casa de mi pagadar a mi mama
con mi hermano mas chico ... estoy cansado... vieaeaabntarme mas
problemas y comienzan las peleas ...no son problgma®s... cosas que
faltan en la casa u opiniones por lo de mi papd paeo tiempo que estoy
en casa ..mi cabeza esta en otro lado... quizas tartm™

- Se orienta la entrevista a fin de identificar juatousuario las causas que

origina los conflictos manifestados.

> 05/09/2018: Presentacion mensual.
- Mantiene situacién socio- laboral.

- Se retoma acerca de la situacion legal del herngetenido en Alcaidése

entregd... con mi mama lo vamos a visitar... de téolasas los abogados

27¢

Idem
“Referencia del usuario, seguin registro Cuaderno de Campo, en fecha 03/08/2018
29¢

Idem.

35



nos dijeron que posiblemente salgan pronto por@seitvestigaciones no
lograron comprobar que hayan sido ellG8”

- El usuario manifiesta haber resuelto los conflictws la pareja;‘ya
estamos, mejor... lo hablamos tranquilos... le explique estaba mal...
ella me supo entendet”

- Seindaga acerca de situacion de salud de larmjaresenta ningun tipo de
enfermedad congénita o cronica segun lo referidcepasuario. Manifiesta
gue la paternidad ha sido un hecho importante evidau “las cosas que
hago de aqui en adelante es por mi familia, plar. e para que estén bien
ella y su mama... ella naci6é y yo entendi que teni esforzarme para

darle lo mejor®?

» 09/10/2018: Presentacion mensual

- Mantiene situacién socio- laboral: desocupdsde termind la obra... no
encuentro otro trabajo en lo mismo... probar en aifigcio seria comenzar
de cero de nuevo... esta dificil conseguir laburorahao hay nada en lo
que sé hacer... si estuve buscando... pero nitla”

- Se brinda asesoramiento para que realice presemtaci la Oficina de
Empleo: direccion y procedimiento burocrético

- Se conoce la organizacion doméstica y vida cotaddel usuario a partir de
los hechos sucedidosEStoy mas tranquilo porque pareciera que pronto se
va a terminar esto... y ahora paso mas tiempo coriamilia... cuando
estaba trabajando estaba de un lado al otro... alestay mas tranquilo en
todos los sentidos... igual, tengo que buscar uevaurabajo... no puedo

andar de vago®
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Idem
31 Referencia del usuario, segln registro cuaderno de campo, en fecha 05/09/2018.
2idem.
BReferencia del usuario, seguin registro cuaderno de campo, en fecha 09/10/2018.
347

Idem.
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» 06/11/2018: Presentacion mensual

- Modificacion de situacion socio-laboral: se encremtabajando junto a un
tio de linea materna en obras de construccion.

- Se indaga respecto a la situacion legal del padrhergnano: contindan
detenidos.

- Se consulta acerca de los demas miembros del ¢gaplar de origenmi
hermana si sabe que esta detenido mi hermano yapd.p pero ella esta
en otra... esta juntada y no vive en la casa... siviaog visitar y llama los
fines de semana... pero ella no va a verlo a mi papampoco él queria
ponerla en la planilla de visitas... debe sentir iEnza no se..>®

- Seindaga acerca la relacion que mantiene el nfafeitiar de origen con el
grupo familiar propio del hermano detenidmi hermano y su pareja se
separaron hace mucho, lo Unico que tienen en coestel hijo.... Pero él
nunca se hizo cargo... mi mama y yo lo vemos maseinez, le pasamos
algunas mercaderias o plata... igual no siempre ésaageces a su mama le
agarra la locura y no nos deja ver al chiquito...@gue nos va a denunciar
y cosas asi... pasa que la maméa de mi sobrino seadragntonces ahi mi
mama comienza a pelear con ella, no se llevan kiengeneral pero
bueno... mi mama se llena de paciencia por mi sohri@mnque a veces se
canse’®®

- Se indaga respecto a la relacion con la Sra. Rja@n refiere mantener un
didlogo continuo y a quien identifica como un so@della siempre me
banco, cuando yo andaba mal, en cosas raraftidiendo al consumo de
sustancias;... ella me decia que me aleje de ese grupo deoshigo me
enojaba y no le hacia caso... tuvo que pasar todo..egpara darle la
razon... ellas son mi prioridad ahord”

- Para finalizar el periodo de supervision realizpdpola residente se procede
a la elaboracién de un genograma, en conjunto kosuario y la referente

institucional, en el marco de la Ultima entrevisiactuada por la residente.

*Referencia del usuario, seglin cuaderno de campo, en fecha 06/11/2018.
*idem.
*idem.
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Esto permitira visibilizar graficamente las relams y los vinculos, en la

trama familiar, a los fines de la presente sistezaabn.
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Genograma Caso N°2: G.Ch

Referencias:

Uniodn legal
Unidn conyugal
Relacién estrecho
Relacién cercana
Familiar fallecido

Mujer

1R

Relacién conflictiva
Relacién distante
Separacion

Usuario

Varon
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CUARTO MOMENTO: LA REFLEXION DE FONDO: ¢POR QUE
PASO LO QUE PASO?

Este momento constituye la interpretacion critieaptoceso vivido, por lo tanto,

los tres tiempos anteriores estan en funcion ae ést

De lo que se trata, es de ir mas alla de lo ddésaijpobservar el proceso en su
totalidad y establecer interrelaciones entre lampmnentes que fueron detallados en el

momento anterior y el bagaje tedrico en el cua wabajo se sustenta.

Para realizar esta reflexion de fondo, es necesaabizar la experiencia en cuatro

ejes principales:

Primer eje: Caracteristicas propias de la dis@plie Trabajo Social en la
intervencion de casos.

Segundo eje: Definicion de Insercion Social

Tercer eje: Caracteristicas de los vinculos famediade los usuarios del

Programa de Insercion y Supervision de Presosgrados de Salta.
Cuarto eje: La intervencion del trabajador en etpso de insercion.
A continuacion, se desarrollaran los cuatro puptopuestos:

Primer eje: Caracteristicas propias de la disciplia de Trabajo Social en la
intervencion de casos

En este apartado se hara énfasis en las cardcteridel Trabajo Social Clinico,
dado a que posicionado desde este modelo la résidealiza sus intervenciones vy el

analisis del proceso.
La definicion de Trabajo Social Clinico que propdto@rte, es la siguiente:

“El Trabajo Social Clinico es una forma especiatizadel Trabajo Social que
siguiendo el procedimiento cientifico y por medeuwh proceso psicoterapéutico
trata de ayudar a personas, familias y/o gruposusgps que se encuentran en

situaciones de conflicto manifestadas por problenmscosociales, a que
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desarrollen sus capacidades tanto psicologicas cammoiales, en forma que
puedan hacer frente en mejores condiciones tarsiasgproblemas actuales, como
a otras situaciones conflictivas que pudieran prédeseles en el futuro, tratando
de ayudarles a desarrollar su capacidad de compéengde si mismo y de su
entorno), su tolerancia ante el sufrimiento y lastracion, asi como su capacidad
para utilizar adecuadamente sus propios recursas@eles y los que ofrece el
medio social.” (1992:82)

A partir de esta conceptualizacion, se puede agrepie la esencia de la
relacion clinica debe ser necesariamente terapglticque alude a una relacion de

ayuda como contexto de trabajo, la cual es defipadaviadrid como:

“Un encuentro personal, entre una persona que pigleda para modificar
algunos aspectos de su modo de pensar, sentiruamagt otra persona que

quiere ayudarle, dentro de un marco interpersordd@iado.”(2005:59)

Autores como Escartin, Palomar y Suarez en su librvoduccion al Trabajo
Social I (1997) infieren que la relacion de ayuda questaldece puede ser empleada por
el profesional a fines de lograr dimensionar lasasiones problematicas planteadas por
las personas y para proporcionar respuestas g estpsr ello que constituye el principal

instrumento en el Trabajo Social Individual- Faanili

Teniendo en cuenta la subdivision tradicional déodes de practica profesional:
Trabajo Social de Grupo, Trabajo Social de Comuhigalrabajo Social Individual -

Familiar, se entiende a este Ultimo como:

... “un proceso de acompafiamiento promocional y etimaDigo un proceso

porque considero que tiene distintas fases, esta@nmiento y es continuo, no
concluye, ya que prosigue como desarrollo en lassq@®s aun después
alejadas el contacto con el trabajador social. Egrpocional, ya que promueve
y pone en movimiento diferentes capacidades y pia®personales, asi como
aspectos valiosos del ser humano. Y es educatrgqu@ermite a las personas
incorporar conocimientos y experiencias que lo amed a modificar sus

actitudes y conductas.” (Calvo 20; 2009)
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Esto se debe a que durante las practicas, la aeseicentra fundamentalmente en
las personas usuarias del Programa y su grupo idangle presenta conflictos de
desorganizacion, carencia y desintegracion sopai; lo tanto, el rol ejercido por el
profesional de Trabajo Social es definido como tedlor social”, entendiendo como tal,
al profesional que a través de un proceso logrdapuentrevistados reflexionen acerca de
sus situaciones probleméticas y descubran por simmide qué modo llegar a una

resolucion.

La intervencidn del Trabajo Social con Familiasllsga a cabo en distintas etapas,
empleando un conjunto de técnicas y recursos, glerase toma los aportes de la socio-

terapia ya que constituye una alternativa de ietaidn contemplada en el modelo clinico.

Liliana Calvo, en el libroFamilia, Resiliencia y Red SocigR009), plantea una serie

de fases o etapas para la intervencion socio-tetiapeestas son:

» El estudio de la situacion de la familia que se@xgesus dificultades y la demanda.

* El estudio del medio familiar y de red social. Com® el entorno, quienes
constituyen su soporte.

» Elaboracion y armado de genosociograma.

» Diagnéstico Social o evaluacion diagnéstica.

* La intervencién socio-terapéutica o tratamientaaoc

* Trabajo en red.

Asi también, Calvo realiza una clasificacion defnénciones, categorizandolas en

dos:

* Intervenciones directas: siendo aquellas que $iearan el contexto de entrevista,
a través de la observacion, escucha y las pregadtasiadas para que las familias
o la persona logre manifestar de manera clarataacgn. A su vez, se realiza
tarea socioeducativa cuando se informa respeas ddrechos y obligaciones, los
recursos disponibles en la comunidad, el conocioigle las instituciones u
organismos que existen y de los servicios que effrec

* Intervenciones indirectas: tienen que ver con l|&stignes de actividades

realizadas, son variadas Yy generalmente son jmdpi por las intervenciones
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directas, como por ejemplo, la interconsulta afgsional respecto al usuario y/o
contexto familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta experienciee gnfasis en el primer tipo de
intervencion, puesto a que en las entrevistas etemte abordar aquellas tematicas que
generen inquietud en los usuarios, habilitado ghes para el intercambio de experiencias
y sentires.

Cabe mencionar que la entrevista resulta un ingntonbasico de la intervencion en el
organismo donde se realiza dicha préactica. Losearims periddicos entre un profesional
y un sujeto que hace una demanda para solucioearshlemas, supone el despliegue de
habilidades por parte del entrevistador, ya quebpiba el empleo de estrategias para la

obtencion de informacién, como por ejemplo, laizdiion de los silencios y el parafraseo.

Esperanza Molleda Fernandez (1999) define a leeata como un instrumento de
cambio que requiere ser fundamentado desde un &0, ya que sin la existencia de
esta, la praxis de Trabajo Social siempre estasargmtada. De modo que, el profesional

debe procurar utilizar todos los conocimientosadeGiencias Sociales a los cuales accede.

La entrevista en Trabajo Social tiene rasgos paaties que la diferencian de las que
se realizan en otras profesiones, ya que en estgplihia interesa todo lo relacionado a las
condiciones y calidad de vida de las personaso&emcuentros llevados a cabo a lo largo
del proceso, se toma como eje principal el contsgtmo -familiar de los usuarios tras la
situacion legal.

Segundo eje: Definicion de Insercion Social

Para comprender el enfoque que se pretende dda categoria “insercion social”
primeramente se abordard el concepto de “reinsersicial”, dado a que bajo la

concepcion de “re- insertar” estan fundadas lasnegntaciones vigentes.

En la Ley N° 24.660 “Ley de ejecucion de penasgtinas de libertad” en los
articulos N° 56 ter y 56 quater:

ARTICULO 56 ter.- En los casos de las personas @oadas por los delitos

previstos en el Titulo 1l del Libro Segundo del difp Penal, se establecera una
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intervencion especializada y adecuada a las nexkEsddel interno, con el fin de facilitar
su reinsercion al medio social, que sera llevadaba por el equipo especializado previsto

en el inciso |) del articulo 185 de esta ley.

En todos los casos, al momento de recuperar ladidbgoor el cumplimiento de
pena, se otorgaran a la persona condenada, ungesiensu historia clinica y una orden
judicial a los efectos de obtener una derivaciamaentro sanitario, en caso de que sea

necesario.
(Articulo sustituido por art. 31 de la Ley N° 27538.0. 28/07/2017)

ARTICULO 56 quater.- Régimen preparatorio parabaracion. En los supuestos
de condenados por delitos previstos en el arti@Gfobis, la progresividad debera
garantizarse a partir de la implementacion de gime@n preparatorio para la liberacion,
elaborado a través de un programa especifico deteanndividual, teniendo en cuenta la

gravedad del delito cometido, que permita un magatacto con el mundo exterior.

Un afio antes del cumplimiento de la condena, siergpe el condenado hubiera
observado con regularidad los reglamentos caroslgriprevio informe de la direccion del
establecimiento y de peritos que pronostique emdomdividualizada y favorable su
reinsercion social, podré acceder a la libertadarare a dicho régimen. En éste, los tres
(3) primeros meses se dedicaran a la preparaciitnodgel establecimiento del condenado
para la liberacion, con posterioridad se admitigd realizacion de salidas con
acompafamiento durante un plazo de seis (6) medamlynente, en los dltimos tres (3)
meses el condenado accedera a la posibilidad desergen el régimen de salidas fuera del

establecimiento penitenciario sin supervision.

En todos los casos las salidas seran diurnas plppos no superiores a las doce
(12) horas.

(Articulo incorporado por art. 32 de la Ley N° 2Z/i538.0. 28/07/2017)

Entonces, desde las normativas vigentes, la reidsesocial es entendida como el
conjunto de acciones orientado a favorecer la iatégn a la sociedad de una persona que
ha sido condenada por infringir la ley penal. Selandurante el periodo de cumplimiento

de una condena, y continla cuando la persona eetosn vida en la comunidad.

44



Bujan y Ferrando (1998) consideran que la concepd® reintegrar ciudadanos
integros a una sociedad que los desintegro y ldsiygx del acceso a la educacion, de un

trabajo, de una vivienda, de su cultura entre ptesilta paraddjico.

Por otro lado, Victor Hugo Mamani (2005) en linégp@nsamiento de Michel
Foucault, acota que las politicas orientadas aelasercion social se materializan
Unicamente al acceso al trabajo y educacion eraldescontinuar ejerciendo control social

sobre los sujetogara lograr la transformacion moral y la domestigat del penado”

Sin embargo, para abordar la temética de insercécgsariamente se debe partir
del analisis de la categoria “exclusion”. Para aléotoma los aportes de Cristina de

Robertis en el articuldfitervencion Colectiva y Lucha contra la Exclusi¢t996).
Robertis define a la exclusi6oomo un estado y proceso”

» Estado: entendido desde lo macro social y micrenda la primera el
resultado de una carencia o de un defecto de lesc@hsocial global y la
segunda como producto de una falta de inserciategriacion social.

* Proceso: cuando es entendida como conjunto de isat@sde rupturas en
el plano simbdlico (estigmas, imagen desvalorizadah el plano de las
relaciones sociales (ruptura de lazos y vinculas gapos primarios y
secundarios de pertenencias).

Para llevar a cabo el trabajo con los usuariositat comprender que estos han
atravesado rupturas sucesivas con los distintopogrude pertenencia, presentando
dificultades para restablecer los vinculos. De ,esétoma conocimiento a partir del
empleo de la técnica de la entrevista en pos dmebinformacion acerca de los modos en

gue se dieron el quiebre o disolucion vinculal gegiodo en el cual sucede.

Cuando se trabaja en procesos de “insercion spcsal’ pretende trabajar en
aspectos tales como: autonomia de las personapartiaipacion de éstas en el acceso
efectivo a los derechos, como asi también al sestnmductivo y las relaciones sociales, a
partir de la identificacion de vinculos saludabéstablecidos con miembros de la red

familiar y red social.
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Se entiende a la insercibn como, proceso globab dadjue abarca todos los
aspectos de la persona y sobre su entorno. Ndisak que ver con lo personal, sino que
también tiene como referente la comunidad: su @lfualores y normas sociales), su
economia (formas de organizar la produccion yibistion de bienes) y su organizacion

politica.

De acuerdo al articulo Ttabajar en procesos de insercién social — claves
metodolodgica (2013), la idea de “proceso” implica una contohad porque supone entrar
en una dindmica de trabajo donde quien ira delimditael curso del mismo es la persona.
El trabajador social debe partir desde la poteideidide la personasé trata de descubrir
posibilidades de transformacion viables, pero cuiabilidad no era percibida” (Freire:
1970,142).

Resulta de interés tener en cuenta los aportegadas de Robertis y Pascal en el
libro “La intervencion colectiva en Trabajo Social- lacéé@n con grupos y comunidades”
(1994) En dicha propuesta se plantea el restablecimigitoinculo social en tres niveles

diferentes. Estos son:

» Restablecer el vinculo individual: es la recomposiade los lazos de si
mismo, es decir, invertir el proceso de desvaloit@apara transformarlo en
un proceso de adquisiciones: reconciliacion con psapia historia,
afirmacion personal, reforzamiento de la confiaemasi y en sus propias
capacidades.

Es decir, todo aquello que contribuya a la autoaoyné la autoestima del
sujeto.

* Restablecer el vinculo comunitario consiste enrdees con los sistemas
de proximidad: familia, redes de amigos, vecinospgs culturales, de ocio
y puede incluir grupos de pertenencia religioslitipos. La integracion a
dichos grupo, refuerza el vinculo individual, poegtie genera valoracion
personal y experiencias positivas, que permiteorizar la imagen y la
confianza en si mismo.

» Restablecer el vinculo social: incluye la reapropia de sus derechos y de

su lugar en la sociedad, como asi también, deehereks.
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Para finalizar, la insercion debe ser entendiddeles complejidad, ya que demanda

un andlisis profundo acerca de los procesos deug®ol que padece una persona e
interpela el quehacer profesional al poner en nemtd las fallas del sistema social,
economico, politico y cultural vigente.

“...al profesional de Trabajo Social le caben ampliaaciones y me atrevo a

decir mas que destacadas dentro de todas las esfimlaratamiento de ejecucion

penal, en tanto se trata de un colectivo especialendnabituado al abordaje

grupal-institucional, de articulacion con los vites familiares, laborales y

comunitarios, en términos generales una serie drireds instrumentales que

contribuyan con el tratamiento en cuanto a conetito y reconstitucién de las

redes y los recursos de proteccion y de compensaedéficits que expusieron al

sujeto a la captacién por parte del Sistema PerfBliebla, 2008: 78).

Frente a los problemas engendrados por la exclusitmmal, los trabajadores
sociales deben enfrentar el desafio de construgstablecer vinculos y crear asi nuevas
oportunidades de insercion. El profesional insertad el Programa de Insercién Social y
Supervisidon de Presos y Liberados, se enfrentardidthdes fragmentadas, atravesadas por
experiencias y vivencias negativas que requierenrdé&abajo mas profundo con rigor
terapéutico y no Unicamente a la supervision rigaide indicaciones judiciales dispuestas

a los usuarios.

En este punto es relevante retomar la dimensi@péetica de las intervenciones
efectuadas ya que entendido desde la perspectivMatiigal (2011), ésta permite
redimensionar la situacién que presenta la persopasibilita a la residente saltear la

tendencia de “contralor” y administrativo de ladqticas.

Tercer eje: Rasgos de los vinculos familiares deslaisuarios del Programa de
Insercion y Supervision de Presos y Liberados de Ba

El concepto de familia no es univoco. Las trasf@iorges sociales generan nuevas
configuraciones, por lo tanto, no se le puede wtritaracteristica o condiciones propias.
Sin embargo, es vital comprender a cada familissermaterialidad y como producto
historico- cultural, sin manejarse con criterios “dermalidad” pues‘cada familia se
constituye como puede; no es un producto ideab sim producto real, con logros y
frustraciones” (Barg 2004:66)
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Eloisa de Jong dice al respecto:

“Hablar de la familia hoy significa centralmente ger entender la
complejidad en la que se van construyendo los ldadamiliares, en la tension
de una sociedad diversificada y desigual, es podgler en cuenta que
permanece y cambia en términos de lo uno y lo pigéltientendiendo los
procesos de integracion y desintegracion, de igaddéd y desigualdades,
poniendo en tensién lo material y lo simbdlico...0(R:10).

En cada familia se tejen relaciones de interacai@comunicacién y de poder,
producto de la necesidad de sobrevivencia y declasion en el mercado laboral pueden
tener gran significacion en la representacion ystitution de la identidad de las personas
gue no estén relacionadas consanguineamente, yemplan funciones de proteccion y
contencion.

“Resulta de particular interés, analizar las relawés intra-grupo familiar a
nivel horizontal, relaciones sujeto- familia, y &el vertical, la relacion familia-
comunidad o familia- instituciones, para ver lagrzas, las contradicciones que
presenta cada configuracion en la resolucion deflatins propios y ajenos”
(Barg, 2004:67)

Es por ello, el interés de caracterizar los vingtdigoniliares de los usuarios, dado a
gue el grupo familiar ha atravesado el procesoudeiplizacion de uno o varios de sus
miembros y son participes directos e indirectoglegproceso de insercion de la persona.
Dicha situacion configura conflictos en la tramacular familiar, que en ocasiones no son
visibilizados o se encuentran naturalizados, cosiotambién genera el despliegue de
recursos internos y externos del grupo familiaaprontar los problemas que acontecen

en vida diaria.

Los conflictos familiares involucran a personas geeesitan continuar su vinculo,

entendiéndolo desde la perspectiva de Barg como:

“Esa ligadura estable entre dos 0 mas personas quegistra como un
sentimiento de pertenencia. Cada persona es cidaejaconstruida juntamente

con el otro, por y en el vinculo es necesario lasencia del otro, aunque no
entendida como permanencia” (2009:91)
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La familia se presenta como un sistema complejdmgilos entre personas, pese a
sus constantes modificaciones, continla siendarakp grupo de pertenencia y determina
la identidad de cada individuo. A partir de estpegiencia, se pretendido comprender esa
complejidad desde una actitud “investigativa” dadgue la realidad familiar se encuentra
en movimiento, cambio, transformacion y debido a tas frecuentes rupturas familiares,
fragilizan los lazos sociales y debilitan las cajplacles de la persona a mantener o

recrear nuevos vinculos” (De Robertis, 1996:246)

Teniendo en cuenta los aportes de Pichon Rivi&®5)] se va a considerar “sano”
todo vinculo en que la persona es capaz de utdigaategias para gestionar “lo malo” y
conservar “lo bueno” de la relacion. Asi pues,dosponentes clave para la existencia de
un buen vinculo, son la presencia de una comudicdzdireccional que la adquisicion de

aprendizajes.

En sintesis, una vinculacién saludable aumentaaj@acidad para enfrentar crisis y
situaciones adversas, elaborarlas, transformaroladiciones que la generaron, desarrollar
zonas de negociacion vincular, alianzas, ampaaigasidad, y es el motivo por el cual es
de interés identificar a lo largo del proceso.

En el caso “N° 1: J.C “, a partir del analisis dehistoria de vida, se identifican
rupturas vinculares con el nucleo familiar de anigetemprana edad, especificamente con
las figuras primarias de referencia, los padres.disolucion del vinculo entre los
progenitores del usuario conlleva a que las furedode maternaje y paternaje se
encuentren desdibujadas.

En esta etapa, el grupo familiar asume caractagstque se encuadran en la
categoria de “familias aisladd8”ya que los roles se presentan separados “cadaac®o
su vida” por lo cual, las normas y valores pierdemportancia. Paralelamente a la
trasformacion estructural que acontece en la faméi etapa de adolescencia del Sr. J.C
plantea nuevas demandas de interaccion y juegolds que no llegan a ser ejecutadas

adecuadamente por los adultos responsables.

38 . . . sy e . . .

Categoria propuesta por Fernanda Moujan, a partir del analisis de entrevistas familiares realizadas en el
Programa de recuperacidn infantil (Direccion de Salud Escolar, 2001-2002), citado por Liliana Barg en el
libro “Los vinculos familiares” para caracterizar a las familias actuales.
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En este contexto familiar, el joven amplia su tranmzular con grupos de pares
con caracteristicas asociadas a conductas transgsede la ley y estos constituyen parte

de su red de soporte aunque no favorezcan al désgersonal del Sr. J.C.

La situacién de encarcelamiento pone de manifiesfoagilidad de los vinculos,
debido a que las visitas que recibe el joven patepde familiares directos son
discontinuas. Por otro lado, ocasiona conflictdeerelacion que mantiene con la Sra. R.A,

la cual se deteriora progresivamente generandisdudion del vinculo.

Se logra apreciar la dificultad que posee la paggj@ntablar una comunicacion
saludable, en términos de Satir Virginia (1983k6rapor la cual en la coyuntura esa
relacion se muestra conflictiva y se materializadiangte la medida de restriccion de
acercamiento dictaminada por el Juzgado Violenaiaikar y de Género. Esta situacion
genera una relacion distante y fragil, con la gija tienen en comun, debido al restringido

contacto.

Por otro lado, se destaca positivamente la refagi@ mantiene actualmente con la
Sra. B.J, quien actualmente representa un sop@itirial y afectivo, brindando un espacio

fisico en la vivienda que reside junto a sus hyjgssteniendo emocionalmente al usuario.

Si bien dicha union presenta dificultades propias la dinamica relacional,
progresivamente el usuario ha incrementado aquéldslidades que la psicoterapia

individual potencializo: dialogar, favoreciendcslastenibilidad en el tiempo de esa union.

Emplear la técnica de genograma en la Gltima icgate entrevista sostenida con
el usuario, en el marco de las practicas pre -pimfales efectuadas por la residente,
permitié retomar aquellos eventos que resultaréaraenantes en la vida del mismo tales

como: la defuncién del padre.

Dicha perdida conlleva al Sr. J.C a un trabajoaflexion importante a pesar de
que la relacion que mantuvo con el progenitor rsolté estrecha en ninguna etapa de su
vida. Las circunstancias y condiciones que ocasionda muerte del padre fueron

significantes, para suscitar tratamiento de retabion.

Finalmente, en este caso se presentan continuidgdesanto a la fragmentacion

de los vinculos familiares con el nucleo de origeabiendo escaso comunicacion entre los
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miembros y reducido contacto. Esto se vio acredené primer lugar por la defuncion
del hermano menor, con quien el usuario mantendarelacion estrecha y luego por el
traslado del Sr. JC a otro domicilio.

“La familia puede ser el sitio donde encontramosoancomprension y
apoyo, aun cuando falle todo lo demas; el lugar diorpodemos refrescarnos vy
recuperar energias para enfrentar con mayor eficiarel mundo exterior. Pero para
millones de familias, esto es nada mas un suefitif 8888:02)

En este caso, se observa que las funciones dencddm y apoyo se encuentran en
la reciente configuracion familiar establecida fgounidén conyugal entre la Sra. B.J y el
Sr. J.C, la cual asume la caracteristica de famd@nstituida, constituyéndose como
soporte y estableciendo vinculos saludables y ddada que permiten promover la
resiliencia y autoestima del usuario; por consigigiese identifica en la trama vincular de
dicho grupo familiar, elementos favorecedores papaoceso de insercion del usuario.

Distinto se presenta la dinamica del “Caso N°2: IG.@onde se observa una
organizacion familiar adaptada a las conductastilels de sus miembros y su situaciéon
de judicializacion. Sin embargo, se percatan lgsee®s positivos del vinculo que
mantiene el usuario con su grupo familiar y quérestientadas al cuidado y protecciéon de
sus miembros.

El recorrido por la historia familiar del Sr G.Chiidencia la capacidad resiliente
tanto del mencionado como la del grupo familiar diarcuenta de una vinculacion
saludable entre sus integrantes. Entendiendo esikencia familiar desde el enfoque de
Gomez y Kotiliarenco (2010), conita capacidad de reorganizacion familiar tras la
crisis”.

Si bien, el Sr. G. Ch atraves6 un periodo de dé&ieriareve, en comparacion al
Caso N°1, dicha experiencia permite al usuariobilizar la composicion de su red de
apoyo y a elaborar un proyecto de vida alejadosactanductas delictivas que fueron
propiciadas por la pertenencia a grupos de paresste comportamiento

La situacion actual de privacion de libertad degnantes del grupo familiar del
usuario posibilito la creacion de un espacio tentipé en el marco de la tarea supervision
encomendada. Dicho espacio, es viable por la gresiision del usuario al dialogo y a la
escucha de sugerencias brindadas; por lo tanteaea un acompafamiento promocional

y socioeducativo alrededor de las necesidades saqtais en los encuentros.
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Cabe mencionar que cuando se hace referenciaaegocia de necesidades, ésta
sera entendida desde la propuesta de Calvo como:

“...necesidades que tienen que ver con el derechalmjar, a tener una
cobertura de salud, una vivienda acorde, a estudialisfrutar de su tiempo libre.
Necesidad de estimarse, de valorarse, de sosteneiros y de ser sostenidos.
Necesidades de pertenecer, de sentirse parte, deirse y de relacionarse, de
lograr vinculos satisfactorios. Necesidades dedeaslencia, de lograr su desarrollo
saludable, de crear, de crecer, de tener un praydetvida” (2009:67)

Finalmente se infiere, que las caracteristicasaguenen los vinculos del Sr. G.Ch
y el proceso de acompafiamiento que se lleva calamtguesta experiencia, pronostican
favorablemente su insercion.

Realizar el andlisis de los casos presentado azlalé la informacién obtenida
desde el empleo de técnicas tales como: la enmetistoria de vida, genograma y con el
bagaje tedrico desarrollado en los ejes anteripagsyite evaluar parcialmente la direcciéon
gque se otorgé a las practicas pre- profesionalésbi&h, la planificacion de las
intervenciones se ven condicionadas por la dinaeécka vida cotidiana de los usuarios,
se procurd realizar un seguimiento teniendo en taurs aspectos que constituye la
definicibn de insercién social: autonomia, paricidn en el acceso efectivo a los
derechos como asi también al sistema productivas ydlaciones sociales, a partir de la

identificacion de vinculos saludables establecatmsmiembros de la red familiar.

Cuarto eje: La intervencion del trabajador social @ el proceso de insercion.

En el eje anterior se resaltd la importancia de wvinaulacion saludable en el
proceso de insercion social, dicha conjetura esolborada desde diversos estudios
realizados por profesionales y especialistas déitanpenitenciario y post- penitenciario.
Estos trabajos infieren, que uno de los factordhiyientes en la disminucion de
reincidencia en conductas delictivas, es la penigaea grupos familiares con capacidad
de adaptacion, contencion y soporte.

Por lo tanto el rol que puede desempefar la famidsl como las personas
emocionalmente relevantes en la trama vital dehusues fundamental. Teniendo en

cuenta estas premisas, las intervenciones deljaddrasocial inserto en el ambito de
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ejecucion penal debe iniciarse con el andlisisadegdma vincular, conocer la situacion
socio- familiar de los usuarios y a partir de diiefiar estrategias que permitan reforzar los
vinculos existentes y construir o re-construirkdes de relaciones.

Lo mencionado anteriormente, se realizo sin difecicon los casos tomados pese
a que los usuarios concurrian al programa desdes aqie la residente se insertara.
Asimismo, se propone como estrategia de intervenigiddenominaddmetodologia de
intervencion en réddebido a que ésta posibiliteeforzar la identidad de los miembros de
la sociedad y como una via para construir una mayudegracion social” (Eroles,
2001:245).

Se parte de la situacion social que presentarsopa y en el transcurso de los
encuentros se contempla la modalidad que tienalestacionarse, Calvo refiere:

“... se va generando una interrelacién en la red dadtala persona para
gue ella se transforme en un soporte y apoyo natycfortalecedor para la
misma.

Parto de las personas que hacen “figura” en esamaoto de su red y luego voy
ampliando y extendiendo ese espacio a medida gseuldm e integro a otras
posibles personas, grupos o instituciones sosteasdgara las mismas”
(2009:70).

Trabajar la insercion desde la metodologia propuisstinscribe en el objetivo de ir
mas alld de la mirada estructural e individualgperla nocion de red implica un proceso
de construccion permanente tanto singular comattedey las relaciones que se tejen en
ella tienen ciertas connotaciones, las cuales someradas por Eroles, (2001):

» Capacidad de contenci6ta existencia de una red familiar y barrial
determina una fuerte capacidad de contencion.

» Capacidad de autoayuda: las redes familiares yiabesr pueden
determinar formas alternativas de resolucion délproas que afectan a
los miembros de la familia o de la comunidad.

» Afirmacion de la propia identidadas redes contribuyen a afirmar la
identidad personal y cultural, el sentido de pemera de un sujeto.

Si bien en estas préacticas pre-profesionales se @mfasis en la vinculacion
familiar se contempla que la intervencion socialestos procesos, son largos y lentos y el
principal protagonista es la persona.
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La posibilidad de evaluar el resultado de una vwetecion con esta poblacion, desde
el ambito juridico, se mide a partir del concegedreincidencia’:

“Se configura la reincidencia cuando un condenade qumplié total o
parcialmente pena privativa de libertad, cometenuevo delito punible con la
misma clase de pena antes que haya transcurridaciarto plazo. Reincidir
significa recaer en el delito.”(Armendia 2012: 02)

Sin embargo, los profesionales del area social cemden que para analizar el
impacto de las acciones llevadas a cabo se debkaam@pcomprension del término de
reincidencia incorporando factores (personales,lis, sociales, laborales, etc.) que
permitan evaluar si la persona ha logrado integeada sociedad, alejada de la vida
delictual y para ello es importante detectar lasmeintos “de soporte”, focalizar en los
vinculos y en el modo de relacionarse entre eildgntando descubrir como son los
mismos, si se dan fluidamente o si estan obturastsaculizados. (Calvo, 2009:63)

De los casos tomados se realiza una evaluaciomapaon respecto al proceso de
insercion, puesto a que la duraciéon de las pra&ctioacontempla en su totalidad el periodo
gue los usuarios deben concurrir al programa, siesth la razon por la cual no se elabora
un diagnostico acabado.

Se empleara el término “prondstico” entendiendest@ concepto desde el campo
de la medicina, como un juicio a largo plazo eladora partir de un conjunto de datos
para hacer alusion al resultado de las interveesitievada a cabo por la residente.

A partir del trabajo realizado con los usuariogpfarmacion que se dispone es en
referencia al estado de los vinculos familiares ituacion socio- laboral, aunque son
elementos constitutivos en el concepto de insersamial, no determina que la persona
este insertado socialmente.

Como se describio anteriormente, la insercion es puoceso complejo y
multifactorial. Si bien este trabajo hizo énfagisl& dimension individual y vincular de la
persona, desde una perspectiva critica hacia lastigas efectuadas se reconoce la
ausencia de lineas de acciones 0 espacios queoggiétadas a una intervencion colectiva
0 comunitaria.

En este punto, resulta de interés la propuestazadal por la autora Maria

Daniela, Puebla:
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“...se pueden disefar acciones de sensibilizacion mitemia que apelen al
principio de la “co-responsabilidad social’, a laez que a acompafar a la
comunidad para que se articulen redes sociales ysa@laridad social para
coadyuvar a la reduccién de los factores comunimsiulnerabilizantes; asi como
a la capacitaciébn de operadores, a la actualizacign sensibilizaciéon de
funcionarios locales (policias, docentes, profeaslea de la salud, etc.) para
promover instancias alternativas a los instrumentesramente punitivos como
mecanismos de resolucion de conflictos”(2008:94)

Lo expuesto anteriormente demanda al trabajaddalsaa trabajo de interpelacion
y reflexion acerca la préactica profesional e insitnal para re-pensar los horizontes de las
intervenciones mas alla de lo individual y familares ho hay que olvidar que las causas

de los delitos no son exclusivamente individuales sociales”(Mamani, 2008:170).
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QUINTO TIEMPO: LOS PUNTOS DE LLEGADA

“La travesia real del descubrimiento
no consiste en buscar paisajes nuevos,

sino en poseer nuevos 0jos” Marcel Proust (187122)9

Recordando al autor Oscar Jara, este tiempo redieirga forma de arribar el punto
de partida, enriquecida por el ordenamiento, recocEon e interpretacion critica de la

experiencia sistematizada.

El objetivo de la sistematizacién ha sido, condaéntervencion del Trabajo Social
en relacion a los vinculos familiares durante ecpso de insercion social de los presos y
liberados de la Ciudad de Salta.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del Trabagwl Clinico, cuya esencia es la
relacion “terapéutica” que se crea con “el otraf,este caso el usuario del Programa de
Insercion y Supervision de Presos y Liberados,iésrvenciones serdn definidas en

término de Calvo Liliana como “Socioterapéutica”.

En el marco de esta perspectiva, se realiza un @aitmmiento desde los contextos
sociales de la personas, en pos de su bienestmayrdllo humano, por lo tanto, el rol que

asume el trabajador social es promocional y edumati

» El acompafamiento que se realiza, pone énfasis eimtulacion de los
usuarios con su medio familiar, ya que se compreuéeel nicleo familiar
constituye uno de los principales elementos enptosesos de insercion
social.

» Desde esta experiencia se comprende la importsitalaque desempeiia la
técnica de la entrevista, debido a que se constitoyno un instrumento de
cambio y el medio por el cual se desarrollan cames y relaciones
importantes que permiten comprender lo mejor pedd situaciones que
atraviesan los usuarios y sus grupos familiares.

* Los casos tomados exhiben desde dindmicas y coompuss familiares

distintas, como las experiencias de vinculaciogrrantadas a temprana
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edad y como una vinculacién estrecha entre sus lbnemmresultaron
significantes en el periodo anterior y posteriorlaa situacion de
judicializacién, sobre todo en el tiempo que seuentra bajo supervision
del Programa. Ya que a partir del conocimientoad&tuacion particular de
cada caso, la residente puede orientar sus intEoress a potencializar
aquellos vinculos sanos y a re-significar las drperas negativas que
recorrieron los usuarios

Es sumamente importante dimensionar que los usudwdm atravesado
rupturas sucesivas con distintos grupos de pertéerazon por la cual, se
aprecia que esta poblacion se encuentra en unacisiude exclusion,
comprendiendo que las causas que conllevaron aitleci®n de
judicializacion no son Unicamente individuales dsmbién sociales.

Es por ello que, en esta experiencia resulto foneddal identificar aquellos
elementos que constituirian un soporte en el poodesinsercion de los
usuarios aunque a primera vista pareciera “inaxiste

Se considera que en este proceso de re- conocomigaitzado en conjunto
con el usuario, fue brindado no Unicamente porjéaueion correcta de
técnicas de recoleccion de datos, sino tambiénpramdiendo que cada
familia se constituye en la medida de sus posdués, es decir partiendo
de “lo que es” la persona y su realidad socio- liami

Los encuentros periodicos con los usuarios permitenseguimiento y
analisis de los elementos identificados y es lo posibilita realizar un
“pronostico” del proceso. Como se hizo mencion raomt@ente, esta
categoria remite a un resultado inconcluso a rammue el periodo de
supervision por parte del programa contindia enndige

Sin embargo se infiere, a partir de los conocinaigmjue la residente tiene
en relacion a la situacion laboral y socio- famitia los casos tomados que,
en ambos existen elementos vinculares e individugle colaboran a que
los usuarios no tan solo adhiera a las normativ@scpptas para la

mantencién del beneficio que usufructian (libertamhdicional), sino
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también a conservar los vinculos existente y aneawos, confiando en las
habilidades potenciales y potencializadas de loanss.

La intervencion en los proceso de insercion en &lcom de una politica
criminal, como es el Programa de Insercion Soci@ugervision de Presos
y Liberados, interpela el quehacer profesional ersemtido de que el
trabajador social esta inserto en una instituciée demanda “control” en la
vida cotidiana de los usuarios y a su vez pretdaderecer a la insercion
plena del sujeto, sin tener contempladas propueast&igucionales con
impacto comunitario.

Lo manifestado anteriormente constituye un nuevat@ule partida para
analizar las intervenciones del Trabajo Social yottas disciplinas de las
ciencias sociales que trabajan con esta poblaci@e wintetiza en dos
interrogantes: ¢ Como lograr la participacion desosectores de la sociedad
en la insercion de los usuarios del programa? guategias con impacto

comunitario desplegar desde la intervencion ensfaso
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CONCLUSION:

La presente sistematizacion tuvo como objetivabcenla intervencion del Trabajo

Social en los procesos de insercion con los usuia® Programa de Insercion Social y
Supervision de Presos y Liberados. Para logramoditijetivo la residente se inserta en el
mencionado dispositivo e inicia el proceso de conmnto de las funciones

encomendadas a los profesionales del Trabajo Scoialo asi también, las técnicas y los

instrumentos empleados por estos en la cotidiardddéds practicas.

Teniendo en cuenta que la poblacion atendida destgeprograma se caracteriza
por estar sujeta a un conjunto de reglas de coaslugue le permite mantenerse en el
medio libre y que el organismo se encuadra en aliaca criminal, las intervenciones del
trabajador social adquieren una impronta de “comkeolo social”; por lo tanto, el desafio
gue se presenta en estas practicas fue saltedtaampunelencia a la luz de los aportes del
modelo clinico.

A partir de la relacion terapéutica que se estableon el usuario y en pos de
contribuir a su bienestar y desarrollo, la atencé@ncentra en la persona y su grupo
familiar, mediante el andlisis de las historiasvidka y dinamica familiar. El resultado de
éste estudio permite identificar: las sucesivasurag que han atravesado los usuarios con
los distintos grupos de pertenencias y las difaclds que presentan en restablecer y crear

nuevos vinculos.

Como se hizo énfasis a lo largo de este trabaja,vimculacion saludable resulta
elemental en el proceso de insercion social, pugsiae favorece en la disminucion de
reincidencia. Es por ello que, a lo largo de losuentros sostenidos con los usuarios, se
buscé resignificar aquellos elementos y experiengige constituyan un soporte para la

persona en el periodo que se encuentre bajo ssiderdel programa y posterior a este.

Se propone como estrategia de intervencion la “doddgia de intervencion en
red”, haciendo hincapié en la trama familiar y @ealli crear oportunidades de insercion.
Partiendo de la situacion social que presenta taopa e indagando a lo largo de los

encuentros los modos que ésta tiene de relacionarse
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En estas préacticas, se ha logrado sostener enasigreriodicos con los usuarios;
por consiguiente, se pudo realizar un seguimientalgracion de los elementos saludables
gue poseen y desde el rol de educador y promatom@anar a las personas en el proceso

de insercion, generando la posibilidad de ser phertsu red.

Se reconoce la inexistencia de una politica dedinichtegral, integradora y
multisectorial, que contemple propuestas de impaotaunitario y que complemente el
acompafiamiento y asistencia que se brinda deftle@lama. Lo sefialado, anteriormente
constituye un nuevo de partida para analizar |l&tioas profesionales, no solo del
Trabajo Social sino también de las demas disciplize se encuentra en la tension de
atender las exigencias del sistema judicial y deege propuestas que favorezca a la

insercion “mas alla de la oficina”.

Finalmente, se procuro respetar y rescatar la kiridad de cada caso para evitar
avocarse en aspectos meramente legales y podengaat y reconocer en el usuario una

persona humana.
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