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INTRODUCCION

Este trabajo se denomina “La actuacién profesional del trabajador social en la
significacion del espacio con adolescentes del barrio La Loma” y se corresponde
con la catedra de Seminario Orientador y Sistematizacion de la intervenciéon. El
mismo se vincula con la Residencia pre-profesional, realizada entre Abril a
Noviembre de 2017 en la Fundacion Por Nuestro Nifios, en el barrio La Loma de la
Ciudad de Salta. La residencia se llevd a cabo y se trabajé dentro de dos areas: el

Taller con adolescentes y la Asesoria Social

Principalmente, la presente sistematizacion se orientd al taller de
adolescentes, el cual consistio6 enbrindar un espacio de escucha, que en su
momento permitié detectar problemas o situaciones que, a su vez, sirvieron para
generar lineas de accidn y concientizar a los mismos en su vida presente, como asi
también, generar conjuntamente soluciones y construir con ellos una nueva

significacién del espacio.

Para el trabajo se tuvo como guia la propuesta metodoldgica del autor Avila

Sandoval (2001), quien afirma que:

“La sistematizacion posibilita comprender cémo se desarrolld la
practica y porque se dio precisamente de esa manera y no de otra,
en donde se sistematiza para comunicar, para socializar la
experiencia y para que otros puedan aprenderla sin necesidad de
vivirla” (p.139).

Teniendo en cuenta los aportes del autor citado, se pudo afirmar que la
practica no se limita sélo a esa instancia, en dicho momento puntual, sino que sirve
de experiencia para poder transformar la realidad, y en este caso, re-significar los
espacios en los que habitan los adolescentes. Dicha experiencia, también marcé
nuevos objetivos y propoésitos para llevar a cabo en un futuro profesional: el trabajo
con sujetos adolescentes, marca la posibilidad de construir una re-significacion de
sus espacios, creando identidades que influyan en el incremento de su autonomia y

su participacion social.
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AREA TEMATICA

Trabajo Social — Adolescencia.

TEMA

La Actuacion profesional del trabajador social en la significacién del espacio con
adolescentes que asisten a la Fundacion por Nuestros Nifios del Barrio La Loma
— Ciudad de Salta

SUBTEMA

Re-significacion de los espacios construidos por los adolescentes

PREGUNTA GENERAL
¢Como actia el Trabajador Social en la significacién que los adolescentes poseen

del espacio en Barrio La Loma?

OBJETIVO GENERAL
e Analizar la actuacion profesional del trabajador social con los adolescentes

del barrio la Loma durante el periodo de préctica pre profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las significaciones de los adolescentes respecto del espacio.

e Establecer el aporte del trabajador social en el espacio, a partir del trabajo en
talleres con los adolescentes
e Re-significar el espacio de concientizacion y el sentido de pertenencia del

mismo, en relacion con los adolescentes.




JUSTIFICACION

En la cétedra “Seminario Orientador y sistematizacién de la intervencion”, la
practica pre-profesional del Trabajo Social, se realiz6 entre los meses de abril a
noviembre del afio 2017 en la institucion “Fundacién Por Nuestros Nifos”, ubicada
en el Barrio La Loma de la Ciudad de Salta Capital.

Dicha fundacion ha sido creada para promocionar los derechos de los nifios
de la provincia de Salta, ayudando a gestar adultos autébnomos, sanos fisica y
emocionalmente. A su vez, promueve la salud de los nifios, niflas y familia de

escasos recursos. La misma cuenta con:

AREA MEDICA: ginecologia, pediatria, odontologia, psicologia, fonoaudiologia,

enfermeria y psicopedagogia.

AREA SOCIAL: Servicio Social, talleres sociales (apoyo escolar, juegoteca, grupo de

madres "micro emprendimiento" y taller para jovenes).
En relacion al espacio de residencia, el Area Social esta dividida en dos espacios.

= Por un lado, la Asesoria Social brinda asesoramiento a las familias con
diferentes probleméticas, como ser, conflictos familiares, situaciones

habitacionales, condiciones de salud, entre otras.

= Por otra parte, el taller de adolescentes, que sirvié para proporcionar un
espacio de escucha, que permiti6 detectar problemas o situaciones que
presentaban los adolescentes, que a su vez, sirvieron para generar lineas de
accién y concientizar a los mismos de su situacion presente, como asi
también, generar conjuntamente soluciones integrales que los ayuden a poder

modificar, en la medida de lo posible, esas probleméticas.

En este sentido, tomando nuevamente los aportes de Sandoval Avila (2001),
la interpretacion de la practica vivida puede encuadrarse dentro de los aportes

tedricos que el autor desarrolla sobre sistematizacion

“Una interpretacion critica de la practica que a partir de su
ordenamiento y reconstruccién descubre o explicita la logica del
proceso vivido, factores y sus relaciones. Confronta el quehacer
practico con los supuesto teodrico (...) No solo trata de entender




situaciones, procesos 0 estructuras sino que trata de conocer cOmo
se producen nuevas situaciones y proceso que puedan incidir en el
cambio de ciertas estructuras”. (p.23)

En esta sistematizacion, se analiza la practica vivida en el taller de
adolescentes, teniendo como objetivo de sistematizacion “La actuacion profesional
del trabajador social en la significacion del espacio con adolescentes del Barrio
La Loma”. En la Fundacion Por Nuestros Nifios, el eje fundamental se centra en
una critica constructiva en conjunto con los adolescentes, re-significando los
espacios con la comunidad y con ellos mismos, en un contexto en donde los

protagonistas aprecian que ese espacio es de ellos y se siente parte de él.
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Para la instancia de la contextualizacion y reconstruccion de la practica, se
continuaré en la linea del autor Sandoval Avila (2001) quien afirma en su propuesta

metodoldgica que:

“Es necesario situar la practica a sistematizar en el marco de su
contexto historico y geografico social global que ejerce influencia
determinate sobre la misma. De ahi que se haga necesario hacer un
analisis de contexto en el cual se ubica la practica que se va a
sistematizar’, (p.139).

Estos aportes, y la instancia propiamente dicha de la contextualizacion y
reconstruccion, permiten tener una mirada global respecto de los elementos que se
van a seleccionar para analizar el contexto donde se realizaron las préacticas,
teniendo en cuenta la importancia de las distintas dimensiones planteada por el
autor citado. Estas dimensiones se clasificaran en: econémica y social, local, &mbito
en que se ubican las practicas y especificas del grupo con el cual el trabajador social

desarrolla sus actividades.

e Dimensién econdmicay social

El presente trabajo se centr6 en entrevistas realizadas a referentes
institucionales del barrio, por medio de las cuales se pudo conocer una serie de
elementos indispensables sobre el contexto econdmico y social en que se iban a
desarrollar ciertas actividades. En este punto, se pudo determinar -por ejemplo- que
los grupos familiares y adolescentes con los que se trabaja desde la “Fundacién por
Nuestros Nifios” poseen bajos ingresos econdémicos, dependen de beneficios
sociales, pensiones no contributivas y trabajos informales, y son, en su mayoria
jefes/jefas de hogar que se desempeiian en forma independiente y trabajan
esporadicamente, sin presentar estabilidad laboral. Todos esos elementos, muestran
un panorama social y econémico complejo, que permite inferir que se les dificulta

acceder a una mejor calidad de vida.




Esos elementos encontrados y visualizados en el contexto de la practica, se
relacionan claramente con contextos de vulnerabilidad social, con todo lo que ello

conlleva:

“La vulnerabilidad social no se refiere exclusivamente a la situacion de

pobreza como carencia de recursos materiales, sino también a la falta

de capacidades y de organizacion necesaria para mejorar la calidad de

vida y acceder a diferentes bienes y servicios, la misma se vincula con

la precaria situacion laboral y con el debilitamiento o ruptura de la red

de relaciones familiar, comunitaria y social” (Rufia, Rodriguez, 2014)*

Otro de los elementos que permiten tener una concepcion integral de la
dimensién social y caracteristica, es el acceso que tiene la poblacion adolescente a
la educacion publica. En ese sentido, cabe destacar, que se observd un alto indice
de desercion escolar, lo cual les impide calificar para acceder al campo laboral.
Esto lleva a que tengan que realizar tareas esporadicas con bajos ingresos

econdmicos.

La condicién socioecondmica o el nivel de ingreso dificulta, a su vez, el
acceso a una vivienda digna, que le permita el desarrollo Bio-psico-social: la mayoria
de las viviendas que habitan los adolescentes presentan indicadores de
hacinamiento y de riesgo, ya que no reunen las condiciones de proteccion y

seguridad minimas.

e Dimensioén local

El centro de residencia se ubica en la calle Aristenes Papi N° 1250 Barrio La
Loma, zona noroeste de la ciudad de Salta. Dicho centro se encuentra ubicado entre
las calles Av. Arenales, Luis Guemes, Pje Ing. Mauri y Av. Peron

A su vez, la zona limita al sur con el barrio Gran Bourg, al oeste con el B°

Alto la Loma, al norte con el B° Militar, y al este con Villa Lujan.

El Barrio La Loma se conformd hace cuarenta afios aproximadamente con la
participacion de ATTRA, IPV, SOBERANIA NACIONAL Y LOTEO FISCALES. En la

! Aporte de la Catedra teoria de Intervencidn de Trabajo Social Il (Comunidad) Lic. Laura Rufia, Lic. Eliana
Rodriguez 2014 “La intervencion en lo social” exclusion e integracidon en los nuevos escenarios sociales”




actualidad, el barrio consta de 25 manzanas con 625 casas. Los principales medios
de acceso al barrio son las lineas 3A, 3B, 3TRONCAL, que corresponden al

trasporte publico.

En relacion a las instituciones mas importantes y que forman parte del barrio,

se puede mencionar las siguientes:

o Iglesia de Guadalupe.

o Comedor comunitario San José

o Centro cultural “Minga”,en el que se desarrollan diferentes actividades
recreativas dirigidas a los nifios, jévenes y adultos de la comunidad.

o Escuela Dr. Francisco de Castro N°4024

o Cuerpo de Infanteria de la Ciudad de Salta

o Centro Vecinal B° La Loma

e Dimensién del ambito en que se ubican las préacticas

Respecto a la Fundacién con la cual se trabajé, se puede realizar la siguiente
descripcion: en primer lugar, destacar que nace como una organizacion de la
sociedad civil, con la iniciativa de responder a la necesidad sanitaria de la poblacién

de la ciudad de Salta:

“Es una entidad privada, aunque subvencionada por socios y
padrinos, con personeria juridica N°139. Es un Centro Comunitario
en el que se desarrollan tareas asistenciales y sociales. Su
estructura organizacional se compone de una Comisién Directiva,
Equipo  Técnico, Personal Administrativo y Voluntarios”.
(www.fpnn.com.ar/Fundacién Por Nuestros Nifios, 2017)




Figura N°2: foto de la Fundaciéon por Nuestros Nifios

Fuente: sacada por una cdmara de unas de las residentes de Trabajo Social en mayo de 2017

“Fundacion por Nuestros Nifios” tiene como obijetivo trabajar con la atencién
primaria de la salud mental, espiritual y fisica en nifios pertenecientes a familias de
escasos recursos de la Ciudad de Salta, teniendo como eje, el valor a la vida.

Estructuralmente, la Fundacion cuenta con los siguientes espacios:

e AREA MEDICA: Ginecologia, Pediatria, Odontologia, Psicologia,

Fonoaudiologia, Enfermeria y Psicopedagogia.

El objetivo de esta area es la de facilitar la atencion primaria de la salud desde
los aspectos fisicos y psiquicos. Se trabaja con otras instituciones médicas, en caso
de ser necesario, haciendo un seguimiento personalizado de cada paciente. Esto
permite atender patologias no recurrentes, por ejemplo atencién bioquimica,

cardioldgica, oftalmoldgica, etc.

e AREA SOCIAL

Esta conformada por el Servicio Social y talleres sociales (apoyo escolar,

juegoteca, talleres para madres "micro emprendimiento "y taller para jévenes).?

2 Informacién provista por la Fundacién por Nuestros Nifios. Area Social
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Taller de Madres: las madres del barrio reciben, por medio de este taller,
capacitacion especializada, ofreciendo a mas mujeres la posibilidad de una
fuente extra de ingresos, ademas de la contencion social necesaria para un
mayor desarrollo humano. De esta manera se pone a su alcance la
posibilidad de que sean ellas mismas las protagonistas en la tarea de mejorar
su entorno, promoviendo la salud de sus hijos. Como actividad practica dentro
de los talleres, se realizan objetos de disefio, utilizando material descartable
y/o materia prima local; para ese trabajo, aplican técnicas avanzadas de arte,

para luego poder comercializar en distintos locales de venta.

Apoyo escolar: busca desarrollar en los nifios el habito de estudio,
apoyandolos en las materias que tienen dificultades. Se interactia y articula

constantemente con los directivos de la escuela del barrio.

Coro “Canto con vos”: la musica y las formas de socializacion de la misma,
son manifestaciones estéticas que legitiman y fortalecen los principales
valores de todo grupo cultural. De esto se deriva la importancia del Coro
como préactica musical colectiva: contribuye a la construccion de proyectos
comunes a partir del aporte individual, la diferencia, el didlogo y la toma
concertada de decisiones.

Juegoteca: espacio de juego en el que se promociona la creatividad,
capacidad critica y pensamiento autonomo de los nifios, fomentando valores
como el respeto, la igualdad, la solidaridad y la convivencia. Su tarea
contribuye con la formacion integral de los nifios favoreciendo asi su

desarrollo intelectual, vincular, afectivo y social.

En el Area Social, se desarrollaron las actividades en dos espacios:

1. Asesoria Social: este espacio busco conocer las demandas mas relevantes

para las personas del barrio, asesorar sobre tramites necesarios y acompafar
en la resolucion de algunos problemas que estaban a nuestro alcance, a la

vez que buscaba proporcionar el proceso de autogestion de la misma.
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En primera instancia, esta area se desarrollé en la Fundacion, pero luego, a
pedido de los directivos y debido a los problemas de disciplina que tenian con
los alumnos se articulé con la escuela Dr. Francisco de Castro N° 4024, para
atender alli problemas y conocer la situacion habitacional de algunos de los

alumnos y sus familias.

2. Taller de adolescentes: este espacio se realizé en el patio de la Fundacion,
con la finalidad de brindar un espacio de escucha. Este permiti6 detectar
problemas y situaciones, que luego serian utilizados para generar lineas de
accion, concientizarlos de su condicibn en el presente y generar
conjuntamente soluciones. Se trabajé sobre todo alrededor de las tematicas
de la autoestima, la valoracion personal y proyecto de vida, realizando
diferentes actividades ludicas, con el objetivo de darle una nueva significacion

al espacio.

e Dimension especifica del grupo con el cual el Trabajador Social

desarroll6 sus actividades

La residencia pre-profesional se realiz6 en la Fundacion “Por Nuestros Nifios”.
En el &rea social, se trabajo concretamente con el taller de adolescencia, que tiene
como referente a una Trabajadora Social. Cabe destacar que al iniciar las practicas,
se plante6 desde la institucion, realizar un proyecto con los adolescentes del barrio
la Loma, debido a que la institucion no realizaba, en ese momento, ninguna actividad

que los vinculara.

En el Taller de Adolescentes se trabajé conjuntamente con la psicéloga del
Centro de Salud de Villa Lujan, con la finalidad de poder armar un equipo
interdisciplinario a fin de cumplir con los objetivos planteados, que como ya se
explicitd mas adelante, buscan lograr la re-significacion del espacio, la
transformacion de la realidad de los adolescentes y garantizar la continuidad de este

trabajo.
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Los adolescentes son la poblacidon mas problematica de la comunidad: son
considerados los protagonistas de diferentes situaciones conflictivas, como
consecuencia de varios procesos que los atravesaron. Entre esos elementos, se
pueden nombrar: el abandono de los estudios, dedicarse al ocio de manera
negativa, consumos de sustancias psicoactivas, peleas entre grupos antagonicos,
entre otros factores que los terminan por posicionar como el grupo social que
presenta mayores problematicas. En ese sentido, se considera que el origen de
estos problemas puede deberse a carencias socioeconomicas, conflictos familiares,

falta de contencion y baja autoestima.

Estos elementos conllevan a su vez a que los jovenes no tengan
responsabilidades con horarios fijos, ergo les permite contar con gran cantidad de
tiempo libre. Este, en su mayoria, es utilizado para juntarse con sus pares en ciertos
sectores estratégicos del barrio, como ser: la esquina del comedor, la plaza y la
cancha de futbol que se encuentra ubicada en un barrio aledafio (uno de los lugares
de encuentro y reunién). Es importante destacar estos espacios, ya que los
adolescentes se sienten parte de estos. Dicho sentido de pertenencia ayuda a la
construccion de las identidades, y si se tiene en cuenta que se encuentran en un
periodo de formacion, resulta primordial trabajar con ellos una nueva significacion de

esos espacios donde concurren diariamente y de los que se sienten parte.

A través de la técnica de observacion se pudo detectar con mayor claridad
que el lugar al que mas frecuentan los adolescentes es la esquina. Al llegar a la
Fundacion, se evidencié que los sujetos se encontraban agrupados en dicho
espacio. Cuando se entrevistd a los vecinos también confirmaron que se juntaban
alli durante el dia y la noche

La plaza, otro espacio de apropiacién por parte de los adolescentes, fue
nombrada por ellos mismos como su lugar de pertenencia: en reiteradas ocasiones
comentaron sobre sus reuniones en ese sitio.

El tercer espacio es la cancha. Se evidencio esto luego de una invitacion por
parte de los adolescentes. En ese entorno, pudimos observar la libertad donde los
jévenes podian ser ellos mismos y mostrar el sentido de identidad que les marca el

deporte y la representacion barrial.
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Por esta razén, se considerd pertinente analizar la significacion del espacio
con adolescentes del barrio La Loma, ya que para ellos, el barrio en el cual residen
tiene un gran significado, porque es un lugar en donde se sienten contenido y libre
para conversar y ser escuchados entres ellos mismos. En relacion a esta
significacidon, uno de los jovenes expresé “A pesar de que me vaya a otro barrio mi
lugar siempre sera el barrio La Loma’®; “yo no cambio mi barrio por nada, aca esta

mi gente”.*

También es importante analizar la significacion del espacio que se les brindé
dentro del taller, al patio. Esto porque, cabe aclarar, que fue el Unico taller que no
conté con un lugar especifico para llevarse a cabo, implicando que los participantes
no se sientan comodos ni mucho menos duefios del lugar. Por otro lado, se
encontraban expuestos a las miradas del personal de la institucion, provocando un

retraimiento por parte de los adolescentes.

Es necesario resignificar esos espacios, sobre todo teniendo en cuenta el
aporte que pueda brindar el Trabajador Social en la creacion de nuevas actividades,
para la apropiacion de dicho lugar. Por eso, es importante entender a los jovenes,
con el cuales trabajamos, como actores sociales comprendiendo sus propias
realidades. Asi, es que entendimos que las expresiones de los adolescentes eran las
gque nos debian guiar, ellos eran los protagonistas de nuestra intervencion;
reconocimos sus voces como aguellas que nos servirian como mapa para orientar
nuestra intervenciones e ir armando el espacio acorde a sus necesidades y

demandas.

También se debe tener en cuenta que los adolescentes son sujetos participes
en el espacio social en el que viven. En este aspecto, se hace necesario, para
mejorar la comprensiéon y al alcance de la practica, mencionar la Ley Nacional N°
26.061, que tiene como objetivo la proteccion integral de los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes que se encuentra en el territorio de la Republica Argentina.

3 Anotacidn del cuaderno de CAMPO- Octubre de 2017
4IDEM
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El articulo 12 de la mencionada ley afirma que el nifio, nifia o adolescente es
una persona en el sentido cabal de la palabra, con derecho a manifestar su opinién y
que esta sea escuchada y tomada debidamente en cuenta, en funcién de su edad y
madurez. De esta manera, se les otorga el derecho a participar en el proceso de
tomas de decisiones que afecten a su propia vida, como igualmente a influir en las

decisiones que le conciernen.

Ademas, el articulo 12, esta intimamente vinculado con el articulo 13, el cual
garantiza el derecho que tienen los adolescentes a la libertad de expresion, asi
como otros derechos civiles, tales como la libertad de pensamiento, conciencia y

religion y la libertad de asociacion.

Teniendo en cuenta estos articulos, fue importante tener presente en nuestra
intervencién, el ejercicio de la participaciéon de los adolescentes, como mejor
expresion de reconocimiento como sujetos sociales de derechos, sintiéndose

escuchados, ayudados, fortalecidos y motivados.

Considerandolos como sujetos activos de cambios, es responsabilidad del
Estado y de la comunidad fortalecer la creacién de espacios donde los jovenes
tengan la posibilidad de expresarse y movilizarse.
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De manera logica y cronoldgica se inicia en este punto la descripcion del
proceso construido durante la practica pre-profesional desde el mes de abril hasta
noviembre del afio 2017.Como se aclar6 en el apartado anterior, la practica se

abordé desde el Area social de la Fundacién por Nuestros Nifios.

Al comenzar a insertarnos en la institucion, en el mes de abril, como primera
intervencion, se desarrollé el taller para adolescentes y a partir de alli, la Asesoria
Social. Previo a esto, se realizd un recorrido por las instituciones que estan dentro
de la comunidad, como asi también por las calles del barrio. Esto con el fin de tomar
conocimiento de la realidad social de la zona y conocer las instituciones con las que

cuenta el barrio.

En una segunda instancia, se elaboraron y desarrollaron entrevista dirigidas a
los referentes de las instituciones que conforman la comunidad, con el fin de
conocer cudles son las problematicas asumidas o identificadas por cada una de
ellas. A partir de las mismas, se recabaron los datos necesarios para tomar
conocimiento de la actual situacion por la que atraviesan los adolescentes y a si
tener una visualizacién de lo que le preocupan tanto a los vecinos como a las

instituciones del barrio.

Con los datos obtenidos de las encuestas, se delimitaron como problemas
principales: el consumo de droga, actos delictivos y peleas entre grupos
antagonicos, cuyos protagonistas eran los adolescentes del barrio La Loma. Es por
ello que desde el Area Social, se elabor6 un proyecto denominado, “Proyecto de
Vida, Valoracién personal, Autoestima”, dirigido a los adolescentes de 13 a 18afios
de la comunidad. Este proyecto se elabord bajo los lineamientos de proporcionar un
espacio de escucha, dialogo y reflexion. Para poder lograrlo, se hizo uso de

dindmicas recreativas para abordar las tematicas de dicho proyecto.

En el mes de mayo se realiz6 la presentacion y defensa del proyecto
elaborado por las residentes, a la Comisién Directiva de la institucion. A partir de la
aprobacion del mismo, surgidé la propuesta de continuar con el proyecto de
Asesoramiento Social realizado por las residentes del afio 2016.
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A fines del mes de mayo del 2017, se llevd a cabo la difusion de ambos
proyectos, haciendo usos de distintas técnicas: la elaboracién de afiches y folletos
informativos, proceso que se realizd durante dicho mes. La apertura del espacio
estuvo planificada para la primera semana del mes de junio pero, debido a la no
participacion de los adolescentes, se decidio realizar una nueva convocatoria, lo que
resultd una etapa muy frustrante dentro de la practica, ya que se consideraba que la
informacion de los espacios no llegaba a sus destinatarios.

El dia 29 de junio se di6 apertura al taller para adolescentes. En esta jornada
se realizd la presentacion formal del proyecto a los jovenes de la comunidad y a
profesionales presentes (psicologa comunitaria y trabajadora social). Se realizaron

los dias jueves, de horas 15:00 a 17:00, en el patio de la institucion.

El taller pretendié ser un espacio de construccion colectiva, a través de
distintas actividades ludicas, trabajando como ejes, la autoestima, valoracion
personal, y proyecto de vida; esto permitio darle re-significacion a los espacios que
los jévenes consideran propios (la cancha, la esquina y la plaza), ya que es en ellos
donde se producen encuentros entre los adolescentes. La propuesta pretendid
generar relaciéon entre los mismos a partir de la pertenencia y apropiacion de dicho
espacios, y la re-significacion se lograra a través de promover practicas recreativas,

de esparcimiento y nuevas manera de comunicacion.

La re-significacién de los espacios de los adolescentes permitird una nueva
definicion del lugar y la actividad que realizan en él, fortaleciendo a través de talleres
participativos que ayuden a generar encuentros, aportando a la construccion de
redes de interaccion, brindandole al mismo tiempo, alternativas inclusivas para la

recreacion de actividades.

Para re-significar el espacio desde la Fundacion, se realizaron diferentes
actividades para que concurrieran los jévenes y ocupen el tiempo, de una manera
mas productiva, y asi vincularse con el personal de la institucion. Se propuso realizar

un reciclado de pallets de madera para construir mesas y sillas.
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Esta propuesta surge de los mismos adolescentes, y fue tomada por nosotras
con la finalidad de elaborar estrategias para que los mismos puedan apropiarse del
espacio. Sabemos que el sentido de pertenencia gener6 en ellos un ambiente mas
positivo y saludable, donde encontraron no solo el espacio del taller, sino todo lo que
surgio a partir de la construccion entre ellos y generando un ambiente positivo para
gue aprendan a vincularse desde otro lado, sin agresiones, sin consumo de bebidas

alcohdlicas y sustancias psicoactivas.

Luego de los encuentros de la elaboracion de bancos, se desarrollaron
momentos de dialogos, acompafiado por el equipo interdisciplinario, con la finalidad
de proporcionarle un clima de cordial respeto, reflexivo y de encuentro genuino
entre pares. Asimismo, el equipo pudo abordar la tematica de consumos de
sustancia psicoactivas, el enfrentamiento con efectivos policiales, logrando una
reflexion sobre el mejor uso del tiempo libre, sobre los dafios que provocan las
sustancias psicoactivas y la manera de resolver los conflictos familiares a través del
didlogo, teméticas y problematicas que se pudieron percibir en casi toda la poblacion

adolescente que participo de los talleres.

En agosto, el objetivo fue fomentar en los adolescentes el valor del trabajo, la
valoracién personal, y en las habilidades que tiene cada uno para fortalecer sus
propias capacidades y talentos, asi también poder cambiar su realidad. En este
encuentro, se pudo llegar a reflexionar que, a pesar de la situacién en la que se
encuentran, es posible salir adelante. Una declaracion muy significativa expresada
en ese contexto, por uno de los adolescentes fue que “cuando uno quiere puede, si

le pones ganas”.®

En el segundo encuentro, dialogamos sobre diferentes tematicas. Se les
habla sobre las actividades que pueden realizar y que les permitirAn un cambio en
sus rutinas diarias (a las que estan acostumbrados). Fue importante trabajar sobre
este tema porque nos permitio ayudarlos a re-significar el tiempo y uso del espacio

al que concurren diariamente.

5> Anotacién de informacion del cuaderno de CAMPO- Agosto 2017
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A partir de este encuentro como practicantes, rescatamos que, desde nuestra
intervencion se han visualizado cambios concretos en sus relaciones
interpersonales, con el espacio y el uso del tiempo libre, la motivacion por retomar
sus estudios, la mejor comunicacién entre ellos y con los responsables de la

fundacion.

En septiembre, se plante6 como objetivo trabajar con los adolescentes
teniendo en cuenta la valoracion personal, la autoestima y los sentimientos, desde el
cine-debate. Se proyecto la pelicula “El guerrero Pacifico”. Terminada la misma, se
dio lugar al dialogo con los adolescentes, el cual se tuvo como actividad inicial las
indagaciones sobre las apreciaciones personales sobre el film sobre qué les habia
parecido la pelicula, lo que cada uno interpret6 y sintié con la misma. Las reflexiones
al respecto fueron: “Estuvo buena la peli, te deja pensando” $“Hay momentos en que
me senti identificado”. Como practicantes podemos ver que este recurso de la
pelicula nos sirvio para fomentar el diadlogo y reflexion desde otra perspectiva: poder
debatir una tematica, a partir de historias de ficcion, pero que retoman ciertas

probleméticas sociales.

En la segunda semana de septiembre, se realiz6 una salida. Se concurri6 a la
Localidad de San Lorenzo, compartiendo un almuerzo, con el motivo de que sean
parte de una actividad diferente y lograr vincularse con los espacios desde otro
punto, sobre todo teniendo en cuenta que la mayor parte de ellos se encuentran en
la calle escuchando musica o consumiendo sustancia psicoactivas a diario. Como
practicantes, seles pudo ofrecer actividades concretas, lo cual han podido
experimentar otro tipo de espacios recreativos en el que pudieron, dialogar,
recrearse, divertirse y continuar entablando lazos. De esa forma, estamos seguras
de que seguimos re-significando desde el Trabajo Social con pequefas

intervenciones.

Esta salida permiti6 ademas abordar las tematicas de la re-significacion de
esos espacios que los adolescentes asumen como propios, donde los mismos
manifestaron que la cancha, la esquina y la plaza son los lugares mas significativos

para ellos porque alli pueden juntarse como grupo.

6 Anotacién de informacion del cuadernos de CAMPO- Septiembre 2017
7 Anotacién de informacion del cuaderno de CAMPO-Septiembre de 2017
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Es necesario, como Trabajadora Social, trabajar sobre esta re-significacion
del espacio, y para ello, es importante tener en cuenta las voces de los jovenes,
tener presente estos lugares de gran interés, trabajar en conjunto con la comunidad,
para que estos sitios sean vistos como oportunidades, no solamente como espacios
de ocio. Es por eso, que es primordial, no solamente trabajar con los adolescentes,
sino también con la comunidad, porque para que la realidad social del barrio cambie

es necesaria una intervencién comunitaria donde se involucren los vecinos.

La dinamica realizada en la salida a San Lorenzo, no solo ayudé a que los
adolescentes expresaran su realidad y sentimientos, sino que también hizo que el
equipo de residentes visualizara el trato que tuvieron ciertos actores sociales hacia
los adolescentes. Durante el transcurso del dia estos jovenes sufrieron en varias
oportunidades situaciones de estigmatizacion y prejuicios: en el supermercado
donde realizamos las compras previas al viaje, el guardia de seguridad se dirigi6
hacia uno de los jovenes a acusarlo por un supuesto robo; otro caso, fue el hecho
qgue tuvo lugar en el camping, donde el policia que custodiaba el lugar, los tomé
como sospechosos y aclaré que en el lugar no se podia beber alcohol ni consumir
sustancias psicoactivas dando por sentado que ellos podian llegar a hacerlo.

Para culminar, el inspector de la empresa Saeta impidié el paso a los
adolescentes que esperaban que la psicologa pagara sus boletos. Este hecho fue
violento por el maltrato que ejercié sobre ellos. Lo que para nosotras fue incomodo,
molesto y hasta inaceptable, para ellos no constituyé nada fuera de lo comin ya que
no confrontaron en ninguna de las situaciones, ni tampoco cuestionaron los
maltratos. En ese sentido, pudimos observar, las variables que no tomamos en
cuenta y que hay que mejorar en el resto de la comunidad para evitar las
discriminaciones y la estigmatizacion, etc.

Desde el posicionamiento como futuras profesionales entendimos que los
adolescentes tomaban como naturales los hechos de violencia y estigmatizacion,
supuestos que fueron revertidos en el encuentro posterior a la salida, en el cual se
plante6é como objetivo analizar lo bueno y lo malo de la salida a San Lorenzo. Para
ello, se realizé una técnica de volcar en un afiche en la cual escribian lo que estaba

bien y lo que estaba mal, que le gustaria cambiar.
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b)

Los adolescentes expresaron que:

En el aspecto negativo:“no me gusto como nos traté el inspector del colectivo,
nos dijo tarjeta en mano como si no irflamos a pagar...” A mi no me gusté
como nos trat6 el guardia del supermercado, pensé que me robé un producto,
solamente por la ropa que llevaba™“Todas esas actitudes nos molestaron,
pero después de todo estuvo /indo™0

M

En el aspecto positivo marcaron: “estuvo buena la salida”Tenemos que salir

%

de vuelta™estuvo buena la comida, me parecio divertido todo”.

A partir de la técnica hemos visto que han avanzado en poder diferencia

aguellas cosas positivas y negativas que le suceden, resaltar y valorar lo bueno, sin

dejar de desconocer que no deben naturalizar una estigmatizacion o prejuicio por

parte de la sociedad.

En la tercera semana de septiembre, la actividad realizada tuvo como

objetivo abordar la autoestima, la confianza y los sentimientos de los adolescentes.

Se llevaron a cabo tres actividades:

La primera consistia en dibujar dos lineas imaginarias en el piso. Debe haber
un participante de cada extremo de las lineas. Ambos participantes debian
pasar de un lado al otro sin salir de las lineas, poniéndose de acuerdo como
cruzar sin que ninguno pierda. Con esta actividad se buscé trabajar el

comparierismo y la confianza.

La segunda actividad se bas6 en tirar una manta en el piso, todos los
participantes debian pasarse sobre la misma y tratar que todos juntos
puedan dar vuelta la manta sin que ninguno de los miembros llegaran a tocar
el piso. En esta actividad se trabajo la autoestima y la confianza. Se rescatan
las siguientes frases en relacion a lo vivido: “que dificil que estad”; “vamos que

».

si se puede”; “esta muy buena esta actividad™1.

8 Anotacién del cuaderno de CAMPO- Septiembre 2017
9 Anotacién del cuaderno de CAMPO- Septiembre2017

IDEM
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3. En esta actividad se tuvieron en cuenta los pensamientos, las emociones y
las fortalezas. Para ello, los adolescentes realizaron un auto-dibujo: en la
parte de la cabeza ponian lo que pensaba, en la parte del cuerpo lo que

sentian vy, en los pies, las fortalezas que identificaron en ellos mismos.

Las frases expresadas fueron:

)k

En cuanto a lo que pensaban: “quiero comer” “quiero ser buena persona”

‘jugar a la pelota”

P11

En cuanto a lo que sentian: “nada” “me siento bien”

a1

En cuanto a las fortalezas expresaron: “mi familia” “mi mama”

Esta actividad nos permitié analizar, el significado que tienen del espacio que
le otorga la institucion para el taller. Para los adolescentes es importante que la
Fundacion se preocupe por ellos, pero no es bien visto el espacio, porgue no cuenta
con un lugar propio, como lo tienen los demas personas que asisten a la Fundacion,
como ser la juegoteca, el coro, el apoyo escolar; todos cuentan con un espacio
adecuado para desarrollar sus tareas.

Considero de gran importancia una re-significacion del espacio para los
jovenes, darle otro significado a partir de lo que ya se tiene, promoviendo préacticas
donde se los incluya y no se sientan excluidos dentro de la misma institucion; se

busca su participaciéon social y un cambio de sus realidades sociales.

En el siguiente encuentro, se realizd actividades para proporcionar un
espacio de dialogo y conversar con ellos por la ausencia sistematica que habian
tenido los mismos en los talleres. Se les recordd a los adolescentes que el espacio
habia sido creado para ellos y que para el equipo era importante abordar sus
problematicas o situaciones. Se pudo conocer que algunos estan consumiendo
sustancias psicoactivas en forma mas frecuente, como asi también saber que otros

estan trabajando en tareas informales, como por ejemplo, de ayudantes de albadil.

11 Anotacién del cuaderno de CAMPO- Septiembre2017
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Una dificultad importante que tiene la comunidad en la que conviven los
adolescentes, es que tiene una mirada negativa hacia los jévenes, ya que considera
que cuando estan reunidos generan problemas y conflictos, y esto inhibe su

participacion posterior a los talleres.

En octubre no se realizaron actividades debido a la ausencia de los
adolescentes en los talleres. Aun asi, el espacio fue utilizado para indagar con el
equipo de trabajo que pasaria con el grupo de adolescentes que durante cuatro
encuentros seguidos no asistieron al espacio. Una de las conclusiones a las que
llegamos es que una gran barrera, que condiciona su participacion en los talleres,
son los prejuicios de la misma comunidad que los excluye y hace que esto provoque
auto marginacion y desinterés. El desafio que se plantea entonces, es concientizar a
la comunidad de las tareas que le corresponden en relacién la inclusion de

adolescentes marginados.

En noviembre se propici6 el espacio para dialogar con los adolescentes sobre
lo que le estaba sucediendo y el motivo de la inasistencia al taller. A este encuentro
solo asistié uno de los adolescentes. A partir de lo conversado, se pudo conocer que
los mismos se encontraban trabajando y otros se encontraban en los barrios en

donde residen sus familias, por la cual no podian asistir al espacio.

El ultimo encuentro dio por finalizado el espacio de taller, se realiz6 una
merienda con la participacion de la psicologa comunitaria y residente de Trabajo
Social. Se les comunicé a los adolescentes que el taller seguiria desarrollandose

aun cuando los residentes terminen con su practica pre-profesional.

A modo de cierre, se realizé una actividad de juego de mesas y se les

agradecio a los mismos por el afio compartido.
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CONSULTORIA DE ASESORAMIENTO SOCIAL

El espacio de Asesoramiento Social fue un proyecto creado por residentes de
Trabajo Social del afio 2016yse decidié continuar con el mismo tratando de conocer
las demandas mas relevantes para las personas del barrio, asesorar sobre tramites
necesarios y acompafar en la resolucion de algunos problemas que estén a nuestro

alcance y proporcionar el proceso de autogestion de la misma.

La insercidon se realiza en el mes de abril hasta noviembre de 2017. Las

actividades realizadas fueron:

a) Se realizo recoleccidon de informacién para la actualizacién del proyecto de
Asesoramiento. Se recurrid6 a buscar informacion en el Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud Puablica de la Provincia de Salta, Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (dentro del mismo estd la Direccién
General de Discapacidad), Secretaria para el Abordaje Integral de las
Adicciones, Cooperadora Asistencial y la Cooperadora Asistencial de la

Capital.

b) Se expuso actualizacion del proyecto a la Comision Directiva de la
Fundacion Por Nuestros Nifios.

c) Se llevo a cabo la difusion de la apertura de la Asesoria. La misma se
realizd en la institucion, a partir de la elaboracion de un afiche, volantes y

con asistencia a las diferentes instituciones del barrio.

La consultoria se desarroll6 los dias martes por la mafiana de horas 10:00 a
12:30 y a la tarde de 14:30 a 17:00 en la Fundacion. Se inici6 la consultoria sin tener
asistencia de los vecinos durante dos semanas, por lo que se volvié a realizar la

difusion.

Los casos que se atendieron en la Fundacion fueron en su mayoria acerca de
informar sobre tramites que debian realizar los vecinos de cobertura de obra social,
gestionar papeles para la Municipalidad acerca de situaciones habitacionales, y la
solicitud de una maestra integradora para una escuela céntrica (se recurrié al

Ministerio de Educacion para dicha solicitud).
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Luego se llevd cabo una reunidn con autoridades de la escuela “Dr.
Francisco de Castro”, para articular con la institucion y llevar a cabo alli la Asesoria
Social, Del encuentro participaron: el gabinete interdisciplinario integrado por la
psicologa, psicopedagoga, fonoaudidloga y vicedirectora de la Fundacién Por
Nuestros Nifios; trabajadora social y residente de Trabajo Social. Se concord6 con
ambas instituciones analizar la informacion que poseen de algunos nifios para
evaluar su situacién y dar un seguimiento a las diferentes casos. Entre ellas se
atendieron casos de problemas de disciplina, problemas familiares y situaciones
socio-habitacionales de los mismos. Las técnicas que se utilizaron durante esta
parte del proceso fueron: entrevistas, informes y visitas domiciliarias. Aclaramos que
de acuerdo a las informaciones recabadas, el gabinete interdisciplinario es el que se

va a encargar del seguimiento de los diferentes casos.
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Luego de ejecutar la descripcion de la practica pre-profesional y de la
elaboracion del discurso narrativo y cronologico, es el momento de desarrollar el
andlisis de los aspectos esenciales del proceso, es decir, “conocer que fue lo que
paso y por qué paso lo que pas6” (Sandoval, 2001 p.139), ubicando las tensiones y
contradicciones que marcaron el proceso, para intentar explicar la logica de la

practica.

Es fundamental volver a los objetivos planteados para asi poder analizar en
profundidad la experiencia. Se plante6 el reconocimiento de los espacios en los que
se siente parte los adolescentes. Como resultado de observacién y de entrevistas
formales e informales, la cancha, la esquina y la plaza surgen como los lugares a los
gue mas concurren. Dicha identificacion pretende trabajar con estos para una futura

re-significacion.

El segundo objetivo planteado tiene relacion estrecha con el Taller de
Adolescentes. En él se trabajo en conjunto con la psicéloga del Centro de Salud de
Villa Lujan y sirvié para que los adolescentes tomaran la voz y asi poder entender la
realidad que atraviesan, poder visualizar sus problematicas y poder formular
posibles lineas de accion que lleven a un cambio positivo. Teniendo en cuenta que
éste grupo etario es protagonista de diferentes situaciones problematicas, como ser,
la desercion escolar, conflictos familiares, su vulnerabilidad en cuanto al consumo de
sustancias psicoactivas, hechos violentos y estigmatizadores frente a ellos, entre
otros, resulta necesario y primordial el trabajo en conjunto con ellos, ya que se

encuentran en una etapa clave para la formacién de su identidad.

Desde la Fundacion se cred un espacio para que concurrieran y asi ocuparan
el tiempo de una manera mas productiva, por ejemplo con la construccion de los
muebles antes mencionada, es por ello que el principal objetivo es darle otros

significados, no solo a este espacio, sino también al tiempo que transcurren en él.

Desde las propuestas que teniamos como tematicas (la autoestima, la
valoracion personal y el proyecto de vida), no solo se trabajo con el propdsito de
resignificar espacios, sino también de darle otro significado a los sujetos con los que

se comparten dichos espacios.
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El compafierismo y la solidaridad fueron los valores que se encontraban
inmersos en esta actividad, teniendo en cuenta que es con el mismo grupo de pares

con los que comparten sus espacios (cancha, plaza y esquina).

En este punto, es importante poner al alcance el concepto de adolescencia, el
cual resulta una categoria construida: “son expectativas sociales que se genera en el
entorno a la forma de ser, hacer y pensar, donde implica considerar la edad no como

trayectoria sino como identidad”.(Bourdieu, 1990; p.163).

Los adolescentes construyen sus identidades de acuerdo a la significacion del
espacio. Esta se entiende basicamente como ser uno mismo en el tiempo y en el
lugar, en relacién con los demas y con uno mismo.

Siguiendo a la autora Chavez Mariana (2012) los espacios son considerados:

“Sitios para los adolescentes, se reinen solo/as, podemos decir que
los espacio estan situados fuera del mundo de los adultos,

promoviendo e impulsando la privacidad de los/as, son utilizados
mas en la noche o fin de semana”. (p.141)

Tras la idea de la autora, se destaca que el espacio para los adolescentes es
no sentirse limitados, buscan apartarse de los espacios que es regidos por hormas
estrictas y constantes, es decir, que buscan la privacidad y la intimidad.

De acuerdo a la practica se pudo observar que en la Fundacion por Nuestros
Nifios, los jévenes no son incluidos en la infraestructura de la institucion; se les
designaba solo el patio, que no cuenta con techo, lo que produjo que en varias
ocasiones llegue a suspenderse el taller o a cambiar de espacio debido a las
inclemencias climaticas, como ser calor extremo, lluvia o frio. Otro de los aspectos
negativos en cuanto al lugar asignado, el patio, fue que los adolescentes se sentian
observados por las personas que transitaban el lugar, provocando una mala

predisposicién a la hora de realizar las actividades.

La principal razén por la que los adolescentes buscan su espacio propio es
para fomentar la amistad, la relacion entre los semejantes, ya que, a través de esa
experiencia colectiva, ven la oportunidad de encauzar, desarrollar, expresar el

proceso de formacién y elaboracién de su identidad.

Desde el taller se buscé concientizarlos para que ellos mismos crean

acciones positivas que lleven a mejorar el lugar en el que habitan diariamente,
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dandole otra valoracion al espacio y al tiempo que transcurre en él. De esta manera,

se podra generar otro tipo de relacion y vinculo con el resto de la sociedad.

Como ya se mencion0, los lugares que los adolescentes sienten como
espacios propios son: la esquina, la plaza y la cancha de futbol. A nivel mas general,
otro espacio que ellos consideran importante es el barrio La Loma, sienten en él un
sentido de pertenencia, lo que lleva a que se apropien de dicho lugar. Es alli donde

construyen su identidad y donde forman sus grupos de pares.

Pero es oportuno mencionar que no todos los vinculos que se generan son
positivos. Se produce también la mirada de otros actores sociales con respecto a los
lugares que ocupan los adolescentes y, que muchas veces son catalogados como
espacios que generan vicios y malas conductas. Justamente para ello es que se
plantea una re-significacion, para asi poder cambiar el pensamiento que tienen los
vecinos sobre los mas jovenes. Es entendible que los lugares de reunién que los
adolescentes ocupan, estén alejados de los adultos, promoviendo e impulsando su
privacidad, es por ello que se constituyen en esos ambitos actividades y expresiones

que les son propias.

Haciendo uso de los espacios que la comunidad y las instituciones definen
como lugares de vicios, se puede lograr el involucramiento, construir juntos a ellos
una nueva significacion de los espacios que ellos consideran propios, en los cuales
son libres como grupo. Por lo mismo, es pertinente tener en cuenta el significado
gue los adolescentes le dan a estos espacios (la plaza, esquina, la cancha), como
un sitio que les permite el encuentro con sus pares y escapar aunque sea por un

momento de su realidad social y familiar.1?

Para poder lograr una re-significacion de los espacios de los adolescentes, es
importante partir del significado que los mismos le dan a estos lugares. La re-
significacion se lograria haciendo un nuevo uso de estos espacios, no solo para el
encuentro del grupo, sino también para el desarrollo de diferentes actividades que
lleven a los adolescentes a vincularse con la colectividad en general como asi

también con las instituciones.

Re-significar los espacios propios de los adolescentes, permitira que la

comunidad en general logre re-definir estos sitios como espacios potenciales para la

12 Anotacidn de informacién del Cuaderno de Campo- Septiembre de 2017
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comunicacién e involucramiento con el grupo de adolescentes y disminuir la barrera
que la comunidad le pone a los mismos, estigmatizandolos por su condicion.
Siguiendo al autor Soto, (2002) “la calle también representa un espacio de un lugar
abierto, espacio de discontinuidad que permite la interaccion y la atencion de un
publico (p.65).

Es el sitio privilegiado de estos adolescentes, donde se establecen lazos de
amistad y también les permite alejarse de los espacios familiares, escolares y
laborales, construyendo otro espacio no institucionalizado. Esos lugares que en un
momento generaban aislamiento e intimidad (la esquina, la plaza) ultimamente,
estaban siendo irrumpidos y sometidos a ser vigilados por personal policial,
generando una estigmatizacion y un control sobre los momentos de encuentros de
los adolescentes, obligandolos muchas veces a replegarse en lugares ocultos y no

tan visibles.

También se puede afirmar que el espacio se complementa con el tiempo libre,
el cual es un ambito decisivo para los adolescentes, ya que en ese tiempo, tienen la
posibilidad de construir y desarrollar su identidad personal y grupal de forma libre
(Otxoa, Fernandez y Martinez, 2001-2002)

Desde el espacio de residencia, se pudo observar que es la plaza donde
ellos pasan gran parte de su tiempo consumiendo sustancias psicoactivas, bebidas
alcohdlicas, charlando o escuchando mdusica, como asi también la esquina del
comedor San José, la cancha de futbol donde ellos se retnen a jugar a la pelota y

representan al barrio.

Los adolescentes utilizan el espacio y el tiempo para crear un mundo
disefiado a su medida y para gestar su propia sociedad, con sus propias normas.
Teniendo en cuanta las situaciones econdmicas y sociales que afectan a los sujetos
de esta edad, los adolescentes cuenta con demasiado tiempo libre. Esto lleva a que
ellos elijan la cancha, la plaza y la esquina como sus lugares de preferencia. De este
modo, resulta de vital importancia brindarles herramientas para que sean ellos lo que

puedan darle otros significados a los espacios.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta a la hora de analizar el tiempo libre,
es que la comunidad no crea oportunidades para que los jovenes asuman un

compromiso con el barrio, las instituciones no proporcionan espacios que contengan
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a los adolescentes. Sumado a este panorama, se presentan problemas familiares, y
socio-econGmMicos.

El sentido de pertenencia se puede visualizar en sus expresiones: “mi barrio
es lo mas, no lo cambio por nada”, “yo paso mi tiempo libre consumiendo sustancias
psicoactivas para olvidarme de mi realidad”, “Paso mi tiempo libre escuchando

musica”;*Mi barrio es la Loma, aunque me vaya a otro sequira siendo mi barrio”; “aca

esta mi gente”; “Mi espacio esta en la esquina, y en la plaza™3.

Las expresiones de los jovenes son consideradas como las mas apropiadas
para desarrollar las cargas valorativas colectivas que ellos consideran importante
como ser: la amistad, el grupo, y la proteccion de éste. Luego de identificar la

significacidon del espacio, es necesario analizar el aporte del Trabajador Social.

El Trabajo Social como profesién abre la posibilidad de construir y reconstruir
identidades, relacionada con la construccion del campo de los derechos sociales,
tomando las experiencias vividas. Nuestra labor estd en poner todos los recursos
disponibles al alcances de los sujetos de nuestra practica, para asi posibilitar los
cambios que nos permita poner al alcance los recursos comunitarios e instituciones
y familiares; potenciar sus actitudes y habilidades, fortalecer su autoestima, conocer
como llegan a esa situaciébn y cémo es posible construir formas de superacion.
Tenemos el compromiso de aportar a la construccion de una sociedad humana

digna y justa

En la intervencion como residente, se llevaron cabo las siguientes estrategias
de intervencién: se realizaron talleres participativos, recreativos y orientados a
conseguir una salida laboral para los cuales se tomd6 en cuenta la autoestima y la

valoracion personal.

Se considera importante nuestra intervencion desde la préactica pre-
profesional, ya que se realizaron dinamicas vinculadas al espacio y la construccion

de proyectos personales.

Se trabajé desde una perspectiva ludica, buscando plasmar las inquietudes y
vivencias de los participantes, observando el resultado de las experiencias para

poder elaborar acciones futuras.

13 Anotacidn de informacién cuaderno de CAMPO 2017
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El analisis permite profundizar la importancia del rol del Trabajador Social
frente al taller, teniendo en cuenta que la etapa adolescente es un proceso, como
profesionales, aportarnos a dicha construccion de nuevas identidades y nuevas

significaciones de los espacios.

Ezequiel Ander- Egg (2001) realiza un listado de roles que el Trabajador

Social desempeia:

e Proveedor de servicio: ofrece servicio de sostén y ayuda a personas a estado
de dependencia, especialmente las que estan en situacion de emergencia o
de marginacién social.

¢ Planificador, ejecutor y evaluador de programas, proyectos y/o actividades

e Investigador: disefia y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y
analizando datos para diagnosticar necesidades o problemas sociales de
caracter individual, grupal o comunal. Estudia y analiza la situacion de
personas o grupos afectados.

e Informador: informa acerca de los recursos institucionales disponibles, ya sea
servicios especializados, legislacion social, recursos sociales, temas
relacionados con problemas sociales y derechos.

e Educador social informal: ayuda a la gente para aumentar su conocimiento,
destreza y habilidades fin de que puedan resolver sus problemas; se trata de
ofrecer ayuda a las personas usando diferente modalidades de intervencion
para crear condiciones favorables que contribuyan a generar una
participacion activa de individuo, grupos o comunidades en el mejoramiento

de sus condicidon de vida

Considero que fue importante dentro de la Fundacion trabajar con
adolescentes, porgue en la practica se observdé que hay espacios para madres y
para nifios, pero no para adolescentes, por eso destaco el taller como herramienta
de intervencion de gran utilidad, y el rol del Trabajador Social como educador social

informal.

Intentamos mejorar las condiciones de vida de los adolescentes a través del
taller realizando diferentes actividades, dialogando con los mismos acerca de sus
realidades y dandole el significado del espacio. Dicho propdésito esta vinculado con el

planteo del tercer objetivo: se pretende que los jovenes sean conscientes de que son
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capaces de crear, y que son ellos mismos los que pueden revalorizar los lugares que
les son propios. El sentido radica en que tomen posesion de la plaza, la esquina y de
otros lugares que pertenecen al barrio, como lo hicieron con el lugar que se les
brindé desde la Fundacion. Esta tarea cobra mas sentido en relacion con el trato con

los demas actores sociales del barrio.

Es importante trabajar en conjunto ya que los adultos suelen transferir
obligaciones a los més chicos planteando que son el futuro de la sociedad. A partir
de la préactica como estudiantes hemos logrado realizar y re-significar el espacio y el
uso del tiempo, desarrollando actividades en los lugares que ellos mencionaron, que
le han resultado agradables, los han ayudado a vincularse con sus pares, a usar el
tiempo libre en tareas productivas, y mostrarle a la comunidad que pueden hacer
otras cosas diferentes.

A lo dicho anteriormente, se suma la idea de que es importante trabajar en
red, para lo que se conceptualizara dicho término. Entonces, las redes son:
“Son formas de organizaciones, que permiten a un grupo de
personas potencializar su recurso, contribuir a la solucién de un
problema, el objetivo es el cambio y la transformacién para mejorar
una situacion, donde el sujeto es participe activo de esta
transformacion .Esto nos permite construir alianza con los demas

miembros de las instituciones, con la finalidad de adquirir recursos,
saberes y experiencias”. (Castillo, 2009; p.150).

Teniendo en cuenta que el barrio cuenta con instituciones tales como cuerpo
de Infanteria, la iglesia, la escuela y la fundacién, es necesario articular reuniones a
fin de planificar acciones dirigidas a adolescentes, con el propésito de organizar
distintos talleres en la plaza, en la esquina del comedor, en la cancha de fatbol, para
que los mismos tengan otra mirada acerca del espacio, y se sientan parte de él.

En reiteradas ocasiones, los mismos adolescentes manifestaron estar fuera
de las instituciones con las que cuenta el barrio, no se sienten escuchados ni mucho
menos contenidos. Es por ello que creemos necesario un didlogo en profundidad

para asi poder conocer sus problematicas.

Siguiendo el hilo conductor de Freire (2013) “el sentido de preguntar consiste
precisamente en dejar el descubierto la posibilidad de discutir sobre el sentido de lo

gue se pregunta, una pregunta sin horizonte o sin sentido” (p.125).
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Para el autor Gadarme, (2011) “el preguntar es también el arte de pensar, se
puede decir que preguntar y pensar son dos procesos intelectuales inseparables,
primero por que quien pregunta formaliza la busqueda reflexiva del conocimiento,
segundo, porque si el hombre piensa y tiene conciencia de ello, puede asi mismo
plantearse preguntas y posibles respuestas a partir de este enlace se produce

nuevos conocimiento” (p.63)

De acuerdo a lo planteado por los autores, y la importancia de trabajar a partir
de cuestionarios pre-establecidos, consideramos que para el trabajo comunitario y
espacio es necesario hacer las siguientes preguntas:

- ¢, Qué haces en tu tiempo libre?
- -¢ Cual es el espacio que consideras propio?

- ¢, Qué te gustaria mejorar en tu espacio?

Esto nos permitié identificar la significacion del espacio y poder conocer sus
realidades, darnos cuenta que los adolescentes requieren de conocimientos,
habilidades y no solo ser visto como conflictivos o peligrosos. A partir del
relevamiento y contacto con las instituciones, pudimos visualizar que la etapa
adolescente es la menos protegida, ya que las instituciones no cuentan con

programas y espacios para este grupo etario.

Con la intervencién y los resultados que de ella deriven, pretendemos aportar
conocimientos para la formulacion de lineas de accién para el planeamiento, disefio
y gestion de espacio para los adolescentes que estén acordes con los derechos
vigentes y la necesidades de los mismos, impulsando el uso cotidiano del espacio,
mediante la articulacion de la participacion publica, privada y social para lograr
espacios sustentables, de calidad y que contribuyan al desarrollo integral de los

adolescentes.

Uno de los elementos a destacar que pudimos aportar como practicante de
Trabajo Social, fue aportar una red con las distintas instituciones del barrio dado que

no contaba con ninguna propuesta y espacio para adolescentes.

Re-significar el espacio no solo para los adolescentes, sino también para los

mMismos vecinos (que tienen una representacion social negativa acerca de esos sitios
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utilizados por los jévenes), a través de actividades artisticas donde puedan poner en
palabras lo que significa para ellos el espacio. Algunas de esas actividades pueden
ser un taller de reciclado con la que puedan mantener limpia la plaza, teniendo

siempre en cuenta las voces de los mismos adolescentes y sus necesidades.

Siguiendo este analisis, como futura profesional, me permiti6 tener un
posicionamiento critico para la toma decisiones al momento de la intervencion, un
mayor compromiso social con la institucion y los sujetos de intervencion y ademas,
con la adquisicion de ciertas habilidades. En cuanto a trabajar con ciertos actores
sociales, al iniciar la practica me preguntaba como seria trabajar con jovenes. En el
transcurso de mi intervencion, me parecio fructifero y enriquecedor trabajar con ellos
porque no solo aprendian, sino que nosotros aprendiamos de ellos a la vez, a la
hora de escucharlos, posibilitando otra habilidad que me permitié la préactica pre-
profesional: la toma de iniciativas y toma de decisiones.
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Capitulo N° 5

CONCLUSION




La sistematizacion se centr0 en analizar y describir la practica vivida en la
Fundacién Por Nuestros Nifios, de la Ciudad de Salta. Dicha actividad estuvo guiada
por el planteo de ciertos objetivos. El area en la cual se trabajé es el Area social,
especificamente el espacio de taller con los adolescentes, analizando las

significaciones del espacio de los mismos.

Lo presentado en esta sistematizacion, tuvo como objetivo analizar el aporte
del Trabajador Social a partir del trabajo con adolescente, utilizando dicho taller
como estrategia de intervencion pre-profesional, creando nuevos espacios, que
permitan construir una re-significacién de dichos espacios y, sobre todo, del tiempo

gue pasan alli y las actividades que alli realizan.

A patrtir de la experiencia vivida considero importante, como futura profesional,
la creacién de espacios destinados a adolescentes, teniendo en cuenta que esta
etapa de la vida es fundamental para la construccion y formacion de identidades.
Esto surge a partir de la necesidad que tienen los jovenes de sentirse
pertenecientes, lo que los lleva a posicionarse como sujetos activos y con un alto

compromiso barrial.

Es a partir del taller donde se reconocié que los adolescentes muestran un
gran interés por tener un espacio propio, en donde ellos mismos sean sujetos

participes de su propia realidad social.

Como futura profesional, mi intervencién en esta instancia permitié crear un
proceso de educacién social desde el Trabajo Social, aportdndonos los medios para
qgue los adolescentes aumenten sus conocimientos, destrezas, habilidades,

potencialidades, y que sean ellos mismos los que las valoren.

Los adolescentes al igual que todos los miembros de la sociedad, son sujetos
de derechos y deberes, es por ello que insto a la reflexién acerca de que tanto la
comunidad como las instituciones del barrio deberian involucrarse en las
problematica de los mismos, buscando trabajar en conjunto para lograr una

transformacién de su realidad.
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Luego de haber reconocido los espacios que los adolescentes tienen como
propios, desde el taller se les brindé un nuevo lugar para que ellos puedan visualizar
y entender que pueden ser Utiles a la comunidad y lo mas importante, que pueden
ser los creadores de los cambios que necesitan. Es por esto que creo de vital
importancia la experiencia vivida, como una forma de trasformar su vida cotidiana
dandole otro valor a los espacios que habitan cotidianamente .Al haber transitado un
camino de trabajo con adolescentes preciso hacer referencia a una reflexion del
autor Gustavo Parra (2005), acerca de la tarea del Trabajador Social y su

compromiso con las actividades que emprende:

“Como profesionales tenemos el compromiso y responsabilidad de
construir practica profesionales sustentada en un analisis critico de
la realidad social en la cual intervenimos, es decir, nuestra
intervenciones se basa en la compresion de la vida cotidiana de los
sectores populares y la promocion de la participacion activa de los
mismos, es en el compromiso ético- politico de nuestra practica
donde nos encontramos con el desafio de construir una sociedad
mas democratica” (p. 165).
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Capitulo N°6

PROSPECTIVA




De acuerdo a la experiencia vivida. Se considera que para mejorar la practica se
requiere:
s Generar un espacio genuino para que los adolescentes se apropien del
mismo para darle un significado al tiempo que pasan en él, a través de

talleres y realizando diferentes actividades recreativas y de aprendizaje.

e« Asimismo, realizar un trabajo en redes con las demas instituciones y
profesionales del medio, ya que nuestra intervencion como practicantes del
Trabajo Social implica construir alianza con los demas actores, con la
finalidad de adquirir recursos, saberes, experiencias y potenciar la poblacion
con la cual se trabajar.

e Sensibilizar a la comunidad con respecto a los prejuicios que tiene de los
adolescentes. A la vez, se busca que éstos Ultimos, se empoderen como

sujetos de derecho, para que ninguna persona pueda vulnerarlos.
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Capitulo N° 7

SOCIALIZACION




Para transmitir la sistematizacion realizada de manera clara y ordenada como
también comunicar las ensefianzas obtenidas y compartidas con otras personas y

grupos, se propone:

e Presentar las copias necesaria a las Escuela Universitaria de Trabajo
Social de la Universidad Catdlica de Salta, para ser consultadas por

futuros residentes.

e Presentar las copias necesarias a la Fundacion por Nuestros Nifos,

ubicada en el barrio La Loma de la Ciudad de Salta.

e Presentar las copias necesarias a la biblioteca de la Universidad
Catolica de Salta
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