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INTRODUCCION
La presente Sistematizacién de experiencia redaltas practicas que se desarrollan
dentro de la catedra denominada “Residencia evenierdon pre-profesional”, ambos

espacios académicos cursados de forma paralela.

Este trabajo se enmarca en la catedra “Seminaiemtador y de Sistematizacion de la
Intervencion”, segun la curricula de la Licenciaten Trabajo Social dictada en la
Universidad Catdlica de Salta. La practica pregsimnal se lleva a cabo en el periodo de
abril a noviembre del afio 2018 en la organizacidias TECHJ, en el barrio La Ceramica,

provincia de Salta.

TECHO es una entidad civil sin fines de lucro geigsia por tres pilares
institucionales: fomentar el desarrollo comunitapmmover la conciencia y accion social e

incidir en politica.

Lo plasmado en el presente trabajo refleja la éspeia a partir de la practica en la
residencia en constante relacion con los conoctwseadquiridos durante el transcurso de la

formaciéon académica.

Para la elaboracién de este documento se aplmadametodoldgica propuesta por el
autor Antonio Sandoval Avila la cual se encuentraelibro llamado “Propuesta
metodoldgica para sistematizar la practica profesidel Trabajo Social” (Sandoval Avila,
2001). Dicha propuesta incluye: Justificacion, @tges, Contextualizacion y reconstruccion
de la practica, Descripcion de la practica, Intetigeion critica de la practica reconstruida,

Conclusiones, Prospectiva y Socializacion.

! Se aclara que a lo largo de todo el trabajo, eile de la organizacion social se escribe con tetrgiiscula
ya que la misma se presenta con dicho formatoees, @scribirlo de esa manera no tiene como faehalgun
tipo de diferencia con todo lo expuesto en el presdocumento.



Cabe mencionar que la Dimension Epistemoldgicalidalen el documento, no forma
parte de la propuesta metodolégica del mencionatio,gero se agrega para una mejor

comprension del trabajo.



DIMENSION EPISTEMOLOGICA DE LA SISTEMATIZACION

Area TematicaTrabajo Social y Comunidad
Tema:La intervencion del Trabajo Social en el &mbito oaitario

Subtemal a presencia del Trabajo Social en la Mesa de Joate barrio La Ceramica,

ciudad de Salta

Preguntas

¢, Como articula el Trabajo Social con la organizaeid esta intervencion?

¢ Las acciones realizadas desde el grupo que camfdrprograma Mesa de Trabajo

contribuyen al desarrollo comunitario?

¢A que contribuye la presencia del TECHO en bagam derechos vulnerados?

Objetivos:

General
» Analizar la préctica pre-profesional desarrolladdarrio La Ceramica teniendo en

cuenta a la Mesa de Trabajo como estrategia pamgel@encion comunitaria.

Especificos
» Describir el proceso de intervencidn pre-profeditiesado a cabo en el barrio La
Ceramica.

» |dentificar caracteristicas sobre el abordaje ddddjo grupal en el ambito

comunitario.



* Reconocer acciones que promuevan el desarrollo mitanio en barrios con derechos

vulnerados.



JUSTIFICACION
La motivacion de la teméatica abordada surge arphetia necesidad de profundizar sobre
el ejercicio profesional teniendo en cuenta lazaailion de las estrategias de intervencion

comunitaria.

En el trabajo llevado a cabo en la practica préegional, que se expone a lo largo del
presente documento, se realiza un proceso de “eohaciendo” en el cual se propician

constantes momentos de reflexion hacia una pergpexcttica.

En el transcurso de la experiencia vivida y sensdehabilitan momentos de interpelacion
sobre el rol del/la Trabajador/a Social en el ambamunitario, particularmente en el espacio
de participacion social que posibilita TECHO a ésde la mesa de trabajo correspondiente
al barrio La Ceramica de la provincia de Saltaaftipde esto es posible abordar
problematicas sociales contando con la participad&vecinos y vecinas de la comunidad
asumiendo estos y estas un papel protagonicagigpalacion sobre las contradicciones
existentes y la construccion de ciudadania comaapeta la defensa de los derechos

vulnerados.

Es necesario exponer a que concepcion de Trabajal Se adhiere, por lo tanto se hace

referencia a la autora Nora Aquin (1996), quiemigla que:

El campo del Trabajo Social se ubica en la comhggseccion entre los
obstaculos que tienen los sectores subalternodgperproduccion cotidiana

de su existencia y la organizacion de la districecundaria del ingreso.

Este concepto es seleccionado ya que permiteaealma relacion con la practica pre-
profesional, entendiendo que en esta se inter@rnes procesos de encuentro de los sujetos

con los objetos de su necesidad, modificando rmapliellas condiciones materiales, sino



también representaciones y relaciones sociales vida cotidiana de las personas, es decir

se interviene en el campo donde se expresan diésreroblematica sociales.

En relacion a esto Alfredo Carballeda denomina lprokticas sociales complejas a
aguellas que “surgen ante la tension de las neaxessdy derechos, la diversidad de
expectativas sociales y un conjunto de diferenfesitfades para alcanzarlas, en un
escenario de incertidumbre, desigualdad y posdunkd concretas de desafiliacion”
(Carballeda, 2005). Es en esta tension que sesxpre vulneracion de derechos, por lo
tanto es aqui donde la intervencion permite vigiillas injusticias y desigualdades que
atraviesa la poblacion y es a partir de esto quegsa desplegar intervenciones estratégicas

ante las condiciones y dificultades que la realipl@senta.

El desarrollo comunitario juega un papel muy imaoi ya que a partir del espacio de
encuentro que habilita la mesa de trabajo, se géa@portunidad para que quienes
participan de la misma construyan una posicioicerite su realidad a partir de la reflexion y
la participacion, con el fin de potenciar capacetag asi desplegar acciones en pos de
generar mejores condiciones de vida. Si bien bajcade la comunidad contribuye al
desarrollo de la misma, también es necesaria f&epoea del Estado durante este proceso,
esta articulacion posibilita que en principio seorezcan los derechos de las personas para

gue estas puedan realizar un ejercicio pleno dmissnos.



CONTEXTUALIZACION Y RECONSTRUCCION DE LA PRACTICA
En este apartado se contextualizan las practiGsddadas teniendo en cuenta algunas
de las dimensiones que plantea Sandoval, las misomagcondmica, politica, social,
cultural, internacional, nacional, regional, edtataunicipal, local, especificas del ambito en
gue se ubican las préacticas, del area especifigaese desarrollan las practicas y del grupo

con el cual el trabajador social desarrolla susideides.

En el presente trabajo se desarrollan las sigusetiteensiones: nacional, local,
especificas del ambito en que se ubican las peactialel grupo con el cual el trabajador

social desarrolla sus actividades.

En 1997 en Curanilahue al sur de Santiago de Ghilgrupo de jovenes universitarios,
guiados por el sacerdote jesuita Felipe Berriopjeran a reunirse con familias de la zona
gue viven en situacion de extrema pobreza. Duraries afios, concretan obras cada vez
mas grandes y permanentes que aportan a la corgplgjaion de esas familias. A partir de
esta emergencia el trabajo se expande por variesgpde América Latina, mencionando que
en el 2003, esta experiencia se replica en Argeii@drdoba). Es en el afio 2005 donde se

unifican las redes y se forma una sola institubi@jo el nombre “Un Techo para mi pais”.

En el afio 2012 se inicia un proceso de cambioradmien tres ejes: modelo de
intervencion en los asentamientos, gestion soeig@irdyectos y estructucaganizacional. Es
esto lo que lleva a la institucion a la reconfigida de su identidad y cultura organizacional.
Estas renovaciones internas conllevan a un cangbia ithagen institucional, es por esto que

desde este momento Un Techo para mi Pais se mesenb TECHO.



Actualmente esta organizacion se encuentra erpdieincias de Argentina: Salta,
Tucuman, Corrientes, Misiones, Chaco, Santa Fejdbér, Rio Negro, Neuquén y Buenos

Aires.

TECHO tiene como visién una sociedad justa, igaiidit integrada y sin pobreza en la
gue todas las personas puedan ejercer plenamentiermchos y deberes, teniendo las
oportunidades para desarrollar sus capacidadas.Msson es trabajar con determinacion en
los asentamientos informales para superar la palaéaves de la formacion y accion

conjunta de sus pobladores y pobladoras, jovenaestanios y voluntarias y otros actores.

En la introduccion se hace mencién a los pilarsttutionales que propone TECHO

(2008), a continuacion de desarrolla cada unolds:el
El fomento del desarrollo comunitario hace refei@atfortalecimiento de las
capacidades comunitarias que impulsen el ejerdeila ciudadania,
principalmente mediante el mejoramiento de las iiones de habitat y
habitabilidad, y la promocion del desarrollo ecorgmy social.
La promocion de conciencia y accion social pretendelucrar a la mayor
cantidad de voluntariado critico y propositivo étr&bajo con los pobladores
de los asentamientos informales, para promovearticgpacion ciudadana y el
ejercicio pleno de los derechos.
La incidencia en politicae busca generar cambios estructurales junto son la
comunidades y otros actores, para denunciar lagxcl y vulneracion de
derechos en los asentamientos informales; medépiasicionamiento en la
agenda publica, la difusion de informacién relegal# generacion de
propuestas concretas y el fomento de la partichpa@al de la ciudadania en

estos procesos.



El modelo de trabajo en comunidad de TECHO tiemeccobjetivo promover el
Desarrollo Comunitario, a través del fortalecimgedé capacidades comunitarias y el
desarrollo de iniciativas de vivienda y habitat.drtganizacion apuesta a que las
comunidades fortalezcan su capacidad de dar rdsguegecuadas a su realidad, desde el
ejercicio de la ciudadania, para el bien de lactivielad y la defensa de su derecho a un
hébitat adecuado.

Es importante destacar que las etapas planteadasfayman un proceso lineal, donde
imperativamente cada etapa precede a la otratemglo, sino que mas bien es un proceso
dindmico y ciclico, en donde en una misma comunmeatien convivir distintas etapas en el

tiempo.

* INICIO

En esta etapa se utiliza la estrategia de expagsiObertura para proyectar la llegada de
TECHO a nuevos territorios y comunidades en urocprhediano plazo. En dicha estrategia
se analiza la capacidad institucional, las condesode pobreza y oportunidades del trabajo
en conjunto en las unidades territoriales de istere

Para definir las comunidades con las que cadadmmtetrabajar, se levantan fichas de
asentamientos en las unidades territoriales padag como insumo que permite examinar las
principales caracteristicas de cada comunidad. pstmite hacer un analisis comparativo
entre los asentamientos y tomar decisiones sob@launidades donde se va a iniciar el
trabajo en conjunto.

Una vez que se decide en qué comunidades debealg pueiar el trabajo, es fundamental
validar la decision con vecinas y vecinos del asargnto. Se recomienda realizar una
reunion inicial con liderazgos o grupos organizgal@sentes en el asentamiento para

presentar la propuesta de trabajo y organizar ejustm un hito de validacion que permita
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compartir con el resto de la comunidad los primsgpfines y procesos del trabajo de la
organizacion.

Es responsabilidad de TECHO transmitir a la comashigh mensaje claro y concreto
sobre qué trabajo se puede iniciar con la comunidadantizando que todas las personas del
asentamiento estén correctamente informadas sstabkdr de TECHO, sincerando las

capacidades y posibilidades institucionales del eram

« MESA DE TRABAJO

Como espacio central de articulacion y validaciéhtcabajo en conjunto TECHO y la
comunidad conforman una Mesa de Trabajo, es urtiespariddico y participativo entre el
equipo de voluntarios, voluntarias y vecinos, vasirdonde se dialoga, reflexiona y decide
sobre los intereses de la comunidad para gestioicativas que aporten al bienestar del
asentamiento y fortalezcan capacidades comunitarias

La Mesa de Trabajo es a la vez un espacio de twdma educacion popular, un espacio
de toma de decisiones y articulacidbn comunitartaptimero, porque las personas
involucradas construyen aprendizajes a partir olepartir y la complementariedad de ideas
y visiones del mundo que tiene cada una o cadagasgpdecir todos aprenden y ensefian
algo de manera permanente. Lo segundo, porqueapsarsdizajes dan lugar a ideas que
deben planificarse, ejecutarse, evaluarse y esoeregtomar decisiones en conjunto

articulando con los diferentes sectores y grupda demunidad.

Para decidir qué iniciativas impulsar se realizeamableas para construir Diagnoésticos
Participativos Comunitarios donde se identificafjexxiona la realidad que interesa
transformar. El diagndstico constituye el primesgdentro de un proceso de planificacion

para desarrollar el trabajo.
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Una vez que la comunidad cuenta con un diagnoséicoesa de trabajo define un Plan
de Accidn, es decir una hoja de ruta que sefnal@lapiiad el camino a seguir y las acciones
concretas con sus respectivos tiempos, redessmcyiresponsables para lograr los
objetivos propuestos. Una vez realizado el plaaad&n, las dinamicas de las mesas de
trabajo giran en torno a la gestion de las inicésj articulacion con redes, comunicacion con

la comunidad y acciones de formacion y reflexion liderazgos comunitarios.

« ACCION EN COMUNIDAD
A partir del didlogo y la priorizacion visibilizadan el Plan de Accion se busca desarrollar
proyectos que respondan a las necesidades de latad y estén gestionados desde la
Mesa de Trabajo. Para ejecutar el plan de acci@HKEaporta soluciones de vivienda y
habitat o proyectos de fortalecimiento de capa@dadmunitarias que se puedan ejecutar en

conjunto con el voluntariado y la comunidad.

Con las soluciones de Vivienda y Habijae se implementa en la comunidad se busca
reducir la urgencia habitacional y de infraestrtectpromoviendo un habitat adecuado desde
la participacion activa de pobladores para g¢hfecimiento de las capacidades
comunitarias. Desde TECHO, la promocion de vivieptabitat se realiza partir de mejoras
o soluciones en: (1) acceso a la tierra; (2) vivger{3) acceso al agua potable, saneamiento

basico, energia eléctrica e; (4) infraestructurawataria.

« EVALUACION

El objetivo de la evaluacién del trabajo en comadidonocer cémo trasciende el trabajo

en el asentamiento y tomar decisiones sobre lancotiéd del trabajo.
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En esta etapa, se monitorea los procesos y kEatinas planificadas a través del Plan de
Accion. Asi mismo, se desarrolla un segundo levaigiato de la Encuesta de Comunidad
para realizar un analisis comparativo entre ebestm que se encontraba la comunidad
cuando se inicia a trabajar con ella y los cambitvansformaciones que ha sufrido producto

del trabajo, su accidn colectiva y el involucranhietie otros actores.

Si bien, existen condiciones comunitarias u orgarianales que pueden exigir realizar un
proceso de finalizacion del trabajo, se esperdifamacuando se evidencie en dichas
evaluaciones el cumplimiento de los objetivos délésa de Trabajo: fortalecimiento de
capacidades comunitarias y la mejora en las cmmdis de habitat y vivienda de la
comunidad. La capacidad de autogestion de la catadnpermite convertira TECHO en

una red mas y no tener presencia permanente.

Por otra parte a continuacién se hace menciongprtmramas que se encuentran

vigentes en la provincia de Salta:

» Programa de construccion de viviendas de emergsraiaasentamientos informales.

* Programa de EducaciorApoyo escolar y Juegoteca.

En la presente dimension se expone informacionaate sobre el barrio en el cual se

desarrolla la practica pre-profesional, con el idjede contextualizar la misma.

En el barrio La Ceramica, ubicado en la capitdbd&rovincia de Salta, se encuentra la
SEDE TET (TECHO para educacién y trabajo) ubicadladlanzana “H”, Lote 0. La
misma es financiada y construida por personal éelaresa Andes Lineas Aéreas y por los

voluntarios, voluntarias de la organizacion en esmde Septiembre en el afio 2017.
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El barrio cuenta con dos entradas principalesniasas se encuentran sobre avenida
Hipdlito Irigoyen y dispone con paradas cercanagaiias lineas de transporte publico.
Como dato de interés se menciona que junto a @gecsientra ubicado el Estadio de la Liga

Saltefia de futbol.

Segun refiere “MQO”}'este barrio surge aproximadamente hace diez aRosun principio
habitado por pocas familias y con el paso del tiefacomunidad crece®.

En la actualidad “el barrio La Ceramica se encaecdmpuesto por 320 familias con un
total de 1.536 personas” (Relevamiento de Vill&sgntamientos, 2016).

A partir de la recoleccion de datos para la reei@adel diagnostico comunitario, se toma
conocimiento de las instituciones que se encueminaonas aledafnas a la comunidad. Entre
ellas se encuentran las siguientes:

» Escuela N° 4039 “Provincia de Buenos Aires”.
e [Escuela N° 4638 “Fray Luis Beltran”.

o Sala de primeros auxilios “9 de Julio”.

» Servicio de emergencias 911

Es necesario mencionar que en el barrio se enameth’s merenderos a los que asisten
nifas y nifos pertenecientes a la comunidad. Estemncuentran a cargo de dos vecinas que
ponen a disposicion sus viviendas para su correlspaie funcionamiento. Los merenderos
son:

* “Pequefio gigante”, ubicado en manzana “A”.
» “Carita feliz”, ubicado en manzana. “I".

En cuanto a la infraestructura urbana el barrieaade enripiado y pavimentacion de las

calles, ademas de no contar con la presencia deiesperdes lo que vulnera el derecho al

ocio y a la recreacion de todos los miembros @emaunidad. El Gnico espacio que puede ser

2 Registro de cuaderno de campo (2018) Referendimaeecina.
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utilizado para desarrollar actividades que bersfie la comunidad es el salon comunitario
construido por TECHO. Cabe mencionar que algundasdactividades llevadas a cabo en el
Mismo son auto-gestionadas por vecinos y vecings c@nmunidad, como el dictado de
cursos o charlas informativas que responden aglessidades planteadas por la comunidad.
Como se menciona anteriormente, teniendo en cgemltan el barrio en cuestion no existe
una lglesia, el salon comunitario también es @il para el dictado de clases de catequesis,
tanto de comunion como de confirmacién a las cuadasurren un grupo numeroso de nifios

y nifias pertenecientes al barrio La Ceramica.

En cuanto a los servicios basicos la comunidadtaumm servicio de energia eléctrica (es
necesario mencionar gue una manzana no cuentanerién formal de energia electica), no
cuentan con red de gas natural por lo que todaldiapion debe utilizar gas en garrafas y por
ultimo exponer que no poseen conexion formal adade agua, la provision de la misma
procede de una conexion no formal que a partimdensanguera distribuye el agua al interior
del barrio mencionando, la misma se encuentra dabiealles y cada seis viviendas existe
un cafio comunitario lo cual genera constantes mafr@entos entre vecinos y vecinas
provocando malestares en la comunidad, exponiemdbién que la conexidn no solamente

es precaria e insuficiente sino que no cuentaa®rdndiciones higiénicas necesarias.

Las practicas se desarrollan en una de las arkasalenar institucional denominada
Gestion Comunitaria la cual tiene como enfoque dwémico la promocion del Desarrollo
Comunitario Integral. Por tal motivo es de sumaadrntgncia tomar conocimiento sobre

algunos conceptos institucionales claves.
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En primer lugar es necesario exponer que TEEttnparte el concepto de Cristina
Andreu sobre comunidad que la plantea como “undadlijrupo de poblacion que reside en
un territorio, donde se establecen relaciones éadrpersonas y el medio” (Andreu, 2008).
La comunidad existe solamente si el grupo de passsa identifican y reconocen como parte
de la misma, con la conciencia de poder satisi@amamecesidad y de compatrtir intereses

comunes. Por lo tanto la comunidad es entendida econproceso de construccion.

Al desarrollo comunitario lo entiende como un psacde mejora continuo y permanente,
gue no es mas que el resultado de acciones proa®yiduto-gestionadas desde y para la

comunidad con el unico fin de mejorar la calidad/ide de las personas.

TECHO busca promover el Desarrollo Comunitario rdipdel desarrollo a nivel
individual, familiar y colectivo en las dimensiorsscial, econémica y politica; por lo que
comprende el apoyo y la promocién de iniciativas golaboren a los tres niveles de manera
integral y articulada; entendiendo a las personascacentro del desarrollo y apuntando a
aumentar el rango de oportunidades y posibilidadé® las que pueden elegir los seres
humanos para la satisfaccion de sus necesidadeasggara su realizacion integral.

El enfoque metodoldgico que la organizacion progmara la promocién del Desarrollo
Comunitario es a partir de fortalecer las capa@dayplie van a permitir a las comunidades el
desarrollo de respuestas adecuadas a la realidaatldenomento y en cada situacion en la
gue se proponga actuar para el bien de la coldatlyila defensa de sus derechos y el

ejercicio de la ciudadania.

Por tal motivo, es necesario que se enfoque ealégdr cuatro capacidades comunitarias,
a partir de la presencia del Trabajo Social endaarde trabajo, ya que van a permitir el

desarrollo y proyeccion de la misma, como:

% Si bien TECHO en sus documentos expone este ctmcepbe aclarar que para el desarrollo de esta
dimension, se adhiere a la misma.



16

* ldentidad: sentimiento de pertenencia a la comuhiee se manifiesta en la
confianza en las relaciones sociales y en la sadiad del grupo.

» Organizacién comunitaria: esfuerzo consciente dgrupo humano —-mas o menos
formalizado- con normas o mecanismos de interaapi@itoma decisiones de forma
democratica y actla por las garantias de los deseddl territorio al que tienen
conciencia que pertenecen.

» Participaciéon comunitaria: cooperacion de persaleasn territorio que se involucran
conscientemente en algunos de los momentos dedemeacisiones y accion
colectiva para lograr objetivos comunes.

* Redes: involucrar y vincularse de forma efectivaogizontal con redes en la
comunidad, entre comunidades y con institucionédigas o privadas mediante la
complementariedad de intereses y/o funciones gortearpal bienestar de una

comunidad.

El area de gestion comunitaria esta compuestaifavedtes Equipos de Comunidad
entendiendo a este como un equipo de voluntanaduntarias que trabajan de manera
constante en un asentamiento en particular, esteldin de estar en relacién continua con la
comunidad para que el trabajo desarrollado respatasnecesidades de la misma. Dentro
del equipo de comunidad cada uno de los integrast@sie una responsabilidad definida
segun el rol que desempefie.

Recordando que el barrio La Ceramica no cuentaiogrunto de encuentro que pueda ser
compartido por toda la comunidad, en el afio 20Dbfdanizacion pone en conocimiento a
los equipos de comunidad de los barrios en losguencuentra trabajando, sobre la

postulacion para la construccion de una viviendardergencia que se va a utilizar como
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salon comunitario respondiendo a los objetivosagsgicos de desarrollo comunitario de la
organizacion.

Es a partir de esto que el mencionado barrio aptiucon todos los requisitos pre
establecidos por la institucién, logra accedenavignda de emergencia y a su posterior
construccion. Esta tiene la denominacion de SEDE (TECHO para educacion y trabajo) y
en ella se desarrollan todas las actividades equiaparticipa el voluntariado del equipo de

comunidad como asi también vecinos y vecinas.

En relacion con la dimension anterior, es necesaponer que en el barrio La Ceramica,
se encuentra trabajando ya hace tres afios un edgiipgamunidad, el mismo , durante la
practica pre-profesional, se encuentra constitpatares coordinadoras de comunidad y por
implementadores de programas, especificament®gigma de educacion “Apoyo Escolar”.

El rol que se desempefia a lo largo de las practkas de coordinadora de comunidad,
gue es quien vincula a TECHO con la comunidad.dtla ¢rabajo que desarrolla fortalece y
promueve la identidad, organizacion, participagi@utogestion, garantizando
corresponsabilidad, transparencia, masividad yqiaation en el trabajo conjunto con el
Equipo de Comunidad.

Puntualmente, coordina la mesa de trabajo deldgms responsable de articular y
unificar el trabajo de cualquier Programa y/o Pobyejue esté trabajando. Es responsable de
tener una mirada integral y general del trabajd EEHO en el barrio.

La mesa de trabajo es un espacio central de atioul y validacion del trabajo en
conjunto entre TECHO y la comunidad, en la mismaeaastifican las necesidades planteadas
por vecinos y vecinas y se desarrollan accionesta pe un trabajo en conjunto para atender

esas problematicas.



18

Este trabajo debe enriquecerse constantemente aminion de los pobladores sobre las
decisiones tomadas y el desarrollo de los proyeldasial se garantiza por medio de las
Asambleas Comunitarias.

Es un espacio en el que tanto voluntarios y voliagacomo vecinos y vecinas de la
comunidad dialogan, reflexionan, deciden y acciagsubre los intereses del barrio con el fin
de generar iniciativas colectivas fortaleciendoacagades comunitarias y generando mejoras
en la comunidad.

La misma se conforma por las personas de la coradmjde tienen interés en el trabajo
comunitario o son elegidas por el asentamiento ceusaepresentantes para liderar
proyectos en conjunto con el equipo de TECHO. Témbn el espacio participan
representantes de otras organizaciones o institegique trabajan dentro de la comunidad o
con su poblacién.

La poblacién en la que se focaliza la instituci@napdesplegar su accionar son las familias
gue viven en los asentamientos precarios masidgslde la ciudad. Los requisitos que
deben cumplir los asentamientos para ser consioednomento de planificar las
intervenciones son: en primer lugar debe ser upacompuesto de por lo menos 8 o mas
familias que viven en un terreno que posee unadino irregular en términos legales; y
también deben presentar la falta de acceso forenpbdlo menos dos servicios basicos como

ser la electricidad, el agua y/o el alcantarillado.

Siguiendo las lineas de accion de la instituciGnwo enfoque de Trabajo Social
Comunitario, en la mesa de trabajo se promuevarticipacion de los miembros de la
comunidad. Se expone que el grupo que concurre enlcuentros semanales que se realizan
en el barrio mencionado, es de aproximadamentesppas, en su mayoria mujeres

abarcando una variedad en edades.
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Segun expresa CHas personas que formamos parte de la mesa deafatenemos como
principal objetivo trabajar en conjunto para buscasluciones a los problemas del barrio y
mejorar las condiciones en las que estamos viviehdge entiende que esto se expresa ya
gue su actual situacion esté atravesada por upaotescion por parte del Estado y se

encuentran con derechos vulnerados que los afdetamiltiples maneras.

* Registro de cuaderno de campo (2018) Referendimaeecina “CS”.
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA: Elaboracion del discurso descriptivo de la
practica reconstruida
En cuanto a lo institucional el primer encuentroesdiza en las instalaciones de la
institucion, tiene un caracter no formal con eldaconocer los referentes institucionales y
sobre todo conocer sobre el trabajo que se vaaard#ar en la misma. En relaciéon a esto, los
encuentros posteriores se tornan formales, ya gaetia de la asignacion del rol de
Coordinadora de Comunidad, se realiza la IOR (loiducObligatoria a Referentes) en la

cual se brinda informacion puntual sobre las resabifidades del mismo.

Es necesario exponer que durante el transcursidgbmbién se realizan reuniones
mensuales del equipo de Gestion Comunitaria. Lamas tienen como fin poder compartir
entre Coordinadores de Comunidad el trabajo qestsellevando a cabo en los diferentes
barrios, el espacio también se habilita para mstafeemociones, pensamientos y al mismo
tiempo el grupo se interpela sobre lo que acorgaasada comunidad, sobre la manera de

abordar diferentes problematicas, siempre teniendmuenta la coyuntura actual.

En la institucion son varios los espacios que $&ditean para continuar en formacion, otro
de ellos son los Viernes Diferentes, en este c&SHO Argentina es quien decide cuatro de
las ocho teméticas que van a abordarse una vezloadaeses y las tematicas restantes son
elegidas por TECHO Salta, las mismas tienen conetiob reforzar conceptos,
conocimientos y atender inquietudes de los difeeatjuipos para enriquecer los saberes y
asi poder desarrollar un mejor trabajo en lasdifiess areas institucionales. Este espacio es
formal, por lo que es necesario asistir a cadaesrion para luego elaborar un informe de
cada uno de ellos, si los informes son aprobadiosce afio se recibe una distincion que

certifica la aprobacion del Ciclo de Formacion Quum.
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En cuanto al trabajo en la comunidad, la primetzidad desarrollada en el Barrio La
Ceramica se realiza junto al equipo del Programiadieacion “Apoyo Escolar” en el mes
de Abril. Este programa esta presente en la coradrddsde el afio 2017, por lo que la

misma manifiesta como favorable la presencia deH&C

Durante el transcurso del primer semestre delegpecificamente desde Abril hasta Julio

la residencia se enmarca en el mencionado programa parte del equipo de apoyo escolar.

Las actividades llevadas a cabo durante este peti@tkn desarrollo tanto en la oficina
de la institucion como en la comunidad, exponiemqua® la metodologia de trabajo del equipo
implementador del programa cuenta con una pregaifitacion que habilita un espacio de
encuentro entre voluntarios para construir en ¢unjaquellas actividades que se van a
realizar en la comunidad con el grupo de nifiosigsique asisten a dicho programa. Por tal
motivo las reuniones del equipo se realizan conisama frecuencia que los encuentros en el

barrio, en su mayoria una vez por semana.

En el barrio La Ceramica se encuentran trabajand@duipos: el Equipo de Comunidad,
compuesto por dos Coordinadoras de ComunidadEyguwpo de Apoyo Escolar, compuesto
por dos Implementadoras de Programa y un Coordirdel®rogramas y Proyectos. La
articulacion entre ambos equipos garantiza queuglogde voluntarios comparta espacios de
trabajo y la problematizacion sobre la realidad eoitaria, de tal forma se tiene una visiéon
compartida del trabajo con la comunidad y se cometdan las diferentes visiones a partir
de la experiencia y el rol de cada miembro delmmuts por esto que se realizan reuniones
mensuales del equipo de comunidad, en las cuattsipan las coordinadoras de comunidad
y las implementadoras del programa de educaciénohatante comunicacion entre ambos

equipos es esencial para desarrollar un mejorjorasgpor tal motivo que una herramienta
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fundamental para lograr dicho objetivo es la c@agi utilizacion de un grupo de whatsapp,

en el cual solo se tratan temas referidos al toadajla comunidad.

La comunidad mencionada también cuenta con laperesde la mesa de trabajo, la

misma se mantiene por tercer afio consecutivo.pasti del mes de Julio que la practica se

encuadra en este espacio perteneciente al areastiérGComunitaria.

Es necesario exponer que las Coordinadoras de Gdatlise encuentran trabajando en

conjunto con los miembros que constituyen la Mes@rdbajo desde el mes de Marzo del

afio corriente. Las actividades mencionadas a a@tidn se planifican para los meses

posteriores y corresponden a la promocion del BPagaComunitario, una de las lineas de

accion que plantea la institucion.

Mes de Julio:En esta instancia la estrategia desarrollada\ediacion del
levantamiento de intereses, con el objetivo deuewdas tareas que se realizan hasta
el momento y planificar las siguientes lineas d&Gac

Durante el encuentro con las vecinas se llevama déerentes actividades. La
primera actividad se realiza para recordar laslprofticas identificadas por la
comunidad en el Levantamiento de Intereses reaieac| mes de Octubre de 2017.
Esto con el fin de lograr construir un plan de éaci

En un segundo momento se realiza la construcciamadéVatriz de Intereses, donde
una vez validadas las problematicas sentidas pmmmtaunidad se les otorga distintos
niveles de prioridad segun los plazos que lleveajea sobre ellas. Dentro de la
misma se establece que actores deben trabajarctaeina de esas problematicas,
teniendo en cuenta a la Mesa de Trabajo y al Estado

Es necesario mencionar que las principales prohieasadentificadas por los

vecinos son: acceso al agua, inexistencia de oadtal y enripiado de las calles.
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Mes de AgostoDurante este mes se trabaja sobre la construceidm ¢groyecto que

se realiza en conjunto con la comunidad, a pagtiochar conocimiento sobre la

posible participacion al Concurso de agua que lpozd 22 vez Coca Cola de

Argentina y Fundacion Vida Silvestre. El fin deaeattividad no es solamente la

participacion en el concurso, sino también queri@mnbros de la mesa de trabajo

adquieran las herramientas necesarias para largotish de proyectos, ademas de

promover la participacion y el trabajo en grupo.

Desde TECHO se decide realizar un acompafamiefsmeante a tres barrios del

pais, entre ellos queda seleccionado el BarrioCegmica”.

En el primer encuentro de la mesa de trabajo patiar tdicha tematica, en
principio se comparte la posibilidad de realizapuoyecto exponiendo las bases
y condiciones para participar del mismo. En el entwo se propone realizar una
asamblea comunitaria para difundir lo anteriormemé@cionado, las vecinas
consideran de suma importancia que toda la comdnétega conocimiento del
tema y a partir de esto se involucren en el pastéabajo.

Asamblea Comunitaria. Durante el encuentro se pdifa sobre las instancias de
desarrollo del Proyecto, con el fin de planifices siguientes actividades.

La primera actividad realizada consta en identifioa posibles actores, tanto
publicos como privados, con los cuales generanzdis para el financiamiento del
proyecto. También se debate sobre el posible noqueea a llevar el mismo.

El obstaculo que se evidencia es la participacladomunidad, ante esta
situacion junto a las vecinas se proponen estedag convocatoria a fin de
lograr la creacion de un grupo solido de vecingsginas que trabajen con

compromiso en la realizacion del proyecto.



24

* Avance del Formulario de Postulacién del Concubsoante el encuentro se
avanza en el desarrollo del proyecto. En conjuatowecinos y vecinas se
construye el proyecto, siguiendo la estructuraegtablecida. Algunas vecinas se
comprometen a participar de reuniones con alguctoses pertenecientes a
empresas y a organismos estatales, con el finmerlos al tanto del proyecto que
esta construyendo la comunidad y proponer contasa@poyo en tanto
financiamiento para el mismo.

* Ladltima reunion antes de enviar el Formularid’dstulacion al Concurso, tiene
como fin compartir con el grupo de la mesa de joalsaestructura del trabajo
construido a fin de visualizar el trabajo en cotguiEs necesario recordar que es
la postulacién para un concurso con el fin de earcfalsas expectativas, pero a
su vez destacar el compromiso y responsabilidadacque se trabaja en conjunto
y las posibilidades que se generan a partir dedotactos con actores externos a

la comunidad.

Mes de SeptiembreMesa Ciudadana: actividad desarrollada para comparel
Encuentro Latinoamericano Ciudades por jovenes.

Una de las Coordinadoras de Comunidad planteamgleereesa de trabajo se realice
una dindmica que permita plantear como constrdrmejor ciudad. Al encuentro
asisten cinco vecinas y un vecino, se les propealezar la actividad a lo que
responden favorablemente. Durante el desarrolla desma se genera un espacio en
el cual a través del dialogo se interpelan y réflean sobre como es su comunidad.
El fin de realizar esta actividad es que los vexiyoecinas, a partir de una vision

critica de su realidad, visualicen los cambios pegibs en la comunidad a partir de
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su participacién en la mesa de trabajo, siends gstiiagonistas de dicha
transformacion.

A principio del mes se lleva a cabo una actividesladrollada en conjunto con el
equipo del programa de educacion, se realiza &bedion del dia de la nifiez en la
SEDE TET. Este evento persigue el objetivo de qaefuipos de comunidad
articulen su trabajo y que en la comunidad se lagrespacio de encuentro, ya que la
celebracién de este acontecimiento surge en ureatroude la mesa de trabajo.
Durante el festejo se desarrollan actividades diesd&0 hs con un pequefio receso de
13 a 15 hs, retomando hasta las 19 hs. Al fesgggbem nifios y nifias de la
comunidad y algunas madres de los mismos, menaorntambién que dos vecinas
gue participan de la mesa de trabajo colaboradecelaboracion de la merienda.
Durante el festejo de las buenas acciones realagdmcipio de afo, se logra crear
redes con APAN, por tal motivo durante este mestrps dias seguidos se cuenta
con la presencia del castra movil el cual brindsis®s gratuitos de castraciones y
vacunaciones, teniendo en cuenta que la cantidpdrdes existentes en la
comunidad es algo que los pobladores identificanocon problema. Cabe mencionar
gue para la comunidad esta es una gran oportupatadatender esta problematica y
es por tal motivo que fueron numerosos los vecynecinas que aprovecharon el

servicio.

Mes de Octubre:A partir de que se toma conocimiento sobre el paso a leesigu
instancia del concurso de agua mencionado coniamded, en el posterior encuentro
semanal se trabaja sobre la planificacion pararagat con la construccion del

proyecto, se decide calendarizar las actividadessgwan a llevar a cabo para utilizar
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el tiempo de manera eficiente hasta la fecha estalal para hacer entrega del
proyecto.

Durante este mes también se tuvo contacto corergéeyr de PROMEBA, una de las
vecinas del barrio La Cerdmica concreta una reurndruna referente de dicho
programa en la cual comparte informacién de la ¢odad con el fin de articular el
trabajo, siempre respondiendo a las necesidadeda®por vecinos y vecinas del
mismo.

Por auto-gestion de una vecina de la comunidada seicio al dictado de un curso de
manicura y pedicura en la SEDE TET, al cual asi2@epersonas.

Se continda con el seguimiento de la nota queesepta en la Municipalidad de la
Provincia de Salta, con el fin de lograr que secoete el enripiado de las calles del
mencionado barrio. A fin de este mes se logra caatala presencia de maquinarias
gue trabajan sobre las calles mas deterioradasicsid enripiado una solucién a una

de las problematicas que identifica el barrio gual se aborda en la mesa de trabajo.
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INTERPRETACION CRITICA DE LA PRACTICA RECONSTURIDA
Para dar inicio a la interpretacion critica del gamtransitado en el barrio La Ceramica,
es necesario continuar con la propuesta mencicgratiaJustificacion, donde Aquin (1996)

afirma;

El Trabajo Social interviene en los procesos e$ipeside encuentro de los
sectores subalternos con los objetos de su nedesideesidad que no es
solamente de orden material. El Trabajo Social ndifita necesidades, ni
tampoco satisfactores, sino los procesos a travéssctuales los sujetos

intentan defender, mejorar o adaptar sus condisideerida. (p. 5)

A partir de este postulado este trabajo pretendere¢ una intervencién comunitaria con
una construccion de propuestas creativas y coestoapaces de reconocer y efectivizar

derechos a partir de las demandas emergentesetideino de la comunidad mencionada.

Cuando se habla de intervencioén se refiere a urorpadicular de ver, es por esto que en
primer lugar es necesario conocer el contexto aeldpara poder intervenir en el. El punto
de partida esta constituido, en primer lugar p@xiatencia de las necesidades sociales
expresadas por esta poblacién ya que requierenafguma de atencién y en segundo lugar
el modo en que el Estado reconoce o0 no a estderrha de entender e interpretar una
necesidad social es un factor determinante paahleser el accionar, este es el aspecto

central para definir el objeto de intervencion caitaria.

A partir de esto, se considera necesario expogaeae hace referencia al hablar de
problema social para luego desarrollar el termiecesidades sociales. En cuanto a lo

mencionado en primer lugar, el SIEMPRQ016) define el problema social como:

® Sistema de Informacién, Monitoreo y EvaluaciérPdegramas Sociales.
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Una brecha entre el ser y el deber ser de la eghlglie un actor o un conjunto de actores
identifica con la intencién de transformarla. Serfola a través de un enunciado que
expresa la insatisfaccion con respecto a su reb$ideial y la intencion de cambiar esa

realidad que no satisface. (p. 12)

El concepto desarrollado tiene amplia relaciénlagoractica que se lleva a cabo en el
barrio La Ceramica, teniendo en cuenta la insatiga que expresan las vecinas y los
vecinos durante los encuentros en la mesa de dradudjre las problematicas cotidianas de la
comunidad. Respecto a esto una de las vecinasseXprestamos aqui es porque queremos
cambiar nuestro barrio, queremos vivir de una mangigna y vamos a seguir trabajando

para cambiar las condiciones en las que estanfos”

Ahora bien, en cuanto a las necesidades socialgsae que estas no consideran
solamente al estado de los individuos, sino atlestie la sociedad en relacion a los medios
necesarios para su existencia y desarrollo commmakién para la existencia y desarrollo de
los miembros que la componen. Por tal motivo enti&xvencion llevada a cabo a partir de la
practica pre-profesional, se reconoce a una neazksmimo un problema individual, pero
también como un problema social que tiene origearér de estructuras politicas, culturales

y econémicas.

En esta intervencidon comunitaria, desde el TraBajwal se plantea como desafio
descifrar la realidad, reconocer e interpretasancesidades como necesidades sociales para
legitimarlas como un derecho propio de la socieBadgor esto que en primera instancia en
este actuar en la comunidad mencionada, se pretendeer el campo en el que se va a

intervenir y a los actores que son parte de életdin de trabajar sobre las necesidades que

® Registro de cuaderno de campo (2018) Referencdimaeecina “CS”.
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los vecinos y vecinas identifiquen como tales garsstruir soluciones para estas, transitando

asi el proceso que permite promocionar el desarcolnunitario.

El siguiente punto implica describir que es eldjatsocial comunitario a partir de la

experiencia desarrollada en uno de los apartadademento.

El trabajo social comunitario es un proceso desfamacion que surge desde la
comunidad y tiene como objetivo potenciar las hddiles y capacidades de sus miembros
para lograr una mejor calidad de vida a partirdgsiarrollo comunitario, destacando la
importancia que tiene en ello la organizacion yip@acion de los miembros de la

comunidad.

Ahora bien, el termino comunidad hace referenceaidades muy diversas, es decir
existe una multiplicidad de significados para &hpra. Sin embargo, muchos de ellos tienen
elementos en comun entre los que se encuentralacpih un territorio, recursos/servicios,
formas de interaccién y lazos comunes que dandemificacion colectiva (sentido de

pertenencia).

Aunque no exista una definicion acabada sobre catadnteniendo en cuenta los
elementos mencionados anteriormente y la realiddd domunidad en la que se interviene
se hace mencion de la siguiente nocién de comumidateada por Ander-Egg (1998) quien

propone que:

Una comunidad es una agrupacion o un conjunto cs@pas que habitan un
espacio geografico delimitado y delimitable, cugnembros tienen
conciencia de pertenencia o de identificacion dgarasimbolo local y que
interaccionan entre si mas intensamente que ercattexto, operando en

redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuoelcproposito de alcanzar
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determinados objetivos, satisfacer necesidadeslyszgroblemas o

desempenar funciones sociales relevantes a nival Ip. 33)

Cada uno de los elementos presentes en la progiedstencionado autor, se pueden
evidenciar en el barrio donde se realiza la pragire-profesional en conjunto con miembros
de la organizacion TECHO, teniendo en cuenta l&onate comunidad a la que esta adhiere,
aclarando que se menciona en una de las dimensiesagolladas anteriormente. Uno de
los desafios de la organizacion para llevar a eabel barrio, es potenciar el desarrollo
comunitario a partir de las lineas de accion pieanifas y ejecutadas por quienes conforman
la mesa de trabajo, en donde desde el trabajd secéporta herramientas propias de la
profesién que contribuyen a la construccion de pestas estratégicas que aporten a la
solucion de las necesidades sentidas por la comiyidelevadas a partir de las herramientas
comunitarias con las que trabaja TECHO, todo esfeos del reconocimiento como sujetos

de derecho de cada uno de los miembros de la pailac

El abordaje en la promocion social es integraltigaiado con los diferentes actores y
sectores sociales, buscando extender y democrki&zaspacios territoriales y las
organizaciones comunitarias a partir de la padidifn de los sujetos. Esto segun Velazquez
y Molina (s.f) esta orientado a “motorizar el patie@hde la comunidad como unidad en la
diversidad, como totalidad compleja y heterogénkzargalizacion y efectivizacion de sus
capacidades colectivas, territoriales, personatetagionales es lo que se quiere reconocetr,

movilizar y desplegar”. (p. 152)

Entonces teniendo en cuenta esta perspectivaltigdrse entiende que estas estrategias
integrales implican la promocion de los derechasaidin de transformar las condiciones de
vida de la poblacion en cuestion que se encuentsitigacion vulnerable, fortaleciendo la

participacion y la organizacion social, en posalfecer el protagonismo de cada vecino,
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vecina y asi generar las condiciones para la exafin de la justicia social, que siguiendo la

definicion que plantea la FITS, este es un prilnciphdamental para el Trabajo Social.

Teniendo en cuenta lo desarrollado con anterioridaioe agregar que al momento del
inicio de la intervencion comunitaria que se egf@oeiendo, se promueve y genera la
participacion por parte de la poblacion, a trav@sliferentes estrategias. A esta capacidad
comunitaria, Cadena (citado en Avila, 1991) lamkeftomo un “proceso intencionado de
creacion participativa, de conocimientos tedricéeicos desde y para la accion
transformadora emancipadora, entendida como larcmegdn de la capacidad protagonica

del pueblo, con el propdsito de que este puedi, iaejor manera, lograr sus fines”. (p. 116)

Entonces se puede decir que la participacion caarisien la mesa de trabajo posibilita
gue las personas que son parte de la misma realn@ereflexion critica sobre las
problematicas que comparten y atraviesan, buscam@dwes de formas organizativas atender
a dichas situaciones. En el caso puntual del gcopcel que se trabaja en el barrio La
Ceramica, esto se concretiza en la planificaciéjegucion de actividades, ademas de la
formulacion de proyectos en los cuales participaaio la comunidad sino también
instituciones de la provincia, tanto publicas cqmuadas. Relacionado con esto, se hace
mencion a cerca de la importancia que cada miendesta comunidad tiene como
ciudadano, el rol de este implica un compromisivacaton la vida politica, es decir, una
manera de participar es también estableciendo loimestrechos entre comunidad y
miembros del Estado con el fin de acercar a lawigdades competentes las necesidades,
demandas o propuestas para atenderlas, este etival por el cual se realizan diferentes
encuentros entre los participantes de la mesabejtr, del barrio mencionado con

anterioridad, y las autoridades de organismosastay privados.
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Al momento de referirse a la intervencion comuiatae hace necesario tener presente el

concepto de organizacion, Ross (citada en Velazgialina, s.f) plantea que:

Es un proceso gracias al cual una comunidad idemsfis necesidades u
objetivos, les da un orden de prioridad, acrecisateonfianza en ella 'y su
voluntad de trabajar para satisfacer esas necesidnesos objetivos,
encuentra los recursos internos y/o externos necsgara su cumplimiento o
su satisfaccion, actia en funcién de esas necesidade esos objetivos y
manifiesta actitudes y practicas de cooperacioe galaboracion en la

comunidad. (p. 161)

Todo el trabajo llevado a cabo en el barrio meraion se desarrolla teniendo en cuenta
las prioridades de atencion a las necesidadesstalelece la poblacion y desde el trabajo
social con enfoque comunitario, se plantea acompiieabajo que realizan vecinos y
vecinas en la mesa de trabajo, brindando herraasigrara lograr una organizacion colectiva
facilitando la participacion real de los actores ganforman la comunidad. Para que esto se
concretice, durante el periodo de trabajo, se hacesario tener en cuenta las
particularidades de cada miembro de la mesa dajtraton el fin de lograr acuerdos que

permitan que estos puedan involucrarse en cadadactique se lleva a cabo.

Siguiendo la linea de lo que se esté desarrolldadmtora Cristina de Robertis, desde su
vision de la realidad como un todo con diferenigsedsiones, individual, grupal y
comunitaria, expone la evidente dimension coleaefandividuo y la dimensién individual
de la intervencién comunitaria, estableciéndosedatindividual y colectivo una relacion

dialéctica, de influencias reciprocas.

Esta autora considera al grupo como un nivel ireeioy basico a través del cual se

configura y estructura la intervencion colectiva ¢ poblacion, tal como se plantea
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estratégicamente en el barrio donde se esta intendo, trabajar con el grupo de la mesa de
trabajo para asi llegar a generar cambios en laicimtad. “Es dentro del marco de los grupos
donde cada persona puede ejercer plenamente @& caldadana y participar en la vida
publica, influenciar en las decisiones, crear enttos, defender derechos y opiniones.” (De

Robertis, 1993, p 14)

Al hablar de grupo se considera citar a la autaadgka (1968) quien plantea que el
trabajo social en grupo es “una manera de influiese pequefio sistema social con el fin de
modificar la conducta de sus participantes y lablematicas experimentadas por el
colectivo, reconociendo asi el potencial de qui@oestituyen el grupo” (p. 1). Se hace
referencia a este planteo ya que a partir de iabtéren la mesa de trabajo se pretende lograr
cierta influencia en los miembros con el fin degpatiar sus aptitudes y capacidades,

articulando aportes del Trabajo Social y de la wizgion TECHO.

Como se aclara con anterioridad, si bien la pragire-profesional se enmarca en el barrio
La Ceramica, el trabajo concreto se realiza cogrupo conformado por vecinos y vecinas.

Se expone que dicho grupo se asocia al conceptplaniea Enrique Pichdn Riviere (s.f):

Un conjunto restringido de personas que, ligadas@astantes espacio
temporales, articulado en su mutua representagtéma, se propone en
forma implicita y explicita una tarea que conforsodinalidad, interactuando

a través de complejos mecanismos de asuncion gied@on de roles. (p. 1)

Al hacer mencién de un grupo restringido de pers@eahace referencia a los miembros
gue componen la mesa de trabajo, siendo estosogegivecinas con edades que van desde
los 22 a 60 afios, aclarando que en su mayoria gpmas. Los roles se los adjudican asi
mismos segun sobre lo que se esté trabajando, @aumgude las mujeres es quien asume un

rol de lider, no solo por si misma sino tambiéngdeccion de los deméas miembros.
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La mesa de trabajo se encuentra en ejecucion jper @io consecutivo, aunque los
participantes de la misma van cambiando, algunostsan y otros ingresan. Se agrega que a
pesar de esto, algunas vecinas se encuentranpmartio desde el primer afo en dicho

espacio.

Como todo grupo, atraviesa un proceso evolutivaréirgle etapas o fases. En esta

ocasion se expone las cinco etapas de grupo guieplal autor Kisnerman (1978):

» Etapa de formacion de grupo
» Etapa de conflicto

» Etapa de organizaciéon

» Etapa de integracion

» Etapa de declinacién o muerte del grupo

Estas etapas se identifican durante el transcureb@ue se realizan actividades en la

mesa de trabajo del barrio mencionado.

Como se expresa con anterioridad si bien los miesntbel grupo trabajan en conjunto en
oportunidades anteriores, al iniciar un nuevo aibage necesario empezar de cero, en este
caso con la primera etapa que es la formaciénrdpbg En esta etapa es necesario plantear
estrategias creativas, con el fin de que la cortedegpara constituir el grupo sea exitosa y
esto solo se logra si se alcanza motivar a la caladra que sea parte de este. Por tal motivo
es que durante esta etapa se llevaban a cabdritegss descriptas en las actividades que

se encuentran desarrolladas en la descripciénpiddsica.

Sobre la etapa de conflicto el autor propone qua debe percibir como algo positivo
para el grupo, es decir, aprovechar esa situabidrante el transcurso del afio en la mesa de
trabajo, se presentan situaciones de conflictdggmas encuentros por motivos referidos a la

participacion o la comunicacion, sin embargo aipdet generar espacios de reflexion y
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debate sobre dichas cuestiones se construyen asgiana revertir la situacion y estas

permiten generar cierta solides en el grupo.

El autor plantea que se ha iniciado la etapa dantzgcion cuando los participantes crean
una conciencia de grupo, un sentido de pertendaaiyision de tareas y la responsabilidad
de cumplir con ellas con el fin de unificar y logcgertos propésitos en comun. El grupo de
la mesa de trabajo logra una organizacion a petiener conocimiento sobre el concurso de
agua que les exige formular un proyecto en conjwtimo se detalla en la descripcion de la
practica del mes de agosto. Es a partir de ese ntormgae estos comprenden la importancia
de la conformacion del grupo y sobre todo del faba equipo, asumir roles,
responsabilidades, ademas el compromiso de adtasiirerramientas necesarias para lograr

construir un proyecto en conjunto con las coordinasi de la mesa de trabajo.

La siguiente etapa se relaciona mucho con la antguiesto que la etapa de integracion
plantea al grupo como una unidad productiva en @édoslmiembros interactian segun las
necesidades del grupo y desarrollan sus habilidzatespoder atenderlas. La diferencia con
la etapa descripta con anterioridad es que acqeorsgdera que el grupo ha alcanzado su
madurez, es decir, que este ya se puede mangjaEsoéste caso puntual en este momento
las coordinadoras de la mesa de trabajo debetiearse del grupo, entendiendo que desde
su lugar ya brindaron, aportaron, compartierorh&samientas necesarias y potenciaron las
capacidades y habilidades de los miembros del gpappque este enfrente solo las
situaciones que deseen resolver. Sin embargo este @l caso del grupo en cuestion, ya que

aun no se cumplen con todos los objetivos planteado

La ultima etapa hace alusién a que, si bien enamento el grupo alcanza un grado de
madurez, el interés de los miembros puede dismipairlo tanto su participacién también.

Sin embargo esto no expresa un fracaso, ya quesestapa natural en todo grupo. Durante
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el trabajo realizado en el afio, el grupo que comdéola mesa de trabajo atraviesa esta etapa
en varias oportunidades, si bien en un primer mémesta notable disminucion de interés y
participacion de vecinos y vecinas es entendideocamfracaso y se torna frustrante para los
mismos, desde el lugar que ocupan las coordinaderpkantea revertir esta situacion y de
alguna manera volver a la etapa de conflicto, démaegativo se transforma y cuando esta
situacion es atravesada es importante poder radordacedido con el fin de que sean los

miembros del grupo quienes logren percibir el psoagrupal que atraviesan.

En relacion a las etapas planteadas, se agregancglegrupo que constituye la mesa de
trabajo, estas no se manifiestan de una manes,|siro que atraviesan un proceso
dindmico y ciclico, en donde las etapas se matafiesegin el momento que el grupo

atraviese.

Continuando con Kisnerman, se hace referenciacnijunto de procedimientos que son
necesarios tener en cuenta en la intervencionlaoetedo de trabajo social en grupo, para la
busqueda de soluciones a las problematicas soaleletsficadas por este. Ademas son
herramientas que permiten el desarrollo de capaeside todos los miembros del grupo.

Estos procedimientos son:

» Documentacion

» Participacion y discusion en grupo
» Concientizacion

* Supervision

* Evaluacion

Se realiza una descripcion de cada procedimientertdo en cuenta la experiencia que

resulta de la participaciéon en la mesa de trabajo.
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En cuanto a la documentacion, se reconoce que egmento esencial ya que permite
registrar datos de cada encuentro, sirve comopgrgtener en cuenta las tareas pendientes
gue se deben realizar antes de la proxima reupé&rmite planificar y delimitar actividades.

A partir de documentar todo lo que se trabaja éia emcuentro, se evalla el trabajo que se
realiza semanalmente con el fin de supervisar sstetrabajando sobre las lineas de accién
establecidas en un principio. Sistematizar lo qumgece en cada encuentro permite crear un
documento que plasme la trayectoria del grupo qnéooma la mesa de trabajo, cuales
fueron sus inicios y el proceso que se atravesgglaanzar ciertas metas. Esto no solo es Uutil
para el grupo sino también para la institucién lguecompanfa, en este caso TECHO, ya que
se debe responder a ciertas politicas institucksnakste documento es una manera de

visualizar el trabajo en el barrio.

La participacion y discusion en este grupo promua\articipacion, la cual supone un
aprender juntos porque a partir de la discusiomesdbterminadas situaciones se genera un
clima de reflexion, construyendo una posicidn caity a partir de esto se plantean acciones

gue atiendan a dichas problematicas.

Una técnica que esta estrechamente ligada a lasbgocon anterioridad es la
concientizacion, tiene como obijetivo lograr queitaBviduos piensen su realidad desde una
posicion critica, pero que este pensar les exgamnar respuestas no solo tedricas sino que
se concreticen en acciones, a partir de la libénade sus potencialidades creadoras, que den
lugar a la solucién de las problematicas que asavi. En referencia a esto se expone la
siguiente definicion planteada por Thomas G. Sand€68), que siguiendo la pedagogia de

Paulo Freiré, plantea:

El concepto concienciacion que significa un degpelt la conciencia, un

cambio de mentalidad que implica comprender reajistorrectamente la
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ubicacion de uno en la naturaleza y en la sociddadipacidad de analizar
criticamente sus causas y consecuencias y estabtaoparaciones con otras

situaciones y posibilidades; y una accion eficakagsformadora. (p. 6)

Segun plantea el autor, la supervision es un pooeggcativo en el cual se integran
conocimientos tedricos a los miembros del grupoe&ia caso la supervision por parte de las
coordinadoras de comunidad es constante, ya qoadenencuentro se busca transmitir
conocimientos tedricos y herramientas para la jgaaton el fin de que estos sean
adquiridos por vecinos y vecinas para que al moonemtel que la presencia de TECHO no
sea necesaria, estos puedan continuar con la reeszbdjo atendiendo a las necesidades
comunitarias. Es necesario aclarar que no es salanera transmisién de conocimientos,
sino que en los encuentros se genera un intercatel@aberes y existe una relacién
horizontal entre quienes conforman el grupo y tagdinadoras de comunidad,

compartiendo saberes entre si.

Por ultimo, en el caso de algunas actividadeszaddis en la mesa de trabajo, la
evaluacion es necesaria con el fin de tomar corientmsobre como se llevan a cabo y asi
poder tener en cuenta que aspectos son necesa&jmsn®o modificar para futuras

actividades.

Para finalizar este apartado, se expone gque at hefeeencia a este grupo es necesario
reconocer la presencia de los vinculos entre sesbros. Para profundizar sobre este

concepto se cita a Pichdon Riviere (1980) quien eptualiza el vinculo como:

La forma en que una persona se relaciona con faasjeestableciendo una
estructura relacional que marca la manera en qua aenteractuar,
estableciendo que pautas comunicativas y que ctaslson aceptables y

adaptativas en el contexto de la vinculacién. Jp. 5
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El vinculo es un elemento fundamental para la siygcia y la adaptacion al medio
tanto social como natural, dado que permite infirel medio a la vez que se es influido por
este. El vinculo es un pilar importante y necesamine los miembros del grupo de la mesa de
trabajo, y existe gracias a la capacidad de la oaraaion, ya que a través de esta logran

establecer contacto entre ellos y aprenden enablaseconsecuencias de sus conductas.

En este ultimo momento de analisis de la practeglantea el porqué de la presencia de

mencionada organizacion en esta comunidad.

Como se expuso con anterioridad los barrios auesIgcCHO decide acompafar para
trabajar de manera conjunta son seleccionados @migean nimero de comunidades, dicha
seleccién se realiza en el marco de una de laastipla metodologdi@on las que trabaja la
institucion y la permanencia en el mismo se lograrencipio por demanda de la poblacion,
ya que sus miembros consideran que deben contigairiendo herramientas y afianzando
Su uso, entendiendo que esto es posible al trab@jeonjunto con voluntarios y voluntarias,
y de esta manera poder alcanzar una autonomiagerdge la comunidad en cuanto a
planificacion de lineas de accion y ejecucion daiésmas. Esto se reconoce a partir de la
cuarta etapa de la metodologia de trabajo, en demdealiza una evaluacion del trabajo
durante el transcurso afio. En la decisién solrentinuidad del trabajo en determinado
barrio, participa no solamente la comunidad y ei@mque acompafa a la misma, sino

también los miembros que componen la sede TEH@ provincia de Salta.

La intervencién que se lleva a cabo en esta coradrtidne como objetivo lograr un
trabajo en conjunto tanto con la poblacién de lsnmai como con la institucion mencionada,
buscando generar posibles soluciones ante las dasglanteadas en la mesa de trabajo.

Son los vecinos y vecinas quienes, durante losegitias semanales expresan que a partir de

" Las etapas de modelo de trabajo planteadas poHDES® encuentran desarrolladas en paginas n°13514
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ser participes en mencionado espacio y a travésaecucion de diferentes acciones que

surgen de la misma, mejoran su calidad de vidanstorman el territorio en el que viven.

Esta necesidad de transformacion de la realidatictiea comunidad, se debe a que es un

barrio popular que segiin el RENABAR017) entiende a estos como:

Aquellos barrios cominmente denominados villas)t@aseientos y
urbanizaciones informales que se construyen meddistintas estrategias de
ocupacion del suelo, presentan diferentes gradpsetariedad y
hacinamiento, un déficit en el acceso formal askwicios basicos y una
situacion dominial irregular en la tenencia delleueon un minimo de ocho
familias agrupadas o contiguas, en donde masméda de sus habitantes no
cuenta con titulo de propiedad del suelo, ni acoegolar a al menos dos de
los servicios basicos (red de agua corriente, eegheérgia eléctrica con

medidor domiciliario y/o red cloacal). (p. 3)

Teniendo en cuenta la particularidad del barriodgose interviene, la precariedad en la
tenencia del suelo incide negativamente en laaale® vida de las personas, limitando el
acceso a la infraestructura y a los servicios pablilo que contribuye a la generacion de

situaciones de pobreza, marginacion y fragmentasuéral.

Para abordar este evidente problema habitacio@@enecesaria la intervencién estatal,
a partir de la coordinacién y articulacion entre diistintos organismos nacionales, a fin de
gue las politicas en materia habitacional aspirfenti@nsformacion del espacio urbano, de
manera que sea propicio para que sus habitantdamegrcer plenamente sus derechos,

atendiendo las demandas presentes pero tambiéngaanhdo respuestas a largo plazo.

8 Relevamiento Nacional de Barrios Populares.
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En el caso del trabajo realizado en el barrio Lea@éa, concretamente en la
construccion del proyecto realizado, para la padion en el concurso de agua mencionado
y detallado en la descripcion de la practica, se m@cesario tomar contacto con miembros
de instituciones estatales a fin de generar alsadearabajo pero también con el fin de
acercar a estos las problematicas que enfrentartionado barrio. Este contacto se hace
posible a partir del compromiso de las vecinasrdinadoras de comunidad y autoridades de
TECHO, se agrega que en de cada reunion con misrpbrtenecientes al Estado se destaca

la participacién de las vecinas.

Segun la autora lamamoto (2005):

A nivel Estado, el Trabajador Social participa pielceso de distribucion del
fondo publico, de la riqgueza social y su trabajpsghinscribe en la defensa y
realizacion de los derechos sociales, de la ciudagde la gestion de la cosa

publica. (p. 94)

En esta intervencion, es una institucion no gubreamdal quien actia sobre las
problematicas expresadas en dicha comunidad, essfipgue queda en evidencia el
debilitamiento del Estado frente a este campo @g\viencion social. Si bien a partir de
las diferentes acciones que lleva a cabo la mesaligo se logra una participacion
en la esfera de lo publico, no se le debe ressporesabilidad al Estado sobre las
problematicas sociales expresadas en la sociedatkdir, es de gran importancia
promover el ejercicio de la ciudadania en la viokid@ana, esto sin olvidar que el
Estado es el responsable de garantizar los derdehceda persona y de reconocer los
problemas sociales como tales, generando accyoogsraciones que atiendan a

estos.
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La vulneracioén de los derechos de las personasapferman esta comunidad es
evidente, ya que esta se enmarca dentro de lagerdsticas que el RENABAP adjudica a
los denominados barrios populares, esto se evi@endios apartados desarrollados con
anterioridad, donde se describen las caractegdiebbarrio y las necesidades que este
presenta. Es por tal motivo que en contra posi@iéste planteo se expone un nuevo
paradigma urbano: el derecho a la ciudad, quesedtado de la busqueda de alternativa a las
politicas urbanas vigentes y surge con la intend@astablecer un nuevo modelo de

urbanizacion.

El derecho a la ciudad es entendido como un paredigbano en permanente

construccion colectiva que, segun el Observata@iadrecho a la ciudad (2016), propone:

El ejercicio pleno, por parte de los habitantetadeciudades, de los derechos
humanos resaltando su caracter colectivo, sosmigun funcion social,
ambiental y ecolégica; e impulsando nuevos derecHmanos que surgen de

la relacion de las personas con su territoriospéeio y su habitat.

La democratizacion de las ciudades que alcanzajatsarno, su
planificacién, los recursos y bienes comunes qrexef las cargas y los
beneficios que genera, su produccion, la poseg®@uduelo y espacios, y de

las oportunidades y condiciones de base.

Con el objetivo de orientar la transformacion ds,ua ocupacion, la gestion
y la produccién de las ciudades entendidas commamcomun, a fin de que
sean planificadas hacia la integracion socio-urlydagagualdad urbana, con el
objetivo de alcanzar ciudades integradas, compamtasctadas, con escala

humana, socialmente incluyentes, seguras, equllisrg equitativas, que



43

garanticen principalmente el derecho a la viviesdiecuada, a la movilidad y

circulacion y al espacio publico. (p. 13)

Desde el Trabajo Social se entiende que a travismndesa de trabajo, se pretende
potenciar las capacidades de las personas pargageaarrollo y para la satisfaccion de sus
necesidades a partir de una auto organizacion&@msnoviendo el desarrollo comunitario,
siendo este uno de los pilares de la institucidla eue se enmarca la practica pre-

profesional y articulando asi dos niveles de ir@Bcion: grupal y comunitaria.

En relacion con lo expuesto, durante la intervems®incorpora el concepto de
autogestion, entendiendo a este como un procesgrahtde fortalecimiento organizativo,
gue persigue la idea de transformar la espiraleteente de la pobreza en espirales
ascendentes de desarrollo. La fuente de la auam@arion comunitaria es el cambio de una
vision fatalista de la pobreza, solo como sumaadencias, a una vision esperanzadora,

como generadora de impulso necesario para el dédearr

En la mesa de trabajo se hace uso de esta hertaraferaz, que permite potenciar las
capacidades individuales y colectivas con el fitoggar una auto organizacién social y
comunitaria donde es la comunidad misma la qudifaenlos intereses o necesidades que le
son propias y que a partir de dicha organizacii@mdan a estas con efectividad en la
practica cotidiana, basandose en una conduccidmamuia, acompafiada de una planificacion

y democracia participativa.

La autogestion comunitaria comienza, se desaryatldmina transformando la actitud,
disposicion de los miembros de la comunidad hdai@smos y hacia los demas. Esta no
debe convertirse en un momento fugaz en la vidaiodaria, sino que la idea es lograr

cambios que sean permanentes.

Los siguientes factores deben estar presentesagndgestion comunitaria:
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» La accion participativa de las personas, en laxasfpersonales, familiares y
comunitarias para la toma de decisiones en el poode desarrollo.

» El esfuerzo comunitario y la auto responsabilidacpesponder y buscar
soluciones a las necesidades o intereses de lagail

» La participacion en las estructuras de poder.

Entonces se puede decir que se adopta como objethajar para lograr que quienes
participan de la mesa de trabajo, consigan la ast@m, esto como se expresa con
anterioridad, a partir de las herramientas, tésnjométodos compartidos por parte de las
coordinadoras de comunidad y los aportes del Toabagial con el fin de que a través de
este intercambio de saberes y experiencias, adléxidn en cada encuentro, de la
construccion de un pensamiento critico sobre léidaeh se genere un espacio de aprendizaje
colectivo en donde se aprende de y entre todosddlaro que la capacitacién es necesaria
pero no debe reducirse a simplemente esto, sinsgjdebe aspirar a construir capacidades a
través de un aprendizaje integral para el desardalltodos los procesos que se dan en la

comunidad.
Para finalizar se hace referencia a lo que pldateamoto (2005) quien expresa:

Nuestro desafio de intervencion es triple. Es dotde una base teorico-
metodoldgica que nos de seguridad para poder inrpuima direccion a
nuestro trabajo. Una direccion que supone conoaiimig supone eleccion de
valores, y por lo tanto tiene una dimension étiobitiga. Y supone, por otro
lado, una competencia técnico-operativa de eleatdestrategias de accion
que requiere un conocimiento de las condiciones ydlaciones en el trabajo

donde nos insertamos. (p. 98)
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Si bien a lo largo del presente trabajo se expoaghase tedrica y una competencia
técnica, para concluir este apartado se hace nefaral posicionamiento ético-
politico, mencionando que en la practica pre-piofed se pretende integrar las
diversas esferas sociales presentes en la vidhatwide las personas, ya que la
actividad politica supone la proyeccion de lo qu@retende transformar en la
comunidad, planteando diferentes estrategias cgrupb conformado por la mesa de
trabajo, vinculado a valores e ideas como instrauasete lucha politica. Con esta
intervencién comunitaria se genera un impacto eotigianidad de las personas
pertenecientes a la comunidad, por lo tanto nos®kienen en cuenta los principios y
valores que constituyen la ética profesional samoktién es necesaria una vision
critica e historica de la realidad del barrio LadDeica, articulando con lo politico
relacionado a la categoria de poder en tanto pedptilitica inserta en relaciones de

poder.

Se puede afirmar que la reflexion ética impone témbna reflexion politica en
cada intervencion, tanto como sujetos socialespqmuofesionales inmersos en
relaciones sociales en las que se asumen posicemasma partido y se lucha por
intereses y es a partir de esto que se otorgaitewidnalidad a la intervencion

profesional.
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CONCLUSIONES
Es a partir de la experiencia que resulta de letipgapre-profesional que se logra afianzar
aguellos saberes aprehendidos durante el cursddadeera, a su vez también esta genera
algunas inquietudes tedricas, lo que posibilitagartunidad de indagar para seguir

enriqueciendo la formacion profesional, tanto @mocimientos como en experiencias.

A lo largo del presente trabajo se mantiene lateois articulacion entre el centro de
residencia y el Trabajo Social, esto se realizastdim de evidenciar, al momento de una
intervencion, la necesidad de conocer cual espalogs en el que el profesional se mueve,
entendiendo que al conocer los aspectos institat@erse tiene claro con que recursos se
cuenta, cuales son los limites y cuéles son laibitidades de accion para poder definir una

estrategia profesional dentro de un contexto sdeerminado.

También, la constante relacion entre ambos espseicesaliza con la intencion de
evidenciar el sentido que ambos le dan a lo saoalpiendo con la idea que se tiene sobre la
organizacion, exponiendo que esta no solamentie asias personas con la asignacion de
una vivienda de emergencia sino que aparejadmadesarrolla acciones en, con y para la

comunidad con el objetivo de generar cambios sodeéedad.

En el espacio profesional se pretende tener ertaesta articulacion sin que se
institucionalice el rol del/la Trabajador/a Soces decir tener presente que objetivos
persigue la institucién y sus lineas de acciom par perder la perspectiva desde el Trabajo
Social. Es por esto que se plantea tener inicigi@ra presentar propuestas de trabajo que
sobrepasen meramente la demanda institucional nsonesto como posibilidad de
construccion, de desempefio profesional, abriendibitidades para el analisis y la reflexion
sobre el desarrollo del profesional. En este caguagticular, si bien se tiene en cuenta la

metodologia de trabajo institucional, se respefaaieso que implica pretender alcanzar el
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desarrollo comunitario. Se utilizan las técnicdmegramientas institucionales con el objetivo
de generar satisfactores para las necesidadesagpsepor la comunidad, como se expone
en uno de los apartados anteriores, cada actipidadeada desde la mesa de trabajo se

resuelven favorablemente.

El/la trabajador/a social comunitario asume conmom®miso poder conocer el contexto
de intervencion y a partir de este “conocer” semece como fortaleza del barrio La
Ceramica, el grupo que conforma la mesa de tra@mvechando a este como canal
posibilitador para dinamizar los procesos comuiaisacon el fin de trabajar sobre el
desarrollo de la comunidad. Asi es que la intendena nivel grupal y comunitaria se
conectan en la busqueda de la construccion deeggtra que generen mejores condiciones

sociales.

A partir del analisis realizado en el apartador@orttese entiende que el desarrollo
comunitario es una forma de intervencion socighoeiendo que este existe cuando se
promueven y movilizan los recursos humanos mednueesos “educativos” que
desenvuelven las potencialidades latentes en tasmaes para que estas consigan un
autodesarrollo. Es por esto que la participacitamagrganizacion de la comunidad tienen un

papel fundamental en cada actividad que se delsaerola mesa de trabajo.

A partir de todo lo expuesto se expresa que ueavi@ncion comunitaria no puede
llevarse a cabo sin reflexién, sin un posicionamtasienitico, es por esto que al mencionar a lo
educativo se pretende exponer que para transf@snaecesario aprender y esto implica
reflexionar, nadie educa a nadie, pero al mismmpg@nadie se educa enteramente solo.
Entonces se puede decir que son los procesosubjetisos de aprendizaje el cimiento de la

accion colectiva con miras a contribuir a la transfacion de la sociedad.
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Para concluir, se plantea que desde el Trabaj@Ssxidebe superar las trampas del
teoricismo, politicismo y del tecnicismo, ya quéosdres presupuestos tienen que ser
considerados de manera articulada y no aisladarrtesta dimensién politica quien articula
y da sentido a la capacidad tanto tedrica comodoéigica, es decir, permite evidenciar el
gué, el para qué y el como de la practica profesi@icha dimension posibilita el analisis de
situaciones en cada intervencion, con el objetevpater interrogarse y analizar las
relaciones de poder en una sociedad, en un morhistéoico determinado, con el fin de

definir las estrategias de intervencion.



49

PROSPECTIVA
En una intervencion colectiva existe el doble maeirto de accion y reflexion, esta
praxis permite interrogarse, cuestionarse y maatifed marco de comprension teorica, con el
fin de orientar e iluminar la accion del/la Traljela Social, adaptada a las realidades de
cada contexto de intervencion con el fin de gerteaasformaciones. Asi también se da lugar
a construir en conjunto nuevos saberes, ya quigjetivi es nutrirse de conocimientos,

aprender constantemente.

Se sostiene que en toda intervencion, se plantadatbarticuladamente los diferentes
niveles de la misma, en este caso reconociendwab gjue constituye la mesa de trabajo
como fundamental para lograr abordar una interéencbmunitaria, entendiendo la

influencia reciproca entre ambos niveles.

Aunque se considera a la practica pre-profesiamabcsatisfactoria, es necesario
mencionar que no siempre se alcanzan resultadosafales, ya que como se menciona con
anterioridad, el trabajo en la comunidad es corapftagn ella se encuentran diversos factores
gue pueden variar con frecuencia. Una intervencodnunitaria necesita transitar todo un
proceso, en este caso al iniciar la practica poéepional a mitad de afio, se hizo necesario
adaptarse a la marcha de trabajo del grupo. Unéinsdizada esta experiencia se puede
apreciar que si el trabajo tenia un inicio desgiatipio del afio, se podrian haber realizado
mas lineas de accion o se podria haber aportadben@snientas, conocimientos, con el fin

de fortalecer todo aquello con lo que ya cuentadttucion.

Como profesionales es necesario que en el afaegiir aprendiendo, constantemente se
actualicen, se renueven conocimientos, con el gitipde generar nuevas y creativas
estrategias para el accionar en los diferentesasivie intervencion, sobre todo en aquellos

ambitos en los que la participacion de las persseado fundamental.
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El Trabajo Social comunitario requiere de un priofiesl dinamico, activo que apele a la
creatividad al momento de generar estrategias cibaniais, esto también hace necesaria la
busqueda de diverso material, de consulta a airaag de lo social, para conocer y aplicar

diferentes técnicas que contribuyan al desarr@larth intervencion comunitaria.
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SOCIALIZACION
Con el fin de transmitir y compartir esta interviéncrealizada desde el Trabajo Social
abordando practicas comunitarias y de grupo, dantendo a la construcciéon de

conocimientos, se considera dar mayor alcancetdelesumento mediante:

» Entrega de copias solicitadas por la Escuela deajosSocial de la Universidad
Catolica de Salta.

» Entrega de una copia a TECHO.

» Socializacion a través de soporte virtual a agaglEasonas que tengan interés en la

tematica abordada.
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é’fg % Argentina

VIDA SILVESTRE

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sustentable

Presidencia de la Nacion

FORMULARIO DE PROYECTO

Nombre de la Organizacion: Un techo para Argentina A.C.
Nombre del Proyecto: “Manos limpias para mejor salud”
Provincia de Ejecucion: Salta

Coordinador del Proyecto: Georgina Minero

Contacto Coordinador del Proyecto: 0387 - 5220716

SECCION |
REFERENCIAS INSTITUCIONALES DE LA ORGANIZACION POSTULANTE

1] Datos de la Organizacion lider

Nombre de la Organizacién: Un techo para Argentina A.C.

Afo de creacién: 2003

Direccidén (calle, N2, piso, depto.): Sucre 426

Localidad: Cérdoba, Capital

Cadigo Postal: 5000

Provincia: Cérdoba

Teléfono: 0387 - 4597844

Fax: -

Correo electrénico: javier.s@techo.org, salta.argentina@techo.org
Pagina web: https://www.techo.org/argentina/

En el caso de alianzas o consorcios, incluir en los espacios precedentes los datos de la organizacion
lider integrante, que tenga personeria juridica, indicando a continuacidn los datos del resto de las
organizaciones o entidades integrantes.
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200 Naturaleza juridica - OBLIGATORIO
Tipo legal de Organizacion: Asociacion Civil
® N2 de personeria juridica: Resolucion 437 “A”/03
® Fecha de otorgamiento: 19 de Diciembre de 2003

® Personeria inscripta ante: Direccidn general de inspeccién de personas juridicas de Cérdoba

30 Misidn institucional de la Organizacion

“~
»>.. "Trabajar con determinacion en los asentamientos informales para superar la pobreza a través
de la formacidn y accidon conjunta de sus pobladores y pobladoras, jovenes voluntarios y voluntarias,
y otros actores.”

40 Antecedentes / experiencias de trabajo de la organizacién vinculados con el proyecto que
postula

~
-
2013: 600 metros de red segura de distribucion de agua potable en el asentamiento Villa Argiello,
Berisso, Buenos Aires.
2015: 3400 metros de red segura de distribucion de agua potable en el asentamiento El Cambio,
Salta.
2016: Los Patitos, Misiones. Concurso Vida Silvestre. Provisién de agua a 80 familias del barrio.

500 Autoridades actuales de la organizacion

Nombre y Apellido Cargo en la organizacion
Gregorini Virgilio Alberto Presidente
Piccardo Vanina Paula Secretaria
Sampere Carlos Tesorero

Fecha de Asamblea donde se designa ultima ndmina de autoridades: 29 de Diciembre de 2017

601 Responsable legal de la organizacién / Apoderado

Nombre: Virgilio Alberto
Apellido: Gregorini
Tipo / N2 de Documento: DNI: 28.753.553

Apoderado:

Nombre: Javier Horacio

Apellido: Saldaiio Saris

Tipo / N2 de Documento: DNI: 32.282.566
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70 Coordinador del proyecto

e Nombre: Georgina
o Apellido: Minero
e Principales antecedentes profesionales:

~

*>... Georgina es Coordinadora de Comunidad de Barrio La Cerdmica. Es la Responsable del vinculo
de TECHO con la comunidad, promoviendo y fortaleciendo en cada instancia del trabajo con sus
habitantes las capacidades comunitarias como identidad, organizacion, participacion y autogestion.
Velando por la implementacion y contextualizacion del modelo de trabajo de TECHO, garantizando la
corresponsabilidad, transparencia, masividad y participacion en el trabajo conjunto con el Equipo de
Comunidad.

Georgina se sumo en Abril del corriente afio, donde acompafia al Equipo de Comunidad y a las
Referentes Comunitarias en los proyectos que se llevan a cabo en el barrio: Apoyo Escolar Primario,
enripiado de calles, tratamiento de basura y regularizacion de situacion con respecto al acceso al
agua.

Es voluntaria en TECHO desde el afio 2014. Se desempefic como Coordinadora de
Administracion y Finanzas de la Sede Salta. También fue voluntaria de en el Espacio de Apoyo escolar
Primario en Barrio Bicentenario en los aflos 2015,2016 y 2017.

Es de profesion Contadora Publica Nacional y se especializa en Balances Sociales y Economia
Social (Cooperativas).

SECCION I
EL PROYECTO

100 Nombre del proyecto:
~

> “Manos limpias para mejor salud” - B2 La Ceramica

200 Resumen ejecutivo | Sintesis del proyecto

~

*. Con la aprobacidon del Proyecto vamos a lograr que todos los habitantes del Barrio “La
Ceramica” tengan acceso a la conexion formal de agua.
Actualmente el barrio se encuentra constituido por 320 familias las cuales no cuentan con

conexiones domiciliarias que las provea de agua potable, sino que la provisidén es a través de una
conexién no formal a partir de una manguera que distribuye el agua al interior del barrio. La misma
se encuentra sobre las calles y cada seis viviendas existe un cafio comunitario. Es importante hacer
mencidn que todos los miembros de la comunidad atraviesan diversas problematicas diarias por
dicha conexidn precaria, es de suma importancia tener en cuenta que la misma no cumple con las
condiciones de higiene necesarias y tampoco proporciona agua de calidad ni la cantidad necesaria
para abastecer a toda la comunidad.
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A fines del afio 2.017 se realiza una asamblea barrial donde se lleva a cabo el proceso de
levantamiento de intereses de la comunidad que tiene como objetivo relevar las necesidades que el
barrio identifique y poder trabajar en conjunto sobre ellas. A partir de esta asamblea se identifica
como principal problematica el acceso al agua.

A partir de este Proyecto se pretende que este derecho vulnerado sea garantizado para
mejorar asi la calidad de vida de los vecinos y vecinas del Barrio La Ceramica reconociendo el interés,
participacién y el involucramiento por parte de la comunidad en el desarrollo del mismo, teniendo
en cuenta que a partir de este proceso se promueve y fomenta el desarrollo comunitario, los lazos y
las relaciones entre los miembros de la comunidad.

Por ultimo es necesario reconocer el apoyo y compromiso de instituciones tanto publicas
como privadas, que a partir de conocer la realidad que atraviesa dicho barrio, brindan su apoyo para
la ejecucion del Proyecto.

4[] Diagndstico de la situacion actual
Descripcion del problema. Localizacién del proyecto. (De presentar mapas, los mismos deben
adjuntarse como anexos al formulario)

~

* Las 320 familias que conforman el B2 La Cerdmica no cuentan con conexiones formales y
domiciliarias de agua desde hace 10 afios. La falta de acceso a agua potable y de calidad tiene un
impacto directo en la calidad de vida de las familias, al tratarse de un derecho humano bdsico y
fundamental para la vida. Asi, por ejemplo, vecinas y vecinos no tienen la posibilidad de ejercer un
libre consumo de agua, ya que comparten la provision de la misma con otros vecinos (hay un cafio
cada 6 familias) y la insuficiente presién no les permite acceder con facilidad a este recurso a la vez
gue muchas veces esta problematica genera conflictos entre las mismas familias. Asimismo, las
precarias conexiones suelen romperse constantemente u obturarse, por lo que la provisidn es
intermitente o puede generar pérdidas. Desde la perspectiva de salud e higiene, las familias deben
tomar continuamente precauciones para potabilizar el agua, y sin embargo es permanente el riesgo
de enfermedades e infecciones.

3[] Objetivos (Describir objetivo/s general/es y especificos y numerar).

~
* .. Objetivo General

e Mejorar la calidad de vida y lograr la organizacién comunitaria para que las 320

familias de La Ceramica tengan acceso formal a la red de agua.
Objetivos Especificos

1. Promover espacios de encuentro para la construccién y desarrollo del proyecto.

2. Generar relaciones con instituciones publicas y privadas con el fin de obtener otras
fuentes de financiamiento para el desarrollo del proyecto.

3. Proveer de agua potable a 320 familias de La Ceramica, generando la conexién a la
red de suministro de agua.
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4] Resultados esperados (numerar y describir)

~

Al final de Proyecto se habra logrado que las 320 familias de La Ceramica tengan
conexiéon formal y segura al agua.
Durante el desarrollo del Proyecto se habrd logrado que los vecinos y vecinas

participen de reuniones en forma de Asamblea al menos 4 veces, promoviendo asi el
involucramiento con las problematicas de su comunidad y la participacién
ciudadana.

Al final del Proyecto se habra logrado que 10 organizaciones tanto privadas como
publicas (posibles aliados) tengan conocimiento del Proyecto y sobre todo de la
situacién actual del barrio mencionado.

Concientizar a la comunidad, principalmente a los nifios y nifias sobre la importancia
de la higiene y el uso responsable del agua.

50 Beneficiarios (Cudles son los beneficiarios directos e indirectos del proyecto. Describir alcance).
Identificar numéricamente y detallar su procedencia:

~

2 Beneficiarios Directos

1.

La comunidad del barrio “La Ceramica”.

Se trata de 320 familias, es decir, aproximadamente 1536 personas que verian un
impacto directo en su calidad de vida al poder acceder al servicio formal de agua
potable.

Beneficiarios indirectos

1.

Parientes de Familias.

Serdn beneficiarios indirectos, personas que acuden al barrio diariamente como
familiares, visitantes.

Vecinos linderos.

Los vecinos y vecinas de barrios aledafnos a La Cerdmica se veran favorecidos de
realizarse este proyecto ya que, en la actualidad, la conexién precaria existente en la
comunidad se provee de agua de una red que no esta en condiciones para abastecer
a mas familias. Por ende, la presion y cantidad del agua de todo el sector se ve
disminuida considerablemente.

Organizaciones privadas y publicas: 911, Liga Saltefia de Futbol, Otto Maderas.
Estas instituciones se encuentran también colindantes al barrio, por ende, la
construccion de la red de agua implica que las mismas obtengan una mejoria en su
provision del servicio.

Toda la sociedad, ya que actualmente hay cafos pinchados y esto se traduce en
pérdidas de agua.

Al poseer una conexion precaria, es constante encontrarse en el barrio con roturas
de mangueras, pinchaduras u obstrucciones que generen pérdidas de agua,
situacién que afecta a la sociedad en su conjunto al tratarse de un recurso no
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renovable y un derecho basico fundamental para la vida. Si disminuyéramos, aunque
sea en una pequena escala, las pérdidas de este bien, estariamos generando un
impacto que favoreceria a toda la ciudad.

601 Plan de accion (Describir las acciones propuestas que permitirdn el logro de el/los objetivo/s y

* . Promover espacios de encuentro para la construccién y desarrollo del proyecto.

numerar)
“
1.
2.
3.
4.
5.

Realizar asamblea para validar el proyecto junto con la comunidad, con el fin de que
la misma sea parte activa del proceso.

Trabajar en la formulacion del proyecto con la comunidad en las diferentes
reuniones de la Mesa de Trabajo Vecinal.

Trabajar en el espacio de Apoyo Escolar del barrio con los nifios y nifias sobre
tematicas referidas a la higiene y uso responsable del agua.

Lograr la participacidon vecinal en la ejecuciéon de la obra y su correspondiente
monitoreo de avance.

Generar reuniones para la supervision de la rendicion de gastos y garantizar la
transparencia en todo el proceso.

Generar relaciones con instituciones publicas y privadas.

1.

E

Elaborar, junto a los vecinos y vecinas, un listado de los posibles aliados,
contactarlos y presentarles el proyecto.

Comprometer, por lo menos, a 3 instituciones publicas y/o privadas en el proyecto y
dividir responsabilidades y competencias.

Informe de gastos realizados a nuestros aliados (instituciones publicas y privadas).
Informe de avance de obra a nuestros aliados (instituciones publicas y privadas).
Difundir en medios de comunicacidn el proyecto, presentando asi a la sociedad un

caso exitoso de articulacion entre instituciones publicas, privadas y organizaciones
sociales, fomentando que se repitan experiencias de este tipo .

Proveer de agua potable a 320 familias de La Ceramica generando la conexion a la red de

suministro de agua.

1.

© N LA

Obtener la prefactibilidad del proyecto brindado por la empresa prestataria de
servicios.

Buscar antecedentes de planes de obra para La Ceramica, actualizarlos y utilizarlos
para el proyecto.

Convocar profesionales, técnicos, cooperativas de trabajo y vecinos para ejecutar el
proyecto en conjunto.

Compra de Materiales. Pedido de presupuestos, pago y logistica para la entrega.
Marcado y excavaciones de zanjas.

Ejecucidn del tendido de Red.

Construccion y conexién de cdmaras.

Instalacién de hidrantes.
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los resultados antes descriptos)

Trime Actividad Tiempo Resultados esperados
stre estimativo de
duracion de
la actividad

ler Validacion del proyecto con 1 semana Proveer de agua potable a 320
vecinos familias

ler Convocar profesionales, 1 semana Proveer de agua potable a 320
técnicos, cooperativas de familias
trabajo y vecinos para ejecutar
el proyecto en conjunto

ler Compra de Materiales-. pedido | 3 semanas Proveer de agua potable a 320
de presupuestos, pago y familias
logistica para la entrega

ler Asamblea vecinal de rendicidn 1 semana Promover encuentros
de cuentas comunitarios

ler Informe de gastos realizados a 1 semana 10 organizaciones publicas y
nuestros aliados (instituciones privadas tomen conocimiento
publicas y privadas) de la situacidn del barrio.

ler Difundir en medios de 1 semana 10 organizaciones publicas y
comunicacion los avances de privadas tomen conocimiento
obra. de la situacion del barrio.

ler Zanjas. Marcado y excavaciones | 5semanas Proveer de agua potable a 320

familias
2do Tendido de Red 7 semanas Proveer de agua potable a 320
familias

2do Asamblea vecinal para 1 semana Proveer de agua potable a 320
compartir avances de obra familias

2do Informe de avance de obra a 1 semana 10 organizaciones publicas y

nuestros aliados (instituciones
publicas y privadas)

privadas tomen conocimiento
de la situacion del barrio.




3er Camaras (Construccién y 2 semanas Proveer de agua potable a 320
conexion) familias
3er Hidrantes 3 semanas Proveer de agua potable a 320
familias
3er Asamblea vecinal y celebracién | 1 semana Promover encuentros
comunitarios.
3er Informe de finalizacién de obra | 1 semana 10 organizaciones publicas y
a nuestros aliados privadas tomen conocimiento
de la situacion del barrio.
3er Difusidn en medios de 1 semana 10 organizaciones publicas y
comunicacion con fotos y videos privadas tomen conocimiento
del trabajo realizado. de la situacidn del barrio.
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801 Matriz de marco légico (enunciar e identificar los objetivos, actividades y resultados segun los
nimeros ya asignados en los items anteriores)

Objetivos Actividad propuesta Resultados Indicadores Rubros
especificos esperados propuestos para presup
evaluar el logro de uesto
los objetivos
Promover 1. Validacion 1. Duranteel 1. Cantidad de 1.11
espacios de del proyecto con desarrollo del vecinos y
encuentro para vecinos. proyecto se habra vecinas que
la construcciény (2. Asamblea vecinal logrado que los participan de la
desarrollo del de rendicién de vecinos y vecinas Asamblea.
proyecto. cuentas. participen de 2. Cantidad de
3. Asamblea vecinal reuniones en reuniones
para compartir forma de realizadas por
avances de obra. Asamblea al mes en la Mesa
4. Asamblea vecinal menos 4 veces. de Trabajo.
y celebracion.
5. Convocar
profesionales,
técnicos,
cooperativas de
trabajo y vecinos
para ejecutar el
proyecto en
conjunto.
Generar 1. Informe de gastos |[1. Alfinal del 1. Cantidad de

relaciones con
instituciones

realizados a
nuestros aliados

proyecto se habra

logrado que 10

organizaciones
publicasy
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publicas y

(instituciones

organizaciones

privadas que se

privadas con el publicasy tanto privadasy aliaronala
fin de obtener privadas). publicas (posibles realizacion del
otras fuentes de Informe de aliados) tengan proyecto.
financiamiento finalizacion de conocimiento del Cantidad de
para el obra a nuestros proyecto y sobre medios de
desarrollo del aliados. tododela comunicacién
proyecto. Difusidn en situacién actual que difunden el
medios de del mencionado proyecto
comunicacion con barrio. realizado.
fotos y videos del
trabajo realizado.
Proveer de agua Compra de Al final del Cantidad de Rubro
potable a 320 Materiales. proyecto se habra familias 1
familias de La Pedido de logrado que las conectadasala | 1.1
Ceramica, presupuestos, 320 familias de La red formal de 1.2
generando la pago y logistica Ceramica tengan agua. 1.3
conexién a la red para la entrega. conexién formal a Cantidad de 14
de suministro de Marcado y la red de agua. metros de red 1.5
agua. excavaciones de instalados. 1.6
zanjas. Cantidad de 1.7
Ejecucion del meses de 1.8
tendido de red. ejecucién de la 1.9
Construcciony obra. 2
conexion de
camaras.
Instalacién de
hidrantes.
SECCION Il
RECURSOS NECESARIOS
10 Presupuesto por rubros (indicar los aportes en pesos, no en porcentajes)
Rubro / sub rubro Aporte Aporte Total
solicitado al solicitado a
Concurso otras fuentes
(contraparte)
1.Redes Distribuidoras 2.344.397,26
1.1Movimiento de Suelos 680.590,32 680.590,32
1.2.Provisidn y colocacion Material de 73.972,62 295.748,08 369.720,70
asiento y recubrimiento para cafieria
1.3.Provision y colocacidon de Cafieria de PVC 139.170,00 556.679,98 695.849,98
-160mmy 75mm
1.4.Provisidn y colocacion de Piezas 20.875,50 83.502,00 104.377,50
especiales de PVC
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1.5.Provisidn y colocacion de Valvulas 11.403,50 45.614,01 57.017,51
esclusas

1.6.Construccidn integral de cdmaras de 38.919,11 220.541,60 259.460,71
Hormigdn para Valvulas esclusas

1.7.Provision y colocacion de Hidrante 2.932,09 11.728,34 14.660,43
1.8.Construccidn integral de cdmaras de 11.450,50 64.886,19 76.336,69
Hormigdn para Hidrante

1.9.Ejecucion de Dados de Hormigon 1.276,68 5.106,74 6.383,42
1.10. Viaticos y transporte 30.000,00 0,00 30.000,00
1.11. Honorarios profesionales 50.000,00 0,00 50.000,00
2.Conexiones Domiciliarias 2.004.689,07 | 2.004.689,07

2] Presupuesto por fuente de financiamiento (indicar los aportes en pesos, no en porcentajes)

Fuente del aporte Aporte en dinero | Aporte en
especies

Aporte del Concurso 380.000,00 No corresponde

Fondos propios de la organizacidn ejecutora 150.000,00

Aporte de los vecinos, financiacion por parte del plan 2.004.689,07

conectate

Otras fuentes: Aliado “Aguas del Norte” 454.142,08

Otras fuentes: Aliado “Gobierno de la Provincia” 1.059.664,86

Otras fuentes: Aliado “Municipalidad de Salta” 680.590,32

Total 2.384.689,07 2.344.397,26

SECCION IV
MODELO DE GESTION

100 Recursos humanos e institucionales

~

* . El equipo implicado en el desarrollo de este proyecto esta conformado por la Mesa de Trabajo
de vecinos y vecinas de Barrio La Cerdmica, acompanada por el Equipo de Comunidad de TECHO en
el barrio, utilizando una metodologia de co-gestién del habitat.

La Mesa de Trabajo es un espacio de encuentro y reunién vecinal donde se diagnostican
problemdticas de la comunidad para luego tomar accién con el desarrollo de proyectos que mejoren
la situacidon mencionada anteriormente.

Quienes lideran el desarrollo de el proyecto “Manos limpias para mejor salud” son seis
referentes del barrio y tres coordinadores de Comunidad, rol .

Ademads acompafan en cuestiones especificas el Coordinador de Gestion Comunitaria y el
Director General de la Sede de TECHO en Salta.

Por ultimo, el proyecto cuenta con el soporte técnico de la Arq. Monserrat Lanza Castelli de
Oficina Nacional de TECHO en Argentina, quién ya acompafio el proyecto de Los Patitos en Misiones.
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2] Alianzas
Nombre de la organizacion Tipo de organizacion Colaboracion ya acordada
Aguas del Norte S.A. Empresa Prestataria de Direccién técnica del
Servicios proyecto.
Gobierno Provincial Estado Provincial (Poder - Relevamiento topografico
Ejecutivo) - Conexiones domiciliarias a
través del Plan “Conectate”
- Cooperativas de trabajo
(mano de obra)
Municipalidad de Salta Estado Municipal (Poder Maquinarias para movimiento
Ejecutivo) de suelo.
SECCION V

OTROS ASPECTOS VINCULADOS CON EL PROYECTO
100 Viabilidad

¢Qué condiciones pueden considerarse favorables para el desarrollo de esta propuesta?

>

Una de las condiciones favorables para el desarrollo del proyecto “Manos limpias para mejor
salud” es la organizacién vecinal. La Mesa de Trabajo de vecinos y vecinas funciona desde el afio
desde el afio 2015. Desde ese entonces, se desarrollaron diferentes proyectos referidos al habitat y a
la habitabilidad de La Ceramica.

Todos los afios, se levantan los intereses de la comunidad mediante diagndsticos
participativos comunitarios. En los ultimos dos afos el problema de acceso al agua encabezaba el
listado de cuestiones a mejorar en el barrio.

Para ser mas especificos, en el afio 2017, esta problematica ocupaba el segundo lugar en las
prioridades del barrio, pero, este afio, se posiciond en el primer lugar, determinando asi que el
barrio necesita una respuesta.

La comunidad estd organizada y tiene la conviccidn de poder solucionar esta problematica.

Otro factor determinante para la ejecucidn del proyecto es que se cuenta con apoyo técnico a
nivel local como nacional desde TECHO. La planificaciéon del mismo, estuvo asesorada por parte de
responsables de la sede Salta y una arquitecta del area de Desarrollo de Habitat de oficina nacional.

Por ultimo, pero no menos importante, la gestion de alianzas y su compromiso por sumarse a
la co-gestidn entre los diferentes actores. Los contactos fueron realizados en parte por la comunidad
y, por otro, desde TECHO ya que se venian trabajando otros proyectos con los mismos.

¢Qué condiciones pueden resultar adversas para el desarrollo de esta propuesta? ¢De qué manera
incidiria sobre el normal funcionamiento del proyecto? ¢ De qué manera se prevé encararlas?

Condicion adversa o ¢Coémo afectaria la ejecucion del ¢De qué manera se la encarard?
dificultad potencial proyecto?
Inflacion La variacion inflacionaria En caso de ganar el
podria afectar en la compra de | financiamiento procederiamos
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los materiales necesarios para | a realizar la compra de los

la ejecucion del proyecto. materiales en primera
instancia, para no vernos
impactados por los aumentos.
Ademas, tener una
planificacién y presupuesto
previos nos permiten prever
cada compra con antelacion
para administrarnos de la
mejor manera.

Lluvias el primer Las precipitaciones podrian Realizaremos un seguimiento
trimestre del afio demorar las tareas de permanente a las condiciones
excavacion e instalacion de la | climaticas, para poder
red. anticiparnos a las mismasy

poder realizar las tareas
correspondientes. Asimismo,
tendremos planes alternativos
en caso de imprevistos.

Poca experiencia de la Incertidumbre en el proceso, La mesa de trabajo,
comunidad en la desorganizacion. conformada por vecinas y por
ejecucién de proyectos voluntarias de TECHO, se

encargara de organizar cada
instancia de asamblea
previamente a su realizacion,
con las tareas
correspondientes para
realizarlas y el cronograma.

20 Monitoreo y evaluacion

¢De qué manera se supervisardn los objetivos, actividades y resultados del proyecto? ¢Cémo se
verificard el logro de los resultados esperados?

“

* . TECHO, a través de su Centro de Investigacion Social, liderado por Gabriela Arrastua realizara
una evaluacion del proyecto. Esta evaluacion ocurrird con fin de relevar el grado de satisfaccion de la
comunidad con el proyecto y el cumplimiento de los objetivos planteados. Se realizara en 3 etapas,
con metodologias cualitativas y cuantitativas -grupos focales e indicadores de desempefio y
ejecucién-. La primer etapa de evaluacion serd durante la realizacién del proyecto a través de
talleres bimensuales con el fin de evaluar el proceso, una segunda después de la realizacion del
proyecto en donde se buscardn indicadores de resultado a corto plazo, y una tercera luego de un
tiempo de entre seis meses y un ano de terminado el proyecto, para conocer los cambios que pudo
haber producido en el barrio que no puedan ser observados en la posterioridad inmediata, como
ser; repercusiones sobre vinculos entre vecinos, satisfaccion de los habitantes con la calidad del
agua, generacién de nuevos proyectos relacionados, etc.

A su vez, se prevén reuniones y talleres periddicos de actualizacion y seguimiento, que tienen
como objetivo monitorear el avance del proyecto, repasar la planificacidon y replantear aquellos
puntos que sean necesarios.

Ademads, la comunidad misma sera la monitora y auditora de este proyecto. La misma
realizard un autocenso comunitario para verificar si todas las familias se conectan efectivamente a la
red de agua. Se realizardan asambleas para dialogar sobre los avances de la obra y su finalizacién con
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los vecinos y vecinas del barrio. Y se llevara un registro fotografico por parte de todos los vecinos y
vecinas sobre todo el desarrollo del proyecto.

3] Sustentabilidad

éCudles de los cambios producidos por la implementacion de este proyecto considera que serdn
sostenibles en el tiempo, una vez finalizado el financiamiento?

¢Cémo prosequirdn las actividades vinculadas con el proyecto, una vez que cese la financiacion
provista por el concurso?

~

* El proyecto da una gran solucion a la falta de acceso a este servicio. Una vez concluida la obra,
la red pasa a formar parte de la red formal de agua, estando su mantenimiento a cargo de Aguas del
Norte (empresa prestadora del servicio), por ende esta conexion esta proyectada para perdurar en
el tiempo y darle una solucién definitiva al problema. No solo en cuanto al abastecimiento de agua
para consumo personal, sino también creemos que la obra de infraestructura va a significar un
punto de partida para otro tipo de actividades de tipo productivo, que a su vez contribuyen a
fortalecer las relaciones y capacidades comunitarias del barrio. Desde el espacio de la Mesa de
Trabajo, TECHO va a estar a disposicion para apoyar todos esos nuevos proyectos que surjan del
interés e iniciativa de las comunidades.

4[] Replicabilidad

¢El proyecto puede ser replicable en otros lugares? Indicar en qué medida podria realizarse esto.

~

> Un Barrio Popular retine al menos a 8 familias agrupadas o contiguas, donde mas de la mitad
de la poblaciéon no cuenta con titulo de propiedad del suelo ni acceso regular a dos, o mds, de los
servicios basicos (red de agua corriente, red de energia eléctrica con medidor domiciliario y/o red
cloacal).

En Argentina existen 4100 barrios populares, es decir, que el proyecto “Manos limpias para
mejor salud” tiene un alto grado de replicabilidad.

Desde TECHO, trabajamos en 111 barrios populares con la conviccion de poder mejorar junto
a las comunidades la realidad que viven hoy.

Entendemos que este concurso, hoy, es un medio para poder trabajar con distintos actores
responsables del cumplimiento de los derechos de las personas que viven en barrios populares.

Por lo tanto, es una oportunidad para demostrar que la co-gestion del habitat se puede lograr
en cualquier punto de Argentina.

Conocimiento de las Bases. Tratamiento de la inform acion.

Por el sélo hecho de completar el Formulario de Postulacidon en el Concurso y efectuar las
acciones necesarias para enviar sus Proyectos, se entendera que los Participantes han
aceptado los términos y condiciones establecidas en las Bases, no admitiéndose, con
posterioridad, ningun reclamo fundado en el desconocimiento de las mismas. Las Bases
constituyen las Unicas normas aplicables al Premio y al Concurso y se reputaran conocidas
por todos los Participantes. Durante la vigencia del Concurso, las Bases podran ser
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solicitadas por los Participantes y el publico en general por correo electronico a la direccion
concurso@vidasilvestre.org.ar o bien descargarlas de: www.cocacoladeargentina.com.ar.

La informacion brindada acerca de los Participantes se mantendra en forma confidencial y se
almacenara y dara tratamiento de acuerdo con las leyes y/o regulaciones aplicables, y no se
daran a conocimiento publico. Los participantes reconocen expresamente que al remitir el
Formulario de Postulacion al Concurso debidamente completado otorgan a Servicios y
Productos para Bebidas Refrescantes S.R.L. (Coca-Cola de Argentina) y a Fundacion Vida
Silvestre Argentina, su consentimiento libre, expreso e informado para utilizar todos sus datos
cualquiera sea su naturaleza y/o especie bajo cualquier modalidad y/o fin siempre en relacién
con el desarrollo del presente Concurso.

Fundacion Vida Silvestre Argentina, con domicilio en Defensa 251, 6°K, Ciudad de Buenos
Aires, respeta el derecho de las organizaciones participantes de este Concurso a la
proteccién de sus datos personales, los cuales estdn amparados por la Ley de Proteccion de
Datos Personales N° 25.326. La base de datos es responsabilidad de Fundacién Vida
Silvestre Argentina y se encuentra debidamente registrada. Si una organizacién participante
deseara suprimir o conocer que datos suyos constan en la misma, actualizarlos o rectificar
errores, deberd comunicarse por correo al domicilio indicado mas arriba. Sus datos sélo
seran utilizados a los efectos del desarrollo de este concurso y luego seran suprimidos de la
mencionada base. La inexactitud o falsedad de los datos suministrados, o la ausencia de
alguno de ellos, invalidaran su participacion en este concurso. El titular de los datos
personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto
conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. La DIRECCION
NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Organo de Control de la Ley N°
25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con
relacion al incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.

Firma del representante legal de la organizacién

~

Caracter : Presidente
Aclaracion : Virgilio Gregorini

Tipo y N° de documento: DNI: 28.753.553
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ANEXOS

Mapa Localizacién del Barrio

\,




REUNIONES DE LA MESA DE TRABAJO PARA LA FORMULACION DE ESTE
PROYECTO
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Jornada de acondicionamiento de SEDE TET juntougda@yde la Mesa de Trabajo

r
e

Grupo asistente al Apoyo Escolar
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Coordinadoras de Comunidad del barrio "La Ceramica"
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Finalizacion de actividad de la mesa ciudadana

Jornada de cierre de afio en la Mesa de Trabajo
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