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RESUMEN

Esta investigacion fue llevada a cabo en el Centro de atencion a jovenes en conflicto con
la Ley Penal N°1 de la Ciudad de Salta, dispositivo donde se encuentran jovenes menores
de edad privados de su libertad.

Es una investigacion cualitativa que tiene como objetivos: caracterizar factores
resilientes personales en los jovenes alojados en la institucién, detectar factores resilientes

familiares en los jovenes e identificar agentes promotores de resiliencia en la institucion.

Quienes participaron en la investigacion fueron profesionales y trabajadores de la
institucion como asi también los jovenes que se encuentran alojados en el centro. Se trato
de una muestra voluntaria, por lo cual participaron quienes manifestaron su consentimiento

de hacerlo.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron como instrumentos: observaciones,
entrevistas semidirigidas y para finalizar, la realizacion de un taller en el cual se trabajaron

aspectos resilientes.

Se pudo concluir que los jovenes se enfrentan a diversas situaciones dificiles que
envuelven su vida a nivel personal, familiar y del entorno. Pero aun asi, se han encontrado
luces en estas historias, factores resilientes personales como la capacidad de reflexion,
cualidades, talentos y el potencial propio de la etapa que atraviesan; factores familiares
como la figura materna y adultos promotores de resiliencia como el equipo técnico que los

acompafian y contienen en la institucion.
PALABRAS CLAVES

Jbévenes privados de libertad — Factores Resilientes personales — Factores Resilientes

familiares — Agentes promotores de resiliencia



ABSTRACT

This investigation was carried out in the Attention Center for young people in conflict
with the Criminal Law N°1 in the City of Salta, device where young minors are deprived of
their liberty.

It is a qualitative research which main objectives are: to characterize personal resilient
factors in the young people housed in the institution, to detect family resilient factors in
young people and to identify resilience promoting agents in the institution.

Those who participated in the research were professionals and workers of the institution
as well as young people who are housed in the center. It was a voluntary sample, so only
those who expressed their consent to do so participated.

For the collection of information, the following instruments were used: observations,
semi-guided interviews and a workshop in which resilient aspects were worked on.

It was concluded that young people face several difficult situations in which their lives
are involved on a personal, family and environmental level. But even so, lights have been
found in these stories; personal resilience factors such as the ability to reflect, qualities,
talents and the potential of the stage they are going through; family factors such as the
mother figure and adult resilience promoters, such as the technical team that accompanies

and contains them in the institution.

KEYWORDS
Young people deprived of liberty - Personal Resilient Factors - Family Resilient

Factors - Agents promoting resilience
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INTRODUCCION

El interés por abordar la presente investigacion surge a partir de la realizacion de las
préacticas pre profesionales Juridico Forense en el afio 2016 en el Centro de Atencion a
Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 de la Ciudad de Salta. Durante el espacio de
practicas, y la posibilidad de presenciar las entrevistas de la Licenciada en Psicologia con
los jovenes, pude reflexionar sobre la realidad de aquellos que se encuentran privados de
libertad.

El ingreso a una institucion que aplica la medida de privacion de libertad, en la cual se
debe convivir con otras personas, alejados de las familias y bajo el cumplimiento de las
normas de la institucion, puede constituirse para los jovenes, en una situacion adversa,
debido a que “Las instituciones aspiran a imprimir su sello distintivo en el cuerpo, el
pensamiento y la psique de cada uno de sus miembros” (Kaés, 1989, p.92). Estar privado

de libertad, afecta negativamente la vida de los jovenes.

Me intereso estudiar esta tematica, pero desde su perspectiva positiva, porque mas que
pensar en los factores que los alejan de la resiliencia, me parecié de suma importancia
aquellos recursos, herramientas y personas con los que pueden contar los jovenes para
sobrellevar el encierro y sus efectos. Estos recursos son los factores protectores o
resilientes, los cuales permiten el desarrollo de los jovenes y reducen los efectos de estas

circunstancias desfavorables.

Al no ser la resiliencia un componente de la personalidad, podemos indagar el por qué
algunas personas consiguen superar circunstancias negativas y adversas a las que se
enfrentan y otras no, o porqué algunos jévenes cuentan con factores resilientes y otros no.
La resiliencia es un proceso dindmico que puede desarrollarse, atendiendo no solo a
factores individuales, sino también a factores familiares y sociales. Por lo cual todos,

podemos desarrollar la capacidad de ser resilientes.

Esta investigacidn buscd describir los factores resilientes presentes en los jovenes que se

encuentran privados de libertad en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley
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Penal N°1 de la Ciudad de Salta. Tales factores fueron personales, familiares y se

identificaron agentes promotores de resiliencia dentro de la institucion.

Para recolectar los datos, se utilizaron observaciones participantes y entrevistas de tipo
semidirigidas a los jovenes alojados en el Centro de Jovenes en Conflicto con la Ley Penal
N°1 de la Ciudad de Salta, como asi también a los profesionales y trabajadores de la
institucién con el fin de responder a los objetivos planteados en el presente trabajo. Por otro
lado se realizd un taller en el cual se trabajaron factores resilientes tales como: autoestima,

competencias sociales, resolucion de problemas, capacidad de humor y familia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

o Caracterizar factores resilientes personales en los jovenes que estan privados de
libertad en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 en la Ciudad
de Salta.

o Detectar factores resilientes familiares en los jovenes privados de libertad en el
Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 en la Ciudad de Salta.

o Identificar si existen agentes promotores de resiliencia en el Centro de Atencién a

Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 en la Ciudad de Salta.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudles son los factores resilientes personales en los jovenes que estan privados de libertad
en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 en la Ciudad de

Salta?

¢Cudles son los factores resilientes familiares en los jovenes que estan privados de libertad
en el Centro de Atencidn a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 en la Ciudad de

Salta?

¢Existen agentes promotores de resiliencia en el Centro de Atencidn a Jovenes en Conflicto
con la Ley Penal N°1 en la Ciudad de Salta?



13

ESTADO DEL ARTE

EL FENOMENO DE LA RESILIENCIA
EN LA RECUPERACION DEL MENOR TRANSGRESOR.
Casos de la Ciudad de Corrientes (2004).

Gabriela Ma. Galvez. Dirigida por la Lic. Beatriz Zuberbihler.

Esta Tesis de grado de la carrera Licenciatura en Psicologia, tiene como objetivo
determinar cuales son los factores que influyen en el joven para recuperarse positivamente

y no volver a delinquir.

Se trabajo con el rango etario adolescente, con estudio de casos en los cuales se buscé la
presencia de factores protectores que faciliten el logro, mantenimiento y/o establecimiento
del desarrollo en salud, como asi también factores que puedan encontrarse en la misma
persona y en la interaccion con el ambiente de convivencia cotidiana, como ser la familia,

escuela, iglesia, etcétera.

La investigacion muestra como después de haber atravesado la situacion traumatica de
pasar por la comisaria y el juzgado de menores el sujeto cuenta con un vinculo afectivo que

lo acepta y ayuda a no volver a delinquir.

Luego de realizar una lectura de esta tesis de grado, se considera que si bien los
objetivos no apuntan al mismo tema que ésta investigacion, sirve de antecedente en cuanto
se trata de una poblacion ubicada en el mismo rango etario: la adolescencia. Por otro lado,
respecto a la tematica apunta a los factores protectores de la resiliencia siendo éstos,
recursos positivos de los adolescentes. Dicho tema es uno de los ejes que se ha tenido en

cuenta en la presente investigacion.
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ENCIERRO CARCELARIO, VALORES, RESILIENCIAY PROYECTO DE VIDA.

Estudio sobre presidiarios en la Ciudad de Resistencia (2006).
Koselak Andrzej. Dirigida por la Lic. Stella Maris Salinas

Esta tesis de grado de la carrera Licenciatura en Psicologia, estudia la realidad de los
detenidos que se alojan en la unidad 7 del Servicio Penitenciario Federal en Resistencia
(Chaco), entendida como situacion limite en el sentido existencial, lo cual le permite tomar

una posicion respecto de sus valores personales.

La tesis tiene como objetivo conocer y evaluar la relacion entre la situacion limite del
encierro carcelario y los valores de la persona como también las capacidades de reaccionar

y recuperarse ante las adversidades.

La metodologia de la investigacion fue cualitativa y se trabajé con casos multiples, con
el fin de investigar las diversas reacciones frente al hecho de pérdida de libertad y sus tantas

consecuencias.

Se pudo entender al sujeto encarcelado y su mundo, debido a la gran cantidad de datos
recolectados. En la situacion de los encarcelados se manifiesta con mayor fuerza la
situacion limite de sufrimiento. La realidad de la carcel influye en lo social, psicoldgico y
somatico, ejerciendo influencia negativa sobre el sujeto y sobre su entorno. La institucion

hace poco para disminuir el impacto de la prisionalizacidn sobre los detenidos y la familia.

Por otro lado, se concluyé que los valores de actitud le sirven al detenido para
defenderse de los efectos adversos de la carcel. EI hombre detenido es privado no sélo de
su libertad sino también de la responsabilidad, ya que debe aceptar un sistema donde todo
estd determinado. En algunos apreciaron acciones como una pequefia luz en las tinieblas
que les permiten afirmar que es posible hacer algo para que la carcel pueda ofrecer un
camino para lograr cambios y aprovechar el tiempo de detenciébn para reaccionar

positivamente y crecer.

Esta tesis de grado fue tomada como antecedente, ya que ambas se enmarcan dentro de
la investigacion cualitativa. Por otro lado, comparten similitudes respecto las poblaciones a
estudiar, las cuales se encuentran en contexto de encierro. Asimismo, se tiene en

consideracion que la privacion de libertad es entendida como una situacion negativa para
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los detenidos, pero a su vez, puede ser tomada como la posibilidad de hacer frente al

encierro desde un lugar mas positivo.

RESILIENCIA Y FACTORES PROTECTORES EN MENORES INFRACTORES Y EN
SITUACION DE CALLE (2012).

Norma Ivonne Gonzalez, Arratia Lopez Fuentes, José Luis Valdez Medina, Hans Oudhof
Van Barneveld y Sergio Gonzalez Escobar

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y los
factores protectores considerados tales como: autoestima, locus de control, estilos de
afrontamiento de los problemas, relaciones intrafamiliares y habitos de salud, por lo que se
esperaria una asociacion positiva y estadisticamente significativa, y por otro lado, el
segundo objetivo fue identificar las diferencias existentes en el nivel de resiliencia (alta-

baja) que tienen los nifios y adolescentes en situacion de calle y los menores infractores.

Se trabajo con una muestra de tipo intencional compuesta por 64 sujetos de sexo
masculino de entre 11 y 23 afios, 32 de ellos estaban en situacion de calle en cuanto que se
encontraban sin hogar y no tenian ningdn tipo de vinculo con la familia de origen;
sobrevivian en la calle y habian hecho de ésta su espacio de vida. El otro grupo de riesgo
estuvo compuesto por 32 adolescentes que en ese momento se hallaban recluidos en una
institucion de readaptacion para menores por delitos considerados graves como violacion y

homicidio (México).

Se utilizaron diversos instrumentos como el cuestionario de Resiliencia, prueba
multidimensional y multisituacional de Gongora, Escala de Locus de Control de Andrade,
Escala de Relaciones Intrafamiliares de Rivera, medicidn para la autoestima y los habitos

de salud.

Se comprobaron después las puntuaciones de los niveles de resiliencia, para lo cual se
establecieron los percentiles: 25 (grupo con baja resiliencia: 32, de los cuales 18 viven en la
calle y 14 son menores infractores) y 75 (grupo alta resiliencia: 16, de los cuales8 viven en
la calle y 8 son menores infractores). Se considera que si habia diferencias de acuerdo al

grupo de alta o baja resiliencia respecto a cada una de las dimensiones de las variables
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evaluadas, donde se hallaron diferencias estadisticamente significativas que indican mayor
expresion y union (escala de relaciones intrafamiliares) y locus de control interno en el
grupo de alta puntuacién en resiliencia, mientras que en el grupo considerado con baja
resiliencia hay mayor devaluacién, mas necesidad de cumplir con las expectativas sociales,

inseguridad y aspectos negativos de la autoestima.

Si bien esta investigacion utiliza una metodologia cuantitativa, fue tomada como
antecedente a la presente ya que se trabaja con la misma poblacién, haciendo alusién a los
menores infractores. Por otro lado es importante destacar que ademas se ha trabajado con
los factores protectores de resiliencia. Por lo cual es interesante mencionarla y darle
relevancia como antecedente para la presente investigacion la cual apuntdé a describir

factores resilientes en los jovenes.

LA RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE 13 A 15 ANOS Y JOVENES DE 16 A 18
ANOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD DEL CENTRO DE RECLUSION LUIS A.
RENGIFO EN LA CIUDAD DE IBAGUE (2015).

Amparo Quintero Padilla, Jessica J. Cubillos, Ma. Rocha Palma, Angela Serna Aguiar

Este proyecto se plante6 como pregunta de investigacion: ¢La condicion de haber
perdido la libertad influye en la capacidad resiliente? Y para responder a dicha pregunta y
conocer la capacidad resiliente en los adolescentes, se disefié el cuestionario Analisis de la
Resiliencia en Adolescentes “A.R.A.” compuesto por cinco categorias: Sentirse bien solo,
Ecuanimidad, Perseverancia, Satisfaccion personal y Confianza en si mismo, tales
categorias fueron tomadas como referencia de la Escala de Resiliencia presentada por
Wagnild y Young (1993).

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo y de tipo descriptiva. El cuestionario
“A.R.A”, fue aplicado a poblacion masculina, con un total de 49 menores entre 13y 15 y
16 y 18 afios, divididos en dos grupos para realizar un paralelo y comparar la capacidad de

resiliencia.
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Se lleg6 a la conclusion que al haber satisfaccion interna, los adolescentes tienen mayor
posibilidad de desarrollar la capacidad de ser resilientes y enfrentarse a situaciones
dificiles. Por lo cual la respuesta a la pregunta de investigacion hace énfasis a que a pesar
de las situaciones que enfrentan los adolescentes, pueden ser resilientes, sobreponerse a lo

negativo y salir triunfantes.

Este proyecto utiliza un cuestionario cuantitativo para responder a sus objetivos. Si bien
difieren con esta investigacion respecto a la metodologia utilizada, es considerado un
antecedente en cuanto ambas ponen énfasis en los jovenes privados de libertad y en su
capacidad de resiliencia a pesar de estar privados de libertad.

TALLER VIVENCIAL PARA FOMENTAR LA RESILIENCIA EN JOVENES
PRIVADAS DE LA LIBERTAD, PERTENECIENTES AL CENTRO
SOCIOEDUCATIVO DE MUJERES ADOLESCENTES DE LA CIUDAD DE
CORDOBA CAPITAL- ARGENTINA (2016).

Fontanesi, Gabriela

Esta tesis de grado de la carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Empresarial Siglo 21, tiene como objetivo general fomentar la resiliencia en jovenes
institucionalizadas en el “Centro Socioeducativos de mujeres adolescentes de la provincia
de Cérdoba”. Para el cual se llevo a cabo un taller vivencial conformado por 8 encuentros
consecutivos para las adolescentes a través del cual se fomentd el descubrimiento y
reconocimiento de sus propios limites, de la reflexion acerca de valores, sentimientos y
moral que guian e intervienen en las conductas, con el objeto de poder autogestionarse, por
medio de la adquisicion de recursos, para afrontar exitosamente diferentes situaciones

controversiales de la vida cotidiana.

Se observé que los ejercicios planificados en cada uno de los encuentros, ayudd a poner
en practica la expresion y comunicacion de sentimientos, de conocimientos de valores, de
deseos personales y de los diferentes grados de responsabilidad que conlleva la toma de
decisiones, es decir, examina las posibles alternativas, consecuencias y el costo a nivel

personal, familiar o social que ello compromete. Lo que acarrea y provoca una iniciacion
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imprescindible al autoconocimiento personal y fortalecimiento de sus recursos mas

adaptados socialmente.

Si bien esta tesis de grado utiliza otro instrumento para alcanzar sus objetivos, es tomada
como antecedente debido a la poblacion con la que se trabaja: jévenes privadas de libertad.
Por otro lado busca trabajar la misma tematica que la presente investigacion: los factores
protectores de resiliencia.

JOVENES EN CONTEXTO DE ENCIERRO. UN ANALISIS EN PRIMERA
PERSONA, TRAYECTORIAS DE VIDA Y VIVENCIAS EN RELACION A LA
FUNCION DEL SISTEMA PENAL JUVENIL (2018).

Livelli Gavenda, Rocio Celeste. Dirigida por Lic. Francisco Ricardo Villalobos.

Esta investigacion de grado para la carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Catdlica de Salta, tuvo como objetivos por un lado analizar como vivencian la situacion de
encierro los jovenes, describir qué funcion cumple el encierro y la privacion de libertad en
la vida de los jovenes, comprender como significan la experiencia de reiterancia y

caracterizar que mirada tienen en relacion al Sistema Penal Juvenil.

La investigacion fue de tipo cualitativa y se utilizaron como instrumentos de recoleccion
de datos entrevistas individuales profundas como asi también talleres grupales. Se trabajo

con una muestra de 8 jovenes reiterantes.

Se lleg6 a la conclusién de que la privacion de libertad genera un fuerte impacto en la
vida de quienes se encuentran alli. Se considera que el Sistema Penal Juvenil no propicia la
re sociabilizacion en los jovenes pero a su vez es el Unico dispositivo que les da una
respuesta ante los avatares de la sociedad actual, pudiéndose considerar esto uno de los

motivos por los cuales los jovenes permanecen y reiteran en la transgresion de la Ley.

Esta investigacion fue tomada como parte de los antecedentes, ya que aunque no
coinciden en la tematica, fue realizada en el Centro de Atencidn a Jovenes en Conflicto con

la Ley Penal N°1, lugar donde se trabajo en la presente investigacion. Por otro lado la
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investigacion es de tipo cualitativa, el tipo de muestra es similar en cuanto a edades y
género. Las conclusiones de esta investigacion afirmaron de algun modo las creencias que
se tenian respecto a la medida de privacién de libertad y sus efectos en los jovenes que se

encuentran en contexto de encierro.

DEFICIENCIAS EN EL CONOCIMIENTO

Luego de realizar la busqueda de antecedentes respecto a la tematica, se concluye que si
bien el tema a investigar es desarrollado ampliamente en diversos contextos y aplicado a
diferentes grupos etarios, no se han encontrado trabajos en la Ciudad de Salta que hayan
estudiado el fendmeno de la resiliencia, ni los factores resilientes presentes en jovenes
privados de libertad en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1
en la Ciudad de Salta. Por lo cual fue relevante realizar dicha investigacion.

JUSTIFICACION

Al ingresar a una institucion de régimen cerrado, los jovenes se encuentran alejados de
sus familias, sin contacto con el exterior, deben cumplir con las normas de la institucion,
perdiendo gran parte de su intimidad. Sumado a esto, en algunos casos, los periodos de
permanencia en la institucion son prolongados, por lo cual la privacion de libertad en un
centro de régimen cerrado, puede ser vivida como una situacion dafiosa y negativa. Es por
esto que, como afirma Krauskopf (2007), que al atravesar constantemente situaciones

adversas y negativas, se ve diminuta la probabilidad de desarrollar resiliencia.

Reguillo plantea que: “Para los que no hay opciones, los mirados como desechables, la
muerte se convierte en una experiencia mds fuerte que la vida”. Esta afirmacion lleva a
pensar que cuando no existen expectativas sobre el futuro, deja de importar la vida, se
pierden las ganas de seguir adelante (Melillo, 2007). Por eso es fundamental que los
jovenes que se encuentran atravesando este tipo de situaciones cuenten con factores
resilientes personales, familiares y/o sociales, para que puedan llevar la situacion de
encierro, sus efectos y todo el proceso posterior al cumplimiento de la mayoria de edad, de
la manera menos perjudicial posible. Estos factores pueden reducir la probabilidad de dafio
permitiéndoles desplegar su capacidad resiliente y alcanzar niveles adecuados de salud

mental.
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Es por ello que esta investigacion se enfoco en los factores resilientes presentes en los
jovenes privados de libertad en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley
Penal N°1 de la Ciudad de Salta. Se buscO caracterizar, detectar e identificar factores

resilientes personales, familiares y agentes promotores de resiliencia en la institucion.

Otro aspecto de suma importancia fueron los resultados de la misma, ya que éstos,
pueden servir a la institucién como herramienta que les permita visualizar aquellos aspectos
resilientes en los jovenes, con el fin de trabajarlos y potenciarlos, para mejorar su estancia
en la institucién y para que puedan enfrentar la privacion de libertad de la manera méas

provechosa y menos perjudicial.

Si bien es importante aclarar que la resiliencia es un tema que se ha trabajado en
diversas areas como la educacion, la salud pablica, entre otras, esta investigacion, que esta
orientada a los jovenes, podria aplicarse y generalizarse a otros grupos etarios, que se
encuentren atravesando una situacion de encierro o cualquier situacion vivida como

adversa.

CONSECUENCIAS DE LA INVESTIGACION

En el marco de la Ley de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y con el
fin de resguardar sus derechos de dignidad tal como lo contempla dicha Ley, se realizé por
un lado, un compromiso de confidencialidad para la investigadora donde se comprometio a
no revelar ningun dato personal y mantener el anonimato de los participantes. Por otro lado,
se solicitd consentimientos informados para los que participaron, ya que lo hicieron de

manera voluntaria.

Todo el proceso de investigacion se realizd en un marco cuidadoso, ya que fueron
autorizadas y supervisadas cada una de las actividades realizadas. Se trabajé desde el

respeto hacia los participantes y cada una de sus vivencias y significados.

A continuacién, se presenta el marco legal que avala dicha investigacion, en el cual se
encuentran para proteccion de los jévenes: Ley N° 26.061, Cddigo Civil y Comercial de la

Nacidn, Ley N° 6.063 y la recientemente sancionada Ley 8.097.
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Ley N° 26.061. Ley de Proteccion Integral de los Derechos de nifias, nifios

y adolescentes.

Articulo 22: “Derecho a la dignidad. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser
respetados en su dignidad, reputacién y propia imagen. Se prohibe exponer, difundir o
divulgar datos, informaciones o iméagenes que permitan identificar, directa o
indirectamente a los sujetos de esta ley, a través de cualquier medio de comunicacion o
publicacion en contra de su voluntad y la de sus padres, representantes legales o
responsables, cuando se lesionen su dignidad o la reputacién de las nifias, nifios y
adolescentes 0 que constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o

intimidad familiar”.
Ley N° 26.994. Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

Seccidén 22 Persona menor de edad

Articulo 26: “La persona menor de edad ejerce sus derechos a través de sus
representantes legales. No obstante, la que cuenta con edad y grado de madurez suficiente

puede ejercer por si los actos que le son permitidos por el ordenamiento juridico.

En situaciones de conflicto de intereses con sus representantes legales, puede intervenir

con asistencia letrada.

La persona menor de edad tiene derecho a ser oida en todo proceso judicial que le

concierne asi como a participar en las decisiones sobre su persona.

Se presume que el adolescente entre trece y dieciséis afios tiene aptitud para decidir por si
respecto de aquellos tratamientos que no resultan invasivos, ni comprometen su estado de

salud o provocan un riesgo grave en su vida o integridad fisica.

Si se trata de tratamientos invasivos que comprometen su estado de salud o esta en riesgo
la integridad o la vida, el adolescente debe prestar su consentimiento con la asistencia de
sus progenitores; el conflicto entre ambos se resuelve teniendo en cuenta su interés
superior, sobre la base de la opinién médica respecto a las consecuencias de la realizacién

0 no del acto médico.
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A partir de los dieciséis afios el adolescente es considerado como un adulto para las
decisiones atinentes al cuidado de su propio cuerpo”.

Ley N° 6.063. Ejercicio de la Profesion de Psic6logos

Cap. V. De los derechos de los profesionales y de sus obligaciones
Articulo 15:

c) Proteger a los examinados asegurandoles que las pruebas y resultados se utilizaran de
acuerdo a las normas éticas o profesionales, cuando necesite aplicar pruebas psicoldgicas

para propositos de ensefianza, clasificacion o investigacion.
d) Cuidar el bienestar de las personas o animales utilizados en la investigacion.

f) Guardar el mas riguroso secreto sobre cualquier prescripcion o acto profesional, salvo
las excepciones de la ley. El Secreto Profesional, debera guardarse con igual rigor,
respecto de los datos o hechos de que se informare en razon de su actividad profesional,

sobre las personas en sus aspectos fisicos, psicologicos o ideologicos.

Ley N° 8.097. “Régimen de responsabilidad penal para nifias, nifios y
adolescentes”.

Esta Ley fue sancionada el 7 de Agosto de 2018, pero su vigencia queda condicionada
por la toma de posesion de los Fiscales, Defensores, Oficiales y Asesores de Incapaces
necesarios para su efectivo cumplimiento, fijandose un plazo maximo de implementacion

de un afo.

Dicha Ley es tomada por esta investigacion ya que es la Ley destinada a nifias, nifios y
adolescentes que no han cumplido 18 afios la cual regula la responsabilidad penal de los

mismos.
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MARCO TEORICO
CAPITULO I.

Instituciones totales

Goffman (2001) define a las instituciones totales como “Un lugar de residencia y de
trabajo donde un gran numero de individuos, en igual situacién, aislados de la sociedad
por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria,
administrada formalmente” (p.17). EXisten diversos grupos de instituciones, entre ellas, la

carcel que supone ser un sistema total.

Siguiendo al autor, este tipo de instituciones se caracterizan por coartar el contacto con
el mundo exterior. Los internos viven dentro de ellas, donde cuentan con actividades diarias

las cuales son programadas, obligatorias, y controladas por un grupo de supervision.

Este tipo de instituciones tienen sus propias normas con diferentes roles, patrones de
comportamiento, sistemas y codigos de comunicacion y estilos de vida. La carcel se

caracteriza por ser un entorno tenso, exigente y emocionalmente inestable (Segovia, 2000).

El autor ademas, caracteriza su estructura fisica, y plantea que la carcel se encuentra con
multiples cdmaras de seguridad, cerraduras grandes y ruidosas, torres de vigilancia. El
preso dispone de un espacio muy reducido. La celda, que en lugar de paredes tiene barrotes,
se transforma en su nuevo domicilio, en su mayoria compartida con otros internos, y el
patio es su Unico espacio publico. Sin dejar de lado el poco cuidado general que se tiene de

las instalaciones (Segovia, 2000).

Estas instituciones “imprimen un sello distintivo en el cuerpo, el pensamiento y la
psique de cada uno de sus miembros” (Kaés, 1989, p.92). La carcel, como institucion total,
no solo no rehabilita, sino que aniquila a las personas. La mortificacion del yo es
sistematica desde el instante en el que ingresa. Esta barrera que lo separa del mundo

exterior, del afuera, comienza a surtir efectos en su yo (Goffman, 2001).
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1.2 Prisionalizacion

Para Echeverri Vera (2010) la prisionalizacion es “El proceso por el que una persona,
por consecuencia directa de su estancia en la carcel, asume, sin ser consciente de ello, el

codigo de conducta y de valores que dan contenido a la subcultura carcelaria” (p.158).

Siguiendo al autor, al ingresar a la carcel, el interno va incorporando y adaptandose
paulatinamente a este nuevo ambiente, va adoptando valores subculturales, vy
comportamientos que provienen de este nuevo entorno. Un elemento importante son los
cddigos carcelarios, que son normas que no estan escritas, y son inherentes a la institucion.

Entre ellos existen:

o Dureza personal, tanto fisica como mental

o Hostilidad, desprecio y desconfianza hacia el funcionario

. No “explotar” a los colegas

o Su norma bésica radica en no meterse en asuntos de otro, ni delatarlo

. Son frios en sus reacciones

La estancia en la carcel genera efectos negativos sobre el internado, los cuales son
producidos por el régimen de privacion y de aislamiento, caracteristicas fundamentales de
todo proceso de prisionizacion (Imbriano, 2012).

Godoi (2011) cita en su texto a Clemmer, quien plantea que desde el momento en el que
se ingresa a la carcel, ésta comienza a surtir efectos en la vida de todos los que pasan por
ella, y a estas transformaciones se le adjudica el nombre de prisionalizacion. Este proceso
que va atravesando la persona puede verse reflejado en los nuevos habitos que comienzan a
adquirir como los relacionados a la comida, al lenguaje que manejan, la vestimenta, como
asi también la posicion inferior en la que comienzan a ubicarse.

Para Wheeler la situacion de encarcelamiento influye psiquicamente generando diversos

efectos como ser:

e Ansiedad: desde que ingresa aumenta, pudiendo desencadenar una tensién
emocional. Sin embargo, este monto elevado, aunque va decreciendo se mantiene

presente debido a la situacion de encarcelamiento misma.
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e Despersonalizacion: al ingresar pierde su individualidad, ahora pasa a ser “uno
mas” del monton.

e Pérdida de la intimidad: toda persona necesita de momentos intimos para si
mismo. Al verse en la obligacion de convivir con mas personas, incluso en la
misma celda, el interno ve por perdido cualquier momento de intimidad.

e Autoestima: la cual tiene que ver con el sentirse satisfechos con la propia
identidad, al ingresar a la cércel, ven truncada su libertad y, de forma mas personal
e intima, su propia consideracion.

e Falta de control sobre la propia vida: al ingresar a una institucion donde reina la
normatividad, surge la imposibilidad de tomar decisiones respecto su vida personal,
familiar y social. El preso se encuentra restringido por su situacion carcelaria
imposibilitado fisicamente, ya que se encuentra apartado del mundo exterior.

e Sexualidad: por la falta de practicas sexuales en pareja.

e Ausencia de expectativas: toda su vida gira en torno de una sola expectativa: la
libertad (Echeverri Vera, 2010).

La situacion de encarcelamiento va més alla de la privacion de la libertad, ya que quien
se encuentra en ella, vive afliccion psicoldgica, siente soledad, aislamiento, sujecion
disciplinaria, pérdida de sociabilidad y afectividad, ligado a la pretension reeducativa
(Imbriano, 2012).

1.3 Dispositivos penales juveniles: Centros socioeducativos de
régimen cerrado (CSERC)

A partir de la Ley 26.061, de Proteccion Integral de nifias, nifios y adolescentes
sancionada en el afio 2005 y bajo el amparo de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, surge una nueva perspectiva donde se abandona la concepcion de
menores, para tomar la de nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derecho (Beloff,
2007).

Bajo este nuevo marco legal, surge como interrogante qué papel debe cumplir el Estado
con aquellas personas menores de 18 afios que infringen la Ley Penal. Como consecuencia,
surgen los dispositivos penales juveniles, siendo éstos: “Una modalidad particular de

organizacion de las intervenciones del Estado como respuesta punitiva frente a la
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infraccion o presunta infraccion de la Ley Penal por parte de una persona menor de edad”
(SENNAF Y UNICEF, 2008, p.38). Dentro de estos dispositivos existen: los dispositivos
alternativos a la medida de encierro, las residencias socioeducativas de régimen

semicerrado, y los centros socioeducativos de régimen cerrado.

Los dispositivos alternativos a la medida de encierro, son vistos como una buena opcién
para reducir la medida de privacion de libertad, entre ellos se encuentran: la libertad
asistida, con la cual se brinda acompafiamiento y supervisién al joven, ayudandolo con sus
vinculos sociales (familia y comunidad), por otro lado, existe la integracion comunitaria, a
partir de la cual, se promueve la integracion del joven a la comunidad, fomentando el
desarrollo de sus habilidades sociales. Por ultimo, la red social vincular: la cual va a
derivar el acompafiamiento a organizaciones especializadas en la problematica del joven,
siempre y cuando exista compromiso por parte del mismo (SENNAF Y UNICEF, 2008).

Las residencias socioeducativas de régimen semicerrado, tienen lugar en casas sin
seguridad donde se busca brindar al adolescente, un ambiente de convivencia organizado y
adecuado en el cual reciba herramientas para lograr construir su proyecto de vida. Estas
residencias prevén fechas de egreso, para que la estancia en estas casas no sea de larga
duracion (SENNAF Y UNICEF, 2008).

Los centros de régimen cerrado aplican la medida de privacion de libertad a aquellos
menores de 18 afos, infractores y presuntos infractores de la Ley Penal. Estos centros
buscan estimular la capacidad de ejercer sus derechos, respetar los derechos de otros, como
asi también asumir obligaciones respecto una tarea. En estos centros, se busca brindar a los
adolescentes un espacio donde puedan, a pesar de la situacion de encierro, idear sus propios
proyectos de vida, y a su vez, adquirir herramientas basicas necesarias para su desarrollo
(SENNAF Y UNICEF, 2008).

Aquellos jovenes con medidas de privacion de libertad que se encuentran alojados en los
centros de régimen cerrado, deben de gozar de todos sus derechos, los cuales estan
planteados en la Convencion de Derechos del Nifio. Dentro de dichos centros, se prohibe
aplicar penas como la tortura, los tratos inhumanos o castigos corporales, como por ejemplo
aislarlos en celdas oscuras y solitarias, reducirles la comida o negarles las visitas. Los y las
jovenes, tienen derecho a recibir visitas, disponer de instalaciones sanitarias aptas, de

utilizar su propia ropa, a ser bien alimentados, acceder a educacion, actividades recreativas,
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religiosas si asi lo desean, a la capacitacion profesional y a un trabajo remunerado.
Respecto al tiempo de duracién de la pena privativa de libertad, debe ser el mas breve
posible (SENNAF Y UNICEF, 2008).

Direccion General de Justicia Penal Juvenil

Resolucién 426D/12 del dia 27 de Septiembre de 2012.

La Direccion General de Justicia Penal Juvenil de la provincia de Salta es el organismo
técnico destinado a la Asistencia, Promocion e Inclusion social de las y los jovenes
albergados en los diferentes dispositivos dependientes de la Direccién General de Justicia
Penal Juvenil que se encuentran privados de su libertad por orden de autoridad judicial
competente, garantizando el pleno uso y goce de los Derechos humanos consagrados y
tutelados en la Constitucion Nacional y Provinciales.

Por otro lado, disefia y aplica estrategias acordes a la nueva legislacion vigente respecto
de esta problematica tendiente a promover el desarrollo de estos y estas jovenes y generar

alternativas a la privacion de libertad antes y después de haberse dispuesto la misma.

Tiene a su cargo los Centros de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal como
asi también los Institutos y Hogares ubicados en diferentes localidades en el territorio
provincial y todo otro programa que promueve la incorporacion de los y las jovenes en

procesos tendientes a incluirlos socialmente.
Los dispositivos que dependen de la Direccion General de Justicia Penal Juvenil son:

e Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1. Capital (Régimen
cerrado).

e Centro de Atencién a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°2. Oran (Régimen
cerrado).

e Centro de Atencién a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°3. Tartagal (Régimen
cerrado).

e Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°4. Metan (Régimen
cerrado).

e Hogar Transito. Capital (Régimen semiabierto).



Instituto David Michel Torino. Cerrillos (Régimen semiabierto).
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CAPITULO ILI.

Adolescencia. Juventud y juventudes

Para la OMS, la adolescencia es considerada como “El periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los
10 y los 19 arios”. Esta etapa se distingue por los cambios que ocurren a gran velocidad, y
se encuentra condicionada por diversos procesos bioldgicos, la pubertad, marca el paso de

la nifiez a la adolescencia.

El termino adolescencia deriva de adolescere que significa “crecer, padecer, sufrir”, lo
que permite entenderla como una etapa conflictiva, donde se vivencian cambios corporales,
afectivos, cognitivos, en relacion a la familia y a las formas de relacionarse con los otros
(Griffa y Moreno, 2008).

La adolescencia es una etapa critica, caracterizada por desequilibrios y por una
inestabilidad extrema, por lo cual, quien transita esta etapa, se encuentra en constante
desarrollo. Es una etapa muy particular donde deben elaborar lentamente el duelo por el
cuerpo infantil, la identidad infantil y por la relacion de los padres en la infancia, para

conducirse hacia una nueva etapa: la adultez (Aberastury y Knobel, 1999).

Su cuerpo de la infancia, al que conocia, comienza a cambiar de diferentes formas y a
gran velocidad, generando en el adolescente un sentimiento de inseguridad. Estos cambios
lo convierten morfoldgica y fisiologicamente en el cuerpo de un adulto. Por otro lado la
relacion con su familia comienza a traerle conflictos ya que no quiere ser tratado como un
nifio pero tampoco como un adulto, cabe aclarar que la familia siempre ocupara el lugar de
sostén y apoyo para el adolescente. En este ciclo vital los cambios emocionales se vuelven

cada vez mas rapidos e inexplicables (Munist y Suarez Ojeda, 2008).

Al comenzar a deprenderse de su grupo familiar, el grupo de amigos comenzara a
ocupar un lugar importante, el adolescente intenta integrarse al grupo de pares. Este grupo
funciona como agente socializador y le va a permitir tener conductas, habilidades y roles
que lo aproximen a una identidad adulta. Todos estos cambios caracterizan a la

adolescencia como un periodo sensible, donde las diferentes circunstancias externas e
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internas relacionadas con lo fisico, lo amoroso, lo relacional, van a producir efectos mas

trascendentes en este periodo que en otro momento de la vida (Melillo, 2007).

Respecto a lo neurolégico, el cerebro del adolescente se encuentra en constantes
cambios. Siguiendo a Papalia, Wendkos y Duskin (2004), las regiones que se encuentran
implicadas en la regulacion de emociones, control de impulsos y evaluacion de riesgos y
recompensas se encuentran en constante desarrollo, por otro lado la corteza prefrontal que
interviene en la toma de decisiones se encuentra inmadura, esta podria ser la razén por la

cual los adolescentes toman decisiones poco prudentes.

Dentro de todas las modificaciones vivenciadas en el cuerpo y en la mente de quien
transita esta etapa evolutiva, la mas importante para el adolescente es lograr construir su
identidad propia, diferente a la de los padres, esto implica poder responderse: (Quién soy?
y ¢Como encajo en la sociedad? (Melillo, 2007).

La formacion de la identidad es un proceso lento y gradual, comprendido por el
conocimiento de si mismo y la tarea de encontrar un lugar en el cual poder desarrollarse
como persona. La identidad no asume solo el identificarse con personas sino también con
grupos, es por eso que a la identificacion del joven con su familia en tanto toma de ellos
normas y costumbres, se le adhiere la identificacion con diversos grupos, ya sean politicos,

religiosos, entre tantos (Griffa y Moreno, 2008).

En este periodo, el adolescente aprende “a ser”, debido a que desarrolla competencias
personales como ser “autoestima, autoconfianza, aceptacion de si mismo, resistencia a la
adversidad, construccion de resiliencia”, aprende “a convivir” desarrollando a su vez
competencias sociales como ser “Construccion de valores, de ciudadania, participacion
solidaria constructiva y creativa”, también aprende “a hacer” y desarrollar competencias
productivas como “habilidades para el estudio o el trabajo” y por ultimo aprende “a
conocer” ya que desarrolla desde el punto de vista cognitivo, un pensamiento abstracto
(Munist y Suarez Ojeda, 2008).

Juventud y juventudes

Existen diversas visiones, opiniones, y concepciones del término juventud. Quapper

(2001) plantea la juventud en diversos sentidos. Una de las versiones mas tradicionales que
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se conoce del término, hace mencion a la juventud como una etapa de la vida en la que el

joven se prepara para ingresar al mundo adulto.

Para Griffa y Moreno (2008) esta etapa se caracteriza porque en ella finaliza el
desarrollo de las estructuras intelectuales, morales vy fisicas, de hecho es el periodo donde
prevalecen la fuerza, la energia y la resistencia. El joven, tiende a lograr estabilidad afectiva
debido a que sus vinculos comienzan a caracterizarse por la permanencia asumiendo
compromisos emocionales mas complejos como el noviazgo, el matrimonio, o como la

maternidad y paternidad.

Este periodo de la vida, se encuentra en situacion transitoria, debido a que, quien
atraviesa la misma, deja de ser considerado como un nifio, pero aun no ha llegado a
desempefiar las funciones de un adulto (Jiménez, 2005). Del mismo modo, para el Estado,
como para la familia y la escuela, la juventud sigue siendo conceptualizada como un

periodo transitorio, donde los individuos se preparan para el futuro (Reguillo, 2013).

Esta etapa se caracteriza por un estado mental y de salud vital y alegre, un espiritu
emprendedor, y por ser vista como la generacion futura. Los jovenes son quienes
posteriormente asumiran el papel de adulto que la sociedad necesita para continuar su
reproduccion. Por otro lado es una etapa caracterizada por el hedonismo y la busqueda del
placer facil. EI joven se dispone a vivir sdlo el presente, como lo requiere este periodo
(Quapper, 2001).

Como se menciond anteriormente, existen diversas perspectivas, y miradas que se tienen
en torno a lo juvenil. Alpizar y Bernal (2003) ubican a la juventud como una construccion
sociocultural, consideran que esta etapa se construye y reconstruye constantemente, debido
a que cada sociedad ira definiendo a esta etapa de acuerdo a sus patrones culturales,
sociales, politicos. Es por esto que Margulis (2001) manifiesta: “La juventud remite a un
colectivo extremadamente susceptible a los cambios historicos, a sectores siempre nuevos,
siempre cambiantes, a una condicion que atraviesa géneros, etnias y capas sociales”
(p.41). Es por eso imposible hablar de lo juvenil como una categoria Unica, fija. La
juventud, es un concepto complejo, por lo cual, no seria posible hablar de juventud, sino de
“juventudes”, ya que no hay una sola forma de ser joven, es necesario tener en cuenta la

clase, el lugar donde viven, la generacion a la que pertenecen, la diversidad, el lenguaje, las
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formas de sociabilidad (Margulis, 2001). Hablar de “juventudes”, no remite a una categoria
homogénea sino mas bien, a “modos” de ser joven. Cuando se habla de “culturas juveniles”
es necesario comprender que se habla de jovenes desde la perspectiva de la diversidad,
donde se necesita tener en cuenta sus contextos y las multiples situaciones, sociales,

culturales, econémicas que la desenvuelven (Villa, Infantino y Castro, 2012).

Las personas que se encuentran en el Centro de Atencién a Jovenes, que comprenden
edades entre 14 y 18 afios, tal como lo contempla la OMS, se encuentran atravesando la
adolescencia con todas las transformaciones que la misma implica. Es por eso que en el
marco de esta investigacion se ha desarrollado a la etapa adolescente con todos aquellos
cambios que la acomparian, sean estos, fisiologicos, psicologicos, relacionales. Por otro
lado, se ha desarrollado la juventud haciendo hincapié en las juventudes, porque se entiende
que la misma es una construccion sociocultural, que esta en constante evolucion, y que no
denota una categoria homogénea, sino mas bien una perspectiva de la diversidad, la cual

incluye diversas formas de ser joven hoy en dia.
2.2 Sociedad y Juventud

Dentro del contexto globalizador en el que vivimos, Monares (2008) hace referencia a
como la economia moderna transforma a la sociedad en una “sociedad de mercado”,
qguedando demostrado que, en lugar de que la economia se incorpore a las relaciones

sociales, éstas se incorporan al sistema economico.

Esta transformacion da como resultado que, en la época en la que nos encontramos, la
sociedad se oriente al consumo. Esta sociedad, crea la imagen del individuo como unidad
de consumo, fomenta la ideologia del bienestar, del tener por sobre el ser. Esto se observa
en los jévenes en tanto el consumo es uno de los principales factores que generan

identidades juveniles (Jiménez, 2005).

Todas estas caracteristicas, que predominan en la actualidad, dan lugar al acrecimiento
de la exclusion y desigualdad, tanto de riquezas como de oportunidades sociales. Quedando
en evidencia ademas al mercado como un bien que solo puede ser adquirido por quienes
tienen derecho de consumidores, siendo por ende un bien distribuido injustamente
(Duschatsky y Corea, 2005).
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Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, es posible hablar de
marginados/as, haciendo referencia a aquellos que son mantenidos/as “al margen de”. Las
poblaciones marginadas se caracterizan por los altos niveles de pobreza, mala calidad de
viviendas, salud y educacion, acceden a trabajos mal pagados. Estas poblaciones se
caracterizan por ambientes violentos, trastornos psicoldgicos, consumo Y trafico de drogas
como también asi el incremento de la delincuencia (Monares, 2008).

Siguiendo a Duschatsky y Corea (2005), aquellas personas que viven la situacién de
expulsion social han ingresado al mundo de la indiferencia, porque la sociedad no espera
nada de ellos, son invisibles, desprovistos de nombre, de palabras. Para estas personas, se
utiliza el concepto de “nuda vida”. “Un ser de nuda vida, es un ser al que se le han
consumido sus potencias, sus posibilidades” (p.19). Quien se ve privado de realizar formas
maltiples de vida se convierte en nuda vida. Siguiendo a las autoras, los indicadores de la
expulsion social que viven aquellas personas nuda vida, son: “La falta de trabajo,
estrategias de supervivencia que rozan la ilegalidad, violencia, falta de escolaridad o
escolaridad precarizada, ausencia de resortes de proteccion social, disolucion de los

vinculos familiares, drogadiccion, etcétera.” (2005, p.20).

Lo mencionado en el parrafo anterior nos lleva a pensar que las personas se crian y
desarrollan sus vidas dependiendo del sector social al que pertenecen, porque no es lo
mismo crecer en una familia con ingresos altos y que vive en un barrio privado, a aquellas
familias que viven en villas pobres donde abundan las changas o el desempleo. (Miguez,
2010).

Siguiendo esta linea de pensamiento y en correspondencia a la realidad de aquellos
jovenes gque han sido parte de la investigacion se apreciaron algunas de las caracteristicas
que comparten los barrios en los que estan insertos. En primer lugar se puede apreciar que
sus barrios convergen en la misma zona de la Ciudad de Salta, todos ellos comparten las
mismas caracteristicas socio-econdmicas y de infraestructura, viviendas precarias, calles no
pavimentadas, alrededor espacios verdes pero abandonados, con crecimiento del pasto,
transformados en baldios teniendo como Unico uso el de basurero (Colque, Estopifian,

Maldonado, Romero, Saravia y Sotelo, 2016).
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Hasta aqui, queda en evidencia como queda trazada la sociedad, a partir de la influencia
econdmica que arrasa al mundo. Pero por otro lado, puede verse como influye a un rango

etario especifico como lo es la juventud.

La juventud es el periodo donde la cultura posmoderna se evidencia con mayor fuerza:
vestimenta, calzados, alimentos, celulares, videos, no solo se ofrecen como productos, sino
como estilos de vida. “Los bienes culturales no son solo vehiculos para la expresion de

identidades juveniles, sino una dimension constitutiva de ellas” (Reguillo, 2013, p.63).

La juventud lleva consigo transformaciones, ya que implementa cambios en las
costumbres y en las significaciones. “Cada generacion tiene -otra cultura- que deja de

lado a la anterior” (Zaffaroni et al., p.4, s.f).

Las diferencias entre las juventudes no solo provienen de lo estético y de lo cultural, se
puede observar algunos factores dan lugar a la existencia de los “nuevos pobres” como ser
la no disponibilidad de recursos familiares, las desigualdades sociales, la imposibilidad de
obtener un trabajo o continuar los estudios (Nebra, 2015). Los jovenes, son los principales
afectados de haber vivido y sufrido el derrumbe de sus padres y hoy son las principales
victimas del desempleo, el trabajo precario, inestable y transitorio. Para los jovenes de
sectores populares es cada vez menos viable y aumenta el riesgo de exclusion social
(Zaffaroni et al., s.1).

Como sugiere Jimeénez (2005), “Para muchos adolescentes y jovenes, la mendicidad, las
actividades ilegales y el desaliento social constituyen verdaderas estrategias de vida y
Unicas opciones de realizacion personal y colectiva en un contexto econémico y cultural
cada vez mas hostil para determinados perfiles sociales” (p.227). Siguiendo su linea de
pensamiento, la marginalidad impide a los jévenes acceder a bienes de consumo, quedando
fuera de sus manos alcanzarlos legalmente. Los jévenes no solo delinquen en funcion a una
meta: obtener dinero para el sustento familiar, personal, etcétera, sino que, es una forma de
“ser joven” en su contexto. Dicho esto, es importante retomar lo que plantea Miguez
(2010): “Pibe chorro no se nace: se hace”, y el proceso que lleva a serlo es consecuencia
de la interaccion entre los individuos y las condiciones sociales en las que se crian y

desarrollan.
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Si bien es una realidad que atraviesan muchos jovenes, es importante destacar que no se
trata de una relacion causal entre pobreza y delito, de hecho seria una percepcion
prejuiciosa decir que todas las personas que habitan en lugares como las villas, son
delincuentes. Miguez (2010) sostiene que la relacion entre pobreza y delito se encuentra
mediada por multiples factores que a veces pueden corroborar que esta relacion existe, pero
otras veces no. Estos factores remiten a la personalidad, la familia, nivel educacional e
intelectual, variables sociales y sus formas de socializar, entre otras (Monares, 2008).
Siguiendo esta idea, es posible compartir una apreciacion que ha formado parte del primer
contacto con los jovenes que se encuentran en contexto de encierro durante la realizacion
de las practicas pre profesionales Juridico Forense (2016), realizadas en el Centro de
Atencidn a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 de la Ciudad de Salta. Retomando lo
mencionado anteriormente, es importante destacar que la transgresion en si no es un hecho

aislado, sino el resultado de diversos factores, entre ellos:

e Personales: ya que son individuos que se encuentran atravesando la adolescencia,
una etapa de constantes fluctuaciones, donde la busqueda de identidad y la
pertenencia a un grupo comienzan a tomar fuerza.

e Familiares: la mayoria de las familias de estos jovenes carecen de recursos
personales para brindar una adecuada educacion, son familias numerosas, en
algunos casos padres abandonicos con problemas delictivos.

e Sociales: como barrios marginales con imposibilidades materiales y econdmicas, la
estigmatizacion de su persona por el hecho de estar en un ambiente deficitario tanto

econdmico como social.

Por Gltimo y para resumir, para comprender la condicion juvenil actual, Reguillo (2013)

plantea 6 aspectos a tener en cuenta:

e EI acceso a la educacion, que es desigual teniendo en cuenta el sector

socioeconémico.

e La incapacidad del mercado para generar trabajo formal, acorde a la demanda

juvenil, no garantizan la insercién social a través del trabajo. Viéndose restringidos

en el acceso tanto a la educacion como al mundo laboral, los jovenes se ven



36

limitados a satisfacer incluso sus necesidades minimas y aumentar la interaccion
con la violencia, el crimen y la desproteccion.

e Seqgregacion espacial.

e Discriminacién que se da cuando la edad, género, aspecto, intensifican el circuito de

pobreza y exclusion.

e Las atmosferas culturales, indispensables para entender las condiciones juveniles,

ya que los jovenes asumen diversos aspectos, estilos, formas de insercién en la
sociedad y asumen aquello cosas que los marcan o marginan y excluyen.

e Circuitos de violencia, crimen organizado y droga.

2.3 Jovenes ante la Ley Penal

Cuando se trata de jovenes en conflicto con la Ley Penal es necesario tener en cuenta, el
marco legal que compete a los mismos, que es diferente, al que se aplica a los adultos.
Siguiendo el Régimen penal de la Minoridad (Ley 22.278, 1983), la edad en la que los
jovenes son responsables penalmente de sus actos es entre los 14 y los 18 afios. La edad, es
el parametro que permite imputar o no a un joven por un delito. Una vez cumplidos los 18
afos, ya le es aplicable el régimen para adultos.

En su articulo 1° considera que, “Son no punibles los jovenes menores de dieciséis afos,
tampoco lo es el que no haya cumplido dieciocho arfios, respecto de delitos de accion
privada o reprimidos con pena privativa de la libertad que no exceda de dos afos, con
multa o con inhabilitacion”. Mientras que, seguidamente, en el articulo 2, “Se considera
punible el menor de dieciséis a dieciocho afios de edad que incurriere en delito que no

fuera de los enunciados en el articulo 1.

Si nos preguntamos: /Qué sucede con aquellas personas menores de 14 afios que
cometen un delito? Podemos retomar a Soler (1992) que plantea la necesidad de examinar
si una persona retne el minimo de condiciones que el derecho en general exige como
indispensable para alcanzar personalidad juridica. Y cuando dice esto se refiere a que es
necesario conocer y evaluar si una persona tiene la capacidad para cargar con las
consecuencias juridicas de sus acciones, es decir si son capaces de soportar la sancién

penal. Y da ante esto, el siguiente ejemplo:
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Cuando decimos que un nifio de 10 afios no responde penalmente, supongamos, por
la rotura de un cristal, lo decimos a pesar de que su conocimiento de la fragilidad
del cristal, es psiquicamente idéntico al correspondiente acto de un mayor... la
diferencia entre un acto culpable y uno inculpable presupone, que el sujeto sea antes
considerado “capaz de culpa”. Solo después de ello es correcto examinar el acto
concreto para ver la forma que la culpabilidad ha asumido, que puede ser dolosa o
culposa (p.17).

Es por esto que, la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (Ley 23.849,
1990) en su articulo 40, se plantea que: “Los Estados Partes tomaran todas las medidas
apropiadas para promover el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e
instituciones especificos para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales 0 a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes, y en
particular: a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los
nifios no tienen capacidad para infringir las leyes penales...”. Por lo tanto, la edad a partir
de la cual una persona menor es responsable penalmente, o dicho también es “capaz de

culpa”, segin el Régimen Penal de la Minoridad, es a partir de los 14 afios.

Volviendo al articulo primero de la Ley 22.278, donde se refiere a los menores de entre
14 y 16 afios, se plantea a los mismos como no punibles, o dicho también, inimputables. El

articulo 34 del Cddigo Penal de la Nacion (Ley 11.179, 1984), refiere lo siguiente:

“No son punibles: 1°. El que no haya podido en el momento del hecho, ya sea por
insuficiencia de sus facultades, por alteraciones morbosas de las mismas o por su estado
de inconsciencia, error o ignorancia de hecho no imputables, comprender la criminalidad
del acto o dirigir sus acciones...”. Por lo cual, la inimputabilidad, siguiendo el Codigo
Penal, en este tipo de casos, radica en la incapacidad de los menores, en el momento del

hecho, de comprender la criminalidad de sus actos.

Pérez, A. (2014) sostiene en su Tesis final de grado, que la Ley presume, qué debido a la
inmadurez mental de la persona menor de edad, éste no puede comprender la criminalidad

de sus actos. Siguiendo la linea de pensamiento, plantea ademas que:

Los menores carecen del suficiente desarrollo intelectual, o la maduracion de una

persona mayor de edad; que no poseen el dominio de su voluntad lo suficientemente
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debido a su escaso desarrollo de su intelecto que sus actos estan prohibidos por la
ley. Es decir, no gozan de plena libertad -en el sentido del dominio pleno de sus actos
o libre albedrio-, no comprenden cabalmente sus acciones, no distinguen lo licito de
lo ilicito, por ello es que determina su inimputabilidad y su irresponsabilidad penal,

ergo no deben responder por sus hechos, impidiendo la punibilidad de los mismos
(p. 12).

Siguiendo al autor, existen diversos autores que creen conveniente bajar la edad de
imputabilidad a los 14 afios, mas sin embargo existen otros, que creen que no seria
eficaz ya que los jovenes no se encuentran con la debida claridad y capacidad psiquica

aun para comprender y hacerse responsables de sus actos.

Por lo tanto, segun lo establecido en la Ley 22.278, existen dos grupos de jovenes,
aquellos que tienen entre 14 y 16 afios, los cuales son no punibles. Respecto a estos
jovenes, se debera comprobar si existe 0 no delito y la autoridad judicial tomara
conocimiento del menor, como asi también de sus padres o tutores, luego se ordena la
realizacion de informes y peritajes respecto la personalidad del menor. La Ley 8.097
(2018) en su articulo 5 plantea la realizacion de un examen multidisciplinario el cual
consiste en practicar a aquellas nifias, nifios y adolescentes involucrados en un proceso,
un examen integral para determinar su grado de maduracién, conocimiento y situacion
de la realidad circundante; como asi también, un informe ambiental orientativo que
describa el nacleo familiar, habitacional e influencias externas e internas del medio en el
cual se desenvuelve y un examen psiquiatrico, para determinar su grado de

entendimiento y comprension minima de sus actos.

Los jovenes de entre 14 a 16 afios no pueden ser sometidos a un proceso penal, ni se
les puede aplicar ninguna de las penas estipuladas en el Cédigo Penal. Si el juez lo
requiere, puede poner al joven en un lugar adecuado para su mejor estudio hasta que asi

lo considere.

Mientras que el otro grupo de joévenes de entre 16 y 18 afos, si se encuentran con
causas por delitos graves, se realizard, de la misma forma, la internacion provisional y se

realizaran los estudios necesarios, pero a diferencia del grupo anterior, estos jovenes son
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sometidos a un proceso y se les impondra pena una vez cumplida la mayoria de edad.
Pero antes de que el juez imponga la pena, es necesario que se cumplan las condiciones

previstas en el articulo 4 de la Ley 22.278:

La imposicién de pena respecto del menor a que se refiere el articulo segundo estara
supeditada a los siguientes requisitos:

1° que previamente haya sido declarada su responsabilidad penal y la civil si

correspondiere, conforme a las normas procesales.
2° que haya cumplido dieciocho (18) afios de edad.

3° que haya sido sometido a un periodo de tratamiento tutelar no inferior a un (1)
ano, prorrogable en caso necesario hasta la mayoria de edad.

Una vez cumplidos estos requisitos, si las modalidades del hecho, los antecedentes
del menor, el resultado del tratamiento tutelar y la impresion directa recogida por el
juez hicieren necesario aplicarle una sancion, asi lo resolverd, pudiendo reducirla

en la forma prevista para la tentativa.

Contrariamente, si fuese innecesario aplicarle sancion, lo absolvera, en cuyo caso

podra prescindir del requisito del inciso segundo.

Por otro lado, es importante mencionar la medida de privacion de libertad, que es la
medida impuesta a los jovenes que ingresan a un centro de régimen cerrado. Segun las
Reglas de la Habana, es cualquier forma de detencibn o internamiento en un
establecimiento publico o privado del cual no se puede salir voluntariamente, por

disposicion de cualquier autoridad judicial, administrativa o publica (1990, 11b).

Cuando cambia la concepcién de menores, y se adopta la de nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho, el aparato punitivo para los menores infractores cambia: ya no
hay castigo, sino tribunales especializados, rehabilitacion y readaptacién en centros de
internacion (Reguillo, 2013, p.23). Es por eso que este tipo de medida, bajo la orden de los
Jjueces, es impuesta a los menores para ser cumplidas en institutos especializados. En el
caso en el que, bajo dicha situacion, el joven alcanzara la mayoria de edad, cumplira el

resto de la condena en establecimientos para adultos (Ley 22.278, 1983, Art.6).
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Esta medida de privacion debe ser lo méas breve posible, y al disponer de la misma se
debe garantizar el respeto por los derechos del joven, tales como mantener contacto con su
familia a través de visitas regulares, como asi también comunicacion telefénica, que la
institucién cuente con un espacio en el cual se facilite este contacto y el adolescente y su
familia mantenga un espacio de intimidad. Por otro lado los jovenes alojados en el centro
de detencion deben gozar de instalaciones sanitarias amenas, tienen derecho a no ser
despojados de sus pertenencias, ni de su ropa, que puedan acceder a una alimentacion
adecuada como asi también tengan acceso a la ensefianza, actividades recreativas,
religiosas. Con respecto a quienes trabajan con adolescentes, se espera la capacitacion
adecuada para dicho trabajo como asi también la inhabilitacion para utilizar armas
(SENNAF Y UNICEF, 2008, p.33).

Siguiendo la Ley 13.634 (2007), en el articulo 58, la sancién gue se imponga se ajustara

a determinados principios:

e La respuesta que se le dé al delito siempre tendra en cuenta las circunstancias, la
gravedad del mismo, y también a la situacion y necesidad del nifio.

e Las restricciones a la libertad personal del nifio solo se impondran después de
haberlas estudiado cuidadosamente y se reduciran al minimo posible.

e En el examen de los casos se considerara como un factor rector el interés superior

del nifo.

Por otro lado, cita en su articulo 82 que se tendra consideracion del tiempo en el que el
nifio estuviera privado de su libertad con anterioridad al dictado de sentencia para el

cémputo de la pena.
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CAPITULO IILI.

Resiliencia

Cuando se habla de resiliencia, es posible conocer las diversas concepciones que se
tienen sobre tal término.

Rutter plantea a la resiliencia como una respuesta global en la que entran en juego
mecanismos de proteccion, que le permiten al individuo salir fortalecido de la adversidad,
sin dejar de lado las caracteristicas personales (Infante, 2001).

Edith Grotberg, considerada la pionera de la nocion de resiliencia, cree que la misma
requiere la interaccién de factores resilientes provenientes de tres niveles diferentes:
soporte social (yo tengo), habilidades (yo puedo) y fortaleza interna (yo soy y yo estoy)
(Infante, 2001, p.34).

Para Luthar, la resiliencia es un proceso dinamico, cuya finalidad es poder adaptarse
positivamente en contextos de riesgo, por ello es indispensable tener en cuenta tres
elementos reflejados en lo anteriormente dicho: La nocion de adversidad, pudiendo ser un
trauma, riesgo o amenaza para el desarrollo humano; la adaptacion positiva o superacion de
la adversidad, y los mecanismos emocionales, cognitivos y socioculturales que tienen
efectos sobre el desarrollo humano (Infante, 2001).

Para Melillo (2008), “La resiliencia es la capacidad de los seres humanos de superar
los efectos de una adversidad a la que estan sometidos, e incluso, de salir fortalecidos de la
situacion” (p.63).

Para Suarez Ojeda, el concepto de resiliencia hace alusion a la combinacién de factores
que le permiten al ser humano no solo enfrentar, sino también superar la adversidad

(Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez Ojeda, Infante y Grotberg, E, 1998).
3.2 Factores de proteccion y de riesgo

La nocion de resiliencia, permite tener en cuenta la interaccion de factores de
proteccién, como a su vez, factores de riesgo que pueden impactar en diversos grados en las

personas (Olsson, 2003).
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Factores protectores y agentes promotores de resiliencia

Por un lado, los factores de proteccién son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de
circunstancias desfavorables. Estos factores pueden ser externos, cuando tienen que ver con
condiciones del medio que reducen la probabilidad del dafio, como ser el apoyo de un
adulto significativo, de la familia, integracién social o laboral, mientras que los internos
tienen que ver con atributos del propio individuo como ser la seguridad, autoestima,
empatia (Munist et al, 1998).

Como sefiala Olsson (2003), los factores promotores de resiliencia pueden encontrarse
en 3 éreas: en el individuo como: rasgos de personalidad, inteligencia, sociabilidad,
habilidades de comunicacidn; en la familia, como la ayuda de los padres, el cuidado en la
familia, las creencias en el nifio, valorarlo; y en el sistema social, como tener recursos

materiales, influencias positivas de maestros, comunidades de apoyo.

Por lo cual para poder conocer la capacidad de una persona de adaptacion es necesario
evaluar de manera general todos los recursos con los que cuenta tanto en lo individual, en

su red familiar, como asi también en la sociedad (Olsson, 2003).

Para Fiorentino (2008) los factores que fortalecen internamente a los nifios vy

adolescentes son:

e Unvinculo estable, que se dé con al menos uno de sus padres o de su cuidador.

e Apoyo social, tiene que ver con todo el cuidado, amor y comprensién que le puedan
brindar sus cuidadores.

e Un ambiente educativo, que se base en normas bien fijadas, donde se establezcan
relaciones positivas.

e Modelos sociales que estimulen un aprendizaje constructivo.

e Responsabilidades sociales de acuerdo a su edad y madurez.

e Oportunidades para desarrollar destrezas y competencias cognitivas, afectivas y
conductuales.

e Reconocimiento de los éxitos y habilidades.

e Estrategias de afrontamiento que favorecen la resolucion eficaz de los problemas.
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e Expectativas de autoeficacia, confianza en si mismo y un auto-concepto positivo.
e Actitud optimista y fuertes expectativas de autoeficacia frente a situaciones
generadoras de estrés.
e Capacidad de otorgar sentido y significado al sufrimiento. Apoyo de un marco de
referencia ético, moral y espiritual.
Edith Grotberg (2001), al hablar de factores resilientes desarrolla cuatro categorias:
“Yo tengo”
e Personas en las que confio y que me quieren
e Personas que me ponen limites
e Personas que me muestra la manera adecuada de actuar a través del ejemplo
e Personas que quieren que me desenvuelva solo
e Personas que me ayudan cuando estoy mal o necesito.
“Yo soy”
e Una persona por los que otro sienten carifio
e Feliz cuando algo bueno por los otros y les demuestro mi afecto
e Respetuoso de mi mismo y del otro
“Yo estoy”
e Dispuesto a responsabilizarme de mis actos
e Seguro de que todo saldra bien
“Yo puedo”
e Hablar sobre mis temores e inquietudes
e Buscar la forma de solucionar un problema
e Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo indebido
e Hablar y actuar en el momento adecuado
e Encontrar a alguien que me ayude cuando necesito
Por otro lado, para Gonzélez, Lépez, Valdez, Barneveld y Gonzélez (2012) los factores
protectores son todas aquellas condiciones que no permiten que aparezca el riesgo,
minimizan la vulnerabilidad y favorecen la resistencia al dafio. Estos pueden ser internos o
externos, dentro del primer grupo encontramos la autoestima, locus de control, estilos de
afrontamiento, habitos de salud mientras que existen factores protectores externos como la

familia.
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Royo, Prado y Maillo (2012) toman al Search Institute, que es una organizacion de
Minneapolis, sin fines de lucro que ayuda a crear comunidades saludables para todos los
nifios y jovenes, para plantear una serie de elementos que ayuda a los mismos a crecer
sanos, ademas sugieren que quienes presentan una cantidad alta de tales elementos tienen
mayor probabilidad de desarrollar conductas positivas.

Encontramos elementos externos como:

e Apoyo, de personas que los quieran, aprecien, acepten

e Fortalecimiento, necesitan sentirse que valen, seguros y respetados.

e Limites y expectativas, necesitan reglas claras, y aprender a hacerse responsables de

Sus propios actos.

e Uso constructivo del tiempo, para poder aprender y desarrollar habilidades
Y elementos internos como ser:

e Compromiso hacia el aprendizaje, entendiendo la importancia del aprender y de su

capacidad y propias habilidades

e Valores positivos, en los cuales apoyarse para tomar decisiones sanas

e Competencia social, para poder relacionarse eficazmente con sus pares, y adaptarse

a nuevas situaciones
e ldentidad positiva, para comprender que pueden hacerse cargo de aquello que les

pasa.
Factores protectores personales

Para Munist et al., (1998) Los atributos de resiliencia que se encuentran en un nifio, nifa
0 adolescente resiliente son:

e Competencia social: ya que tienen facilidad de poder relacionarse con otras
personas, son activos, son mas flexibles a la hora de comunicarse y de demostrar
afecto y empatia.

e Resolucion de problemas: incluyendo la habilidad de reflexionar y buscar posibles
soluciones para los problemas.

e Autonomia: implica independencia, capacidad de control interno, de autodisciplina.

e Sentido de proposito y de futuro: asociado a la autonomia, la eficacia y el control
sobre el ambiente. implica plantearse objetivos y conseguirlos, sentirse motivados

para lograr cosas, ver de manera optimista el futuro.
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Las caracteristicas de una persona resiliente se asocian a: “Una autoimagen positiva,
metas y aspiraciones, sentido de humor, creatividad, perseverancia, empatia, expresividad,
iniciativa, autonomia y moralidad” (Villalba, 2003, p.289).

Los factores protectores influyen en las personas permitiendo desarrollar la capacidad de

resiliencia y alcanzar niveles adecuados de salud mental. Entre ellos es preciso mencionar

al sentido del humor, como forma de encontrar lo comico en la tragedia y sirve a las
personas como un mecanismo que las protege y les permite afrontar situaciones; la

inteligencia emocional, ya que a través de esta capacidad las personas pueden percibir,

expresar, regular y valorar sus emociones y tomar decisiones mas inteligentes
emocionalmente y por ende, esto les permite afrontar situaciones estresantes con mas éxito;
el optimismo como capacidad de sobre poner lo positivo ante lo negativo, es un factor que
beneficia al bienestar psicoldgico, en tanto lleva a tener pensamientos gratificantes (Omar,

Paris, Uribe, Henrique y Aguiar, 2011).

Factores protectores y familia

Se considera que la familia es un factor indispensable para la salud fisica y psiquica de
las personas. Cuando un nifio es provisto y satisfecho en sus necesidades bésicas tiene mas
posibilidades de un futuro 6ptimo y ameno, y si ademas se satisfacen sus necesidades
afectivas su desarrollo sera armonico (Fiorentino, 2008).

Un aspecto importante dentro del concepto de la resiliencia tiene que ver con la
“interaccion”, esa relacién del sujeto con su entorno. Para Melillo, Estamatti y Cuestas
(2001) las cualidades de un adulto significativo son: la presencia y el amor incondicional,
estimula y gratifica afectivamente los logros del nifio o adolescente, su creatividad, humor,
iniciativa, ayuda a resolver los problemas sin sustituir la accion del sujeto. Este adulto
significativo que puede ser o no un miembro de la familia, tiene la capacidad para asimilar
nuevas experiencias y para manejar las situaciones y relaciones de la vida genuinamente.

Existen algunas condiciones familiares que promueven la resiliencia en nifias, nifios y
jovenes:

e Estructura y reglas claras dentro de casa.

e Apoyo entre los conyuges.

e Estrategias familiares de afrontamiento eficaces.
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e Cuidados y estilos de crianza efectivas.

e Relacién positiva entre padres e hijos, de apoyo y proteccion, sea al menos con uno

de los padres.
e Expectativas positivas de los padres sobre el futuro de sus hijos
® Responsabilidades compartidas en casa.
e Apoyo de los padres en las actividades escolares de los hijos.

e Redes familiares sélidas y redes de apoyo externas como los amigos, vecinos,
etcétera.

e Participacion de la familia en actividades extrafamiliares (iglesia, clubes, escuelas,

entre otros).

e Oportunidades de desarrollo y responsabilidades extra familiares (Fiorentino, 2008).

Builes y Bedoya (2008), plantean que “La familia es promotora de la salud o de la
enfermedad mental de sus miembros” (p.351). Las familias, donde cada uno de los
integrantes es captado, y donde existe la posibilidad de escuchar y de ser escuchados, son
mas proclives a generar climas de bienestar y ambientes de salud mental. Ademas plantean
que si bien las familias no son patologicas, pueden enfrentarse a situaciones de sufrimiento
y adversidad, y superar las mismas teniendo en cuenta su forma de relacionarse, sus roles,
sus reglas y acuerdos.

La familia puede ser generadora de bienestar y comportamientos saludables como asi
también un factor de riesgo que genera malestar y comportamientos no saludables. Los
vinculos afectivos positivos y contar con el apoyo de los padres, contribuyen al desarrollo
de un sentido de vida, gracias a este vinculo los hijos pueden tomar a los padres como sus
referentes y adoptar sus valores y normas. Sin embargo, cuando en las relaciones familiares
prima la violencia y los conflictos paternos—filiales, donde falta la autoridad, y se expresan
la evitacién, el abandono y la separacion, no puede hablarse de cohesion familiar y se

refleja una desestabilizacion en los adolescentes (Climent, 2011).
Factores de riesgo

Los factores de riesgo hacen referencia a “Cualquier caracteristica o cualidad de una
persona o comunidad que se sabe va unida a una elevada probabilidad de dafiar la salud”
(Munist et al., 1998, p.12).



47

Para Rutter los factores de riesgo hacen alusion a aquellas situaciones ya sean personales
0 contextuales que aumentan la posibilidad de desarrollar problemas emocionales, de
conductas o de salud (Gonzélez et al., 2012).

Fernandez D Adam (2008, p.261) plantea que los factores de riesgo involucran, entre
otros:

El fracaso escolar

La influencia negativa del grupo de pares

La pobreza

Debilitamiento de vinculos comunitarios

Ausencia de oportunidades sociales

Narcotréafico y redes de criminalidad.

Dentro de la misma linea de pensamiento, Ravazzola (2001) indica que existen
situaciones adversas que son frecuentes. Estas, estan asociadas a carencias, abusos,
situaciones de desproteccion y descalificacion como también ineficiencia parental.
Siguiendo al autor, el ser humano se encuentra expuesto a adversidades o riesgos sociales
como:

La oferta masiva del consumo, la disminucion de oportunidades de participacion

activa y positiva, falta de gratificaciones, experiencias de pobreza, de marginacion,

de descalificacion por ser diferente, de desocupacion, de detencion, de reclusion, de
pérdida de la insercion escolar, carencia de redes de apoyo, de aprendizaje, de
destrezas, y de formas de lograr autonomia, ausencia de reconocimiento social, de

oportunidades para desarrollar talentos alternativos (p.107-108).

Cabe aclarar que no todos los factores de riesgos actuan de la misma forma en las
personas, ya que depende como lo percibe y significa cada uno, por ejemplo el divorcio de
los padres, como un factor de riesgo dentro de la red familiar, puede ser vivido por una
persona como algo negativo, en tanto destruye la familia, mientras que para otra persona
tiene una connotacion positiva ya que implica la desaparicion de conflictos que se daban
entre los padres diariamente. Por lo que, Zimmerman (2005), al dar este ejemplo refiere a
gue, no porgue un evento sea negativo, la persona lo va a experimentar o percibir como
negativo, de la misma forma ocurre con situaciones positivas.

Para Garrido y Sotelo (2005) la resiliencia “No es unica ni se adquiere de una vez para

siempre, es una capacidad que resulta de un proceso dinamico evolutivo” (p.116), es por
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eso que cuando se habla de resiliencia como proceso, es importante tener en cuenta la
interaccién entre factores protectores y de riesgo, que pueden ser familiares fisiologicos,
cognitivos, afectivos, socioeconémicos.

Hablar de proceso permite dejar la idea de que la resiliencia es innata y comprender que
la adaptacion positiva no solo depende del individuo, sino de aquellas esferas en las que
estd inmerso, como ser la familia, la escuela y el medio social, los cuales deben brindar los

recursos para que el individuo pueda desarrollarse adecuadamente (Infante, 2001).

3.3 Pilares de la Resiliencia

Suarez Ojeda, plantea la existencia de atributos resilientes en nifios y adolescentes, éstos
se pueden agrupar bajo el nombre de “pilares de la resiliencia” (Melillo, Estamatti y
Cuestas, 2001).

e Introspeccion: es la capacidad que tenemos los seres humanos de poder mirar hacia
dentro de uno, interrogarnos y poder darnos respuestas honestas.

¢ Independencia: implica fijar los limites ente uno mismo y el medio, es decir poder
juzgar una situacion externa y ser capaces de mantener con ésta, una distancia, no
solo fisica sino también emocional.

e Capacidad de relacionarse: como necesidad vital para el ser humano, nos lleva a
establecer lazos con otras personas.

e Iniciativa: implica poder proponerse y cumplir cierto nivel de exigencia y de
ponerse a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.

e Humor: encontrar lo comico en la tragedia, permite ahorrarse sentimientos
negativos aunque sea transitoriamente y soportar situaciones adversas. A partir de
éste, la percepcion de una situacion puede reconfigurarse y producir un cambio en el
afecto y en el comportamiento.

e Creatividad: es una cualidad originaria del ser humano, es la capacidad de crear y
manipular situaciones nuevas.

e Moralidad: es la consecuencia de extender el deseo personal de bienestar a todos los

otros y la capacidad de comprometerse con valores.
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e Autoestima consistente: es la base de todos los otros pilares y es el resultante de
diversos factores que intervienen, entre ellos el cuidado afectivo que se le brinda al

nifio o adolescente por un adulto importante para el mismo.

3.4 Instituciones Resilientes

Como se plante6 anteriormente, los factores protectores pueden darse en tres niveles: el
individual, familiar y social. Cuando todos estos factores, del propio ser y los del medio,
interactuan en forma organizada e igualitaria, posibilitan en mayor medida un desarrollo

sano y positivo, a pesar de las adversidades (Fernandez D Adam, 2007).

Llobet (2005) utiliza el termino resiliencia institucional, tomado como aproximacion
que deviene del término resiliencia comunitaria, y a su vez, plantea la existencia de

diversos pilares de la resiliencia institucional, entre los cuales existen:

e Desarrollo de expectativas realistas de exito: en relacion a las fortalezas y
debilidades institucionales, es posible desempefiar practicas exitosas que enfrenten
los problemas.

e Apertura a la participacion comunitaria y a la articulacion intra e
intersectorial: reconociendo concretamente cuales son los limites de las
instituciones, como a su vez, desarrollar y potenciar los recursos comunitarios
disponibles.

e Democratizacion institucional: relacionada a las modalidades de poder (vertical y
horizontal), a la resoluciébn de conflictos y la formacion permanente vy
profesionalizacién.

e Aumento de la reflexibilidad y la reflexién institucional: permitiéndole a cada
actor reflexionar sobre la forma particular de percibir los problemas y producir
sintesis de las practicas cotidianas.

e Aumento de la confianza y estabilidad institucional: implica aumentar la relacion
con los propios resultados y modalidades de formulacién de problemas de la
institucion.

e Institucion suficientemente buena: siendo la institucion un lugar que posibilite las
relaciones confiables y estables dando como resultado un vinculo seguro que

permite la aceptacion de unos con otros.
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Llobet (2005) plantea que puede tornarse en una situacion adversa trabajar en
instituciones con nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacion de riesgo,
cuando no se cuenta con recursos (los recursos disponibles se tornan insuficientes). Una
institucién de régimen cerrado, la cual se caracteriza, como dicen Sarmiento, Puhl,
Izcurdia, Siderakis y Oteyza (2011) por la falta de profesionales o su mala distribucién, por
el desgaste que implican los cambios constantes de institucion, porque la relacion que
entablan con los jovenes es siempre mediada por el cuerpo de seguridad, y porque no hay
una articulacion real con redes sociales y comunitarias, puede encontrarse mas predispuesta

a ser vivida o percibida por quienes se encuentran en ella, como una situacién adversa.

Es importante preguntarse si puede alguien transformarse en agente promotor de
resiliencia. Como respuesta a este interrogante, encontramos a todos aquellos profesionales
que trabajan en estas instituciones. Su disponibilidad requiere un espacio y un tiempo los
cuales deben ser brindados por las mismas. A medida que este espacio sea dado, se
desarrolle y la disponibilidad de quienes trabajan alli se sostenga, podran desplegarse las
fortalezas internas aun cuando la situacion sea adversa (Llobet, 2005).

Garrido y Sotelo (2005) plantean que ser promotor de resiliencia es una responsabilidad
compartida por todos aquellos profesionales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes,
ya que cumplen un papel fundamental en la prevencion, deteccion e intervencion de
situaciones de adversidad en las cuales se encuentra afectados los mismos, por lo que deben
asumir una postura activa, frente a estas situaciones de riesgo.

Siguiendo a los autores, el papel de aquellos profesionales que trabajan con nifias, nifios
y adolescentes serd el de ayudar a reconocer y fortalecer vinculos afectivos, la confianza
consigo mismo, con su familia, encontrar recursos internos como actitudes vy
comportamientos, incentivandolos a que los utilicen con mayor frecuencia, y de este modo
minimizar la gravedad de secuelas producidas por situaciones adversas. Es por eso
importante hacer énfasis en el trabajo de aquellos profesionales que deberan trabajar para
que los nifos, nifias y adolescentes desarrollen la capacidad de resiliencia ante el
sufrimiento de una situacion de adversidad.

Los que velan por el cuidado de nifias, nifios y adolescentes son quienes deben a partir
de su interaccion con ellos, poder estimular los pilares de la resiliencia, esto involucra a

adultos que cumplen diversos roles para los nifios, sean estos, padres, maestros, personal de
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salud, miembros de la iglesia, de clubes, entre otros. Todos ellos tienen la tarea de brindar

al nifio respuesta a sus necesidades basicas para generar confianza, afecto e independencia,

como a su vez, actuar cuando existan problemas, promoviendo resiliencia (Munist et al.,

1998).

La resiliencia va formandose junto al desarrollo continuo de la vida de los nifios y

jovenes, es por eso que Munist et al. (1998) refieren a que:

Los &mbitos en que se puede actuar para fortalecer la resiliencia sean muy variados:

la casa, la calle, el comedor infantil o escolar, la escuela, la comunidad, el centro de

salud, etc. De alli también que los promotores de esa condicion sean diversos:

padres, encargados de comedores, agentes de salud profesionales y no profesionales,

maestros y educadores formales e informales, familias extendidas, etc. (p.52).

A lo largo de este capitulo, diversos autores postularon, los diferentes factores

protectores que contribuyen al desarrollo de la resiliencia. Por lo cual, se hara mencion de

aquellos factores que se han considerado importantes investigar en la presente

investigacion. Entre ellos encontramos:

Autoestima (Munist et al, 1998; Gonzalez, 2012; Fiorentino, 2008; Grotberg, 2001
Royo, Prado, Maillo, 2012)

Capacidad de humor (Villalba, 2003; Omar et. Al, 2011)

Resolucién de problemas (Munist et al, 1998; Fiorentino, 2008; Grotberg, 2001)
Competencias sociales (Munist et al, 1998; Olsson, 2003; Royo, Prado, Maillo,
2012)

Responsabilidad por los propios actos (Fiorentino, 2008; Grotberg, 2001; Royo,
Prado, Maillo, 2012)

Apoyo parental (Munist et al, 1998; Olsson, 2003; Fiorentino, 2008; Grotber, 2001,
Gonzélez, 2012; Royo, Prado, Maillo, 2012)

Limites claros (Royo, Prado, Maillo, 2012; Fiorentino, 2008)

Habilidades de comunicacién (Olsson, 2003; Grotberg, 2001; Builes y Bedoya,
2008)

Relacion positiva entre padres e hijos (Fiorentino, 2008; Builes y Bedoya; 2008)
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ASPECTOS METODOLOGICOS

NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo cualitativa y tiene un alcance descriptivo, ya que, como
plantean Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) busca describir caracteristicas y
perfiles de personas o grupos, como asi también situaciones, contextos y sucesos sometidos
a andlisis. En el caso de esta investigacion se hizo énfasis en los factores resilientes
presentes en los jovenes privados de libertad que se encuentran alojados en el Centro de
Atencidn a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1 de la Ciudad de Salta. Estos factores
fueron tanto personales, familiares como asi también agentes promotores de resiliencia en

la institucion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se abord0 desde un disefio fenomenoldgico. Segin Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el propdsito de este disefio es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno. Esta
investigacion se enfoco en los factores resilientes que existen en los jovenes y agentes
promotores de resiliencia en la institucion pero partiendo del analisis del discurso propio de
los jovenes privados de libertad y de los profesionales y trabajadores de la institucion que
trabajan con ellos. Desde sus perspectivas y experiencias se lograron detectar diversos

factores resilientes con los que cuentan los jovenes que estan privados de su libertad.
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CONCEPTOS CLAVES

. JOVENES PRIVADOS DE LIBERTAD: el Régimen Penal de la Minoridad
(Ley 22.278), abarca la poblacion de jovenes que delinquen entre los 14 y 18 afios.
Siguiendo las reglas de la Habana (1990, Il b) la privacién de libertad se entiende como:
“Toda forma de detencion o encarcelamiento, asi como el internamiento en un
establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia
voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad
publica”.

Por lo tanto, este concepto es abarcado por aquellos jovenes que tienen entre 14 y 18
afios, que se encuentran alojados con medidas de privacion de libertad, en un centro de
régimen cerrado, en el caso de dicha investigacion, en el Centro de Atencion a Jovenes en

conflicto con la Ley Penal N°1 de la Ciudad de Salta.

. RESILIENCIA. Segin Melillo, “La resiliencia es la capacidad de los seres

humanos de superar los efectos de una adversidad a la que estan sometidos, e incluso, de

salir fortalecidos de la situacion” (2008, p.63).

Los factores resilientes, son aquellas caracteristicas ambientales e individuales que
refuerzan a los individuos para que no estén bajo los efectos negativos del ambiente
(Cardozo y Alderete, 2009).

Para Munist et al. (1998), “Son las condiciones o los entornos capaces de favorecer el
desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de

circunstancias desfavorables” (p.14).
De acuerdo a la revision bibliogréafica tales factores son:

- Autoestima (Munist et al., 1998; Gonzalez et al., 2012; Fiorentino, 2008; Grotberg,
2001; Royo, Prado y Maillo, 2012).

- Capacidad de humor (Villalba, 2003; Omar et al., 2011).

- Resolucion de problemas (Munist et al., 1998; Fiorentino, 2008; Grotberg, 2001).
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- Competencias sociales (Munist et al., 1998; Olsson, 2003; Royo, Prado y Maillo,
2012).

- Responsabilidad por los propios actos (Fiorentino, 2008; Grotberg, 2001; Royo,
Prado y Maillo, 2012).

- Apoyo parental (Munist et al., 1998; Olsson, 2003; Fiorentino, 2008; Grotberg,
2001; Gonzélez et al., 2012; Royo, Prado y Maillo, 2012).

- Limites claros (Royo, Prado y Maillo, 2012; Fiorentino, 2008).

- Habilidades de comunicacion (Olsson, 2003; Grotberg, 2001; Builes y Bedoya,
2008).

- Relacion positiva entre padres e hijos (Fiorentino, 2008; Builes y Bedoya, 2008).

. AGENTES PROMOTORES DE RESILIENCIA, un agente promotor de

resiliencia puede ser cualquier profesional que trabaje con nifias, nifios y adolescentes que
se encargue de la prevencion, deteccion e intervencion de situaciones de adversidad. Su
papel radica en ayudar a reconocer y fortalecer vinculos afectivos, la confianza consigo
mismo, con su familia, encontrar recursos internos como actitudes y comportamientos,
incentivandolos a que los utilicen con mayor frecuencia, y de este modo minimizar la
gravedad de secuelas producidas por situaciones adversas (Garrido y Sotelo, 2005).
Siguiendo a Munist et al. (1998) los ambitos para fortalecer la resiliencia pueden ser
diversos como asi también sus promotores: entre ellos: los padres, encargados de
comedores, agentes de salud profesionales y no profesionales, educadores formales e

informales, familias extendidas, etc.
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CONTEXTO Y PERIODO

Direccion General de Justicia Penal Juvenil

La Direccion General de Justicia Penal Juvenil de la provincia de Salta es el organismo
técnico destinado a la Asistencia, Promocidn e Inclusion social de las y los jovenes
albergados en los diferentes dispositivos dependientes de la Direccién General de Justicia
Penal Juvenil que se encuentran privados de su libertad por orden de autoridad judicial
competente, garantizando el pleno uso y goce de los Derechos humanos consagrados y
tutelados en la Constitucion Nacional y Provinciales.

Por otro lado, disefia y aplica estrategias acordes a la nueva legislacion vigente respecto
de esta problematica tendiente a promover el desarrollo de estos y estas jovenes y generar

alternativas a la privacion de libertad antes y después de haberse dispuesto la misma.

Tiene a su cargo los Centros de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal como
asi también los Institutos y Hogares ubicados en diferentes localidades en el territorio
provincial y todo otro programa que promueve la incorporacion de los y las jovenes en

procesos tendientes a incluirlos socialmente.
Los dispositivos que dependen de la Direccion General de Justicia Penal Juvenil son:

e Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1. Capital (Régimen
cerrado).

e Centro de Atencién a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°2. Oran (Régimen
cerrado).

e Centro de Atencién a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°3. Tartagal (Régimen
cerrado).

e Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°4. Metan (Régimen
cerrado).

e Hogar Transito. Capital (Régimen semiabierto).

e Instituto David Michel Torino. Cerrillos (Régimen semiabierto).
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CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA
LEY PENAL N°1 DE LA CIUDAD DE SALTA CAPITAL

La investigacion se llevd a cabo en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la
Ley Penal N°1 en la Ciudad de Salta.

El Centro de Jovenes, es una institucion de régimen cerrado que funciona en el barrio
Castafares. Aloja a jévenes menores de edad infractores o posibles infractores de la Ley
Penal.

La institucion llevaba el nombre de “UNIDAD DE PROTECCION AL MENOR N°I”
(llamada con anterioridad Comisaria del menor), la cual estaba constituida por personal
policial de la provincia y luego paso a llevar el nombre que posee actualmente. Dicho
organismo dependia del Ministerio de Seguridad. A partir del dia 1 de marzo del afio 2013,
se transfieren la Direccién General de Justicia Penal Juvenil y sus dependencias (Centro de
Atencidn a jovenes en Conflicto con la Ley Penal N° 1, 2, 3, 4, Hogar Nuestra Sefiora del
Transito, y el Instituto David Michel Torino) a la oOrbita del Ministerio de Derechos

Humanos, especificamente a la Secretaria de Derechos Humanos.

Este organismo esta destinado a la atencion y contencion de jovenes que se encuentran
privados de la libertad por disposicion de autoridad judicial competente. Sus objetivos
primordiales son la seguridad y la formacion para la inclusion social. Para ello se
implementan, de manera conjunta con otras areas de gobierno, la educacion en contexto de

encierro, actividades deportivas y recreativas, talleres de artes y oficios, etcétera.

Como experiencia de practicante, en el afio 2016 se realizaron las practicas pre
profesionales Juridico Forense, correspondientes al Gltimo afio de la carrera Licenciatura en
Psicologia en el Centro de Atencién a Jovenes en Conflicto con la Ley penal N°1, Ademas
se participd en algunos encuentros del taller de lectura organizado por la psicéloga los dias
miércoles en el mes de Diciembre. Lo que permitié tener conocimiento de la institucién, y

profesionales y trabajadores de la misma.

El periodo en el que se llevo a cabo la investigacion fue desde el mes de Diciembre del

afio 2018 hasta el mes de Abril de 2019. Durante ese tiempo se realizaron observaciones,
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entrevistas a jovenes, profesionales y trabajadores, se realizdé un taller y por dltimo el

andlisis de la informacion recolectada e informe final.

PARTICIPANTES

Siguiendo a Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) los tipos de muestra que

participaron fueron:

o Muestra de voluntarios, ya que se informé a cada uno de los participantes la

naturaleza y objetivos de la investigacion y dieron su consentimiento para participar en la
misma.

o A su vez, se puede mencionar que es una muestra de casos extremos ya que se

evaluaron caracteristicas en jovenes privados de libertad, por haber infringido la Ley Penal.

o Por otro lado participaron y forman parte de la muestra de expertos, aquellos

profesionales y trabajadores de la institucion, que por el lugar que ocupan en la institucion

y la antigliedad, pudieron aportar rica informacion y en gran cantidad.
Quienes participaron en la investigacion fueron:

o 12 jovenes que se encontraban alojados en el Centro de Jovenes y manifestaron su
consentimiento para participar en la investigacion.
o Profesionales y trabajadores que trabajan en la institucion, y manifestaron su
consentimiento para participar en la investigacion. Entre ellos fueron:

- Coordinadora General del programa socioeducativo

- 2 Licenciadas en Psicologia

- 3 Licenciadas en Trabajo Social

- 2 Integrantes de Personal de seguridad

- Profesor de Educacién Fisica

Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), mencionan a los “Gatekeepers”.
Estos, son personas que tienen o no, un papel fundamental en el contexto y son quienes
autorizan la entrada al ambiente o lo facilitan, ayudan al investigador a localizar
participantes y a identificar lugares. Se considera como Gatekeepers a la Coordinadora

General del programa socioeducativo, quien desde el momento en que se autorizé a realizar
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la investigacion en la institucion, acompafid al ingreso, manteniendo a la investigadora
informada de las actividades de los jovenes, sugirié con quienes trabajar, informé los dias
en los que se encontraban disponibles las licenciadas. Fue una persona clave que facilité la
estancia y la realizacion de cada actividad en la institucion.

EQUIPO DE TRABAJO

La investigacién fue llevada a cabo por la investigadora y supervisada por su Directora

de Tesis.
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccién de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

o Observacion, Instrumento que permitié la inmersién al campo la cual era requerida
debido a la poblacién cambiante que se aloja en la institucién. Por otro lado se utiliz6 en
torno a los siguientes elementos:

v Relacién con los celadores
Relacion con los profesionales, profesores, talleristas
Relacidn entre jovenes
Caracteristicas de los grupos

Roles que desemperian los jovenes

AN N NN

Roles que desempefian los profesionales
v Actividades realizadas por los jovenes, ya sean individuales y grupales,

o Entrevistas semidirigidas, se realizaron a 12 jovenes alojados en la institucion.

o Armado de genograma, como los jovenes no brindaron gran cantidad de

informacion respecto la familia, el genograma fue de gran importancia para obtener mas
informacion de la recolectada. Gracias al mismo, se obtuvo informacion sobre antecedentes
delictivos familiares, situaciones de muerte, personas con las que conviven los jovenes,
relaciones positivas 0 negativas con miembros de la familia.

Se realiz6 el armado de genograma a cada joven luego de finalizar cada entrevista
(adjuntos a cada entrevista).

o Entrevistas semidirigidas a los profesionales y trabajadores de la institucion, entre

ellos: equipo técnico, personal de seguridad, profesor de educacion fisica y directora
general del programa socioeducativo.

o Taller de Resiliencia. Luego de realizar las entrevistas a los jovenes, se concluyd

que no habia suficiente informacion para analizar por lo que se procedid, con autorizacion
de directora de tesis e institucion, a realizar un taller en el cual se trabajaron diversos
aspectos resilientes.

o Bitacora de campo, donde se realizaron las anotaciones de todo lo que fue surgiendo

durante la estancia en la institucion.
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Los modelos de entrevistas, planificacién y nota del taller, entrevistas transcriptas y

bitacora de campo se encuentran disponibles en anexo.

PROCEDIMIENTO

Una vez dadas las autorizaciones por parte de la Universidad Catolica de Salta y del
Centro de atencion a jovenes en conflicto con la Ley Penal N°1, habiéndose acordado los
dias y horarios los cuales se asistiria a la institucion se dispuso ingresar al campo en el mes
de diciembre de 2018.

Cabe aclarar que se habia participado en el afio 2016 en el espacio de practicas pre
profesionales juridico forense en la institucion, por lo cual se tenia conocimiento del equipo
técnico y demés profesionales, como asi también de la institucion, sin embargo era
necesario realizar una inmersion inicial ya que la poblacion alojada en el centro es
cambiante. Las observaciones fueron utiles para comenzar a conocer al grupo, sus
actividades diarias, y que se fuera generando el espacio de confianza necesario para luego

realizar las entrevistas.

Desde el momento en el que se presentd la nota de autorizacidn en la institucion, la
Coordinadora General del programa socioeducativo acompafio todo el proceso de
investigacion, siendo una persona clave que facilitd el ingreso a la institucion y la

autorizacion de cada una de las actividades que se fueron realizando a lo largo del proceso.

El ingreso a la institucion no fue disruptivo, ya que en un principio se realizaron
simplemente observaciones de los diferentes talleres a los que asistian los jovenes, de los
cuales se fue siendo participe por pedido de ellos, quienes de a poco comenzaron a
manifestar su confianza lo cual permitid que aceptaran voluntariamente participar en las

entrevistas.

Se observaron diversos talleres: de musica, violencia de género, arte, de navidad,
panaderia, espacio de cine. Por otro lado se logré observar como interactian los jovenes
entre ellos, con los talleristas, con los celadores, su modo de desenvolverse y participar en
cada actividad. La informacién que fue surgiendo de las observaciones fue registrandose en

una bitacora de campo.
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Posteriormente se realizaron las entrevistas a los jovenes que voluntariamente
decidieron participar, y en paralelo a los profesionales y trabajadores de la institucion. Las
mismas, se dieron en diferentes espacios como en la sala de computacion, las oficinas de
las licenciadas, afuera de la oficina del jefe de seguridad, buscando los dias y horarios que

entorpezcan al minimo las actividades de cada uno de ellos.

Una vez realizadas las entrevistas, se procedid a transcribir los datos obtenidos, y se
fueron analizando, concluyendo que la informacion obtenida parecia no ser suficiente, por
lo cual, bajo la supervision de Directora de tesis y autorizacion de la institucién se planifico
un taller compuesto por 2 en los que se trabajaron tematicas referidas a la resiliencia. Del
taller participaron jovenes que no habian sido entrevistados pero que deseaban participar en
las actividades, como asi también se negaron a participar jovenes que habian sido

entrevistados.

Al ser la resiliencia un tema muy investigado se plantearon categorias preliminares, que
luego fueron modificadas con el fin de aprovechar la informacion extraida del relato de los

participantes.
Las categorias elaboradas en un primer momento fueron:

e FACTORES RESILIENTES PERSONALES, y sus sub categorias: autoestima,
humor, resolucién de problemas, competencias sociales, responsabilidad por los propios
actos.

e FACTORES RESILIENTES FAMILIARES, y sus subcategorias: apoyo parental,
limites claros, habilidades de comunicacion, relacion positiva entre padres e hijos.

e AGENTES PROMOTORES DE RESILIENCIA, A partir de estas categorias se
elaboraron las preguntas de la entrevista para los jovenes, como asi también las

actividades del taller.

Las entrevistas realizadas a profesionales y trabajadores, enriquecieron de informacién a
la investigacion, mientras que los jévenes no proporcionaron la suficiente informacién que
pudiera abarcar a todas las categorias fijadas previamente, partiendo de este criterio no se

podria aprovechar al maximo toda la informacién obtenida, por lo cual se decidi6 crear
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nuevas categorias y sub categorias en base a las respuestas obtenidas por los jovenes,

profesionales y trabajadores.

Se procedi6 al armado de categorias y sub categorias hasta llegar a la saturacién. (Ver
bitacora de andlisis en anexo). Quedando como categorias centrales aquellas que
respondian a los objetivos de la investigacion:

e Reflexion,

e Reconocimiento de aspectos positivos,
e Figura materna,

e Relaciones interpersonales positivas,

e Agentes promotores de resiliencia,

e Actividades promotoras de resiliencia,

e Interdisciplinariedad.

Luego de asignarles cddigos y analizar cada una de ellas se procedié a la relacion de las
mismas, quedando enmarcadas dentro de la resiliencia como factores positivos con los que
cuentan los jovenes, personalmente y en su entorno. Gracias a las mismas, pudo formularse
una conclusion en la cual se pudo apreciar las respuestas a los objetivos planteados al

principio de la investigacion.
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ANALISIS DE DATOS

Luego de organizar, transcribir, y proceder al armado de categorias y subcategorias, se

obtuvo un panorama general de toda la informacion:

RESILIENCIA RELACIONES RESOLUCION |
PERCEPEION DF e | FAMILIA | INTERPERSONALES DE PROBLEMAS ITERDSCRLNARIEDAD
ENCIERRO POSTVOS
F's
' / N VIOLENCIA
REFLEMION | — YO SOV b ACT. f
PROMOTORAS
L | DERESILIENCIA —
L N / REACCIONES
FAMILIA ME GUSTA |
bt AGENTES

PROMOT. DE
RFSI IFNCIA

- CONSUMO

ANTECEDENTES APOYO PARENTAL

FAMILIARES DELICTNVOS

—

PRESENCLA/AUSENCIA
PARENTAL LIMITES CLAROS

FIGURA MATERNA | FIGURA PATERNA

De estas categorias se tomaron aquellas que tenian congruencia con los objetivos de la
investigacion. Sin embargo, limitar la mirada solo en ellas, no permitiria visualizar la
realidad de los jovenes en su totalidad. Por lo cual las categorias que no han sido tenidas en
cuenta en este analisis servirdn mas adelante para poder describir de manera mas completa

la realidad de los jovenes alojados en la institucion.

De todas las categorias que se pueden visualizar en el grafico anterior, se seleccionaron
como categorias centrales las mencionadas en el siguiente gréafico, a las cuales se les asigné

un codigo, fueron analizadas y ejemplificadas con el relato y vivencia de cada participante.
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/ REFLEXION

RECONOCIMIENTO
DE ASPECTOS
POSITIVOS

FIGURA MATERNA

RELACIONES
INTERPERSONALES

POSITIVAS
RESILIENCIA

ACTIVIDADES
PROMOTORAS DE
RESILIENCIA

AGENTES
PROMOTORES DE
RESILIENCIA

\ INTERDISCIPLINARIEDAD

REFLEXION - (R)

Esta categoria hace referencia a poder detenerse a pensar con atencion aquello que uno
siente o hace. El estar privados de libertad les permite, aunque no podria generalizar, poder
mirar su situacion de encierro como efecto de sus propias acciones. Esta capacidad hace al
joven poder posicionarse en un lugar de conciencia, es decir concientizarse sobre aquello
que hacian y tenian afuera, a pensar en sus familias, en su libertad, en aquellos pendientes:

“cuando salga tengo que estudiar”.

La posibilidad de reflexionar por lo tanto, es considerada un factor positivo que le
permite, percibir el encierro, como un hecho que no es negativo en su totalidad. A

continuacion algunos fragmentos tomados de sus relatos:
“Y que me hace bien... aca pensas lo que hiciste afuera”.

“Te hace recapacitar... si... de actitudes, comportamientos... si que me hizo dar cuenta de

lo mal que estaba afuera”.
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“Y que es un tropezon... pero depende del que se quiera rescatar... yo Si para mi es

positivo... que me sirve para reflexionar”.

“...Mayormente acé ellos pueden ver sus errores y sus malos modos que tienen con una
mamd o papa por el consumo o por la situacion de calle que eligen estar... por ahi acd
toman consciencia de esa situacion se hacen cargo de los malos modos de relacionarse con
los padres o con los abuelos ™.

RECONOCIMIENTO DE ASPECTOS POSITIVOS - (RAP)

Esta categoria central tiene que ver con la capacidad de los jovenes de poder reconocer
en si mismos aspectos positivos. Esto, puede aportar y asociarse al concepto de autoestima
que es la valoracion que hace cada persona de uno mismo, el poder reconocer tanto las
cualidades como asi también los defectos.

Durante el espacio de entrevista y las actividades realizadas en el taller, se pudo
observar cdmo les cuesta reconocer aspectos positivos de si mismo. Algunos jovenes
respondieron: “no tengo nada de bueno”, “no, no encuentro”, “no ninguna”. Otra de sus

reacciones fue no participar en el taller.

Al indagar un poco mas sobre esta tematica se pudo observar que en su mayoria
mencionan actividades que les agrada realizar y también reconocen cuan buenos son
realizandolas. Entre estas mencionaron: al deporte y dentro de éste, al futbol, como primera
respuesta de la mayoria de los jovenes, el boxeo, realizar ejercicios. Por otro lado otras
actividades relacionadas a lo artistico, entre ellos la musica, canto, dibujo, manualidades.
Aqui algunos ejemplos:

“Jugar a la pelota, eso me gusta, yo juego a la pelota”.
“A mi me Qusta la musica y tocar el bajo” .
“Mmm... me gusta el boxeo, el futbol...”.

“A mi me gusta jugar a la pelota, cantar, dibujar, hacer cosas productivas”.

“Soy bueno en hacer ejercicios .
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Por otro lado, en relacién a cualidades de su propia persona, se pudo apreciar que les
costd reconocer aspectos positivos mas que poder mencionar lo que les gusta hacer. Sin

embargo lograron expresar en diferentes formas lo siguiente:
“Mmm... soy respetuoso y soy respetuoso con los demas”.

“Que soy atento, carifioso, respetuoso ”.

E2]

“Deportista, chistoso, sociable”.
“Valiente, caballero, hablador” .
“Un pibe humilde”.

“Muy simpatico”.

A pesar de la inestabilidad propia de la etapa que transitan los jovenes, la adolescencia
se caracteriza por su vitalidad, la energia y las ganas, y esto es uno de los aspectos positivos
que consideran las profesionales con que cuentan los jovenes a pesar de la situacion de

encierro.

“Yo creo que por ahi esto de la adolescencia ;no? Que es tan dificil la edad pero a la vez
es tan divertida que por ahi esa energia que ellos tienen los ayuda a decir “bueno voy a
intentarlo, voy a salir ponerlo mejor de mi porque yo si puedo. Uno trata de focalizar en
que sos fachero, re inteligente, todas esas cosas y entonces ellos con toda esa energia de la
juventud, la adrenalina ellos pueden agarrarse y decir voy tratar de superar esa
situacion”.

“Y yo creo que su potencial de adolescencia, de la propia etapa que se encuentran

transitando, las fuerzas, las ganas, la energia...”.

“Son alegres, hacen bromas, tienen la alegria de la adolescencia, de la audacia, de la

impertinencia, pero bueno son adolescentes .
RELACIONES INTERPERSONALES POSITIVAS - (RIP)

En esta categoria se puede observar la relacién positiva entre los jovenes como asi

también con los que trabajan en la institucion, en especial celadores y equipo técnico.
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Sin ser especificos en las entrevistas, los jovenes plantearon tener una buena relacion
entre compafieros. Por medio de las observaciones se logro visualizar, al menos en los
espacios de cine y talleres, que los jovenes no pelean, salvé en dos casos donde dos jovenes
se insultaron y tuvo que intervenir un celador. Sus relaciones estan mediadas por las
bromas y el humor, aunque a veces surgen los apodos e insultos. Se observé en algunas
ocasiones trabajo en equipo como asi también un trabajo mas competitivo, donde buscan

demostrar que son mejores.

Una de las cosas que los une y les permite la empatia con el otro son, como ellos dicen
son los “consejos”. Los jovenes en varias ocasiones manifiestan estar tristes porque se
encuentran lejos de sus familias, porque para las fiestas estan alli adentro, o para el dia de la
madre, incluso cuando ingresan por primera vez y deben adaptarse a un sistema totalmente
nuevo para ellos. Ante todas estas situaciones se observa que su relacion esta mediada por

los consejos ante la tristeza:

“See, mas para navidad y aiio nuevo que todos se bajonean...dandole consejos”.

“Si, a los de mi celda, yo les enserio cuando llegan sobre la limpieza, le doy consejos”.

“Y cuando estan preocupado por su familia, por su hijo, por su mama. Yo le digo no te
pongas asi que si vos estdas mal en tu casa se van a poner mal también y asi”.

“Si monton de veces cuando estudiamos, los ayudo con cosas para su familia, los hablo y
le digo algo ”.

“Si cuando ta bajon le digo el primer dia es asi pero vos agradécele a Dios que vas a

salir”.

Por otro lado muestran una relacion bastante positiva con sus licenciadas. Queda en
evidencia que son con quienes mas confianza tienen los jovenes, ellos expresan la escucha
abierta y sin juicio que les dan las licenciadas. En sus relatos ellos mencionan la buena
relacion con sus licenciadas, porque ellas los escuchan, los ayuda con los papeles de sus

causas, a ellas le cuentan todo.

Se podria inferir que las licenciadas cumplen un lugar muy importante en la institucion y
para los jovenes. En los relatos, ellos muestran una relacién positiva y de confianza con
ellas. Esperan que puedan ayudarlos en sus causas. Mas alla de eso, el equipo técnico

trabaja en diversos aspectos de la vida de los jovenes, trabajan con la familia.
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Por otro lado, los profesionales plantearon como perciben su relacion con los jovenes y

lo han expresado asi en sus relatos:

“Mi relacion es de respeto fundamentalmente y no desde la superioridad ni

bidireccionalidad sino desde la empatia y el afecto...”.

“Muy buena... no tan informal, en un contexto de contencion a fin de que el joven pueda
dialogar conmigo, que tenga confianza en una... principalmente de respeto del uno al

’

otro...”.

“Siempre tuve buena relacion a partir de la empatia para con ellos... la relacion no es de
amigos sino de una persona de confianza, buena, flexible que permite la conexion mas

cercana menos conflictiva”.

“Gracias a Dios siempre fue una relacion buena, cada joven necesita un trato especial, un
trato muy personalizado, no los puedo tratar a todos por igual pero siempre he tenido una
buena relacién con los jovenes, nunca ha sido una relacion conflictiva nunca hubo falta de

respeto”’.

En cuanto a los celadores, por un lado el equipo técnico manifiesta que son una figura
importante, porque son los que mas tiempo pasan con los jovenes: “...hay personal que
trabajan con los jovenes y estan mucho mas tiempo que nosotras y dialogan mucho con los
chicos y la mayoria les cuentan sus experiencias, ellos continuamente son cambiados,
trasladados, entonces estuvieron mucho en la unidad 1, en la alcaidia y cuentan sus
experiencias y le dan como este incentivo para decir bueno mira vos sos chico todavia,
tenes la oportunidad, ya cuando sos adulto es diferente, tu situaciéon va a cambiar, alla es
otro mundo, le cuentan un poco la historia de como es en esas instituciones entonces eso
también ayuda para que ellos puedan ver otra realidad. Por otro lado, durante el tiempo de
estancia en la institucién, se pudo apreciar que entre los jovenes y algunos celadores hay
muy buena relacién, de respeto sobre todo. Se observo lo que manifestaba la licenciada
respecto del incentivo que le dan a los jovenes a través del dialogo. Se observo cdmo le
hablan a los jovenes y les dan consejos, los Ilaman a la reflexion, a buscar cambiar de

actitudes, estudiar, no volver a la institucion, pensar en la familia.
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“Bueno aca es la contencion que le damos nosotros, como siempre yo les digo yo también
Soy de barrio y tengo amigos que son como ustedes que algunos terminaron en el penal...
pero yo fui uno mas como ustedes también y yo, mira, elegi trabajar y bueno, a partir de

eso ellos piensan y también quieren hacer lo mismo, algunos nos ven como ejemplos”.

FIGURA MATERNA - (FM)

La familia es el grupo primario y marco de referencia que tienen los hijos. Dentro de
este contexto la familia es determinante para la vida de los jovenes: “La familia es
promotora de la salud o de la enfermedad mental de sus miembros” (Builes y Bedoya,
2008, p.351).

Las familias son diversas, y estdn a su vez, enmarcadas en diferentes contextos
socioecondmicos y culturales, como asi también se encuentran atravesadas por experiencias

de vida diferentes.

Dentro del grupo familiar, es importante incluso desde que el nifio nace, que sus padres
puedan responder no solo fisica sino afectivamente a sus necesidades. Por lo cual es de

suma importancia la presencia de los padres en la vida de los hijos.

Ahora bien, se puede apreciar una diferencia significativa entre la madre y el padre,
donde la ausencia mayormente viene del padre, muchas veces ese rol lo suple algun abuelo
0 tio o simplemente son madres solteras. Respecto a la madre es la figura, segin los
jovenes, mas importante, es la que apoya y esta presente (en muchos de los casos). Una
profesional del equipo técnico plantea que: “el referente importante y unico en muchos

casos es la madre”.

La madre, a pesar de toda la historia que puedan tener, es lo mas importante, es la que da
consejos, la que escucha, la que ayuda en el estudio, a la que se le tiene confianza. Para
muchos, la madre es la fortaleza, aquello que le da fuerzas para levantarse y seguir dia a
dia. Segun el relato de una de las licenciadas, “es imposible que los jovenes puedan decir
algo malo de su mam4...”, saben que es la Gnica persona con la que pueden contar y mas en

la situacion de encierro en la que se encuentran.
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Existen diferentes tipos de madres dentro de las familias de los jovenes, hay madres
ausentes, madres que no apoyan, madres no asisten al juzgado como las hay también muy
colaborativas y presentes. Ante esto, es importante sobreponer la percepcién de los jévenes

y como ellos sienten y significan a sus madres. A continuacion, fragmentos de algunos de
sus relatos:

“Con mi mama bien ella siempre me da consejos, a mi papd no lo veo hace mucho”.

“Con mi mama me llevo bien, le cuento cosas yo si confio en ella pero en mi papd no”.

“...por ejemplo ayer llore porque mi mama me dijo que iba a venir y no vino”.

“Es la unica que me apoya en las buenas y en las malas”.

“Siempre me da un aliento y una ayuda en las buenas y en las malas y la amo mucho”.
Partiendo del relato de las profesionales del equipo técnico:

“La figura de la mama para ellos es muy importante pese a toda la historia que ellos
puedan tener la mama es lo que...con lo que no se juega es imposible que los chicos
puedan decir algo malo de su mama mas alla que ellos vivan en la calle tengan esta
cuestion del consumo muy asumida...ellos saben que es la Unica persona con las que ellos

pueden contar, mas aca”.

“Ponele no estuviste en la época del dia de la madre es como que les toca mucha esa época
entonces es como que reflexionan y dicen “‘si yo estuviera... si yo fuera un buen hijo... mi
mama no se merece” y es como que los lleva a la reflexion y es algo fundamental para
ellos la figura de madre, los que tienen... los que no la tienen bueno igual asi no como la
figura del padre .

ACTIVIDADES PROMOTORAS DE RESILIENCIA - (APR)

Dentro de esta categoria se plantean aquellas actividades que se realizan dentro de la

institucion y que ayuda a desarrollar la capacidad de resiliencia de los jovenes.

Si bien los jévenes se encuentran atravesados por una cuestion carcelaria, donde estan

privados de su libertad, y este hecho en si es negativo para sus vidas, dentro de la
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institucién una de las propuestas méas destacadas por todos los profesionales y trabajadores
que fomentan o promueven resiliencia en los jévenes son los talleres: “... porque muchos
de los talleres los capacitan en sus derechos, los motiva, se les da bastante herramienta”.
Es posible afirmar esto ya que se pudo observar y participar en los diferentes talleres con
los jovenes. El aprender a hacer pan o budines, a realizar manualidades les abre la puerta a
la oportunidad de poder trabajar cuando salgan de la institucion. Como plantea la licenciada
en Psicologia: “hay algunas actividades que despiertan lo mejor de ellos, y quizas entre
tanta oscuridad encuentran un granito de luz en ellos mismos. Que descubran y exploten

sus potencialidades aporta al desarrollo de la resiliencia”.

Otros, sin embargo plantean que fomentan la resiliencia a través del dialogo, como lo es
el caso de los celadores que transmiten sus experiencias personales, para que vean que se
puede superar una situacion dificil y llevar otra forma de vivir: “yo les digo yo también soy
de barrio y tengo amigos que son como ustedes, algunos terminaron en el penal pero yo fui
uno mas como ustedes también y yo mira, elegi trabajar y bueno a partir de eso ellos

piensan y también quieren hacer lo mismo, algunos nos ven como ejemplo”.

En su cotidianeidad se observa como los celadores le hablan a los jovenes, les cuentan
como es el penal, la alcaidia, les tratan de hacer reflexionar sobre sus acciones y la
importancia de cambiar su modo de vivir. Los jovenes prestan tanta atencion cuando les

hablan, asienten con la cabeza y por momentos asumen la necesidad de cambiar.
AGENTES PROMOTORES DE RESILIENCIA - (APRE)

Los agentes promotores son quienes impulsan el desarrollo de la resiliencia, quienes
pueden visualizar si los jovenes cuentan con herramientas y potencian sus cualidades
positivas. Dentro del relato de cada uno de los profesionales y trabajadores de la institucion,
la mayoria ademéas de considerarse seres resilientes y comprender el concepto de
resiliencia, se consideran agentes promotores de resiliencia en tanto evallan las estrategias
de trabajo para poder impulsar y despertar las potencialidades de los jovenes; trabajan con
el dialogo, incentivan a los jovenes a sobreponerse a las situaciones adversas a través de
propuestas de talleres o de actividades para ellos. El trabajo con la familia es un punto
importante, ya que cuando salen deben volver nuevamente a ese nucleo familiar, y como

plantea una de las profesionales, “adentro podes trabajar y potencializar sus recursos
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personales, pero que pasa cuando vuelven a ese ambiente que los enfermo, donde el padre

lo manda a robar, la familia atravesada por la venta y el consumo ™.

“La resiliencia es un trabajo dificil pero no imposible” expresaba una de las
licenciadas, y cuando decia esto se referia a que no solo estd comprometido lo personal,
sino otros factores, los cuales también deben ser trabajados y ejercitados. El trabajo del
equipo técnico no solo esta orientado al joven sino que también trabaja con la familia, que

es un soporte importante y necesario para ellos.

“El problema es cuando le abris el porton, porque algunos estin preparados pero otros

i3]

no .

“Permanentemente trato de generar desde el primer contacto, uno va evaluando que
estrategia es mejor para trabajar uno lo impulsa trata de despertar sus potencialidades, si

los ves caidos intervenis para despertarlos”.

“En el didlogo, con el trabajo dia a dia y con la familia. La familia si o si necesita

ayudarlo para que vea como salir adelante”.

INTERDISCIPLINARIEDAD - (1)

Quienes trabajan en la institucion son: el equipo técnico conformado por licenciadas en
Psicologia y Trabajo social, personal de seguridad y el programa socioeducativo. Cada area
diferenciada tiene una funcion especifica que realizar y asimismo debe trabajar

interdisciplinariamente con los demas.

Formalmente parecen no estar previstas las reuniones interdisciplinares, de hecho la
mayoria de profesionales y trabajadores expresan diferentes opiniones sobre las reuniones
algunos dicen que “una vez al mes”, “una vez cada tanto”, “este mes fue especial, se
dieron dos, pero solian hacer siempre cada 15 dias”, “habia pero hace bastante que N0
hay”. Sin embargo se puede observar en el trabajo de todos los dias como esté inculcada la
comunicacion y la forma de proceder en sus actividades diarias donde todo el tiempo se

entrelazan las diferentes actividades.

Los celadores son los que pasan mayor tiempo con los joévenes, por lo cual cualquier

acontecimiento que suceda con ellos ya sea alguna pelea o falta de respeto, es informado al
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equipo técnico para poder trabajar de manera particular con cada uno. Por otro lado
cualquier actividad o taller que se realice en la institucion debe ser informada al Jefe de
seguridad del Centro ya que se debe asignar personal de seguridad o bien reforzar la
seguridad.

El area socioeducativa, se encuentra en constante comunicacion con cada uno de los
talleristas y con la parte de la escuela: “Bueno desde el drea hacemos una vez al mes las
reuniones con todos los talleristas... con la tutora de educacion XXX, y con el equipo

técnico, también con jefatura del Centro de atencion también”.

Las psicologas y trabajadoras sociales tienen designados a todos los jovenes que se
encuentran alojados en la institucion, ademéas de trabajar en otros dispositivos penales.
Entre ellas realizan reuniones de manera informal una vez al mes: “...si nos juntamos por
ahi las distintas profesiones como Asistente Social y Psicologia para hablar de algunos
temas en particular o trabajar casos”, “...por ejemplo ahora con el tema de las licencias

para ver como hacemos”.

Equipo Técnico

/ \

Programa Personal de
Socioeducativo seguridad

Se puede considerar a esta categoria como una actividad promotora de resiliencia en
tanto permite la interaccion de diversas areas, donde la flexibilidad en la comunicacién,

permite un trabajo integral para los jovenes.
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CONCLUSION

Realizar las précticas pre profesionales en el Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto
con la Ley Penal N°1, ha permitido conocer la realidad de muchos jovenes, una realidad
que no todos conocen. Se observo la modalidad de la institucion, se conoci6 a los jovenes
alojados, un poco de sus vidas, sus causas, de sus familias y en base a ello se ha investigado
la resiliencia, un concepto posible de aplicar en estas historias de vida cuando no solo se
presencian situaciones dificiles, sino también recursos y herramientas internas y del entorno

para poder sobreponerse a la adversidad.

Antes de responder a los objetivos de esta investigacion, y para hacer uso de toda la
informacion recolectada, es necesario contextualizar la realidad que se logro visualizar a la

hora de ingresar al campo y conocer a los jovenes.

Quienes se encuentran alojados en la institucién son varones de entre 14 a 17 afios, (una
vez cumplidos los 18 son trasladados a otro régimen penal), que han infringido la Ley
Penal, han cometido un delito. Se podria decir que esta es la punta del iceberg, lo que se Ve,

pero, ¢;Qué hay mas abajo?

Son jovenes, en su mayoria, atravesados por el consumo de sustancias. Esta presente en
sus discursos y experiencias el abuso, y muchos casos, la dependencia al alcohol, la
marihuana, la pasta base, el poxiran, las pastillas, lo que dificulta la forma de relacionarse
con sus familias o los lleva a delinquir para conseguir mas droga. Consumir para probar, o
para aplacar el dolor de la disfuncién familiar, o porque han crecido en un ambiente donde
el consumo se encuentra muy asumido por los miembros de su familia, son algunas de las

respuestas a esta cuestion.

Respecto a la familia de los jovenes, se abre un abanico bastante complejo. Se
encuentran antecedentes delictivos familiares que llevan a los miembros de la familia a
transitar o permanecer en algun dispositivo penal. El padre preso, en la alcaidia; el hermano
con prision domiciliaria, familiares que han ingresado al Centro de Jovenes durante su
adolescencia, historias como estas son muy visibles, por lo tanto los jovenes crecen en un
contexto donde las actividades delictivas estan naturalizadas y su dia a dia es salir a robar,

vender droga, entre otros delitos.
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Se pueden observar diversas historias de vida, entre ellas: el padre que no han conocido
y por ende est& ausente en la vida de los jovenes; la madre debilitada en su funcion que no
sabe y/o no puede poner limites; en algunos casos la ausencia parental deja a los jovenes a
cargo de la abuela, el tio o la tia; muchas veces el vecino toma la responsabilidad. La falta
de apoyo parental en cuanto a sus causas ya que los padres no muestran interés por las
mismas, o al sentirse desbordados por la situacion penal de los hijos no van al juzgado, no
piden audiencia, no se hacen presentes en las entrevistas cuando se los solicita, y en

muchos casos, no concurren a las visitas.

Estos comportamientos dan cuenta de las pocas condiciones que generan los padres para
desarrollar resiliencia en sus hijos, ya que carecen como se observa de apoyo parental,
limites claros, estilos de crianza efectivos y disponibilidad para sus hijos, acentuandose mas

si se repiten desde la infancia, etapa donde necesitan en mayor grado de apoyo del exterior.

En cuanto al entorno, sus amigos con los que han pasado y pasan la mayor parte del
tiempo, con ellos sus pasatiempos se reducen a juntarse a tomar, fumar, drogarse y robar,
en muchos casos estan envueltos por la violencia. Entre sus experiencias mencionan
situaciones en las que han sido apufialados, peleas, o por pleitos o como ellos manifiestan

“broncas” en el barrio, deben abandonar su barrio y vivir en la calle.

Si abrimos un poco mas el panorama, es importante la comunidad en la que los jovenes
desarrollan su vida. Sus barrios, en su mayoria corresponden a la misma zona de la Ciudad,
comparten las mismas caracteristicas socio-econdmicas bajas y de infraestructura en cuanto
a sus viviendas y calles precarias con espacios verdes convertidos en baldios. “Los barrios
peligrosos” o “las villas” como imaginario de estos lugares, donde se sabe que existen gran
cantidad de robos, concentraciones de jovenes en las esquinas tomando alcohol o
consumiendo sustancias no propician un entorno éptimo en el cual los jovenes puedan
crecer y desenvolverse saludablemente. Es por eso que no es suficiente contar con

caracteristicas individuales sino también con condiciones sociales.

Al infringir la Ley Penal, ingresan a una institucion de régimen cerrado diferente a la de
un adulto, dispositivo que, bajo el amparo de la Ley 26.061, busca velar por el bienestar
superior de los adolescentes, brindando herramientas para su desarrollo. Sin embargo, este

dispositivo esta regido por una cuestion carcelaria que la asemeja en gran manera a un
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dispositivo penal para adultos en tanto presenta actividades rutinarias, cumplimiento de
horarios, castigos ante un mal comportamiento, se encuentran mediados las 24 horas por
personal de seguridad. Todas estas cuestiones, impactan de tal manera que la privacion de
libertad es vivida como algo negativo para los jovenes.

Los vinculos conflictivos e inestables en sus relaciones familiares, la violencia como
forma méas comin de reaccionar y desenvolverse, las experiencias de vida de alto impacto
como la muerte de familiares y de amigos, intentos de suicidio, el consumo, antecedentes
delictivos familiares, los multiples reingresos a la institucion, son compartidas por la

mayoria de éstos jovenes.

Esta es la realidad de muchos de los jovenes alojados en la institucion. Pensar la
resiliencia en estas historias de vida parece lejano, pero no imposible ya que los objetivos
planteados de esta investigacion se orientaron a la busqueda de factores resilientes en
medio de las situaciones adversas que atraviesan diariamente. Por lo cual, se pudo afirmar
que a pesar de realidades un tanto hostiles, se han logrado detectar factores resilientes tanto

personales, en la familia y en la institucion.

El primer objetivo fue caracterizar los factores resilientes presentes personales en los
jovenes alojados en la institucion. Partiendo del mismo, se logré encontrar la capacidad de
reflexion como un factor positivo que les permite pensar sobre sus acciones, y asumir que
eso mismo los ha llevado a su situacion actual. A su vez, les permite vivenciar la situacion
de encierro de manera mas sostenible, pudiendo rescatar aspectos positivos del mismo,
porque saben que estar privados de libertad los aleja del consumo y, en muchos casos, de la

situacién de calle.

Por otro lado se detectaron factores resilientes con los que cuentan y ademas reconocen
en si mismos los jovenes como los talentos, por ejemplo, jugar al futbol, dibujar, hacer
manualidades. Actividades que realizan diariamente y generas satisfaccion y bienestar. Si
bien fue un trabajo complicado, ya que varios no han logrado identificar algo bueno en si
mismos, poder reconocer en qué son buenos y lo que les genera sensacién de bienestar, los

aproxima, a un bienestar emocional y de la autoestima, asociada a la resiliencia.

Por otro lado, otro factor resiliente esta asociado a las cualidades como: ser respetuosos,

sociables, chistosos, simpaticos. Si se integran aquellas actividades en la que se sienten
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buenos y las cualidades que lograron identificar de si mismos, se lograria acercar la mirada
a un concepto importante en el area de la resiliencia que es la autoestima, ya que, a pesar de
no contar con un abanico de cualidades, implican una posibilidad de mejoramiento en su

calidad de vida.

Otro factor resiliente destacado, se asocia a la etapa evolutiva en la que se encuentran
los jovenes. Su potencial adolescente, la alegria, el humor y la energia que caracteriza a este
periodo, pese la situacién de encierro que les genera por momentos malestar, le permite
hacer mas llevadero el diario vivir. Estos recursos propios de la edad son utilizados de
manera positiva para sobreponerse a la espera de su libertad, a la angustia de estar lejos de
sus familias, a la permanencia prolongada de encierro, aunque por momentos la situacion
los desborda y no hacen mas que querer estar encerrados o no participar en los talleres.

Pero ese potencial propio de la edad, los ayuda a manejar de alguna manera la situacion.

El segundo objetivo fue detectar factores resilientes familiares en los jovenes, del cual es
preciso mencionar a la figura materna como referente importante, y en muchos casos, el
anico en la vida de los jovenes. Si bien hay familias, presentes, colaborativas con sus hijos,
también aparece esta division entre la madre y el padre, donde se nota significativamente el
lugar que ocupa cada uno en la vida de estos jovenes. Hay un mayor porcentaje de padres
ausentes, que no han conocido a sus hijos o que los han abandonado. Mientras que la madre
para los jovenes tiene una connotacion bastante importante, porque es la figura que apoya,
que esta presente en las buenas y en las malas, es la que visita, la que escucha, la que da

consejos.

Los jovenes cuentan con un sostén de parte de sus madres, a su vez manifiestan que la
madre es su fortaleza, cuando la mencionan dejan en manifiesto la ternura hacia ellas
mezclada también con la culpa y la reflexion, por lo mal que le hacen estando alli
encerrados. Segun el relato de una de las licenciadas, es imposible que los jovenes puedan
decir algo negativo de sus madres, saben que es la Unica persona con la que pueden contar y

mas en la situacién de encierro en la que se encuentran.

Para que la resiliencia se desarrolle, es importante la interaccién de una persona con su
entorno, es clave la presencia de un adulto significativo que haya podido establecer una

relacion positiva y de aceptacion incondicional.
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Por lo tanto, cuando los hijos cuentan con el apoyo, la proteccién, y una relacion
positiva al menos con uno de los padres en este caso con la madre, se puede pensar a ésta
como un factor resiliente que permite al joven efectuar un sentido de vida, y lograr

estabilizacion.

El tercer objetivo buscaba identificar agentes promotores de resiliencia en la institucion.
En primer lugar se puede considerar a la institucion en si como agente promotor de
resiliencia en tanto en ella funciona la escuela primaria y secundaria, posibilitando la
continuidad de los estudios que en muchos casos han abandonado cuando estuvieron afuera
0 han sido interrumpidos. EI NAC (nucleo de acceso al conocimiento) que les brinda
herramientas para incluirlos en los espacios tecnologicos, que quizas no esta al alcance de
todos ellos en su cotidianeidad, y los talleres que se les da a los jovenes, los cuales
contemplan diversas tematicas que los capacitan en sus derechos, los motiva, explotan su

capacidad.

Dentro de la institucion es importante destacar el trabajo del equipo técnico, conformado
por licenciadas en Trabajo Social y Psicologia. Desde la apertura, la confianza, el respeto,
van generando una relacion amena de la que los jovenes se sienten a gusto, como asi lo
expresan. Encuentran en ellas, esa persona de confianza a la que pueden contarle lo que les

pasa, lo que sienten, lo que hacen, sin sentirse juzgados.

Es importante el trabajo con cada joven en particular, ya que buscan mostrarles sus
recursos o potenciarlos, dandoles y dejando que ellos mismos generen sus propias
herramientas, brindandoles el espacio para el didlogo y para que puedan reflexionar,
responsabilizarse, bajar a la realidad, o simplemente brindarles un espacio para estar,
aunque no digan nada, darles esa disponibilidad. En otras palabras, el trabajo de
acompafiamiento y de contencion que tiene el equipo técnico con los jovenes es muy
importante en este contexto, donde muchas veces se sienten abatidos, angustiados y
movilizados de emociones, generadas por diferentes detonantes. El equipo técnico no
espera la demanda de los jovenes para actuar, sino que es un trabajo diario que se realiza

con cada uno de ellos.
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Por otro lado, el equipo busca estrategias para trabajar de manera conjunta con el joven
y la familia. La familia es un elemento muy importante en todo este entramado. Aunque

muchas veces sientan que han agotado los recursos o sientan no poder con la situacion.

Los celadores también son una figura importante dentro de la institucion, aunque no
todos pueden considerarse agentes promotores de resiliencia. Los celadores se relacionan
con los jovenes de manera positiva en el trato, las formas de comunicacion y de imponer
normas, transmiten a los jovenes sus experiencias en otras instituciones llevandolos a
reflexionar sus propias acciones. Contienen, escuchan, dan consejos cuando los jovenes se

encuentran angustiados por su familia, por el encierro.

Es importante considerar como actividad promotora de resiliencia la
interdisciplinariedad en la institucion, ya que las diversas areas: equipo técnico, programa
socioeducativo y personal de seguridad, trabajan de manera conjunta con el fin de aspirar al
bienestar de los jovenes en la institucion. Por lo cual la comunicacion que se desenvuelve
entre las areas es la base de la interdisciplinariedad y una herramienta clave para alcanzar

un trabajo 6ptimo.

La privacion de libertad, es considerada una situacion negativa para los jovenes, pero no
del todo para un joven que se encuentra en situacion de calle, ya que recibe alimento, tiene
un lugar donde dormir, donde puede concurrir a la escuela, a programas de rehabilitacion,
donde quizas encuentra la contencion que no ha encontrado en la familia, cuando la

institucion se transforma en “su lugar”.

Cuando uno se encuentra con un panorama cargado de situaciones hostiles, es dificil no
reducir la mirada y poner énfasis en esas adversidades. Pero la nocion de resiliencia no s6lo
se enfoca en aquello que se sobrepone como negativo sino también en todas las capacidades
y condiciones que ayudan a la persona a poder salir fortalecidos de las mismas. Por lo cual
la presencia de estos factores resilientes encontrados en los jovenes, sus familias y en la
institucion, en tanto se fortalezcan constantemente les permitira alcanzar niveles de salud y

bienestar aln en las peores circunstancias.
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Discusion

Luego de finalizar con la investigacion y en oportunidad de poder relacionarla con los
antecedentes, es importante dejar reflejadas las coincidencias y similitudes que emergieron
de esta relacion.

En su mayoria, los antecedentes y la presente investigacién han abocado su interés en 3
variables importantes. En primer lugar, en una determinada etapa evolutiva: la
adolescencia; en segundo lugar se estudid a estos adolescentes atravesados por una cuestion
carcelaria: la privacion de libertad; por Gltimo se ha hecho énfasis en un concepto el cual es

estudiado ampliamente: la resiliencia.

Siguiendo a Koselak (2006) y en coincidencia con Livelli (2018), es importante resaltar
la connotacion negativa que conlleva el encierro para la vida de una persona, quedando
limitada en sus acciones y sometida a un sistema donde todo ya esta impuesto. A pesar de
estar viviendo una situacion adversa, es importante reconocer la existencia de algunas luces
que ayudan a sobrellevar tal circunstancia. Esto también se ve reflejado en la presente
investigacion, ya que a pesar de que los jovenes se encuentren privados de su libertad, se
han detectado luces a nivel personal, familiar e institucional que permiten mejorar su

estancia en la institucion.

Galvez (2004), quien ha enfocado la mirada en los factores protectores, concluye su
estudio dando importancia al entorno del joven, considerando que los vinculos afectivos y
de contencidn, son un soporte que no deja al joven volver a delinquir. Asimismo, Padilla et
al. (2015) hizo énfasis en la satisfaccion interna como un factor protector que incrementa la
posibilidad de desarrollar resiliencia y sobreponerse a las situaciones dificiles. Esto da
cuenta a la importancia que se le ha dado en esta investigacion a las capacidades
personales, al entorno familiar, como asi también a los adultos significativos mas proximos
dentro de la institucion, ya que los recursos internos y aquellas personas que brindan
acompafiamiento y contencion seran considerados factores resilientes que van a permitir

que la persona pueda sobreponerse a cualquier situacién dificil.

Reflexionar sobre lo concluido por Gonzalez et al. (2012) y en contraste con la presente

investigacion, permite entender que la resiliencia no es un componente de la personalidad,
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no es algo innato, puede o no desarrollarse, esto dependerd en parte de aquellos factores
protectores con los que pueda contar un individuo. Por lo cual se comprende que no
siempre el resultado sera el mas 6ptimo, ya que habra personas que lograran salir resilientes

y otras no, aun compartiendo la misma situacién dificil.
Consideraciones finales y sugerencias

Respecto a las limitaciones que se dieron en la investigacion se puede apreciar por un
lado, que la poblacion alojada en la institucion se encuentra en constante cambio, debido al
ingreso y egreso de los jovenes, por lo cual, en algunos casos, jovenes que habian sido

entrevistados, no participaron en el taller porque ya no se encontraban en la institucion.

Por otro lado, en referencia a las entrevistas, la forma en la que los jovenes respondian,
en su mayoria con respuestas cortas, poco expresivas y sus actitudes corporales

dificultaron el poder ahondar y repreguntar algunas cuestiones que quedaban entreabiertas.

Luego de realizar esta investigacion, y teniendo en cuenta el abanico de temas que
podrian desprenderse de la misma, se plantean como sugerencias y como temas principales
para futuras investigaciones interesadas en abordar la tematica de la resiliencia en este tipo

de contexto y poblacion, investigar:

e Resiliencia y la familia de jovenes privados de libertad. Las familias de los jovenes,
estan atravesadas por una serie de deficiencias, y al ser el marco de referencia del
joven, seria de suma importancia ahondar sobre la tematica. La familia puede ser
generadora de bienestar y comportamientos saludables como asi también un factor
de riesgo que genera malestar y comportamientos no saludables.

e Resiliencia y reinsercion social en jovenes privados de libertad. Es de suma
importancia que aquellos recursos y herramientas que son trabajados dentro de la
institucion permitan desde la resiliencia una real reinsercion social una vez que

egresan del centro.
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“COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD TRABAJO INTEGRADOR FINAL”

Por el presente, Rodriguez Isa, Claudia Macarena, alumna de la catedra de
Trabajo Integrador Final, de la Carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Catolica de Salta, asume el formal Compromiso de Confidencialidad comprometiéndose a:

- Mantener el anonimato de los participantes de la investigacion.
- No divulgar ni comunicar la informacion facilitada por los participantes y por la

Institucion donde se realiza la investigacion.

Salta,

Firma de la Alumna.
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11.

12.
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20.
21.
22.
23.
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MODELO DE ENTREVISTA PARA JOVENES

¢Hace cuénto tiempo estés alojado en el centro de jovenes?

¢COmo es un dia tuyo?

¢Qué pensas sobre estar aca?

¢ Te cambia de alguna manera estar? ;Por qué?

¢Podes rescatar algo bueno de estar aqui?

¢Como describirias tus cualidades?

¢Cual crees que es tu mayor fortaleza? ;Y ta mayor debilidad?

¢Ayudaste alguna vez a un compafiero? ;Cémo? ;Estas dispuesto a ayudar a tus
comparieros si lo necesitan?

¢Que haces si te equivocas o haces algo mal o que le molesta a alguien? ;Te haces
responsable de tus actos? ;Qué haces cuando te enojas?

¢Te acordas algin problema que hayas tenido? ;Cual? ;Como lo resolviste?
¢Harias algo diferente ahora?

De todo lo que te ha pasado en tu vida, ;Qué cosas pensas que fueron o son las mas
dificiles o duras?

¢COmo las superaste o como las manejas ahora?

¢Queé haces cuando te sentis mal o necesitas ayuda? ¢Hablas con alguien? ;Con
quién/es? ; Tenes personas de confianza?

¢Admiras a alguien? ;A quién? ;Tenes a alguien que sea tu ejemplo a seguir?
¢Como te llevas con tus comparieros y profesores?

¢COmo se compone tu familia?

¢Como te llevas ahora con ellos? ;Como es la relacion? ¢ Visitan, llaman?

¢COAmo es la relacion con tus padres o cuidadores?

¢Vivieron alguna vez en tu familia alguna situacién dificil? ;Cual? ¢lo pudieron
resolver? ;COmo?

¢Suelen vivenciar muchas situaciones dificiles?

¢ Tus padres te han puesto limites? ¢cdmo cuales?

¢En qué situacion te marcan limites?

Frente a algin problema o conflicto familiar ;Qué hacen? ;buscan resolver el

conflicto? ;Cémo?



24,
25.
26.
27.
28.
29.

Cuando te sentis mal, ;podes hablar con ellos? ;Te sentis escuchado?
¢Cuéanto tiempo pasabas con tus amigos? ¢Qué hacian? ;Ddnde se reunian?
¢ Tenes contacto con tus amigos ahora? ;Como qué tipo de contacto?
¢Como te llevas con los celadores?

¢Como te llevas con tus profesores?

¢Como te llevas con el equipo técnico?
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MODELO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES Y TRABAJADORES

1.

2
3
4.
5

10.
11.
12.
13.
14.

15.

¢Qué funcién cumple en la institucion? ;Cuantos dias trabaja en la institucion?.
¢Hace cuénto trabaja en la instituciéon?

¢COomo describiria su relacion con los jovenes?

¢Hay reuniones interdisciplinares?

¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algin problema? ;Como actla
cuando un adolescente se encuentra en problemas? ;Que tipo de problemas?
¢Cudles son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de
jovenes? ;Como es el ingreso de los adolescentes en el centro?

¢Hay diferencias entre quienes ingresan por primera vez y quienes ya han estado
institucionalizados?

¢Hay implicancia de la familia? ;Como es el vinculo de los adolescentes con la
familia?

¢Como es su relacion con los Jovenes?

¢Conoce el concepto de resiliencia?

¢Se considera usted resiliente?

¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?

¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

¢Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la
institucion? ;Cémo?

¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jovenes?

,Como?
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OBSERVACIONES
10/12/2018

Ingresé a la institucion a las 09:00 am, en mi primer dia de observacion se daba el cierre
del taller de violencia de género realizado por la cooperadora asistencial. Asistieron todos
los jovenes. Las dos talleristas hablaron sobre el machismo y como éste ubica a la mujer,
presentaron ademas una serie de chistes machistas que fueron repartidos a los jovenes

quienes leian y a su vez se reian. Luego de finalizar el taller se les entrego un chocolate.

Seguidamente tenian para elegir ir a la sala de cine para ver una pelicula o ir a la clase
de musica. La mayoria se fue al cine mientras que entre cinco y seis jovenes ingresaron a

las clases de musica. Este dia de observacion opte participar en esta ultima.

En la clase de musica, cuentan con varios instrumentos. 2 guitarras, un bajo, bandoneon,
bongd, bombo, y una melddica. Los jovenes tienen en la mesa varias hojas con diferentes
notas. Los instrumentos que mas utilizan son: la melddica, bongo, bandonedn y guitarra. El

profe les elige o ellos mismos eligen las canciones que van a ir tocando.
Practican ademas para el acto de fin de afio. Salen cantando una cancion de folclore.

Los jovenes intercambian sin problema los instrumentos, hay momentos donde algunos
siguen la cancién elegida y otros practican individualmente otras melodias. Todas las

actividades se encuentran vigiladas o controladas por celadores
11/12/2018

El segundo dia de observacion ingresé a la institucién a las 09:00 am, y los jovenes
salieron para el taller de navidad en la sala de cine. Dentro del mismo, armaron un arbolito
de navidad con cartén, armaron estrellitas con afiche, y un cartel grande que decia feliz
navidad. Participaron la mayoria de los jovenes y se dividieron para realizar las actividades,
un grupo se dedico a trazar, cortar y pintar el arbolito, otro grupo se ocupd del cartel
grande, y yo me sume a los jovenes que estaban armando las estrellitas. El trabajo de
armado de estrellitas fue organizado ya que algunos cortdbamos las tiras de papel, otros

armaban las piezas y luego otros unian las piezas y formaban las estrellas. La tallerista
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mostraba una relacion de confianza con los jovenes y de buenos tratos. Controlando el uso

de las tijeras. Esta la presencia de los celadores.
Los jévenes no se faltan el respeto, entre ellos se hacen bromas y se rien mucho.
17/12/2018

El tercer dia de observacion ingresé nuevamente a la institucion a la hora acordada. En
este dia, los jovenes tenian una charla de catequesis. De esta charla participaron 11 jovenes
y lo hicieron de manera respetuosa, escuchando con atencion cada una de las palabras de la
profesora. En un primer momento hicieron una oracién y luego busco en la biblia un texto y
un joven se ofrecid a leer. Seguidamente hizo una reflexion sobre la juventud y la
importancia de acercarse a Jests. En un momento uno de los jovenes comenzé a llorar y
algunos comenzaron a cargarlo y burlarse de él. El que lloraba se fue al bafio y no regresé
de nuevo. La profesora de catequesis repartio una fotocopia a cada joven que contenia una

oracion. Una vez entregada, rezaron juntos.

Terminada la charla, los jovenes vieron una pelicula llamada “el libro de los secretos”.

Otros jovenes fueron a la clase de musica.
18/12/2018

El dia de hoy se realiz6 la continuacion del taller de navidad en el cual, se termin6 de
armar el cartel grande y de hacer estrellitas. Se observé varias caras nuevas, que
seguramente en el transcurso de la semana habian ingresado a la institucién. Me reuni con
un grupo diferente al del encuentro anterior a realizar estrellas, nuevamente de manera
organizado el armado. Luego de finalizar la actividad. Se les puso una pelicula y me dirigi a
la clase de musica en la cual se encontraba 5 jévenes, generalmente los concurren los

mismos a las clases de musica.
26/12/2018

Para este dia estaba planificado realizar un taller de panaderia. Dividieron al total de
jovenes en 2 e ingreso un primer grupo a la cocina. Habian tres maestras de pastelerias que
le iban indicando paso por paso como hacer el armado de la masa para elaborar panes de

navidad.
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En una mesa grande se encontraban todos ubicados, y fueron compartiendo el trabajo.
Algunos jovenes no hacian nada, se acercaban a hablar conmigo y preguntarme hasta
cuando iba a estar ahi, y si iba a ser licenciada en la institucién. Entre todos amasaron,
agregaron las nueves y las pasas de uvas y luego prepararon las mismas en los moldes al
calor del sol. Una vez terminada la masa, limpiaron la mesa y dejaron listo el lugar para el

segundo grupo.

Luego pasO el otro grupo y se realizd el mismo procedimiento. Las maestras
incentivaban a la participacién de todos los jovenes, realizaron masa para el pan de navidad

y también prepararon budines.

Los jovenes se mostraron respetuosos, atendieron a las consignas, trabajaron en equipo
ya que cuando uno se cansaba otro seguia amasando, otro picaba las frutas, entre todos

rellenaban los moldes.
02/01/2019

Para este dia de observacion me dirigi a la clase de musica, ya que estaba planificado un
taller de arte, y la profesora ain no llegaba. En la clase de mulsica nuevamente se
presentaron 5 jovenes. El profesor me dijo que participe con un instrumento asique entre
todos cantamos y tocamos los mismos. Los demas jovenes se encontraban en el taller de

arte, realizando pintura. Cada uno se encontraba enfocado en su trabajo.
07/01/2019

El dia de hoy se realizo el taller de arte en el cual participaron la mitad de los jévenes,
mientras que la otra mitad decidié ver peliculas. La profesora trajo retazos de telas y

pinturas. Nuevamente se vieron caras nuevas, por lo que asumi que hubo varios ingresos.

Me acerque a un joven de los nuevos que no conocia y me dispuse a ayudarlo. Tomo
una tela blanca y juntos decidimos que trabajo iba a realizar. Pint6 para su sobrina que iba a

nacer la semana que sigue.

Cada joven participd en la actividad. Compartieron las pinturas y los elementos del
taller. Algunos jovenes hacian por separado sus trabajos, otros en una mesa todos juntos

fueron armando los trabajos. Algunos trabajos eran dedicados a familiares, a las
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licenciadas, tenian frases relacionadas al encierro a la libertad, a sus equipos de futbol y sus
barrios.

ENTREVISTAS A PROFESIONALES Y TRABAJADORES DEL
CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA
LEY PENAL N°1 DE LA CIUDAD DE SALTA

M: Macarena

E: entrevistado/a

ENTREVISTA 1
M: ¢Que funcién cumple en la institucion?
E: Bueno yo soy Coordinadora del Programa socioeducativo Cultural y Proyecto.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?
E: Todos los dias.
M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?

E: La institucién fue cambiando de modalidad, primero era lo que se denominaba la ex
comisaria del menor en el cual no estaba el servicio penitenciario sino que existia la
policia, aca era la detencion y alojamiento de los chicos, después cambia con la ley de
proteccion integral y comienza a trabajar el servicio penitenciario y todo un equipo de
trabajo interdisciplinario. En el 2008 comienza la aplicacion de la ley y comienza el
cambio.

M: ¢Y usted comienza ese afio a trabajar en la institucion?
E: Yo comenceé en el 2010.

M: ¢{Cbomo describiria su relacidn con los jovenes?
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E: Bueno yo en el 2010 no comencé siendo coordinadora, sino, yo soy nutricionista,
entonces bueno mi relacion con los jovenes y la experiencia con otras instituciones
porgue no es que Yo vine directamente aca, sino que yo trabajaba en otros ministerios, el
de la nifiez e infancia en el cual yo conocia los chicos que ninguno de los chicos que

estuvieron en los hogares después estuvieron aqui ¢no?.

Bueno la relacion con los jovenes es una relacion buena, en la cual trato siempre de
dialogar con los chicos, darles consejos desde mi area de nutricién, siempre alentdndolos
a que asistan a los talleres, a que continden estudiando, a que revisen las tareas,
motivandolos. Entonces esa es la relacion que se tiene com los chicos... si en los
momentos que puedo, dialogar de una situacion particular con ellos pero generalmente

no dialogo personalmente sino que trato de hablar en forma general.

Nunca les pregunto porque estan aqui, su causa, eso no me interesa, lo que si me
interesa es su comportamiento aca en la institucion, como se relacionan con los demas
jévenes y bueno tratar que si alguno de los chicos cuando no quiere ingresar a los
talleres preguntarles que les sucede en el momento, todo lo que ellos traen de afuera no,
ni siquiera teniendo la informacion aca reviso. Asique esa es la relacion con los chicos,
de dialogo... siempre digo también el ejemplo ;no? porque cuando se organizan
actividades, ellos ven, porque observan mucho, y ven que uno trabaja a la par de todos,
no esta uno solamente en un escritorio 0 dando oOrdenes, ellos ven que uno esta en la
cocina y que los atiende, que esta al servicio de ellos y ellos también tienen que hacer esa
devolucion. Estamos siempre, si tenemos que limpiar, lavar vasos, ellos observan. Y
bueno mi relacion es justamente de respeto de tratarlos con todo el respeto que se

merecen como cualquier persona, y yo también recibo el respeto de ellos.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Bueno desde el area hacemos una vez al mes las reuniones con todos los talleristas,
bueno ahora estamos de vacaciones, sino con todos los talleristas, con la tutora de
educacion XXX y con el equipo técnico, también con jefatura del Centro de atencion
también. Digamos que esta area es un area que tiene que trabajar con todos, porque
cualquier novedad que se tienen de los jovenes a los primeros que le damos la novedad es

a las licenciadas que estan a cargo de los jovenes. Si el joven no quiere participar, si se
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peled con tal o cualquier novedad que tengamos, si se porté mal algun dia o falto el
respeto, todas esas cosas por eso tenemos que estar siempre en contacto con el equipo
técnico. Con el jefe del Centro también, porque todas las actividades que se realizan, el
jefe tiene que saber quién es el personal que ingresa, que actividades van a hacer para
asignar el personal en las actividades para seguridad, para ayuda, por ejemplo si son
actividades libres tienen que reforzar la seguridad, si van a la huerta lo mismo, entonces
si o si tenemos que tener una comunicacién con el jefe del Centro por la parte de

seguridad.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?

E: Si, mas que problema para cuando necesitan algun material porque en esta area esta
también el area de bienestar, entonces si necesitan papel, hojas para escribir, libros,
algun juego, que le dejemos la pelota par que el fin de semana jueguen al futbol o a la
tarde, el ajedrez, o sea que esta area es asi ¢no? Muy dinamica. O por ahi a ellos se le
pregunta si quieren alguna comida o postre en especial como pizzas, sandwiches de
mortadela, por la parte de nutricion estoy involucrada en eso pero siempre hacen esos

pedido méas que de venir a pedir consejos.

Yo aprovecho cuando estoy dando refuerzo y hablo con ellos y les pregunto como van, si
les gusto el taller, si estdn participando, entonces ahi aprovecho para hablar un poco

7

mas.

M: ¢Cuales son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al Centro de

jovenes? (Como es el ingreso de los adolescentes en el Centro?

E: Y bueno depende si son por primera vez 0 Si ya ingresaron otras veces, son
reincidentes. Cuando son reincidentes como que ya conocen el sistema entonces no
hacen tanto problema, quizds en aquellos que ingresan por primera vez ingresan
asustados por esa razén a todos los ingresantes no ingresan a la misma habitacion, estan
aparte, incluso comen en la cocina, no comparten con los otros chicos porque muchos

tienen miedo entonces en una primera instancia se los separa.

Después otras reacciones que tienen...si vienen drogados y estuvieron en la calle mucho

tiempo, algunos vienen perdidos y hay que desintoxicarlos. Si es muy grave el grado de
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droga en sangre el juzgado solicita la desintoxicacion y van al hospital pero igual si no es
tan grave se quedan aca y pueden estar agresivos, algunos angustiados... agresivos
porque lo detuvieron de esa manera...Si sienten cuando reingresan cierta vergiienza
porque vuelven a caer, cuando se van le decimos que no vuelvan y ellos mismos

prometen no volver mas pero bueno.

M: Entonces, ¢hay diferencias entre quienes ingresan por primera vez y quienes ya han

estado institucionalizados?
E: Si. Si hay diferencia.
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: Mira eso por ahi mas puede saber el equipo técnico, son familias muy complicadas, yo
sé que hay chicos que sufren el abandono de la familia y por esas razones ellos eso los
lleva a cometer algun delito ¢no?, asique la familia tiene mucho que ver porgue son los
que impulsan a los chicos a cometer los delitos a estar solo, los ejemplos, yo creo que
tiene mucho que ver, hay chicos que los padres estan cansados, mas los que estan por
droga que roban y caen y caen por méas que hagan tratamiento no se quieren recuperary
vuelven a caer, entonces la familia se cansa porque lo tienen que sacar de nuevo... que
le roban las cosas en la casa, las zapatillas a los hermanos, entonces la familia esta
enojada entonces por ahi no vienen a visitarlos... es como un circulo vicioso los chicos

se ponen mal porgue no tienen nadie.

En general se ve que la familia viene, los apoya, trata de que salgan pero hay otros casos
que esta ligado con el delito, que la familia se ve con mucha impotencia y prefiere que

estén aca porque saben que aqui no se drogan.
M: .Cémo es el vinculo de los adolescentes con la familia?

E: No sus familias ellos siempre de cualquier taller sacas de conclusion que les decis
hagan una carta y siempre ponen te amo mama, te extrafio hay una fuerte relacién con

su familia, es lo Unico que ellos tienen.

M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?
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E: Si, es la capacidad que tiene una persona de salir de la adversidad, todo lo que tiene
de su bagaje para salir y hacer frente a las adversidades.

M: ¢Se considera usted resiliente?

E: Si, de cierta manera. Nunca lo habia pensado... yo creo que los aiios, la experiencia,

te hacen resilientes.
M: ¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?

E: Yo creo que tienen que ser resilientes, es una situacion dura donde estan privados de
su libertad, ellos recién se dan cuenta, cuando pierden la libertad, que es algo valioso.
Esto es un sistema penal, nosotros desde el area o el equipo técnico que trata de entender
a los chicos con sus caracteristicas adolescentes les da lo mejor y los comprende. Ellos
también tratan de reproducir algunos cdédigos tumberos que lo traen porque muchos de
su familia estan presos y a lo mejor los visitan y les cuentan y ellos saben los codigos que
hay en la carcel mayor digamos ¢no? entonces vienen con la idea que aca también se
tiene que reproducir lo mismo, quien es tu lider o que no te pase nada. Yo creo que
dentro de ellos al estar solos, digo la soledad de no tener familia que los proteja, ellos
tendrén que ver como se protegen aca, como hacer para poder pasar esta situacion dura.
Y si, yo creo que si, yo creo que si se desata un mecanismo de resiliencia y cada uno lo

forjara con las herramientas que tienen.
M: ¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

E: Bueno por ejemplo ellos participando de los talleres porque si se quedan adentro
encerrados, porque muchos cuando estdn mal se encierran pero bueno creo que
haciendo mas talleres eso les va a dar herramientas, porque muchos de los talleres los
capacitan en sus derechos, los motiva, se les da bastante herramientas. Ademas hay
talleres diversos como de recreacion, educacion sexual, la escuela, desde diferentes areas
reciben educacion, y la otra, bueno sus herramientas, por ejemplo: hay chicos que aca
explotaron su capacidad, son serviciales, algunos buscan su lugarcito. Hay chicos
auxiliares de cocina que ayudan al cocinero a lavar, a servir, entonces estd como un
ayudante mas. Por ahi ese chico tiene mas privilegio en la cocina, por ejemplo se le da

un vaso mas de yogurt. Los chicos que estudian y se los valora mucho saben que reciben
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el apoyo de todos, tienen un trato mas especial. Bueno eso creo que van descubriendo, lo
bueno en lo cual ven de aca como los apoyamos entonces ellos afloran lo mejor y bueno
algunos tienen metas artisticas pintando la musica, el arte es muy importante ellos se

expresan ahi.

M: ¢(Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?
E: Si por supuesto.
M: ;COmo?

E: Como deciamos esto de traer propuestas que sabemos que les va a gustar. Una en
camino es la formacion de la biblioteca que va a estar bueno que tengan su lugar para
poder leer. Y continuar con los talleres de lectura, de educacion. Han tenido educacion
vial, sexual, ellos tienen también el grupo de religion que vienen los chicos del salesiano
y tienen la parte espiritual y la parte recreativa 0 deportes... y si yo creo que también
ellos si tienen referentes en los cuales le cuentan sus cosas, sus problemas, algun
personal del servicio, ellos también se dirigen al equipo técnico que los contienen mucho,
de ahi pueden hablar a sus familiares o sea es una contencion para ellos. Ellos buscan

ver personas referentes o en este caso el equipo para apoyarse en ellos.

Veo que hay muy pocos que son callados, generalmente ellos expresan, como todo
adolescente, sus opiniones de manera muy abierta, son mas impulsivos, no se callan
¢no? (se rie). Son alegres, hacen bromas, tienen la alegria de la adolescencia, de la

audacia, de la impertinencia, pero bueno son adolescentes.

M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jévenes?
E: Bueno, desde nuestra area es uno de los objetivos.

M: ;:Cémo?

E: Y es reiterativo ¢no? Pero creo que asi ¢no? trayendo los talleres en los que puedan

reflexionar, el por qué estin acd, para valorar sus familias, su libertad...
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ENTREVISTA 2
M: ¢Qué funcién cumple en la institucién?
E: Yo soy del equipo técnico soy asistente social hace 9 afios.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?

E: Mira hasta agosto trabaje de lunes a viernes de 8 a 14 hs. A partir de agosto hasta el
ualtimo dia de diciembre trabaje en el hogar transito donde estan las mujeres de lunes a
viernes de 8 a 14 hs. y ahora a partir de enero lunes, miércoles y viernes de 8 a 14 hs. y
martes y jueves con las chicas de 8 a 14 hs.

M: ¢Cdémo describiria su relacion con los jovenes?

E: Gracias a Dios siempre fue una relacion buena, cada joven necesita un trato especial,
un trato muy personalizado, no los puedo tratar a todos por igual pero siempre he tenido
una buena relacion con los jovenes, nunca ha sido una relacion conflictiva nunca hubo

falta de respeto.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Emmm. No son formales digamos. En algunos momentos hubo, yo te hablo de los 9
afnos ¢no? No del momento actual, algunas gestiones de direccion o coordinacion
proponian reuniones interdisciplinares. No se pueden sostener mucho tiempo las
reuniones pero de forma informal si nos juntamos por ahi las distintas profesiones como
Asistente Social y Psicologia para hablar de algunos temas en particular o trabajar

casos.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?

E: Si pero no se espera que estén en alguna situacion conflictiva con otros jovenes o

personales para entrevistarlos. Siempre se los esta entrevistando.
M: ¢Cbémo actla cuando un joven se encuentra en problemas? ¢ Qué tipo de problemas?

E: A ver he tenido un monton de situaciones... he tenido chicos que se han peleado con

otros jovenes, entonces mi forma de abordarlo es primero hablar con el joven, ver el
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problema, de donde nace el conflicto con el otro joven y ver la posibilidad de hacer una

entrevista conjunta y ver que ellos puedan solucionar su conflicto.

He tenido situaciones por ejemplo de un joven que tenia conflictos internos bastantes
complicados y habia pedido entrevista urgente y bueno sale la entrevista y me dice de que
estaba a punto de ser papa y su problema era que su mama no sabia, entonces trabaje en
entrevista esa situacion para que tome consciencia de la importancia que su mama sepa
y la importancia de comunicarle a su mama. Entonces le propuse de que iba a hablar
con su mama en una entrevista sin decirle la razon y pedir otra entrevista donde estemos
los 3 para que pueda contarle a su mama. El accedi6. Entonces la cito a su mama le
comento que habia algo importante que su hijo queria hablar con ella que era
importante que pueda escucharlo y le dije: el esta bien, pero pidié hablar c usted, ella
pregunto qué pasaba y le dije que él estaba bien pero necesita hablar con usted, ella me
pidio si podia ser en ese momento entonces lo llame al joven y bueno en un contexto de
entrevistas los 3 él se largo a llorar. Me acuerdo que lloraba no podia parar, su mama lo
abrazd y le pidio que confie en ella, que le cuente lo que pasaba y él le dijo voy a ser papéa
y su mama se largo a llorar. Una emocidn, todo lo que él se imagind que podia pasar que
le iba a meter un chirlo que lo iba a echar de la casa, que iba a ser todo negativo, se dio
cuenta que era todo lo contrario que solo tenia que decirlo y bueno la maméa comenzo a
hablar de su nieto o nieta, él se pudo ir en paz adentro, la mama feliz que iba a ser
abuela porgue era su primer nieto. Bueno, esa situacion era conflictiva para el joven que
lo tenia angustiado sumado la situacion de que supuestamente habia cometido un delito
de robo lo que lo traia a este lugar y bueno esa cuestion de solucionar lo de su

paternidad le ha dado un poco de paz. Después él se fue y al tiempito nacio su bebe.

Son distintas situaciones que se pueden vivir aca adentro y que podes solucionarlas
hablando con los jovenes a su manera, porque no todos vienen a contar “me pasa tal
cosa”. Este joven bueno, tuvo la capacidad de poder expresar y confianza conmigo y

decirme algo tan intimo.

M: (Cuales son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de

jovenes?
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E: Y mira... cuando ingresan por primera vez todo 10s asusta, el hecho de ver una reja,
de ver personal informado, de compartir habitacion con jovenes que no conocen... estin
como muy atemorizados. También hay jovenes como muy desafiantes, de acuerdo a las
vivencias que tienen ellos ¢no? van a ir enfrentandose a estas situaciones. Es distinto al
joven que tiene ya varios ingresos y reingresa, es como se para desde otro lugar.
Mayormente son las primeras semanas que cuando ingresan por primera vez que van
conociendo la institucién, al personal, los profesionales que los asistimos. Estan a la
defensiva, atentos, después cuando van conociendo se van soltando y van accediendo a

mas entrevistas, ellos mismos las solicitan.
M: ¢Se hacen amigos rapido?

E: Si, buscan inmediatamente algiin amigo, algun aliado para poder empezar con el

resto.
M: ¢Hay implicancia de la familia? Como es el vinculo de los jovenes con la familia?

E: Emm... y Tenes de todo ;no? Aca podes ver la mama presente, la mamad ausente,
podes ver al papa solo que ha sido abandonado por la mujer mama de sus hijos y dentro
de todas sus posibilidades estdn presentes. Tenes mamas que dicen yo vengo pero para
decirles que hasta que no lo curen, (como si acé tuviéramos la barita méagica) a mi no me
Ilamen, tenemos las mamas que vienen a cada entrevista que le propones, que se hacen
presentes en los centros de rehabilitacion que los jovenes asisten, Tenes mamas que se
preocupan, que van a los juzgados, estan presentes, piden audiencia. Tenes un montén

de situaciones.

He tenido un caso muy particular por ejemplo en estos 9 afios, de una mama que era
expulsiva de su hijo, lo echaba permanentemente de la casa. La ultima vez que lo habia
expulsado de la casa, ya llevaba meses en situacion de calle y la vecina de él lo alberga
en su domicilio, le da cobijo. El ingresa aca porque hubo una situacion en el barrio, en
la cuadray el sale para ver qué pasaba y bueno quedo en el entrevero de chicos y lo traen
aca. Cuando se resuelve la situacién penal de que no era el responsable del problema
ahi, no habia quien tome la responsabilidad del joven entonces yo ya venia trabajando

con la vecina y es ella la que se hace cargo del chico y se lo lleva porque la mama era
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expulsiva, el papa tenia problemas de consumo entonces bueno, hay esos casos, de todo
lo que se te imagine por ahi.

M: ¢Como es el vinculo de los jovenes con sus familias?

E: Depende de muchas cosas. Por ejemplo hay chicos que son hijos de un papa y una
mama que el mayor tiempo de la vida de ellos han estado detenidos por venta de droga
ponele. Ellos iban creciendo y los padres entraban y salian entonces los hermanos
mayores 0 abuelas se hacian cargo. Como por ejemplo otros chicos que han entrado con
un sistema familiar organizado con los roles y funciones super establecidos y stper bien
digamos, y decis ¢Por qué? Despues tenes chicos hijos de mama soltera, de una mama
super preocupada y tienen buena relacion y el mal momento los trae a este lugar.
Mayormente aca ellos pueden ver sus errores y sus malos modos que tienen con una
mama o papéa por el consumo o por la situacion de calle que eligen estar, hay chicos que
eligen estar en la calle porque tienen un hogar pero eligen por los amigos o por el
consumo la calle y por ahi aca toman consciencia de esa situacion se hacen cargo de los
malos modos de relacionarse con los padres o con los abuelos. Hay chicos que tienen
problemas serios de vinculacion con los padres. Hay chicos que han entrado por golpes a

la mama.
M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?

E: Sé que es la resiliencia, es saber sobreponerse a situacion de adversidad que se pudo
haber presentado y saber salir de esa situacion y no quedarse. Siempre se trabaja en la
entrevista con los chicos ¢no? no quedarse con una situacién que la vida nos propuso
dificil. Nosotros tenemos que elegir y aprender y salir pero siempre aprender de una
situacion dificil o adversa que la vida nos propuso, porque tampoco es que ellos...
cuando entran aca ven todo negativo, que todo me pasa a mi, que nadie me quiere,
entonces ¢no? verlo desde otro lugar, ser resiliente y sobreponerse a eso y aprender €so
oculto que me ensena esa situacion, si estoy acé es porque aporte desde algun lugar a la

situacion.

Siempre trabajamos el tema de resiliencia en los chicos, porque estar aca es una
situacion dificil por la edad que es la adolescencia que es tan dificil para el ser humano

atravesarla y mas atravesado por un consumo, por una situacion familiar critica o
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situacion econdmica en la familia que no les da la oportunidad de poder salir adelante
un poco mas féacil, entonces ayudarlos desde la resiliencia y mostrarles g si se puede. Es

un trabajo hermoso, un tropezon para ellos no tiene que ser un pozo sin fin.
M: ¢Se considera usted resiliente?

E: Y... intento ser resiliente. Uno va aprendiendo en cada situacion a mejorar la
resiliencia. La vida me propuso muchas situaciones dificiles y que me agarre de la
resiliencia para poder sobreponerme y decir si se puede. Uno nunca aprende del todo a
ser resiliente porque son distintas las situaciones y las formas que uno tiene que ir
aprendiendo a ser resiliente. Por ahi... yo perdi 2 hermanos y murieron el mismo aiio
pero yo estaba en 2 momentos distintos personales de mi vida entonces tuve que aprender
a ser resiliente con la misma situacion de perdida. Pero creo que eso nos ensefia mas
todavia y creo que siempre tenemos que aprender esta resiliencia. No me considero que

la sepa a la perfeccion pero lo intento.
M: ¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?

E: Intentan algunos. Emm... si considero que por ahi la situacion familiar ayuda o
perjudica al joven en ser resiliente ;no? porque puede tener buena voluntad para ser
resiliente pero también necesita cosas externas para ser resiliente y si no hay ese sostén,

ese apoyo, ese acomparamiento, esa supervision por ahi muere en el intento.

Uno trata aca de fortalecerlos y darle las herramientas y decirle te presento la resiliencia
pero bueno ¢y afuera? Uno no hace ya el acompafiamiento, no puede vivir afuera con

ellos, entonces es como que no se afuera como pueden solucionarlo.
M: ¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

E: Yo creo que por ahi esto de la adolescencia ¢no? Que es tan dificil la edad pero a la
vez es tan divertida que por ahi esa energia que ellos tienen los ayuda a decir “bueno voy
a intentarlo, voy a salir ponerlo mejor de mi porque yo si puedo. Uno trata de focalizar
en que sos fachero, re inteligente, todas esas cosas y entonces ellos con toda esa energia
de la juventud la adrenalina ellos pueden agarrarse y decir voy tratar de superar esa

situacion.
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M: ¢Esto se asociaria a la autoestima?
E: Si.

M: ¢(Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la

instituciéon?

E: Yo considero que si. Aca es un contexto dificil llevo 9 afios acd me gusta este lugar,
me gusta trabajar aca, se que uno les puede dar muchas herramientas. Hay chicos que
nunca mas volvieron gracias a Dios, algunos que fueron resilientes y pudieron superar
este mal paso que dieron en la vida. Considero que aca podemos darles las mejores
herramientas... si puedo decir que una se siente frustrada cuando hay un reingreso
porque uno dice pucha no supieron usar las herramientas, no supe dar las mejores, no
supe guiar a esa familia para cuando el joven salga, si considero que es un lugar dificil

pero super importante para darles herramientas para la resiliencia.
M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jovenes?

E: Me parece que si ellos aprenden esta palabrita importante que es la resiliencia y
aprenden dia a dia a ser resilientes van a saber transitar el camino de la vida un poco
mejor y no sentirse frustrados, porque cuando llegan aca tienen muchas frustraciones
por situaciones vividas, poca tolerancia a la frustracion, cuando conocen el tema de la
droga de estar en ese consumo todo es como ellos quieren y sino se drogan y esa poca

tolerancia a la frustracion no los ayuda.
ENTREVISTA 3
M: ¢Qué funcién cumple en la institucién?

E: Bueno yo cumplo la funcion de operador de turno, o sea como celador estoy a cargo

de toda la poblacion de los jovenes.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?
E: Aproximadamente al mes... yo trabajo 24 x 48y en el mes hacemos 8 guardias.

M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?
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E: Hace como 4 afios ya en menores.
M: ¢Como describiria su relacion con los jovenes?

E: Y mi relacion es buena tratamos de convivir bien, cosa de evitar algunos intercambios

malos pero si es muy buena hay dialogo, es muy buena.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Si por lo menos una vez al mes nos reunimos, trabajamos con el equipo técnico con

las licenciadas y nosotros hacemos la parte de seguridad. Si tenemos reuniones.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?

E: Si, si ellos nos cuentan todos los problemas que tienen que les esta pasando.
M: ¢Cdomo actla cuando un adolescente se encuentra en problemas?

E: Y lo vivido con las experiencias que ya tenemos que algunos ya conocemos
intentamos apaciguar las cosas que se calmen un poco para tratar de evitar problemas

por lo que ya hemos vividos nosotros.
M: ¢Que tipo de problemas?

E: Muchos se decaen por el tema de la familia que no los ven o si se enteran que hay
problemas en su casa vienen te cuentan pero generalmente es el tema de la familia

afuera.

M: ¢Cuales son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de

jovenes?
E: Miedo, miedo a que no conoces como es.

M: ¢Hay diferencias entre quienes ingresan por primera vez y quienes ya han estado

institucionalizados?

E: Si mucha diferencia hay, por ejemplo los que ya estan ya conocen como Somos
nosotros como es el movimiento de la institucion porque acé es como todo rutinario ¢no?

a la mafana se levantan temprano y asi constantemente actividades, en cambio los que
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entran por primera vez no saben, es algo nuevo para ellos y bueno no se esperan todo

esto.
M: ;Y se adaptan rapido?

E: No les cuesta un poco. Al principio por ahi vienen con bronca de barrio, al principio
cuesta pero tratamos que se lleven bien, una vez que se conocen con buen tiempo ya

Ilevan buena relacion.
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: Y por ahi la familia mucho no colabora, si vos venis un dia de visita vas a ver que
alguno no reciben visitas, se quedan adentro, la familia no viene a ver no se si se habran

olvidado o tienen problemas en la familia o0 no podran por otras razones.
M: ¢;Como es el vinculo de los adolescentes con la familia?

E: Mucho tratamos de no tocar ese tema porque como que se bajonean cuando vos le
hablas pero generalmente a los que no los vienen a ver es como que ellos viven en la

calle es como que ellos solos se han alejado de la casa, la familia no sabe nada de ellos.
M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?

E: ¢Reincidencia?

M: No, Resiliencia.

E: Ah, no.

M: Bueno la resiliencia es la capacidad que tienen algunas personas de ante algin problema
0 situacion adversa, poder sobreponerse y seguir adelante. A partir de esa definicion, ¢Se

considera usted resiliente?
E: Yosi.
M: ¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?

E: Y yo por lo que veo en la mayoria creo que si, la mayoria sigue adelante a pesar de las

cosas que le pasaron en la vida de estar aca o a pesar de lo que les pasa afuera.
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M: ¢Y con qué factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

E: Bueno acé es la contencion que le damos nosotros, como siempre yo les digo yo
también soy de barrio y tengo amigos que son como ustedes que algunos terminaron en
el penal, pero yo fui uno mas como ustedes también y yo mira, elegi trabajar y bueno a
partir de eso ellos piensan y también quieren hacer lo mismo, algunos nos ven como

ejemplos y asi con ellos van encarando.

M: ¢(Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?

E: Si si acé se les ensefia, como yo te dije nosotros le contamos nuestra experiencia, de
otros jovenes que han venido y bueno se han superado ellos mismos a pesar de no han
tenido familia o tenian causas medio complicadas y bueno han decidido estudiar y salir
adelante y ahora estan bien dentro de todo.

M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jovenes?

E: Si yo digo que personalmente si como te digo yo les cuento mi experiencia que me crie
como ellos de barro y bueno yo decidi seguir adelante otro camino, bueno ellos dentro de

todo deben ver en nosotros un ejemplo para seguir.

M: ¢Entonces con el ejemplo seria mas que nada?

E: Claro ellos siguen de ellos y bueno.

M: ¢Y qué cosas positivas ves en los jovenes a pesar de estar privados de libertad?

E: El autoestima, las ganas que ponen para querer superarse €so veo que tienen mucho.
M: ¢En la mayoria?

E: No, la minoria.

M: ¢Y en aquellos jovenes que van a cumplir 18 y saben que seguramente vayan al penal?

E: Ellos tienen familia que estan en el penal entonces ven como que les va a pasar lo
mismo y no les interesa lamentablemente tienen la familia entonces ya han convivido con

eso, se han criado con eso y entonces ven que va a ser lo mismo para ellos.
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ENTREVISTA4
M: ¢Qué funcién cumple en la institucion?
E: Bueno yo soy celador.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?
E: Nosotros hacemos 24 por 48 (horas).
M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?
E: Hace 5 afios.
M: ¢Cdémo describiria su relacion con los jovenes?
E: Normal no hay problema con ninguno.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?
E: ¢Como? ¢Vos decis con el equipo técnico? Habia pero hace bastante que no hay.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?
E: Si principalmente a los celadores.
M: ¢Cbémo actla cuando un adolescente se encuentra en problemas?

E: Cuando estdn bajoneados les preguntas que les pasa, a esto le comunicas a las
licenciadas y se hacen cargo. Entonces se les habla, se les pregunta qué problema tienen

y se comunica.
M: ¢Qué tipo de problemas?

E: Que extrafian a su familia, 0 que van a ser papa, 0 cuando ingresan por garron

porque no fueron.

M: (Cuales son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de

jovenes?

E: Miedo o algunos entran tranquilos como si nada.
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M: ¢Hay diferencias entre quienes ingresan por primera vez y quienes ya han estado

institucionalizados?

E: Si si hay diferencia, los que ingresan por primera vez tienen miedo porque no

conocen pero los que ya han reingresado es como que ya conocen y entran tranquilos.
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: Y en varios casos si, en otros casos que no, hay algunos jovenes que no los vienen a

visitar.

M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?
E: ¢Reincidencia?

M: No, resiliencia.

E: No.

M: Bueno la resiliencia es la capacidad que tienen algunas personas de hacer frente a la
adversidad o alguna circunstancia negativa y poder superarla. ¢Se considera usted

resiliente?

E: (Silencio) si soy resiliente.

M: ¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?
E: Mmm ponele de 5, 2 0 3 casos no volvieron mas.

M: (Se puede promover la construccién de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?
E: Si se puede.
M: ;:Cémo?

E: Con talleres de oficio. Hay muchos que entran y a la semana o al mes se van.

También capacitacion para cambiar su modo de vivir.
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ENTREVISTAS
M: ¢Qué funcién cumple en la instituciéon?
E: Soy psicologa, equipo técnico de la direccidn de justicia penal juvenil.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?
E: De lunes a viernes de 8 a 14 hs.
M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?
E: Hace 9 afios y 4 meses.
M: ¢Cdémo describiria su relacion con los jovenes?

E: La relacion con los jovenes... (Tarda en responder). Siempre tuve buena relacion a
partir de la empatia para con ellos... la relacion no es de amigos sino de una persona de

confianza, buena, flexible que permite la conexién mas cercana menos conflictiva.

Nunca he tenido problemas de respeto o conflictos a excepcion de cuestiones ajenas ¢no?
De repente entreviste a uno enojado que se levanto y se fue... pero también el
posicionamiento que uno ocupa, nos ven como figura en la cual pueden confiar, saben
hasta donde llegar... siendo flexibles pero también saber que no siempre van a tener un
si como respuesta... saben de mi funcion pero saben que su libertad depende de una

figura superior que es el juez, nosotros no venimos asociados a su libertad pero bueno.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Si hay reuniones interdisciplinares, nos juntamos con directivos, colegas con el

personal.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?

E: Cuando se los entrevista por primera vez se les hace saber que cualquier cosa que

necesiten pueden acudir a su licenciada...ellos saben hasta donde pueden...

Naturalmente son jévenes demandantes, permanentemente llaman para comunicarse

con la familia o para charlar porque es un espacio diferente aunque sea un ratito.
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Cuando no demandan, dia por medio los hacemos llamar igual para hacer un

seguimiento. Igual el personal si pasa algo nos hace saber.
M: ¢CAmo actua cuando un adolescente se encuentra en problemas?

E: En principio se les brinda un espacio de escucha para ver el problema, que fue lo que
sucedio y se interviene en base a eso, muchas veces suceden situaciones ajenas al joven
(de arriba) o se le llama la atencién por un mal comportamiento y no se deja pasar eso
porgue si no vuelve a ocurrir, se los llama a la reflexion se trabaja con el sentir, con la

responsabilidad.
M: ¢Que tipo de problemas le puede plantear un joven?
E: Y ellos manifiestan malestar, angustia, se quieren ir.

M: ¢Cuales son las reacciones mas habituales de los JOovenes al ingresar al centro de

jovenes?

E: Los que ingresan por primera vez, algunos son reservados, introvertidos, hablan poco,
se relacionan poco por miedo o temor. Totalmente diferente a los que reingresan, ellos ya

la tienen clara ya se han adaptado.

Hay algunos con perfil de personalidad marcado, de ser chicos que manejan la situacion

de liderazgo, esta la cuestion de someter puertas adentro.
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: Con algunos si... son predispuestos, asisten, acomparfian y ayudan. Ahora tenes otros
gue estdn pero no hacen mas que no ayudar y después tenes los que directamente no se

implican, no vienen , son ausentes.

M: de todos estos casos ¢qué es lo que mas se ve?

E: Y los mas marcados son los ultimos dos que te dije.

M: ;Cémo es el vinculo de los adolescentes con la familia?

E: El vinculo en general es conflictivo, a través del consumo de droga, los chicos no se

adaptan, discuten con los padres pero no es solo por eso ¢no? En este tipo de familias
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estd la mama sobreprotectora que no pone limites entonces el hijo suple el rol de esposo,
y maneja a la madre al hermano a todos, su posicion es llevarse al mundo por delante...
es un vinculo conflictivo... hay madres debilitadas en su funcion, son madres que no

atienden, no vienen, no van al juzgado y dicen que ellas no pueden que los dejen.
M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?

E: Si lo conozco es la capacidad de sobreponerse a situaciones de vida dificiles... me
guede pensando cuando me hablaste y me dijiste que tu tesis era sobre resiliencia 'y en mi
interior decia como esta chica se anima a trabajar este tema en un contexto asi... lograr
la resiliencia es complicado, cada historia es singular... como psicologa analizando su
singularidad han pasado y circulado muchos casos y diferentes perfiles... un pibe que
ingreso en el 2009 es muy diferente al de hoy y esa singularidad viene atravesada por
multiples factores. Antes si habian chicos con personalidad bastante complicada, el
consumo no es que no haya estado en ese momento pero hoy la droga tiene mas alcance

que antes, el tipo de delito también cambio.

Las familias disfuncionales, el sistema de violencia familiar, el papa o la mama ausente,
el alcohol la adiccion a la droga hacen que la resiliencia cueste, no digo que sea
imposible porque algunos tienen recursos... el joven puede tener todos los recursos pero
trabajar independientemente en reconocer si la familia no estd...hay una frase que
escuche una vez y me gusto mucho y dice algo como que “es dificil volver a sanar en un
lugar donde te enfermaste” entonces a la hora de hacer andlisis tenes estos frentes, no es

igual en el 100% de los casos.

En estos contextos se hace bastante dificil de lograrla en jovenes. El trabajo profesional
es mas dificil hacerlo ac4d, son chicos que circulan por muchos profesionales, lo
carcelario ya esté instalado pero es como te dije recién la resiliencia es dificil pero no
imposible, tenes muchos frentes que no es el chico solo sino el chico inserto en la
familia, en la comunidad, el chico que vuelve a la casa donde el padre lo manda a robar

y su misma comunidad, todos drogados, robando... es eso y no hay otra cosa...

M: Entonces en base a esto que me dice, ;considera que los jovenes aqui alojados son

resilientes?
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E: Todos tienen algo positivo, todos tienen recursos pero es dificil que los exploten, no
estd nada acabado para ellos eso es importante para salvarlos de una situacion que los
complica y les provoca conflictos.

M: ¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

E: Y yo creo que su potencial de adolescencia, de la propia etapa que se encuentran

transitando, las fuerzas, las ganas, la energia.

M: ¢(Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?

E: Y bueno te tendria que contestar parecido a lo anterior, es dificil pero no imposible
porque la institucion esta atravesada por una cuestion carcelaria porque en el joven

queda en su registro el haber estado preso...
M: .Y cO6mo?

E: Institucionalmente si la despiertan los talleres, las actividades sacan lo mejor o quizas
personas especificas como las licenciadas en las que ven una figura materna que no

tienen...

En la institucion uno trata de gestionar lo que le permita al joven contar cada recurso
resiliente hay un area que trabaja el area laboral los chicos se van contentos a veces lo

sostienen...

Hay penitenciarios buenos pero hay otros que no, que tienen funcién de guardia carcel y

eso no deja un registro bueno en los chicos...
M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jévenes?

E: Si permanentemente trato de generar desde el primer contacto, uno va evaluando que
estrategia es mejor para trabajar uno lo impulsa trata de despertar sus potencialidades, si

los ves caidos intervenis para despertarlos.

Por ejemplo un chico que cuando se fue re bien hizo actividades después se involucroé en
un problema. Venia re bien, tenia muchos recursos potencialidades. Son re inteligentes a

VECeS son muy nerviosos porque viven con la tension de ¢cuando me voy? Pero hacen
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cosas bellisimas todo lo que ves aca (sefiala el consultorio) ellos lo hicieron. El problema
es cuando le abris el portén porque algunos estan preparados pero otros no.

M: ¢Se considera usted resiliente?

E: En este momento si, logrando encontrar eso que me permite sobreponerme y no me

deja caer.
ENTREVISTA 6
M: ¢Qué funcién cumple en la instituciéon?
E: Formo parte del equipo técnico, soy Licenciada en trabajo social.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?
E: 4 dias, lunes, martes, jueves y viernes.
M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?
E: Hace 7 afos, antes trabajaba en el patronato de presos y liberados.
M: ¢Cbomo describiria su relacion con los jévenes?

E: Muy buena... no tan informal, en un contexto de contencion a fin de que el joven

pueda dialogar conmigo, que tenga confianza en una... principalmente de respeto del

uno al otro.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Estaban viendo... una vez cada tanto, la ultima vez fue hace medio mes, y hoy hay
una... cuando hay urgencias por ejemplo ahora con el tema de las licencias para ver

cémo hacemos.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?
E: Si.

M: ¢Qué tipo de problemas?
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E: Y desde lo méas simple a lo mas complejo. Quieren hablar por teléfono o les angustia
el encierro, quieren conocer su situacion legal, o porque se acordaron de algun familiar

y esa situacion los desestabiliza.
M: ¢COomo actla cuando un joven se encuentra en problemas?

E: Primero escucharlos, después contenerlos, guiarlos, aconsejarlos en la medida posible
que uno puede. Respecto la cuestion familia y legal se les da paciencia. Aca se potencia

mas, a nadie le gusta estar encerrado.

M: ¢Cudles son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de

jovenes?
E: Y algunos se ponen sensibles, angustiados, inquietos, llorosos.

M: ¢Hay diferencias entre quienes ingresan por primera vez y quienes ya han estado

institucionalizados?

E: Si, si hay. Los que ingresan por primera vez se ponen asi como te dije recién. Los que
han ingresado varias veces lo toman como habitual y como algunos viven en la calle, y

aca tienen lugar donde dormir, para comer lo toman como mas tranquilo.
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: Algunas son muy contenedoras, participativas, colaboran, vienen a las entrevistas
cuando se las cita, buscan proyecto de vida para el joven, pero hay otras que se
desentienden, otras la misma situacion las agobia y ven como solucion el encierro y no

vienen a las visitas ni a las entrevistas.
M: De los tipos de familia que usted menciono, ¢cudles son las que mas predominan?

E: Y son variadas, al menos de los chicos que tengo yo. Por ejemplo uno de los jovenes
quiere pedir audiencia hoy para ver si lo pasan al hogar porque su mama no aparece, me
comuniqué con ella una vez para que venga a una entrevista me dijo que si, llego el dia
no aparecio y no llama ni viene, no se comunica. Después por ejemplo hay otra madre

gue es re colaborativa.
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Hay algunas familias que son fragiles en su sistema familiar, algunas madres son
sobreprotectoras, les cuesta poner limites, hay madres cansadas, hay padres que no
estén, los hijos nunca lo conocieron o por ahi hay padres que vienen y se hacen cargo de
la situacion.

Algunos estan atravesados por el consumo, o actividades delictivas y cayeron al penal,
entonces mejor que no estén con la familia, a veces los vecinos se hacen cargo algan
amigo... las familias son frdgiles les cuesta poner o no saben poner limites... ahi en el
transito habia una joven que manipulaba a sus padres, acad también hay, y méas a las
madres. Muchos tienen solo a la mama y buscan el rol de papa en abuelos 0 en paresy a
veces no es bueno. Hay familias integradas por la mama y el papa, hermanos que son

reincidentes o han pasado por la alcaidia.
M: ¢Como es el vinculo de los adolescentes con la familia?

E: Para bien o para mal se afianzan, més en sentido de que sienten a la mama vy al pap4,

la falta, el arrepentimiento por las cosas que tenian, otros se enojan con los padres.

M: ¢Y como trabaja con la familia?

E: En entrevistas familiares, con la comunicacion, los limites, en los roles que no estan
establecidos. Los padres que estan separados discuten quien tiene el rol y en los padres
gue estan juntos no se ponen de acuerdo, si son mas permisibles o no, en algunos si pero

son mMuy pocos.

M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?

E: Si es la capacidad de sobrellevar situaciones adversas.
M: ;Se considera usted resiliente?

E: Si.

M: ¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?

E: (Piensa) algunos si, me tocd un joven que salid y esta estudiando, algunos no vuelven

a recaer, siguen estudiando, pero son muy pocos.
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M: ¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?
E: Sus capacidades, sus proyectos de vida...

M: ¢(Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?
E: Si.
M: ;COmo?

E: Con los talleres, por ejemplo no se si escuchaste que Carina va a hacer un taller
donde va a utilizar un acta de compromiso donde se responsabilizan de las cosas que
hacen ahi adentro, y asi si lo hacen por una cosa lo van a hacer por otra, estd muy buena

la idea.

M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jovenes?
E: Si.

M: ;:Cémo?

E: En el dialogo, con el trabajo dia a dia y con la familia. La familia si o si necesitan

ayudarlo para que vea como salir adelante.
ENTREVISTA 7
M: ¢Qué funcién cumple en la institucién?

E: A ver mi funcidn es de proponer cosas. Yo como psicologa propongo para mejorar y
para favorecer el sistema Penal. Como ya sabes los jovenes y el hombre en general no
esta solo estd inmerso en lo social, por eso también tengo en cuenta las intervenciones en

la familia. Yo tengo formacion sistémica, no lo veo al chico solo.

He propuesto capacitaciones, talleres, formaciones, trabajé desde diferentes Opticas y
abordajes como escribir cuentos en relacion a la situacion vital del adolescente y también
desde el dialogo, sino mas bien hacer intervenciones de lo discursivo del adolescente. He

sido tutora de los alumnos que vienen a hacer sus practicas y que estudian la funcion del
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psicélogo y bueno cada uno tiene su forma de trabajar como yo siempre digo el campo es
el cuadro donde cada uno imprime. Yo acompafio lo que es el sistema, no me quedo
quieta, propongo siempre algo nuevo. No es suficiente con las ganas sino la otra parte
también. Por ejemplo yo propongo hacer talleres, y a esa propuesta la puedo sostener un

mes 0 un afo pero tiene que ver el sistema penal, si son muchos es méas complejo.

Yo hago entrevistas, talleres, capacitaciones, voy al juzgado a las audiencias, me
sobrecargo siento que tengo que hacer mas cosas pero tengo que elegir si priorizo o sigo
haciendo... el juzgado pide informes sobre el adolescente, ayer por ejemplo eStuve todo
el dia haciendo informes, por ahi el imaginario que tienen en la facultad es que solo

sacamos a los chicos a entrevistar.

M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?
E: Aca 3 diasy en el transito 2 dias.

M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?

E: Hace 10 afos pero rote por todo el sistema por transito, el Michel Torino, aca. En el
sistema Penal estoy colaborando con el centro de Mediacién Penal del Ministerio
Publico en el abordaje de sistema complejo con la poblacién adolescente. Yo no voy a
estar retando, genero un espacio donde piensen, y pueda verse y expresarse en otro
lugar, ver que puedan encontrar algun recurso para afrontar alguna situacion. Se
trabaja el proyecto de vida pero en estos casos el proyecto de vida es el hoy, no hay
consciencia, ni bajada a la realidad acd no se hace psicoterapia sino intervenciones
terapéuticas como esta (sefiala a la pared), es una modalidad de consciencia que sirve

para que el chico se dé cuenta aunque le pique de a dias de a semanas.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Una vez al mes, hubo uno hace 2 semanas, ahora se van de licencia, la mayoria son

trabajadoras sociales.

La mayoria son adictos asique se trabaja aunando criterios, se trabaja la motivacion

para no consumir, la recaida es esperable por eso es importante el trabajo.

M: ¢Cbomo describiria su relacién con los jovenes?
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E: Mi relacion es de respeto fundamentalmente y no desde la superioridad ni
bidireccionalidad sino desde la empatia y el afecto... respeto desde la verdad del “preferis
que te diga las cosas como son o no”. Es importante trabajar dese el afecto, recuerdo un
jovencito que llego pasado de droga, no podia sostener la atencion, la memoria, habian
momentos en los que si pero después se volvia a perder. Le pedi permiso si podia
abrazarlo y me dijo que si y lo abrace... perdon que me pongo asi (estaba a punto de

llorar) pero bueno es eso poder tratar desde lo afectivo también.
M: ¢Los joévenes acuden a usted cuando tienen algun problema?
E: Algunos si, otros no.

M: ¢Cdémo actla cuando un joven se encuentra en problemas?

E: Yo soy promotora de mediacion interinstitucional desde el 2009, no era mediadora y
al ser psicéloga sistémica, trabajé de manera individual y grupal, con operadores, la
familia, para que puedan proponer una solucion. A veces dicen que si participan y a

VECES No.

Yo lo que hago es mediar por ejemplo el chico esta castigado en la celda entonces yo
propongo, algunos se arrepienten y buscan enmendar, se busca que el joven resuelva de
manera diferente, que se responsabilice. De octubre a diciembre hay una disposicion

donde voy a intervenir en situaciones de conflicto, para que se responsabilicen.
M: ¢Qué tipo de problemas le cuenta los jovenes?

E: Problemas familiares, de la madre, padre. Con respecto al consumo algunos

consumen porque querian probar o por aplacar el dolor de la disfuncion familiar.

M: ¢Cuales son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de

jovenes?
E: Hay mucha diferencia entre los que ingresan por primera vez y los que reingresan.

Los que ingresan por primera vez no conocen, los que ya tienen reingresos van
aprendiendo mads cosas de las que ya sabian... los viejos los amenazan a los nuevos, le

quitan las ropa, saben mas del sistema y de la calle. Aca adentro pueden encontrarse las
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banditas... es muy gracioso porque los nuevos no saben nada y dicen todo y los viejos

saben todo y no dicen nada (se rie).
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: A veces si a veces no, cuando ingresan por primera vez si vienen y de los que
reingresan la familia ya estd cansada, tiran la toalla, ya no creen, lo que se trata de
trabajar es que sepan que su hijo es una persona que tiene una adicciéon y que van a

tener recaidas. Se trabaja también sobre la voluntad y a veces no tienen...
M: ¢Como es el vinculo de los jovenes con la familia?

E: Por ejemplo afuera por la situacion de consumo quizés la relacion no es la mas

Optima, ni profunda, ni le prestan atencion.

Si es una familia donde esta naturalizado lo delictivo también es diferente... y aca
adentro la relacion depende de lo que paso afuera, todo lo que paso en relacion a la

familia se potencia, se acentua, se magnifica
M: ¢Cdomo son las familias de los jovenes?

E: Hay que tener en cuenta el contexto social, no es o mismo la XXX, XXX, XXX, hay
diferencias de una cuadra a otra, por ejemplo en la primera cuadra vivian familias que
salian, tomaban y en la cuadra siguiente otras que trabajan, son respetuosas, higiénicas.
La familia prioriza o habilita ciertas cosas hay familias que contienen y no tienen
integrantes detenidos, pero hay familia que se relacionan con infracciones a la Ley vy

detenidos.

Mas o0 menos la familia de la poblacion de jévenes un 50 o 70 % consumen otro 30% por

ejemplo integrantes suicidio y un 10% son familias contenedoras.

La familia es movil. Mira de los chicos que estan acé hay (agarra el parte de los jovenes)
por robo y hurto 15 chicos, por abuso unos 10 y después hay por tenencia de droga, mas
0 menos para que te des una idea. Hay chicos con familias transgresoras y una menor

poblacion con familias disfuncionales.

M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?
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E: Si, si lo conozco. Yo entiendo el concepto resistente resiliente, resistente que resiste,
resiste, resiste y aprende se la banca y después tenes resiliente que ante la adversidad
poder crear o cocrear una realidad diferente que le contribuya a mejorar algunas
situacion depende en lo que esta siendo resilientes porque puede ser en cuestiones

escolares, o sociales, por ahi en cuestiones mas de supervivencia mas comunitaria.
M: ¢Se considera usted resiliente?

E: (Se rie) si en alto grado.

M: ¢Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?

E: Si la mayoria, entiendo el concepto, hay chicos que son resistentes, se la bancan y hay

otros que cuesta mucho que arriben a un cambio en menor grado pero si hay.
M: ¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

E: A ver dejame pensar, resiliente puede ser... a ver en caso de psicopatia... a ver en las
consecuencias... porque podes matar descuartizar pero cudl va a ser el resultado, va a
ser que estés acd encerrado... entonces por ahi esto de propiciar y aprender algo distinto

en otros casos por ejemplo (interrumpen).

M: ¢(Se puede promover la construccién de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?
E: Si.
M: ;.Cémo?

E: Como te dije anteriormente, desde el equipo tratar de hacer bajar a la realidad a los

jévenes.
M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jévenes?

E: Yo propicio, ahora si el puede o arriba a un cambio genial. Yo generd situaciones

desde mi creatividad loca y eso quizas pueda generar.
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ENTREVISTA 8
M: ¢Qué funcion cumple en la institucion?

E: Soy del equipo técnico de la institucion, turno tarde. Yo soy trabajadora social hace 9

anos.
M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?

E: Trabajo de lunes a viernes... y cuando hubiese habido alguna situacion como intento
de suicidio, traslado a la alcaidia y que haya sido un domingo por ejemplo, he venido a

ver a los chicos o a despedirme.
M: ¢Cdémo describiria su relacion con los jovenes?

E: ¢Mi relacion con los jovenes? Agradable no diria excelente porque creo que... y de
continuo aprendizaje porque uno conoce cada joven tiene su historia de vida y su
realidad es diferente entonces aprende mucho de ellos no y de la familia, porque ellos no
estan solos, ellos cuando ingresan es todo un grupo familiar que se encuentra movilizado

no, por la situacion pero de continuo aprendizaje si.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Si se estan dando una vez al mes, este mes fue especial se dieron dos, pero se solia

hacer siempre cada 15 dias.
M: ¢Las reuniones son solo del equipo técnico?

E: Son anicamente de técnico de intervencion de los jovenes también habia una vez al
mes con todas las areas pero bueno no se estan haciendo el afio pasado se hacian
esporadicas, una vez cada dos meses una cosa asi pero ahora creemos gque cComo

comienza un nuevo afio se va a modificar y va a ser mas seguido.
M: ¢Los jovenes acuden a usted cuando tienen algun problema?
E: Siempre.

M: ¢Qué tipo de problemas suelen contarles los chicos?
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E: Generalmente mas que todo en la angustia a veces el tiempo de permanencia de ellos
hacen que supere esta cuestion entonces e sienten cansados de estar privados de su
libertad y eso le genera muchisima angustia.

M: ¢Como actla cuando un adolescente se encuentra en problemas?

E: A veces suele pasar que uno trata de contener desde la escucha pero bueno también
esto de que ellos necesitan que uno les diga lo que por ahi ya saben, porque no depende
de nosotras la cuestion legal en cuanto su libertad pero si este... el de incentivarlos al
bueno comportamiento o al participar en los distintos talleres dentro de la institucion
porque esto contribuye a su libertad pero muchas veces me ha sucedido, que ellos
simplemente quieren que vos estes presente y a veces salen para no hablar nada es el
hecho de solamente de la escucha y bueno generalmente pasa eso con los chicos que
permanecen mucho tiempo o los que ingresan por primera vez mas que nada es por el
contacto telefonico de la familia pero los que estdn mas tiempo quieren su libertad y para

ellos es lo fundamental.

M: ¢Cuales son las reacciones mas habituales de los JOovenes al ingresar al centro de

jovenes?

E: ¢Las reacciones mas habituales? De mucho miedo porque es una institucion este...
los que ingresan por primera vez ¢no? Porque estan los que ingresan por primera vez y
los reingresos. Los que ingresan por primera vez es el miedo a lo desconocido por ahi al
ser golpeado que le roben, miedo al maltrato verbal o fisico por el desconocimiento
mismo de este lugar ¢no? O por ahi dichos que a veces uno dice “bueno pero me dijeron
que hacian tal cosa ahi” y bueno se dejan llevar mucho por eso. Para los reingresos es
diferente porque es como que vuelven y ellos tienen como que este lugar Emm... no me
sale la palabra, pero cuando ingresan ya tienen su lugar entonces vienen con... no me
sale la palabra pero este posicionamiento de decir bueno volvi yo, soy yo el que entr6 10
veces, 20 veces, y que entro con otra causa mds, por ahi este... el pesado el que se le tiene
miedo porque permanecié mas tiempo por estas cuestiones que te decia yo de por ahi
tener tantas causas por ahi le da un poder por decir la palabra, un cierto lugar porque
ellos aca aunque no creas es medio loco lo que te voy a decir pero ellos se sienten en este

lugar que ocupan un lugar, esa seria la palabra, porque ya son conocidos, porque tienen
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alimento, hasta ropa y posibilidad de elegir los talleres que quieren participar. El
reingreso no llega con la misma actitud de miedo como el ingresa llega como diciendo

“yo peso, y vos tenes que obedecer”
M: ¢Hay implicancia de la familia?
E: ¢Me podes explicar la pregunta?

M: Claro, ¢si las familias se involucran cuando ingresan al centro, los visitan, van al

juzgado?

E: Con los chicos que ingresan por primea vez si. Con los reingresos no, justamente por
eso es que reingresan porque del lado de la familia es como una falta de... (Interrumpe

otra licenciada).

Como te digo los que ingresan por primera vez la familia esta como muy angustiada
porque es como que los chicos ingresan por una causa que por ahi por ser la primera vez
la familia toma como esa responsabilidad de decir bueno yo no quiero esto para mi hijo.
Es toda una preocupacion por parte de la familia ¢no es cierto? entonces hasta llaman,
van a la juzgado, lo mismo solia pasar cuando estos reingresos comenzaron pero a ser
reiterativas las causas hace que la familia no sepa como actuar y ante este
desconocimiento o descontrol que muchos te dicen “ya no se qué hacer”, “se me va de
las manos”, “ya no me obedece” o esta como muy comprometido con el consumo, y ellos
lo intentaron, fueron al juzgado a solicitar una internacion y bueno todas esas puertas
fueron golpeadas y al no tener una respuesta es como que la familia opta por decir “que
aprenda no lo voy a ver asi toma otra actitud”, entonces pueden pasar meses de estas
visitas 0 abandono total, por eso es que pasan a hogares, porque las familias no se

quieren hacer responsable.
M: ¢Y cdmo son las familias de los jovenes que estan aca?

E: La que te decia de los ingresos es presente, por esta cuestion que te digo que es como
que ellos sienten esta responsabilidad de decir bueno que es lo que sucedid, entonces
buscan la manera de ayudar al hijo, y esto que vos me decis de la familia estamos
hablando un 90% de las que con uno trabaja esta la figura de familia, y referente

importante y inico en muchos casos es la madre. Hay una ausencia total del padre, como
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que el porcentaje es minimo de papés que se hagan presente, o sea el rol del padre es
ausente ellos tienen conocimiento del padre porque algunos tienen el apellido o porque
cuando tuvieron 1 o 2 afos de vida el padre lo conocieron o a veces en la adolescencia
pero nNo porque sea presente o porque viva con la mama y en su casa, la mayoria son

separados.

Algo muy importante de estos reingresos hay un porcentaje alto de familiares que esta
detenidos, los papas estan detenidos, los tios estan detenidos, los abuelos estan detenidos
y s como que esto va pasando de generacion en generacién entonces e s como que ellos
ya tienen contacto con alguien que estuvo detenido. Incluso algunos chicos fueron a ver
a sus papas cuando eran nifios o los padres viceversa porque aca hubo padres 0 mama

que dijeron ah yo estuve en este lugar.

Hace 2 semanas me toco un jovencito que el padre me comentaba que él estuvo aca
cuando fue adolescente y que el tiempo que estuvo aca le sirvio para tener miedo y no
volver mas, tomando este lugar como aprendizaje como que bueno va a ser castigado aca
y va a aprender el chango y no, no deberia ser lo ideal, esto deberia ser... no digo que no
deberia existir porque bueno lo ideal para uno no puede ser lo ideal para otro pero
considero que la base esta en la familia y en esta cuestion de que esta muy disgregada o
ensamblada porque aca estamos hablando que la mama de este chico vive con el tio que
a la vez es el primo una cosa asi ¢Vviste? entonces o viven tres generaciones con abuelos,
tios, hermanos, hay mucho hacinamiento, entonces a veces vas a hacer una visita
domiciliaria y te encontras con una realidad, y decis bueno este chico donde vive y vive

en una cama con 3 o0 4 chicos.
M: ¢Esta es la realidad de la mayoria de los chicos?

E: De los que estan aqui si. Porgue hay chicos también que ingresan pero no
permanecen ni un dia o dos porque tienen algin contacto entonces ellos no, pero los
reingresos son chicos que estan practicamente en la calle y cometen un delito y vuelven a
este lugar pasa a un hogar se fugan del hogar van a robar cometen otro delito y vuelven
a este lugar y va como ese triangulo viste calle hogar, centro. Centro hogar, se fugan a la

calle y vuelven.

M: ¢Cbémo es el vinculo de los adolescentes con la familia?
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E: Y bueno la figura de la mama para ellos es muy importante pese a toda la historia
que ellos puedan tener la mama es lo que... con lo que no se juega es imposible que los
chicos puedan decir algo malo de su mama mas alla que ellos vivan en la calle tengan
esta cuestion del consumo muy asumida y por ahi también este desconocimiento, esta
impotencia por parte de la madre pero ellos saben que es la Unica persona con las que
ellos pueden contar, mas aca ponele no estuviste en la época del dia de la madre es como
que les toca mucha esa época entonces es como que reflexionan y dicen “si yo estuviera..
si yo fuera un buen hijo... mi mamd no se merece” y es como que los lleva a la reflexion
y es algo fundamental para ellos la figura de madre, los que tienen los que no la tienen

bueno igual asi no como la figura del padre.
M: ¢Y con las visitas que pasa cuando no los vienen a visitar?

E: Por mas que sea reingreso y no haya una visita por parte de la familia ellos esperan
siempre a la madre, puede ser que pasen dos meses y no venga la madre... hay chicos
gue a veces pasaron cinco o seis meses, hay un chico que hace un afio que no viene la
madre ahora el domingo viene sin embargo es movilizante para el vos decis bueno un

afo que no vino pero sin embargo el espera.

Ellos a veces dicen no. No vino por tal cosa, siempre van a justificar pero siempre van a

esperar a la familia.
M: ¢Pero esta esa angustia, 0 no?

E: Hay una angustia, hay un enojo un bajon y eso se puede ver porque las visitas aqui
son los jueves y domingos, el dia jueves a la tarde ya pasando la visita y ves la demanda
de los mismos chicos “me puede sacar... quiero salir” este chico no estd bien ;por qué?
Porque no recibid visitas, no asi que el que si recibio que esta contento, alegre, feliz, pero
aun asi este dia que es como... esta angustia que les mueve vuelve a generarse como un
deseo el dia sdbado porque saben que al otro dia puede ser que vengan entonces hay una
espera continua no es que ellos dicen no va a venir nunca mas, todos los dias de visitas
van a esperar a su familia. A veces alguno dicen bueno yo pensé que no iban a venir pero
cuando vienen asi sean 5 minutos, porque también es eso... como te decia de los chicos
gue permanecen mas tiempo es mas corto el tiempo de visita, no es como el ingreso que

estédn aqui a las 2 de la tarde esperando al hijo.
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M: ¢Y a que se debe que sea menos tiempo de visitas?

E: En esta cuestion de que los padres dicen que “va a aprender... 0 ya me canse, cuando
yo venia le traia todo y no valoraba... te hable tanto tiempo y no me escuchaste...” es de

mucho castigo y enojo.

Cuando trabajamos eso con la familia le decimos que hay una manera de hablar con
ellos de dialogar sin llegar a este punto de ausencia fisica, porque no ayuda en nada, o
sea vos le decis si no vengo porque estoy enojada pero podes decirle estoy enojada pero
estoy acé presente entonces eso uno trata de trabajar sobre todo con las mamas

M: ¢Cbomo es el trabajo con la familia?

E: A mi me pasa algo muy bonito que como los jueves tienen visitas y yo estoy a la tarde
cuando viene la familia si bien ¢ joven esta con su familia y comparten el almuerzo
entonces se puede hacer otro tipo de intervencidn ya no es el joven solo sino dentro de la
familia y por ahi conoces otras realidades porque el joven te habla desde su postura y la
familia del otro y vos tenes que hacer un equilibrio y ves realidades diferentes y también
se trabaja con los chicos que no reciben visitas por esto de la angustia de decir “bueno
no me vinieron a ver, debe ser porque soy mala persona que me lo merezco por haber

hecho sufrir a mi mama” entonces también es un tiempo para poder trabajar con ellos.
M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?
E: ¢A ver me lo podes explicar?

M: La resiliencia es la capacidad que tenemos de poder sobreponerse a las situaciones

dificiles que nos toca vivir y salir fortalecidos de ellas
E: Yo no lo sé como definicion pero lo sé porgue ellos viven constantemente esto.
M: ¢Usted se considera usted resiliente?

E: Si. No me vas a preguntar pero he pasado por tantas cosas que creo que me han
ayudado a fortalecer y seguir adelante. No es facil porque yo entiendo a los chicos, ellos

tienen una frustracién muy grande porque ellos no tienen esta capacidad.

M: Justo eso le iba a preguntar ;Considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?
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E: Si.
M: ¢Todos?

E: Es que hay como una cuestion de que por ahi ellos no lo saben pero el hecho que
reingresen tantas veces es porque algo estd pasando, pero no asi los chicos que ingresan
por primera Vez por eso te hago esta gran division... hay chicos que estan muy asustados
muy preocupados porque se hacen responsables del acto que cometieron y deciden tomar
esto como experiencia para no volver entonces muchos comenzaron nuevamente a
estudiar, muchos estan trabajando, formaron familia, estan haciendo alguna actividad,
algun deporte y eso le ayuda o sea, superan esta dificultad, entonces por ahi los chicos
gue entran reiteradas veces que no tienen esta capacidad es como medio dividida la

cuestion.

Cuando vos me hablabas de la familia yo hablo de la familia que trata de sobrellevar la
situacion pero hay familias muy pero muy nocivas para los chicos es todo contexto de
consumo entonces el chico tiene por ejemplo una actitud de decir bueno es verdad yo

consumia yo salia a robar que se yo porque hay varias historias pero...
M: ¢Con que factores resilientes cree usted que cuentan los jovenes?

E: La motivacion es diaria, vienen por muchos lugares: la familia que es fundamental
porque mas alla de esto que yo te decia que algunos no reciben pero por ahi tienen esta
cuestion de que tal vez fisicamente no vengan pero se comunican con la familia, el
participar en los talleres y que puedan ser motivadores para ellos en alguna actividad
que hagan porque saben que participar en los talleres... y que puedan ir a la escuela
también porque van a la primaria y secundara, el que puedan estudiar esto los motiva
para salir adelante y por ahi esto de dialogar porque parece que yo te hablara que
solamente lo hace el equipo técnico o los talleristas no se si te lo habran dicho en algun

momento... {entrevistaste al personal?
M: Si a dos solamente.

E: Bueno el personal cumple una funcién muy importante por ahi no se destaca tanto
porque hay una division bien mercada, el personal civil o penitenciario pero hay

personal que trabajan con los jovenes y estdn mucho mas tiempo que nosotras y dialogan
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mucho con los chicos y la mayoria les cuentan sus experiencias, ellos continuamente son
cambiados trasladados entonces estuvieron mucho en la unidad 1, en la alcaidia y
cuentan sus experiencias y le dan como este incentivo para decir bueno mira vos sos
chico todavia tenes la oportunidad ya cuando sos adulto es diferente, tu situacion va a
cambiar, alla es otro mundo, le cuentan un poco la historia de cdmo es en esas
instituciones entonces eso también ayuda para que ellos puedan ver otra realidad. Habia
una época que teniamos aca los chicos que... ahora es menos pero que tenian familiares
presos entonces ellos decian bueno voy a estar con mi papa o con mi hermano, como que
esos proyectos de vida que vos decis como van a pensar eso pero bueno algunos lo tenian
porque bueno era como toda una familia detenida pero bueno, se conocian todo el
circuito ¢viste? Pero bueno ahora es otro tipo de jovenes hay muchos que estan viniendo
a muy corta edad, con 14 afitos entonces tienen este miedo y a la vez ese miedo ayuda a

gue no quieran volver.

M: ¢(Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la

institucion?
E: Si.
M: ;.Cémo?

E: En esto que te decia de creer que uno puede ¢no? Que tal vez el hecho que uno diga
bueno pero a mi nadie me ayuda, 0 no se cOmo, esta capacidad que yo te daba el ejemplo
de ese chico que no tenia la familia, tenia todo el justificativo para decir “pobre este
chico”, seguramente cuando fue nifio era victima justamente por esta cuestion de
abandono de los padres o de haber vivido tantas cosas, pero ahora ya en su adolescencia
que él conoce que no cuenta con esas personas que por ahi serian las figuras de
protegerlo y cuidarlo, pero si puede aprender de sus habilidades y en eso si puedo creer
en sus habilidades y talentos que ellos tienen y que los desconocen y que es a través de
talleres o charlas o intervenciones que tenes puntual con los jovenes que van
aprendiendo parte de ellos mismo y eso se potencia para en un futuro poder hacer algo
por ellos mismos y no poner la culpa en el otro porque si no siempre estan en lugar de
victima pero ellos ya crecieron y el hecho de roben o se droguen no soluciona o no

afrontan el problema, el problema sigue entonces por ahi esto se trabaja muchisimo en lo
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gue son las entrevistas individuales porque no todos quieren ayuda, se enojan y culpan a

los demés y no asumen su responsabilidad.
M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jovenes? ;Como?

E: Si més que todo por las experiencias que uno ha tenido, que a veces uno cree que los
chicos no van a cambiar y dicen no, no pierdo el tiempo con este joven pero yo creo que
si porque es nuestra responsabilidad como profesionales como seres humanos de decir
bueno vos podes salir adelante y van a haber cosas que te van a suceder y que te
sucedieron y no dependen de vos pero se puede salir adelante. Hay muchos casos en los
que se pudo ver el cambio que pudieron superarlo, que no es facil, seguramente no es
facil para nadie pero yo creo que cuando uno se deja querer ayudar o pide ayuda, porque
pasa mucho con el consumo uno le pregunta ¢vos queres hacer tratamiento? “No es que
me dijeron, mi mama me dijo, del juzgado me dijeron que para que yo me vaya que haga
tratamiento” ;pero que pensas vos a ver? No esta tu mama ni el juzgado no depende de

((no

mi tu libertad, ;Qué queres vos? Y te dicen bueno... alguno son sinceros y te dicen:
para mi es una pérdida de tiempo no sé a qué voy” entonces ellos como al escucharse a si
mismos saben si quieren seguir o no y otro te dice “no la verdad que si porque me hacen
pensar, yo de verdad quiero cambiar, veo que los otros chicos se rescatan y salen
adelante y yo también quiero lo mismo porque estos chicos se drogaban y ahora tienen
una minita linda” te dicen esas cosas y bueno esto de formar una familia también
cambiaria su historia de vida entonces muchos como que tienen este ideal que muchas
veces no tiene que ser...yo siempre les digo no lo hagan por otro, no lo hagas por tu
mamd ;vos la amas a tu mama? “si” perfecto pero no lo hagas por tu mama hacelo por
VOS mismo porque eso te hace bien y esta cuestion esta el egoismo y si vos me decis ¢es
feo el egoismo? en este caso no porque estas pensando en vos tenes que ayudarte a vos
mismo porque a veces hay algunos chicos como te decia que tienen esta cuestion de la
familia y quieren estar bien para ayudar a la mama que se droga y es como yo siempre le
digo un ciego no puede guiar otro ciego tenes que estar bien para tener lo tuyo y formar
algo lindo, si ella consume y vos consumis no van a poder, entonces como que ellos
también escuchan o a veces el que ellos puedan repetir lo que dicen porque ellos hablan
y hablan pero es como que fuera un discurso de otro pero a ver ¢;qué pensas vos? ¢ Te

resulto afuera? Porque aca lo dijiste la vez pasada y no pasd nada ¢por qué volviste?
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Ellos estdn tan enojados por volver que se yo que vos le decis bueno vos no volviste
porque yo te traje ;Qué te paso?, si vos estabas tan bien y querias tu libertad... “no lo
que pasa es que me pinto la abstinencia” como dicen ellos y me fui y bueno... mira la
abstinencia ocupa un que lugar en tu vida porque te olvidaste de estar con tu mamé, con
tu abuela, tu novia, tu familia y te fuiste ¢y qué te trajo? Te trajo acd nuevamente donde
vos no queres estar... entonces que ellos mismos a través de lo que ellos dicen sean
responsables por ahi es como que tienen otra mirada pero por ahi esto ¢no? De hacerlos
pensar, escucharlos y por ahi decir muchas veces lo mismo... en algun momento va a
haber esa pequefia luz que va a hacer que ellos puedan entender lo que dicen y ahi viene

el cambio.
M: ¢Usted considera que las familias son resilientes?

E: Si. Todos tienen una historia. Vos por ahi indagas en esta cuestion familiar como te
decia en que las mujeres son las referentes familiares, tienen toda una historia a la vez.
Entonces cuando trabajas con el joven no es solo con él, sino con un contexto familiar
que es muy complejo porque esta la mama que sufrié abandono o violencia fisica por
parte de la pareja o las parejas y ellas por sentirse desbordadas por la situacion del hijo
hasta lo justifican y dicen “ah bueno mi hijo se droga pero porque la verdad que paso tal
cosa” entonces vos decis bueno justifica a la vez lo abandonas, estas cansada no saber
gue hacer entonces bueno. Yo no sé qué hacer con mi hijo pero bueno que se encarguen
ellos como que vendrian aca vos le lavas, la cabeza, lo limpias, lo dejas bien bonito y lo
larga, iY no! Entonces vos ahi trabajas con la familia y eso es lo lindo porque podes
decir “bueno no, aca hay una cuestion de que todos necesitamos ayuda” y los colocamos
a todos porque si no es como que decis que tu hijo es el que necesita ayuda y vos no, vos
estas bien, entonces es como que también hacen un click en esta figura que puede ser
mama, papa, como te digo es minoria, pero vos también hablas con los papas y le decis
bueno papé pero usted también cumple una figura y te dicen “ no porque mi pareja, mi
sefiora tiene la obligacion” y no. Un hijo se hace de a dos y tienen la responsabilidad los
dos, entonces es esto, y el chico también tiene una gran responsabilidad, pero como
pretender que el chico salga adelante cuando ellos no han resuelto situaciones
intrafamiliares, es mas a veces vienen aqui, son muy graciosas las entrevistas porque

ellos salen y dicen “ay me voy re bien, porque la verdad nunca pude hablarlo” y
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necesitan terapia, porque son cosas que nunca han podido halar ni con su pareja ni con
sus hijos, porque no supieron decirle o porque a veces dicen “yo prefiero tener la figura
de... porque ya me cansé, me tomo el pelo, ya me manipulo bastante, entonces yo prefiero
ser la mala”. Pero no lo hablas, como vas a salir a delante sino hablas de una situacion o
no asumis que no estas bien. Entonces si los chicos no lo tienen es porque no lo han visto
de los padres, porque son muy pero muy pocos los chicos que dicen “bueno mi mama la
verdad que es una buena persona que siempre nos ensefié”, pero la mayoria dice “no
porque mi mama” y los mismos chicos te cuentan todo lo que ellos vivieron y culpan y
dicen culpa de la mama que los abandono y se fue con otra pareja y que se yo pero bueno
eso ya es de familia. Son de echar la culpa, por eso es fundamental trabajar en que la
responsabilidad es compartida. Méas alld que el chico consuma porque sea como un
escape o salida rapida y facil que se dafa a el, pero es mas facil decir salgo de ésta por
esta cuestion que es lo que me ayuda a olvidar: el consumir. En vez de decir “bueno

tenemos que juntarnos con mi familia y dialogar mas”.
ENTREVISTA9

M: ¢Que funcidén cumple en la institucion?

E: Yo soy profesor de Educacion Fisica.

M: ¢Cuantos dias trabaja en la institucion?

E: 5 dias a la semana.

M: ¢Hace cuanto trabaja en la institucion?

E: Hace 10 afios, desde que se creo la institucion.

M: ¢Cbomo describiria su relacién con los jovenes?

E: Mi relacion con los jovenes en general es buena, positiva, de respeto, es abierta...
quizéas podria decir como una caracteristica es la empatia. Con respecto a ellos tienen sus
momentos para expresarse desde lo verbal y el cuerpo. Hay varios casos que vienen con
sesgos de desnaturalizar su vida y tienen que adaptarse y si no se adaptan se rebelan,

entonces para que se les pueda motivar y aceptar normas tienen que respetar normas de
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la institucion y deben entender su lugar en el grupo. Cada uno genera una impresion en
el grupo desde el liderazgo como el marginado, cada uno trata de adaptarse. Yo busco

incentivar a que hagan actividad fisica en todas sus formas.
M: ¢Hay reuniones interdisciplinares?

E: Hay pero hace como 2 afios que no me retno por los horarios, a la hora que son las

reuniones yo no estoy aca.
M: ¢Los joévenes acuden a usted cuando tienen algun problema?

E: Si pero no todos. En general hay algo que los angustia y genera que necesiten hablar
con alguien, que no los juzguen, que no les den opiniones personales, hay que entender
que la légica del chico pasa por una enfermedad, es dificil escucharlo porque justifica
irracionalmente algo que dentro del derecho social no estd aceptado. Por ejemplo los
chicos con casos de abuso, homicidio, robo, cuentan como si no tuvieran culpa... en
general no doy mis opiniones puntuales, si me piden si les digo... pero ellos me respetan

porque pueden confiar en mi.
M: ¢Cbomo actla cuando un adolescente se encuentra en problemas?

E: Sé que tienen necesidad de hablar. Estan en una situacion en la que se sienten solos y
si uno entiende la légica es un poco para desnaturalizar las cosas... yo lo que hago es
escucharlos algunas veces me dicen cosas que no le dicen a las licenciadas por, ojo este

es mi pensamiento ¢no? Porque determina los beneficios que tienen aca.
M: ¢Qué tipo de problemas son los que le cuentan los jovenes?

E: Son variados, hay casos de homicidio, por sus causas, sus condenas pero mas que
nada te preguntan sobre la sancion moral, te preguntan “usted que cree... que podria

ser...”.

M: ¢Cuales son las reacciones mas habituales de los Jovenes al ingresar al centro de

jovenes?

E: Se marginan, salvo que hayan tenido un segundo ingreso. Tienen una actitud

ultradefensiva, tienen miedo.
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M: ¢Entonces hay diferencias entre quienes ingresan por primera vez y entre los re

ingresantes?

E: Antes si habia mucha ahora no tanto. A los que ingresan por primera vez les cuesta
participar de las actividades y en general se marginan. Hay falta de voluntad, de
comunicacion, de expresividad. Los que tienen varios ingresos, son muchos mas abiertos
a hacer cosas, les gusta llamar la atencion... se sienten con mas derechos, es como que

dicen “yo ya cai, tengo derechos”, saludan a los celadores, tienen mads presencia.
M: ¢Hay implicancia de la familia?

E: Desde mi creencia no, en su proceso de evolucion para su transformacion... una

costumbre familiar es dificil que cambie, hay que adecuarse a una nueva situacion...

Yo los motivo y pongo rotulo por ejemplo para mostrarles su fuerza abdominal entonces
le digo a uno por ejemplo el les va a mostrar como se hacen las abdominales... aqui no
se hace evaluacion de habilidades, lo conveniente es tomar a Gardner que habla de las
inteligencias multiples, ver esas caracteristicas y potenciar su talento para que después
produzca efectos sobre las debilidades... empoderarlos, entonces enlazar el trabajo con
su talento y ahi encuentro la resiliencia. Siempre tienen talentos escondidos y te

sorprenden, pero lamentablemente lo que falta es la estimulacion.
M ¢Y cdmo es la familia? ¢Hay implicancia?

E: En general la familia viven en hogares humildes... no entienden que potencial tienen

sus hijos y para que puede ser exitoso. Es utdpico en lo que puede ayudar la familia.
M: ¢Conoce el concepto de resiliencia?

E: Creeria que si. Es estar en una situacion compleja y desafiante para resolver en la

cual uno puede resolver y transformar en una situacion nueva y beneficiosa.
M: ;Se considera usted resiliente?
E: Yo si. Tengo muchas historias de resiliencia.

M: ¢Y considera que los jovenes aqui alojados son resilientes?
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E: (Silencio) no se... es dificil porque no puedo juzgar, tendria que tener una entrevista
con ellos y ver que han pasado en su pasado, no solo tener en cuenta la situacion actual,
ellos cuentan porque estin acd pero no el antes... antes que haya pasado la situacion
delictiva han pasado algo... por ejemplo los chicos que estan por abuso cuentan que han
tenido una experiencia de abuso ellos mismos, entonces hay que ver que los motivo a
hacerlo... quizds al no tener una valvula de escape y no poder hablar de su trauma

quizas la mejor forma es reproduciendo lo que le han hecho a ellos.

Los chicos que tienen madre y padre en la carcel sienten naturalizado el poder caer y

estar con ellos en la misma situacion...
M: ¢Usted considera que los jovenes cuentan con factores resilientes?

E: La mayor parte han tenido fracaso escolar, el 99% no termina la secundaria y el 80 %
se queda en séptimo o primero. Aqui la situacion de ensefianza es abierta no es por

objetivo, hay que potenciar la actividad para que sea desafiante.
M: ¢Pero factores resilientes, positivos?

E: Ahi termino la idea, a eso voy. A la mayoria no le gusta el voley pero es necesario
motivarlos para que participen. Los chicos son marginados, su tolerancia a la
frustracion es menor, la sensacion de perder o no tener la técnica los deja en un lugar de

marginacion.

M: (Se puede promover la construccion de resiliencia en los jovenes dentro de la
institucion?

E: El equipo de trabajo es limitado, de poder se puede pero no sé si el alcance es el
conveniente, se necesita capacitacion, formacion, generar el espacio para hacerlo.

M: ¢Cree que fomenta el desarrollo o potencia la resiliencia en los jovenes?

E: No porque no es un... tienen que haber ciertos factores que lo condicionen, por
ejemplo un problema de aprendizaje no lo relaciono con la resiliencia tan directamente.
La resiliencia tiene un condimento especial que es el desafio de superarlo para sentirse

autorealizado. No hay que confundir lo cognitivo con la resiliencia.
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ENTREVISTAS A JOVENES

ENTREVISTA 1

M: ¢Hace cuénto estas en el centro?
E: Ya casi tres meses.
M: ¢Y como es un dia tuyo aca adentro? ;Qué haces desde que te despertas?

E: Despertarse, tomar el té, salir al cine después comer, a la tarde jugamos a la pelota.

Lo mismo de siempre.

M: ¢Que pensas sobre estar aca en el centro?

E: Y que me hace bien...

M: ¢Vos crees que te cambia de alguna manera estar aqui?
E: Y si para bien... acd pensas lo que hiciste afuera.

M: ¢.Cémo describirias tus cualidades?

E: No entiendo la pregunta.

M: Claro, las cualidades son aquellas cosas buenas que vos ves de vos mismo
E: (Se queda en silencio, luego sonrie) No se.

M: ¢Y tu mayor fortaleza?

E: Mmm no entiendo, ¢cémo seria fortaleza?

M: Una virtud, algan talento, algo o alguien que te de fuerzas para levantarte, ganas de

sequir.
E: Mmm, jugar a la pelota, eso me gusta, yo juego a la pelota.
M: Que divertido jugar a la pelota a mi me gusta... ;y to mayor debilidad cual seria?

E: Y la droga porque nadie me obliga, yo voy y agarro lo que venga.
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M: Desde que estas aqui, ¢ayudaste alguna vez a algun compafiero?
E: (Como si lo ayude?

M Si algin compafiero haya estado mal y por ejemplo necesito que lo escuchen o le den
consejos o que lo ayudes en algo.

E: See, mas para navidad y afio nuevo que todos se bajonean.

M: ¢Y como fue que lo ayudaste?

E: Dandole consejos.

M: Entonces ¢estas dispuesto a ayudar a tus compafieros cuando necesitan?

E: Si le daria un par de consejos pero si se ponen cargoso ni ahi.

M: Por ejemplo, cuando haces algo mal o que le molesta a alguien ;Qué haces?
E: Y aveces pido perdon, y a veces no hago nada.

M: Pero si es algo que realmente fue tu culpa, ¢podes reconoces que hiciste algo mal?
E: Si me hago cargo.

M: ¢Cuéndo vos te enojas como reaccionas? ;Que es lo que haces?

E: Depende de qué manera, si me bardean peleo, siempre peleando.

M: ¢Y de que otra manera? Por ejemplo si te enojas con vos mismo o por alguna situacién
que hayas pasado, porque recién me dijiste que si te bardean pegas, ¢pero si nadie te hace

nada y estas enojado con vos mismo o por alguna situacion?

E: (Silencio) y le pego a la pared o sino doy cabezazos (se rie).
M: ¢Te acordas de algin problema que hayas tenido?

E: ¢Aca adentro?

M: En general, puede ser algin problema que hayas tenido aca adentro, o cuando estabas

afuera también.
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E: Por ejemplo cuando mi mama creyé que yo le habia robado el secarropa y yo no habia
sido y no me creia y yo sabia quién era, era uno que estuvo aca también. Entonces como
no me creia un dia le dije mira esa es la mama del que te robo el secarropa y ella fue a
hablarla y la sefiora le dijo que si habia sido su hijo pero que no sabe ddnde esta el

secarropa. Encima no reconoce todavia que yo no era.

M: ¢Entonces sigue creyendo que fuiste vos?

E: Y si (serie).

M: De todas las cosas que te han pasado en la vida ¢Cual pensas vos que fue lo mas dificil?

E: Y cuando mi hermano fallecio... antes era complicado porque me acordaba a cada
rato y no podia creer, viste que todos se enojan con Dios asi y de a poco me fui
controlando, después te das cuenta que el Dios no lo lleva al pedo.

M: ¢Me queres contar un poco mas?

E: (Silencio).

M: Bueno y contame ¢Admiras a alguien?
E: ¢Como?

M: Si hay alguna persona que vos digas yo quiero ser como ella o como el, 0 que sea tu

ejemplo a seguir.

E: No.

M: Hablame de tus compafieros, ;,cémo te llevas con ellos?

E: ¢De celda? Bien.

M: ¢Y con los demas compafieros?

E: También me llevo bien, con todos.

M: Hablemos un poco de la familia ;Como se compone la tuya?

E: Mi mama, mi padrastro y yo.
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M: ¢Y como te llevas con ellos?

E: Con mi mama bien con mi padrastro mas o menos porque no es mi papa.
M: (Y tu papa?

E: A mi papa no lo conozco, no lo quiero conocer si nunca estuvo.
M: ¢Cambio tu relacion con ellos desde que entraste al centro?

E: Ni idea.

M: ¢Vivieron alguna vez en tu familia alguna situacion dificil?

E: La muerte de mi hermano.

M: ¢Fue hace mucho tiempo?

E: Hace un afio por ahi.

M: ¢Y cOmo manejaron esa situacion y todo lo que gener6?

E: Y con tiempo.

M: ¢ Tu mama te ha puesto limites?

E: Si.

M ¢En gué situaciones te marcaban limites?

E: Para salir a jugar, o que no ande tarde en la calle y yo ni bola le daba (se rie).
M: Y cuando vos te sentis mal ¢podes hablar con tu mama?

E: Si a veces cuando esta en mi casa.

M: Cuando estabas afuera, ;cuanto tiempo pasabas con tus amigos?
E: Todo el dia casi.

M: ¢Qué hacian cuando estaban juntos?

E: Juagadbamos a la pelota, fuméabamos.
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M: ¢Como te llevas con todos los que trabajan aqui? ¢Los celadores, las licenciadas?

E: Con los celadores mas o menos, algunos me caen bien otros no porque son ortivas, se
hacen los piolas pero yo sé que es su trabajo también. Con mi licenciada bien. Siempre
hablo de todo con ella, me gusta que me saque todos los dias y me dé cosas para hacer
asi no me bajoneo.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

0 Q L

-
PADRE Madre - * Padrastro
e ]--" |
CONOCE) , -
4 -+

Hermano Hermana AH Hermano Hermano

No conoce a su padre. Dice tener una buena relacion con su madre y no llevarse bien
con su padrastro. Vive con su mama y padrastro. Su hermano mas chico vive con su tia, el
gue sigue con su abuela materna, su hermana con su abuela paterna y su hermano mayor

murié hace un afio en un accidente electrocutado

ENTREVISTA 2
M: ¢Hace cuanto estas en el centro?
E: Desde el 27 de diciembre.
M: Contame ¢Cémo es un dia tuyo?

E: Y todo el dia es lo mismo (se rie) desayuno y me voy a dormir, después me levanto hay
refuerzo después el almuerzo y me voy a dormir, después a la tarde salimos al patio hay

cine hasta las 6 0 7 de ahi cenamos al bafio y de nuevo adentro.
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M: ¢Y qué pensas sobre estar aca?

E: Y perdes tiempo nomas porque estaria haciendo otras cosas, podria estar con mi

hermana en el hospital (nace su sobrina).

M: ¢Vos crees que estar aca te cambia de alguna manera?
E: No.

M: ;Y podes rescatar algo bueno de estar aqui?

E: No.

M: ¢Como me podrias describir tus cualidades?

E: ¢Como seria?

M: Las cualidades son aquellas cosas buenas que vemos de si mismo, por ejemplo una

cualidad mia es que soy puntual... vos, ;qué cualidades tuyas me podrias describir?
E: Ah, que soy atento, carifioso, respetuoso.

M: ¢Y cuél seria tu mayor fortaleza?

E: ¢Como seria?

M: Claro, aquello que te da fuerzas para seguir, para levantarte todos los dias, algo o

alguien puede ser.

E: Mi mama.

M: ¢Y tl mayor debilidad?

E: (Piensa) Nunca me gusto andar sucio.

M: ¢O sea que no te gusta cuando estas sucio?

E: No nunca anduve sucio aunque andaba en la calle siempre limpito pero es algo que

no me gustaria.

M: ¢Y algo que no te guste de vos mismo?
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E: Andar consumido.

M: ¢Ayudaste alguna vez a algun compafiero?

E: Ahora si porque leemos la biblia. Antes no creia en Dios ahora si...
M: ¢Y como fue que cambiaste de parecer?

E: No sé, mi hermana cambio porque leyo la biblia, aparte ahi hablan diferente, se
expresan con otras palabras (refiriéndose a la biblia).

M: Es lindo, cuando yo era chica me gustaba leer mucho la biblia y también creo mucho en

Dios...
M: ¢Que pasa si haces algo mal o que le molesta a alguien?
E: ¢Como seria?

M: Si haces algo malo por ejemplo si venis y me insultas, eso no esta bien ¢verdad? Bueno

¢gué harias en un caso asi?

E: Y me arrepiento... me siento débil.

M: ¢Y te haces cargo de lo que haces?

E: Claro.

M: ¢Qué sueles hacer cuando estas enojado?

E: Lloro, por ejemplo ayer llore porque mi mama me dijo que iba a venir y no vino y ahi
tengo las telitas todavia (telas que lo ayude a pintar en el taller de arte para su sobrina

gue esta por nacer).

M: Bueno quizas tuvo algun inconveniente y no pudo llegar, pero cuando la veas la

proxima visita le das las telitas para tu sobrina.
M:¢Te acordas de algun problema que hayas tenido?
E: Uh una banda.

M: ¢Alguno que me quieras contar?
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E: Y problemas siempre con mi mama porque cuando estaba consumido sacaba cosas 0
cuando choque en la moto, cuando me apufialaron (sefiala la ceja y bajo del brazo. Se
rie).

M: ¢Y coOmo actuaste ante esos problemas? ;Como los resolviste?
E: Y con rehabilitacion yo sé que a mi mama le gusta que haga o ir a la iglesia.
M: ¢Cuando estas mal, qué haces?

E: Le digo a los celadores y ellos me hablan... o también hablo con el jefe también me
gusta hablar més con él.

M: ¢Entonces, tenes personas de confianza aqui adentro?

E: No.

M: ¢Admiras a alguien?

E: ¢Como si admiro a alguien?

M: Si hay alguna persona que veas y digas yo quiero ser como el o ella

E: Mi mama, ella trabaja y se fija mas en nosotros que en ella.

M ¢Cdomo te llevas con tus comparieros?

E: Maso.

M: ¢Por?

E: Porque antes estaba con mi primo y me hacia pelear, ahora estoy solo.
M: ¢Entonces no es la primera vez que ingresas al centro?

E: Naa, ya voy entrando como 12 veces ya.

M: Cambiemos un poco de tema, hablemos de tu familia ; Cémo se compone?
E: Mi hermana Camila, mi otra hermana Sofia, mi mama y mi cufiado.

M: ¢Cbémo te llevas con ellos?
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E: Bien.
M: ¢Te visitan?
E: Mi mama nomas mis hermanas no vienen porgue no les gusta que la revisen.
M: ¢Y tu papa?
E: Mi papa ni lo hablo, si nunca estuvo.
M: ¢Vivieron alguna vez en tu familia alguna situacion dificil?

E: Cuando me quise tirar de mi casa, porque vivo en depa no en casa y una femenina me
rescato.

M: ¢Por que te quisiste tirar?

E: Porque no me hacia efecto la droga.

M: ¢Y qué paso después? ;Pudieron hablar?

E: Mis hermanas se sentaron y hablaron conmigo porque mi mama trabajaba.
M: ¢Y qué te decian?

E: Que porque hacia eso, que no lo tenia que hacer, que tenia que cambiar, todo eso.
M: ¢Suelen vivenciar situaciones dificiles?

E: Conmigo nomas.

M: ¢Por qué decis que con vos solamente?

E: Y porque si yo siempre me drogo y ando robando.

M: ¢ Tu mama te ha puesto limites?

E: Si me hacian re cagar (se rie).

M: ¢Por qué te pegaba?
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E: Porque robaba frente de mi casa celulares, porque no hacia caso, porque me iba a la
calle.

M: Y cuando habia algin problema familiar, ¢qué hacian?

E: Y no atienden la puerta (se rie) Ellas se enojan no les gusta que ande asi o robando.

Mi hermana nomas cuando le traigo un celu si se pone feliz pero no les gusta que robe.
M: ¢Los problemas que hay en casa tienen que ver con vos, porque robas?

E: Si (se rie).

M: ¢Cuando te sentis mal podes hablar con tu familia?

E: Si con mi mama ella sabe cuando yo ando consumido y me dice ya estas fumado, y
cuando vuelvo me acuesto en mi cama y miro el techo y mi mama me daba pastillas para

dormir y me dice que no tengo que hacer eso.

M: ¢ Te acordas cuanto tiempo pasabas con tus amigos cuando estabas afuera?
E: Uhh las 24 horas (se rie) todos los dias estaba.

M: ¢Y qué hacian cuando se juntaban?

E: Drogarnos. Pero eso no son amigos tenia razbn mi mama porque ahora que estoy aca

ninguno se acuerda.
M: ;Y donde se reunian?

E: En XXX en el paredon ahi van una banda de todos lados pero nosotros somos legales

ahi si o si conseguimos. Una banda de veces le di en la nuca.
M: ¢Qué significa eso?

E: Que vienen de otros barrios a comprar y me dan la plata y me tomo el palo. Por eso

también me apufialaron todo.
M: ¢Y no te da miedo?

E: No (se rie).
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M: ¢Como te llevas con los que trabajan aqui? ¢Los celadores, el equipo técnico?

E: Bien. A mi licenciada siempre le cuento todo a ella. Ella se da cuenta cuando me
guardo algo porque lloro. Pero la Lic. XXX le pedi ropa y ella no me quiere dar porque

dice que yo tengo mama pero eso es lo Unico que no me gusto.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

0 o,

Padre Madre
(no
CONOCE),

Hermana Hermana J.M

Aun
no
nacia

No conoce a su padre, se lleva muy bien con su madre. Vive con su mama, hermanas y
su cufiado. Su sobrina esta por nacer dentro de poco. Un dia se agarro a pelear con el

cufiado. Sus hermanas se enojan con él cuando roban pero no dicen nada cuando él les trae

celulares.
ENTREVISTA 3
M: ¢Hace cuanto estas aqui en el centro?
E: Hace 8 meses.
M: ¢Y cdmo es un dia tuyo?
E: Normal, tomo el té, limpiamos la habitacion, tenemos cine, jugamos a la pelota.
M: ¢Qué pensas sobre estar aca?

E: Para mi hace bien.
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M: ¢ Te cambia en algo estar aqui?

E: No.

M: ¢Cbémo describirias tus cualidades?

E: A mi me gusta lamusica y tocar el bajo.

M: Qué lindo, se nota porque siempre vas a las clases de musica. Y contame ¢Cudl es tu

mayor fortaleza?

E: No se.

M: ¢Algo positivo que vos veas en vos mismo?
E: No se.

M: ¢Y ti mayor debilidad?

E: Y estar aca.

M: ¢Ayudaste alguna vez a algun comparero?
E: Si.

M: ¢Cémo lo ayudaste?

E: Dandole consejo cuando estan bajoneados.
M: ¢Qué haces si haces algo que esta mal o le molesta a alguien?
E: Nada.

M: ¢ Te haces responsable de tus actos?

E: No se.

M ¢Y cuando te enojas que haces?

E: Nada, me voy a dormir.

M: ¢ Te acordas de algun problema que hayas tenido?
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: No.

: Algun problema en general, acé adentro o afuera, te acordas?
: No.

: ¢Qué haces cuando te sentis mal?

: Hablo con la licenciada o con mis comparieros.

: ¢Admiras a alguien o tenes alguna persona que digas: quiero ser como ella o €l?
. Mi papa.

- ¢Qué te gusta de tu papa?

: Porque trabaja, ayuda a la gente.

: ¢COomo te llevas con tus comparieros?

: ¢Aca? Bien.

: ¢Con todos tus compafieros?

: Si.

: Hablemos un poco de tu familia, ;Como esta compuesta?

: Mi mama mi padrastro, 3 hermanas y 2 hermanos.

. ¢Ellos te visitan?

. Si.

: ¢COmMo es tu relacion con tus papas?

: Buena.

: ¢Vivieron alguna vez en tu familia alguna situacién dificil?
: No.

: ¢Cuénto tiempo pasabas con tus amigos?
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E: Toda la noche.

M: ¢En donde se juntaban cuando se veian?

E: En una plaza.

M: ¢Y qué hacian?

E; Jugdbamos a la pelota.

M: ¢Como te llevas con los que trabajan acé en el centro? ¢los celadores, la licenciada?

E: Bien con todos, me gusta que la licenciada me saque para hablar con mi familia.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

-

Hermana Hermana

Vive con su padrastro y su mama y con sus dos hermanas mas chicas, uno de ellos es
hijo del padrastro, el menor. Sus demas hermanos hijos de mismo padre. Separado de su
mama, relacion mala entre sus padres, pero él tiene buena relacién con ambos, se lleva bien

con su segundo hermano de 19 y se lleva mas o menos con el mayor.
ENTREVISTA 4

M: ¢Hace cuanto estas aqui?

E: Desde el 30 de abril de 2018.

M: ¢Cbomo es un dia tuyo?
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E: Y bueno nos levantamos hacemos limpieza, ducha, mate, jugamos al futbol.
M: ¢Qué pensas sobre estar ac?

E: Y que es un tropezén.

M: ¢ Te cambian en algo estar aca?

E: Si pero depende del que se quiera rescatar... yo si para mi es positivo.
M: ¢Podes rescatar algo bueno de estar aca?

E: Que me sirve para reflexionar.

M: ¢Como podrias describir tus cualidades?

E: Mmm soy respetuoso y soy respetuoso con los demas.

M ¢Cuél es tu mayor fortaleza?

E: Mis padres.

M: ¢Y tl mayor debilidad?

E: Y el miedo a perderlos.

M: ¢Ayudaste alguna vez a algin compariero?

E: Si, a los de mi celda, yo les ensefio cuando llegan sobre la limpieza, le doy consejos.
M: ¢Qué haces cuando te equivocas o0 haces algo que le molesta a alguien?
E: Nada.

M: ¢Pero te haces cargo de que hiciste algo que no esta bien?

E Si, si me hago cargo.

M: ¢Qué haces cuando te enojas?

E: Y nada duermo nomas porque si me cirqueo me echan.

M: ¢ Te acordas de algln problemas que hayas tenido?
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E: No.

M: De todas las cosas que han pasado en tu vida, ;qué cosas pensas que fueron las mas
dificiles?

E: Estar aca.

M: ;Qué haces cuando te sentis mal?

E: Nada hablo conmigo mismo.

M: ¢Tenes alguna persona aqui a la que le puedas confiar lo que te pasa?
E: No.

M: ¢Cdomo te llevas con tus compafieros?

E: Bien con todos.

M: Hablando un poco de otro tema, ;,coémo se compone tu familia?
E Tengo 2 hermanos y 3 hermanas y mi papa.

M: ;Te vienen a visitar?

E: Solo mi papé.

M: ;Cémo te llevas con ellos?

E: Bien de diez.

M: ¢Te han puesto limites?

E: Si.

M: ¢En qué tipo de situaciones?

E: Con los horarios... en varias cosas.

M: Si se presenta algun problema familiar ;coémo lo resuelven?

E: Y depende que problema.
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M: No se... ¢(me queres contar de alguno?

E: Y no se depende te di dije, si son problemas econdémicos 0 no se depende.
M: ¢Cuanto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Depende de si me daban permiso.

M: Cuando se juntaban ;ddnde se reunian?

E: En el parque.

M: ¢Tenes contacto con ellos ahora?

E: No porgue no tienen permiso del juzgado.

M: ¢Como te llevas con los que trabajan aqui en el centro? ¢ con los celadores, el equipo

técnico?
E: Bien.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

Padre Madre [J

54 8 b

Hermana s Hermana Hermano
Hermana

—i0
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Su mama vive en buenos aires, el vive solo con su papa que en realidad es su tio
hermano de su mama pero que lo crio desde que es chico por eso le dice papa, es el Gnico

que va a visitarlo.

El es el menor de todos sus hermanos, los demas ya hicieron su familia y se fueron. No

tienen relacion con su papa. Con su mama se lleva re bien.
ENTREVISTAS

M: ¢Hace cuanto estas en el centro?

E: Desde abril.

M: ¢CAmo es un dia tuyo?

E: Y bueno se hace recuento tres veces al dia.

M ¢Qué es recuento?

E: Cada vez que entramos a la celda nos revisan el cuerpo para ver si no nos lastimamos

ni cortamos.
M: Ah, mira.

E: Bueno se hace recuento, después ducha, desayuno, fajina de las celdas, si queres
hacer conducta del pasillo también, después, cine, refuerzo y adentro de nuevo. Y a la

tarde cine jugamos a la pelota...

M: ¢Que pensas de estar aca?

E: Que esta bien si cometiste errores, o si estabas en la calle... te hace recapacitar.
M: ¢Crees que estar aca te cambia de alguna manera?

E: Si... de actitudes, comportamientos.

M: ¢Podes rescatar algo bueno de estar aqui?

E: Si gue me hizo dar cuenta de lo mal que estaba afuera.

M: ¢Como me podrias describir tus cualidades?
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E: ¢Mis cualidades? (se rie) ¢como es eso?

M: Las cualidades son los aspectos positivos que vemos en uno mismo

E (Se rie) no, no encuentro.

M: ;Y tus fortalezas? ¢Cual seria tu mayor fortaleza?

E: ;Coémo?

M: Aquello que te da fuerzas, te hace levantar todos los dias y seguir adelante.
E: Mi hija

M ¢Tenes una hijita?

E: Si tiene un afio y cuatros meses.

M: Qué lindo, yo también tengo un hijo...

M: ¢Y tu mayor debilidad, ;Cudl seria?

E: Y... yo creo que mi forma de pensar, pienso en cosas malas para salir de acd adentro
M: Tenes que tratar de controlar esos pensamientos...

M: Contame, ¢Ayudaste a algin compafiero alguna vez?

E: Si.

M ¢O sea que estas dispuesto a ayudar a alguno si necesita?

E: Si son mis amigos si, sino ni a gancho.

M: ¢Qué te llevas mal con tus compafieros?

E: Més 0 menos, con algunos me llevo bien con otros no hablo.

M: ¢Qué haces cuando si te equivocas 0 haces algo que le molesta a alguien?
E: Y... tienen que actuar mal para que yo actiie mal.

M: Pero si haces algo que molesto a alguien ¢te haces cargo de lo que hiciste?
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E: Si, digo porque ha sido.

M: ¢Y qué haces cuando te enojas?

E: (Se rie) me guardo la bronca la mayoria de las veces, no hablo con nadie, me bajoneo.
M: ¢Te acordas de algin problema que hayas tenido?

E: (Aca?

M: En general, en tu vida.

E: Uh (se rie) tengo tantos, a ver... cuando me peleaba con la mama de mi hija.

M: ¢Y qué hacias? ;Como reaccionabas?

E: Na yo me iba, siempre que peleamos me voy, después cuando las cosas se tranquilizan

recién vuelvo, siempre hice asi.
M: ¢Y vos cree que se soluciona de esa forma?
E: No, tendria que practicar y enfrentarlo pero siempre hice asi.

M: Imaginate una pared con humedad, si vos le pones un sillon en frente la humedad no se
ve, pero sigue estando, yéndote y volviendo después quizas no soluciones nada porque
sigue estando ahi ese enojo o problema, entonces esta bueno poder sentarse y decirse las

cosas que molestan para arreglar las cosas.

E: Si tenes razdn ¢no? Tengo que practicarlo.

M: ¢De todas las cosas que te pasaron en la vida, cual crees que fue la mas dura?
E: Cuando me separaron de mi abuela y me trajeron aca.

M: ¢Y cdmo lo manejas ahora?

E: No nunca me adapte aca y tampoco puedo hacer nada, aungue yo no haya hice nada

para que metan aca, pero bueno algo malo debo haber hecho si estoy aca.

M: Bueno, la justicia dird, no sé que decirte si realmente no hiciste nada seguro pronto vas

a volver a estar con tu familia.
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M: Contame ¢qué haces cuando te sentis mal?

E: Nada me acuesto y me quedo en la celda.

M: ¢Hablas con alguien cuando estas mal?

E: No nunca pido ayuda no estoy acostumbrado, con mi abuela antes.
M: ;Y acé tenes personas de confianza con quien hablar?

E: Si con mis comparieros y mi licenciada a ella le cuento todo.
M: Cambiando un poco de tema ;coOmo se compone tu familia?
E: Mi abuela, mi tia, un tio, y 4 primitos.

M: ¢Te vienen a visitan?

E: Mi abuela nomas.

M: ¢Vivieron alguna situacion dificil en tu familia?

E: (Piensa) si cuando mi papa fue preso.

M: .Y como la enfrentaron? ¢Pudieron resolver?

E: Y con el tiempo directamente.

M: Suelen vivir muchas situaciones dificiles?

E: Si peleas, quilombos, todo eso.

M: ¢Y codmo qué tipo de problemas?

E: Y como que puede ser... a ver... ponele que mi primo entre a la pieza de mi tio y le
rompe las cosas, entonces ya se arma el quilombo ahi, o por ejemplo se pelean por quien

tiene que cocinar uf por muchas cosas.
M: ¢ Tus papas te han puesto limites?

E: Si, si me ponian pero yo nunca hacia caso.
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M: ¢Y cdmo que limites te ponian?

E: Me decian que estudie, no me dejaban salir tarde a la calle, que no me junte con tal,
gue no tome que no fume, que no me drogue, que no vaya a dormir a la casa de mi novia
para que no me mande una cagada y bueno al final terminé pasando (se rie) y quedo

embarazada.

M: ¢Cuando estas mal, podes hablar con ellos?

E: Con mi abuela y mi tio si con mi papa maso.

M: Contame y con tus amigos ¢pasabas mucho tiempo?

E: Si todos los dias.

M: ¢Mucho tiempo estabas con ellos?

E: Y desde las ocho més o menos hasta las siete de la mafana.

M: ¢Y donde se juntaban?

E: En la casa de mi amigo o sino en la esquina de mi casa también.
M: ¢Y qué hacian cuando se juntaban?

E: Y escabiamos (se rie).

M: ¢Los ves o sabes algo de ellos?

E: No nada con ninguno.

M: ¢Cbomo te llevas con los que trabajan aqui? Con los celadores, con las licenciada?
E: Bien, todo piola.

M: .Y con tu licenciada también?

E: Con ella me llevo muy bien por como me habla, me ayuda, todo.
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INFORMACION DEL GENOGRAMA

-0

-
Padre an®" Madre

1Ll

-
Hermana Hermana  Hermana Hermana Hermana  Hermano Hermano Preso

-=
-
-
E 4
4) (t“'!) (L J)
-
-~
-

-

-
=n

[prasc) [

penal

Su papa esta en la alcaidia, le estan por dar prision domiciliaria. Tiene 9 hermanos, uno
de ellos, mayor que él, esta en el penal. Vive con su abuela paterna, se lleva mas o menos
con su tia porque es muy problematica. Ella tiene problemas con todos en la casa. Tiene
una buena relacion con su tio mayor porque dice que con el sale de joda. Su madre vie con
su actual pareja. El tiene una relacién buena manifiesta, con su madre. Hace dos afios vivia
con ella. Sus hermanos lo fueron a visitar una vez. La Unica que va es su abuela. La mama

de su hija se hace pasar por su hermana para poder ingresar a las visitas.
ENTREVISTA 6

M: ¢Hace cuanto estas aca?

E: Hace tres meses.

M: ¢Cbomo es un dia tuyo?

E: Me bafio, duermo, leo libros, cine, futbol.

M: ¢Qué pensas sobre estar aca?

E: Ya estoy acostumbrado ya (se rie) esta es la Gltima vez que estoy aca.

M: ¢Por qué?
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E: Porque ya tengo 17 este afio cumplo los 18.
M: A ponerse las pilas entonces de ahora en mas...
M: ¢Qué pensas sobre estar ac?

E: No sé, yo soy adicto a la droga ve, por eso estoy aca, aca me siento bien porque no
consumo, como que ya estoy bien... cuando salga tengo que estudiar.

M: ¢Crees que estar aca te cambia de alguna manera?

E: Si me hace bien.

M: ¢Como me describirias tus cualidades?

E: ¢Qué es eso?

M: Aquellas cosas que te gusten de vos mismo

E: Y salir al patio, a los talleres.

M: ¢Pero de vos mismo? ¢Qué cosas positivas ves en vos?
E: Ah, no ninguna.

M: ¢Y tu mayor fortaleza?

E: No entiendo.

M: Aquello que te da fuerzas para levantarte y seguir el dia a dia, puede ser algo o alguien,

no sé...

E: Mi mama.

M: ¢Y tu mayor debilidad?

E: Y ladroga.

M: ¢ Ayudaste alguna vez a algiin compafiero?

E: No.
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M: ¢Sialguno viene y te pide ayuda estarias dispuesto a hacerlo?
E: Si.

M: ¢Qué haces cuando te equivocas o haces algo que le molesta a alguien?
E: ;Como?

M: No se... por ejemplo que vengas y me insultes.

E: Y pido disculpas.

M: ¢Siempre pedis disculpas?

E: A veces (se rie).

M: ¢Entonces te haces cargo de tus errores?

E: Si.

M: ¢Y qué haces cuando te enojas?

E: Me pongo a hacer ejercicio.

M: ¢Si? Yo también hago ejercicio.

E: (Se rie) yo hago flexiones en el piso.

M: Yo odio ese ejercicio (risa).

M: ¢ Te acordas de algun problema que hayas tenido?

E: Y problemas en mi barrio tenia, nos tirdbamos la bronca y todo eso.
M: ¢Y qué paso?

E: Na me tuve que ir de ahi para XXX.

M: ¢(Por quée?

E: Y porque estaba todo mal en mi barrio.

M: De todo lo que te ha pasado en la vida ¢que cosas fueron las mas dificiles?
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E: (Piensa) estar en la calle. Yo vivia con mi abuela y ella me corria de la casa porque yo
consumia. Una vez me corrié y me fui y al tiempo volvi y yo la hablaba y ella ni me

miraba y me di cuenta que seguia enojada entonces me volvi a ir.
M: ¢Qué haces cuando te sentis mal?

E: Cuando me siento mal hablo con la licenciada asi puedo hablar por teléfono con mi

mama.

M: ¢Admiras a alguien?

E: Si ami hermano

M: ;Cémo es él?

E: él estudia para gendarmeria

M: ¢Cdémo te llevas con tus compafieros?

E: Bien.

M: Recien hablabas de tu abuela, ¢ella vive con vos? ;Como se compone tu familia?
E: No entiendo.

M: ¢Quienes viven con vos?

E: Ah si mi abuela también mi tia, mis tios, mi hermanito y mi sobrino.
M: ;Te vienen a visitar?

E: Mi mama y mi hermano.

M: ¢Y la relacion con tus papas como es?

E: Mi papa esta preso asique no lo veo y a mi mama la veo los jueves y domingos, es

buena la relacién si nos llevamos bien.

M: ¢Vivieron alguna situacion dificil como familia?
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E: Con mi tia antes se drogaba una banda estaba re mal. Ahora estd bien. También yo

peleaba mucho en la calle y tenia miedo que me pase algo.
M: ¢Y vos no tenias miedo?

E: No (se rie).

M: ¢Tus padres te han puesto limites?

E: Si, si me ponian.

M: ¢En que tipo de situaciones te ponian limites?

E: Cuando hacia algo que no tenia que hacer, cuando le sacaba la plata a mi mamay

después me iba al ciber.
M: Antes todos nos ibamos al ciber, era re barato ¢te acordas?
E: Si (se rie).

O también cuando yo robaba y después iban y reclamaban mi mama me agarraba a
cintarazos. Yo le contaba a mi mama que si habia ido a robar y ella salia y decia que yo

no habia hecho nada que habia estado en la casa.
M: ¢Cuanto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Todos los dias.

M: ¢{Ma&s 0 menos cuanto tiempo?

E: Y desde las 6 de la tarde hasta la madrugada nos juntdbamos en una esquina, ahi
habia un almacén que tenia wifi, de ahi nos ibamos y nos juntabamos a tomar vino y

después nos ibamos.

M: ¢Y atodos esos amigos los ves?

E: Ahora no porque estoy aca.

M: ¢Cbomo te llevas con los que trabajan aqui? ¢Con el personal?

E: Maso.
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M: ¢Por qué?
E: Porque no me caben algunas actitudes. Te tratan de otra forma, pero no todos son asi.
M: ¢Y con la licenciada?

E: Bien, ella me ayuda con los papeles de mi caso.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

Padre
(preso)

r
L

Hzrmano Hermano Hermana Hermana Hermano

Su papa estd preso desde el 2010 pero manifiesta tener buena relacion con su padre.
Vive con su abuela y tia. Tiene 5 hermanos, los dos méas chichos viven con su madre, el
entrevistado con su abuela y el hermano que le sigue a él (un afio mas grande) murio.
Cuando pregunte si queria contarme, él manifiesta: “mi hermano murié hace 3 afios, un
policia le dio un tiro en el pecho. Yo estaba acé y escuche que un celador dijo mataron a
un tal XXX algo asi, y yo le dije ¢no sera XXX? Y dijo ah si. Y ahi me enteré que era mi
hermano. Después me llamo la licenciada y estaba mi tia y me abrazo fuerte y me dijo lo
mataron al XXX y me puse re mal. Después me trajeron para aca (sala de computacién) y
me hacian escuchar musica para que no me acuerde, pero yo si me acordaba ve. Después
al final estaban haciendo los papeles de mi libertad y sali y me fui al entierro y de ahi

pasaron 9 meses y volvi a caer aca”.
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ENTREVISTA 7

M: ¢Hace cuanto tiempo estas aca?
E: Hace dos meses.

M: ¢Como es un dia tuyo?
E: Me levanto, tomo te, fajina, duermo, me levanto de nuevo, voy al patio, después cine, a

la celda, después recuento, fajina de comedor y pasillo y después al patio.
M: ¢Y qué pensas de estar aca?

E: Que por parte esta bien y por parte estd mal. Te ayuda a cambiar porque no consumis

y estd mal porque no podes ver a tu familia, estas encerrado.

M: ¢Y crees que estar aca te cambia de alguna manera?

E: Si que cambias para bien.

M: .Cémo describirias tus cualidades?

E: Me gusta jugar a la pelota.

M: ¢Y tu mayor fortaleza? Aquello que te da fuerza para seguir adelante dia a dia.
E: Mi hijo.

M: ¢Y tl mayor debilidad?

E: Mi sefiora que es re celosa (se rie).

M: ¢Por qué decis que es celosa?

E: Es re loca una vez estaba con mi prima y me dijo que haces con esa puta, es una
pipera que no sé qué, entonces yo la mande a la mierda y me fui a mi casa ve, porque yo
Vivo en su casa, entonces me fui a mi casa y me acosté a ver tele después al rato toco la

bocina, porque ella tiene una moto, y vino a querer arreglar las cosas.
M: ;Y... una debilidad tuya algo que no te guste de vos mismo?

E: Y drogarme.
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M: ¢Ayudaste alguna vez a algun compafiero?
E: Si.

M: ¢En qué situacion por ejemplo?

E: Y cuando estan preocupado por su familia, por su hijo por su mama. Yo le digo no te

pongas asi que si vos estas mal en tu casa se van a poner mal también y asi.
M: ¢Qué haces si te equivocas o0 haces algo que le molesta a alguien?

E: Pido perdon a veces... cuando voy a robar le pido a Dios que me disculpe, que hago

mal robando pero necesito plata.

M: ¢Que haces cuando te enojas?

E: ¢Cuando me enojo? (sefiala con su mirada a sus brazos todos cortados).
M: ¢Hace mucho te cortas?

E: Desde los 14 afos.

M: ¢Te acordas de algun problema que hayas tenido?

E: Con mi mama, discutimos por mi novia y ella me insulto y yo no le decia nada

entonces me encerré en mi pieza y me quise colgar.

M: ¢Y qué paso?

E: Y mi mama me hablaba me decia que no lo haga.

M: ¢Qué haces cuando te sentis mal?

E: Aca hablo con el jefe y lloro, el me habla y me aconseja. Si no me cirqueo y me corto.
M: ¢Cbomo te llevas con tus compafieros?

E: Maso algunos se bardean por giladas, por apodos y eso.

M: ¢{Cémo se compone tu familia?

E: Yo vivo con mi sefiora y mi hijo en la casa de la mama de ella.
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M: ¢Y en tu casa?

E: En mi casa viven mi mama, mi papa y mis hermanos 3 hermanos chicos.
M: ¢Vivieron en tu familia alguna vez alguna situacion dificil?

E: Cuando mi papa llegaba borracho y la celaba a mi mama

O mi hermana que es embrollera, mi hermana antes se drogaba y le sacaba plata a mi
mama y ella nos echaba la culpa a mi y a mi hermano, ella ahora no se droga, y yo era

pibito y mi mama creia que éramos nosotros. Es bien embrollera por eso no la quiero.
M: ¢Tus padres te han puesto limites?

E: Hasta los once nomas después ya no.

M: ¢Cuénto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Toda la noche, todos los dias.

M: ¢Y qué hacian cuando se juntaban?

E: Fumaba, tomaba, robaba en una esquina en XXX en mi barrio.
M: ¢Los ves ahora?

E: No.

M: ¢Cbomo te llevas con los que trabajan aqui? ¢Con el personal?

E: Ahi nomas, se hacen los piolas pué.

M: ;Con la licenciada?

E: Bien

M: ¢Qué te gusta de su trabajo?

E: Que me ayuda a cambiar, me pide audiencia, se preocupa por mi.
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INFORMACION DEL GENOGRAMA

Padre Wade
Hermana Hermanao Hermanao Hermﬂnﬁ\ Hermana Hermano 4 11 sHermﬁnﬂ Gemelo Gemelo
Penal) Alcaidia )
( b . [ ia) * .
\ ,
-’
N #
» #
S

Meses

Son en total 10 hermanos, de los cuales, ademas de él, uno (el mayor que le sigue) esta
en la alcaidia y otro (el segundo mayor) en el penal hace 5 afios. Se lleva bien con todos sus

hermanos menos con una hermana mujer, la que menciona en la entrevista.

Esta en pareja hace 4 afios y tiene un hijito de 2 meses, viven en la casa de la novia, aunque

plantea no tener una buena relacion con ella, por peleas por celos.
ENTREVISTA 8

M: ¢Hace cuanto estas en el centro?

E: Hace 11 meses.

M: ¢Cémo es un dia tuyo aca?

E: Bafarse, comer, salir al patio, y dormir.

M: ¢Qué pensas de estar aca?

E: (Hace silencio por un momento) no sé estoy re moquiado ya.
¢Qué opinas sobre el encierro?

E: Es re chombi, siempre lo mismo, es re aburrido.



M:

E:

M:

¢Podes rescatar algo bueno de estar aqui?
Que me rescata, antes tomaba mucho ahora ya no.

¢Me podrias describir tus cualidades?

: No tengo nada de bueno.

: ¢ Y t mayor fortaleza? Lo que te da fuerzas para seguir el dia a dia

: Mi mama.

: ¢Y tu mayor debilidad ¢cual seria?

. (Piensa) nada.

: ¢Ayudaste alguna vez a algin compariero?

: No.

: ¢Pero si necesitan tu ayuda estarias dispuesto a ayudarlos?

: Si.

: ¢Qué haces si te equivocas 0 haces algo que esta mal?

: Me hago cargo y pido disculpas.

: ¢Y qué haces cuando te enojas?

: Dormir.

: ¢ Te acordas de algun problema que hayas tenido?

: Cuando mi viejo le pegaba a mi mama. Yo siempre me metia y la defendia.
: De todo lo que ha pasado ;qué cosas fueron las mas dura o dificiles?
. Estudiar... me costo mucho.

: ¢Qué haces cuando te sentis mal?

: Pensar... y me lo guardo.

173
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M: ¢No tenes nadie de confianza para hablar aqui adentro?
E: No, antes tenia un amigo pero se fue en libertad.

M: ¢Como te llevas con tus comparieros?

E: Bien.

M: Hablame de tu familia, ¢quiénes la integran?

E: Mi mama mi papa y mis hermanos.

M ¢Cdémo te llevas con ellos?

E: Ya deje de tomar asique bien.

M: ;Y antes?

E: Ellos se enojaban cuando yo tomaban.

M: ¢Vivieron alguna vez alguna situacion dificil como familia?
E: No.

M: ¢Tus padres te han puesto limites?

E: Cuando era chico si, me decian que no tome vino, yo no les hacia caso. Ya a los 10

anos no iba a la escuela ni les hacia caso.

M: ¢Cuéndo te sentis mal podes hablar con ellos?

E: Si.

M: ¢Cuénto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Todo el dia, desde las 2 de la tarde.

M: ¢Y qué hacian cuando se juntaban?

E: Tomabamos en un baldio que habia cerca de mi casa.

M: ¢Ahora los ves o tenes contacto?
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E No, no los puedo ver si estoy aca.

M: ¢Como te llevas con los que trabajan aqui?
E: Bien.

M: ¢Con todos?

E: Si con todos bien.

M: Y de tu licenciada ¢Qué me podes decir?

E: Que me gusta que me saque todos los dias y que me deje hablar con mi familia.

INFORMACION DE GENOGRAMA

Madre

Hermano J.M Hermana Hermana Hermano Hermana

Sus padres estan juntos. Tiene 5 hermanos. 2 varones y 3 mujeres. Manifiesta llevarse

bien con sus padres. Viven todos juntos.
ENTREVISTA9

M: ¢Hace cuanto estas aca?

E: Hace una semanay dos dias.

M: ¢Cdmo es un dia tuyo?

E: Muy complicado... pienso en mi familia y mi hijo que va a venir.
M: jQué lindo! ;/Para cuando nace?

E: Para marzo.
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M: ;Qué va a ser?

E: Nena se va a llamar Sofia.

M: ¢Qué pensas de estar aca?

E: Es muy dificil adaptarte, aparte no tengo visitas mas peor me siento.
M: ¢Es la primera vez que entras al centro?

E: Sies la primera

M: ¢ Te cambia de alguna manera estar aca?

E: Por parte me cambio de... lo que hacia antes... porque digamos una vez cai en la
alcaidia y era por robo y cambie pero cuando sali cai en la droga y cai aqui. Aca es
diferente de alla.

M: ¢Por que en la alcaidia?

E: Es que cuando me agarraron yo dije que tenia 18 entonces me llevaron ahi.
M: ¢Y nunca avisaste que eras menor?

E: No yo ni dije nada me quede ahi nomas.

M: ¢.Cémo describirias tus cualidades?

E: Mmm... me gusta el boxeo, el futbol. Yo entreno boxeo, eso me distrae. Voy a la

noche de 9 a 12. Esta re piola ahi en XXX.
M: jQue lindo! a mi me gusta mucho el boxeo, te hace quemar mucha grasa.
M: Contame, ¢;cual consideras que es tu mayor fortaleza?

E: Siempre le rezo a Diosito, le pido por un dia mas de vida, por mi familia. Yo voy a la

iglesia con mi sefiora.
M: ¢Y tu mayor debilidad?

E: Ladroga.
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M: ¢Ayudaste alguna vez a algin compariero?

E: Si, a ese que estaba aca recién viste (era un joven que se acercé antes de la entrevista
para decir que también queria participar) bueno anoche los otros de la celda le orinaron
la cara y después le pusieron dentifrico. El es el Ginico con el que hablo y estoy.

M: ¢Qué haces si te equivocas o0 haces algo que esta mal?

E: Pido perdon.

M: ¢Pero te haces cargo cuando haces algo que estd mal o le molesta a alguien?
E: Si. Si me hago cargo.

M: ¢Y cuando te enojas, que haces?

E: Nada no hablo con nadie.

M: ¢Te acordas de algun problema que hayas tenido?

E: Siempre que estaba en coso, peleaban y me dejaban en la calle por meses.
M: ;Y dormias ahi en tu barrio?

E: No, yo me iba para otros lados, otros barrios.

M: ¢Y qué pasaba luego? ;Cdmo se resolvia esa situacion?

E: Ellos después me buscaban.

M: ¢Qué haces cuando te sentis mal 0 necesitas ayuda?

E: Nada me guardo las cosas. A la Unica a la que le cuento es a la licenciada.
M: ¢Admiras a alguien?

E: Si ami hermanao.

M: ¢{Qué cosas admiras de él?

E: Que él trabaja, hace deporte.
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M: ¢Como te llevas con tus comparieros?
E: Maso.
M: ¢Por qué?

E: No dejan dormir pue, te tiran zapatillas, molestan, como al chico de recién... yo no

hago nada porque no quiero estar castigado.

M: ¢Como se integra tu familia?

E: Mi mama, mi papa, mis hermanos y mi sefiora.

M: ¢Ella vive con ustedes?

E: Si porque la corrieron cuando quedo embarazada.
M: ¢Y hace mucho tiempo estan juntos?

E: Hace 5 afos.

M: jAh! De re chicos estan juntos.

E: (Se rie) si yo la conoci en el colegio. Todo empez6 por su hermano que cada vez que
me veia me decia “eh cufiao” yo no lo conocia no sabia porque me decia asi. El murio.
Se ahorcd por su hijo en el cerro, de ahi pasaron unos dias y la conoci a ella. Después

nos veiamos en el B.s.p.a tranqui.
M: Que triste lo que paso...
M: Volviendo un poco a lo de tu familia y a tus papas, ¢como te llevas con ellos?

E: Con mi papa maso, siempre peleamos, yo me levanto y me voy, él se enoja y me dice

cosas por la comida siempre.
Con mi mama re bien y con mis hermanas también, con mis dos hermanos chocamos.
M: ¢Vivieron alguna vez en tu familia alguna situacion dificil?

E: Si mi papa y mi mama siempre peleaban por nosotros, porque mi papa no daba para

cocinar entonces nos ibamos a mudar con mi mamay el no.
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M: ¢Y como resolvieron esa situacion?
E: El pidi6 perddn y de ahi ya cambio y comenz6 a dejar para la comida.
M: ¢Tus papas fueron de ponerte limites?

E: Si, si me ponian con el estudio, con los horarios me controlaba y mi papa me ponia en

penitencia si llegaba tarde.

M: Cuando estas mal ;vos podes hablar con ellos?

E: Con mi mama es con la que mas hablo.

M: ¢Cuénto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Todos los dias nos veiamos.

M: ¢Queé hacian cuando se juntaban?

E: Nos juntdbamos en la esquina a tomar, nos drogdbamos.
M ¢ Tenes contacto con ellos ahora?

E: No porque desde que fallecieron dos amigos mios como que nos alejamos y cada uno

hizo su vida.
M: ¢Me queres contar que pas6?

E: Si. Uno se habia puesto de novio con una chica y él estaba re enamorado, muy
enamorado de ella. Pero el papa de ella no lo queria a él. Un dia nosotros estabamos en
la esquina, €l se habia ido a ver a la chica, y cuando volvié estaba todo rasgufiado y
lastimado, que paso le preguntamos, él nos dijo que el papa de la chica no queria que
este con ella y lo habia golpeado. Entonces esa noche él le pidié plata su hermana y se
puso a tomar a la noche, después se fue a dormir. Y al otro dia cuando lo fueron a

levantar se dieron cuenta que se habia colgado...
M: Que triste lo que contas...

E: Si... y el otro amigo estaba de novio y la mina le dijo que iba a ser papa y el al

principio no queria saber nada no se queria hace cargo ni nada, después recapacito y fue
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a hablarla a decirle y ella le dijo que él no era el padre y él se puso como loco, a la noche
también se fue a tomar y se fue a acostar. Y al otro dia que lo fueron a levantar se dieron
con que estaba muero. Se habia colgado y en el pecho se cortd y se escribio “perdon

abuela te amo”.

M: Dios mio... que triste... ¢De ahi no se volvieron a juntar mas?
E: No de ahi cada uno hizo su vida.

M: Claro cada uno siguio por su lado...

M: Y hace poco estas acd, pero quisiera saber ;como te llevas con los que trabajan aqui?
Con celadores, licenciadas.

E: Bien y con mi licenciada re bien.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

Hermano' wHermana , 4 J.C Mellizo Meliza
- -

Mace
en
Marzo

Padres casados. Buena relacion con la madre, relacion mas o menos con el padre. Tiene
4 hermanos. Su novia vive con ellos, la cual estad embarazada y espera para marzo. Ella se
lleva mas o menos con los hermanos. Estuvo embarazada hace 2 afios de mellizos y los

perdid. Perdié cuatro embarazos en total antes de este.
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ENTREVISTA 10

M: ¢Hace cuanto estas aca?

E: Tres meses y medio por ahi.

M: ¢Y como es un dia tuyo aqui?

E: Hago manualidades, avioncitos atrapa suefnos.

M: ¢ Tienen adentro afiches y hojas para hacer?

E: Si, si tenemos.

M: Y contame ¢queé pensas sobre estar aca?

E: No, no esta bien pero comparado a otros lugares es mejor.

M: ¢Cémo que otro lugar?

E: Y el penal.

M: ¢Vos crees que te cambia de alguna manera estar aqui?

E: Si porque te ayudan a seguir, te hablan, te cambian el pensamiento.
M: ¢Para bien o para mal?

E: Para bien.

M: ¢Podrias describir tus cualidades?

E: A mi me gusta jugar a la pelota, cantar, dibujar, hacer cosas productivas.
M: ¢Cuél pensas vos que es tu mayor fortaleza?

E: Estudiar, mi familia.

M: ¢Y tu mayor debilidad?

E: Mmm... como soy.

M: ¢Qué cosa no te gusta de vos?
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E: Me enojo mucho.

M: ¢Y cuando te enojas que haces?

E: Me acuesto a dormir y me relajo y ya después cuando me levanto ya estoy piola.
M: ¢Ayudaste alguna vez a algiin compafiero aqui adentro?

E: Si montdn de veces cuando estudiamos los ayudo con cosas para su familia, los hablo
y le digo algo.

M: ¢Qué haces cuando te equivocas o0 haces algo que esta mal?
E: Y remediarlo por ejemplo si insulto pedir perdon y asi...
M: ¢Te acordas de algin problema que hayas tenido?

E: Si cuando le pegue a uno con un cepillo de dientes aca (sefiala la ceja y parte del 0jo)

y le tuvieron que hacer 8 puntos (se rie).

M: ¢Que paso, por qué le habias pegado?

E: Porque me estaba molestando asique me di vuelta y le di con el cepillo.
M: ¢Y hoy reaccionarias de la misma forma?

E: No.

M: ¢Qué harias?

E: Tratar de no hacer eso, hablando.

M: Si hay que tratar de calmarse en el momento y ver de reaccionar de la mejor manera que
se pueda, sino después te van a castigar y es peor estar encerrado y no poder salir ni al

patio...

M: Contame, de todas las cosas que te han pasado en la vida, ;cuél crees vos que fue la mas

dura o dificil?

E: Y cuando consumia, porque le robaba a cualquiera y los insultaba.
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: ¢{Mucho tiempo consumias y robabas?

: Siempre.

: Cuando vos estas mal o necesitas ayuda, ¢qué haces?

: Trato de hablar con alguien con mi licenciada sino me acuesto.

: ¢Entonces hay personas de confianza aqui?

: No nadie.

: Las personas con las que hablas ¢no son de confianza?

: Naa, cuento pero hasta ahi nomas.

: ¢COomo te llevas con tus comparieros?

: Bien. Con uno nomas me llevo mal.

. ¢Por qué?

: Una sola vez nomas que me quiso tirar €l te y le tire yo en la cara (se rie).
: ¢Pero qué habia pasado algo en particular que se pelearon?

: Nos bardeamos.

: Bueno cambiemos un poco de tema ¢cdmo estd compuesta tu familia?

: Mis 3 hermanitos, mi mamay mi papa.

: Y vienen a visitarte?

: Naa, vienen cuando quieren nomas.

: .Y como te llevas con ellos?

: Bien, va con mi papa no hablo mucho debe andar escabiando por ahi (se rie).

: ¢Vivieron alguna situacion familiar dificil alguna vez?
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E: Si antes cuando mi papé llegaba tomado a la casa, le pegaba a mi mam4a, rompia

vasos contra la puerta.

M: ¢Y cdmo la pudieron resolver?

E: Mi hermano se metia y lo hacia cagar a mi papa (se rie).

M: ¢ Te ponian limites tus papas?

E: Si, si me ponian hasta mi abuela me ponia limites.

M: ;Cémo cuales?

E: Que no insulte, que no robe, que estudie.

M: ¢Y les hacias caso?

E: Les hacia caso hasta que me iba a la escuela, después que me iba ya no hacia caso.
M: ¢Y te podes sentar a hablar con ellos si estas mal?

E: No me gusta hablar con ellos, ellos me preguntan pero nunca quise...
M: ¢Por que?

E: No se me da verglenza.

M: Y hablemos de tus amigos ;cuanto tiempo pasabas con ellos?

E: Uh todo el dia (se rie) iba a mi casa a dormir y a comer nomas después andaba todo el

dia con ellos.
M: ¢Y donde se juntaban?

E: En una bombita de agua, o a la vuelta de mi casa hay un paredon ahi también nos

juntdbamos.
M: ¢Qué hacian cuando se juntaban?
E: Fumabamos y también tomabamos cerveza.

M: ¢Tenes contacto con ellos ahora?
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E: Si, cuando voy con la licenciada y hablo por teléfono me pasan y hablo con ellos, ellos

se juntan con mi hermano asique puedo hablar con ellos.
M: Hablando de licenciada, ¢como te llevas con los que trabajan aqui en el centro?

E: Con ella re bien, ella me charla, me habla y me dice un montén de cosas.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

b LT

Hermano Hermano Hermano Hermano N.A Hermano Hermano Hermano
(Preso)

Sus papas estan separados, su papa vive en otro barrio. Hay mala relacion entre mama y
papa. Son en total ocho hermanos. El vive en su casa con su mama y los 3 hermanos mas
chicos. De los hermanos mayores que el, 3 tienen su propia casa y viven por aparte y uno
de ellos esta preso hace 5 afios. Segun el joven sale este afio del penal. El joven tiene muy

buena relacion con su mama y con su papa no se lleva bien.
ENTREVISTA 11

M: ¢Hace cuanto estas aca?

E: Hace 2 meses.

M: ¢Cbomo es un dia tuyo aca?

E: De mucha tristeza para mi, al principio cuando cai estaba re bajon, no podia dormir.
M ¢Qué pensas sobre el encierro?

E: Que es malo, porgue si no hubiese robado no estaria aca pero también es bueno

porque afuera te drogas y aca no.

M: ¢Y vos crees que te cambia de alguna manera estar aqui?
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E: Un poco si... cuando salga tengo que ponerme a estudiar y salir a trabajar.

M: Contame, ¢qué cualidades crees que tenes? Es decir que cosas positivas vez en vos

mismo, que talentos.

E: Y yo soy bueno jugando al futbol, trabajando.

M: ;Y cual es tu mayor fortaleza? Aquello que te da fuerzas para levantarte todos los dias.
E: Mmm trabajando.

M: ¢Y tu mayor debilidad?

E: Mi enojo (se rie).

M: ¢Sos de enojarte mucho?

E: Si por ejemplo cuando me levantan me enojo.

M: Y cuando te enojas ¢qué haces?

E: No sirve hablar conmigo cuando estoy enojado (se rie) porque respondo mal. Cuando

me enojo, me siento afuera y ya despues se me pasa solo.

M Y si te enojas dentro de la celda?

E: Hasta ahora nunca me paso (se rie).

M: ¢Alguna vez ayudaste aca a algin compafiero que necesitaba ayuda?

E: Si cuando ta bajon le digo el primer dia es asi pero vos agradécele a Dios que vas a

salir.
M: ¢Qué haces cuando le haces algo que esta mal o que le molesta a alguien?

E: Y... por ahi pido perdon por ahi no, después son los arrepentimientos cuando actuas

mal.
M: ¢Te acordas de algun problema que hayas tenido?

E: Si las peleas con mis hermanos.
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M: ¢Por que peleaban?

E: Por la ropa porque se ponen mi ropa entonces los insultaba y peledbamos, pero
después nos pediamos perdon y le prestaba de nuevo.

M: ¢Y vos le usaste su ropa alguna vez?

E: (Se rie), si siempre.

M: jah que picaro entonces! Es una cosa de todos, ¢no?

E: (Se rie) es que somos todos seguiditos y usamos todos, las mismas ropas

M: Claro les entra la misma ropa a todos. Bueno contame de todas las cosas que te han

pasado en la vida ¢cudl crees que fue la mas dura o dificil?

E: Y lo maés dificil es salir de las drogas y hacer buena letra para estar bien con mi

familia...
M: Entonces estar en la droga es lo mas dificil que te ha pasado?

E: Si, la droga te lleva aca y alla, no la controlas por ejemplo una vez le robe a mi tio
cosas para comprar droga después mi tio se enojo y tuve que ir a buscar las cosas que
habia vendido... tuve que pelear para recuperar esas cosas para devolverle a mi tio.

Después me arrepenti por haber hecho eso, pero la droga te controla.
M: ¢Qué haces cuando te sentis mal 0 necesitas ayuda?

E: Lagrimas un poco y respiro hondo para recuperar.

M: ¢No hablas con nadie?

E: No. No le cuento a nadie, yo no hablo mis cosas, por ahi només le cuento a la

licenciada.
M: ¢Y con tus comparfieros como te llevas?
E: Bien ¢;con los de la celda?

M: En general con todos
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E: Bien me llevo.

M: ¢Y con los de la celda?

E: También bien.

M: ¢Cuantos son?

E: Somos 3 nomas en la celda pero si nos llevamos bien.

M: ¢Y con ellos no hablas cuando estas mal?

E: No con nadie.

M: Y hablando un poquito de tu familia, ;como estd compuesta?
E: Mis hermanos que son cuatro y mis dos tias.

M: ¢Y tus papas?

E: Yo no vivo con ellos.

M: ¢Los ves?

E: A mi mama si a mi papa no.

M: .Y como te llevas con ellos?

E: Con mi mama bien ella siempre me da consejos, a mi papa no lo veo hace mucho.
M: ;Vienen a visitarte?

E Viene mi mama, mi tia y mi hermano mas chico.

M: ¢Alguna vez vivieron alguna situacion familiar dificil?

E: Si con la pareja de mi mama.

M: ¢Me queres contar?
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E: Una vez nos peleamos a los manotazos yo a él le pegue. Yo estaba re ebrio me habian
detenido me soltaron y me fui a dormir y cuando me desperté me acorde. Yo estaba
escabiando con otro vago y €l me dijo algo que no me tenia que decir.

M: (Qué te dijo?

E: “Anda a la mierda de aca” como que me vaya entonces pasé €s0. Y bueno después

pasaron dos dias y le pedi perddn, el me dio la mano todo pero yo hasta ahi nomas.
M: ¢No te llevas bien con él?

E: Hasta ahi nomas.

M: Cambiando un poco de tema, ¢tu mama te ponia limites?

E: Si me decia que vaya a la escuela, que me bafe, que limpie la pieza, si yo no lo hacia
no me dejaba salir a jugar a la pelota y encima me hacia re cagar (se rie) a veces le

agarraba el cinto y se lo escondia abajo del placard.
M: ¢Cuénto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Siempre, todos los dias o a la tarde hasta la noche y después salia mi tia a buscarme

cuando ya era tarde.

M: ¢Y donde se juntaban?

E: A la vuelta de mi casa.

M: ¢Qué hacian cuando se juntaban?

E: Jugabamos a la bolilla, al trompo, al futbol?

M: ¢Eso cuando eras chico?

E: Si.

M: ¢Pero ahora que se juntan a hacer?

E: Lo mismo, jugamos al trompo y al futbol también.

M: ¢Y tenes contacto con ellos?
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E: No nada. Porque amigos son afuera ¢pero adentro? A veces yo me escapaba para
irme con ellos y cagada segura cuando llegaba a mi casa.

M: A mi también me paso una vez que me fui sin avisar y cuando volvi mi maméa me estaba
esperando en la puerta con la espumadera, me dio por todos lados, de ahi nunca me volvi a

ir.

E: (Se rie).

M: ¢Como te llevas con los que trabajan aqui? ¢Con los celadores?
E: Me llevo bien.

M: ¢Con los profesores de los talleres?

E: no hago talleres no sé por qué.

M: ¢Queé no te gusta?

E: Es que es la primera vez que caigo yo y no sé cOmo es.

M: jclaro! Pasa que como estan en vacaciones no hubieron casi talleres, por eso debe ser,

pero lo que hicimos ayer fue un taller ;te acordas?

M: .Y con la licenciada como te llevas?

E: Bien pero ahora me cambiaron de licenciada porgue esta de licencia.
M ¢Y te gusta la licenciada que tenes ahora?

E: Si ella me hizo hablar con defensoria de menores con el abogado para ver si ya me

dan la libertad, esta licenciada hizo en menos tiempo mas cosas que la otra licenciada.
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INFORMACION DEL GENOGRAMA

0

Padre

TL L

Hermanao Hermano Hermanao Hermana

O

JA

4 b b

Hermanao Hermanao Hermanao

Sus papas separados. Su mama en pareja hace un afio o dos con otro hombre. El joven

tiene en total 7 hermanos de los cuales el hermano mayor y los dos mas chicos viven con su

madre y padrastro. EI no ve a su padre hace mucho. Cuando le pregunte porque me dijo que

no lo sabia que €l se desaparecio y no tiene contacto con ninguno de ellos. El resto de los

hermanos y él viven con su tia, desde que el joven tiene 7 afios. Se pregunté porque vivia

con su tia y no con su mama y expresa gque vivia con su abuela primeramente pero que esta

fallecio y que su tia quiso ayudar a su mama porque su mama tenia que criar a otros hijos

mas asique viven con ella. Por lo cual el joven vive con su tia el hijo de su tia y sus demas

hermanos. Se lleva bien con sus hermanos, expresa que a veces algunos se descarrilan se

levantan idiota y responden mal. Ve a los mas chicos, los mas grandes todos trabajan.

ENTREVISTA 12

M: ¢Hace cuanto estas aca?
E: Hace 2 semanas y 4 dias.

M: ¢CbAmo es un dia tuyo aca?

E: En la celda nomas, hago ejercicio.

M: ¢Si? ;Qué ejercicios haces?

E: Hago flexiones de brazo, abdominales.
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M: jQué lindo! A mi no me gustan mucho las flexiones.

M: ¢Qué pensas sobre estar ac?

E: No me gusta, es re chombi, tener que estar encerrado, pedir permiso por todo.
M: ;Y podes rescatar algo positivo de estar aca aunque no te guste?
E: Cuando salgo al patio nomas.

M: ¢Vos crees que te cambia de alguna manera estar aca?

E: No.

M: Contame ¢Qué cualidades positivas tuyas me podes mencionar’
E: No se, no tengo.

M: Algo positivo, algun talento, algo que te guste de vos mismo.

E: Soy respetuoso.

M: ¢Y cual es tu mayor fortaleza? Aquello que te da fuerza para seguir adelante todos los

dias.

E: Yo solo soy mi fortaleza.

M: ¢Y tl mayor debilidad?

E: Mi enojo y mis nervios, soy muy enojon y muy nervioso.

M: Aungue estés hace poco acé ¢ayudaste alguna vez a alglin compariero?
E: Si a hacer atrapa suefios, a limpiar la celda, entre todos nos ayudamos.
M: ¢Qué haces cuando te equivocas o haces algo mal?

E: Me trato de calmar, hago ejercicios para despejar mi mente, a veces hablo pido

disculpas.

M: ¢ Te acordas de algn problema que hayas tenido?
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E: Peleas en la celda.
M: ¢Queres contarme alguna?

E: Por un corazon de jabdn que yo habia hecho, uno lo rompi6é entonces me enoje y nos
peleamos.

M: ¢Reaccionarias hoy de otra forma?

E: Si hablando creo.

M: De todas las cosas que te han pasado ¢cual crees que fue la méas dura o dificil?
E: Cuando estaba en la calle por problemas con mi familia.

M: ¢Como qué tipo de problemas?

E: Nos peleabamos nos insultabamos y entonces me iba solo, después ellos me buscaban

para que vuelva.

M: ¢Qué haces cuando te sentis mal o necesitas ayuda?

E: Leo la biblia.

M: ¢A vos te gusta leer?

E Si me gusta.

M: ¢Qué parte de la biblia te gusta mas?

E: Los Salmos me gusta leer porque tiene palabras muy lindas.
M: ¢Y le contas a alguien o hablas con alguien cuando estas mal?
E: No, no me gusta hablar, me guardo las cosas.

M: ¢Cbomo te llevas con tus compafieros?

E: Bien va més 0 menos.

M: ¢Por qué mas o menos?
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E: Siempre hay un par de insultos, alguno son calentones y saltan, otros lo dicen en

broma.

M: Cambiando un poco de tema, ¢cOmo esta compuesta tu familia?
E: Por mi mamé y mi hermana.

M: (Y tu papa?

E: El vive en otro lado.

M ¢Y vienen a verte?

E: Si los tres vienen a verme.

M: ¢Y cémo te llevas con ellos?

E: Con mi mama me llevo bien, le cuento cosas yo si confio en ella pero en mi papa no. Y

con mi hermana vivimos peleando por cosas de hermanos.
M: ¢Por ejemplo?

E: Es que ella es bien atrevida con mi mama4, entonces yo le digo que no conteste y le

agarro de las mechas y mi mama viene y me reta a mi.

M: Claro, las peleas son mas por como es ella con tu mama entonces.

M: ¢ Tu mama te ha puesto limites?

E: Si me decia que no ande en la calle que deje de drogarme pero yo nunca le hice caso.
M: y contame cuando estabas afuera ¢cuanto tiempo pasabas con tus amigos?

E: Ahora poco tiempo porque pasaba mas tiempo con mi novia que estaba embarazada.
M: ¢Si? ¢De cuanto esta? ;Qué va a ser?

E: Yatuvo. Es varon tiene 2 semanas.

M: ¢El nacié y vos entraste aca?

E: Claro ahi nomas cai
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M: ¢Y lo traen a las visitas?

E: No yo no quiero que lo traigan acé adentro, no quiero que me vea aca, ya cuando

salga lo voy a ver.

M: Claro esta bien, entonces a portarse bien asi no volves aca y podes estar con tu bebe que

te necesita.

M: Y antes cuando estabas con tus amigos ¢qué hacian?

E: Nada saliamos a caminar, jugabamos a la pelota, a veces fuméabamos.
M: ¢Tenes contacto con ellos ahora?

E: No.

M: ¢Como te llevas con los celadores?

E: Mas o menos algunos son barderos, otros son piola pero yo no soy atrevido ni le falto

el respeto a ninguno.
M: .Y con tu licenciada? ;Como es la relacion?

E: Toda la mejor, ella es re buena, me escucha me da el ejemplo.

INFORMACION DEL GENOGRAMA

0 Q

Padre Madre

0 F--

CF Hermana

2
SEmanas



196

El joven vive con su mama y su hermana menor. Sus padres estan separados, él vive en
otro barrio. Expresa que se lleva mas 0 menos con su hermana porque es muy atrevida con

Su mama.

Esta de novio hace un afio. Su bebe tiene dos semanas. Expresa que cuando salga ya hablo
con su papa para que se vaya €l, su novia y su bebe a vivir con él, ya que como robo en su

cuadra, tiene muchos problemas y no se puede quedar en el barrio.

La madre no se lleva bien con su novia, el expresa “mi mama pelea mucho con mi novia,

pasa que mi mamd es muy atrevida y mi novia es re orgullosa”.

En cuanto a la relacion con su novia expresa que pelean por celos, y son peleas con motivo
0 sin motivo, pero mas con motivo, que el se enoja y se va hasta que se le pasa 0 a veces
hablan.
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BITACORA DE CAMPO

CENTRO DE ATENCION A JOVENES. Afuera esté la oficina de la directora general de
la institucion. Al ingresar, estan las oficinas del equipo técnico (3 oficinas, que comparten),
oficina de programa socioeducativo, luego un espacio los separa de la oficina del jefe de
seguridad, y las celdas. Estd como dividido, por un lado celadores y por otro lado todos
ellos. Frente a las oficinas de equipo técnico una puerta lleva al patio. Afuera en el patio
hay otra puerta que te lleva a la escuela y las salas del NAC (nucleo de acceso al
conocimiento) conformado por sala de cine, sala de computacion y hay otra sale que tiene 2
PlayStation. Hay un bafio y una sala al fondo que la utiliza el profesor de musica.

10/12/19

Taller cierre de cooperadora asistencial, taller violencia de género. Sala principal.
Participan todos. Algunos no prestan atencion. Papeles con chistes, los chicos fueron
leyendo. Se habl6 un poco sobre el machismo

Se repartié chocolate al final del taller.

Luego educacion fisica y musica.

Refuerzo.

Fueron pocos chicos al taller de musica. Cada uno con un instrumento. Estan practicando

para el acto de fin de afio.

11/12

Taller de navidad. Sala de cine.

Jovenes estan repartidos haciendo diversas tareas. Armado de arbolito, cartel de feliz
navidad, otro grupo armaba estrellas.

Los que armaban estrellas estaban sentados en el piso, me acerque pregunte si querian que
los ayude. Me ensefiaron a hacer estrellitas de navidad.

Algunos se quieren llevar afiches. La tallerista les dice que no se van a llevar nada. Piden
mausica. La tallerista pone mdsica.

Cortan por refuerzo, yo sigo en la sala armando estrellas hasta que vuelven a la sala de cine.

Luego piden ver una pelicula trabajan en equipo. Algunos no hacen nada
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17/12

Charla de catequesis. Sala de cine. No hay muchos chicos (11 en total)

La coordinadora del programa socioeducativo me presento a los chicos antes de comenzar
Prestan atencion

Uno joven salid, estaba llorando (algunos se burlan)

La tallerista reparti6 una oracion para leer

Un joven se ofrecid a leer. Luego vieron una pelicula que se llama “el libro de los
secretos”. Estan a cargo del profesor de educacion fisica. Me fui a mitad de la pelicula
18/12

Taller de navidad luego sala de cine.

Continuacion de la semana pasada.

Habian varios chicos que no vi antes.

Me acerque a otro grupo que armaba estrellitas, y los ayudé. Luego de terminar pusieron
una pelicula.

Habian otros chicos en la clase de musica.

26/12

Taller de panaderia. Van a hacer budines y pan de navidad. Estamos en la cocina. Jovenes
divididos en dos grupos. Primer grupo. Alrededor de la mesa, talleristas explicando cémo
hacer la masa. Entre todos van amasando. Uno busca las frutas para meter a la mesa. Se
preparan las bandejas para poner el pan al sol de la ventana. Limpian la mesa para el
segundo grupo. Ingresa el segundo grupo y se repite nuevamente. Se explica de nuevo
como hacer el pan.

Ingresa un joven que se queda hablado con un operador. No participa en la actividad. Tiene
la cabeza lastimada

Se acerca un grupo de 2 o 3 a hablar conmigo sobre qué estudio Yy si voy a ser psicdloga de
ahi.

Terminan de hacer pan de navidad, ahora arman budines, las talleristas meten al horno las

preparaciones.

2/1
Clase de musica.

Hay muy pocos (solo 5).
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Cada uno agarra un instrumento.

El profe les da notas para que saquen mientras el toca con otro joven un tema.

El profe me da el bong6 y me explica como tocar. Cantamos todos.

Otros jovenes en el taller de arte. Estan pintando telas. Hay mas jovenes en este taller.

14/1

Taller de arte. En sala principal. Participaron pocos jovenes los deméas se fueron a ver
peliculas. En una mesa retazos de tela y pinturas. Ayude a un joven a pintar.

Me contd que su sobrina estaba por nacer, que esta desde el 27 de diciembre.

Las talleristas estan repartidas ayudando a los jovenes. La profesora les lee frases a los

jovenes para que identifiquen quien es el autor. Si Freddy Mercury o Frida Kahlo.

15/1

Cine con los jovenes

El profesor de educacion fisica les puso una pelicula. En medio uno comenzo6 a moverle la
silla al otro un guardia carcel pidio parar la pelicula. Le pidié que se levante el no quiso le
hablo fuerte en tono (me asuste) él se levantd y otro le metio el pie. Se comenzaron a

insultar casi se agarran a pelear (yo temblaba). Siguio la pelicula

Entrevistas con celadores

Hubo inconveniente con el jefe del personal porque pedi permiso para entrevistar pero no
se le informo a la coordinadora del programa socioeducativo me escribié y luego le
explique y se solucion6 todo.

Entreviste a un primer celador muy amable y predispuesto en ayudar.

Otro celador, muy frio a la hora de responder, pareciera no estar predispuesto aln asi
aceptd que le haga la entrevista. Me acerqué a él. Tuve que hacerle la entrevista en
cuclillas. No me ofrecié ni una silla para que me siente. Cuando estaba terminando se

acerco otro celador y me trajo una silla.

Entrevistas con equipo técnico

La primera trabajadora social es muy abierta a la hora de responder, no le molesto que la

grabe, me dijo que cualquier cosa que necesite la vuelva a hablar.
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Con Psicologa XXX. La hable me dijo que si que espere. Atendié a dos jovenes. Me hizo
esperar mas de media hora. No quiso que grabara la entrevista. Muchos silencios antes de
responder las preguntas. Me brindo mucha informacion pero al Gltimo me dijo que era
dificil el tema que elegi en ese lugar, me pregunto como fue que me anime a trabajar
resiliencia alli (me desanimo porque me hizo sentir que era en vano estudiar resiliencia en
jovenes atravesados por el encierro).

Trabajadora social. Turno tarde. Llegue empapada por la lluvia. Espere una hora a que me
atendiera porque estaba acompafiando el cierre de un taller. Me prest6 una remera y puso a
secar mi remera con un caloventor. Varias interrupciones. Operadores. Tallerista,
psicologa. Me dejo que la grabara, mientras comia y me secaba la remera me iba
respondiendo.

Psicologa XXX. Muy predispuesta. Resalta mucho su trabajo, todo lo que hace en la
institucion, sus funciones (creo que quiere hacer visible todo lo que hace en la institucion)
me hablo un poco de algunos de los jovenes que yo entreviste y estaban a su cargo.
Interrumpi6 una operadora

La ultima trabajadora social. La coordinadora del programa socioeducativo le pregunto si
podia entrevistarla la semana que viene. Dijo que si pero me pregunto mas 0 menos que
preguntas eran. Entrevista: muy pocas palabras. Pregunto primero como eran las preguntas
de la entrevista, respondié justo y necesario. (Parece no tener muchas ganas de responder y
querer que termine rapido).

Todas buena disposicion y muy buenas entrevistas me dieron mucha informacion.

Del programa socioeducativo solo la coordinadora que es la que me acompafio en todo el
proceso quiso participar. Las demds operadoras no quisieron porque “no saben como
responder”.

Una operadora que también hacia talleres, me da la sensacion de que le molestaba mi

presencia aunque nunca me trato mal ni me falté el respeto.

Profesor de educacion fisica su entrevista no se entendid muy bien, sus ideas en la
entrevista. Cuando pedia que clarifigue me respondia a la defensiva que esperara a que
termine de armar la idea. Tampoco se lo ve en la institucién, al menos los dias que yo voy.

Todos los dias tienen educacidn fisica los jovenes pero desde diciembre gque estoy solo lo
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he visto 4 veces. Me paso su nlimero por cualquier cosa que necesite, me recomendd

algunos juegos para el taller.

Entrevistas con jovenes

Estoy nerviosa, entrevistas son en la sala de computacion. Estamos a solas con cada joven
entrevistado. Adentro de la sala no hay personal de seguridad que este vigilando.

Joven 1, mucho no hablo, algunas cosas contaba mira para abajo todo el tiempo.

Joven 2, mas predispuesto y con més confianza al hablar, ya habiamos estado hablando un
poco mas en el taller de arte.

Joven 3, brazos cruzados miraba todo el tiempo hacia abajo, responde lo justo y necesario y
en muchas ocasiones con un no se.

Joven 4, llego respetuoso solo que en un momento parece que lo incomode con una
pregunta que se puso un poco a la defensiva y cambi6 la forma de responder, levanto un
poco la voz. Me asuste.

Joven 5, el queria participar, fue el que me hablo el otro dia y pididé participar en la
entrevista. Mafiana seguimos tuvo salida. Entrevista en 2 dias.

Joven 6, entrevista mas como charla. Con el pude charlar mas. El se acerco a hablarme
cuando llegué.

Joven 7, es un joven especial, licenciada dice que es muy inestable emocional y
conductualmente. Real. Logré observar en los diferentes momentos en la institucion

Joven 8, joven muy timido calladito mucho no habl6 en la entrevista.

Licenciada me comento que tiene muy buena conducta y trata de no meterse en problemas
Joven 9, un joven nuevito pero predispuesto fue mas una charla que una entrevista. Mucha
confianza en contar sus cosas.

Joven 10, pero se desenvolvié en la entrevista y tuvo confianza para hablar. / Cuando llegué
no habia confianza con este joven solo saludo. Luego de a poco comenz6 a soltarse.

Joven 11, al principio desconfiado en hablar por lo que procedia explicarle que no era
obligatorio que participara sino queria. Acepto. Voz baja. Se rie.

Joven 12, es nuevo entro por primera vez tiene confianza para responder.

Me da miedo preguntar y repreguntar algunas cosas. Miedo que se molesten, algunos se ve

gue no tienen ganas, responden si 0 no. Sus posturas corporales dan cuenta que no quieren



202

contar cosas. Tuvieron algunas actitudes cerradas, de hablar poco, y principalmente de no
hablar de su familia.

IDEA: Hacer un taller para recolectar mas informacién sobre las categorias preliminares.
Actividades asociadas a factores:

Actividades: autoestima, dos actividades.

Competencias sociales, hacer juegos. Les gusta jugar a la pelota. Juegos que no sean
competitivos. Colaborativos

Resolucién de problemas. Buscar imagenes para ver como resuelven esas situaciones
Familia: inventar una actividad

Humor: ¢????

Taller

Primer taller. Participaron todos. Al ver el video dos jovenes solamente participaron en
explicar que entendieron. Luego en la primera actividad trabajo la mayoria algunos pedian
ayuda. Un joven no quiso hacer, la licenciada que me acompariaba lo ayudo. Uno de los
jovenes me pidié ayuda. Lo fui a ayudar se comenz6 nuevamente a insultar con el joven de
la otra vez, arrugo la hoja y se fue.

Algunos se preguntaban que pusieron para copiarse. Algunos no quisieron participar
entregaron en blanco. Para la actividad del arbol un joven escribié en un papelito me
mostrd le dije que estaba perfecto y el rompio el papel no quiso participar. Un joven pidio
irse. Entre que pegaban los papelitos en el arbol. Algunos escribian apodos de otros jovenes
y lo pegaban. Se hacian burlas entre algunos.

Para la actividad de la soga se los dividid en dos grupos tardaron en acomodarse. No
participaron todos los jovenes. Algunos sentados en la sombra, otros cerca del porton con
los celadores.

Se observo el rol de lider en ambos grupos. Se dio la consigna. Cada grupo utilizo
estrategias diferentes. A pesar de ser en equipo fue un trabajo muy individualizado donde
cada uno por si solo buscaba saltar al otro lado solo sin ayuda. Sin embargo los equipos se
propusieron a brindar ayuda y saltaban en equipo (hubo mas competencia que cooperacién)
Jugaron al véley ese dia a la mafiana. Jugaron todos los que estaban afuera junto con

celadores y operador (primera vez que lo veo dando clases al profesor de educacion fisica).
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A la tarde el dia del taller después de las actividades de nuevo voley. Dos jovenes no
dejaron que un joven forme parte de su grupo en voley. Varios se sientan con los celadores.
Un nuevo joven esta solo sentado.

Parece que un joven que estaba mal, se quiso hacer algo. Escucho que lloré todo el dia

El dia del segundo taller

Uno de los jovenes castigados por pelear con otro chico. Se pidié que lo saquen para
participar en el taller. No quiso participar. Participaron muchos menos chicos que en el
primer encuentro.

Uno de los jovenes que casi nada habld en la entrevista participo en todas las actividades.
XXX no queria hacer la actividad de la familia, me acerque y decidio hacer con mi ayuda.
Un joven muy comprometido en la actividad. Hemos hablado sobre su libertad, me dijo que
pidio audiencia, ya quiere salir.

Al otro dia del taller, los celadores les dieron una charla a los jovenes. Parece que algo

sucedi6 a la noche. Luego cine.

No realice la tercera actividad. XXX me ofrecié separarme algunos jovenes para mi taller,
porque venian muralistas para pintar la pared de afuera. Preferi acompariar esa actividad,
porque no queria que obliguen a los jovenes a participar (era lo mas probable que realicen

obligados a que realmente lo quieran hacer).

Pintaron mural.

Hasta que lleguen muralistas, me ofrecieron desayunar.

Charlando con la profe de catequesi que también llego para dar su taller. (no aviso que iba a
ir) le dijeron que trabajé con los jovenes que estaban castigados.

Llegaron los muralistas, nos presentamos, se cambiaron, dejaron pertenencias, entramos

Se organizaron. Me incluyeron para pintar.

Salieron los jovenes. Parece gque ingresaron muchos el fin de semana. Hay muchos chicos
nUevos.

Hablando con los jovenes. Un nuevo se acercO a contar cosas que pasaron el dia anterior
adentro. Conto porque ingreso a la institucion. Comento que se agarré con uno de los
jovenes “por ratos esta bien por rato esta mal”. Los celadores dejan que peleen y esperan

para separar.
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Otro joven me cuenta sobre su hija. Me cuenta lo que hacia afuera. Me explica como armar
con la bombilla para fumar pasta base.

Me acerco y ayudo a pintar a otro joven. Un joven me pide si puedo terminar de pintar lo
que él estaba pintando. Puse mi nombre en el mural.

Luego me senté con un joven, me conto sobre su novia. Su vida.

Antes de irme los talleristas me convidaron un panchito.
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BITACORA DE ANALISIS

Luego de transcribir todas las entrevistas, se procedio a la organizacion de los datos
obtenidos.

Previamente al ingreso al campo, se determinaron categorias preliminares, debido a la
cantidad de estudios que existen sobre resiliencia. Pero cabe aclarar que en este momento
no seran tocadas, y se buscara detectar nuevas categorias de analisis.

Siguiendo las preguntas de las entrevistas, se detectaron las siguientes categorias
centrales, las cuales seran definidas, analizadas y ejemplificadas con los relatos de quienes

participaron en la investigacion, para luego de ellas crear subcategorias.

PERCEPCION DEL ENCIERRO - (PE)

Esta categoria engloba todo aquello que sienten y construyen los jovenes respecto a su

situacion de encierro, aquello que les genera estar “entre rejas” como ellos mismo relatan.

Si bien existen jovenes que se encuentran contenidos y acompafiados por sus familias,
hay jovenes que viven en la calle, por lo cual, la percepcion del encierro puede reflejarse
muy variada. En sus relatos, los jovenes expresan que estar en la institucion les hace bien:
“para mi hace bien”’ como también jovenes que muestran si disgusto por estar en ese lugar:

“no me gusta, es re chombi, tener que estar encerrado, pedir permiso por todo”.

La institucion tiene una logica casi similar a la de instituciones penitenciarias para
adultos, cuando se les pregunta como es un dia suyo en el centro dejan ver reflejado las
actividades rutinarias y obligatorias de todos los dias: levantarse, fajina, desayuno,
recuento, cine, refuerzo, celda, almuerzo, patio, celda. Afirmando lo que plantea Goffman
(2001) respecto las instituciones totales: “comparten en su encierro una rutina diaria,
administrada formalmente...cuentan con actividades diarias las cuales son programadas,

obligatorias, y controladas por un grupo de supervision”.

Al alojar a la poblacion adolescente, aparece como figura la Ley 26.061 que ampara y
promueve el bienestar superior del nifio, nifia y adolescente, por lo cual aparecen ciertas
particularidades en esta institucién. Los jovenes tienen escuela alli adentro, diversos talleres

como los que se han observado desde que se ingreso al lugar, el NAC (nlcleo de acceso al
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conocimiento). Asimismo he presenciado una charla donde un celador les habla a los

)

jovenes diciéndoles “alld no es lo mismo que aca...”.

Al avanzar con el analisis de respuestas a las primeras preguntas asociadas a la
percepcién del encierro, se fueron creando subcategorias que emergieron de esas

respuestas. Las subcategorias que fueron apareciendo son:

. Reflexion — (R), Esta categoria hace referencia a poder detenerse a pensar con
atencion aquello que uno siente o hace. El estar privados de libertad, les permite, aunque no
podria generalizar, poder mirar su situacion de encierro como efecto de sus propias
acciones. Esta capacidad hace al joven poder posicionarse en un lugar de conciencia, es
decir a concientizarse sobre aquello que hacian y tenian afuera, a pensar en sus familias, en

su libertad, en aquellos pendientes: “cuando salga tengo que estudiar’.

La posibilidad de reflexionar por lo tanto, es considerada un factor que le permite,
percibir el encierro, como un hecho que no es negativo en su totalidad. A continuacion

algunos fragmentos tomados de sus relatos:
“y que me hace bien... acd pensas lo que hiciste afuera”.

“te hace recapacitar... si... de actitudes, comportamientos... si que me hizo dar cuenta de

lo mal que estaba afuera”.

6

'y que es un tropezon... pero depende del que se quiera rescatar... yo si para mi es

positivo... que me sirve para reflexionar”.

. Familia - (F) como bien se sabe, la familia es el grupo primario y marco de
referencia que tienen los hijos. La familia ocupa un lugar determinante en la vida de los
jovenes, pueden ser promotoras de su salud mental como todo lo opuesto.

Las familias de los jovenes que estan en la institucion pueden ser variadas, y segun el
equipo técnico depende de si los jovenes ingresan por primera vez 0 son reingresantes. Sin

embargo para los jévenes, ocupa un lugar primordial, en sus relatos expresan:

“Y perdes tiempo nomas porgue estaria haciendo otras cosas, podria estar con mi

hermana en el hospital”.
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“...esta mal porque no podes ver a tu familia, estas encerrado .

“muy complicado... pienso en mi familia y mi hijo que va a venir... es muy dificil

adaptarte, aparte no tengo visitas mds peor me siento” .

. Consumo - (C) Siguiendo la definicion clasica de la Organizacién Mundial de la

Salud la droga es “toda sustancia psicoactiva que, introducida en el organismo vivo, puede

modificar uno m mads funciones de éste”.

El consumo esta presente en sus discursos y experiencias, puede observarse el contacto
con el alcohol, la marihuana, la pasta base, el poxiran, las pastillas. Durante mi estancia en
la institucion y el acercamiento a cada joven me fueron relatando sus experiencias con el
consumo “escabiamos y después fumabamos un caniazo (pasta base)”, “en la esquina me
puse a jalar poxi”, “la vagancia me llamaba a la esquina me daban vinito bien frio,
después me convidaban un porro, después pastillas y terminaba jalando poxi”, “taria para
tomarse un vinito ¢no?” “Es la legal comenzar a tomar desde la mafiana” (le decia un

joven a otro). A continuacion, relatos extraidos de las entrevistas:

“no se, yo soy adicto a la droga ve, por eso estoy acé, aca me siento bien porque no

consumo, como que ya estoy bien”.

“...Te ayuda a cambiar porque no consumis”.

“que me rescata, antes tomaba mucho ahora ya no”.

Por otro lado se observa que la cuestion de consumo dificulta la forma de relacionarse

con sus familias o los lleva a delinquir para conseguir mas droga.

“El vinculo en general es conflictivo, a través del consumo de droga, los chicos no se

2

adaptan, discuten con los padres pero no es solo por eso jno?...

“Por ejemplo afuera por la situacion de consumo quizas la relacion no es la mas optima,

ni profunda, ni le prestan atencion”.
RECONOCIMIENTO DE ASPECTOS POSITIVOS - (RAP)

Esta categoria central que tiene como codigo (RAP), y tiene que ver con la capacidad de

los joévenes de poder reconocer en si mismos aspectos positivos. Esto, se relaciona con el
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concepto de autoestima que es la valoracion que hace cada persona de uno mismo, el poder
reconocer tano las cualidades como asi también los defectos.

Durante el espacio de entrevista y las actividades realizadas en el taller, se pudo observar
cémo les cuesta reconocer aspectos positivos de si mismo. Algunos jovenes directamente
respondieron “no tengo nada de bueno”, “no, no encuentro”, “no ninguna”. Otra de sus
reacciones fue no participar en el taller. Sucedié también que varios jévenes acudieron a

ayuda preguntando y mostrando lo que iban haciendo para ver si estaba bien.

Por otro lado, y en base a las respuestas de otros jovenes, se crearon las siguientes

subcategorias:

o Me gusta - (MG) dentro de esta subcategoria se encuentran todas aquellas
actividades que los jovenes reconocen que les gusta y en las que son buenos.

Se puede observar que si bien no son rasgos de si mismo son importantes porque son
talentos. La mayoria de los jovenes especifican al deporte, donde se encuentra el futbol que
es lo que mas mencionan.

Para clarificar esta sub categoria, se presenta los relatos de los jovenes:
“Jugar a la pelota, eso me gusta, yo juego a la pelota”.
“A mi me gusta la musica y tocar el bajo”.
“Mmm... me gusta el boxeo, el futbol...”.

“4A mi me gusta jugar a la pelota, cantar, dibujar, hacer cosas productivas”.

“Bueno en hacer ejercicios .

o Yo soy - (YS) aqui se encuentran aquellas cualidades positivas que los jovenes
han podido reconocer de si mismo.
Se pudo apreciar que les costo reconocer aspectos positivos mas que poder mencionar lo

que les gusta hacer.

Es importante recalcar que en la vida en general no siempre es exitoso realizar esta
tarea. Aquellas personas con la autoestima baja presentan dificultad a la hora de realizar un

ejercicio asi.
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’

“Mmm... soy respetuoso y soy respetuoso con los demdas”.
“Que soy atento, carifioso, respetuoso”.

“Deportista, chistoso, sociable”.

“Valiente, caballero, hablador”.

“Un pibe humilde”.

“Muy simpatico” .

Por otro lado a pesar de la inestabilidad de la etapa que se encuentran transitando, la
adolescencia se caracteriza por su vitalidad y es uno de los aspectos positivos que
consideran las profesionales tener en cuenta que tienen a favor a pesar de su situacion de

encierro.

“Yo creo que por ahi esto de la adolescencia jno? Que es tan dificil la edad pero a la vez
es tan divertida que por ahi esa energia que ellos tienen los ayuda a decir “bueno voy a
intentarlo, voy a salir ponerlo mejor de mi porgue yo si puedo. Uno trata de focalizar en
que sos fachero, re inteligente, todas esas cosas y entonces ellos con toda esa energia de la
juventud, la adrenalina ellos pueden agarrarse y decir voy tratar de superar esa

situacion”.

“Y yo creo que su potencial de adolescencia, de la propia etapa que se encuentran

transitando, las fuerzas, las ganas, la energia...”.

“Son alegres, hacen bromas, tienen la alegria de la adolescencia, de la audacia, de la

impertinencia, pero bueno son adolescentes .
RELACIONES INTERPERSONALES - (RI)

Esta categoria hace alusion a la relacidn entre los jévenes como asi también con los que

trabajan en la institucion, en especial con los celadores y equipo técnico.

Sin ser especificos en las entrevistas, los jovenes plantearon tener una buena relacion
entre compafieros. Por medio de las observaciones se logré visualizar, al menos en los
espacios de cine y talleres, que los jovenes no pelean, salvo en dos casos donde dos jovenes

se insultaron y tuvo que intervenir un celador a sacar a uno del lugar. Sus relaciones estan
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mediadas por las bromas y el humor, aunque a veces surgen los apodos e insultos. Se
observd en algunas ocasiones trabajo en equipo como asi también un trabajo mas

competitivo, donde buscan demostrar que son mejores.

Por otro lado muestran una relacién bastante positiva con sus licenciadas. Queda en
evidencia que son con quienes méas confianza tienen los jovenes, ellos expresan la escucha
abierta y sin juicio que les dan las licenciadas. En sus relatos ellos mencionan llevarse muy
bien con las licenciadas, ellas son a quienes les cuentan todo, ellas ayudan con los papeles

de sus causas, les permiten llamadas telefonicas con la familia.

En cuanto a los celadores, por un lado el equipo técnico manifiesta que son una figura
importante, porque son los que mas tiempo pasan con los jovenes, por otro lados durante el
espacio compartido con los jovenes se ha observado que con algunos celadores hay una
muy buena relacion, de respeto sobre todo pero otros se posicionan desde otro lugar, desde

la frialdad y rigidez que su trabajo les exige.

Se observo ademas como los celadores les hablan a los jovenes y les dan consejos, los
Ilaman a la reflexion, a buscar cambiar sus vidas, estudiar, no volver a la institucion, pensar
en la familia. Algunos de los relatos de los jovenes respecto a su relacion con el personal
manifiestan llevarse bien, pero por otro lado otros mencionan que los celadores “se hacen

EEENTS

los piolas™”, “no me caben algunas actitudes”.

Dentro de lo mencionado anteriormente se abren dos subcategorias:

o Relaciones interpersonales positivas — (RI+) dentro de esta subcategoria
se puede mencionar que una de las cosas que los une y permite la empatia con el otro son,
como ellos dicen, los “consejos”. Los jovenes en varias ocasiones manifiestan estar tristes
porque se encuentran lejos de sus familias, porque para las fiestas estan alli adentro, o
para el dia de la madre, incluso cuando ingresan por primera vez y deben adaptarse a un
sistema totalmente nuevo para ellos. Ante todas estas situaciones se observa que su
relacion esta mediada por los consejos ante la angustia.

“See, mas para navidad y aiio nuevo que todos se bajonean...dandole consejos” .

“si, a los de mi celda, yo les enserio cuando Illegan sobre la limpieza, le doy consejos”.



211

“Y cuando estan preocupado por su familia, por su hijo, por su mama. Yo le digo no te
pongas asi que si vos estds mal en tu casa se van a poner mal también y asi”.

“Si monton de veces cuando estudiamos, los ayudo con cosas para su familia, los hablo y
le digo algo”.

“Si cuando ta bajén le digo el primer dia es asi pero vos agradécele a Dios que vas a

salir’”.

Respecto a la relacién con las licenciadas que forman parte del equipo técnico, todos los
jovenes manifiestan tener una relacion positiva, de confianza, respeto y contencion. Como

asi también lo sienten ellas por los jévenes y lo han expresado asi en sus relatos:

“Mi relacion es de respeto fundamentalmente y no desde la superioridad ni

bidireccionalidad sino desde la empatia y el afecto...”.

“Muy buena... no tan informal, en un contexto de contencion a fin de que el joven pueda
dialogar conmigo, que tenga confianza en una... principalmente de respeto del uno al

’

otro...”.

“Siempre tuve buena relacion a partir de la empatia para con ellos... la relacion no es de
amigos sino de una persona de confianza, buena, flexible que permite la conexién mas

cercana menos conflictiva”.

“Gracias a Dios siempre fue una relacion buena, cada joven necesita un trato especial, un
trato muy personalizado, no los puedo tratar a todos por igual pero siempre he tenido una
buena relacién con los jovenes, nunca ha sido una relacién conflictiva nunca hubo falta de

i3]

respeto .

En cuanto a los celadores son los que mas tiempo pasan con los jovenes, Yy se logro
observar una muy buena relacién, de respeto sobre todo. Los celadores hablan con los
jovenes y les dan consejos, los llaman a la reflexion, a buscar cambiar sus vidas, estudiar,

no volver a la institucion, pensar en la familia.

“Bueno aca es la contencion que le damos nosotros, como siempre yo les digo yo también
soy de barrio y tengo amigos que son como ustedes que algunos terminaron en el penal...
pero yo fui uno mas como ustedes también y yo, mira, elegi trabajar y bueno, a partir de

eso ellos piensan y también quieren hacer lo mismo, algunos nos ven como ejemplos”.
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e Relaciones interpersonales negativas — (R1-), dentro de esta subcategoria

podemos mencionar las formas negativas en las que se relacionan, por un lado, los

jovenes entre ellos, y con los celadores.

Es importante recalcar el lugar de empatia que hay entre los jovenes por encontrarse en la
misma situacion. Pero lo que se observa puertas afuera de la celda no es lo mismo que lo

que viven puertas adentro.

o«

“no dejan dormir pue, te tiran zapatillas, molestan, como al chico de recién...” “...bueno

anoche los otros de la celda le orinaron la cara y después le pusieron dentifrico ”.

Partiendo del discurso de los jovenes, aparece un “lado B” de los celadores, y es el que se
relaciona de manera negativa con ellos. Si bien son los que mas tiempo pasan con los
jovenes, el trabajo les exige muchas veces mantener un determinado tipo de conducta y
forma de ser hacia ellos. Una profesional del equipo técnico plantea: “Hay penitenciarios
buenos pero hay otros que no, que tienen funcion de guardia carcel y eso no deja un

registro bueno en los chicos”.
Y los jovenes perciben ese trato muchas veces, y lo expresan de esta manera:

“Con los celadores mads o menos, algunos me caen bien otros no porque son ortivas, se

hacen los piolas pero yo sé que es su trabajo también”.

6

aso porque no me caben algunas actitudes. Te tratan de otra forma, pero no t0dos son

7

ast .

“Ahi nomas, se hacen los piolas pue”.

6

ds o menos algunos son barderos, otros son piola pero yo no soy atrevido ni le falto el

respeto a ninguno”’.

RESOLUCION DE PROBLEMAS — (RP)

Esta categoria refleja la forma en que los jovenes tienden a resolver las situaciones de la
vida diaria. La mayoria, en las entrevistas expresaban que ante alguna situacién mala o que
molestaba a alguien y de la que eran responsables, pedirian disculpan, otros manifestaban

no hacer nada.



213

Dentro de esta categoria se despliegan las siguientes subcategorias:

o Violencia — (V), es una forma de relacionarse la cual puede generar o bien algin
dafio fisico o psicologico y dentro de esta sub categoria se presentan aquellas formas de
solucionar una situacion de manera negativa, a traves de la agresion, que en muchos casos

es fisica.

Durante el espacio de taller, se les presento diversas situaciones y se les pregunto como
resolverian las mismas y todos respondieron: “le pegaria”, “le daria un chirlo”, “le daria

un guante”, entre otras expresiones que llevan a lo mismo: la violencia.

Segun manifiestan, en sus experiencias se recalca las peleas, apufialadas como formas de
solucionar los problemas. Se podria inferir que su forma de resolucion de problemas,

aungue puedan reconocer que hacen mal, no es positiva.
“Depende de qué manera, si me bardean peleo, siempre peleando ”.
“...cuando me apufialaron” (sefiala la ceja y bajo del brazo. Se rie).

“Na me tuve que ir de ahi para XXX...y problemas en mi barrio tenia, nos tirdbamos la bronca y

todo eso”.

“Cuando le pegue a uno con un cepillo de dientes aca (seniala la ceja y parte del ojo) y le

PN TS

tuvieron que hacer 8 puntos (se rie)” “... porque me estaba molestando”.

“¢Cuando me enojo? (sefiala con su mirada a sus brazos todos cortados)... aca hablo con

el jefe y lloro, el me habla y me aconseja. Si no me cirqueo y me corto ”.

o Otras reacciones — (OR) por otra parte ante situaciones que pueden enojarlos

mencionaron otro tipo de reacciones fuera de la agresion como se menciond anteriormente.

Cuando se genera algun conflicto fuerte entre los jovenes, por ejemplo una pelea, son
castigados. El castigo consiste en quedarse en la celda y no salir a ningun taller, ni a cine, ni
al patio. El tiempo lo determina el jefe de los celadores, es decir la parte penitenciaria. Esta
puede ser una de las razones por la cual los jovenes no pelean todo el tiempo alli adentro,

pero no la nica.
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“Y nada duermo nomas porque si me cirqueo me echan”.

“Nada no hablo con nadie ”.

“Me acuesto a dormir y me relajo y ya después cuando me levanto ya estoy piola”.

“Me siento afuera y ya después se me pasa solo ”.

“(Se rie) me guardo la bronca la mayoria de las veces, no hablo con nadie, me bajoneo .

De la categoria central (P.E) emerge como sub categoria familia. Considero que es una
categoria importante por lo cual pasara a formar parte de las categorias centrales.

FAMILIA — (F)

Como se menciond anteriormente, la familia es el grupo primario y marco de referencia
que tienen los hijos. Dentro de este contexto la familia es determinante para la vida de los
jovenes: “La familia es promotora de la salud o de la enfermedad mental de sus miembros”
(Builes y Bedoya, 2008, p.351).

Las familias son diversas, y estdn a su vez, enmarcadas en diferentes contextos
socioecondmicos Yy culturales, como asi también se encuentran atravesadas por experiencias

de vida diferentes.

De los relatos extraidos de las entrevistas a profesionales, la diferencia esta asociada al
ingreso o reingreso de los jovenes a la institucion, a cuanto acompafiamiento y apoyo puede

seguir dandole la familia a ese joven que ingresa por décima vez.

Dentro de esta categoria central se desplegaran diversas sub categorias.

. Antecedentes familiares delictivos — (AFD). Esta categoria hace alusion a

todas las situaciones delictivas que son vividas por algun integrante de la familia que

rodean al joven, ya sea haber estado o estar preso, en el consumo entre otras.

Durante el relato de los jovenes se puede evidenciar que en algunos casos el entorno
familiar, no es el éptimo para su desarrollo y bienestar. Algunos de los jévenes relatan que

tienen a su padre o hermanos en diferentes dispositivos penales, sean estos la céarcel,
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alcaidia, han pasado por el Centro de Jovenes en su adolescencia. Por otro lado las

licenciadas manifiestan en sus relatos:

“Por ejemplo hay chicos que son hijos de un papa y una mama que el mayor tiempo de la
vida de ellos han estado detenidos por venta de droga ponele. Ellos iban creciendo y los

padres entraban y salian entonces los hermanos mayores o abuelas se hacian cargo”.

“...Algunos estan atravesados por el consumo, o actividades delictivas y cayeron al

’

penal...”, “hay hermanos que son reincidentes o han pasado por la alcaidia...”.

“Si es una familia donde esta naturalizado lo delictivo también es diferente...Hay chicos

]

con familias transgresoras...” .

“Algo muy importante de estos reingresos hay un porcentaje alto de familiares que estd
detenidos, los papas estan detenidos, los tios estan detenidos, los abuelos estan detenidos y
es como que esto va pasando de generacion en generacion entonces e s como que ellos ya

tienen contacto con alguien que estuvo detenido.

“Ellos también tratan de reproducir algunos codigos tumberos que lo traen porque muchos

de su familia estdan presos”.

Hay una frase particular mencionada por una licenciada durante la entrevista que
expresa lo dificil que es poder sanar en un lugar donde te has enfermado. Esta frase,
asociada claramente a la familia y lo que cuentan las licenciadas, lleva a reflexionar sobre
la familia como un factor protector en algunos casos, mientras que en otros como un factor

de riesgo que genera malestar y comportamientos no saludables.

Por otro lado es importante mencionar nuevamente que la familia es el marco de
referencia de los hijos. De esta forma se puede comprender que no se puede hablar de un
joven que delinque sin tener en cuenta el contexto en el que estd inmerso y todos los

factores que intervienen.

e Presencia/ausencia parental — (P/AP). Esta subcategoria hace alusion a la

presencia no solo fisica sino también afectiva de los padres.
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Se puede apreciar una diferencia significativa entre la madre y el padre, donde la
ausencia mayormente viene del padre, muchas veces ese rol lo suple algun abuelo o tio o
simplemente son madres solteras. Respecto a la madre es la figura segun los jovenes, mas
importante, la que apoya y esta, en muchos de los casos. Una profesional plantea que “el

referente importante y unico en muchos casos es la madre” .

Por otro lado hay jévenes que no conviven con ninguno de sus padres, ya sea porgque no
conocen al padre, la madre vive en otra provincia o con la pareja actual y ellos conviven
con abuela y/o tias. Como asi también hay jévenes que tienen a sus padres juntos, y reciben
el apoyo de los dos.

A continuacion quedara reflejada la diferencia desde la percepcion de profesionales y de

los mismos jovenes respecto las figuras parentales.
e Figura materna — (FM)

La madre, a pesar de toda la historia que puedan tener, es lo mas importante, es la que da
consejos, la que escucha, la que ayuda en el estudio, a la que se tiene confianza. Para
muchos, la madre es la fortaleza, aquello que le da fuerzas para levantarse y seguir dia a
dia. Segun el relato de una de las licenciadas, es imposible que los jovenes puedan decir
algo malo de su mama4, saben que es la Unica persona con la que pueden contar y mas en la

situacion de encierro en la que se encuentran.

Se sabe que existen diferentes tipos de madres dentro de las familias de los jovenes. Hay
madres ausentes, madres que no apoyan, madres que no asisten al juzgado como también
madres muy colaborativas y presentes. Aungue ante esto, es importante sobreponer la
percepcion de los jovenes y como ellos sienten 'y significan a sus madres. A continuacién,

fragmentos de algunos de sus relatos:

’

I . ’ . . . . , ’
Con mi mama bien ella siempre me da consejos, a mi papa no lo veo hace mucho”.

Con mi mama me llevo bien, le cuento cosas yo si confio en ella pero en mi papa no”.
“...por ejemplo ayer llore porque mi mama me dijo que iba a venir y no vino”'.

[z r . »
Es la unica que me apoya en las buenas y en las malas”.

“Siempre me da un aliento y una ayuda en las buenas y en las malas y la amo mucho”.
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e Figura paterna — (FP)

Por otro lado, la figura del padre en muchos casos se encuentra ausente, ya sea
porque nunca se hizo cargo del hijo, porque dejé de estar, porque esta preso y se perdid
la comunicacion y el contacto debido a que ellos también se encuentran privados de
libertad, por lo cual no se puede ver disponibilidad y apoyo del mismo. Hay casos, por
otro lado, donde el papa ha fallecido, o se encuentra con ellos pero perciben su falta de

apoyo.
“A mi papa no lo conozco, no lo quiero conocer si nunca estuvo”.
“Bien va con mi papd no hablo mucho debe andar escabiando por ahi (se rie)”.
“A mi papa no lo veo hace mucho” (€l se desaparecid y no tiene contacto con ninguno).
“No me escucha y dice que no tiene tiempo... nunca esta cuando lo necesito”.

De estos relatos, se puede observar la ausencia y la distancia no solo fisica que se da en
algunos casos, sino también afectiva y emocional que existe aun estando el padre

fisicamente cerca del hijo.

Pero también es necesario recurrir a los relatos de las profesionales, que plantean
caracteristicas de la familia en general, de las familias de todos los jovenes que pasan por la

institucion, y dicen lo siguiente:

“Hay padres que no estan, los hijos nunca lo conocieron o por ahi hay padres que vieneny

se hacen cargo de la situacion”.

“Hay una ausencia total del padre, como que el porcentaje es minimo de papas que se
hagan presente, o0 sea el rol del padre es ausente ellos tienen conocimiento del padre
porque algunos tienen el apellido o porque cuando tuvieron 1 o 2 afios de vida el padre lo
conocieron o0 a veces en la adolescencia, pero no porque sea presente o porgue viva con la

mama y en su casa, la mayoria son separados”.

“Hay padres que no estan, los hijos nunca lo conocieron o por ahi hay padres que vieneny

se hacen cargo de la situacion”.
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. Apoyo parental — (AP). El apoyo parental hace referencia al apoyo,
acompafiamiento, contencién y disponibilidad de los padres en la vida de los hijos. En este
caso, al tratarse de jovenes institucionalizados el apoyo parental también hace alusion al
estar presente en sus causas, en las audiencias, en ir al juzgado, a las entrevistas solicitadas

por el equipo técnico, y las visitas.

Estd categoria parece tener su razon en la cantidad de ingresos de los jovenes. La
mayoria de los jovenes que se encuentran en la institucion, son reingresantes, ellos mismos

cuentan que han entrado cinco, diez incluso hasta doce veces al centro de jovenes.

Para el equipo técnico el apoyo parental se asocia mucho al ingreso del joven, ya que al
que ingresa por primera vez, la familia lo acompafia, apoya, Se preocupa por su causa,
mientras que las familias de los reingresos se encuentran cansadas de ver que el joven cae
una y otra vez y al generarle impotencia deciden muchas veces correrse a un lado y no ir a

visitarlos.

“...Hay chicos que los padres estan cansados, mas los que estan por droga que roban y
caen y caen por mas que hagan tratamiento no se quieren recuperar y vuelven a caer,
entonces la familia se cansa porque lo tienen que sacar de nuevo... que le roban las cosas
en la casa, las zapatillas a los hermanos, entonces la familia esta enojada entonces por ahi
no vienen a visitarlos... es como un circulo vicioso los chicos se ponen mal porque no

tienen nadie”.

“Emmm... y Tenes de todo ;no? Aca podes ver la mama presente, la mama ausente, podes
ver al papa solo que ha sido abandonado por la mujer... la mama de sus hijos y dentro de
todas sus posibilidades estan presentes. Tenes mamas que dicen yo vengo pero para
decirles que hasta que no lo curen, (como si aca tuvieramos la barita magica) a mi no me
Illamen, tenemos las mamas que vienen a cada entrevista que le propones, que se hacen
presentes en los centros de rehabilitacion que los jovenes asisten, Tenes mamas que se
preocupan, que van a los juzgados, estan presentes, piden audiencia. Tenes un montén de

situaciones”.

“Por ahi la familia mucho no colabora si vos venis un dia de visita vas a ver que algunos

no reciben visitas se quedan adentro... ”.
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“Con algunos si... son predispuestos, asiste, acomparnian y ayudan. Ahora tenes otros que
estdn pero no hacen mas que no ayudar y después tenes los que directamente no se
implican, no vienen , son ausentes .

“A veces si a veces no, cuando ingresan por primera vez si vienen y de los que reingresan
la familia ya estd cansada, tiran la toalla, ya no creen...”.

“...Como te digo los que ingresan por primera vez la familia esta como muy angustiada...
por ser la primera vez la familia toma como esa responsabilidad de decir bueno yo no
quiero esto para mi hijo...entonces hasta llaman van a la juzgado, lo mismo solia pasar
cuando estos reingresos comenzaron pero a ser reiterativas las causas hace que la familia
no sepa como actuar y ante este desconocimiento o descontrol que muchos te dicen “ya no

13

sé qué hacer”, “ se me va de las manos”, “ ya no me obedece” o esta como muy
comprometido con el consumo, y ellos lo intentaron fueron al juzgado a solicitar una
internacion y bueno todas esas puertas fueron golpeadas y al no tener una respuesta es
como que la familia opta por decir que aprenda no lo voy a ver asi toma otra actitud,
entonces pueden pasar meses de estas visitas 0 abandono total, por eso es que pasan a
hogares, porque las familias no se quieren hacer responsable...”.

Hay jovenes que expresan su tristeza al no recibir visitas, cuentan que lloran, estan
tristes, y angustiados por la familia, otros jovenes ya estan acostumbrados a no recibir
visitas, pero como plantea una de las licenciadas, la esperanza y esa espera se encuentra
intacta en ellos, ansian que llegue el jueves 0 domingo porque siguen esperando que vengan
a visitarlos.

Puede destacarse también la figura extra familiar. Al ser jovenes menores de edad, en el
momento del egreso es necesario que alguien los busque. Como en muchos casos, no hay
familiares que quieran hacerse cargo, aparecen estas figuras que de alguna forma buscan
contener y hacerse cargo de la situacion.

“...a veces los vecinos se hacen cargo, algun amigo...”.

“...Cuando se resuelve la situacion penal de que no era el responsable del problema ahi,
no habia quien tome la responsabilidad del joven entonces yo ya venia trabajando con la
vecina y es ella la que se hace cargo del chico y se lo lleva porque la mama era expulsiva,
el papa tenia problemas de consumo...” .

. Limites claros — (LC). Un factor protector familiar de resiliencia tiene que ver

con que los padres hayan podido establecer limites claros en la vida de sus hijos. Cuando
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menciono los limites busco plantear el hecho de que los padres marcan las reglas y normas
con el fin de que los hijos la cumplan.

La mayoria de los jovenes plantean que sus padres le han puesto limites con el horario,
con la recurrencia a la escuela, que no tomen ni se droguen. Segin como lo mencionan
parecen ser limites fragiles que no contienen autoridad ni se logran sostener. Algo
particular para mencionar es cémo responden los jovenes a estas directrices, ya que
plantearon recibir limites pero no acatarlos: “si me ponian pero yo no hacia caso”. Este
tipo de respuestas de alguna forma reflejan la fragilidad de esos limites, como también la
conducta oposicionista de los jovenes.

“...En este tipo de familias esta la mama sobreprotectora que no pone limites entonces el
hijo suple el rol de esposo, y maneja a la madre al hermano a todos, su posicion es llevarse

al mundo por delante... es un vinculo conflictivo™.

“...Hay algunas familias que son fragiles en su sistema familiar, algunas madres son
sobreprotectoras, les cuesta poner limites, hay madres cansadas, hay padres que no

’

estan...”.
“... las familias son fragiles les cuesta poner o no saben poner limites..." .
Los jovenes la mayoria reconocen que le han puesto limites pero no hacer caso.

“Cuando era chico si, me decian que no tome vino, yo no les hacia caso. Ya a los 10 afios

no iba a la escuela ni les hacia caso”.

“Si, si me ponian hasta mi abuela me ponia limites...que no insulte, que no robe, que
estudie... les hacia caso hasta que me iba a la escuela, después que me iba ya no hacia

caso’.

“Si me decia que vaya a la escuela, que me bafie, que limpie la pieza, si yo no lo hacia no
me dejaba salir a jugar a la pelota y encima me hacia re cagar (se rie) a veces le agarraba

el cinto y se lo escondia abajo del placard ”.

e Interdisciplinariedad — (1)
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Equipo Técnico

/ \

Programa Personal de
Socioeducativo seguridad

Quienes trabajan en la institucion son: el equipo técnico conformado por licenciadas en
Psicologia y Trabajo social, personal de seguridad y el programa socioeducativo. Cada area
diferenciada tiene una funcion especifica que realizar y asimismo debe trabajar

interdisciplinariamente con los demas.

Formalmente parecen no estar previstas las reuniones interdisciplinares, de hecho la
mayoria de profesionales y trabajadores expresan diferentes opiniones sobre las reuniones
algunos dicen: “una vez al mes”, “una vez cada tanto”, “este mes fue especial, se dieron

EZ T

dos, pero solian hacer siempre cada 15 dias”, “habia pero hace bastante que no hay”.

Pero se puede observar en el trabajo diario de cada uno de ellos ya esta inculcado la

comunicacion y la forma de proceder en sus actividades diarias.

Los celadores son los que pasan mayor tiempo con los joévenes, por lo cual cualquier
acontecimiento que suceda con ellos ya sea alguna pelea o falta de respeto, es informado al
equipo técnico para poder trabajar de manera particular con cada uno. Por otro lado
cualquier actividad o taller que se realice en la institucion debe ser informada al Jefe de

seguridad del Centro ya debe asignar personal de seguridad o bien reforzar la seguridad.

El 4rea socioeducativa, se encuentra en constante comunicacion con cada uno de los
talleristas y con la parte de la escuela: “Bueno desde el drea hacemos una vez al mes las
reuniones con todos los talleristas... con la tutora de educacion XXX y con el equipo

técnico, también con jefatura del Centro de atencion también”.

Las psicOlogas Yy trabajadoras sociales tienen designados a todos los jovenes que se

encuentran alojados en la institucion, ademas de trabajar en otros dispositivos penales.
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Entre ellas realizan reuniones de manera informal una vez al mes: “...si nos juntamos por
ahi las distintas profesiones como Asistente Social y Psicologia para hablar de algunos
temas en particular o trabajar casos”, “...por ejemplo ahora con el tema de las licencias

para ver como hacemos ”.
ACTIVIDADES PROMOTORAS DE RESILIENCIA - (APR)

Dentro de esta categoria se plantean aquellas actividades que se consideran importantes
realizar o bien se realizan que ayuda a desarrollar la capacidad de resiliencia de los joévenes.

Si bien los jovenes se encuentran atravesados por una cuestion carcelaria, donde estan
privados de su libertad, y este hecho en si es negativo para sus vidas, dentro de la
institucion una de las propuestas mas destacadas por todos los profesionales y trabajadores
que fomentan o promueven resiliencia en los jovenes son los talleres: ... porque muchos
de los talleres los capacitan en sus derechos, los motiva, se les da bastante herramienta”.
Es posible afirmar este planteamiento ya que se logré observar y participar en diferentes
talleres con los jovenes. El aprender a hacer pan o budines, a realizar manualidades les abre
la puerta a la oportunidad de poder trabajar cuando salgan de la institucion. Como plantea
la licenciada en psicologia, hay algunas actividades que despiertan lo mejor de ellos, y
quizas entre tanta oscuridad encuentran un granito de luz en ellos mismos. Que descubran y

exploten sus potencialidades aporta al desarrollo de la resiliencia.

Otros, sin embargo plantean que fomentan la resiliencia a través del dialogo, de poder
transmitirles experiencias que le sirven de ejemplo, que vean que se puede superar una
situacion dificil y llevar otra forma de vivir: “yo les digo yo también soy de barrio y tengo
amigos que son como ustedes, algunos terminaron en el penal pero yo fui uno mas como
ustedes también y yo mira, elegi trabajar y bueno a partir de eso ellos piensan y también

»»

quieren hacer lo mismo, algunos nos ven como ejemplo”.

En su cotidianeidad se ha logrado observar como les hablan los celadores a los jovenes,
les cuentan como es el penal, la alcaidia, intentan hacer que los jovenes reflexionen sobre
sus acciones y la importancia de cambiar su modo de vivir. Los jovenes prestan atencion

cuando les hablan, asienten con la cabeza y por momentos asumen la necesidad de cambiar.

AGENTES PROMOTORES DE RESILIENCIA - (APRE)
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Los agentes promotores son quienes impulsan el desarrollo de la resiliencia y quienes
pueden visualizar si los jovenes cuentan con herramientas y potenciar sus cualidades
positivas. Dentro del relato de cada uno de los profesionales y trabajadores de la institucion,
la mayoria ademas de considerantes seres resilientes y comprender el concepto en si, se
consideran agentes promotores de resiliencia en tanto evallan las estrategias de trabajo para
poder impulsar y despertar las potencialidades de los jovenes; trabajan con el dialogo,
incentivarlos para sobreponerse a las situaciones adversas, desde las propuestas de talleres
0 actividades para ellos. El trabajo con la familia es un punto importante, ya que cuando
salen deben volver nuevamente a ese nucleo familiar, y como plantea una de las
profesionales, adentro podes trabajar y potencializar sus recursos personales, pero que pasa
cuando vuelven a ese ambiente que los enfermo, donde el padre lo manda a robar, la familia

atravesada por la venta y el consumo.

“La resiliencia es un trabajo dificil pero no imposible” expresaba una de las licenciadas, y
cuando decia esto se referia a que no solo esta comprometido lo personal, sino otros
factores, los cuales también deben ser trabajado y ejercitados. El trabajo del equipo técnico

no solo esta orientado al joven sino que también trabajan con la familia.

“El problema es cuando le abris el porton, porque algunos estin preparados pero otros

12

no .

“Permanentemente trato de generar desde el primer contacto, uno va evaluando que
estrategia es mejor para trabajar uno lo impulsa trata de despertar sus potencialidades, si

los ves caidos intervenis para despertarlos”.

“En el dialogo, con el trabajo dia a dia y con la familia. La familia si o si necesitan

ayudarlo para que vea cémo salir adelante”.
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Este esquema, visualiza para mayor claridad, lo que se ha trabajado en esta bitacora de

andlisis. Se pueden observar las categorias centrales y las sub categorias de cada una de

ellas.

Para atender a los objetivos de la investigacion, que apuntan a detectar factores

resilientes personales, familiares y agentes promotores de resiliencia, se tomaron como

categorias centrales aquellas remarcadas de color naranja en el grafico anterior. Por lo cual

las categorias centrales finales seran las siguientes:

-

REFLEXION

RECONOCIMIENTO
DE ASPECTOS
POSITIVOS

FIGURA MATERNA
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RELACIONES
INTERPERSONALES

RESILIENCIA POSITIVAS

ACTIVIDADES
PROMOTORAS DE
RESILIENCIA

AGENTES
PROMOTORES DE
RESILIENCIA

INTERDISCIPLINARIEDAD

Estas categorias se asocian a la resiliencia pero desde una perspectiva positiva y
protectora, mientras que las demas categorias que emergieron de la lectura de los datos
obtenidos, reflejan un poco aquellas situaciones negativas o adversas. Todas forman parte
de la realidad que fue estudiada. Por lo cual, en la conclusién serdn también tenidas en

cuenta.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL TALLER

FOTOS DE LA ACTIVIDAD DEL TALLER “AUTOESTIMA”
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