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TEMA: Marketing Inclusivo

1 INTRODUCCION

Todo surge como una idea, una iniciativa, un cambio de paradigma.

El concepto de discapacidad en la actualidad, dados a los avances cientificos, tecnologicos y
de pensamiento, se lo empieza a comprender no solamente como una deficiencia en la persona
humana, sino también, en relacion al entorno que lo rodea, el entorno en el que se desarrolla. Esta
concepcidn sobre la discapacidad empieza a tomar fuerza y vigor a partir de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas el dia 13 de diciembre de 2006.

La inclusion y la generacion de accesibilidad, actualmente, son trabajadas a partir de
multiples disciplinas que buscar derribar las barreras existentes en los entornos. Para el Marketing
esto también es tema de abordaje, por lo que Luis Casado periodista con MBA especializado en
Marketing, a partir de su blog personal, luego de perder la vision por una enfermedad degenerativa,
logré transmitir conocimiento acerca de la tematica y sentar bases sobre esta nueva perspectiva.

Por todo esto en necesario tener en cuenta que la falta de accesibilidad universal es una
problematica latente en la Provincia de Salta. La imposibilidad a la que se ven sometidas las
personas con discapacidades en el manejo autonomo sobre los diferentes ambitos cotidianos, sean
virtuales o fisicos, es un factor condicionante en su desarrollo personal.

En el caso particular de este trabajo, se busca conocer las imposibilidades que afectan a los
alumnos con ceguera que concurren al establecimiento educativo de la Universidad Catdlica de
Salta, para asi poder abordar esta tematica a partir del marketing inclusivo. Teniendo como pilares
trabajar en 3 de las 4 actividades basicas de las personas para lograr desarrollar un conjunto de
propuestas que contribuyan a perfeccionar la entrega del servicio educativo. No solamente
desarrollando la inclusién y accesibilidad a partir del cumplimiento de la normativa, sino, trabajan

para inculcar que la accesibilidad e inclusion se vuelva parte de la cultura de la Universidad.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cual es la percepcion, que tienen los alumnos con ceguera, sobre la accesibilidad en la

Universidad Cat6lica de Salta?
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Sistematizacion del Problema

¢Cudles son las politicas inclusivas que se implementan en la Universidad Catélica de Salta
para los alumnos con ceguera?

¢Como aprecian los alumnos con ceguera la accesibilidad edilicia de la Universidad Catdlica
de Salta?

¢Coémo aprecian los alumnos con ceguera la accesibilidad virtual de la Universidad Catolica
de Salta?

¢Existen falencias en la accesibilidad de la Universidad Catélica de Salta?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos General
Analizar la percepcion, que tienen los alumnos con ceguera, sobre la accesibilidad en la

Universidad Catolica de Salta.

Objetivos Especificos
e ldentificar las politicas inclusivas que se implementan en la Universidad Catdlica de Salta
para los alumnos con ceguera.
e ldentificar la apreciacion de los alumnos con ceguera acerca de los sistemas de accesibilidad
edilicia de la Universidad Catolica de Salta.
e Identificar la apreciacion de los alumnos con ceguera acerca de los sistemas de accesibilidad
virtual de la Universidad Catolica de Salta.

e Detectar las falencias en los sistemas de accesibilidad de la Universidad Cat6lica de Salta.
1.3  JUSTIFICACION

Justificacion teorica:

Dentro de la justificacion tedrica se busca complementar el servicio de educacion que ofrece
la Universidad Catolica de Salta, a partir de la perspectiva de la rama de marketing, llamada
Marketing Inclusivo. Utilizando como guia el trabajo del consultor en accesibilidad y disefio
universal, Luis Casado (2016). Identificando posibles barreras a la accesibilidad que sufren las

personas con ceguera que concurren a la Universidad Catdlica de Salta, para contribuir a la
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comprension de la realidad que se afronta en este punto especifico y brindar alternativas de accion

para su erradicacion.

Justificacion metodoldgica:

A su vez, para lograr obtener la informacion necesaria, se lo extrae a partir de la interaccién
con estudiantes y docentes siguiendo los criterios DALCO® para su procesamiento. Se realizaran
entrevistas en profundidad a los alumnos con ceguera que actualmente concurren a la institucion
académica y a los docentes involucrados en comision de accesibilidad para contar con informacién

de fuentes primarias.

Justificacion practica:

Referido a la justificacion practica, se busca trabajar para lograr acoplarse a la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad, brindando beneficios, tanto para alumnos,
como para la universidad en materia de informacién. Trabajando especificamente con alumnos con
ceguera, para lograr identificar barreras actuales que lleguen a impedir condiciones de igualdad y
desarrollo integro. Buscando posicionar a la Universidad Catolica de Salta entre las vanguardistas
en materia de desarrollo de entornos con accesibilidad universal. Contribuyendo al Programa de
Accesibilidad e Inclusion Universitaria aprobado por la Universidad en el mes de agosto del afio

2018; y a la direccion de vida universitaria.

1.4 VIABILIDAD

Es viable realizar la investigacion, ya que, se dispone de tiempo y recursos necesarios,
ademas de acceso a la informacion de la universidad sobre los aspectos a tratar en el presente
trabajo.

Toda la informacién obtenida para esta investigacion es con fines académicos y de soporte
para la Universidad, para la realizacion de la Tesis de grado de la carrera Licenciatura en
Comercializacion. Con relacién a los costos de la investigacion se estiman bajos, debido a que
solamente se precisan para el transporte e impresiones, contando actualmente con los materiales de

trabajo, como ser, computadora y grabadora.

! DALCO: es un acrénimo compuesto por las siglas de la palabras: Deambulacién, Aprehension, Localizacién
y Comunicacion. Son cuatro grandes actividades resumidas, las cuales surgieron de Una Norma Espafiola (UNE):
170001-1:2007 accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Para los fines de este trabajo, el
acronimo contribuye al disefio de la investigacion.
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2 MARCO TEORICO

Para esta investigacion se trabaja con el autor de Marketing Inclusivo Luis Casado, en su
trabajo (Casado, Marketing inclusivo, 2016) y parte de conceptos desarrollados en su pagina Web

oficial www.marketinginclusivo.com. A su vez, también se trabaja con el Autor Juan Manuel

Manes, en su libro Marketing para instituciones educativas: Guia para planificar la captacion y
retencion de alumnos (Manes, 1997).

La propuesta de esta investigacion, y para lo cual se trabaja con dichos autores, es lograr la
unién del Marketing Educativo y el Marketing Inclusivo, para lograr el fin de generar servicio
educativo para el bienestar de la organizacion y los individuos involucrados (Marketing Educativo),
y el fin, de generar una propuesta de servicio que satisfaga las necesidades y deseos de todos los
clientes y no solamente de una mayoria (Marketing Inclusivo).

Dentro del Marketing Inclusivo unos de los primeros términos que contempla estéa referido a
la accesibilidad universal, una variable que condiciona la autonomia, comodidad y seguridad de los
individuos, analizando la accesibilidad universal con referencia a los criterios DALCO de la norma
UNE 17.001-1:2007, los cuales resumen las principales acciones que realiza la persona con su
entorno. Brindando esto como soporte para recuadrar la investigacion en puntos especificos.

En la relacion que utiliza Juan Manuel Manes (1997) entre el marketing y la educacion, en la
que describe cuales son los engranajes que contribuyen en la prestacion del servicio de educacion.
Abordando los tipos de investigacion de mercado con los enfoques especificos que deben tener para
estar destinados al marketing educativo y objetivos que persiguen, para lo cual de esta investigacion
nos nutrimos de los estudios cualitativos (Manes, 1997, pag. 36), y coincidentes con la guia de Luis
Casado, utilizando los grupos motivacionales y las entrevistas en profundidad (Casado, Marketing
inclusivo, 2016, pag. 32). Abordando temas como opiniones e intereses sobre los sistemas de

accesibilidad presentes 0 no en la universidad.

2.1 CONCEPTUAL

- Marketing inclusivo: es el Marketing que piensa en todas las personas y que tiene en

cuenta las diversas capacidades y necesidades fisicas, cognitivas, sensoriales y
alimentarias (Casado, Marketing Inclusivo, 2018).

- Marketing educativo: el proceso de investigacion de las necesidades sociales, para

desarrollar servicios educativos tendientes a satisfacerlas, acordes a su valor
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percibido, distribuidos en tiempo y lugar, y éticamente promocionados para generar
bienestar entre individuos y organizaciones.

Marketing de experiencia: Cuando hablamos de marketing experiencial, de

experiencias o de emociones nos referimos a aquellas estrategias de venta que sittan
al cliente en el centro. Se trata de hacer al cliente participe del uso del producto que
se estd promocionado. EI marketing experiencial es una estrategia publicitaria
centrada en estimular los sentidos y las emociones del consumidor para crear en ellos
una experiencia nica que solo podra conseguir con dicha marca.

Cuando, tras una experiencia de marketing experiencial el consumidor opta
por comprar dicho producto, se entiende que la eleccion estad condicionada por la
experiencia que se ha creado a través del marketing de emociones y no tanto por las
propias cualidades del producto.

Permite transmitir los valores de la marca: Lo mas importante en una
experiencia de marketing que es, antes de consumir el producto, el cliente sea capaz
de percibir los valores de la marca con su estrategia de marketing emocional. Existe
la posibilidad de crear una estrategia de marketing experiencial emocionante y
original, pero si no va acorde con lo que la marca quiere transmitir sera un fracaso.
(Forbes, 2018)

Accesibilidad universal: es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,

bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural
posible (Casado, Marketing inclusivo, 2016).

Accesibilidad WEB: al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un

disefio Web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar
e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. También beneficia a otras
personas, incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas sus
habilidad a consecuencia de la edad.

Criterios DALCO: Conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacién,

aprehension, localizacion y comunicacion, que han de satisfacerse para garantizar la
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accesibilidad universal de los entornos, productos o servicios y facilitar con ello la
accesibilidad universal al entorno construido.

- Inclusién: es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la
sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y
beneficiarse en este proceso.

- Percepcién: “son valoraciones subjetivas de experiencias reales del servicio”
(Zeithaml & Bitner, 2002, pag. 34)

- Ceguera: son aquellos sujetos que tienen solo percepcién de luz, sin proyeccion, o
aquellos que carecen totalmente de vision. Desde el punto de vista educativo, ciego
es aquel que aprende sistema Braille y no puede utilizar su vision para adquirir
ningun conocimiento, aunque la percepcion de la luz pueda ayudarle para sus
movimientos y orientacion.

- Braille: es un sistema de lecto-escritura pensado para las personas ciegas.

- Lector de pantallas: Un lector de pantalla es una aplicacion software que trata de

identificar e interpretar aquello que se muestra en pantalla y de presentarlo a
continuacion al usuario mediante sintetizadores de voz y/o lineas braille. (ONCE -
CIDAT, 2013)

- Autonomia: facultad de la persona o la entidad que puede obrar segun su criterio, con
independencia de la opinidn o el deseo de otros.

- Comodidad: que hace la vida més facil, hace sentirse cémodo o facilita la estancia en
un lugar o la realizacién de ciertas tareas.

- Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

- Entorno: lugar delimitado y recursos disponibles en el mismo, en el que se ha de

producir una intervencion humana dirigida a facilitar su uso.

2.2 REFERENCIAL

La Resolucion Rectoral N°655/18 esta destina a la aprobacién, implementacion vy
comunicacion del Programa de Accesibilidad e Inclusion Universitaria, el cual busca el trabajo en
equipo, por parte de las diferentes Facultades conjunto con la Direccion de Vida Universitaria, para

solidificar los procesos de seguimiento y orientacién a los alumnos con discapacidad.
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Dentro de marco referencial se encuentra la norma UNE 17.001-1:2007 que establece los
criterios DALCO de accesibilidad universal, cuya aplicacién en el entorno da lugar a su utilizacién

por parte de cualquier persona con independencia de su edad, sexo, origen cultural o capacidad.

2.3 ANTECEDENTES DEL TEMA

El Trabajo Final de Especializacion de Verdnica Karina Pagnoni, titulado Estudio de la
accesibilidad de un portal educativo nacional (Pagnoni, 2017), desarrollado en la Provincia de
Buenos Aires, ciudad de La Plata, para la Facultad de Informética perteneciente a la Universidad
Nacional de La Plata.

Este trabajo es una investigacion descriptiva que utiliza criterios y procedimientos sistematicos,
con el objetivo de realizar un estudio cuantitativo sobre el cumplimiento de los estandares
establecidos por el W3C? en un ente educativo nacional. Persiguiendo, asi mismo, el fin de ser un
aporte para lograr mejoras desde la Ingenieria de Software, a espacios virtuales destinados al
desarrollo de ensefianza y de aprendizaje. El principal resultado es que ninguna de las paginas
validadas cumple con el nivel de conformidad “A” referido a la accesibilidad para todos los
usuarios.

Otro antecedente es, Propuesta de una Herramienta de Soporte para el Desarrollo de
Habilidades de Programacion de Estudiantes No Videntes del afio 2016 (Blas, Garcia Lozano, &
Castellano, 2016), desarrollado por Maria Julia Blas, Diego Garcia Lozano y Marta Castellano, de
la Provincia de Santa Fe, Argentina, presentado en el Congreso Nacional de Ingenieria en
Informatica/Sistemas de Informacion.

Este trabajo estd basado en problematicas presentes en el cursado de la catedra Algoritmos y
Estructuras de Datos de ingenieria en informatica de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
Facultada Regional de Santa Fe. En el cual se analiza el rendimiento decreciente de un alumno no
vidente, a pesar de utilizar Screen Readers o lectores de pantalla, teniendo como fin ultimo la
presentacion de una herramienta para facilitar el desarrollo académico de los alumnos no videntes.

En el trabajo de compilacion realizado por (Kats & Danel, 2011), titulado Hacia una
universidad accesible, especificamente en el capitulo “Accesibilidad edilicia y comunicacional en

las universidades” desarrollado por el Equipo de la Comision Universitaria sobre Discapacidad de

2 (W3C): El Consorcio World Wide Web es una comunidad internacional donde las organizaciones Miembro,
personal a tiempo completo y el pablico en general trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web. Obtenido
de: https://www.w3c.es/Consorcio/
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Mabel Peird y Santiago Pérez, se analiza la infraestructura en base a un relevamiento del Circuito
minimo accesible de la Universidad Nacional de La Plata, en la que se cita de forma especifica la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo. El diagnostico concluye con la especificacién de la situacion
de accesibilidad que presentan cada uno de los espacios analizados (entorno urbano, accesos,

circuito horizontal y vertical, espacio de uso.
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3 MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptiva destina a caracterizar los sistemas de
accesibilidad actuales de la universidad, desde la perspectiva de los alumnos que tienen ceguera, lo
que conlleva a ser una investigacion cualitativa siendo el principal interés la calidad de la
informacién.

Segun su amplitud es micro social, trabajando con un grupo reducido de personas en base a
sus experiencias cotidianas con el entorno que los rodea. A su vez, segln su alcance temporal la
investigacion es seccional debido a que el objeto de estudio se realizard en un momento dado del
tiempo.

Segun la finalidad es una investigacion aplicada, ya que a partir de la informacion obtenida
se busca que sea utilizada por parte de la universidad para control, y en caso de falencias,
conocimiento del estado de accesibilidad actual. Asi también, es una investigacion de fuentes

primarias y trabajo de campo, al trabajar directamente con la muestra.

3.1 DISENO METODOLOGICO
e Hipotesis: Los estudiantes con ceguera perciben que la accesibilidad de Universidad
Catolica de Salta es deficiente.

e Operacionalizacion de las variables:
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Definicion Indicador Indicador
U° de Variable Conceptual Operativa Procedimiento Valor Procedimiento Valor
analisis
Deambulacion
La percepcion: Percepcion Seguridad Valoracion de —
_ _ | valoraciones subjetivas | individual de cada ) cada _ Localizacion
Estudiante | Percepcion | de experiencias reales estudiante. Autonomia procedimientoa | Entrevista en
del servicio. Comodidad través de una profundidad Sore——
omodida escala numérica
del 1 al 5.
Sitio Oficial
SAG movil
Virtual Fan page de Facebook
Comité de Politicas Conjunto de reglas, Politicas inclusivas Entrevista en Biblioteca virtual
accesibilidad | inclusivas principios 0 medidas presentes en la profundidad _
que logran un entorno universidad Bafos
plenamente accesible a Aul
todos los individuos. ulas
Edilicio Espacios abiertos

Facultades — Areas administrativas




3.2 POBLACIONY MUESTRA

La poblacién para esta investigacion es 12.620, la cual estd compuesta por los
estudiantes de la Universidad Catolica de Salta del sistema presencial en carreras de grado en
las sedes del campus Castafiares y el anexo Pellegrini.

Relacionado a las entrevistas para obtencién de los parametros referidos a las politicas
inclusivas, la poblacion esta dada por el personal de la institucion.

Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se la realizard a conveniencia del investigador,
seleccionando sobre el universo de la poblacién solamente a aquellos estudiantes que poseen
ceguera. Los cuales son 3 registrados por el departamento de Vida Universitaria de la
Universidad. Asi también, la seleccion de la muestra del personal de la institucion sigue
manteniendo el criterio de conveniencia del investigador, orientado hacia aquellos que son
parte de la comision de accesibilidad y cuyo trabajo tenga como objetivo la inclusion
especifica de alumnos con discapacidad visual. Los cuales son 4 miembros del personal de la

Comision.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se utilizara entrevista en
profundidad, tanto para los miembros de la Comision de Accesibilidad y los alumnos con

ceguera. Siendo esta una entrevista semiestructurada con tematicas especificas.

3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS Y METODOS ESTADISTICOS
El procesamiento de los datos se realizara mediante Word, transcribiendo las
grabaciones de campo y luego realizando los analisis correspondientes. Presentado los datos

de cada interlocutor, en las entrevistas en el orden de respuestas de las preguntas.
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3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Elaboracién del plan

Coordinacién

Ajuste a la propuesta segln
conceptos de revisores

Presentacién del proyecto a
las organizaciones

Revision y ajuste de
instrumentos de encuestas
Recoleccidn de la
informacién

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Interpretacion de datos o
resultados

Elaboracién del informe
final

Comunicacién de resultados
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SEGUNDA PARTE

4 Trabajo de campo

4.1 Cuerpo del informe:
Comision de accesibilidad:

> Entrevista N° 1: Adriana Pauna.
Profesora para la educacion de personas con discapacidad visual, profesora de
educacion especial y tesis para personas con baja vision, personas adultas y estimulacion para

bebes y nifios. Responsable del area de accesibilidad de la Universidad Catdlica de Salta.

¢Qué experiencia tiene usted desarrollandose en el area?
. Cuenta con 36 afios de experiencia trabajando con la discapacidad en general y
su ultimo antecedente fue ser directora de la escuela de ciegos de salta, Corina Lona. Estuvo

en el cargo directivo por 11 afios.

¢Cual es la historia de la Comision de Accesibilidad?

. La comision surge en el afio 2011, dependiente de la escuela de formacion,
como “un servicio o buena voluntad” por parte de la politica universitaria del momento.
Visualizando hacia el futuro la atencién de una poblacidén significativa de personas con
discapacidad.

Anteriormente, desde los inicios de la universidad, con los jesuitas, se trabajo con

personas con discapacidad solamente otorgadndoles una beca del 100%.

¢Quiénes son los miembros de la Comisidn de Accesibilidad?

. Estan incluidas en total 22 unidades académicas y areas de la universidad, a
través, de referentes en cada una de ellas. Cada una de estas unidades/areas trabajan de forma
independiente atendiendo a las diversas barreras, encontradas, que dificultan a la poblacion

especifica que concurre a dicha unidad/area.
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¢Quiénes son los miembros de la comision de accesibilidad que trabajan con alumnos
con ceguera?
. En las Facultades de Ciencias Juridicas y Artes y Ciencias, son en las que se

encuentran los alumnos que realizaron la declaracion de discapacidad visual.

¢Cudl es la poblacién de alumnos con discapacidad dentro de la universidad?
Estudiantes con discapacidad declarada en la Universidad Catolica de Salta

Tabla 1 Estudiantes con discapacidad declarada en la Universidad Catélica de Salta. (2019)

Discapacidad Cantidad de Alumnos
Auditiva 9
Visual 9
Motriz 7
Multiple 2
Trastornos de desarrollo 1
Intelectual 1
Otros 1
Sin declarar 1
0 Solamente es para alumnos ingresantes 2019
0 Sin declarar, son los que no quisieron declarar su discapacidad.
. En el afio 2019 se incorporo para los alumnos ingresantes, en la ficha de salud,

el segmento de discapacidad, como prueba piloto debido a que se los consideran datos
sensibles y segun la experiencia de la profesora hay quienes contemplan que el requerimiento
de dicha informacion es tomada como una violacion a la privacidad.

A pesar de todo, fue gratamente recibido por parte del alumnado. A todos aquellos que
declararon una discapacidad, tanto el sistema presencial como el sistema a distancia, fueron
contactados para informarles el por qué y para qué se les pedia dicha declaracion.

Proyectando hacia el 2020, se planea incluir la ficha de declaracion de discapacidad

para todo el alumnado, sean estos ingresantes o reinscritos.

¢Cuales son las medidas que se tomaron para eliminar problematicas para los alumnos

con ceguera?
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. En la actualidad se trabaja con la barrera de la lectoescritura de los alumnos
con ceguera. Contemplandose:

0 Las transcripciones pertinentes de textos de instancias evaluativas.

0 Con relacién a la bibliografia especifica de cada catedra, se trabaja con un
grupo de “Lectores Voluntarios”, los cuales brindan 2 horas de lectura por semana.

0 Se instald en computadoras de biblioteca y en los laboratorios un programa
NVDA, el cual es un lector de pantallas.

0 Se trabaj6é en conjunto con el area de Universidad Sustentable en la
transcripcion en sistema braille de la carteleria identificadora de los cestos de residuos.

En relacion a la deambulacion, se realizd una capacitacion de asistencia en el
desplazamiento dentro de la universidad y las distintas formas de guias. Asi mismo, en esta
capacitacion, se abordaron topicos relacionados a los bastones (uso correctos, tipos, fin que
persiguen, etc.).

En cuanto a proyectos futuros, se tiene previsto una capacitacion en el sistema de
escritura en braille y lenguaje de sefias para 2019; la transcripcion de toda la carteleria de la
Universidad; como asi tambiéen, continuar con la incorporacion de personas con discapacidad

al sector de pasantias.
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> Entrevista N° 2: Jesus Bertreés
Presentacion personal: jefe del departamento de Extension y Bienestar estudiantil de la
Facultad de Ciencias Juridicas y docente de la carrera Abogacia.

¢Cudl es su trayectoria profesional en el area de discapacidad? (tiempo, experiencias,
certificaciones) ¢Cuanto tiempo lleva siendo miembro de la comision de accesibilidad?

. Desde el area de vida universitaria, acompafio a la gestion de las politicas de
accesibilidad y, en la implementacion y en la redaccion de la resolucion. A partir del 2019,
desde la facultad de ciencias juridicas se incorpora como representante en la comision de

accesibilidad.

En el ambito de la universidad, referido a la discapacidad visual ;Qué barreras
detectaron? ;Qué medidas se tomaron para subsanarlas? (deambulacion, localizacion, y
comunicacion)

. Principalmente a lo que es discapacidad visual son 2 las grandes barreras que
tiene la facultad.

1. Infraestructura: al ser una facultad antigua la logica del disefio respondia a

otras épocas. En la actualidad, las nuevas aulas se fueron amoldando a pautas de disefio
universal. Las medidas que se tomaron en la antigua estructura fueron guiadas principalmente
para personas con movilidad reducida. Se colocaron rampas de acceso en las entradas a la
facultad; en la escalera interior se colocd una silla mecanica.

A su vez, se realizo el pedido al area de accesibilidad de obras a realizar el proximo
afio (2020) de: rampas internas para las escaleras de los 2 pasillos centrales (donde se
encuentran la mayoria de aulas) y aulas; como asi también, el pedido de un bafio adaptado que
hoy en dia no cuenta la facultad.

2. Material bibliografico: fue otra de las barreras que se identificaron y se fue

resolviendo paulatinamente. Para esta barrera se trabajé en conjunto con el area de biblioteca,
en la instalacion de un programa NVDA, una iniciativa que no resulto del todo aceptada,
porque los estudiantes podian y preferian acceder de manera digital al material desde sus
propios dispositivos y propias casas.

Cabe resaltar, que cuando se habla de tecnologia de accesibilidad para la

lectoescritura, los estudiantes con discapacidad visual se encuentran a la vanguardia de ésta.
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Por esto mismo, cuando el alumno precisa de material bibliografico se contacta con el area de

biblioteca y solicitan la gestion de la digitalizacion del material.

Con relacion a la localizacion ¢existe alguna herramienta que permita la inclusion de
los alumnos con discapacidad visual?

. No hay herramientas precisas. Todavia no se ha avanzado en la carteleria en
sistema braille y tampoco con croquis. Actualmente se trabaja en conjunto con el personal de
Savicor para guiar a los alumnos a través del campus, hasta que los chicos aprenden a
movilizarse por si mismos.

Acerca de las acciones que realizan para remediar las barreras identificadas ¢existe un
canal de retroalimentacion con los alumnos? ;COmo es este?

. Es una tarea que se realiza de varios lados. Depende directamente de la
situacion puntual que se le presente al estudiante. A su vez, el area de accesibilidad funciona
como un centro de escucha permanente a todo el universo de alumnos con discapacidad.

No existe un canal especifico para abordar esta tematica. Los avances que se fueron
dando en el plano de la accesibilidad en la universidad fueron a partir de la recopilacion de
datos de las experiencias de los estudiantes.

Para la resolucion de los inconvenientes que expresan los estudiantes se manejan el
mismo lapso de resolucién que una solicitud cualquiera. Todo depende del tiempo de légica y

de gestion que precise cada cuestion de la que se trate.

¢ Trabaja con personal de la facultad de ciencias juridica para la inclusién de alumnos
con discapacidad? ¢A qué areas pertenecen? ;Como es el trabajo?

. Como se menciono anteriormente, se trabaja en conjunto con el area de
biblioteca y el personal de Savicor. A lo que refiere el area de comunicacion, hay una
dificultad porque nosotros nos volvemos a incorporar en un sistema mas grande, que es el
sistema de comunicacién de la universidad en general. La facultad solamente cuenta con una
pagina en particular, en Facebook, que sigue el lineamiento del Facebook oficial de la
universidad. Por lo que, las mismas limitaciones que tienen los espacios de comunicacion de
UCASal general, se replican en cada espacio de comunicacion en particular. Para serte
sincero, no existe una mirada especial para la transmisién de contenido, que permita la
inclusion de todas las personas. La l6gica con la que se trabaja es pensando en los estudiante

gue cuenta con una plena vision.
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. Las carteleras de los pasillos: no esta trabajado. Y esto si es una falencia, esto
podria adaptarse para poder realizar los comunicados en un sector en especifico, solamente

para los alumnos con ceguera.
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> Entrevista N°3: Silvana Sanchez
Presentacion personal: Licenciada en Biologia. En la facultad de artes y ciencias es
responsable de extensién y de comunicacion a través de redes sociales de la Facultad.

¢Cuadl es su trayectoria profesional en el area de discapacidad? (tiempo, experiencias,
certificaciones) ¢Cuanto tiempo lleva siendo miembro de la comision de accesibilidad?

. Actualmente, también trabaja como docente en un colegio con alumnos con
discapacidad y es parte del equipo que asegura su inclusién en dicha institucion. Lleva
trabajando en la Comisién de Accesibilidad desde hace 1 afio.

En el ambito de la universidad, referido a la discapacidad visual ;Qué barreras
detectaron? ;Qué medidas se tomaron para subsanarlas? (deambulacién, localizacion, y
comunicacion)

. Una de las principales barreras identificadas es la edilicia, debido a que la
mayor cantidad de alumnos con discapacidad de la Facultad son los que tienen movilidad
reducida. En lo referido a los alumnos con ceguera, en cuanto a, localizacion y deambulacion
dentro de la Facultad se trabaja en conjunto con el personal de Savicor. Otra barrera, que
todavia no fue solucionada, es la disposicion de matafuegos que no ingresan en el campo de
percepcion (tacto con las manos o con el uso de bastén), que llegaron hasta provocar
accidentes con los alumnos.

Dentro de las aulas, otra barrera que se detectd, esta relacionada al material que se
utiliza para brindar las clases, especificamente los de contenido audiovisual. Sobre este tema
se puntualiza con los docentes para que realicen una adaptacion del mismo hacia los alumnos.

Dentro de la tematica de comunicacion, sea en carteleria, noticias, pizarras de
notificacion, no cuentan con un sistema de comunicacion fisico en braille. Generalmente se
las realizan a través de las redes sociales, Instagram y Facebook. Se tiene como proyecto,

proximo a realizarse, la colocacién de la carteleria de aulas y oficinas en braille.

En las redes sociales ¢se trabaja con principios de accesibilidad de w3c?

0 No se trabaja con estos principios, pero es una barrera detectada especialmente
en el sistema de educacion a distancias. En el cual, un alumno con discapacidad visual,
comunico que tenia inconvenientes en la visualizacion de examenes debido a la complicacion

de la percepcion de contrastacion de colores.
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Acerca de las acciones que realizan para remediar las barreras identificadas ¢existe un
canal de retroalimentacion con los alumnos? ;CAmo es este?

. No existe un canal estricto. Debido a que no se le realiza un seguimiento al
estudiante durante el cursado y este no expresa sus inconvenientes a un encargado, la facultad

no toma conocimiento de la barrera.

¢Trabaja con personal de la facultad para la inclusion de alumnos con discapacidad?
¢A queé areas pertenecen? ;Como es el trabajo?

. El objetivo hasta el momento de la Comision de Accesibilidad es informar al
resto del personal, por ejemplo, a la reunion del consejo sobre la cantidad de alumnos con
discapacidad, en que facultades estan, tipo de discapacidad, etcétera. Lo referente a realizar

acciones en conjunto todavia esta en proceso.
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> Entrevista N°4: Romina Uncos
Presentacion personal: Es la referente de la comisién de accesibilidad del area de
biblioteca.

En el &mbito de la universidad, referido a la discapacidad visual (Qué barreras
detectaron? ;Qué medidas se tomaron para subsanarlas? (deambulacién, localizacion, y
comunicacion)

. En el caso particular de biblioteca, se presta mayor atencion a las barreras de
lectura, ya que, es la razdn principal de ser de esta area. Afios anteriores se trabajo con la
implementacion de un programa, ideado por un ex alumno Licenciado Amor, el cual era un
lector de pantalla (NVDA), que aun se encuentra en una sala especial dentro de biblioteca
central.

Otras de las acciones que realizé biblioteca son:

0 Lecturas comunitarias o reuniones de debates, que por la baja asistencia por
parte del alumnado se dejaron de realizar.

0 Se utilizaba un escaner para traspasar a formato digital la bibliografia, que
debido la presencia de errores en el traspaso (incorrecto traspaso de palabras, letras, puntos y
comas) Y las largas horas de depuracion (correcciones), se decidio darlo de baja.

0 Cuando hablamos de proyectos a implementar dentro de biblioteca, se busca
trabajar con la organizacion de Tiflolibros, que se encarga de la digitalizacion del material
bibliografico, asi también, brinda un programa especifico para la lectura del archivo.
También, se busca ampliar la cantidad de maquinas para el uso de los alumnos que contengan
aplicaciones de accesibilidad, no solo para los que tienen discapacidad visual, si ho también,

para todas aquellas discapacidades que asi lo requieran.

Acerca de las acciones que realizan para remediar las barreras identificadas ¢existe un
canal de retroalimentacion con los alumnos? ;COmo es este?

. Hoy en dia no se cuenta con un canal estricto de comunicacién con los
alumnos. Los avances que se logran, en el tema de bibliografia, dependen del pedido
especifico que realiza cada uno de los estudiantes. Cuando se tiene la oportunidad de hablar
con los alumnos, se transmite la informacién a la directora de biblioteca sobre el caso puntal
dando comienzo al proceso de gestién. Por este mismo motivo, se esta trabajando en la

realizacion de reuniones con ellos para poder plantear herramientas de inclusién en biblioteca.
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En relacion al lector de pantalla, los alumnos expresaron incomodidad en su uso, por
lo que prefieren acceder al material fisico y de ahi, de forma particular y en comodidad del
hogar, realizar las transcripciones al sistema braille o la grabacion de lecturas por parte de
lectores voluntarios.

Pasando a la temética de inclusion sobre la localizacion y deambulacion dentro de
biblioteca. Los alumnos cuando recién ingresan se les brinda una orientacién de la estructura
y del edificio para que se puedan orientar, esto se lo hace con todos los alumnos que presentan
alguna necesidad especifica. Con los alumnos con discapacidad visual, el personal de Savicor
y de biblioteca esta constantemente a disposicidn de ellos.

En cuanto a la comunicacion, todo lo referente a noticias, novedades y parte de la
carteleria presente en el edificio, se lo retransmite en el sitio web oficial de biblioteca. Por

esto mismo, en formato fisico no existe escritura en braille.
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Andlisis e interpretacion de entrevistas a miembros de la Comision de Accesibilidad:

La informacién que se logro recolectar con las entrevistas hacia los miembros de la
Comision de Accesibilidad resalta los puntos sobre politicas inclusivas, proyectos, barreras
detectadas, herramientas aplicadas y el funcionamiento de la Comision.

La Universidad trabajé en la implementacion de herramientas puntuales para los
alumnos con ceguera, entre estas se destacan la capacitacion al personal de Savicor para la
deambulacion y localizacion de los estudiantes dentro del campus; la transcripcion a braille y
la adaptacion de material de clases, sean estos bibliografico (programa NVDA), contenido
audiovisual e instancias evaluativas en formato papel.

En cuanto a la comunicacion de la Universidad con la comunidad, se destaca que
todavia no se tomaron medidas concretas para la trasmision de contenido, sea en espacio
fisico o digital, a excepcion de la carteleria en braille de los cestos de residuos y la entrada a
la oficina de Vida Universitaria.

Con respectos a los proyectos futuros, a implementarse, se busca seguir trabajando en
la accesibilidad edilicia de la Universidad, trabajar en conjunto con Tiflolibros para la
digitalizacion del material bibliografico, la transcripcidn a sistema braille de la carteleria de
oficinas, brindar capacitaciones a miembros de la universidad en escritura braille y lenguaje
de sefias.

Por ultimo, siguiendo sobre los puntos que se indagaron y que actualmente, o en forma
de proyectos, no se tuvieron en cuenta para su resolucion, se debe resaltar que no existe una
deteccidn proactiva para las barreras, contando solamente para la identificacion de éstas la
manifestacién puntal de cada uno de los alumnos. Otro de los puntos, se refiere a las
notificaciones transmitidas en las pizarras de los pasillos y los sitios webs los cuales no
contemplan formatos o politicas de accesibilidad e inclusion para los alumnos con ceguera.
Ademas, la colocacion de extintores u otros mobiliarios que quedan fueran del alcance de

percepcion y que generan dificultades en la deambulacion dentro del campus.

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 26 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



ECONOMIA
UCASAL Y ADMINISTRACION

‘ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Estudiantes:

> Desplazamiento:

Cuando te desplazas por el campus de la Universidad ¢consideras que es una
experiencia accesible? ;Por qué? ;Te encontraste con algin inconveniente?

. Entrevista N°1:

Digo que si, pero medio dudoso, porque para llegar hasta la facultad de Artes y
Ciencias es un trayecto muy largo y la falta de sefializacion en un principio fue una
complicacion.

Cuando ingresé a la Universidad, para hacer los cursos de ingreso, esos dias me ayudo
el personal de seguridad hasta que yo solo me fui ubicando. Nadie me dijo, estamos pasando
por Juridicas, seguimos derecho esta la biblioteca. Yo solo fui ubicandome y preguntando.

El inconveniente que tengo es cuando voy para administracion general, por tramites
administrativos, es el trayecto con un circuito complejo y con obstaculos. Lo que hago para no
entrar y pasar por la confiteria, es ir por el costado, subir y bajar los escalones, ir por el pasto
y agarrar el otro camino que va derecho. Seria mejor poder contar con un camino mas
simplificado para poder llegar. Otra cosa que me pasa es cuando voy para el edificio de Usos
Multiples 2, la distancia, la falta de un camino directo, sefializaciones, un camino engafioso en
si, me ocasiond que me perdiera en varias oportunidades. Por lo general cuando tengo que
hacer trayectos que no conozco es con la ayuda de los guardias, pero a veces no logro
ubicarlos, ya sea porque no estan en las paradas o en cualquier otro sitio, ahi se me dificulta
dirigirme a lugares nuevos.

Un inconveniente puntal me sucedié con la nueva rampa en “L” que se encuentra
afuera de Juridicas. Una vez, sin conocerla, la subi y termine completamente desorientado
dentro de un aula de la facultad.

Dentro de las facultades el inconveniente surge al principio en las aulas cuando no las
conozco, porque algunas aulas tienen de diferente manera organizados los bancos. Me sigue
pasando en algunos cursos que no conozco que la disposicion de los bancos me marea un
poco. En los pasillos cuando dejan los mesones, también me dificulta caminar. Me paso, que
siempre trato de ir del lado de la pared para no chocar con los chicos, no me di cuenta y me

golpee sin querer con una mesa.

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 27 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



ECONOMIA
UCASAL Y ADMINISTRACION

‘ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

En relacion con los bafios también me pasa cuando es un edificio que no conozco. Para
no equivocarme, le pido a algiin compafiero que me guie, pero sin embargo la falta de
sefializacion todavia sigue siendo un inconveniente en Artes y Ciencias.

A biblioteca la considero un lugar muy accesible, siempre que quise ir llegue bien y
sin ningun inconveniente.

En relacion a la confiteria de la universidad, todavia no me ubico, ademas que tiene
muchas puertas. EIl inconveniente se daba cuando tenia clases a la tarde y debia calentar mi
comida le pedia a algun compafiero que me hiciera el favor. Por eso no me desplacé mucho
por ese edificio.

. Entrevista N° 2:

Mas o menos. Considero que son accesibles los edificios en general. Teniendo en
cuenta que la Facultad de Artes y Ciencias tiene muchas escaleras y también rampas. Lo que
considero que no es tan accesible es el tema campus en si. Hay mucho césped, las facultades
estdn muy separadas y por ahi se hace dificil circular por los caminos entre una facultad y
otra.

Mi principal inconveniente se da en los lugares que no conozco. Uno con los que me
encuentro es que, a veces, algunos arreglos que me dificulta el andar. Otra cosa a tener en
cuenta es la calle interna, que no tiene un seméaforo, minimamente, y cada vez pasan mas
autos por esa calle, creo que no es tan accesible para cruzar, porque si yo se que viene un auto
tomo la precaucion de dejarlo pasar.

Las paradas del colectivo creo que son accesibles, salvo en los dias de lluvia, porque
hay partes en las que se llena de barro, entonces se vuelve un inconveniente. Sin embargo el
camino desde la parada hasta juridicas es bastante accesible. Una cosa que me pasa, es que
para llegar desde la parada a mi facultad tengo aproximadamente 15 minutos en caso de ir
sola. Generalmente tengo clases en Usos Mudltiples 1, cuando voy sola, por el ancho del
camino tampoco puedo ir tan rapido, después tengo que pasar Juridicas, la calle, Artes y
Ciencias. Esto también ocasiona que pueda llegar tarde a una materia. A veces los busco a los
guardias para que me guien, y en caso de que no estén, no siempre los puedo esperar.

Como te habia comentado, creo que los edificios en si son accesibles, pero una vez en
los pasillos de Artes y Ciencias casi me dan un portazo porque la puerta se abre hacia afuera,
pero eso fue mas por lo angosto del pasillo que por la puerta. En relacion a las aulas si las
considero accesibles, siempre estan bien ubicados los bancos y en mi carrera al no ser muchos

estudiantes no tenemos clases en aulas muy grandes.

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 28 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



ECONOMIA
UCASAL Y ADMINISTRACION

‘ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Generalmente para ir hasta Administracion Central busco ser acompafiada por los
guardias. La tomo como una zona accesible. Vuelvo a lo mismo, no es tan accesible llegar
hasta los edificios.

Hacia la confiteria no voy mucho, pero si la considero un lugar accesible para
desplazarme. Y con relacion a biblioteca, si lo considero un lugar accesible, nunca tuve un
inconveniente.

. Entrevista N° 3:

Te diria que ciertos lugares si son accesibles y otros no. En mi caso particular, me es
indiferente que haya una rampa o una escalera. Siempre trato de movilizarme con la compafiia
y guia de alguno de los guardias, pero si hay lugares que me desplazo sola. Muchas veces no
me gusta ir sola porque en los caminos te encontras con dificultades, como ser los perros,
obras mal sefializadas, herramientas o cosas que no estoy acostumbrada a toparme. Otra de las
cosas por lo que no me gusta desplazarme sola, es que la falta de sefializacion en los caminos
no me permite una orientacion certera y me pierdo.

Un caso puntual de un inconveniente que tuve, fue en la parada del colectivo. Habia
un pozo, para sefializarlo utilizaron un tacho de basura y una cinta de peligro, cuestion de que
al no poder percibir esas sefiales me termine golpeando con el tacho de basura. Tambiéen en
las paradas de colectivo mi problema comienza cuando hay mucha gente, se me dificulta
caminar, y hasta a veces subirme.

Dentro de los edificios, tengo inconvenientes en los pasillos, las aulas y los bafios. En
las aulas me sucede que al ser espacios reducidos entorpece mi andar. En los pasillos cuando
dejan bancos fuera de sitio u algiin otro mueble, de la manera a la que no estoy acostumbra a
encontrarmelos hace que me golpee. También hay que sumar, que en los horarios de receso
entre clases los caminos se llenan de estudiantes y al ser espacios reducidos me dificulta
desplazarme con comodidad. En los bafios también se presenta un inconveniente, cuando son
muy reducidos y no tienen forma.

Referido a los caminos entre los edificios, mi principal inconveniente es ir hasta
Cuentas Corrientes de manera individual. La falta de un camino directo hacia ese edificio, el
tener que transitar por el césped, hace que sea dificultoso.

En cuanto a biblioteca, si la considero un area accesible.

Teniendo en cuenta lo anteriormente hablando, te pido clasifiques los siguientes

criterios segun:
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. Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro ¢(COmo consideras tu

seguridad en el desplazamiento en la Universidad?
. Del 1 al 5, siendo 1 nada comodo y 5 muy cémodo (Como consideras tu

comodidad en el desplazamiento en la Universidad?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada autonomo y 5 muy auténomo ¢Cémo consideras tu
autonomia en el desplazamiento en la Universidad?
Concepto Extremos Nota
N°1|N°2|N°3
Seguridad | Nada seguro Muy seguro 4 4 4

Comodidad | Nada comodo Muy cémodo 4 4 3
Autonomia |Nada auténomo | Muy autbnomo |3 3 3
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> Localizacion:

¢Consideras que es accesible ubicarte en el campus de la Universidad? ;Por qué? ;Te
encontraste con algln inconveniente? ;Coémo logras ubicarte?

. Entrevista N° 1:

No, porque hay lugares que me preguntan que no conozco y hay lugares que me faltan
por conocer.

Te contesto dandote un ejemplo sobre como hago para ubicarme en el campus.
Cuando me dicen que tengo que ir a Ingenieria, para ubicarme paso por juridicas y cuando
salgo de juridicas por el camino que va para biblioteca se abre otro, yo después de un par de
meses aprendi ese camino. Como te digo, después de un afio logre aprenderlo y me perdi un
par de veces yendo para ingenieria. En la Facultad de Usos Mdltiples 2 me vivo perdiendo,
porque todavia no me ubico. A la facultad de turismos, recién el ultimo mes logré ubicarme
para llegar solo.

En la Facultad de Artes y Ciencias, si voy a la secretaria y no esta abierta la puerta, no
me ubico donde es la oficina. Con los bafios de este edificio me pasa lo mismo, no logro
ubicarme por la falta de sefializacion. En el resto de la Facultades logro ubicarme dentro de
todo bien, el inconveniente como te mencione anteriormente surge por la falta de
conocimiento del lugar, sea porque, no lo conozco o porque no fui muchas veces. Lo mismo
me pasa en la confiteria.

En biblioteca, no tuve ningan inconveniente.

En las paradas del colectivo, la experiencia me logro ubicar, porque sé que del lado
izquierdo van los colectivos que van para el barrio y del lado derecho los que van para el
centro.

No me lleva bastante tiempo, con que yo entre 3 0 4 veces y haga el recorrido por el

mismo lugar y trate de guiarme solo ya me voy orientando.

. Entrevista N° 2:

La considero bastante accesible, tiene que ver mucho con conocer a donde me dirijo.
Si yo tengo que ir a una facultad que no conozco, tengo que tener en cuenta que no tengo el
acceso a un modelo de la facultad para saber donde se encuentra cada cosa, aparte de que no
todas las facultades estan hechas de la misma manera para que yo pueda decir, voy a la
secretaria y me van a poder guiar. O en el simple caso de que quiera ir al aula magna, yo se

gue se encuentra en ingenieria, pero no tengo la ubicacién exacta de donde esta.
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A la parada, la biblioteca y la confiteria s¢ como llegar, sin embargo, haciendo un
analisis si yo fuera por primera vez no sabria que parada es cual, yo se que esta la parada para
irse al barrio y la parada para irse al centro. Sin embargo, no hay una sefalizacion, no hay
nada de informacién acerca de los colectivos, lugar hacia donde van, que colectivos son, etc.
Uno va y sabe por la experiencia. Y el que va por primera vez, no tiene idea.

Una informacion que me seria (til, es acerca de donde estan las garitas de los guardias,
porque me seria mucho mas facil saber donde esta el guardia para pedirle que me guie hasta la
parada o el lugar que necesite ir, en vez de esperarlos.

Puntualmente sobre inconvenientes no recuerdo alguno.

Para ubicarme dentro de un espacio, con que lo recorra 3 0 4 veces logro

familiarizarme.

. Entrevista N° 3:

Mas o menos. El principal problema que tengo para ubicarme dentro del campus son
los caminos entre las facultades, como te lo comenté. En los edificios, ya sean las facultades,
biblioteca o la parada de los colectivos, considero que son accesibles.

Para ubicarme dentro del campus cre6 una imagen dentro de mi cabeza y a partir de
eso me voy ubicando. Juega mucho a favor los lados, derecho — izquierdo; los caminos -
aungue a veces me pierdo -; los puntos de referencia, las escaleras y las puertas. Todo esto
depende mucho de mi conocimiento sobre el lugar en el que estoy. Por ejemplo, para mi no es
lo mismo ir a la facultad de Artes y Ciencias, que ir a Usos Multiples 2.

Por lo general para poder ubicarme y memorizar los recorridos me toma de 2 a 4
Veces.

Teniendo en cuenta lo anteriormente hablando, te pido clasifiques los siguientes
criterios segun:

. Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro ¢te sentis seguro ubicandote
dentro de la Universidad?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada comodo y 5 muy cdmodo. Ubicandote dentro de la
Universidad ;cuan es comodo?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada autbnomo y 5 muy auténomo. Para ubicarte en la

Universidad ¢ Te manejas con autonomia?

Concepto Extremos Nota
N°1[N°2|N°3
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Seguridad | Nada seguro Muy seguro 4 4 3
Comodidad | Nada comodo Muy cémodo 3 4 3
Autonomia | Nada autbnomo | Muy auténomo |4 4 4
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> Comunicacion virtual:

Con relacion a los comunicados que realiza la Universidad / Facultad de manera
digital ¢consideras que la comunicacion y la navegacion de los sitios WEB es inclusiva? ¢Por
que? ¢Qué medio utilizas para inférmate? ;Consideras que te llega toda la informacion de tu

interés? ¢ Te encontraste con algun inconveniente?

. Entrevista N° 1:

No, porque cada 6 meses te piden que hagas la evaluacion a los docentes en la pagina
y no es accesible. Cuando tenés que desplegar para seleccionar el profesor y la materia para
realizar la encuesta no te deja. Y después, las preguntas las podes completar pero se vuelve
una accion tediosa. Si o si tenés que tener alguien visual para que te pueda ayudar y pasa que
perdés tiempo, una vez me paso que hasta que logré conseguir una persona que me ayude a
completar la inscripcion a los exdmenes ya se me habia pasado el tiempo y no llegue a
inscribirme.

En la parte de la plataforma de la pagina web tiene que mejorar. Cuando querés subir
un trabajo, no es muy accesible en algunas partes. Por ejemplo: cuando vas a subir, hay
botones que no son accesibles con las flechas y necesitas el mouse y ayuda visual.

Los medios que uso para informarme sobre la facultad, son el Facebook e Instagram.
Ahora no uso mucho Instagram, porque con las nuevas actualizaciones de la aplicacion la
volvieron menos accesible. Me encuentro con inconvenientes cuando te figuran enlaces para
la inscripcidn a talleres o cursos, cuando sigo el enlace el lector de pantalla los lee en ingles.
En el caso que suban imagenes con informacion, debido a que el lector de pantalla solamente
te dice que hay una imagen, lo que tengo que hacer es abrir otra aplicacion que es
reconocedor de textos en imagenes y actualmente no esta funcionando, el servidor esta caido.

En relacion al sitio web de biblioteca, nunca entré, asi que no tendria para poder darte
una opinion.

No considero que me llegue toda la informacion de mi interés. En el caso puntal sobre
la ausencia de un docente a clases, solamente me entero cuando ya estoy en la universidad.

A la aplicacion de SAG movil si la utilice y no me parece para nada accesible. Porque
tengo inconvenientes con el lector de pantallas en el celular y la aplicacion. Por ejemplo,
cuando uno quiere seleccionar la gestion administrativa, te selecciona el inicio o me paso a

veces que te va directamente a cerrar la seccion. Una vez quise descargar la constancia de

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 34 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



ECONOMIA
UCASAL Y ADMINISTRACION

‘ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

alumno regular y estuve 30 minutos hasta lograr hacerlo, cuando en la pagina me tardo 5 o0 10
minutos en hacerlo.

Y en relacion al lector de pantalla con el que cuenta la universidad, realmente no
estaba enterado de que existia. Nunca me informaron.

¢Qué lector de pantalla utilizas?

JAWS y NVDA

. Entrevista N° 2:

No me parece inclusiva, me parece que es bastante visual porque es dificil usar el SAG
sin ayuda visual.

Principalmente para informarme utilizo Facebook o por teléfono. Hace poco tuve una
experiencia en la que yo queria consultar sobre una fecha de examen. Yo pensaba que las
fechas estaban subidas en Facebook, luego llame y me dijeron que no estaban en Facebook.
Me dijeron que las opciones eran fijarme en el SAG o ir hasta alla, cosa que me parecié nada
accesible. Logre conseguir la informacion solo yendo hasta la facultad.

Me llegan informacion desde Extension Universitaria por correo, pero me gustaria
recibir mas informacion de mi interese, por ejemplo hace poco hubo un festival de idiomas
realizado por el Centro de Idiomas de la universidad y me entere porque una compariera me lo
comento, no por la universidad.

En una ocasion entre a la pagina web de UCASal para poder hacer algin curso de mi
interés, talleres extra, pero el contenido y la informacion estaba cargado solo con imagenes, lo
que hace que para mi no sea accesible. Ahi salia un numero de la facultad y un correo
electronico, me comunique con la facultad y solamente me pudieron volver a pasar el correo y
en ese momento yo no podia mandar un correo.

En més de una publicacion de la universidad no pude recibir la informacion porque
solamente estan cargadas en formato de imagen “.jpg”. En caso de que la imagen tuviera un
texto adjunto seria suficiente para que yo me pueda informar porque entraria dentro de los
datos compatibles del lector de pantalla, a mi solo me dice que hay una imagen. En esos casos
necesito si o si de ayuda visual para poder informarme. En el caso de Facebook, la
informacion que recibo es la que se encuentra escrita en las publicaciones.

No utilizo el sitio web de biblioteca, generalmente para pedir libros me acerco hasta
biblioteca. Nunca requeri usar la pagina de biblioteca, cuando necesito reservar un libro llamo

por teléfono. Al SAG movil nunca lo utilicé.

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 35 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



¥ ECONOMIA
M UCASAL v Y ADMINISTRACION

No se me dio la posibilidad de utilizar el NVDA de biblioteca.
¢Qué lector usas?
NVDA y JAWS

. Entrevista N° 3:

La verdad, para nada accesibles. La mayoria del contenido, para no decir todo, que
trasmite la universidad a través de las redes sociales, sus sitios web o hasta incluso en los
correos que me envian, es visual.

En sistema de auto gestion (pagina web), mas o menos puedo navegar, pero cuando
tengo que realizar un tramite de manera rapida, necesito de ayuda visual.

La pagina de biblioteca directamente no la utilizo, para gestiones de libros me acerco
directamente a biblioteca o llamo por teléfono.

Mayormente para informarme utilizo Facebook y correo electrénico, pero cuando
realizan publicaciones solamente de flyer o placas necesito si o si de alguien que me lea. Los
lectores de pantalla solamente lo captan como imagenes, por eso mismo considero que no me
llega la informacidén de mi interés. Las veces que me entere sobre talleres para hacer fue
gracias a alguien que me comento.

¢Qué lector de pantalla usas?

NVDA 'y JAWS.

Teniendo en cuenta lo anteriormente hablando, te pido clasifiques los siguientes
criterios segun:

. Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro. La comunicacion y la
navegacion, a través, de los sitios WEB de la universidad ¢te brinda seguridad?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada comodo y 5 muy cémodo. Cuando navegas en los
sitios WEB de la Universidad y te comunicas ¢Como es tu comodidad?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada autébnomo y 5 muy auténomo ¢;Como consideras tu

autonomia de comunicacién y navegacion en los sitios WEB de la Universidad?

Concepto Extremos Nota
N°1[N°2[N°3
Seguridad | Nada seguro Muy seguro 2 4 2

Comodidad | Nada comodo Muy c6modo 4 3 2
Autonomia | Nada auténomo | Muy auténomo |4 2 2
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> Comunicacion fisica:
Con relacion a la comunicacion de forma presencial ;consideras que la comunicacion

en la Universidad/ Facultad es inclusiva? ¢Por qué? ;Te encontraste con algun inconveniente?

. Entrevista N° 1:

No, porque me pasé que un profesor avisé de un parcial que se realizaba en Excel y
para desarrollarlo tenias que ir desplegando muchas hojas y se complicaba con los lectores de
pantalla. No me hicieron una adaptacion del contenido. Y con ninguno de los 2 lectores de
pantalla que tengo fue accesible.

Si tuve inconvenientes con el paso de informacion de los docentes sobre bibliografia a
utilizar, que no puntualizaban sobre las unidades especificas del libro o yendo a biblioteca te
decian que ese libro no estaba 0 no era. Una de las cosas que me es de gran ayuda es que hay
profesores que te pasan el material de clases por Whatsapp, pero hay otros que dejan las
copias en fotocopiadora y la fotocopiadora te cobra lo mismo que fuese una copia el escaneo
de las mismas.

Otro inconveniente con la bibliografia es que biblioteca no tiene todo el material
digitalizado, en mi caso puntual, todos los libros que solicité, ninguno lo tenian. Y de forma
personal tengo que fotocopiar, escanearlo, revisar las correcciones del escaneo, cosas que
Ilevan mucho tiempo. Todas estas acciones las hago en Biblioteca Provincial con los lectores
voluntarios que ayudan a las transcripciones o te leen el material. Pero también lleva su
tiempo, debido a que es voluntariado no hay mucha gente.

Toda de la informacion que transmite la Universidad en los carteles es solamente es
para personas que ven. No me entero de esa informacion a menos que alguien me lo lea. El
inconveniente que tengo es cuando publican los horarios, las aulas y las materias haciendo
gue si 0 si una persona con vision me tenga que informar de los mismos. A veces, en los
grupos de Whatsapp mis comparieros comparten imagenes sobre los horarios y con el lector
de imagen tampoco puedo acceder debido a las abreviaturas que utilizan.

Sobre los datos de las facultades, oficinas, aulas y bafios no recibo ninguna
informacion. Como te lo comenté, a partir de que alguien me guie o con la memoria puedo

acceder y dirigirme a estos sitios.

. Entrevista N° 2:
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Le falta todavia, por ejemplo, si hay un cartel sobre un taller solamente me entero si
alguien me comenta sobre eso. En el caso de que me suban una nota de interés en las pizarras
de los pasillos necesito de alguien que me lea.

Nunca me pude enterar sobre informacion que estan en los pasillos de la universidad
por mi misma, solamente me entero cuando alguien me lee sobre esas cosas.

En general la tengo que buscar por mi misma a la bibliografia. Hay profesores que la
pasan. Los materiales que estdn en formato PDF me resultan accesibles, pero cuando se
cargan en formato “jpg” necesito de alguien que me lo lea. Otra de las formas, es acerca de
una posibilidad que nos brinda fotocopiadora de escanear las copias — los escaneos lo cobran
lo mismo que si fuera la fotocopia - eso me sirve mucho. Pero como te repito, eso es un
acceso que nos brinda fotocopiadora y no la universidad.

Hay libros que piden los profesores que estan en biblioteca, yo puedo ir y pedirlos,
pero no son todos no todos los libros que piden los profesores lo estan. EI material que no esta
digitalizado me lo tengo que comprar y hacer leérmelo o buscarlo digital en internet. Esto es
complejo, porque el material de mi carrera no es un material masivo y existen muchas
editoriales, esto hace que no sea material facil de encontrar digital. A los libros que no puedo
encontrar digitalizados me los hago escanear.

En ingles se usa mucho “listening” que hace que si sea inclusivo, pero por ahi haria
falta que se tenga el material bibliografico digitalizado, porque hasta que lo compro, lo hago
digitalizar pasa tiempo y son como 2 meses de clases que pierdo de seguir las clases con el
libro. Si bien yo sigo las clases como oyente, no lo sigo de la misma manera que mis

comparieros con el libro en mano.

. Entrevista N° 3:

No es para nada inclusiva. Cuando necesito bibliografia especifica tengo que
comenzar un laborioso proceso para adaptarmelo. Tengo que escanear el material, pasar las
imagenes a Word y luego que una persona, que tenga la vista, se siente a hacer las
correcciones de palabras por palabras, para que luego pueda escucharlo correctamente con el
lector de pantalla. Con todo este trabajo me ayuda una sefiora y llega a tardarse de 1 mes o 2
meses, dependiendo de las dimensiones del libro, para que yo pueda tener todo el material.
Muchas veces no consigo el material en formato digital y tengo que dar inicio al proceso de

escaneo.
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De toda la informacion que publican en los pasillos, noticias, notas, horarios, aulas,
etc.; no me entero absolutamente de nada. Salvo que alguien me lo lea, pero tampoco puedo

decirle a alguien que me lean todos los dias sobre las publicaciones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente hablando, te pido clasifiques los siguientes
criterios segun:

. Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro ¢Qué tan segura es tu
comunicacién con la universidad?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada cdmodo y 5 muy cémodo ;Cuan comoda es tu
comunicacion con la Universidad?

. Del 1 al 5, siendo 1 nada autonomo y 5 muy autonomo. Comunicandote con la

Universidad ¢Qué nivel de autonomia tienes?

Concepto Extremos Nota
N°1[N°2[N°3
Seguridad | Nada seguro Muy seguro 2 3

Comodidad | Nada comodo Muy cémodo 4 3
Autonomia | Nada auténomo | Muy auténomo |3 2
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Andlisis e interpretacion de entrevistas a estudiantes con ceguera:

Cuando se habla de desplazamiento y ubicacién dentro del campus de la Universidad,
los estudiantes lo relacionan directamente con el conocimiento y la experiencia en el espacio.

El principal inconveniente esté en el trayecto entre facultades, especificando sobre los
edificios de Administracion Central y Usos Mdltiples 2. La falta de caminos directos,
modificaciones de los espacios conocidos, inadecuada sefalizacion o falta de ésta, son
cuestiones reiterativas en cada uno de los relatos. Los estudiantes manifiestan que la labor del
personal de Savicor, como guias, es la herramienta para sortear los obstaculos, poder
trasladarse y ubicarse hacia lugares que conocen, como los que no.

En cuanto a la comunicacion virtual y fisica, la falta de formatos inclusivos es el
principal inconveniente. Esto hace que exista una dependencia directa hacia las personas con
plena capacidad visual. Para los alumnos esto condiciona el conocimiento de informacion de
su interés, la ubicacion y el desplazamiento en el campus; el acceso bibliografico; vy, la
navegacion en las plataformas virtuales.

En cuanto a las calificaciones de los conceptos de seguridad, comodidad y autonomia.
En desplazamiento, la seguridad tiene la nota mas alta (4 en promedio) y autonomia la nota
méas baja (3 en promedio). En localizacion, la autonomia tiene la nota mas alta (4 en
promedio) y comodidad la nota mas baja (3,3 en promedio). En comunicacién virtual, la
comodidad tiene la nota mas alta (3 en promedio) y seguridad y autonomia comparten la nota
mas baja (2.6 en promedio). En comunicacion fisica, la comodidad tiene la nota mas alta (2.6
en promedio) v, al igual que la comunicacion virtual, seguridad y autonomia comparten la

nota mas baja (2 en promedio), en esta categoria se observa las notas méas bajas.
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PLAN DE MARKETING

5 Resumen ejecutivo

El presente plan de marketing surge a partir de la investigacion realizada sobre la
percepcion de accesibilidad del campus de la Universidad Catélica de Salta que tienen los
estudiantes con ceguera concurrentes al establecimiento en la actualidad.

Concentrandose especificamente sobre un segmento de estudiantes reducido, pero que
sin importar su cantidad empieza a tomar relevancia a través de la Convencion sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Una vez conocidas las falencias presentes en la casa de altos estudios en base a las 3
actividades bésicas de la persona (deambulacion, localizacion y comunicacion), se parte desde
del Marketing de Servicios para la generacion de valor, utilizando como guia de pensamiento
el Marketing Inclusivo “comercializar para todos y no para la mayoria”.

Los objetivos principales que se persiguen son:

. Emision eficaz del mensaje

. Capacitacion a estudiantes

. Capacitaciones al personal docente:

. Capacitaciones al personal de Savicor:

. Accesibilidad web en las diferentes plataformas:
. Refuerzo de sefializacion:

Todos estos objetivos son trabajados a partir de propuestas de mejora de la
comunicacion digital a través de World Wide Web Consortium a partir de Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI por sus siglas en ingles); aborda las tematicas de localizacion y
deambulacion a partir de las mejoras edilicias y de los procesos preexistente en la Universidad
para la guia de los alumnos; como asi también, generar a un compromiso colectivo por parte
de todos los actores que forman parte del servicio, para asi lograr la inclusion y las mejoras de
accesibilidad. Todo esto es enmarcado en la busqueda de brindar igualdad en las

oportunidades, independientemente de la capacidad de cada persona.
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6 ANALISIS EXTERNO

6.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Entorno Politico:
Durante la presidencia de Mauricio Macri, en el afio 2017 se estableci6 mediante el
decreto 698/2017 la creacidon de:
[...] la Agencia Nacional de Discapacidad que plantea, la continuidad de las
competencias de la Comision Nacional Asesora para la Integracion de las Personas
con Discapacidad (CONADIS) y de la Comision Nacional de Pensiones Asistenciales
-en lo referente a las pensiones por invalidez laborativa-, otorgandole, ademas,
mayores misiones y funciones, constituyéndola en un ente autarquico con dependencia

directa de la Secretaria General de la Presidencia de la Nacion.

A su vez mediante el decreto 868/2017:
Se cre6 el “PLAN NACIONAL DE DISCAPACIDAD”, definiéndolo como un

(13

instrumento de politica publica “...que tendrd como objetivo la construccion y
propuesta, a través de una accion participativa y en coordinacién con las distintas areas
y jurisdicciones de la Administracion Publica Nacional, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, provinciales y municipales, con competencia en la materia, y con las
organizaciones de la sociedad civil, en especial las organizaciones no gubernamentales
de y para las personas con discapacidad, de politicas publicas tendientes a la plena
inclusion social de las personas con discapacidad, contemplando los principios y
obligaciones comprometidos por medio de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, aprobada por la Ley 26.378.”.

[...] propone una estrategia de trabajo que vincula dos pilares fundamentales: por un
lado, la participacién ciudadana y por el otro, la articulacion inter e intra ministerial,
como instancias de formalizacion de los compromisos y obligaciones asumidos con
relacion a los derechos de las personas con discapacidad. (Agencia Nacional de
Discapacidad, 2017)

El Plan Nacional de Discapacidad con un alcance temporal de 2017-2022 trabaja sobre

los ejes de:
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a) lgualdad para todas las personas: Garantizar el ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad en igualdad y equiparacién de oportunidades con las
demas.

b) Trabajo, Empleo y Proteccion Social: Promover el trabajo de las personas con

discapacidad en ambientes y condiciones Optimas que les garanticen la
igualdad de condiciones y trato, asi como una eficaz proteccién social de
aquellas personas que no se hallen en condiciones de desplegar una actividad
laboral, 0 se encuentren aun en la etapa de busqueda laboral.

c) Educacion y Cultura: Promover la inclusién de las personas con discapacidad

en el sistema general de educacion, asi como garantizar el acceso a la cultura
en todas sus formas y expresiones.

d) Accesibilidad Universal y Disefio para Todos: Promover la accesibilidad

universal en los bienes y servicios.

e) Salud y Rehabilitacion: Facilitar el acceso a servicios integrales de salud.

Entorno Tecnoldgico:

Dentro de lo que es la tecnologia, las personas con discapacidad visual utilizan como
principal herramienta para el acceso a la informacion los lectores de pantallas. En el caso
puntal de estudiantes utilizan el lector NVDA y JAWS.

NVDA (Non Visual Desktop Access) es un lector de pantalla libre y gratuito
desarrollado por NV Access que permite a las personas ciegas y con discapacidad visual usar
ordenadores. Para ello lee el texto que se muestra en pantalla mediante una voz sintética. Se
puede controlar lo que NVDA lee moviendo el cursor al area relevante que contiene el texto,
tanto poniendo el raton encima como usando las flechas del teclado. (Comunidad
hispanohablante del lector de pantalla NVDA, 2019)

JAWS (acronimo de Job Access With Speech) es un software lector de pantalla para
ciegos 0 personas con vision reducida. Es un producto del Blind and Low Vision Group de la
compariia Freedom Scientific de San Petersburgo, Florida, Estados Unidos.

En cuanto a desarrollo de accesibilidad web, se encuentra World Wide Web
Consortium (W3C) que es una comunidad internacional que se encarga de desarrollar
estandares web. La Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI - Web Accessibility Initiative, por

sus siglas en ingles) se encarga de desarrollar estandares y materiales de apoyo para ayudar a
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comprender e implementar la accesibilidad. Dentro de las pautas que promueven para la
accesibilidad se encuentran:

e Pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG): El "contenido" web
generalmente se refiere a la informacién en una pagina web o aplicacién web,
que incluye: Informacién natural como texto, imégenes y sonidos; codigo o
marcado que define la estructura, presentacion, etc.

e Pautas de accesibilidad de herramientas de autoria (ATAG): Las herramientas
de autor son software y servicios que los "autores" (desarrolladores web,
disefiadores, escritores, etc.) utilizan para producir contenido web.

e Pautas de accesibilidad del agente de usuario (UAAG): Los agentes de usuario
incluyen navegadores, extensiones de navegador, reproductores multimedia,
lectores y otras aplicaciones que reproducen contenido web. (The World Wide
Web Consortium, 2019)

Entorno Legal:

Para poder comenzar a tratar el entorno legal, es necesario mencionar el avance
desarrollado y materializado en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. El principal cambio radical que se materializd fue el cambio de paradigma
acerca de la discapacidad, cito:

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la

interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al

entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas. (ONU, 2006)

En Argentina mediante la Ley 26.378 promulgada 6 de junio del 2008 se aprueba la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo.

Puntualmente, en el Articulo 24 “Educaciéon” de la Convencion se abordan temas
sobre la inclusion de las personas con discapacidad a todos los niveles de ensefianza; la
realizacion de los ajustes razonables para las personas con discapacidad; el uso de modos,
medios y formatos de comunicacién aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y
materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad; entre otros.

La Ley de Educacién 24.521 en el Articulo 2 relacionado a la supervision y
fiscalizacion de las universidades privadas, en el inciso “d” sobre “Establecer las medidas

necesarias para equiparar las oportunidades y posibilidades de las personas con
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discapacidades permanentes o temporarias;” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Presidencia de la Nacién, 1995).

Otra de las leyes de interés para el desarrollo de este trabajo, tiene que ver con la
incorporacion del articulo 36 in fine, a la Ley 11.723, promulgada de hecho el 12 de
septiembre de 2007 a partir de la Ley 26.285. Esta misma, contempla la eximicion del pago de
derechos de autor, a la reproduccion y distribucidn de obras cientificas o literarias en sistemas

especiales para ciegos y personas con otras discapacidades perceptivas.

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 45 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



\ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

oy ECONOMIA
UCASAL M Y ADMINISTRACION

Entorno Socio Cultural Demogréfico:

El siguiente conjunto de datos corresponde al Registro Nacional de Personas con
Discapacidad, compuesto por la informacion de aquellas personas que solicitan las
evaluaciones para la posterior certificacion y tienen CUD — Certificado Unico de discapacidad

en todo el territorio nacional durante el 2017.

Tabla 1 (Agencia Nacional de Discapacidad , 2017, pag. 29)

94.842| 38,3%
27.732| 11,2%
19.023| 7,7%
18.036| 7,3%
15.874| 6,4%
11.699| 4,7%
7.588| 3,1%
6.610] 2,7%
5.995| 2,4%
4819 1,9%
4256 1,7%
3.989| 1,6%
3.668| 1,5%
3.614| 1,5%
3.326| 1,3%
3.300] 1,3%
2927 12%
2274 0,9%
1.898| 0,8%
1.476| 0,6%
1.380| 0,6%
1312 0,5%
1.163| 0,5%
607| 0,2%
247.408 | 100,0%

Fuente: elaboracion del Dpto. de Sistemas de Informacion en base al Registro Nacional de Personas con Discapacidad.
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En la Tabla 1 se observa que la provincia de Salta, en cuanto a personas con
Certificado Unico de Discapacidad (CUD) se encuentra en el puesto ndmero 5 luego de
Buenos Aires, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe. Representa 6.4

puntos porcentuales sobre el total de la Republica Argentina, de 15.874 habitantes.
Tabla 2 (Agencia Nacional de Discapacidad , 2017, pag. 30)

Distribucién de las personas con discapacidad con CUD que fueron certificadas con
un solo tipo de deficiencia. Republica Argentina, 2017
Tipo de deficiencia

Tipo de deficiencia | Cantidad de personas %
Motora 69.382 34,7%
Mental 47.362 23,7%
Intelectual 29.282 14,7%
Visceral 21.496 10,8%
Auditiva 21.019 10,5%
Visual 11.291 5,7%
Total 199.832 100,0%

Fuente: elaboracion del Dpto. de Sistemas de Informacion en base al Registro Nacional de Personas con Discapacidad.

En la Tabla 2, se observa que las personas que fueron certificadas con un solo tipo de
deficiencia, la deficiencia visual® ocupa el 6to y Gltimo puesto, con 11.291 CUD y 5.7 puntos
porcentuales sobre el total.

Ademas, en el mismo anuario, en la tabla 2.03 (pag. 31) titulado “Distribucion de las
personas con CUD que fueron certificadas con mas de un tipo de deficiencia. Republica
Argentina 2017 las personas que cuenta con deficiencia visual son 4.516 sobre un total de
47.576.

® La definicion de deficiencia visual que se utiliza en el anuario estadistico sobre discapacidad es: la
discapacidad con deficiencia sensorial visual de origen visual es un término global que hace referencia a las
deficiencias en funcién y estructura corporales que implican una limitacion en la actividad y restriccién en la
participacion.
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Tabla 3 (Agencia Nacional de Discapacidad , 2017, pag. 34)

19.218| 7,8%
25.795| 10,4%
19.975| 8,1%
13.878| 5,6%
10.941| 4,4%

9.499| 3,8%

9.075| 3,7%
10.521| 4,3%
10.952| 4,4%
12.074| 4,9%
14.874| 6,0%
17.805| 7,2%
17.519| 7,1%
15.932| 6,4%
13.854| 5,6%
11.002| 4,4%

7.627| 3,1%
4.688| 1,9%
1.752] 0,7%

427 0,2%

247.408 | 100,0%

Fuente: elaboracion del Dpto. de Sistemas de Informacion en base al Registro Nacional de Personas con Discapacidad.

En la Tabla 3 se observa que el grupo quinquenal de 5 — 9 afios es el que mayor
cantidad de personas contiene, siendo éste de 25.795 representando un 10.4% del total. El
grupo de personas con discapacidad mayor de 15 afios es de 182.420 que representa un total
de 73.7% del total.
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Distribucion de las personas con discapacidad con CUD de 10 afios y
mas segun condicion de alfabetismo. Repiblica Argeentina. 2017

m Alfabetizado ™ Analfabeto Analfabeto Instrumental

5%

Gréfico 1 (Agencia Nacional de Discapacidad , 2017, pag. 57)
En el Grafico 1 referido a personas con discapacidad con CUD de 10 afios y mas, se
observa que el 83% esta alfabetizado, el 8% es analfabeto” y, solamente, el 5% es analfabeto

instrumental®.
Tabla 4 (Agencia Nacional de Discapacidad , 2017, pag. 58)

Distribucion de las personas de 10 afios y mas con discapacidad con CUD por tipo de deficiencia
segun condicién de alfabetismo. Republica Argentina, 2017.

Condicion de Alfabetizacion

Analfabeto
Tipo de deficiencia Alfabetizado Analfabeto Instrumental Total
simple/maltiple Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad
Motora 60.611| 95,8% 1.731| 2,7% 903 1,4% 63.245
Multiple 27.116| 76,7% 5.447| 15,4% 2.805 7,9% 35.368
Mental 28.916| 86,0% 2.893| 8,6% 1.831 5,4% 33.640
Intelectual 10.784| 54,6% 4.849| 24,6% 4.102| 20,8% 19.735
Auditiva 18.166| 94,2% 614| 3,2% 510 2,6% 19.290
Visceral 18.210| 96,2% 459 2,4% 258 1,4% 18.927
Visual 9.894| 94,5% 383 3,7% 196 1,9% 10.473
Total 173.697| 86,6% 16.376| 8,2% 10.605 5,3%| 200.678

Fuente: elaboracién del Dpto. de Sistemas de Informacién en base al Registro Nacional de Personas con Discapacidad.

Las personas con deficiencia visual de 10 afios y mas, certificadas a través del CUD
que estan alfabetizadas corresponde al 94.5% por arriba del promedio por 7.9%. Se encuentra

entre las deficiencias en tercer puesto, por debajo de deficiencia visceral y deficiencia motora.

* Analfabeto: personas que no leen ni escriben.
® Analfabeto/a instrumental se refiere a las personas que hayan alcanzado ciertas habilidades de
lectoescritura y presentan dificultades para la interpretacién y comprension de textos.
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Durante los meses de mayo a noviembre del afio 2017 se plantearon instancias de
consulta a los ciudadanos con discapacidad y a todas las personas interesadas en aportar en
esta tematica. Con jornadas de participacion ciudadana en las regiones de Nuevo Cuyo, NEA
y NOA.

Entre los datos recabados y de interés para este trabajo se encuentran:

Participantes por Grupos

M Ciudadano/a
B Empresa
m0G

B ONG

Fuente: Plan Nacional de Discapacidad 2017-2022
Gréfico 2 (Agencia Nacional de Discapacidad, 2017, pag. 45)

Participantes por Grupos

B Ciudadano/a
B Empresa
m0G

B ONG

Fuente: Plan Nacional de Discapacidad 2017-2022

Grafico 2, deja plasmado los participantes de las instancias de consultas con un total
de 1.350 participantes aproximadamente expresados en el grafico de barras, en pagina 46 del
mismo documento, y divididos por la cantidad de participaciones por mes.
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Propuestas de las participaciones por
eje

M Accesibilidad

M Educacién

= Familiay Discapacidad
M Salud e inclusidn social

M Trabajo

1%

Fuente: Plan Nacional de Discapacidad 2017-2022
Gréfico 3 (Agencia Nacional de Discapacidad, 2017, pag. 47)

En el Grafico 3 se logra observar que entre los ejes con mayor participacién se
encuentran los de accesibilidad (30%) y educacion (24%), en dicho orden. Demostrando asi,
el nivel de interés de los topicos en las jornadas de participacion ciudadana.

Tematicas vinculadas al eje educacidon

4% 4% 4% B Accesibilidad en escuelas
(]

B Capacitaciones

B Certificacion de estudios

H Inclusion en el aula

M Ley de lengua de sefas

Fuente: Plan Nacional de Discapacidad 2017-2022
Gréfico 4 (Agencia Nacional de Discapacidad, 2017, pag. 48)

En el Gréfico 4, puntualizando en la tematica vinculada al eje Educacion, se cuenta
con la misma frecuencia de tratado en las jornadas de participacion ciudadana a accesibilidad
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en escuelas, capacitacion y certificaciones de estudios, todas estas con un 29 de puntos
porcentuales.

En el afio 2018, durante los meses de abril y mayo, la Agencia Nacional de
Discapacidad en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC),
realizaron el Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad®. Fue
implementado en las localidades urbanas de 5.000 y més habitantes de todo el territorio
nacional. Buscando como objetivo general cuantificar las personas con dificultad’.

En el total de la poblacion de la Republica Argentina, las personas que declararon
tener “si, mucha dificultad” y “no puedo hacerlo”, representa un total del 10.2%, expresado en
términos absolutos corresponde a una estimacion de 3.571.983 de personas.

En el grafico 6.2 titulado “Poblacion con dificultada de 6 afios y méas. Prevalencia de
poblacion con dificultad por sexo, segun region” de pagina 37 se observa que la region del
Noroeste® tiene una prevalencia del 9.6% de personas con dificultades sobre el total de la
poblacion de la region. Encontrandose en el puesto 5 de 6, por debajo de las regiones de:
Cuyo (11%), Gran Buenos Aires (10.3%), Pampeana (10.3%) y Noreste (10%).

® (INDEC, 2018)

" Las personas con dificultad son aquellas con al menos una respuesta en las categorias “si, mucha
dificultad” o “no puede hacerlo” en las preguntas sobre dificultades para ver, oir, agarrar y levantar objetos con
las manos o los brazos, caminar o subir escaleras, bafiarse, vestirse 0 comer solo/a, comunicarse, aprender cosas,
recordar, concentrarse o controlar su comportamiento y, en particular en el caso de los nifios, jugar con nifios/as
de su edad.

& Noroeste; Comprendido por las provincias de Catamarca, Jujuy, Salta, Tucumén, La Rioja y Santiago
del Estero
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Cuadro 7.1 Poblacion con dificultad de 6 afios y mas,
por cantidad y tipo de dificultad.
Total
Total 100,0%
Una dificultad 59,0%
Solo motora 25,2%
Solo visual 13,7%
Solo auditiva 11,0%
Solo mental-cognitiva 7,5%
Solo del cuidado de si mismo 0,7%
Solo del habla y la comunicacion 0,9%
Dos Dificultades 18,3%
Tres dificultades o mas 12,2%
Solo certificado de discapacidad 10,5%

Fuente: INDEC. Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018.

En el cuadro 7.1 de pagina 46, se puede observar que la muestra bajo estudio entre los
que declararon tener solamente una dificultad, los que tienen solo dificultad visual representan
el 13.7% encontrandose por debajo de “solo motora” (25.2%) y “dos dificultades” (18.3%).

De la poblacion con dificultad de 6 afios y méas, que representa el 10,2% del total de la
poblacion de 6 afios y mas, el 25,0% tiene dificultad visual. Al evaluar el grado de severidad
de la dificultad de esta poblacion, el 96,4% manifiesta tener mucha dificultad y el 3,6%
restante indica no poder ver. Esto se encuentra ilustrado en el grafico 7.9 titulado “Poblacion
con dificultada visual de 6 afos y mas, por grado de dificultad” de pagina 52.

En el grafico 8.1 titulado “Poblacion con dificultad de 6 afios y mas, por momento de
origen de la primera dificultad, segun sexo” se observa que del total del 10.2% de personas
que ingresaron en la muestra, el 82.3% tuvieron el origen de la dificultad después del
nacimiento, mientras que el 16.5% se origind desde el nacimiento y solamente el 1.2% ignora
el momento de origen.

En el cuadro 8.1 titulado “Poblacion con dificultad de 6 afios y mas, por cantidad y
tipo de dificultad, segiin momento de origen de la primera dificultad” de pagina 63, se observa
que el 14.1% sobre el total de 82.3% que tuvieron origen después de nacimiento, representan

a solo dificultad visual.
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Desde el Después del
Cantidad y tipo de dificultad nacimiento | nacimiento Ignorado

Solo motora 12,5% 27,6% 33,3%
Solo visual 12,2% 14,1% 11,4%
Solo auditiva 7,3% 11,6% 20,0%
Solo mental-cognitiva 13,7% 6,2% 12,4%
Solo del cuidado de si mismo 0,8% 0,0%
Solo del hablay la

comunicacion 3,1% 0,0%
Dos Dificultades 16,4% 18,8%

Tres dificultades 0 mas 15,5% 11,6%

Solo certificado de discapacidad 19,1% 8,8%

Fuente: INDEC. Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018.
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Entorno Econémico:

En el informe presentado por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA,
octubre 2019) con de titulo de “Resultado de Relevamiento de Expectativas del Mercado” de
octubre del 2019, se estima que la inflacion en base al indice de precio al consumidor (IPC),
para el préximo afio (2020) es de un 42.9% a nivel general y de un 29.1% para el 2021. En
cuanto a la variacién del producto bruto interno (PBI) se prevé para el 2020 una contraccion
en la actividad econdmica de 1.7%, mientras que para el afio 2021 se espera una expansion de
la actividad econdmica del 1.6%.

En el caso de la inflacion hay que tomar en cuenta que afecta directamente a la
capacidad adquisitiva de los alumnos, tanto para la matriculacion, el pago de la cuota
universitaria, como la adquisicion de material bibliografico. En cuanto al PBI, al ser una
variable macroeconomica, se debe tener en cuenta la posibilidad que tiene la universidad para
realizar inversiones internas.

Otra variable de relevancia es la tasa de interés de las Letras de Liquidez del Banco
Central, alcanzando un 41.75% para los proximos 12 meses en promedio. Pero para lo que
reste del afio, las mismas se establecen con una tasa del 60%. Aunque que se puede llegar a
tener en cuenta que representa una disminucion considerable para los préximos meses de casi
un 20%, sigue siendo un dato relevante a la hora de considerar financiamiento externo a la
universidad.

También se debe tomar en cuenta que en el afio 2019, segln datos publicados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico en Perspectivas Economicas, el
crecimiento del PBI mundial ha caido en 2.9% y se pronostica que siga en un 3% para los
proximos afos.

Por lo tanto, para el afio 2020, se debe tener en cuenta que sera un periodo de
estancamiento a nivel mundial, sumado a que en Argentina se pronostica un periodo de
recesion, manejando tasas de inflacion y de interés altas. Todos estos factores juntos

condicionan potencialmente la posibilidad de inversiones.
ANALISIS DEL SECTOR

Naturaleza del mercado
En la actualidad, con el avance de la tecnologia se estd viendo incrementado el
traspaso de la educacién tradicional, con presencia fisica, a la educacion a distancia, a través,

de las plataformas digitales. Este avance logra mayor comodidad de tiempo y espacio para los
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estudiantes, asi tambiéen, a los docentes con la posibilidad de tener mayor informacion para la
toma de decisiones o focalizaciones en la didéactica, con las analiticas® que brinda cada
plataforma. La digitalizacion de la bibliografia, videos de clases, instancia evaluativas a
distancia, entre otros, representan oportunidades y desafios de los tiempos de la era digital.

La estructura del mercado donde competimos

La provincia de Salta cuenta con 2 universidades de sistema presencial, la Universidad
Nacional de Salta y la Universidad Catolica de Salta. En sistema a distancia, también se
encuentran las sedes de la Universidad Siglo 21, la Universidad de Kennedy y la Universidad
de Morén.

Datos publicados por la Direccion General de Estadisticas del Gobierno de la
Provincia de Salta (DGE, 2019), en el Anuario Estadistico 2018-2019 resumido, presentan la
informacion sobre los estudiantes del nivel universitarios los cuales son:

e 23.748 alumnos (nuevos inscriptos y reinscritos) de la Universidad Catdlica de
Salta, 2019.

e 32.289 alumnos (nuevos inscriptos y reinscritos) de la Universidad Nacional de
Salta, 2018.

Los datos del Anuario Estadistico, solamente recopilan datos de las universidades que

tienen la sede central en la provincia.

° Es un conjunto de técnicas relacionadas con el analisis de datos relativos al trafico en un sitio web con
el objetivo de entender su trafico como punto de partida para optimizar diversos aspectos del mismo. Recuperado
de: https://es.wikipedia.org/

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 56 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_web

e @ ECONOMIA
UCASAL Y ADMINISTRACIC')N

\ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Las cinco fuerzas de Porter

Provedores

Nuevos Competencia

competidors en el mercado

El poder de negociacion de los estudiantes:

Si abstraemos este andlisis solamente a la provincia de Salta, en el sistema presencial,
debemos considerar que solamente se encuentran 2 universidades con esta modalidad de
educacion. Acerca de las carreras que se ofrecen para la educacion profesional, debemos
tomar en cuenta que las universidades comparten ciertas carreras, y a su vez, cada una de
éstas tiene un conjunto de carreras que la otra no. Lo que repercute al momento de la eleccion
de una institucion o carrera en particular. Por esto mismo podemos concluir que el poder de

negociacion de los estudiantes para el sistema presencial en la provincia es bajo.

Proveedores:

Debemos tomar en cuenta que los proveedores que contribuyen al servicio de
educacion presencial en un principio son todos los profesionales que ejercen la docencia en la
institucion. Asi también, se deben tener en cuenta a las editoriales que realizan el trabajo de
comercializacion de la bibliografia de cada carrera; el servicio de transporte hacia el campus
que actualmente es desarrollado por la Sociedad Andnima de Trasporte del Automotor
(SAETA); el servicio de seguridad e higiene desarrollado por la Savicor S. A.; como asi
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también, todo el personal dependiente de la institucion e independiente que contribuye a la
entrega y desarrollo del servicio de educacion.

Sustitutos:

El principal sustituto de la educacion universitaria presencial, se encuentra todas
aquellas instituciones que realizan la educacion universitaria en el sistema a distancia.
Actualmente en la provincia se encuentran 3 sedes de educacién a distancia. También es
conveniente mencionar que la UCaSal cuenta con un sistema de educacion a distancia desde
el afio 1989, y consigue entre los afios de 1996 y 1999 mediante resoluciones ministeriales la

otorgacion de validez nacional a los titulos entregados en este sistema.

Nuevos competidores:

Una de las principales barreras el ingreso de una nuevo Universidad en la Argentina es
el presupuesto necesario para su creacion. La creacion de una Universidad solo puede ser
mediante una ley dictada por el Congreso Nacional. También, deben dar cumplimiento
estricto a la 24.521 Ley de Educacion Superior. Por todo esto, se considera que el ingreso de

nuevos competidores es bajo.

Rivalidad y competencia del mercado:

Como ya se lo menciono anteriormente, en sistema presencial en la provincia de Salta,
solamente cuenta con 2 universidades habilitadas. Estas universidades cuentan con una cartera
de carreras ofrecidas a la sociedad en las que se comparten carreras, como ser, Contador
Pablico, Licenciado en Administracion de Empresas, Ingenieria Civil, etc.; y otras que no,
Licenciatura en Comercializacion, Licenciatura en Bromatologia, Ingeniero Agronomo, etc.
Teniendo en cuenta estas caracteristicas que se debe tomar que la rivalidad y competencia del

mercado en medio.

7 ANALISIS INTERNO

Dentro de analisis interno se busca expandir informacién de interés relacionada a la
historia, planeacion estratégica, mision, vision y valores, puntos relevantes a la hora de la
planificacion estratégica de este trabajo. Todo esto se lo desarrolla en pos de sincronizar y

generar coherencia con la planeacion actual de la casa de altos estudios.
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7.1  Sobre la Institucion

La Universidad Catélica de Salta se define como una institucion argentina de
educacion superior universitaria, de régimen privado, confesional catélica, sin fines de lucro,
con el més alto grado de autonomia que otorga la legislacion vigente en el sistema
universitario argentino.

Actualmente cuenta 98 sedes contando unidades de gestion y delegaciones en un total
de 21 provincias. Con un total de 106 carreras, entre tecnicaturas, licenciaturas, posgrados y
maestrias, en el sistema a distancia se encuentran 22 de éstas.

En julio de 2016 se presento el Plan Estratégico 2016-2020 dando a conocer a la
comunidad de la universidad un camino guia a seguir durante los proximos 5 afios para
comprender y llevar adelante la gestion universitaria. Los principales ejes sobre los que
reposa el Plan estratégico son:

1. Fortalecer la identidad Institucional.

2. Propender al liderazgo en la formacién disciplinar, cientifica, tecnoldgica, artistica

y en la modalidad a distancia.
Promover la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.

4. Cooperar con aportes de investigacion, docencia y actividades de extension a la
calidad de vida de la poblacion comunicando eficientemente y maximizando la
presencia a nivel regional, nacional e internacional.

5. Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion universitaria.

La universidad cuenta con el Consejo de Investigaciones, priorizando y fomentando la
investigacion individual y en equipo, atendiendo a la problematica local, regional, y nacional.
La importancia del Consejo de Investigaciones queda plasmada en el 3er eje del Plan
Estratégico 2016-2020.

Cada facultad tiene un conjunto de proyectos de investigacion en desarrollo que son
presentados anterioridad al Consejo, atraviesan el proceso de evaluacion de admisibilidad,
reformulacion de la propuesta y un periodo de evaluacion externa, solamente aquellos que son

aprobados pasan a la etapa de ejecucion.

7.2 Historia de la Universidad
Su creacion es producto del trabajo incansable de dos visionarios: Su Excelencia

Reverendisima, el primer Arzobispo de Salta Monsefior Roberto José Tavella, S.S., y el Dr.
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Robustiano Patron Costas, hombre de destacadisima trayectoria en la funcién politica y
empresarial, y en ésta, fundador del Ingenio y Refineria San Martin del Tabacal. Mediante
Decreto Arzobispal de fecha 19 de marzo de 1963, fue creada la Universidad Catolica de
Salta.

Los estatutos fueron aprobados el 15 de junio de 1964. El 2 de septiembre de 1965, el
Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacion concedié la licencia para usar el nombre de
Universidad, mientras se gestionaba la autorizacién provisoria. Elegida Patrona de la
Universidad la Doctora de la Iglesia Santa Teresa de Jesus, su dia del Santoral fue elegido
para colocar la piedra fundamental en Campo Castafiares, el 15 de Octubre de 1966. Desde
sus comienzos, el Sr. Arzobispo de Salta en ejercicio se desempefia como Gran Canciller.

Las clases comenzaron a dictarse en marzo de 1967 en el edificio del Colegio
Belgrano, cuyo Rector, Padre Ramén Urcelay, C.R.L., cedid gentilmente en préstamo las
instalaciones hasta tanto se habilitaran las de Campo Castafares. El primer Rector fue el Pbro.
Edward Justen, S.J., Ph.D., a quien acompafié como Vice Rector Académico el Pbro. Eduardo
Martinez Méarquez, S.J.

Las unidades académicas iniciales fueron la Facultad de Artes y Ciencias, Facultad de
Ingenieria, Facultad de Economia y Administracion y la Escuela de Servicio Social.

Los primeros edificios del Campus fueron inaugurados en el afio 1969, donde se
comenz6 a dictar clases a partir del segundo semestre.

Desde sus inicios, la Universidad conté con el apoyo de la comunidad saltefia, en la
gue un numeroso grupo de ciudadanos conformo la Asociacion de Amigos de la Universidad
Catolica de Salta, apoyandola econémica y mensualmente durante sus primeros afios de vida.
(UCasal, 2016)

7.3 Vision

Queremos ser una institucion de excelencia reconocida y requerida a nivel local,
regional, nacional e internacional que:

1.-Propenda a liderar la formacion disciplinar cientifica, tecnoldgica, artistica y la
modalidad a distancia procurando alcanzar los mas altos niveles de calidad académica.

2.-Incentive la realizacion de aportes, desde el conocimiento, tendientes a mejorar la

calidad de vida de la poblacion.
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3.-Participe activamente en la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la
creacion artistica, procurando que las personas alcancen un conocimiento méas profundo de la

realidad en sus distintas dimensiones. (UCaSal, 2016)

7.4  Misién

Nuestra universidad plantea como MISION los elementos que a continuacion se
describen:

La Universidad Catdlica de Salta es una institucion cat6lica que a la luz de la fe y del
servicio al hombre se dedica a la formacion superior en todos los niveles, a la investigacion
cientifica, al desarrollo tecnologico y a la creacion artistica, a favor de la sociedad,
procurando la formacion integral, la basqueda de la verdad, el respeto por la dignidad de la
persona humana, la excelencia en todas sus acciones y la responsabilidad social a través de la
vinculacion local, nacional e internacional para promover el progreso de los ciudadanos y el
desarrollo. (UCaSal, 2016)

7.5 Valores

Tres son los valores que han de impregnar nuestra universidad: la dignidad,
trascendencia y la caridad.

1- Dignidad:

Consideracion, deferencia y atencion en el trato hacia el otro, quien merece ser
reconocido y estimado. Implica considerar que la persona humana es un ser unico,
insustituible, dotado de inteligencia, voluntad, libertad, capacidad de amar y de abrirse a los
demas; creado por Dios a su imagen y semejanza, redimido por Cristo y llamado a la
Bienaventuranza del Cielo.

Incluye el respeto a la dignidad de las demas personas, como el respeto a la propia
dignidad. En la medida en que reconocemos la dignidad de los demas, crece nuestra propia
dignidad, somos mas humanos. La consideracién de la dignidad personal implica el llamado a
la fraternidad, fundada en la encarnacion del Hijo de Dios.

2- Trascendencia.

Significa ir mas alla de los propios limites personales, pensando en comunidad mas
que en un yo. Pues la persona por naturaleza es un ser social nacida para vivir en comunion

con otras personas.
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La dimension trascendente de la persona pone de manifiesto que el hombre es un ser
espiritual y por eso mismo, no puede reducirse a la materia. Su espiritu es el que le confiere
esta apertura y recepcién en su interior del Ser trascendente; por ello estad llamado a
relacionarse con sus semejantes y en apertura a lo absoluto.

3- Caridad:

Es el primero de todos los valores y el origen de los mismos, porque sin ella los demas
valores quedan sin sentido, como nos dice San Pablo: “Sin amor no soy nada” (Cfr.1 Cor. 13,
1-3).

La caridad que es la donacion libre y gratuita de si, tiende a la reciprocidad. (UCaSal,
2016)

7.6  Plantay comunicacion:
El campus cuenta con un predio de 42 hectareas que albergan edificios y espacios
verdes. Los cuales son:
e 9 edificios de Facultades y Escuelas.
e Laboratorios (informaticos, hidraulica, quimica, microbiologia).
e Hospital escuela para pequefios y grandes animales.
e Capilla.
e Biblioteca.
e Instalaciones deportivas: gimnasio, canchas de futbol, cancha de basquet,
cancha de hockey, cancha de rugby, cancha de voley-arena, pileta climatizada.
e Comedor universitario.
e Estudio de radio y television.
e Anexo en el centro de la ciudad ubicado en calle Pellegrini 790.

Para la comunicacion de la oferta académica, novedades, noticias, cursos, charlas, etc.,
la universidad emplea diferentes medios, al mismo tiempo utiliza plataformas interactivas
para gestiones académicas y complementos de clases, a traves, de la plataforma digital. Entre
los principales medios que utilizan son:

e Sistema de Autogestion: se encuentra en 2 plataformas, a partir de la app de
SAG mobile o mediante un navegador. En este sistema se pueden realizar
gestiones académicas, solicitud de becas, gestiones administrativas, emision de

boleta de pago y consultas 0 reclamos académicos.
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http://sistemas.ucasal.edu.ar/SAG/ y

https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.edu.ucasal.sag

e E-learning: ésta plataforma cumple la funcién de aula virtual, mediante la cual
los docentes realizan transmision de contenido y los alumnos cargan informes
0 trabajos practicos.

https://www.ucasal.edu.ar/htm/sead/plataformasvirtuales/index.html

e Biblioteca virtual: la biblioteca de la universidad cuenta con un sitio web en
particular. En éste los alumnos pueden realizar consultas y reservas de material
bibliogréafico, toman conocimiento acerca de novedades; cuenta con Biblioteca
en Casa para poder acceder de forma remota al material digitalizado; cuenta
con el repositorio institucional de toda la documentacion academica y
cientifica generada por la institucion, y también, el acceso a los vinculos a
repositorios institucionales ajenos, con los que la universidad tiene
cooperacion.

https://www.ucasal.edu.ar/htm/sead/plataformasvirtuales/index.html

e Facebook: en este caso debemos mencionar que la universidad tiene una
cuenta principal por la cual transmite informacion de interés para todo el
publico en general. Mediante las fan pages de cada una de las Facultades,
realizan comunicados acerca cursos y charlas de interés del area académica,
transmite informacion sobre horarios y aulas de clases, fechas de examenes
finales, convocatorias a pasantias, entre otros.

https://www.facebook.com/Ucasal

e Instagram: se lo utiliza para trasmitir informacion de la universidad,
predominando el contenido a traves de imagenes. En lo que refiere a
facultades, solamente se pueden observar la de Artes y Ciencias, y la Facultad

de Arquitectura y Urbanismo. https://www.instagram.com/ucasal/ ;

https://www.instagram.com/fayc ucasal/ :

https://www.instagram.com/fau ucasal/

e Twitter: en la red social de Twitter, donde predomina el contenido escrito, la
universidad la utiliza para publicar contenido de interés general. Utiliza 2

perfiles, UCaSal Oficial (https://twitter.com/UcasalOficial) y el perfil de
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Secretaria de Comunicacion Institucional
(https://twitter.com/UCASALCOMUNICA)

e Radio: trasmite informacion de interés general para la comunidad, a través, de
la sintonia 99.1 MHZ.

e Facultades: la universidad también utiliza los pasillos de las facultades para
poder transmitir informacién de interés para cada area académica. En formato
papel se pueden encontrar los horarios y lugares de clases y finales, notas sobre
instancias evaluativas, comunicados de docentes a alumnos, noticas sobre la
universidad, charlas y cursos. A su vez, en algunos pasillos se colocaron
pantallas para transmitir noticias.

e Correo electronico: mediante el envio de correos electronicos masivos, la

universidad también transmite contenido.
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8 ANALISIS FODA

El analisis FODA consiste en remarcar los aspectos mas importantes de la situacion
actual a lo que no estamos enfrentando. Las fortalezas y las debilidades pertenecen a factores
internos de la organizacion, mientras que las amenazas y las oportunidades perteneces a
factores externos a la organizacion.

Como todo principio de mejora continua a la que nos debemos sincronizar en la
actualidad debemos afianzar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, subsanar las
debilidades y sortear las amenazas.

ortalezas
Oportunidades

La creacion de la comision de
accesibilidad. Plan Nacional de Discapacidad

Gran presencia comunicacional. Consorcio W3C con los estandares WAL
Trayectoria de la universidad con mas de Lectores de pantalla gratuitos

S0.anos. Ley 26.285

Consejo de Investigacion L "
.J g . . Mayor  participacion  de  Politicas
Caminos entre edificios por realizar Inciusivas en la Agenda

Guia personalizada por Savicor
Plan estratégico UCaSal

Debilidades

Amenazas

Comunicacién del campus solamente
visual

Falta de material digitalizado Alta tasa de interés

Edificios antiguos indice de precio al consumidor elevado
Falta de sefializacion en los caminos Inestabilidad economica

Falta de accesibilidad web

Falta de participacion de la comunidad en
la inclusion
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9 PLANEACION ESTRATEGICA

9.1 Objetivos y Estrategias

Los objetivos y estrategias a plantearse deben responder principalmente al objetivo de
Marketing de generar valor, tanto para la universidad como para las personas. Para el caso
especifico de este trabajo se busca que la accesibilidad sea una realidad en tiempos futuros y
que la inclusion permita que todas y cada una de las personas que asistan o interactten con la
universidad en su amplio espectro, lo realicen en un marco de total autonomia, comodidad y

seguridad.

Objetivos
e Emision eficaz:
o Codificar los mensajes en sus mdaltiples canales en los formatos
necesarios para que todas las personas puedan captarlos y entenderlos

para el afio 2020.

Especifico Medible Alcanzable
Codificar el mensaje Cantidad de Mediante diferentes
en los formatos ) o
. mensajes codificados formatos
necesarios
Relevante
Tiempo

Todas las personas
puedan captarlos y 2020
entenderlos

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pagina 66 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

N UCASAL

;

e Capacitacion a estudiantes:

ECONOMIA .
Y ADMINISTRACION

o Concientizar a la comunidad estudiantil acercas de pautas para ayudar

en la deambulacion de las personas con ceguera en la universidad en el

ano 2020.

Especifico

Concientizar a la
comunidad estudiantil

Medible

Cantidad de alumnos
gue participan en las
capacitanciones

Alcanzable

A través de marketing
de experiencias

Relevante

Involucrar a la
comunidad estudiantil
en la inclusion

Tiempo
2020

e Capacitaciones al personal docente:

o Capacitar al personal docente para otorgar material de clases adaptado

para el afio 2020.

Especifico

Capacitar al personal
docente

Medible

Cantidad de docentes
capacitados

Alcanzable

Mediante adaptacion de
material de clases

recepciéon de material de
clases

Relevante
lgualdad de Tiempo
oportunidades en la 2020
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o Perfeccionar al personal de Savicor en el proceso de guia para alumnos

con cegueras a través del campus para el 2020.

Especifico

Perfeccionar al personal
de Savicor

Medible

Cantidad de
colaboradores
capacitados

Alcanzable

Procesos de guia
perfeccionados

Relevante

Contribuir a los
estudiantes con ceguera
a la ubicacion y
dembulacién

Tiempo
2020

e Accesibilidad web en las diferentes plataformas:

o Cumplimentar con pautas de accesibilidad al contenido web WCAG 2.0

doble A para el afio 2020

| Especifico Medible .Alcanzable
Cumplimentar con pautas A-AA-AAA Cumplimentando WCAG
de accesebilidad 2.0
Relevante
Las pautas doble AA son Tiempo
pautas de accesibilidad 2020
internacional
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e Refuerzo de sefializacion:
o Colocacion de sefializaciones en caminos, facultades y paradas de
colectivos sobre informacion para el 2020

Especifico Medible Alcanzable
Colocacion de Cantidad de A traves de escritura en
sefalizaciones sefializaciones el sistema braille

Relevante
Tiempo

Contribuye en la igualdad
en la localizacion y 2020
deambulacion

Estrategias

Para la planificacion estratégica se toma los siguientes 4 niveles:

Nivel 1 Estrategias corporativas

Nivel 2 Estrategias de carteras

Nivel 3 Estrategias de segmentacion y posicionamiento
Nivel 4 Estrategias funcionales

Nivel 1 Estrategias corporativas:
Para las estrategias del nivel 1 se plantean las estrategias plasmadas en el plan
estratégico de la Universidad Catdlica de Salta. Puntualmente en los ejes estratégicos 1, 3

Eje estratégico 1: Fortalecer la identidad institucional.

Linea estratégica 1.3.1: Integrar, animar y promover los valores propios de la

identidad institucional en la comunidad universitaria

Eje estratégico 3: Promover la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico
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Linea estratégica 3.2.3: Lograr una mayor visibilidad de los contenidos de
investigacion y desarrollo a escala local, nacional e internacional.
Linea estratégica 3.2.4: Incrementar el trabajo en red a escala regional, nacional e

internacional.

Eje estratégico 4: Cooperar con aportes de la investigacion, docencia y actividades de
extension a la calidad de vida de la poblacion, comunicando eficientemente y maximizando la

presencia a nivel regional, nacional e internacional.

Linea estratégica 4.4.1: Coordinar las politicas de comunicacion y lograr una mayor
diversificacion.

Linea estratégica 4.4.2: Mejorar la comunicacion interna.

Linea estratégica 4.4.3: Mejorar la comunicacion externa.

Linea estratégica 4.5.1: Posicionar la imagen institucional en la comunidad

Universitaria y en el medio.

Eje estratégico 5: Incrementar la eficiencia y la eficacia de la gestion universitaria.

Linea estratégica 5.1.1: Adoptar medidas que afiancen el control y la eficacia de la
gestion.

Linea estratégica 5.1.2: Mejorar la cualificacion profesional del personal.

Linea estratégica 5.1.3: Adoptar medidas complementarias de mejoramiento de la
gestion laboral y ambiental.

Linea estratégica 5.2.2: Mejorar el equipamiento y la tecnologia de uso en las aulas.

Linea estratégica 5.2.4: Propiciar la mejora continua de los servicios en el sistema de

bibliotecas.
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Nivel 2 Estrategias de cartera:

Presentada la matriz de Ansoff, la cual permite el aprovechamiento de las
oportunidades contemplando la combinacion de mercado con el tipo de servicio que se
comercializa, marca el camino a seguir a nivel estratégico de crecimiento. Las estrategias que
se tienen que tomar en cuenta para este trabajo son las de penetracion de mercado.
Contemplando especificamente que se trata de un mercado actual y de un servicio actual,

enfocando especificamente al perfeccionamiento del servicio actual.

Servicio Actual Nuevo
Mercados
Actual Penetraciéon de mercado Desarrollo de nuevos
productos
Nuevo Desarrollo de nuevos Diversificacion
mercados

Nivel 3 Estrategias de posicionamientos y segmentacion:

Estrategias de posicionamiento

La universidad emplea una estrategia de posicionamiento de empresa, es decir, se
posiciona y muestra su marca e imagen como universidad en general, y no posiciona de forma
particular ningun servicio o carrera. Por esto mismo, para tener en cuenta en estrategias de

posicionamiento se debe generar una coherencia y sincronia a nivel de toda la universidad.

Estrategias de segmentacion

El plan de marketing se enfoca a una segmentacién demografica, puntualizando para
las personas que tienen dificultades de percepcion visual, ciegos o que solamente tienen
percepcion de sombras. Esta segmentacidn se la toma para analisis de la percepcion especifica
de este segmento, tiendo como Unica repercusion el aumento de accesibilidad e inclusion

sobre él mismo.

Nivel 4 Estrategia funcionales:
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En las estrategias funcionales se abordan temas de Marketing Mix y las 7p

correspondientes al marketing de servicios.

Producto — Servicio:

Dentro de lo que es servicio, no se realizaran incorporaciones nuevas,
solamente se trabajara con el perfeccionamiento de pautas especificas del

conjunto factores que conforman el servicio.

Precio:

En la variable de precio se debe tomar en cuenta articulo 2 de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el cual dice:
Por “discriminaciéon por motivos de discapacidad” se entendera cualquier

distincidn, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el

proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce

0 ejercicio, en igualdad de condiciones, [...] por esto mismo, la variable de

precio no es tratada en este plan de marketing.

Plaza — Distribucion:

El servicio de educacion del sistema presencial tiene como canal
principal de entrega del servicio el campus de la universidad, pero a su vez los
profesores se nutren de los sistemas digitales para transferir material de clases.
Entre los dependientes de la universidad, se cuenta con las fan pages de las
redes sociales, la plataforma E-learning, correos electronicos y el sitio web

biblioteca con “biblioteca en casa”.

Promocion — Comunicacion:

Los objetivos a desarrollar en la comunicacion estan relacionados a la
emision eficaz del mensaje, refuerzo de sefializaciones y accesibilidad en las

diferentes plataformas, buscando mediante el marketing inclusivo y las pautas
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de accesibilidad de W3C-WAI que toda informacion que transmita la
universidad pueda ser captada por los estudiantes con dificultades de

percepcion.
e Evidencia fisica:

Esta variable toma un rol principal para la deambulacion y la
localizacion dentro del campus, a su vez que tiene correlacion directa con la
comunicacion, que en su conjunto contribuyen a la comodidad, autonomia y
seguridad de los estudiantes. Se toma como eje principal estratégico el
Marketing Inclusivo.

e Personas:

Dentro de los servicios las personas juegan un rol fundamental, ya sea
por parte de los colaboradores de la institucion o los demas estudiantes forman
parte del ambiente del servicio. Para poder trabajar en esta variable es
necesario fundamentarse en el Marketing de Experiencias para situar a todas
las personas que son participes del servicio en el centro, favoreciendo a la
asimilacion como propios los valores de dignidad y caridad que promueve la

casa de altos estudios.
e Procesos:

Los procedimientos, los mecanismos y el flujo de las actividades
necesarias para la prestacion del servicio que se ven involucrados en esta
variable son perfeccionados a través del Marketing Inclusivo. Entre los
procesos los colaboradores de Savicor, los docentes y los colaboradores de
biblioteca son los que materializan los procesos especificos que tienen mayor

incidencia para la inclusién de los estudiantes.
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9.2 Plande Accion
Deambulacion y localizacion.

1. Barreras de sefializacion en las paradas de colectivos, aulas, bafios, oficinas,
arreglos y los caminos entre edificios.

1.1  La colocacion de baldosas podotactiles en los caminos entre edificios y
las paradas de colectivos. Con estas acciones se busca fomentar la comodidad,
autonomia y seguridad en el recorrido de la universidad. A continuacion se presentan
los estilos de baldosas y sus funcionalidades.

Mosaicos podotactiles

BALDOSA DE PREVENCION BALDOSA GUIA
3044 405

4 —e
a o & o o=
e o o o o
e o o o o
e o e e < &
e o @ =@ e S
Sicfclic i I

400 mm o

*
L 5 *

Funciones: Funciones:

e Indicar comienzo y finalizacién de una franja | ¢ Indicar la direccién de un recorrido.
guia. e Las acanaladuras siempre deben estar

e Senfalar bifurcaciones en una franja guia. orientas en la direccion de la marca.

e Anunciar la presencia de escaleras o rampas.

o Informar sobre la existencia de paradas de
vehiculos de transporte publico, obstaculos y
elementos de informacion.

1.2  La colocacion de carteles en braille. Esta accion es para que los
alumnos puedan identificar cada una de las oficinas, bafios, aulas o paradas del
colectivo. Se debe tener en cuenta la estandarizacion de la altura y lugar en el que se
colocan cada uno de estos para evitar inconveniente en encontrarlos y lograr

informarse.
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—

1.3  En el caso de remodelaciones, arreglos o cualquier situacion que

necesite ser sefializada para evitar accidentes, es recomendable utilizar una malla de

seguridad para que ingrese en los campos de percepcion, sean estos a través del baston
0 las manos.

1
YRR

Falta de indicacion de puntos de referencias.
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2.1  Mediante la guia que realiza el personal de Savicor, agregarle una
conversacion en la que vayan relatando el recorrido por el que transitan, descripcion
de los edificios por los que pasan, descripcion de escaleras, rampas para sillas de
ruedas, puertas, todo aquello que permita a los estudiantes utilizarlos como puntos de

referencias para su desplazamiento y ubicacion.

2.2  Colocacion de un croquis general del campus en los ingresos de

juridicas y parada de colectivos.

Plante Baje

o LT ] ’
%ﬂgg. I

Planta 1

.

51’"” Sl

il = = e —— -y
2 Entrada principal 9 Oysho. 16 Rampa 23 Sala de lactancs 30 Pun Roma.
s adapteds 10 Parsonal Shopper 17 Cajero sutomatico 24 Aseos 31 Destioriador »
4 Excalors mecanica 11 Informacion 18 Mercadona 25 Bovquin .
5 Zona de descanso 12 Tiger 19 Aseo adoptado 26 Segurided
Ascensor

20
7 Shana 14 Escalera mecanica 21 Escalora

Plamts 1 e —
1 Escatera Mecanica 6 Excatera mecsnica 1 Aseo adoprada 16 Aseos 20 Cool Zone
enatal 7 imaginarium 12 Asconsor 17 Gerendia A Buger King.
8 HE&M 13 Escalers 1% Stradivarius ® Trozitos.
9 Mango 14 Telefonaos 19 PullzBear

10 Salida de emergencia 15 Sala dhe Lot b

También agregar en los cruces de caminos sefialéticas que indique la direccion

y el camino a seguir para cada edificio.
3 Disposicion de muebles fuera de aula.

3.1  Realizar una campafia publicitaria para que toda persona que asista a la
universidad sea consciente del potencial de ayuda que puede brindar para la
comodidad de toda la comunidad. A su vez, alertar a los colaboradores de la
universidad sobre la importancia de mantener despejados los pasillos y caminos del

campus.

3.2  Para todos aquellos articulos de seguridad que se encuentre sujetados a

la pared y no contemplen las medidas necesarias para ingresar en el campo de
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percepcion de los estudiantes, es recomendables colocar barandas de advertencias
cumplimentando los principios de Seguridad e Higiene.
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Comunicacion Virtual.
4 Dependencia de personas con plena capacidad visual para recibir informacion

de la universidad o navegar.

4.1  En las paginas de Facebook, Instagram y Twitter que son utilizadas por
la universidad para la trasmision de contenido, se debe tener principalmente en cuenta

la presentacion del contenido en iméagenes. Por ejemplo:

V. ucasal :
weami / Ucasal - Universidad Catélica de Salta .

-

Colaciéon de Grado Solko, A
y Postgrado

Centro de Convenciones de Salta

Avda. Kennedy S/N* y Avda. Paraguay

Qv N

Q Les gusta a glOglis y 118 mas

ucasal ® Colacion de Grado y Postgrado™

El Seor Rector de la Universidad Catdlica de Salta tiene el
agrado de invitarlos al Acto Académico de Colacion.

5 Viernes 2 de Agosto de 2019

(1) 10:30 // 19:00 Hs.

il Centro de Convenciones de Salta (Avenida Kennedy S/Ny
Avda. Paraguay)

En este caso la imagen publicada por la Universidad contiene las
especificaciones de los horarios en los que deben asistir los graduados segun cada
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facultad. Dicha informacion no se encuentra descripta en el pie de foto, por lo que los

lectores de pantallas solamente la captan como una imagen.

Por esto mismo, en el proceso de subir imagenes en las redes sociales, deben

seguir las siguientes especificaciones segln cada red:
4.1.1 Facebook:

Primer paso: en el momento de “Crear publicacion” se debe ingresar en la parte
de “Editar Foto™.

Crear publicacién

Editar foto

@ Fotolvideo o Recibir mensajes
= Sentimiento/actividad ° Estoy aqui

i Aumentar las visitas en el ne... Etiquetar producto
Anuncia tu negocio

Segundo paso: al ingresar en la opcion del primer paso (“Editar foto”),
aparecen un conjunto de opciones de edicion. Se debe seleccionar la opcion de “Texto

alternativo”, una herramienta para describir el contenido de la imagen.
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Editar foto
s :
) Agrega texto alternativo que
Filtros describa el contenido de la
foto para personas con
problemas de vision.
[~
i Inserte aqui el texto de la
Etiquetar imagen|
productos
et
Recortar
Aa

Texto

Q

Texto
alternativ
o

@)

Stickers

4.1.2 Instagram:

Primer paso: una vez pasada las etapas de edicion de imagen, con relacion a
filtros, contraste, brillo, etcétera, aparecen las opciones de “nota al pie de imagen o

video”, “etiquetar personas”, etcétera. Al final de esta ventana se encuentra la opcion

de “Configuracion avanzada”, se debe hacer “click” en esta opcion.
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& Nueva publicacién Compartir

[T
Ejemplo de foto en instagram

Etiquetar personas

Agregar ubicacion

Publicar también en

Facebook Magnus Handball Club
Twitter

Tumblr
Configuracion avanzada
Segundo paso: en la ventana de “configuracion avanzada” se debe acceder en

la venta de “accesibilidad” en donde se realiza la escritura de texto alternativo para

que pueda ser captado por los lectores de pantallas.

Sistema: PRESENCIAL - Afio: 2019 Pégina 81 de 91
Tesista: FRANCO JOSE GOMEZ BOGINO



ECONOMIA
UCASAL Y ADMINISTRACION

‘ ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

&~ Configuracién avanzada

Comentarios

Desactivar comentarios

Accesibilidad

Escribir texto alternativo

4.1.3 Twitter:

Primer paso: en el caso de la aplicacion de Twitter se debe tomar en cuenta que
se debe activar la funcion de accesibilidad en caso de fotos. Para eso se debe ingresar a
la pestafia de “Configuracion y privacidad” y luego ingresar a la pestafia de

“accesibilidad”.

Cuenta
Privacidad y seguridad
Notificaciones

Preferencias de contenido

General
Pantalla y sonido
Uso de datos
Accesibilidad
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Segundo paso: al momento de subir una foto en un “Tweet” aparecera en la
parte inferior de la imagen, la opcion “Afadir descripcidon” que brinda la posibilidad

de ingresar 420 caracteres.

A\ccesibilidad

©
o

Anadir descripcion...

¢Quién esta en esta foto?

Q Afadir ubicacién

4.2  Para el conjunto de sitios web que forman parte de la universidad, sean
estos: E-learning; Sistema de autogestion, a través de un navegador o la app para
celulares; sitio oficial de biblioteca y la pagina principal de UCaSal; como asi, todas
las potencialidades futuras de canales de transmision de contenido; deben seguir las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 2.0, que a partir del 2012
pasaron a formar parte de las normas de International Organization for Standardization

bajo el numero 40.500.
Estas pautas se encuentran disponibles en https://www.w3.0rg/ por los motivos
especificos del desarrollo de este plan se presentan las siguientes pautas que estan

intimamente ligadas.

Ademas, se debe tener en cuenta que el cumplimiento total de las pautas es un

potencial favorable para el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad.

Las pautas son:
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Principio 1 — Perceptible

Pauta 1.1 - Alternativas de texto: Proporcione alternativas de texto para
cualquier contenido que no sea de texto para que pueda cambiarse a otras formas
que las personas necesitan, como letra grande, braille, habla, simbolos o un
lenguaje mas simple.

Pauta 1.3 — Adaptable: Cree contenido que se pueda presentar de diferentes
maneras (por ejemplo, un disefio mas simple) sin perder informacion o estructura.

Pauta 1.4 — Distinguible: Facilite a los usuarios ver y escuchar contenido,

incluida la separacién del primer plano del fondo.

Principio 2 — Operable
Pauta 2.4 — Navegable: Proporcione formas de ayudar a los usuarios a navegar,

encontrar contenido y determinar donde estan.

Principio 3 — Comprensible
Pauta 3.1 — Legible: Haga que el contenido del texto sea legible vy

comprensible.
Principio 4 — Robusto
Pauta 4.1 — Compatible: Maximice la compatibilidad con los agentes de

usuarios actuales y futuros, incluidas las tecnologias de asistencia.

4.3  Otra forma que permite que llegue toda la informacion de interés al

conjunto de alumnos, seria a través de Vida Universitaria. Todos aquellos que declaren

una discapacidad deberan a su vez llenar una lista de contenido de interés, segmentado

segun cada facultad. Por esto mismo, cada una de las facultades que hayan sido

seleccionadas deberan presentar la informacién al area de Accesibilidad para que esta

misma realice la adaptacion y comunicado del contenido.

Comunicacion fisica.

5

Falta de material adaptado en clases.
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5.1 Realizar una lista de recomendaciones acerca de la inclusién necesaria
para que los profesores presente el contenido curricular en clases. Por ejemplo: la
descripcion oral de todo el contenido que se trasmita a través del pizarrén, adaptacion
del formato de instancias evaluativas, preferencia de transmisién de contenido

digitalizado, etcétera.

5.2 Al comienzo de cada ciclo lectivo, en el momento de presentacion del
programa de cada cétedra, en caso de que un alumno declarado con ceguera curse
dicha cétedra, realizar la solicitud al area de biblioteca para que comience el trabajo de
digitalizacion del material necesario. Los pasos para la digitalizacion del material
bibliografico consta de, escaneo, depuracion y control de lectura, a traves, de un lector

de pantalla de licencia gratuita.

Este proceso de digitalizacion se encuentra sujeto a la Ley 26.285 Propiedad
intelectual, Eximicion del pago de derechos de autor, a la reproduccion y distribucion
de obras cientificas o literarias en sistemas especiales para ciegos y personas con otras

discapacidades perceptivas.
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10 RECOMENDACIONES

Este trabajo solamente contempla 1 de las discapacidades presentes en la universidad,
por eso mismo, para que se siga poniendo en marchar sobre la accesibilidad ser recomienda:

Lograr concebir al ser humano con un ser diverso es el puntapié inicial para buscar la
inclusion completa de los estudiantes al mundo de la educacion universitaria,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas u organicas. Por todo
esto, es necesario que la inclusion y accesibilidad se vean reflejadas en parte de los valores de
la Universidad.

Contemplar a la normativa como punto de inicio y no como llegada. Esto conlleva
asimilar que la problemética de accesibilidad es un area todavia a tratar dentro de la sociedad
de la que es parte la institucion. Aprovechar el eje estratégico 3 del Plan Estratégico de
UCaSal sobre la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico para promover e
incentivar el desarrollo de proyectos sobre accesibilidad.

Se debe desarrollar un canal directo y abierto de comunicacion con los estudiantes con
discapacidad en la universidad para adentrarse en un paradigma nuevo y poco analizado.

La universidad debe nutrirse y trabajar en conjunto con organismos internacionales
como W3C para potenciar el desarrollo de pautas de accesibilidad, que tengan incidencia a
nivel local, regional y nacional.

Y por sobre todas las cosas siempre recordar los principios de la Carta de las Naciones
Unidas que proclaman que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y de los derechos iguales e inalienables de

todos los miembros de la familia humana.
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Tabla 1 Estudiantes con discapacidad declarada en la Universidad Catélica de Salta.
201 ) TSSOSO 17

ANEXOS

Formato de entrevista a estudiantes:

La presente entrevista pertenece al trabajo de tesis titulado ‘“Accesibilidad y
Marketing” correspondiente a la carrera Licenciatura en Comercializacion de la Facultad de
Administracion y Economia de la Universidad Catdlica de Salta. Consta de una serie de
preguntas, siendo estas registradas a partir de un dispositivo movil con su respectiva
aplicacion “grabadora”. El andlisis y procesamiento de la informacion obtenida en esta
entrevista sera destinada, exclusivamente, para el desarrollo de tesis.

¢Qué carrera estudias? ¢Hace cuanto concurris a la Universidad Catélica de Salta?
¢Por qué elegiste UCASal?

Cuando te desplazas (deambulacion) por el
campus de la Universidad ¢consideras que es una
experiencia accesible? Si/No ¢Por qué? /te | (caminos_, estacionamiento_, parada
encontraste con algun inconveniente? ;Cual/es? del colectivo_ )

Teniendo en cuenta lo anteriormente Dentro de los edificios (pasillos__,

hablando, te pido clasifiques los siguientes | disposicion de mobiliaria_, aulas_,
bafios areas administrativas__,

confiteria__, biblioteca )

criterios segun: (estas clasificaciones tiene soporte y
definicidn de cada criterio en papel con escritura en braille)

Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro ¢Como consideras tu seguridad en el

desplazamiento en la Universidad?
Del 1 al 5, siendo 1 nada cémodo y 5 muy cdmodo ;Como consideras tu comodidad

en el desplazamiento en la Universidad?
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Del 1 al 5, siendo 1 nada auténomo y 5 muy auténomo ,COmo consideras tu

autonomia en el desplazamiento en la Universidad?

¢Consideras que es accesible ubicarte
(localizacion) en el campus de la Universidad?
Si/No ¢Por qué? ¢(Cémo logras ubicarte? ;te
encontraste con algun inconveniente? ¢ Cuéal/es?

Teniendo en cuenta lo anteriormente
hablando,

criterios segun: (estas clasificaciones tiene soporte y

te pido clasifiques los siguientes

definicion de cada criterio en papel con escritura en braille)

abordaje de temaética

Espacio entre facultades
(caminos__,
del colectivo_)

Dentro de los edificios (pasillos__,

estacionamiento__, parada

aulas__, bafios__, areas
administrativas__,

biblioteca_ )

confiteria__,

Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro ¢te sentis seguro ubicandote dentro de

la Universidad?

Del 1 al 5, siendo 1 nada comodo y 5 muy cémodo. Ubicandote dentro de la

Universidad ;te es comodo?

Del 1 al 5, siendo 1 nada autonomo y 5 muy autonomo. Para ubicarte en la

Universidad ¢ Te manejas con autonomia?

Con relacion a los comunicados que
realiza la Universidad / Facultad de manera digital
(consideras que la comunicacion y la navegacion
de los sitios WEB es inclusiva? Si/No ¢Por quée?

¢Qué medio utilizas para inférmate? ;Consideras

abordaje de tematica

SAG__, Facebook
(general__/facultad_ ), Instagram__, sitio
WERB oficial__, sitio WEB de biblioteca__,
SAG Movil_,

que te llegan toda la informacion de tu interés? ¢te encontraste con algun inconveniente?

;Cual/es?

Teniendo en cuenta lo anteriormente hablando, te pido clasifiques los siguientes

criterios segt’m: (estas clasificaciones tiene soporte y definicion de cada criterio en papel con escritura en braille)

Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro. La comunicacién y la navegacion, a

través, de los sitios WEB de la universidad ¢te brinda seguridad?

Del 1 al 5, siendo 1 nada comodo y 5 muy comodo. Cuando navegas en los sitios

WEB de la Universidad y te comunicas {Coémo es tu comodidad?

Del 1 al 5, siendo 1 nada auténomo y 5 muy autébnomo ,COmo consideras tu

autonomia de comunicacién y navegacion en los sitios WEB de la Universidad?
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Con relacién a la comunicacion de forma Carteleria en pasillos__,

presencial ¢consideras que la comunicacién en la | bibliografia__, material de clases__

Universidad/ Facultad es inclusiva? Si/No ¢Por qué? ;te encontraste con algln inconveniente?
;Cualles?

Teniendo en cuenta lo anteriormente hablando, te pido clasifiques los siguientes
criterios segl]n: (estas clasificaciones tiene soporte y definicion de cada criterio en papel con escritura en braille)

Del 1 al 5, siendo 1 nada seguro y 5 muy seguro ¢Qué tan segura es tu comunicacion
con la universidad?

Del 1 al 5, siendo 1 nada comodo y 5 muy cémodo ;Cuan comoda es tu comunicacion
con la Universidad?

Del 1 al 5, siendo 1 nada autonomo y 5 muy auténomo. Comunicandote con la

Universidad ¢Qué nivel de autonomia tenés?
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