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Introduccion

La Quinua o Quinoa (Chenopodium quinoa) es una planta autéctona de los Andes
focalizada principalmente en los alrededores del Lago Titicaca (Bolivia y Peru). Se la

Ill

denomina el “grano de los Incas” o “grano de oro”, cuyos vestigios de existencia datan
desde hacen miles de afios antes del imperio de los incas. Se indica, segun estudiosos,
que fue cultivada desde la época prehispdnica (hace 3000 a 5000 afos) en los Andes y
domesticada en Bolivia, Peru y Ecuador. “A raiz de la conquista espafiola, se introdujo a
América entre otros cultivos el trigo, por lo cual la quinua fue desplazada hacia tierras
mas altas y disminuyd su produccién al igual que otros cultivos que tradicionalmente
habian venido manejando y consumiendo los nativos. Ademas, se dice que hay indicios
de que los conquistadores descubrieron el alto contenido nutritivo de la quinua y
prohibieron su cultivo para debilitar a la resistencia de los incas. El consumo es ancestral
en la dieta de la poblacién campesina. Su cultivo fue artesanal en las zonas altas andinas

hasta la década de los afios 90, en que se produce una importante posibilidad de

exportacion a los mercados norteamericano y europeo.

Figura 2: Grano de Quinoa

Figura 1: Planta de Quinoa
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Cultivo

En las zonas de produccidn de quinua se requiere de una buena preparacion del
terreno, en muchos casos se recurre al uso de maquinaria agricola para la realizacion del
roturado, rastreado y nivelado, con la finalidad de asegurar una buena cama de
adaptacion para la semilla. El uso de maquinaria también tiene la finalidad de habilitar

terrenos marginales al erradicar malezas toxicas.

Una buena cama para la semilla significa disponer de suelo suelto, poroso,
aireado y apto para almacenar humedad por mucho tiempo. Este preparado del terreno

debe realizarse cuando el suelo tiene adecuada humedad (entre febrero y marzo).

Siembra

El sistema mas apropiado para la siembra es en hileras, ésta puede realizarse
mediante surcado a traccién motriz. La distribucién de la semilla puede ser a chorro
continuo y manualmente. Tomando en cuenta que la calidad de la semilla determina,
en gran medida, el rendimiento en campo y la calidad del producto. Se tendra especial
cuidado en que la semilla a utilizar sea certificada y de alta calidad, caso contrario debe
promoverse el uso de semilla local seleccionada de las diferentes variedades y tipos de

guinua, que en su mayoria presentan moderada resistencia a las heladas y sequias.

Epoca de siembra
La siembra se realiza generalmente durante la segunda quincena de octubre (en

el hemisferio sur), aunque estard sujeta a los cambios de clima.

La profundidad de siembra oscila entre 6 y 8 cm.

Densidad de siembra
La cantidad de semilla por hectarea varia entre 10 a 12 kg, con semilla certificada

y/o semilla local seleccionada. La siembra debe realizarse cuando el suelo tiene una
buena humedad. Cabe destacar que la humedad proporcionada por poca cantidad de
lluvia dura muy pocas horas y posteriormente se pierde por evaporacién, por ello es

importante tener un buen control.

PERIODO VEGETATIVO
Su periodo vegetativo varia entre 150 a 240 dias con una flexibilidad de

adaptacion a diferentes condiciones ambientales dependiendo de la variedad. Estas
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variedades presentan una relativa indiferencia respecto a fotoperiodo y a la altitud y
pueden cultivarse desde el nivel del mar hasta los 3.900 msnm. Toleran suelos en una

amplia gama de pH de 6 a 8,5 (ANAPQUI, 2001).

ABONAMIENTO ORGANICO/ECOLOGICO
El abonamiento organico para el cultivo de la quinua se la realiza con estiércol

de ganado camélido y/u ovino, que se incorpora durante el roturado para que su
descomposicion esté avanzada durante la época de siembra. La cantidad utilizada es de
aproximadamente 300 qq/ha (quintales por hectarea), sin embargo en casos de escasez
de ganado camélido en la zona de produccidn se recomienda utilizar compost ecolégico

en el orden de 20 qg/ha (quintales por hectarea).

Riego

La quinua es un cultivo eficiente en el uso de agua y que posee mecanismos
morfolégicos, anatémicos, fenoldgicos y bioquimicos que le permiten no solo escapar al
déficit de humedad, sino tolerar y resistir a diferentes tipos de suelo.
En general, la quinua prospera con promedios de precipitacion desde 250 a 500 mm
anuales. En caso de utilizar sistemas de riego, éstos deben ser suministrados en forma
periddica y ser ligeros, los mismos pueden ser tanto por inundacion, aspersién y goteo,
utilizando poco volumen de agua y con una frecuencia de cada 10 dias, considerando el
riego como suplementario a la precipitacién. La informacidon obtenida durante
entrevistas en las comunidades del Altiplano, ha permitido establecer los siguientes

rendimientos influenciados por el régimen pluvial:

e En un aio de precipitacién alta (350 mm) se logra un rendimiento base
de 737 kg/ha.

e En un afio de buena precipitacion pluvial (300 mm) se obtiene un
rendimiento de 690 kg/ha.

e En un afio de precipitacidon regular en la zona (200 mm) se alcanza un
rendimiento promedio de 627 kg/ha.

e Enun afio de precipitacion baja (150 mm), el rendimiento aproximado es

de 432 kg/ha.
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Con los antecedentes citados, se puede entender que la quinua tiene un
requerimiento hidrico aproximado de 400 mm en todo su ciclo, especialmente en los
primeros 30 dias, a partir de la emergencia y posteriormente en la etapa de floracidn,

formacién de la panoja y llenado del grano.

Control de malezas

En las primeras etapas de crecimiento la quinua carece de fuerza suficiente para
competir con las malezas, algunas de éstas pueden superarla en crecimiento. Se debe
realizar periédicamente el control de malezas, especialmente en los primeros 20 dias

posteriores a la plantacidn del cultivo.

Plagas y enfermedades

El cultivo de la quinua es susceptible al ataque de las plagas como las ticonas y
polillas. Para su control se preparan trampas de luz y se utilizan insecticidas de caracter
bioldgico que son incorporados al cultivo por medio de motopulverizadores, de acuerdo

con la experiencia de los productores.

Cosecha

La quinua es cosechada cuando los granos han adquirido una consistencia tal que
ofrezcan resistencia a la presién con las uias, o cuando las plantas se hayan defoliado y
presenten un color amarillo palido.

Siega

La siega se realiza con una segadora mecadnica, se corta la panoja a una altura de
40 cm a 50 cm desde el suelo. En ningln caso se arrancaran las plantas con las raices
porque la tierra se mezcla con el grano durante la trilla, disminuyendo la calidad del
producto. Se transportan las panojas a lugares con lonas donde son trilladas por golpes

de garrote, por pisoteo de animales o traccién motorizada.

Trilla
Antes de iniciar la trilla, se verificara el grado de humedad del grano que no debe

ser ni muy seco ni muy humedo (12 - 15%), para luego pasar a la trilladora mecanica.
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POST COSECHA

En la etapa de post cosecha se debe disponer de métodos de almacenamiento
adecuados. Adquiere mayor importancia el almacenamiento correcto de las semillas. El
grano de quinua que contiene demasiada humedad no puede estar almacenado por mas
de 24 horas, porque al calentarse se hace propenso el desarrollo de hongos que
deterioran su calidad. Por esta razon es determinante almacenar la quinua con una
humedad del grano no mayor al 12%, en lugares secos, limpios y adecuadamente

ventilados.

Valor Nutricional

La semilla de quinua presenta una excelente calidad nutricional, y su aplicacidon
en la alimentacidon puede realizarse de modo similar a los cereales (trigo, maiz).
Generalmente, se puede consumir cocida en preparaciones como rellenos, sopas,
postres, etc. o modificada por la molienda, como harina para utilizar en panes, bebidas
o papillas. En relacidon con la nutricién, la quinua se puede comparar en energia a
cereales y legumbres como maiz, arroz, trigo, porotos, tal y como se muestra en la Tabla
1. Ademas, la quinua se destaca por ser una buena fuente de proteinas de calidad, fibra
dietética, grasas poliinsaturadas y minerales. Aunque constituye una buena fuente de
nutrientes, es importante consumirla como parte de una alimentacién equilibrada junto

a otros alimentos a fin de obtener una buena nutricién general.

Tabla 1: Contenido de Macronutrientes en la Quinoa

Cuadro 1: Contenido de macronutrientes en la quinua y en alimentos seleccionados,

por cada 100 g de peso en seco

Quinua Frijol Maiz Arroz Trigo
Energia (kcal/100 g) 399 367 408 372 392
Proteina (g/100 g) 16,5 28,0 10,2 7,6 14,3
Grasa (g/100 g) 6,3 1.1 4,7 2,2 2,3
Total de carbohidratos 69,0 61,2 81,1 80,4 78,4

Fuente: Koziol (1992)
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Proteinas

La cantidad de proteinas de la quinua depende de la variedad, con un rango

comprendido entre un 10,4 % y un 17,0 %. Aunque generalmente tenga una mayor

cantidad de proteinas en relacion con la mayoria de granos, la quinua se conoce mas por

la calidad de las mismas. La proteina esta compuesta por aminoacidos, ocho de los

cuales son considerados esenciales. Tal y como se muestra en el Tabla 2, si se compara

con el patrén de puntuacién de aminodcidos esenciales recomendado por la FAO para

ninos con edades comprendidas entre los 3 y los 10 afios, la quinua supera las

recomendaciones para los ocho aminoacidos esenciales. Al contrario que la quinua, la

mayoria de los granos de cereales tienen un bajo contenido del aminoacido esencial

lisina, mientras que las legumbres tienen un bajo contenido en los aminoacidos

azufrados metionina y cisteina 5.

Tabla 2: Comparacion de perfiles aminoacidos

Cuadro 2: Comparacion de los perfiles de los aminoacidos esenciales de la quinua y otros
cultivos seleccionados con el patrén de puntuacion recomendado por la FAO para edades

comprendidas entre los 3 y los 10 afios (g/100 g de proteina)

FAO* Quinua® Maiz® Arroz® Trigo®
Isoleucina 3,0 4,9 4,0 41 4,2
Leucina 6,1 6,6 12,5 8,2 6,8
Lisina 4,8 6,0 29 38 2,6
Metionina“ 2,3 53 4,0 3,6 3,7
Fenilalanina® 4,1 6,9 8,6 10,5 8,2
Treonina 2,5 3,7 3,8 3,8 2,8
Triptéfano 0,66 0,9 0,7 1.1 1,2
Valina 4,0 4,5 5,0 6,1 4,4

2 Patrones de puntuacion de los aminoacidos para nifios de edades comprendidas entre los 3 y los 10 anos, adaptados
por la FAO (2013), Dietary protein quality evaluation in human nutrition, Report of an FAO Expert Consultation. Roma.

® Koziol (1992)
¢ Metionina + cisteina
“ Fenilalanina + tirosina

FIBRA DIETETICA

En un estudio reciente de cuatro variedades de quinua se mostré que la fibra

dietética en la quinua cruda varia entre los 13,6 gy los 16,0 g por cada 100 g de peso en
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seco. La mayoria de la fibra dietética es insoluble, con un intervalo de 12,0g a 14,4g en
comparacion con el contenido comprendido entre 1,4 g y 1,6 g de la fibra soluble por
cada 100 g de peso en seco. De modo similar al valor proteico total de la quinua, el valor
de la fibra dietética es por lo general mayor al de los cereales e inferior al de las
legumbres. La fibra dietética constituye la parte de los alimentos vegetales que no se
puede digerir y es importante para facilitar el transito intestinal y prevenir la

constipacion.

GRASAS

La quinua contiene mas grasas (6,3 g) por cada 100 g de peso en seco en
comparacion con los porotos (1,1 g), el maiz (4,7 g), el arroz (2,2 g) y el trigo (2,3 g). Las
grasas son una importante fuente de calorias y facilitan la absorciéon de vitaminas
liposolubles. Del contenido total de materia grasa de la quinua, mas del 50 % son acidos
grasos poliinsaturados esenciales linoleico (omega 6) y linolénico (omega 3). Los acidos
linoleico y linolénico se consideran dacidos grasos esenciales, ya que no los puede
producir el organismo. Se ha demostrado que los acidos grasos de la quinua mantienen

la calidad debido al aporte de vitamina E, que actia como antioxidante natural.

MINERALES

La quinua, como se observa en la Tabla 3 es una buena fuente de hierro,
magnesio y zinc si se compara con las recomendaciones relativas al consumo diario de
minerales. La falta de hierro suele ser una de las deficiencias nutricionales mas comunes.
Sin embargo, la quinua, del mismo modo que todos los alimentos vegetales, contiene
algunos componentes no nutritivos que pueden reducir el contenido y la absorcién de
sustancias minerales. Las mas notables son sus saponinas, que se encuentran en la capa
exterior de la semilla y normalmente se extraen durante su procesado para eliminar el
sabor amargo. La quinua también tiene un alto contenido de oxalato, que se puede unir

a minerales como el calcio y el magnesio y reducir su absorcion en el cuerpo.
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Tabla 3: Contenido Mineral en la Quinoa

Quinua Maiz Arroz Trigo
Calcio 148,7 171 6,9 50,3
Hierro 13,2 2,1 0,7 3,8
Magnesio 249,6 1371 73,5 169,4
Fosforo 383,7 292,6 137,8 467,7
Potasio 926,7 3771 118,3 578,3
Zinc 4,4 2,9 0,6 4,7

Fuente: Koziol (1992)

VITAMINAS

La quinua constituye una buena fuente de las vitaminas B2 (riboflavina) y acido
félico en comparacidén con otros granos, mientras que su contenido en tiamina es similar
como puede observarse en la Tabla 4. También contiene cantidades significativas de
vitamina E, aunque esta cantidad parece disminuir después de procesarse y cocinarse
(Koziol, 1992). En general, el contenido en vitaminas de la quinua no se ve afectado por
la eliminacidn de sus saponinas, ya que no se encuentran en el pericarpio de la semilla

(Koziol, 1992).

Tabla 4: Contenido de Vitaminas en la Quinoa y otros granos.

Quinua Maiz Arroz Trigo

Tiamina 0,2-0,4 0,42 0,06 0,45-0,49
Riboflavina 0,2-0,3 0.1 0,06 0,17
Acido folico 0,0781 0,026 0,020 0,078
Miacina 0,5-0,7 1,8 1,9 55

SAPONINAS
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La quinoa contiene de forma natural este compuesto el cual tiene un
componente toxico que puede ser perjudicial para la salud si se ingiere en grandes dosis.
Segun el FAO (Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) el
principal efecto de la saponina es afectar el nivel de colesterol en el higado y la sangre,
con lo que puede producirse un problema en la absorcion de nutrientes. Aunque se sabe
que la saponina es altamente tdxica para el humano cuando se administra por via
endovenosa, queda en duda su efecto por via oral. Desgraciadamente, las saponinas
tienen un sabor amargo, pero pueden eliminarse facilmente mediante el lavado. La
mayoria de la quinoa que se vende ya esta lavada pero es probable que queden algunas
saponinas. Es suficiente con dejar que corra algo de agua entre la quinoa usando un

tamiz o un colador y frotarla con los dedos para eliminar los residuos que queden.

Principales productores de quinua en el mundo

En los ultimos afios, se constata un progresivo aumento de la produccién de
quinua, especialmente en los paises que han sido tradicionalmente los principales
productores, esto es Bolivia, Perli y Ecuador, y se estima que mas del 80% de la
produccién mundial de quinua se concentra en esos tres paises, en otros paises de la
region, como Argentina, Chile y Colombia se registran igualmente algunas areas de
produccién, pero en escala mucho menor que la de los tres principales paises

productores.

La amplia variabilidad agroecolégica a la cual puede adaptarse la quinua
se refleja en el hecho de que, sin perjuicio de que su cultivo se concentra en los valles
altiplanicos de Bolivia y Peru, se la encuentra en algunas regiones costeras del Sur de
Chile, hasta los valles andinos del Sur de Colombia, y en pisos altitudinales que van desde
el nivel del mar hasta los 4.000 metros sobre el nivel del mar. El interés por las
propiedades nutricionales de la quinua y de los derivados que pueden generarse a partir
de esta planta se ha multiplicado en los ultimos afos. Las razones que explican este
aumento en la superficie cultivada asi como en los volimenes de produccién son

variadas, aunque las mas importantes son las siguientes:

a) La revalorizacién de las culturas originarias y las politicas de gobierno puestas

en ejecucioén para estimular su cultivo.
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b) La adaptabilidad del cultivo a una gran diversidad de situaciones ecoldgicas,
de manera que si bien es producida principalmente en el altiplano de Peru y Bolivia, y
en las tierras altas de Ecuador, en realidad esta presente en numerosos departamentos

y provincias de dichos paises.

c) La validacion y difusién de las cualidades nutritivas de la quinua, que es
aceptada de manera cada vez mas amplia como una fuente saludable de proteinas,

energia y micronutrientes.

d) El hecho de que se trata de un cultivo desarrollado casi exclusivamente por
pequeiios productores, generalmente en condiciones de produccion organica, lo que le

otorga caracteristicas especiales cada vez mas valoradas en el comercio internacional.

e) Asociado a lo anterior, la posibilidad de utilizar el producto en una amplia
gama de alternativas de preparacion e industrializacién, lo que permite también una

segmentacion de los mercados de consumo.

f) La apertura de oportunidades de exportacién, principalmente a Estados
Unidos, Canada y la Unién Europea, lo que ha favorecido una dinamizacion de la

produccién local, otorgando posibilidades de vinculacidon a mercados.

En la Figura 1 se puede apreciar el peso relativo de los principales paises
productores de quinua, y en él queda claramente establecida la relevancia de Peru y

Bolivia.
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Figura 1. Principales productores de quinua (2012)
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Figura 3: Productores de Quinoa
Fuente: TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE QUINUA (Documento conjunto
FAO — ALADI)

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 25



UCASAL

Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

Perfil del Proyecto

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon

26



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

L

Objetivo del proyecto

- Desarrollar un estudio de factibilidad que analice la viabilidad en la creacién
de una planta productora de pochoclos y harina precocida de quinoa,
teniendo en cuenta la demanda que tendrd en el mercado y el acceso a los
recursos necesarios para su produccion.

- Definir una estructura de produccién que permita maximizar el rendimiento

de la materia primay de la inversién.

Descripcion y Usos del producto

El producto principal es el pochoclo de quinoa, conocido también como palomita
de quinoa. Es el resultado del proceso de inflado o extrusiéon del grano de la misma. El

segundo producto consiste en harina precocida de quinoa.

Los pochoclos, como se puede observar en la Figura 4, tienen forma similar a las
bolitas de 2mm de didmetro, esféricas y crocantes, y poseen una textura y un sabor
peculiar al comerlas, similares al arroz inflado. Son de gusto agradable, pueden

emplearse en preparaciones tanto dulces como saladas en variadas formas.

Se pueden consumir solos, con frutos secos, con yogur o leche como si fueran
hojuelas, en barritas de cereal, tortillas, con coberturas de chocolate, helados, postres y

snack debido a su gran versatilidad.

La harina precocida de Quinua, tal como se observa en la Figura 5 se obtiene
luego del proceso de molienda del pochoclo de Quinoa. Se puede utilizar para cocinar,
afadir a batidos de proteinas, postres con leche, budines, o a salsas para espesarlas. Es
una harina que se puede integrar en casi todas las recetas de masa ofreciendo la ventaja
de ser compatible con dietas para pacientes celiacos, en donde se puede mezclar con
otras harinas como ser la de arroz para elaborar preparaciones aptas, ofreciendo los

beneficios nutricionales de la Quinoa.

Cabe aclarar que la quinoa no es ni un cereal, ni una legumbre, sino que es
conocida como un pseudocereal, ya que el prefijo “pseudo”, que significa “falso” son

algo asi como una imitacién de segunda categoria de los cereales de toda la vida.
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Los pseudocereales provienen de semillas de flores, a diferencia de los cereales
que son el fruto de espigas de gramineas. Su nombre se debe a que, aunque pertenecen
a plantas de diferentes familias, su aspecto, uso culinario (como harina o grano) y

propiedades nutricionales son similares a los de los cereales..

A su vez, no existe solo una variedad de quinoa, sino que la misma se puede
encontrar en la naturaleza de tres formas distintas, que aportan caracteristicas

diferentes entre si, estas son: la quinoa roja, la quinoa negra y la quinoa blanca.

Para este proyecto se utilizara exclusivamente la quinoa blanca debido a que es
la que posee mayor presencia comercial y actual en el mercado y contiene mejores
caracteristicas nutricionales, ofreciendo mucho mas fibra que las anteriores variedades

mencionadas y aportando menor cantidad de kilocalorias.

Figura 4: Granos limpios de Quinoa

Figura 5: Harina de Quinoa
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Presentacion

Los productos se presentardn en el mercado empacados en un envase flexible de
plastico, sellado. Los pochoclos se comercializaran tanto al por mayor como al por
menor, en envases rotulados para el reconocimiento de la empresa en el mercado. Por
otro lado, las harinas precocidas de quinua se comercializaran al por mayor

(dependiendo el volumen del pedido) y empaquetadas en envases de 500g.

Figura 7: Harina de Quinoa empaquetada

Ventajas competitivas

1. Por su alto contenido en fibra y su mayor aporte proteico respecto a los
cereales, la quinoa tiene un bajo indice glucémico, lo que la vuelve ideal

para personas con Diabetes o que desean adelgazar comiendo sano.
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2. Es un alimento vegetal que posee todos los aminoacidos esenciales,

oligoelementos y vitaminas y no contiene gluten.

La FAO (Organismo de Naciones Unidas) considera a la Quinoa como uno
de los alimentos del futuro y una soluciéon para el problema de la
malnutricién en el mundo.

Es de gran ayuda para controlar los niveles de colesterol en sangre, ya
qgue su fibra y sus lipidos insaturados favorecen el perfil lipidico en el
organismo.

Excelente aporte nutricional: Son una buena fuente de proteinas,
aminodcidos, nutrientes y carbohidratos para mejorar el rendimiento
fisico y mental.

Alta digestibilidad: este aspecto depende de cada organismo, pero por
sus caracteristicas son de facil digestion.

La logistica de la materia prima, como asi también la del producto
terminado, presenta una ventaja competitiva, debido a que la empresa
se sitla cerca de los mayores proveedores presentes en la region, cerca
del mercado consumidor y en contacto con empresas procesadoras de
pochoclos que los utilizan como materia prima para la elaboracion de

barras de cereal.

Una vez tenida en consideracion las ventajas que presenta la materia prima, es

necesario nombrar las ventajas que presentan los productos en el mercado:

1.

2.

Los pochoclos de quinoa actualmente se encuentran en un mercado
creciente, gracias a las tendencias actuales de comida saludable y natural.
Por lo que el producto tendra un lugar asegurado en los comercios para
Su consumo.

Actualmente se instalé la produccién de barritas de cereal naturales
como iniciativa en la regién y en el pais, teniendo como materia prima
principal al pochoclo o palomita de quinoa, por lo que la empresa se
podra colocar como un fuerte proveedor de este producto en la cadena

de agregado de valor de las barritas.
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3. Los pochoclos de quinua reunen todas las propiedades de su grano y
hacen del mismo mas facil de comer y mas ameno para el consumo de
niflos y adolescentes gracias a su agradable sabor y crocante textura.

4. Las harinas precocidas de quinua son un producto nuevo en el mercado
gue tienen la gran posibilidad de insercién debido a su baja competencia.

5. Las harinas precocidas de quinua ofrecen los beneficios nutricionales de
la quinoa de una forma novedosa y a bajo costo.

6. Las harinas precocidas presentan la ventaja de su versatilidad para el
consuno en diferentes preparaciones, pudiéndose utilizar como

complementos o espesante.

Analisis del macroentorno: PESTEL

FACTORES POLITICOS
Se deben tener en cuenta distintas medidas politicas que otorgan beneficios a

las empresas, las cuales son descriptas a continuacion.

Se reformd la Ley N° 24.467 (Marco Regulatorio de la Pequefia y Mediana
Empresa) otorgando beneficios impositivos y crediticios a las Mi Pymes, como ser el
pago del Impuesto al Valor Agregado en forma diferida a 90 dias, el cémputo del
Impuesto a los Créditos y Débitos bancarios como pago a cuenta en el Impuesto a las
Ganancias, la eliminacién del Impuesto a la Ganancia Minima Presunta y en lo que
respecta a inversiones productivas, el reintegro del crédito fiscal y la posterior

disminucion en el Impuesto a las Ganancias, con limites que la misma ley enumera.

También fue aprobada la Ley de Emprendedores, la cual otorga beneficios
impositivos, especificamente en el Impuesto a las Ganancias, a las empresas que quieran

invertir en nuevos emprendimientos.

A su vez, se crea el capital semilla, que es un crédito a tasa 0 para nuevos

emprendimientos que tengan un impacto social.
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Por ultimo, dicha ley crea el marco legal de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS) con la posibilidad de obtener una sociedad en 24 horas, suprimiendo

trdmites burocraticos comparados con otro tipo de persona juridica.

A fines de 2017 se aprobdé una reforma tributaria integral que modifican
multiples impuestos de alcance nacional, por lo que algunas de las mas importantes son

las siguientes:

e Impuesto a las ganancias para Sociedades: Disminuye el porcentaje del
35% al 30% para los ejercicios iniciado en 2018 y 2019, mientras que para
los afios 2020 en adelante el resultado impositivo estara gravado al 25%.

e Impuesto a las ganancias para unipersonales: El cdlculo para determinar
el impuesto para personas fisicas depende de una tabla, que con la
presente reforma, se actualizard todos los afios segtn el indice de Precios
al Consumidor.

e Monotributo: Los parametros que determinan la categoria que
corresponde se actualizan todos los afios gracias a la presente reforma.
Antes se dependia de un decreto que actualice los valores, como ser
facturacién mensual, consumo de energia eléctrica, alquiler y superficie

afectada.

Producto de la reforma nacional, la provincia de Salta dictd la Ley 8.064 en el cual
se detallan nuevas alicuotas que impactan en multiples actividades aumentando o
disminuyendo el impuesto, por lo que el sector industrial se ve perjudicado/beneficiado

por la nueva ley.

A su vez, existen lineas de créditos con tasas diferenciales destinadas a la
renovacion u obtencién de bienes de capital, tanto del Consejo Federal de Inversiones

como asi también por el Ministerio de Produccion de la Nacién.

A través de estas medidas podemos concluir en que existen varias opciones para
gue las Pymes saltefias tengan beneficios que apunten a la mejora de la capacidad
productiva, disminucién de costos, eficiencia en las maquinarias, creacién de empleo

con el objetivo de brindar un producto o servicio con la mejor calidad posible.
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FACTORES ECONOMICOS
Dentro de estos factores se debe tener en cuenta la inflacion, la tasa de

crecimiento, tasas y tipos de interés, etc.

Inflacion: siendo considerada como el incremento sistemdtico en el nivel general
de precios, influye de manera notable en los emprendimientos, impactando
fundamentalmente en la variacion del precio de los insumos necesarios para llevar a
cabo sus actividades, como asi también en la demanda de los bienes y servicios que los
mismos ofrecen. La inflacidon reduce ademas el poder adquisitivo de las personas, afecta
su ingreso real provocando una disminucidn en su nivel de consumo, haciendo hincapié
en sus necesidades basicas, teniendo como resultado una contraccion de la demanda de

bienes no esenciales.

El actual escenario econdmico es sumamente complejo y delicado, siendo los dos
principales problemas macroecondmicos a resolver en el corto plazo el aumento de la

inflacion y la perdida de reservas del Banco Central.

La inflacion no sdélo erosiona los salarios de los que menos tienen sino que

también hace que los productos se encarezcan en ddlares.

FACTORES SOCIOCULTURALES
Se registran tendencias crecientes al consumo de alimentos cada vez mds sanos.

Estos habitos de alimentacion sana son mas evidentes en consumidores de clase alta

interesados en el cuidado de su salud.

Se identifica un nicho de mercado en donde se puede expandir la empresa,
promocionando sus productos basandose en las ventajas nutricionales de la Quinoa y su
facil utilizacion.

No existe una cultura en la Ciudad de Salta al consumo de Quinua, como si sucede

en Bolivia, Peru y otros paises latinoamericanos.

La Direccién de Promocidn de la Salud y Control de Enfermedades Crdnicas no
Transmisibles pone en marcha un proyecto que busca informar a alumnos, padres y

maestros sobre alimentos nutritivos, tamano adecuado de las porciones y envases
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individuales como también promover la oferta de productos saludables en los kioscos

de distintas instituciones educativas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, declaré el 2014 como el Afio
Internacional de la Agricultura Familiar dado el papel que juega sobre la seguridad

alimentaria y la nutricion a nivel global.

FACTORES TECNOLOGICOS
El progreso tecnoldgico, con la informatica, el disefio y la fabricacion asistida por

computadora, supone una profunda transformacién del sistema productivo de las
empresas, y provoca que la innovacién tecnoldgica (IT) escape al dominio de la mayor
parte de las empresas y se transforme en un imperativo para el crecimiento y la

supervivencia.

La tecnologia, y la infotecnologia en particular, es uno de los principales
determinantes del entorno competitivo empresarial. La IT afecta a todos los niveles de
la empresa y su impacto se puede analizar desde el punto de vista estratégico,
comercial, organizativo y tecnolégico. Su importancia queda demostrada con el hecho
de que las inversiones en este sector estan creciendo a un ritmo mayor que el

crecimiento economico.

Uno de los desarrollos mas importantes para el mundo empresarial es el
comercio electréonico. La industria informatica y de las telecomunicaciones ha
proporcionado la plataforma para el e-commerce, que sin duda expande y mejora las
posibilidades de comercializacién de productos y servicios. En este sentido, los
emprendimientos deben seguir la tendencia y adaptarse a este nuevo comercio,

sacando el maximo provecho del mismo.

Adicionalmente, la tecnologia ha impactado radicalmente en los procesos de
produccién, facilitando y permitiendo automatizar tareas, gracias a maquinarias
controladas por computadora. De esta manera, se puede producir mas unidades, de

mejor calidad, menor variabilidad, y a menor costo.
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FACTORES ECOLOGICOS-MEDIOAMBIENTALES
La Constitucion Nacional Argentina consagra expresamente la proteccion del
medio ambiente, a partir de los lineamientos establecidos en la misma y en los tratados
internacionales ratificados sobre la proteccién del medio ambiente, la Argentina cuenta
con leyes nacionales que regulan diversos aspectos relacionados con este asunto, entre

las que cabe destacar las siguientes:

Ley 25.612 que regula la gestidn integral de residuos de origen industrial y de
actividades de servicio, que sean generados en todo el territorio nacional, y sean

derivados de procesos industriales o de actividades de servicios.

Ley 25.675 denominada “Ley General del Ambiente” que establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del
ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad biolégica y la implementacién
del desarrollo sustentable. La politica ambiental argentina esta sujeta al cumplimiento
de los siguientes principios: de congruencia, de prevencion, precautorio, de equidad
intergeneracional, de progresividad, de responsabilidad, de subsidiariedad, de

sustentabilidad, de solidaridad y de cooperacién.

Ley 25.688 que establece el “Régimen de Gestidén Ambiental de Aguas” consagra
los presupuestos minimos ambientales para la preservacién de las aguas, su
aprovechamiento y uso racional. Para las cuencas interjurisdiccionales se crean los

comités de cuencas hidricas.

Ley 25.831 sobre “Régimen de libre acceso a la Informacién Publica Ambiental”
gue garantiza el derecho de acceso a la informaciéon ambiental que se encontrare en
poder del Estado, tanto en el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, como asi también de entes autarquicos y empresas

prestadoras de servicios publicos, sean publicas, privadas o mixtas.

Se debe tener especial cuidado con todos aquellos residuos del proceso que sean
potencialmente contaminantes del medio ambiente, evaluando posibilidades para

evaluar su impacto y neutralizarlo. Por ejemplo, el tratamiento de aguas para su
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posterior deposicidn final y restos de materias primas o de insumos complementarios al

proceso.

Por otro lado, la medicidn de potencia instalada y el consumo de energia es

fundamental en el apartado Ecolégico-Medioambiental, como también asi se debe

evaluar el impacto en la industria que tendria una modificacién debido a restricciones al

consumao.

FACTORES LEGALES
En esta instancia se analizan factores relacionados a todos los cambios en la

normativa legal relacionados con la actividad, los cuales pueden afectar positiva o

negativamente.

Se pone énfasis en las siguientes cuestiones:

Licencias.

Leyes sobre el empleo.

Leyes de salud y seguridad laboral.

Sectores protegidos o regulados.

La Ley 26.994 “Ley General de Sociedades” (LGS), modifica el régimen de
sociedades comerciales de la Ley 19.550 e incorpora la Sociedad Andnima
Unipersonal. Al introducir modificaciones a la Seccion IV surge la
desaparicion de las Sociedades de hecho, manteniendo la exigencia del
contrato escrito para probar la existencia de la Sociedad, ya sea como
instrumento publico o privado.

Cdédigo alimentario (Ley N2 18.284): establece disposiciones higiénicas
sanitarias, bromatoldgicas y de identificacién comercial que deben
cumplir las personas fisicas o juridicas, los establecimientos y los
productos que se enmarcan en su O6rbita. Su objetivo principal es la
proteccién de la salud de la poblacién, ademas de buscar la posibilidad
de acceso a alimentos que cuenten con garantia de inocuidad y calidad.
Ley contrato de trabajo (Ley N2 20.744): rige todo lo relativo a la validez,

derechos y obligaciones de las partes de un contrato de trabajo, es decir,
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empleador y empleado, ya sea que el contrato de trabajo se haya
celebrado en el pais o fuera de él; en cuanto se ejecute en su territorio.
Tiene como principal objeto la actividad productiva y creadora del
hombre en si.

Higiene y seguridad (Ley N2 19.587): las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo se ajustaran, a las normas de esta ley y de las
reglamentaciones que en su consecuencia se dicten. La higiene vy
seguridad en el trabajo comprenderd las normas técnicas y medidas
sanitarias, precautorias, de tutela o de cualquier otra indole que tengan
por objeto: proteger la vida, preservar y mantener la integridad sicofisica
de los trabajadores y prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los
distintos centros o puestos de trabajo; estimular y desarrollar una actitud
positiva respecto de la prevencion de los accidentes o enfermedades que
puedan derivarse de la actividad laboral. Todo empleador debe adoptar
y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para
proteger la vida y la integridad de los trabajadores.

Ordenanzas municipales: regulan todo lo relativo a la Habilitacion
Comercial para el funcionamiento de un local.

Regulaciones de Administracion Federal de Ingresos Publicos y la

Direccion General de Rentas.

Analisis del microentorno

DEFINICION MISION
“Una empresa dedicada al procesamiento de Quinua, elaborando subproductos

para comercializar inicialmente en la provincia y en la region; entre los cuales se

encuentran pochoclos y harina precocida de Quinoa, instalandose en la capital saltefia.”

DETERMINACION VISION
“Ser una empresa soélida y lider del mercado caracterizada por la calidad de sus

productos, valores, su cultura organizacional y el respeto tanto por la gente como por el

medio ambiente.”
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FUERZAS DE PORTER
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Los beneficios del uso de la Quinua por las empresas del sector son atractivos y
pueden despertar el interés de otros empresarios que aun no estdn en el rubro. La
economia de escala es un factor muy importante para todo aquel que quiera

introducirse en el sector, ya que es considerada una barrera de entrada alta.

No existe gran diferenciacion entre las empresas que compiten en el sector
porque la fabricacién de pochoclos no requiere una tecnologia o Know-How muy

complejo.

Por ultimo, los canales de distribucidn significan una barrera de entrada alta ya
que se debe hacer una planificacién de rutas y comercios de distribucién, teniendo en
cuenta que se requiere un cuidado especial en el transporte por parte de temperatura,

humedad y demds condiciones de almacenamiento.

Como conclusidn se destaca la cantidad de potenciales competidores es alta.

Poder de negociacion de los clientes

Las ventas no varian por estaciones, por lo que se trata de una demanda
constante. El cliente va a comprar calidad tanto en la harina como en los pochoclos de
Quinoa, tal asi que cuando cambie a otro proveedor de productos sustitutos o

complementarios, no obtendra los mismos beneficios.

El manejo de los precios no dependeria del cliente sino de la situaciéon de

mercado en general.

Poder de negociacion de los proveedores

El listado de los posibles proveedores con los que contaremos sera muy reducido,
ya que existen multiples productores pequenos los cuales ofrecen Quinua en el
mercado, en donde las caracteristicas del grano como también asi las propiedades
cambian dependiendo de la zona. Nuestro proveedor de Quinua sera “Crunch
SuperFoods”. Esta empresa es de las pocas existentes en el NOA, por lo que se detecta

un poder de negociacidn de dicho proveedor y capaz de manejar factores como el precio
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y calidad de producto, debido que es la Unica que relne la quinoa lavada de los multiples
productores artesanales y la revende. También se tiene en cuenta proveedores externos
al pais quienes no seran considerados a menos que el proveedor principal no sea capaz
de cubrir la demanda, y estos si tendran mayor influencia en cuestién de precios y

calidad.

El precio de la Quinua queda formado por el juego de la demanda y oferta, y
actualmente es alto ya que es poca la produccién y la demanda aumenta cada dia. Sin
embargo, gracias a un analisis politico econdmico realizado previamente consideramos
que con el transcurso del tiempo la capacidad productiva del NOA aumentara

considerablemente.

El proveedor de Quinua cuenta con un programa de buenas practicas de

produccién que nos asegurara una calidad de producto.

Se espera una entrada de nuevos competidores en el sector de los proveedores.
Hay costos reales por cambios de proveedor. Influye mucho la calidad de la materia
prima para la calidad del producto final. Influye de manera considerable los canales de

distribucion.

Hay incentivos (ayuda econdmica y capacitacidon) por parte del Gobierno a
aumentar el cultivo de Quinua en los valles de Lerma y Calchaquies, como también en

la provincia de Jujuy.

Amenaza de posibles productos sustitutos

Existen muchos productos sustitutos tanto saludables como no saludables. En
base a andlisis previos podrian surgir nuevos productos sumandose a los existentes. Hay
factores que pueden afectar a corto plazo, que hacen pensar que el sector puede sufrir
cambios importantes, como la legislacidn, cambios de gustos de los consumidores
finales, etc. pueden originar diferencias entre el producto y las necesidades que éste

cubre.

Existen empresas de gran porte que tienen la capacidad de desarrollar productos

sustitutos iguales o similares.

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 39



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

=

Dentro de los productos sustitutos se pueden encontrar:

Pochoclos de Quinoa: Pochoclos de maiz, Pochoclos de Trigo, Pochoclos de Arroz

y cereales de consumo diario como ser hojuelas de maiz, anillos frutales de marcas ya

instaladas y reconocidas en el mercado.

En caso de realizar una comparacion nutricional entre la quinoa y los posibles

sustitos, cabe aclarar que estos solo se presentarian como complementos ya que no

posee valores nutricionales similares, ya que:

e La quinoa posee la mayor cantidad de Omega 3 presente en un cereal.

e La quinoa es una buena fuente de proteinas vegetales.

e El arroz posee mayor hidratos de carbono que la quinoa, pero mucho

menos fibra que esta, y a su vez la misma tiene mayor cantidad de

minerales.

A continuacion se insertara la Tabla 5 donde se puede ver a grandes rasgos una

comparacion de estos cereales:

Tabla 5: Comparacion de Valores Nutricionales

Energia (Kcal) 306 387 314

Proteina (gr) 13,8 7 11,7
Grasa (gr) 5,5 0,9 2
Carbohidratos (gr) 49,2 86 61

Fibra dietética (gr) 7,9 0,2 10,3

Harina precocida de Quinoa: Harinas precocidas de trigo, harinas alternativas ya

existentes.
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Rivalidad entre competidores existentes

Las empresas del sector utilizan el precio, la calidad del producto, y la imagen
para competir. Existe una alta probabilidad de que haya fusiones, uniones temporales
de empresas, absorciones, alianzas estratégicas dentro del sector. También se cuenta

con una legislacién permisiva ante los componentes de los productos finales.

No existe un competidor de gran tamaiio en el caso del mercado de los pochoclos
de Quinoa ni en el de Harinas precocidas de Quinoa, sino que la competencia esta
formada por multiples empresas chicas las cuales tienen capacidades pequefias de
produccién. No existen barreras de salida muy significativas. Existen factores que
puedan cambiar considerablemente perturbando con ello el devenir del sector, como,
por ejemplo; ampliando las posibilidades de aparicién de competidores, restricciones a
la sana comercializacidn. Se trata de un sector que se encuentra en la etapa embrionaria.
En las empresas del sector hay una elevada carga de costos fijos que provoca la

necesidad de facturacidn vy, por lo tanto, la intensidad competitiva en el sector.

Aunque no existen empresas consolidadas en el mercado para Ia
comercializacién de Pochoclos de Quinoa ni Harinas precocidas de Quinoa, se debe
mencionar que si existen empresas que se dedican a la comercializacién de Quinoa Bruta
en los supermercados de Salta, es decir Quinoa que no atravesé las etapas de limpieza

del grano, como las que se demuestran a continuacién.
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Figura 8: Quinoa en el mercado

Modelo FODA

En esta etapa del andlisis, se llevard a cabo una evaluacién preliminar, del

entorno en el cual se verd inserta la empresa, teniendo como referencia, cuales seran

las fortalezas y debilidades de la organizacién en si, como las oportunidades y amenazas

gue presenta el mercado.

En la Tabla 6 se puede observar el analisis FODA aplicado al proyecto.
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Tabla 6: F.O.D.A.
Fortalezas Oportunidades
_El mercado de la quinoa esta en actual
_Facil acceso a materias prima de | crecimiento por las tendencias a consumir
calidad alimentos nutritivos

_Productos de calidad, que ofrecen
gran valor nutricional a bajo costo

_Gran  nivel de

alcanzable

produccién

_Innovacion y desarrollo de la
industria alimenticia, integrando productos
nuevos en el mercado, como lo es la harina

_Pocos competidores en la actualidad y
bajas barreras de entrada

_Se buscara opciones saludables y ricas,
las harinas serdn una buena opcién

_El'incremento de productores de snack
de quinoa, quienes demandaran los pochoclos
como materia prima

_Muchos proveedores en la zona, el NOA
presente la mayor cantidad de produccidn de
quinoa en el pais

_Exportaciones a puerta por la demanda
insatisfecha de productos similares en distintas
partes del mundo

Debilidades

Amenazas

_No hay informacién para la
elaboracién de estos productos a escala
industrial.

_Bajo nivel tecnoldgico.

_Infraestructura limitada.

_Existencia de productos sustitos en el
mercado, tales como los pochoclos de arroz,
granola y harinas precocidas de distintos
cereales y granos.

_Las harinas precocidas
instaladas en el mercado local

no estan

_Los productores de barritas de cereal,
quienes representan gran parte de nuestro
potencial mercado, tienen la posibilidad de
producir sus pochoclos

_Competencia presente en el dambito
internacional, de paises como Peru y Bolivia
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Objetivos del Estudio de Mercado

e Conocer la oferta de materias primas e insumos.

e Analizar la produccidn actual de Quinua en la provincia

e Determinar la demanda de Pochoclos y golosinas de Quinoa en la zona.
e Determinar el perfil del consumidor.

e Fijar la cuota de mercado a abastecer.

e Definir el canal de comercializacién del producto.

o Determinar el precio.

Para ello debemos estructurar el analisis en cuatro mercados a analizar:

e Mercado Consumidor
e Mercado Proveedor

e Mercado Competidor
e Mercado Distribuidor

Mercado proveedor

PROVEEDOR DE QUINUA

En los ultimos anos la produccién mundial de quinoa teniendo como principales
productores a Bolivia y Perd, como también en la Argentina (siendo las provincias de
Salta y Jujuy principales productores) muestra un crecimiento notable.

En cuanto a la produccion de Quinoa en la provincia de Salta y Jujuy se cuentan
con medianos y pequefios productores que venden su producto al menudeo en ferias,
0 a empresas las cuales se encargan de limpiar, fraccionar y comercializar la Quinoa en
dietéticas y supermercados.

Vale destacar que las empresas que hacen el trabajo de limpieza,
fraccionamiento y comercializacién, son en su mayoria Bonaerenses.

Nuestro proveedor principal de Quinua sera la empresa “Crunch SuperFoods”,
una organizacién de la zona que se dedica a adquirir granos lavados de quinoa
provenientes de pequefios productores, los fraccionan y los venden.

Una segunda alternativa para proveer de Quinoa a la empresa se encontrara en
aquellas empresas productoras de grandes volimenes de Quinoa pertenecientes a los
paises vecinos como Bolivia y Peru. Esta alternativa se colocé en segundo plano puesto
a que los gastos logisticos son muy elevados.
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Para evaluar las alternativas de compra de materia prima del exterior se debe
tener en cuenta el valor de las divisas internacionales.

PROVEEDOR DE ENVASES FLEXIBLES
Este es un insumo importante por la calidad organoléptica que pueda obtenerse
del producto.

Los envases flexibles mas convenientes segun Converflex Argentina S.A., serian
los de polipropileno, los que permitiran una conservacion éptima del producto.

El envase debe ser apto para un cierre por soldaduras de termo sellado. Estos
envases se compran en rollos, los cuales pesan alrededor de 10 kg y donde cada envase
pesa aproximadamente 1 gramo.

Figura 9: Proveedor de Envases Flexibles

PROVEEDOR DE CAJAS
Las cajas seran provistas por Cartocor S.A. quien es el mayor productor de cajas
del pais y las ofrece en variedad y a buen precio.

Las cajas, contendran los envases pequefios del producto terminado y serviran
como proteccidn para no daiar el producto en el apilamiento cuando se almacene y se
distribuya.

CARTOCOR

Figura 10: Proveedor de Cajas
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Mercado Consumidor

En este andlisis se definen los grupos de personas que participen en la compra
de nuestro producto, ubicacidon geografica y cantidades aproximadas de producto a
consumir en determinado tiempo.

MERCADO OBJETIVO

El mercado al cual se destina el proyecto es aquel formado por todas aquellas
personas que quieran consumir el producto, independientemente de su edad,
residentes en la ciudad de Salta y alrededores.

TENDENCIA DE CONSUMO DE QUINOA EN ARGENTINA

La tendencia de consumo de quinoa en la argentina, como en todo el mundo,
registra un aumento hace varios afos. Esto se debe al alto valor nutritivo y la tendencia
creciente a lleva un estilo de vida sano.

REALIZACION Y RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
Para conocer aquellos gustos y preferencias del mercado al cual se destina el
proyecto, es necesario armar un modelo de encuesta para investigar el mercado.

La Tabla 7 muestra el modelo realizado de encuesta, junto con algunas de las
posibles respuestas.

Tabla 7: Modelo de encuesta

Sexo Masculino  [Femenino

Edad

¢Probd quinoa? Si No Porque

¢Conoce los beneficios de consumir quinoa? Si No

¢Consume quinoa?¢Con qué frecuencia? Diario |Semanal |Quincenal Mensual |Casinunca ‘
¢Consumiria pachoclos de quinoa? Si No Porque

Cuanto Consumiriaal mes 25 50g 100g No consumiria

¢Como consumurialos pochoclos de quinoa? Barritas  |Sueltos Confrutos secos ~ |Indistinto NoConsumiria‘
¢Ddnde preferiria conseguirlos? Dieteticas  [Kiosco Supermercados [ Mayoristas

¢Consumiria harina de quinoa? Si No

La encuesta se completa por medio de Google, ingresando al siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSePPWH77pQjazqpGk5VF3Ec)xql0I0Qbw
LH g7bXvnXZARPug/viewform?usp=sf link

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 47


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePPWH77pQjazqpGk5VF3EcJxqI0IOQbwLH_g7bXvnXZARPug/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePPWH77pQjazqpGk5VF3EcJxqI0IOQbwLH_g7bXvnXZARPug/viewform?usp=sf_link

M Universidad Catdlica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Cantidad necesaria de encuestas

Tabla 8: Cantidad Necesaria de Encuestas

Poblacion tota de la provincia de Salta 1.388.532
Poblacion Relevante (sin indigencia en Salta Capital) 571.731
p 0,883
q 0,117
error 0,05
n (tamafio de la muestra) 165

Resultado de encuestas

Sexo

@ Femenino
@ Masculino

Figura 11: Resultado encuestas 1
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¢ Probo quinoa?

® si
@® Mo
Figura 12: Resultado encuestas 2
¢ Conoce los beneficios de consumir quinoa?
® Si
@ No

Figura 13: Resultado encuestas 3
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¢ Consume quinoa?;Con que frecuencia?

@ Diaria

@ Semanal
@ Cwincenal
@ Mensual
@ Casinunca

Figura 14: Resultado encuestas 4

;Consumiria pochoclos de quinoa?

® Si

@ No

s
o

y.
A 1, 1%
ra

Figura 15: Resultado encuestas 5
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é¢Consumiria Harina de Quinoa?

mSsl
mNO

Figura 16: Resultado encuestas 6

Luego de realizar un andlisis de los datos obtenidos, algunos de los potenciales
consumidores expresaron que no probaron la quinoa porque no la encuentran, porque
no les interesa o porque no tuvieron la oportunidad de probarla.

Dentro de aquellas personas que no consumirian pochoclos de quinoa,
justificaron su decisidon basandose en que no son faciles de conseguir, sabor y precio.

En la pregunta referida a como consumirian pochoclos de quinoa, en orden de
importancia, resultaron las siguientes opciones: barritas, sueltos, con frutos secos, otros
(ensaladas y postres).

En relacién a donde preferirian conseguirlos, en orden de importancia los
resultados fueron los siguientes: Kioscos, Supermercados, Dietéticas, Mayoristas, Otros
(almacenes barriales, mercado, verdulerias). El mercado fijo que también consumiria
guinoa en hamburguesas, croquetas y ensaladas.

Resultados Generales de Encuestas

Se pudo observar que gran parte de la poblacién no conoce acerca de las
propiedades como también asi de las preparaciones que pueden crearse a partir de la
quinoa.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados se mostré a favor de consumir
pochoclos de quinoa, no asi la harina.

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 51



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

=

Entrevista con “SuperFoods”: Empresa productora de las Barritas

“Crunch”

Se realizd una entrevista con una pequefia pyme local que se dedica a la
fabricacién de barras de cereal a partir de pochoclos de Quinoa junto con otros insumos.
En la misma, el socio gerente informa que en la actualidad procesan mensualmente
alrededor de 200kg de Quinoa.

En la Figura 17 ubicada a continuacidon se puede observar el producto que
actualmente comercializa el emprendimiento anteriormente mencionado.

Figura 17: Barritas "Crunch"

Alcance del proyecto

Inicialmente, el proyecto se analiza para el mercado formado por habitantes de
la capital saltefia y alrededores, teniendo en cuenta también a los productores de
barritas de quinua que estén dispuestos a comprar pochoclos de materia prima para su
emprendimiento, sin que su ubicacidon se encuentre necesariamente dentro del
territorio provincial.

En un futuro, se evaluara la incorporacién en nuevos mercados en los
departamentos y provincias vecinas.

Determinacion de la demanda y tamafio del mercado (a 10 afios)

Principalmente se basé la proyeccion de demanda de los pochoclos, en las
encuestas realizadas via internet mencionadas anteriormente, obteniendo respuestas
de 188 personas:

Sumado a eso, para determinar la demanda total del producto, también se tomod
en cuenta el consumo de pochoclos de quinoa como materia prima por parte de los
productores regionales de barritas.
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En cuanto a la harina, se realizé un estudio de mercado basado en una entrevista
con dietéticas y con personal perteneciente a instituciones sociales de asistencia para
personas de bajos recursos, los cuales sirvieron para determinar el volumen demandado
de harina precocidas de quinoa.

Determinacion de demanda: Harina Precocida de Quinoa

Para poder dimensionar el mercado potencial de harina precocida de quinoa, se
estructuro el andlisis teniendo en cuenta la Asistencia Social del Estado en: Tempranay
Mediana Edad, y Adultos Mayores.

En temprana y mediana edad podemos encontrar a los Comedores y Merenderos
a los cuales asisten personas entre 3 y 19 afios. Los beneficiarios asisten de lunes a
viernes para el almuerzo en caso de comedores y para meriendas en el caso de
merenderos.

DEMANDA EN CENTROS DE JUBILADOS

Cuando se habla de adultos mayores, se hace referencia a los beneficiarios que
forman parte del programa de asistencia nacional para jubilados y pensionados, tal
como se puede ver en la Tabla 9. Se conforma por 17 centros de jubilados ubicados en
diferentes localidades de la provincia.

Tabla 9: Centros de Jubilados

Localidad Cantidad Numero de Afiliados
Apolinario Saravia 1 46
Capital 2 106
Coronel Moldes 1 41
El Bordo 1 56
Gral. Guemes 1 38
Guachipas 1 25
Hipolito Irigoyen 1 31
Iruya 1 61
La Caldera 1 32
Las Lajitas 1 52
Oran 1 58
Pichanal 2 72
Rosario de Lerma 1 62
Tartagal 2 77

En un primer acercamiento, solo se tendran en cuenta aquellos centros de
jubilados ubicados en la capital provincial. Como segundo paso se incorporaran aquellos
pertenecientes a localidades cercanas y al Valle de Lerma, y por ultimo se evaluara en
un tercer paso la incorporacién de la totalidad de centros provinciales. La idea se
expandira hasta incorporar centros de provincias vecinas.
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En el Anexo se puede observar aquella informacidon obtenida del P.A.M.I.
I.N.S.S.J.P. acerca de la composicion y distribucidn de sus centros de jubilados.

Uso de Harinas en formulas dietarias

De entrevistas realizadas a nutricionistas de los posibles consumidores, se
accedio a las preparaciones que forman parte del menu y cudles podrian ser compatibles
para la incorporacién de harina precocida de quinoa.

Se informdé que la harina precocida de quinoa puede incorporarse en
preparaciones tales como:

e Salsa Blanca: Se utiliza como base para soufflés y budines de verdura, en
verduras rellenas, tortillas de verduras y para salsear pastas: Se emplea
al 7% (Racidén: 100cc leche- 7g de harina precocida de quinoa).

e Crema de Vainilla: Se utiliza como postre con el agregado de caramelo.
Se emplea al 10% (Racidén: 150cc leche — 5g de harina).

e Torta de Galletas Vainillas con frutas: Se elabora con galletas vainillas,
crema elaborada con leche y diferentes frutas en conserva: duraznos o
anana al natural o peras. Se emplea al 5% (Racién: 100cc leche — 5g de
harina).

e Puré de papas: Es una preparacioén en la cual puede incorporarse harina
precocida de quinoa para reforzar valores nutricionales. Se emplea al
7,5% (Racidn: 250g puré de papas — 18g de harina precocida de quinoa).

e Leche chocolatada: Se puede utilizar harina precocida de quinoa como
aditamento para la mejora de propiedades nutricionales. Se emplea al 5%
(Racién: 250cc de leche — 12,5g harina precocida de quinoa).

Se tiene como referencia el valor de 20 dias habiles mensuales, puesto que este
servicio social solamente se presta de lunes a viernes. De esta forma, los consumos de
dichas preparaciones se manifiestan de la siguiente manera:

e Salsa Blanca: 5 veces cada 20 dias

e Crema de Vainilla: 2 veces cada 20 dias

e Torta de galletas: 1 vez cada 20 dias

e Puré de papas: 3 veces cada 20 dias

e Chocolatada: 8 veces cada 20 dias (2 veces por semana)

En el Anexo se puede observar el menu actual que PAMI presta a sus
subsidiarios.

Se fijo una tasa de crecimiento anual del consumo de harina precocida de quinoa
en un 2%, el cual corresponde a la modificacién del menu para incorporar posibles
preparaciones compatibles con harina precocida de quinoa.
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Determinacion del consumo total mensual de harina precocida de quinoa en

centros de jubilados por persona

Tabla 10: Preparaciones con Harina de Quinoa

Preparaciones con Harina Precocida de Quinoa
Comida Proporcion Racion Gramos HP |Veces/Mes |Gramos D/M
Salsa Blanca 7%[100cc 7 5 35
Cremas 10%|150cc 15 2 30
Galletas 5% [100cc 5 1 5
Pure 7,50% [(200/300)gr 18 3 54
Total 124

Los resultado de la Tabla 10, permiten concluir la cantidad total consumida por
persona de harina precocida de quinoa, expresando aquellas raciones compatibles y la
proporcién en la mezcla (Unicamente centros de jubilados). Se tiene en cuenta también
la frecuencia de consumo. Se concluye que el total consumido es igual a 124
gramos/persona-mes.

Tabla 11: Consumo anual por persona

|Anual 1488 Gr./persona
1,5 Kg./persona

En la Tabla 11 se ve el resultado del consumo anual de harinas precocidas de
quinoa en las preparaciones destinadas a centros de jubilados. El consumo anual es de
1488 gramos/persona-afio.

La demanda de harina precocida de quinoa en centros de jubilados a 10 afios

Tabla 12: Demanda de harina precocida a 10 aios

Mercado inicial (persons| 106 il L1/ 138 1570 18 10 A 305

Cantidad de Consumo p/p g LG8 158 g 15 w10 L7 L1 L3 L7 181
Demandalotal ubiladoslg) | 157728 S4B LULSDY 1AM LTSS LU0 260418 32063 308N ABBSH 53406
Demandaotal ubilados (kg) | 157780 54693 W03 WBABA  IRSUTY AR 0N U NG BT S0d0se

DEMANDA EN MERENDEROS Y COMEDORES
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En este caso el analisis no es tan simple, puesto a que no existe un registro exacto
en donde se especifiquen con nombre y apellido a los beneficiarios del servicio, sino que
el nimero de comensales se modifica todos los dias.

Se realizd una consulta con personal de UNICEF Salta, quienes establecieron que
no es posible determinar un numero fijo de los asistentes a los diferentes centros
asistenciales. Por diferentes razones, el nimero diario de asistentes se modifica
permanentemente. Se nos informd que la cantidad de personas que asisten a
merenderos oscilan entre 80 y 120 personas a diario (solamente a merendar). Por otro
lado, se nos brindd la informacién de que a los comedores asisten entre 50 a 100
personas a diario (solamente almuerzo).

A modo de determinar una cantidad estimada, se determind el punto medio
entre los valores extremos de cada tipo de prestacion, quedando los resultados
mostrados en la Tabla 13.

Tabla 13: Merenderos y Comedores

Merenderos (entre 80 a 120 Cantidad de  cdlculo 100
personas/dia) personas/dia

Comedores (50 a 100 Cantidad de calculo 75
personas/dia) personas/dia

El primer afio no se estima acercarse a todas las instituciones registradas debido
a la gran demanda que significaria, por eso se elabord un plan de expansién. En la Tabla
14 se puede observar la totalidad de comedores y merenderos existentes en la capital
de la provincia de Salta, segin datos de UNICEF Salta.

Tabla 14: Cantidad de Merenderos y Comedores

Comedores 26
Merenderos 29

El incremento luego de los tres primeros afios se vera dado en un 20% debido a
la expansion en la regién (tal como ocurre en los centros de jubilados). De esta manera
se determind como punto de partida a la presencia de harina precocida de quinoa en la
dieta de 10 comedores y 11 merenderos (cercano al 40% de cobertura inicial).
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Determinacion del consumo total mensual de harina precocida de quinoa en

merenderos y comedores por persona

Tabla 15: Preparaciones con harina precocida de quinoa

Preparaciones con Harina Precocida de Quinoa
Comida Proporcion Racion Gramos HP  |Veces/Mes [Gramos D/M
Chocolatada 5%|250cc 12,5 8 100
Pan 10%[100cc 10 4 40
Pure 7,50%(200/300)gr 18 4 72
Sopa 2%[200cc 4 12 48
Crema (Postre| 10%|150cc 15 4 60
Arroz con lech 2%|150cc 3 4 12
Total 332

Como resultado de la tabla anteriormente insertada, se puede concluir que la
cantidad total consumida por persona de harina precocida de quinoa, expresando
aquellas raciones compatibles y la proporcién en la mezcla (merenderos en fondo verde
y comedores en fondo blanco). Se tiene en cuenta también la frecuencia de consumo.
Se concluye que el total consumido es igual a 332 gramos/persona-mes, tal como se
expresa en la Tabla 16.

Tabla 16: Consumo anual

|Anual 3.984 gr./persona

4 kg./Persona

Por lo tanto, el consumo anual por persona es de 3984 gramos/persona-afio.

Determinacion de la demanda de harina precocida de quinoa en merenderos y

comedores a 10 aiios

Tabla 17: Demanda a 10 afos

Comedores (Cantidad) 10 19 26 3 2 kY 3 34 34 35 36)
Merenderos (Cantidad) 1 20 9 3 &) 50, 60, n 87 104 125
Mercado inicial (personas) 1.850 3.425 4.850 5.820 6.563 1.446 8.497 9.749 11.243 13.026 15.157
Cantidad de Consumo p/p (g) 3.984 4,064 4145 4.228 4312 4399 4.487 4,576 4,668 4761 4.856
Demanda Total Com/Mer(g) 73704000  13.918.104) 20.103.025| 24.606.103] 28301483 32.751.246 38.121.409 44615058 52.480.644] 62022143 73611485
Demanda Anual Total [Kg] 7.310 13918 20.103 24.606 28.301 32751 38121 44,615 52481 62.022 73611
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DETERMINACION DE LA DEMANDA TOTAL DE HARINA PRECOCIDA DE QUINOA A

10 ANOS

Tabla 18: Demanda total a 10 aios

157.728 546.3% L7093 1434434 L755747)  2.149.035 2630418 3219632  3940830] 4813575  5.90405

Demanda Total Anual Jub. (g)

Demanda Total Anual M/C g) 73704000  13918.104f 2010305 24606103 28300483 32751246 38120409 44615058  52480644| 62022143 73611485

DemandaTotal Anual MO(g) | 12745843 13040561  13.337.874| 13637.806| 13940250 14.244867|  14550574) 14878434  15.00007| 15530744 15700582
Demanda Total Anual (g) 0283971 27505059 34612822 30678342 43997481 49.045.147) 553034011  62713.124)  7L63S0| 82376462  95.217.1%3
Demanda Total Anual (kg) 028397 27.505,06 16128 067834 B9974 49.14515 55.303,40 671312  TL635I| 82364l 2

En la Tabla 18 se puede observar el mercado potencial a 10 anos, donde el
volumen de demanda total de harinas precocidas de quinoa, incluyendo demandas
parciales de centros de jubilados, merenderos, comedores y mercado objetivo son

presentados.

El calculo para el mercado objetivo potencial se presenta en la Tabla 18.

Partiendo de la poblacién total de la ciudad de Salta, se aplicaron una serie de

filtros como ser la poblacién en situacidn de indigencia (7%), y luego se aplica un filtro
correspondiente al mercado inicial objetivo de NoaQui (10%). Se tomd como referencia
el consumo de harina precocida de maiz (2,2kg/persona-afio) y se propuso un valor

inicial de penetracion en el mercado correspondiente a un 10%. Esto permitié el cdlculo

de la demanda potencial de nuestro producto en el mercado.

También, el incremento de consumo de harinas alternativas se determina con el

valor de un 1% anual.

Fuente:

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/Publicaciones/revistas/nota.
php?id=56

A continuacidn, se representa la tabla de calculo.

Tabla 19: Demanda Total Final

Poblacion Total Salta Capital 622.964 631.058 639.05 646.95 654.756 662.439 670.002 678.269 686.162 694.056 701.690
Poblacion en situacion de indigencia (7%) 43,607 44174 44734 45.287, 45.833) 46.371] 46,900 47.479 48,031 48.584| 49.118
Poblacion relevante (personas) 579.357 586.884 594.321 601.669 608.923 616.068 623.102 630.790 638.131 645472 652.571,90)
Mercado Objetivo (10%) (personas) 57.936) 58,688 5943 60.167 60.892 61607 62310 63.079 63.813) 64.547) 65.257
Consumo de Harina precocida de Maiz (2,2 kg por personajafio) 22 22 22 23| 23| 23| 23] 24 24 24 283
Consumo de Harina precocida de Quinoa(220gr por persona/afio) (g) 20 0 24 07 29 31 24 236 238 1 213,26
Demanda de Harina precocida de Quinoa Anual (g) 1745883 13040561  13.337.874]  13637.806| 13.940.252] 14.244867]  14551574] 14878434  15202.097|  15.530.744| 15.701.582,17
Demanda de Harina precocida de Quinoa Anual (kg) 12.74 13,041 13338 13,638 13,940, 14.245) 14,55, 14.878 15,200 15,531, 15,702
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Determinacion de demanda: Pochoclos de Quinoa

Para la determinaciéon del mercado de pochoclos de quinoa se partié de la
determinacién de la poblacidn total de la capital saltefia, debido a que esta serd la zona
inicial en la cual se centrara la empresa para la comercializacidn del producto. Este valor
se obtuvo tomando la cantidad total de personas que residen en la capital segun las
estadisticas del censo 2010 y la proyeccidon teniendo en cuenta el porcentaje de
crecimiento local. Debido a la consideraciéon de que los pochoclos de quinoa se
consumen y pueden ser consumidos por personas de todos los sexos y edades, el primer
filtro para la segmentacion se dio de la siguiente manera, del total de personas
registradas segun los andlisis, se resté un porcentaje correspondiente a la poblacién en
situacion de indigencia (7%), debido a que el producto no puede ser costeado por este
sector de la sociedad, y se determind un valor establecido como poblacién relevante,
gue representan a todas las personas que pueden acceder a los pochoclos y no
presentan limitacion para hacerlo.

Luego, tras la realizacion de las encuestas, se conocio el resultado en el que se
demuestra que, el 89% de las personas estarian dispuestas a consumir pochoclos de
quinoa, por lo que este fue el nuevo filtro que se aplicé sobre la poblacién relevante, de
esta manera se asentd un mercado global. Al valor de este mercado global se le aplico
otro filtro correspondiente al 53%, valor obtenido también como respuesta a las
encuestas y que indica la cantidad de personas que se encontraria dispuesto a consumir
mensualmente el producto, esto representa nuestro mercado objetivo.

Luego de realizar el calculo del mercado objetivo, se tomd un indice de incidencia
para llegar al consumidor, y debido a la poca oferta que se encuentra actualmente en el
mercado y al bajo nivel de competencia, se optd por un porcentaje del 40% que
representaria la cantidad de personas que formarian parte del mercado real, y con este
valor la posibilidad de determinar la demanda total del producto.

Por medio de las encuestas, se conocid que el volumen preferido para el
consumo fue de 60 gramos la racién, por lo que conociendo el mercado real, se pudo,
de esta manera determinar la demanda total de pochoclos por afio. Este cdlculo se
realizdé con una proyeccion a 10 afios, teniendo en cuenta el crecimiento poblacional
aportado por el censo.

Los datos anteriormente mencionados, se pueden ver explicitamente en
los graficos de las encuestas presentados al inicio del estudio y en la Tabla 20.
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Tabla 20: Calculo consumo pochoclos de quinoa
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Poblacion personas Personas Porcentaje | Demanda Demanda
que con Demanda
Relevante . o de Total Anual Total
consumirian| consumo |Total por afio . .
Salta ~ . |Introduccion|a Satisfacer | Mensual
Caital pochoclos mensual [(KG/pers-afio) al mercado KG KG
P (89%) (53%) (XS (X9
2019 579.357 515.628 273.283 196.764 78.705 6.559
2020 586.884 522.327 276.833 199.320 79.728 6.644
2021 594.321 528.946 280.341 201.846 40% 80.738 6.728,
2022 601.669 535.485 283.807 204.341 81.736 6.811
2023 608.923 541.941 287.229 206.805 82.722 6.893
2024 616.068 548.301 290.599 209.231 45% 94.154 7.846)
2025 623.102 554.561 293.917 211.620 0 95.229 7.936)
2026 630.790 561.403 297.544 214.231 0% 107.116 8.926
2027 638.131 567.937 301.006 216.725 0 108.362 9.030
2028 645.472 574.470 304.469 219.218 60% 131.531 10.961

A los valores obtenidos y representados en la tabla anterior, hay que agregarles

un mercado especifico al cual se dirige la empresa y que estd formado por los

productores de snacks a base de pochoclos de quinoa, como han de ser las barritas de

cereal, quien a través de entrevistas con los gerentes de dichas empresas, nos da a

conocer la demanda del mismo, y la cantidad promedio de empresas que estarian

dispuestas a comprar los pochoclos en una escala mayorista, estos nimeros rondan los

500kg por mes por productor. Considerando que en la capital saltefia por el momento

solo hay dos empresas dedicadas al rubro, se tomdé como valor la demanda de ambas

empresas para el calculo de la demanda total, dando como resultado los valores que se

ven la Tabla 21.

Tabla 21: Demanda de Pochoclos

POCHOCLOS
Demanda Demanda Demanda Total
Total Anual a |Total Mensual Mensual Demanda Total
Satisfacer Minorista Mayorista [KG] Mensual [KG]
[KG] [KG]
2019 78.705 6.558,78 1.000,00 7.558,78
2020 79.728 6.644,00 1.290,00 7.934,00
2021 80.738 6.728,19 1.664,10 8.392,29
2022 81.736 6.811,37 2.146,69 8.958,06
2023 82.722 6.893,50 2.769,23 9.662,72
2024 94.154 7.846,18 3.572,31 11.418,49
2025 95.229 7.935,76 4.608,27 12.544,04
2026 107.116 8.926,31 5.944,67 14.870,98
2027 108.362 9.030,19 7.668,63 16.698,82
2028 131.531 10.960,89 9.892,53 20.853,42

Finalizado el estudio de la proyeccidon de demanda de los productos, fue posible

calcular cual serd la demanda total de materia prima necesaria (granos de quinoa lavada)
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para poder satisfacer el mercado consumidor planteado, tanto para el ano 2019, como
para las proyecciones establecidas a 10 afos, permitiendo conocer la disponibilidad que

serd necesaria y el nivel de produccién al que tendra que responder la fabrica.

Este calculo se representa en la Tabla 22, donde se puede apreciar el

numero final de kg necesarios de quinoa, para trabajar mensual y anualmente.

Tabla 22: Demanda conjunta total

POCHOCLOS HARINA _——
Demanda Total
Demanda | Demanda Demanda Total Anual a Demanda Total Demanda Demanda | DEMANDA | DEMANDA
TotaI'AnuaIa Tota! Mgnsual Mensual Demanda Total | Satisfacer de Anuala Total Anual Total TOTAL TOTAL +3%DESPERDICIO (Kg)
Satisfacer | Minorista Mayorista [KG] Mensual [KG] |  Centros, Satisfacer del KG] Mensual | MENSUAL | ANUAL
[KG] [KG] Merenderos y Mercado [KG] QUINOA | QUINOA
Comedores
2019 78.705 6.558,78 1.000,00 7.558,78 7.528,13 12.745,84)  20.273,97)  1.689,50| 9.248,28| 98.979,39] 9.525,73| 101.948,77
2020 79.728 6.644,00 1.290,00 7.934,00 14.464,50 13.040,56| 27.505,06]  2.292,09| 10.226,08| 107.233,02| 10.532,87| 110.450,01
2021 80.738 6.728,19 1.664,10 8.392,29 21.274,95 13337,87| 34.612,82] 2.88440| 11.276,69| 115.351,09] 11.614,99| 118.811,63
2022 81.736 6.811,37 2.146,69 8.958,06 26.040,54 13.637,81| 39.67834] 3.306,53| 12.264,59| 121.414,84| 12.632,53| 125.057,28
2023 82.722 6.893,50 2.769,23 9.662,72 30.057,23 13.940,25| 43.997,48]  3.666,46| 13.329,18| 126.719,43| 13.729,06] 130.521,01
2024 94.154 7.846,18 3.572,31 11.418,49 34.900,28 14.24487| 4914515  4.09543| 15.513,91| 143.299,31] 15.979,33| 147.598,29
2025 95.229 7.935,76 4.608,27 12.544,04 40.751,83 14.551,57|  55.303,40]  4.608,62| 17.152,66| 150.532,58| 17.667,23| 155.048,56
2026 107.116 8.926,31 5.944,67 14.870,98 47.834,69 14.87843| 62.713,12|  5.226,09| 20.097,08| 169.828,84| 20.699,99| 174.923,70
2021 108.362 9.030,19 7.668,63 16.698,82 56.421,47 15.202,10 71.623,57)  5.968,63| 22.667,45| 179.985,87| 23.347,47| 185.385,45
2028 131.531 10.960,89 9.892,53 20.853,42 66.845,72 15.530,74| 82.376,46|  6.864,71 27.718,12| 213.907,13| 28.549,67| 220.324,35

Se plantea a su vez una demanda excedente debido a los desperdicios de

materia prima que se pueden dar a lo largo del proceso de produccion.

Como conclusion los volumenes calculados en el estudio dan como
resultado los requerimientos de materia prima para el proceso productivo tal como se

reflejan en la Tabla 23.
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Tabla 23: Valores Finales
Ao Pochoclo (kg) Harina(kg) Total (kg) Total + Desperdicio (3%)
Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual
2019 7.558,78 78.705 1.689,50 20.273,97 9.248,28 98.979,39
2020 7.934,00 79.728 2.292,09 27.505,06 10.226,08 107.233,02
2021 8.392,29 80.738 2.884,40 34.612,82 11.276,69 115.351,09
2022 8.958,06 81.736 3.306,53 39.678,34 12.264,59 121.414,84
2023 9.662,72 82.722 3.666,46 43.997,48 13.329,18 126.719,43
2024 11.418,49 94.154 4.095,43 49.145,15 15.513,91 143.299,31
2025 12.544,04 95.229 4.608,62 55.303,40 17.152,66 150.532,58
2026 14.870,98 107.116 5.226,09 62.713,12 20.097,08 169.828,84
2027 16.698,82 108.362 5.968,63 71.623,57 22.667,45 179.985,87
2028 20.853,42 131.531 6.864,71 82.376,46 27.718,12 213.907,13

Valores Finales

Mercado Competidor

Luego de realizar un relevamiento por los distintos supermercados, almacenes y
dietéticas de la ciudad de Salta, se concluye lo siguiente:

Actualmente no existe ninguna empresa que se dedique al procesamiento
industrial de Quinua. Algunos pequenos productores son quienes comercializan
pochoclos de Quinoa, pero a un volumen extremadamente bajo, casi artesanal.

La disponibilidad anual de productos a base de Quinua es dificil de mantener
puesto que es un grano estacional.

Se debe mencionar la existencia de competidores en el sector de golosinas y
barritas de cereal tanto en la provincia como en el pais. Si bien no comercializan el
mismo producto, podrian incorporarlo en el corto plazo representando una amenaza
para el proyecto.

Mercado Distribuidor

Para este mercado, se tuvieron en cuenta los siguientes tipos de negocios:
supermercados, dietéticas y almacenes barriales.

CANAL DE DISTRIBUCION

Los productos se distribuirdn desde la fabrica a supermercados, dietéticas y
almacenes barriales. Los consumidores podran acercarse a cualquiera de ellos a adquirir
nuestros productos.

Se haran repartos semanales para garantizar la frescura y calidad de los
productos, en donde se tendra en cuenta el precio final con el cual el producto sea
ofrecido al consumidor.
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Las ganancias de los intermediarios de la cadena seran fuertemente controladas
como también asi la higiene y seguridad para el manipuleo de los productos.

PRECIO

Luego del correspondiente analisis de la estructura de gastos en los que se debe
incurrir para fabricar el producto y ponerlo a disposiciéon del cliente, se llegd a la
conclusidn de cudles son los costos totales unitarios.

A partir de este valor, por el método de “Porcentaje Sobre Costos” se logré la
fijacién de los siguientes precios para cada uno de los productos a comercializar, tal
como se puede observar en la Tabla 24.

Tabla 24: Precio de Venta

Precio de Venta
Metodo % Sobre Costos
Poch. 100g | Poch. 20Kg Harina
Cu S 21,81 | S 3.302,67|S 82,77
K(%) 50 70 50
Pvu Sugerido | S 33| S 5.615| S 124

Teniendo como punto de partida los datos obtenidos por la tabla anterior, se
determinaron los siguientes precios de venta para los productos que NoaQui
comercializard, tal como se puede observar en la Tabla 25.

Tabla 25: Costos unitarios

Costo unitario |Precio Unitario |Utilidad
Pochoclo de Quinoa x100g | $ 21,81 (S 28,00 | S 6,19
Pochoclo de Quinoa x20kg | $ 3.302,67 | S 5.614,54 | S 2.311,87
Harina de Quinoa x500g S 82,77 | S 124,15 | S 41,38

Estos precios, siguen teniendo un caracter competitivo con respecto al de los
competidores, segun los andlisis de mercados realizados, en el cual se determind, que
el valor promedio de venta actual de los mismos es el siguiente, tal como se puede

observar en la Tabla 26.
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Tabla 26:Precio de Venta

FOCNOCIO e WUINOa XZUKE 3.5UU,UU
Harina de Quinoa x500g S 180,00
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

Al ser una marca nueva en el mercado, se necesita del reconocimiento de los

v

clientes para crear una marca sélida, la cual permita que los productos ingresen al
mercado con menor sacrificio.

Basandose en la calidad y frescura de los productos, por medio de una cadena
de distribucion eficiente y efectiva por diferentes puntos de la ciudad, facilitar el
contacto del cliente con los productos.

Ofrecer alternativas en caso de gustos o preferencias diferentes a las cuales el
producto ofrece. Realizar descuentos por compras a gran volumen, nuevas opciones de
pago, entre otras.
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Localizacidn de la planta

Para realizar la localizacion de la empresa a partir de la calificacidn por puntos se
tuvieron en cuenta 8 factores que se ven reflejados en la Tabla 27, el peso relativo de

los mismos varia dependiendo de la intensidad de importancia:

Tabla 27: Factores de Localizacion

Factores

Cercania de la Materia Prima
Cercania de los Consumidores
Disponibilidad de la Mano de Obra
Capacitada

Disponibilidad de Servicios
Planes de desarrollo e Incentivo
Disponibilidad de Espacios
Estado del Acceso a la zona
Sentimiento de Afecto a la zona

Analisis de cada uno de los factores de localizacién:

J Cercania de la Materia Prima: Como bien se sabe es un factor importante
ya que a mayor distancia que se encuentre la empresa de los mismo conllevara a generar

mayores costes de transporte.

J Cercania de los Consumidores: Al igual que la cercania de materia prima
este factor se destaca por los costes de transporte que acarrea el mismo, sin embargo,
posee un mayor valor debido al transporte a los distintos puestos de reventa en la
cuidad de Salta y por lo tanto no se puede realizar en camiones de gran carga, lo que

conlleva mayores costos de transporte que los de materia prima.

. Disponibilidad de la Mano de Obra: Si bien es un factor poco importante
ya que el proceso no es especializado y con la globalizacién se puede obtener mano de
obra desde cualquier punto del mundo, se debe considerar el mismo para determinar la
posibilidad de encontrar gente apta en la zona, sin necesidad de buscar gente por otros

medios.
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J Disponibilidad de Servicios: La existencia de Servicios presenta gran
importancia en el proyecto, ya que sin ellos conllevaria a obtener costos extras de
instalacidn en el caso que se pueda, o bien se debe analizar otros medios de obtencidn
de los servicios que conllevaria a mayores costos, para el proyecto se vuelve

indispensable el uso de agua, electricidad y conectividad.

] Planes de desarrollo e Incentivo: Como se indicd en el peso relativo este
factor presenta poca importancia sin embargo puede ser de gran ayuda
estratégicamente si es que se cuenta con ayuda municipal o gubernamental para
instalarse en la zona, y a su vez esto puede influir en los flujo de fondo de la empresa,
sin embargo al no tener tantas opciones solo se tomard 5 puntos para la calificacion, y

para determinar cada uno se tendra en cuenta los siguientes puntajes.

J Disponibilidad de Espacios: Este factor presenta un papel importante en
el proyecto y mds aun para la localizacidn ya que si es que no se dispone de algun lugar
donde localizar en la empresa en la zona, resultara poco probable realizar el proyecto
alli por mas que se desee y se tenga todos los beneficios econdmicos instalarlo alli.
Dependera de los metros cuadrados disponibles para el emprendimiento (construida y

sin construir).

J Estado del Acceso a la zona: Si bien es un factor poco importante,
representaria un mayor costo de mantenimiento de los vehiculos debido a los

deteriorados accesos a la zona a fines de cargar el producto final.

J Sentimiento de Afecto a la zona: Si bien este factor presenta poca
importancia a nivel estratégico o institucional se establecié un acuerdo en forma grupal
de considerar este factor emocional a fines de optimizar la productividad de los

encargados en llevar a cabo todo este proyecto.

Una vez determinado todos los factores con sus respectivas calificaciones se
procedid a realizar la tabla de ponderacion, tomando como puntos de localizacién un
inmueble situado en Aniceto Latorre (macrocentro de la ciudad de salta), otro situado

en el centro saltefio (Mendoza 1600) y un tercer inmueble ubicado en Avenida General
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Guemes (Cerrillos). La primer y tercer localizacién se encontraba en venta, mientras que

la localizacion intermedia se encontraba en alquiler.

Se tuvo en cuenta el espacio disponible con el que contaba cada inmueble, y
dichas alternativas fueron las escogidas ante un grupo mas grande de opciones que se
considerd que no eran adecuadas para este tipo de emprendimiento. Los resultados

fueron los siguientes:

Direccion de Contacto Local Cerrillos:

https://inmueble.mercadolibre.com.ar/MLA-739764272-venta-amplio-galpon-av-

principal-de-cerrillos- JM

Direccién de Contacto Local Capital Saltefia:

https://www.argenprop.com/Propiedades/Detalles/9203387--Galpon-en-Alquiler-en-

Pdo.-de-Salta-Capital?ViewNameResult=VistaResultados

La cuantificacidon de los factores de localizacidén, se muestran en la Tabla 28.

Tabla 28: Cuantificacion de Factores

s Pes.o Aniceto Latorre Mendoza 1600 Cerrillos
Relativo Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Cercania de la Materia Prima 2,5 7 17,5 5 12,5 6 15
Cercania de los Consumidores 2 6 12 7 14 4 8
Disponibilidad de la Mano de Obra 1 i T 6 6 8 8
Disponibilidad de Servicios 1 9 9 9 9 9 9
Planes de desarrollo e Incentivo 0,5 6 3 5 2,5 8 4
Disponibilidad de Espacios 1,5 6 9 4 6 6 9
Estado del Acceso a la zona 1 7 7 5 5 7 7
Sentimiento de Afecto a la zona 0,5 8 4 6 3 9 45
Total 10 68,5 58 64,5

Luego de la aplicaciéon de este método para definir localizacidn, se determind que
el sitio mas adecuado para localizar la Planta Procesadora de Quinoa es la ubicada en la
direccidon Aniceto Latorre 2027. Este sitio se tomara como base de la empresa para el

futuro calculo de costos.
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En la Figura 18 se muestra la ubicacion del local en alquiler, en el macrocentro
de la ciudad de Salta, sobre calle Aniceto Latorre N° 2027, a tan solo 5 cuadras del

shopping Portal de Salta y el Monumento 20 de Febrero.

El terreno posee 420 m? de superficie total con acceso para camiones e ingreso
por portdn principal y puerta secundaria para atencion al cliente, ademas el galpdn que
sera destinado para el drea de produccién cuenta con 250m? donde dispondremos de la
magquinaria necesaria, luego de realizar las modificaciones pertinentes. Como aclaracién
el mismo tiene piso de cemento, nave con techo de chapa y conexion a red trifasica.
Teniendo en cuenta también que el mismo posee una edificaciéon destinada al uso de

oficina al fondo de la parcela.
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Figura 18: Localizacion
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Figura 19: Inmueble

Direccién de Contacto: https://inmueble.mercadolibre.com.ar/MLA-796930498-

alquiler-galpon-420-m2-zona-easy-macrocentro- JM
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Diagrama de flujo del proceso

En la Figura 20 se presenta el diagrama de flujo del proceso para obtener
pochoclo de quinoa, sumado con el proceso posterior de molienda para la obtencién

de las harinas precocidas.
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Descripcion del proceso productivo

Se debe tener en cuenta que en el proceso productivo no se considera la
instalacion de una célula de trabajo que se destine al lavado o desaponificado de la
quinoa, debido a que la misma ya sera adquirida en el estado éptimo para su consumo
desde nuestros proveedores.

Esta decision se llevara a cabo debido a que el proceso de desaponificacidn exige
maquinarias que poseen capacidad excesivamente superior con respecto a la demanda
proyectada, por lo que tendrian una capacidad ociosa de aproximadamente el 84%,
siendo contraproducente para la inversion y el proyecto, encareciendo el producto. Esto
se puede ver en la Tabla 29, en la cual se menciona la maquinaria necesaria su capacidad
y la utilizacién que le daria la fabrica.

Tabla 29: Capacidades Ociosas - Limpieza de Grano

BASE DE CALCULO PARA ANO 2020 (Menores capacidades de Produccion)

: - Capacidad Requerida s/ Cantidad de Maquinas Capacidad Ociosa
Magquina Capacidad 2
Demanda [kg/hr] Necesarias [un] [kg/hr]
CapMax 10 hr regulable (454kg/hr regulable);
Criba P i ok e - S 50,67 0,1755 82%
Capacidad efectiva real 340 kg/hr
CapMax 10 hr regulable (454kg/hr regulable);
Escarificador P g hEweguiable (s kg hrreguiabic) 57,20 0,1685 83%
Capacidad efectiva real 340 kg/hr
CapMax 10 qg/hi lable (454kg/h: lable);
Despedregador apMax1gn/he reglable (45 ta/he repulabic; 55,57 0,1634 84%
Capacidad efectiva real 340 kg/hr
CapMax 10 hr regulable (454kg/hr regulable);
Lavador i qq/ g X ( ¢/ e ) 54,46 0,1602 84%
Capacidad efectiva real 340 kg/hr
CapMax 10 qq/hi lable (454kg/h: lable);
Centrifugador i S 53,91 0,1586 84%
Capacidad efectiva real 340 kg/hr
CapMax 10 hi lable (454kg/h lable);
Secador apiEic gt regiabie st repilatie) 53,83 0,1583 84%
Capacidad efectiva real 340 kg/hr

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Esta etapa comprende la recepcion de la Quinoa, la cual se dirige directamente

desde las instalaciones de los proveedores. Estos ultimos estan formados por aquellos
que comercializan su cosecha de quinoa (grano limpio) como también quienes compran
Quinoa a pequefios productores que la lavan previamente revendiéndola en éptimas

condiciones en bolsas plasticas selladas.

La empresa se encarga de los gastos ocasionados por el flete de las materias

primas desde el domicilio del proveedor hasta las instalaciones de la empresa.

Tanto el volumen como la frecuencia de pedidos variaran dependiendo de la

demanda, oferta, precios y espacios disponibles.
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Antes de cargar el grano para su transporte, se efectia un control inicial sobre el
estado del grano para verificar si cumple con los requisitos de calidad y cantidad. En caso

de existir diferencias entre lo pactado y lo recibido, no se carga la mercaderia.

Por otro lado, quien se encargue de la recepcién de los materiales debe contar
con informacion que permita asegurarse del estado del pedido y de los volimenes de
materiales a recibir. Debe informar inmediatamente posibles diferencias con lo

estipulado.

Figura 21: Aprovisionamiento MP
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ALMACEN DE GRANO LIMPIO
El grano se almacena hasta que inicia el proceso productivo para la maquina
expansora y formar pochoclos de Quinoa. En este almacén se deben cuidar todas las
condiciones de temperatura y humedad para no alterar las propiedades del grano. Hay

que considerar que en este nivel, aun no se extrae la quinoa de sus bolsas, ya que estas

estan selladas.

Figura 23: Almacén MP Figura 22: Almacén MP-2

ACONDICIONAMIENTO
El proceso de acondicionamiento tiene la funcidn de garantizar el nivel de

humedad optima del grano para la posterior expansion del mismo, esto se lleva a cabo
en una estacion de acondicionamiento, la cual cuenta con una tolva en la cual ingresa el
grano y donde se pulveriza agua a una temperatura de 20° C (lo mas cercano a

temperatura ambiente), mientras el mismo se encuentra en constante movimiento.

Esta estacion cuenta con un humedimetro, que detiene el proceso a través de un

sistema de automatizacién una vez que el grano alcanza el 17% de humedad.
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Figura 24: Acondicionamiento 2
Figura 25: Acondicionamiento

Figura 26: Acondicionamiento 3

EXPANSOR DE QUINOA
La Quinoa totalmente limpia y acondicionada, se pasa a expansion en un “cafion”

expansor de cereales.

Este proceso consiste en la vaporizacion explosiva del agua interna del grano,
con disminucién repentina de la presidn, lo que provoca la hinchazén de los granos hasta

alcanzar tamafios mayores que los originales.

Los caflones expansores estan compuestos por un recipiente u olla, que esta

acoplado a un mango que genera la rotacidn de la misma a través de un motor eléctrico,
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y que es calentado por un soplete o calentador a gas, que envia llama directamente
sobre la superficie de esta y que también posee un manémetro que permite apreciar la

presion que se ejerce dentro del mismo.

La alimentacién de este se lleva a cabo a través de una boca que tiene un sello
totalmente hermético y por el cual también se retira el producto inflado, esta tiene un

seguro que se abre y se cierra con la ayuda de una varilla de metal.

El mismo proceso consta de 4 etapas que permiten obtener la quina inflada,

estas etapas son las siguientes:

1. Pre-calentamiento: Se precalienta la olla o recipiente del expansor,
durante 20 minutos, una vez precalentada se procede a la alimentacién.

2. Alimentacidn: Se alimenta el caiidn con 15kg de quinoa acondicionaday
100ml de aceite.

3. Cocciodn: Se cierra el cafién y se encienden nuevamente los quemadores,
una vez que empieza a girar el mismo, se mantiene por
aproximadamente 5 minutos, o hasta que la presidn alcance los 140psi.

4. Extraccion: El principio que permite que el grano de cereal se expanda,
gracias a la expansidn de la humedad o el vapor de agua contenido en el
mismo, es la repentina disminucidn de presion que se produce al abrir la
olla, esto se realiza una vez detenida la rotacion de la misma y apagados
los quemadores. La disminucidn repentina de presién, produce que la

guinoa expandida salga disparada y en todas direcciones.

Como se menciond anteriormente, el resultado del candn es quinoa expandida
que sale disparada del mismo a gran velocidad y en todas direcciones, por lo que se optd
como solucion, colocar el cafidén en altura (en una tarima de 1.50 metros) y que este
dispare el producto a un encofrado de lona, que dirige el producto final hacia una tolva

donde se prepara para la préxima etapa.

Las maquinas expansoras tienen un aprovechamiento aproximado al 80%, es

decir que por cada 1000 gr de Quinoa que expandimos tenemos 800 gr aproximados de
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Quinoa expandida o pochoclo. Esto debido a que en la expansiéon se pierde un

porcentaje del producto 8% y se quema otro 12%.

Figura 27: Expansor de Quinoa

TAMIZADO
Una vez terminado el proceso de expansién o inflado de la quinoa, esta cae por

gravedad una vez impactada contra el cofre de lona a una tolva la cual lo guia por un
tamiz vibratorio de niveles que termina de depurar la produccién y dejando solo los
granos de calidad. Esta zaranda fue disefiada a medida para el proyecto debido al nivel

de produccidn y capacidad de la empresa.

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 78



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

=

Figura 28: Tamizado

MOLIENDA
Esta es la etapa en la cual se parte del pochoclo de Quinoa y se lo ingresa en un

molino en donde se extrae de el en forma de harina. Existe gran diversidad de molinos
en donde sus capacidades de produccion difieren en gran medida. Segun el fabricante
MEELKO, el modelo mds adecuado para esta empresa es el CF450 y tiene una produccién

de 100-200 kg/hr y una pérdida del 8%.
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Figura 29: Molino

ENVASADO
Esta etapa se caracteriza por colocar el producto terminado (en su presentacion

segln corresponda) en un envase propio de la marca para su posterior comercializacion.

Se deben controlar aquellas variables que pueden afectar la calidad final del producto.
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Figura 30: Envasado

EMPAQUETADO
Los productos anteriormente envasados se empaquetan en cajas de cartdn de

diferentes dimensiones dependiendo el tipo de producto, su presentacién y su

modalidad de comercializacion.

ALMACENAJE FINAL
Una vez culminada la etapa anterior, los productos se dirigen a un almacén final

a la espera de su asignacioén a vehiculos para su distribucion en diferentes domicilios.

Este almacenaje serd comun para las diferentes presentaciones de productos, en
donde las cajas se encontraran identificadas segun el tipo de producto que contentany

seran facilmente diferenciables.

El sector de almacenamiento debe cumplimentar caracteristicas constructivas

para garantizar la idoneidad de los productos que NoaQui comercializara.
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Flowsheet

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon

82



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

L

Descripcion de maquinaria y especificaciones

Para el inflado de Quinoa se utilizard una maquina conocida como expansor, la
cual cumple la funcién de lograr la expansién del grano por medio de la modificacion de
presiones y temperaturas en un ambiente confinado. Las dimensiones de dicha

magquinan se indican en la tabla ubicada al final del apartado.

Por otro lado, para transformar los pochoclos en harina se utiliza un molino que
tiene la funcién de triturar el mismo hasta alcanzar una granulometria determinada. Sus

dimensiones se encuentran en la tabla ubicada al final del apartado.

Por ultimo, se considerd importante mencionar una maquina envasadora del
producto final cuyas dimensiones también se indican en la siguiente tabla. Es necesario
indicar que solo se utilizara una envasadora, y que se llevara a cabo la programacién por
turnos, para realizar el cambio de matriz y de esta manera aprovechar la capacidad de

la misma y cumplir con la demanda establecida.

En dicha tabla también se indican capacidades de las maquinas como también

potencias.

Se considera la incorporacion de cintas mecanicas y/o otros dispositivos de
transporte para facilitar el flujo de materiales dentro de la empresa, cuyas

caracteristicas se describiran en este capitulo.

En |la Tabla 30 se presenta una descripcidén de los equipos 0 maquinarias que se

utilizan en el procesamiento de quinoa para obtener el pochoclo.
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Tabla 30: Descripcion de Maquinarias

Maquina Funcion Bimelslohesilin] Capacidad Potencia
Largo Ancho Alto
FUNCION ES EXPANDIR EL GRANO PARA VOLVERL! -10kg; i h 1M | i 1HP
ey SU FUNCION ES G [e} Ol o 165 0,80 135 Carga de 8-10kg; Capacidad hasta otor e ectrlct? de de
POCHOCLO 90hg/hr potencia
. TRITURA EL GRANO DE QUINOA HASTA CONVERTIRLO EN . .
Molino HARINA 2,20 1,00 2,00 Capacidad Aprox 100-200kg/hr 1 Motor monofasico de 2HP
X 2 Motores trifasicos de 0,75HP
Envasador ENVASA EL PRODUCTO FINAL EN EL EXTREMO DE LINEA 4,00 2,00 2,00 120un/min regulable o/u
Balanza PESAR LA CANTIDAD DE MATERIA PRIMA QUE INGRESAY 05 05 05 Rango hasta 500k
EGRESA DE CADA PROCESO ! ’ ! 8 g
TAMIZ VIBRATORIO |  cLASIFICA EL PRODUCTO QUE SE EXTRAE DEL EXPANSOR 12 1 14 800 ke/hr
PARA CUMPLIR CON LAS PREFERENCIAS DE PRODUCCION 1 Motor monofasico de 1HP
OTORGA LA HUMEDAD NECESARIA PARA UNA CORRECTA
AT EIEENEe EXPANSION 17 15 L3 250 kg/hr 1 Motor monofasico de 0,75 HP
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Balance de materia prima

Figura 31: Balance de Materia Prima
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La primera pérdida es la que se da en las expansoras de Quinoa, ya que el proceso
al ser a grandes presiones y gran temperatura evapora toda la humedad que contiene
el grano, y ademads hay una pequena pérdida por que varios granos pueden quemarse y

desperdiciarse. La pérdida en este proceso se estima en 20%.

Por otro lado, se produce una pérdida significativa en la etapa de molienda, en
donde se estima un porcentaje de perdida aproximado al 8%. Las pérdidas en la etapa

de envasado se desprecian.

El modelo de molino mds adecuado para esta empresa es el CF450 y tiene una

produccion de 100-200 kg/hr y una pérdida del 8%.

Programacion de produccion

En la Tabla 31 se presenta la demanda diaria y por hora necesaria para cumplir

con los objetivos del mercado para cada producto a comercializar.

Tabla 31: Demandas Horarias

POCHOCLOS HARINA
Demanda Total Demanda 2?):“?2?; Demanda Total Demanda Diaria 2?):“22?;
Mensual [KG] | Diaria [KG/dia] [KG/hr] Mensual [KG] [KG/dia] [KG/hr]
2019 7558,78 377,94 47,24 1689,5 140,79 17,60
2020 7934,00 396,70 49,59 2292,1 191,01 23,88
2021 8392,29 419,61 52,45 2884,4 240,37 30,05
2022 8958,06 447,90 55,99 3306,5 275,54 34,44
2023 9662,72 483,14 60,39 3666,5 305,54 38,19
2024 11418,49 570,92 71,37 4095,4 341,29 42,66
2025 12544,04 627,20 78,40 4608,6 384,05 48,01
2026 14870,98 743,55 92,94 5226,1 435,51 54,44
2027 16698,82 834,94 104,37 5968,6 497,39 62,17
2028 20853,42 1042,67 130,33 6864,7 572,06 71,51

En base a la demanda se calcularon los valores correspondientes al Tiempo

Normal de Operacion (TNO).
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Tabla 32: TNO
Jornada Laboral 8 horas/dia
Dias Laborales Lun-Vie
Dias Laborales Semana 5 dias/semana
Cantidad Semanas 4 semanas/mes
Meses Laborales 12 meses
Dias Laborales Mes 20 dias/mes
Dias Laborales Afio 240 dias/afio

Esto permite comparar las tasas de produccién real de las maquinarias con la

tasa de produccién requerida por la demanda, a fin de poder determinar la cantidad de

maquinarias de cada operacién que se necesitaran para poder cumplir con lo

demandado.

Es fundamental tener en cuenta los rendimientos de las diferentes operaciones

con sus respectivos niveles de perdida, por lo que se considerd importante incluir en el

analisis la siguiente tabla en donde se indican los volimenes de entrada y salida a cada

proceso teniendo en cuenta los niveles de perdidas propios de la operacioén, ligado a los

residuos generados, ambos calculados en por hora de trabajo para el primer afio.

Tabla 33: Afo 1

Afio 1-2019

Entrada Salida

Unidades

El molino tiene un porcentaje de perdida del 8% (Segun datos del fabricante)

19,0 17,60][kg/hr]

La expansion tiene un porcentaje de perdida del 20% (Segun datos del fabricante)

56,7| 47,2424045|[kg/hr]

Cantidad de Grano Lavado Requerido por Hora

75,70

[kg/hr]

Del mismo modo, se realizo el calculo de los requerimientos de materia prima

para el afio 2028.

Tabla 34: Ano 10

Aiio 10 - 2028 Entrada Salida Unidades
El molino tiene un porcentaje de perdida del 8% (Segun datos del fabricante) 77,2 71,51 |[kg/hr]
La expansion tiene un porcentaje de perdida del 20% (Segun datos del fabricante) 156,4 130,33 [kg/hr]
Cantidad de Grano Lavado Requerido por Hora 233,63 [kg/hr]

De esta manera, se pudo conocer la capacidad que deben tener los diferentes

equipos para poder cumplir con la produccidon proyectada, y de esta manera poder

definir la cantidad necesaria de los mismos.

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon

87



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

L

A continuacion se indican las capacidades minimas que deben tener los

diferentes equipos:

Tabla 35: Capacidades Requeridas

Capacidades minimas requeridas
Molino 77,2 kg/hr
Expansora 156,4|kg/hr

Cantidad de materia prima

2019 75,70 kg/hr 605,58 |kg/dia
2028 233,63 |kg/hr 1869,03 | kg/dia

Diagrama de Gantt

Para poder conocer con mayor nivel de precisién cémo serd la programacién de
la produccién, se realizd un diagrama de Gantt en donde se indican los equipos

principales y se programa su funcionamiento dependiendo de la capacidad demandada.

En el siguiente esquema se puede observar la programacién a lo largo de los
diferentes dias de la semana. El tiempo normal de operaciones (TNO) estad determinado
por 8 horas laborales por dia. De esta manera se puede concluir que a lo largo de una

semana se cuenta con 40 horas laborales.

Por otro lado, en el esquema se indica cdmo se va modificando la programacion

de la produccién a lo largo de los diferentes afios que involucra el estudio del proyecto.
A continuacidn se inserta el antes mencionado diagrama:

En azul, se observa la carga horaria en la expansora. Con verde, en el molino y

con marron en la envasadora.
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UNIVERSIDAD CATOUCA DE SALTA

Horas Lunes Horas Martes Horas Miercoles | Horas Jueves Horas Viernes
Afio 1 1718]19] 20{ 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30] 31 32{ 33 34| 35| 36| 37| 38 39] 40

Expansora

Molino

Empaquetadora
Afio 2 1718]19] 20{ 21| 22] 23] 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30] 31 32{ 33 34| 35| 36| 37| 38 39] 40

Expansora

Molino

Empaquetadora
Afio 3 17] 18] 19] 20[ 21| 22] 23] 24] 25| 26| 27| 28] 29] 30[ 31 32 40

Expansora

Molino

Empaquetadora
Afio 4 17 18] 19| 20{ 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30] 31| 32
Expansora A

Expansora B

Molino

Empaquetadora
Afio 5
Expansora A

Expansora B
Molino

Empagquetadora
Afio 6 9/10{11]12]13] 14| 15( 16| 17] 18] 19] 20{ 21| 22{ 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31| 32 33| 34| 35 36| 37 38| 39| 40

Expansora A
Expansora B
Molino

Empaquetadora
Afio 7 9|10(11]12|13|14|15(16/17(18|19|20|21|22| 23|24 29|30(31(32(33(34|35|36|37|38/39|40
Expansora A

Expansora B

Molino

Empaquetadora _

Afio 8 9/10|11/12|13|14|15/16)17|18|19/20(21|22(23|24|25|26|27(28|29(30|31|32|33|34|35|36| 37| 38| 39|40
Expansora A

Expansora B

Expansora C I

Molino

Empaquetadora

Afio 9 9/10|11|12|13|14|15/16/17|18(19(20(21|22(23|24|25|26|27(28(29(30|31|32(33|34|35| 36| 37| 38| 39|40
Expansora A
Expansora B
Expansora C

Molino

Empaquetadora
Afio 10 9/10{ 11]12]13[ 14 15[ 16] 17] 18] 19] 20[ 21 22{ 23| 24| 25| 26| 27] 28] 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35 36| 37 38| 39] 40
Expansora A

Expansora B

Expansora C

Molino

Empaquetadora

Figura 32: Diagrama Gantt
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Cabe destacar, como se observa en el diagrama, que en el cuarto afio es
fundamental la incorporaciéon de una nueva maquina expansora. Esta incorporacién
permite aumentar la tasa de produccion de pochoclos. Por otro lado, permite equilibrar
la utilizacién de ambas maquinarias encontrandose dentro de la zona déptima en la curva
de rendimiento y lograr la mayor eficiencia energética. Cuando se incorpora esta
segunda maquinaria, la carga horaria es de 24 horas en la expansora Ay 16 horas en la

expansora B. El molino trabajaria 14 horas (35%).

En el octavo afio se tendrd que incorporar una tercer expansora. De esta manera,
la carga horaria por cada maquinaria sera la siguiente: Expansor A 24hs, Expansor B

24hs, y Expansor C 18 horas. El molino trabajaria 22 horas semanales (51%).

Higiene y seguridad

Se deben cumplimentar con normativas establecidas por diferentes organismos
con el objetivo de preservar la calidad de los alimentos como asegurar una correcta

manipulacién de los mismos.

En este apartado se remite a legislaciones que afectan los métodos y procesos
productivos como también a caracteristicas constructivas obligatorias para un

establecimiento que manipula alimentos.

e Coddigo Alimentario Argentino (CAA): Declara vigente en todo el territorio
de la Republica Argentina, con la denominacion de Cédigo Alimentario
Argentino, las disposiciones higiénico-sanitarias, bromatolégicas y de
identificacion comercial del Reglamento Alimentario aprobado por
Decreto 141/1953. Reglamenta la Ley 18284.

Fuente: Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

e Leyde Higiene y Seguridad en el Trabajo: Sus disposiciones se aplicardn a
todos los establecimientos y explotaciones, persigan o no fines de lucro,
cualesquiera sean la naturaleza econdmica de las actividades, el medio
donde ellas se ejecuten, el cardcter de los centros y puestos de trabajo y
la indole de las maquinarias, elementos, dispositivos o procedimientos

gue se utilicen o adopten.
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La capacidad ociosa pico es la que se genera en el inicio del proyecto, puesto que

los volumenes de produccion son pequefios en relacién a la capacidad normal de la

magquinaria existente en el mercado. Esta capacidad ociosa disminuye conforme al paso

del tiempo y a la actividad del proyecto.

La modificacién de las cantidades demandadas implica modificaciones en los

volumenes procesados, lo que genera la necesidad de incrementar equipamiento a lo

largo de los 10 afios de calculo del proceso.

Si bien pueden disefarse maquinarias a medida para que cumplan con los

volumenes necesarios de procesamiento, se tuvieron en cuenta aquellas alternativas

existentes en el mercado que se aproximen a los volumenes de proceso y que sean

regulables para responder ante incrementos de produccién.

Tabla 36: Capacidades Ociosas

BASE DE CALCULO

2019

2028

Magquina

Capacidad

Capacidad
Requerida s/
Demanda [kg/hr]

Cantidad de Maquinas
Necesarias [un]

Capacidad
Ociosa 2019
[kg/hr]

Capacidad
Requerida s/
Demanda

[ke/hr]

Cantidad de Maquinas
Necesarias [un]

Capacidad Ociosa
2019 [kg/hr]

Capacidad
instalada

Expansor

CapMax 90kg/hs regulable

75,70

0,8411

16%

233,63

2,60

-60%

300 kg/hs

Molino

Capacida 100 kg/hs

17,60

0,1760

82%

71,51

0,72

28%

100 kg/hs

Envasadora

50un/min regulable

0%

0%

3000 bolsas/hora

Acondicionador

250 kg/hr

75,70

0,303

70%

2336

0,93

7%

250 kg/hs

Tamiz

800 kg/hora

75,70

0,095

91%

2336

0,29

71%

800 kg/hs

De este modo, se muestran las cargas en la maquinaria a lo largo del paso del

tiempo. Se puede concluir la necesidad de incorporar una nueva maquina expansora

para poder cumplir con los volimenes pactados. Por otro lado, las maquinarias

necesarias para la molienda y para el envasado permanecen dentro del rango de

capacidades necesarias.

Las capacidades ociosas disminuyen conforme al paso del tiempo. Se puede

evaluar el procesamiento de materias primas diferentes pero que sean compatibles con

la misma maquinaria para asi disminuir posibles capacidades ociosas.
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Distribucion de planta (zonas y Layout)

En la Figura 33 se puede apreciar un plano de la planta y la distribucién que se
propone para la misma, para que asi de esta manera poder optimizar los espacios del

terreno de la empresa.
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En el plano insertado anteriormente se puede observar como seria la distribucion
interna optima para el correcto funcionamiento de la empresa. Se pueden observar
principalmente dos zonas: zona delantera o zona productiva, y zona trasera o zona

administrativa.

En la zona productiva se cuenta con un portén de ingreso para vehiculos pesados,
una oficina comercial para tener un contacto directo con posibles clientes, y un area

destinada al sector productivo.

La distribucién de instalaciones no se realizé a azar, sino que se tuvo en cuenta
la independencia de recorridos entre el personal y las materias primas, a modo de evitar
superposiciones de recorridos como también asi posibles focos de contaminacién del

producto.

Se propuso la creacién de una sala completamente aislada, en donde se realizara
la etapa de extrusion. Esto se fundamenta en la necesidad de crear un ambiente
completamente controlado para poder disponer de un pochoclo que tenga un elevado

nivel de calidad.

En la zona trasera se cuenta con aquellos sectores complementarios para un
funcionamiento completo y homogéneo del proyecto. Cuenta con un depdsito, area de
sanitarios, un espacio destinado a oficinas administrativas y un comedor. La decisién de
situar estas areas en esta zona del inmueble se baso en la necesidad de reducir y limitar

el recorrido y el nUmero de manipulaciones sobre las diferentes materias primas.

DIAGRAMA DE HILOS

Flujo del personal

En este diagrama se pueden observar los movimientos que realizan los operarios
en sus diferentes etapas a lo largo del proceso. La idea de representar estos
movimientos se fundamenta en la necesidad de realizar un estudio que permita una
optimizacién del espacio como también asi de las manipulaciones y de los riesgos a los

gue esto conlleva.
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Se debe mencionar que este diagrama no representa la totalidad de los
movimientos que el personal puede realizar dentro del establecimiento, sino que refleja

aquellos movimientos mas comunes, que se dan con mayor frecuencia.

A continuacién se inserta un diagrama en donde se puede observar cuales son

los movimientos que realiza el personal.
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1: Recorrido de cualquier tipo de cliente y/o persona ajena a la empresa.

Comprende el trayecto desde la vereda del inmueble hasta la oficina comercial.

2: Espacio en donde el personal ingresa al establecimiento productivo.
Compuesto por un portén de doble hoja en donde se facilita el ingreso y egreso de

vehiculos de transporte

3: Area de producto terminado, en donde el operario ingresa para realizar el
retiro de mercaderias que fueron vendidas o que seran transportadas hasta alguin punto

de venta.

4: Sector de almacén de materias primas. El operario se dirige a este sector para
hacer un seguimiento del consumo de productos como también asi para tener un mejor

control y organizacidn sobre la distribucién de las mercaderias.

5: Sector en donde el operario debe ingresar para asegurarse de un correcto
funcionamiento del sistema. Comprende el trayecto entre el pasillo de circulacion

principal y el area en donde se encuentran los silos pulmén, envasadora y molino.

6: Sector en el cual se produce el ingreso a la etapa de expansién. Consta de una
habitacion completamente cerrada en donde el acceso por parte del personal es

sumamente restringido.

7: Corresponde al trayecto que puede realizar el personal para dirigirse a la zona
de depdsito. En este sector se encuentran aquellos materiales de limpieza como

también asi cualquier otro bien que deba mantenerse aislado del proceso.

8: Area de sanitarios y vestuarios. En este sector el personal podra modificar su

atuendo una vez que ingresa al horario de trabajo.

9: Oficinas administrativas. En este lugar se encontraran los responsables de las
diferentes dreas de la empresa como también asi los miembros que forman la cabeza
estratégica de la misma. El personal operativo podra consultarlos en cualquier momento
y sobre cualquier posible problematica, por lo que se consideré fundamental

representar esta trayectoria en el flujograma del personal.
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10: Comedor y area de recreacion. En este sector el personal podra disfrutar de

su tiempo de almuerzo y recreacioén.

Flujo de materiales

En la Figura 35 se presenta el flujo de los materiales para la elaboracién del
producto final. Comprende tanto materias primas directas como insumos

complementarios que son claves para la fabricacion de los pochoclos de quinoa.
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1: Las diferentes materias primas ingresan al predio en donde sufrirdn sucesivas
transformaciones. Las mismas se almacenan en estanterias tipo rack situadas en el
lateral izquierdo del inmueble. En ese mismo sector fisico se almacenaran también todos

aquellos insumos complementarios para empaqguetado y embalado.

2: Las materias primas se extraen del almacén, identificdndolas por nimero de
lote en donde se especifica fecha de ingreso, fecha de vencimiento, proveedor,
cantidad, etc. Se extraen de aquellas estanterias de almacenamiento y se colocan en un

sector intermedio en donde se analiza su estado y se define el volumen a utilizar.

3: La materia prima se transporta de forma manual (al cabo del tercer afio se
evalla la construccién de instalaciones que permitan un movimiento automatico del

grano dentro de las distintas dreas) hasta los cafiones extrusores.

4: Un operario realiza la carga manual de las maquinarias y las pone en
funcionamiento. El material sobrante a esta primera carga esperara el fin del primer
ciclo de extrusién para luego ser incorporado en el ciclo siguiente. El operario tiene un

control absoluto sobre las diferentes variables de funcionamiento de los cafiones.

5: Los canones liberan el grano de quinoa inflado, o también conocido como
pochoclo de quinoa. En este sector, el producto obtenido se libera con una velocidad y
presidn significativa, lo que produce una explosion controlada del material. Es por ello
gue el operario serd el encargado de juntar el producto y colocarlo en un silo pulmén de
almacenamiento interno. (Con el desarrollo del proyecto se tiene en cuenta la
instalacidon de maquinarias que permitan un transporte automatico del producto entre

la salida del cafién y su almacenamiento intermedio).

6: El material ingresa a los silos, en donde se almacenara hasta su posterior
envasado/molienda. Este silo existe debido a la necesidad de contar con stock de
pochoclos de forma permanente para alimentar las etapas siguientes sin condicionar el

flujo de materiales y el funcionamiento normal del proceso.

7: Aquellos pochoclos que tengan como finalidad convertirse en harina, se
transportaran hasta el molino. La salida de este molino es harina de quinoa lista para su

envasado.
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8: Los pochoclos que se comercialicen en el mercado como tales, se dirigirdn
directamente desde el silo pulmén hasta la maquinaria de empaquetado, la cual
cumplird con su misidon de envasar el producto en sus diferentes presentaciones

comerciales.

9: Por ultimo, los diferentes productos en sus diferentes presentaciones se
embalan y se almacenan en un sector conocido y diferenciado como almacén de
producto terminado. En este sitio, se realizaran actividades de picking para las diferentes

ventas que realice la empresa.
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Estudio Organizacional

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 102



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

L

Sector al que pertenece

La industria, al ser una productora de pochoclos y harinas precocidas se

encuentra inserta dentro del sector de empresas alimenticias.

Cultura organizacional

La cultura organizacional que llevara por delante la empresa tiene como base sus
politicas, los valores para que la estructura no sea solo un negocio, sino también una
organizacién que tenga en cuenta a cada una de las personas involucradas en la misma
y formar una imagen buena en el mercado y frente a sus consumidores, como asi
también no perder de vista los objetivos propuestos de crecimiento. Se tienen en cuenta

3 pilares fundamentales como consigna de su cultura organizacional:

e Respeto entre todos los integrantes de la empresa, teniendo en cuenta
las responsabilidades y cargos jeradrquicos y escuchando a cada persona
de la organizacioén para tener en cuenta las propuestas de mejora.

e Perseguir los objetivos de la empresa en busca de la sustentabilidad y la
mejora continua.

e Que todos los trabajadores se enfoquen en el bien de la empresa.

Organigrama Propuesto

En el organigrama de la Figura 26 se muestran las jerarquias y rango de
responsabilidades establecidos para la empresa, en el cual se tienen en cuenta las
gerencias, el sector administrativo que se encarga de compras y ventas, el sector de la
produccién y los operarios encargados de cada area productiva. También se consideran

cuadles serdn las tareas que deberemos tercerizar.
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ASESOR LEGAL } —>» GERENTE GENERAL

PRODUCCION ADMINISTRACION FINANZAS

OPERARIO OPERARIO

Figura 36: Organigrama Propuesto

Definicién de puestos de trabajo

Asesor Legal: Funcidon Staff. Encargado de defender los intereses de la empresa
en todo tipo de procedimientos judiciales. Estudia y resuelve problemas legales. Emite

informes sobre las diferentes areas de la empresa. Esta actividad se tercerizara.

Gerente General: Vela por todas las funciones de mercado y ventas de una
empresa, como también asi las operaciones del dia a dia. Es también responsable de

liderar y coordinar las funciones de la planificacidn estratégica.

Departamento Administrativo: Colabora con el crecimiento del negocio
mediante una gestion organizada de los recursos que permite alcanzar objetivos de la
empresa. Comprende dreas como Auditoria, Créditos, Control, Organizacion y Métodos,

Recursos Humanos, Sistemas, etc.

Departamento Financiero: Comprende actividades como control de gestién,
basandose en la planificacién y control financiero. Orientada al beneficio y rentabilidad

a largo plazo. Estas actividades se tercerizaran.
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Departamento Produccién: Area de operaciones. Tiene como funcién principal la
transformacién de materias primas e insumos complementarios en productos finales.
Se logra debido a la modificacién del estado de la materia debido a una serie de procesos
que modifican sus propiedades. Tiene especial importancia el control de stock, compras,

procesos y calidad final.

Operario: Es el encargado de realizar un conjunto de tareas y actividades
determinadas, con el fin de cumplir con los objetivos productivos de la empresa. Conoce

lo que se espera de él y de su trabajo.
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Estudio Legal
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Introduccion

Teniendo en cuenta que se trata del estudio de factibilidad para la instalacion de
una empresa productora de pochoclos de quinoa, se debe cumplir con una serie de
normativas generales. Estas son las dictadas por la Constitucién Nacional, Registro

Publico de Comercio, Municipalidad y Ley de Higiene y Seguridad.

A su vez, al tratarse de una empresa que manipula productos alimenticios, el

marco legal particular que lo rige es el Cédigo Alimentario Argentino.

Marco Legal General

CONSTITUCION NACIONAL
La Constitucion Nacional Argentina en sus articulos 14 y 14 bis hace explicito el

derecho de las personas a trabajar dignamente y comercial libremente mientras realicen

una actividad licita.

REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
En el marco de la ley numero 19.550 (Ley de Sociedades Comerciales) y el Cédigo

Civil y Comercial aprobado por la ley 26.994 se sostiene que es deber de la/s persona/s
gue realicen una actividad comercial, inscribirse en el Registro Publico de Comercio. Para
poder llevarse a cabo dicha inscripcidén, es necesario definir una forma juridica y que
todas las personas integrantes de la misma tengan su Cédigo Unico de Identificacidn
Tributario (CUIT) para que una vez registrada esta personalidad se proceda a la creacién

de un CUIT propio que le permita operar y tributar.

HABILITACIONES
Habilitacion Municipal

La habilitacion para poder desarrollar la actividad comercial en la Ciudad de Salta

es competencia de la Municipalidad de Salta.
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Licencia comercial

Previamente a sacar el registro de Producto o Establecimiento se debe obtener
la Licencia Comercial. Esta tiene que ver con el permiso para realizar la actividad

comercial y se debe tramitar en la Municipalidad.

Reqistro de establecimiento elaborador

Una vez obtenida la Licencia Comercial se puede iniciar el tramite del RNE. Para
la habilitacion del local se debe cumplir con ciertas caracteristicas edilicias y de

instalaciones como se describid anteriormente.

Reqistro de los productos a elaborar

Teniendo el RNE esta todo listo en lo referido al local de elaboracién. Entonces,
el paso siguiente es tramitar el RNPA* de cada uno de los productos que se van a
elaborar. Este Registro detalla todas las caracteristicas y procesos de elaboracién de
cada producto. Es de alcance nacional, es decir que habilita al producto para ser

comercializado en toda la Republica Argentina.

Habilitacion del manipulador

Otro tramite a realizar es la obtencién de la Libreta Sanitaria de cada una de las
personas que van a intervenir en la elaboracidon y manipulacién de los productos. Esta
libreta se puede adquirir en dependencias del municipio y debe ser completada por
profesionales de Salud Publica o de la actividad privada, previa realizacion de los andlisis

y estudios complementarios correspondientes.

Inscripcion de director técnico del proceso de elaboracion

Los establecimientos elaboradores de alimentos requieren de un director técnico
que apruebe y verifique los procedimientos empleados en el proceso de elaboracién.
Dicho director técnico debe estar inscripto en el registro de directores técnicos para la

industria alimentaria.

Las condiciones para la habilitacién del local se rigen por la Ordenanza Municipal

N2 12.689 y por el Capitulo Il (Condiciones Generales de las fabricas y comercios de
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Alimentos) del Cddigo Alimentario Argentino donde se especifican los requerimientos

en cuanto a higiene y seguridad del lugar.

HIGIENE Y SEGURIDAD
Al igual que todas las industrias, esta empresa debera cumplir con la normativa

dispuesta por la Ley 19.587 reglamentada por el decreto 351/79, la cual regula y abarca
aspectos de iluminacién, ventilacién, carga térmica, vibraciones, ruidos, controles

médicos y sanitarios, dimensiones de espacios, prevencién contra el fuego, etc.

Marco Legal Particular

CODIGO ALIMENTARIO ARGENTINO
El Cédigo Alimentario Argentino fue puesto en vigencia por la Ley 18.284,

reglamentada por el Decreto 2126/71. Establece disposiciones higiénico-sanitarias,
bromatolégicas y de identificacion comercial que deben cumplir las personas fisicas o
juridicas, los establecimientos y los productos que se enmarcan en su 6rbita. Por
Decreto N° 1490/1992 se crea la Administraciéon Nacional de Medicamentos, Alimentos
y Tecnologia Médica (ANMAT) organismo dependiente del Ministerio de Salud
encargado de la seguridad alimentaria y médica de la poblacién. El Codigo Alimentario
Argentino (Ley N2 18.284) determina una serie de regulaciones sobre cada alimento y la
denominacion que debera recibir. A continuacidén se enumeran ciertas caracteristicas

gue toda industria destinada al sector alimenticio debe cumplir:

Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento bien aseadas, no

siendo permitido utilizarlos con ninguna otra finalidad.

En las fabricas y locales donde se manipulen productos alimenticios no serd

permitido escupir, fumar, mascar tabaco o chicle o comer.

Durante las horas de trabajo el aire deberd renovarse por lo menos tres veces
por hora y su composicion controlada para no superar la cantidad maxima de

contaminantes permitido.

La capacidad de dichos locales no serd inferior a 15 m cubicos por persona. La

superficie total de las aberturas en los espacios donde se trabaje no sera, en general
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inferior a la sexta parte de la superficie del suelo en locales de hasta 100 m2 y a la décima
parte en locales de superficie mayor. Se admitira menor superficie de aberturas siempre
gue se aumente proporcionalmente la capacidad por persona que trabaje en el local o

el indice de renovacion del aire.

La iluminacidén se hara por luz solar, siempre que sea posible y cuando se necesite

emplear luz artificial, ésta debera ser lo mds semejante a la natural.

En los locales donde se manipulen o almacenen productos alimenticios las
aberturas deberdn estar provistas de dispositivos adecuados para evitar la entrada de

animales e insectos.

Los productos elaborados, como las primeras materias y los envases, deberan
tenerse en soportes o estantes adecuados y en caso de estibas, éstas serdn hechas sobre
tarimas o encatrados convenientemente separados del piso a una altura no menor de

0,14 metros.

En los locales de elaboracién sélo se deberan tener las primeras materias

necesarias con exclusion de todo otro producto, articulo, implemento o material.

Los productos devueltos por algin desperfecto no pueden almacenarse dentro

del local salvo que se planee reprocesarlo para dejarlo en condiciones de consumo.

Las materias primas deberdn lavarse con agua potable para separar cualquier
elemento contaminante y no debera recircularse a menos que se la trate y mantenga en

condiciones que no constituya un peligro para la salud.

Las operaciones preparatorias que conducen al producto terminado y las de
empaquetado deberan sincronizarse para permitir la manipulacion expeditiva de
unidades consecutivas en la produccién en condiciones que eviten la contaminacién
como la alteracidn, la putrefaccion o el desarrollo de microorganismos infecciosos o

toxicogénicos.

Los materiales para empaquetar o envasar alimentos no deberan contaminar el

producto y se almacenaran y emplearan en condiciones higiénicas.
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Las substancias alimenticias no podran almacenarse en locales que no reunan las

condiciones exigidas para ese destino.

Las firmas comerciales propietarias de los establecimientos estdn obligadas a
combatir la presencia de roedores e insectos. La exclusion también alcanza a los
animales domeésticos. Todo producto utilizado para tal fin deberd almacenarse en

recintos aislados y manejarse solamente por personal convenientemente capacitado.

Los locales deberdn disponer de agua potable en cantidad suficiente y las piletas
necesarias para el lavado de los recipientes. Los desaglies deberan estar conectados a

la red cloacal o pozos sumideros reglamentarios.

El establecimiento debe contar facil acceso y circulacién de personal, insumos y
salida de productos terminado sin conexién directa con viviendas o establecimientos

gue realicen actividades distintas.

La sala de elaboracion de alimentos debe estar provista de energia eléctrica, gas

y sistema de evacuacion de efluentes y residuos.

Deben de ser de construccion solida con materiales impermeables y resistentes
a la accién de detergentes, desinfectantes y roedores; que resulten faciles de mantener
limpiar y desinfectar. Los materiales no deben trasmitir ninguna sustancia ni
caracteristica indeseable a los alimentos. Deben estar construidos de tal forma que evite
la acumulacidn de suciedad y reducir al minimo la condensacién y formacion de mohos,
por lo cual no se permite el cielorraso o techo de madera. No deben tener vigas, tuberias

u objetos que retengan polvo o suciedad.

Se debe garantizar una distancia minima entre las fuentes de calor y el cielorraso

en caso de que éste sea inflamable (ej., placas de yeso).

Las paredes interiores deben ser lisas, sin grietas y tienen que estar revestidas
con material no absorbente (pintura epoxi sanitaria, antibacterial laxecare, cerdmico o

azulejos), de facil limpieza, lavable y preferentemente blanco o de color claro.

Los pisos tienen que ser de materiales impermeables, no absorbentes, no

porosos, antideslizantes, lavables y resistentes al transito. Los liquidos deben escurrir
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hacia la boca de los sumideros para impedir la acumulacién de desperdicios y agua de
limpieza, para lo cual se recomienda que tengan una inclinacion del 2%. Las uniones
entre paredes y pisos y entre paredes y techos Deben ser redondeadas para impedir la

acumulacién de basura y permitir una facil limpieza.

Las descargas o alcantarillas tienen que estar protegidas con rejillas para evitar
posibles obturaciones y el ingreso de plagas al interior del establecimiento y, ademas,

permitir la limpieza de su interior.

Las ventanas deben ser faciles de limpiar, construidas de modo que se reduzca
al minimo la acumulacién de suciedad. Las que se comunican con el exterior deben estar
provistas de malla contra insectos (tela mosquitera), facil de desmontar y limpiar. Deben

permitir un buen ingreso de luz natural.

Las puertas deberan ser de material no absorbente y de facil limpieza. Las

aberturas internas deberan tener puertas vaivén o cortinas plasticas transparentes.

Se debe disponer de iluminacion natural o artificial para la realizacién de las
operaciones de manera higiénica. La iluminacién no debe dar lugar a colores falseados.
Los artefactos de iluminacidn que estén suspendidos o aplicados y que se encuentren
sobre la zona de manipulacién de alimentos en cualquiera de las fases de produccién

deben permitir su limpieza y estar protegidos contra roturas y estallidos.

Las instalaciones eléctricas deberdn ser empotradas o, en caso de ser externas,
estar perfectamente recubiertas por cafios aislantes y adosados a paredes y techos, no

permitiéndose cables colgantes sobre las zonas de manipulacién de alimentos.

El establecimiento debe estar provisto de un sistema de ventilacién,
preferentemente natural, que evite el calor excesivo, permita la condensacion de vapor

de aguay la eliminacién de aire contaminado.

Para las operaciones de produccidén y limpieza serd suficiente que el agua
provenga de una fuente confiable, segura y de calidad sanitaria adecuada. Asi se
obtenga de una red o de pozo, el suministro debe vigilarse con frecuencia para asegurar

qgue el agua sea segura para su uso en los alimentos y las superficies en contacto con
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ellos. Los sistemas que se utilicen para almacenar agua deben ser construidos,
mantenidos y protegidos de manera que se evite su contaminacién. Las conexiones y
cantidad de agua deben asegurar la limpieza y lavado de todos los ambientes y cubrir

necesidades de los servicios sanitarios.

Las instalaciones de lavado deberan contar con instalaciones adecuadas,
debidamente proyectadas para la limpieza de alimentos, utensilios y equipos. Las piletas
de lavado deberan encontrarse en lugares estratégicos y en nimero suficiente acorde
con la produccidon programada, todas con suministro de agua fria y caliente segln
corresponda, a los fines de efectivizar la limpieza de utensilios y de materias primas a
utilizarse en la fabricaciéon del producto final, ademads de que el operario pueda lavar sus

manos.

Se debe disponer de un sistema eficaz de evacuacién de efluentes y aguas
residuales que sea adecuado al caudal generado, que pueda mantenerse en buen estado
y considere su disposicidn final. Todos los conductos de evacuacion deberan construirse

para evitar la contaminacion en el abastecimiento de agua potable.

Para ello se debe destinar un area exclusiva y alejada de la zona de produccién y
prever un sistema de recoleccién y disposicion final. El material de desecho debera
conservarse en recipientes lavables con tapa y bolsa plastica interna adecuados al

volumen de residuos generados, que permitan su desinfeccion.

Se debera contar con servicios sanitarios adecuadamente ubicados y garantizar
la eliminacién higiénica de los residuos. Los sanitarios deben tener piso y paredes
impermeables de hasta 1,80 metros de altura, buena iluminacién, ventilacion y no
deben dar directamente a la zona de elaboracidn. El lavatorio debe estar provisto
siempre de jabon liquido neutro, desinfectante y medios para secarse las manos
(secador de manos automatico o papel toalla descartable). Ademds, deberan

incorporarse carteles indicativos sobre las formas de lavado de manos.

Disponer de matafuegos en cantidad necesaria de acuerdo con lo sugerido por

Bomberos. Las instalaciones eléctricas deben contar con llave térmica y disyuntor, y
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todas las tomas de corriente deben tener la correspondiente descarga a tierra. Se debe

contar con cartelera luminosa indicativa de seguridad.
Equipamiento alimentario y utensilios:

e Estar fabricado con los materiales autorizados por el Cédigo Alimentario
Argentino y responder a exigencias particulares, hace referencia a todos aquellos
materiales que garantizan un manejo 6ptimo del producto y calidad final
excepcional. Los requisitos y exigencias minimas y obligatorias se pueden
conocer ingresando en el siguiente enlace:
http://www.anmat.gov.ar/webanmat/codigoa/capitulo_iv_envases_actualiz_2

008-12.pdf

e No debera transferir a los alimentos sustancias indeseables, toxicas o
contaminantes en cantidad superior a la permitida por el Cédigo Alimentario

Argentino.

e No deberda ceder sustancias que modifiquen las caracteristicas
composicionales y/o sensoriales de los alimentos (por ejemplo, elementos de

madera).

* Deberd disponer de cierres o sistemas de cierre que eviten la apertura

involuntaria del envase en condiciones razonables.

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS ALIMENTICIAS
En este emprendimiento se plantea contratar el servicio de transporte a un

distribuidor externo, a pesar de esto, es responsabilidad de la empresa informar y

verificar los requisitos necesarios para el traslado de los productos.

Los requisitos se encuentran en el articulo 154 bis del cédigo alimentario.

Unidad de transporte de alimentos (UTA)

Existen distintos tipos de UTA, para los cereales y las harinas se utilizara una

unidad compuesta por una caja sin aislamiento térmico, la misma debera estar separada
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de la cabina de los conductores y en el exterior de la misma se deberd exhibir de forma
legible el nimero de habilitacién otorgado por la autoridad competente (valido en

territorio nacional). Debera cumplir con las siguientes condiciones:

e Estar cerrada y/o protegida o cubierta por algin material adecuado que impida

su contaminacion.

e Contar con los sistemas y dispositivos capaces de mantener con eficacia la
temperatura, grado de humedad, atmdsfera y otras condiciones necesarias para
proteger los alimentos contra el crecimiento de microorganismos nocivos y del

deterioro que los pueda convertir en no aptos para el consumo.

* Tener sus paredes interiores, el techo y las caras interiores de las puertas,
revestidas con material no téxico, que no se corroa, impermeable, de facil limpieza, con
uniones redondeadas y resistentes a los golpes. Todo instrumento interno (incluyendo
gancheras y carriles) deberd ser de material resistente a la corrosion, ya que esto puedo

afectar el estado y la disposicién final del producto, como por ejemplo las harinas.

e Contar con iluminacion artificial que garantice la visualizacion de todos sus

angulos.

e Estar libre de todos los elementos auxiliares para el mantenimiento mecdanico

y limpieza del vehiculo que puedan alterar las propiedades del producto.

La limpieza de los vehiculos y de la UTA debera realizarse antes de la carga con
el objeto de lograr que en ese momento se encuentren en condiciones higiénicas y
sanitarias adecuadas. El ciclo de limpieza deberd incluir el lavado, desinfeccién y secado.
Los contaminantes fisicos, quimicos y microbiolégicos deberdn eliminarse utilizando los

sistemas o procedimientos higiénicos-sanitarios autorizados.

La autoridad sanitaria

La habilitacidon de los medios de transporte tendra una validez de 1 (un) afio a
contar a partir de la fecha de otorgamiento, la cual podra ser revocada por la autoridad

competente cuando las condiciones del mismo no sean las reglamentarias. La autoridad
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sanitaria competente debera controlar peridédicamente el mantenimiento de las

condiciones que dieron origen a la misma.

Cargas
Los alimentos deben estar resguardados del exterior y correctamente embalados

a fin de impedir su contaminacion y/o adulteracion.

Se podra realizar el transporte simultaneo de diferentes tipos de alimentos,
cuando sus caracteristicas particulares o de conservacién y mantenimiento asi lo
permitan. Por lo que no se presentan dificultades para trasladar el pochoclo de quinoa
y la harina precocida en una misma UTA. En el caso de alimentos que presenten algun
tipo de incompatibilidad, la autoridad sanitaria podra autorizar la colocaciéon de
tabiques, herméticos o no, a los efectos de su separacion. Aquellos con envase primarios
totalmente herméticos, impermeables, resistentes y seguros podrdn transportarse
conjuntamente con otros productos no alimenticios, toda vez que estos ultimos no
contaminen, alteren o pongan en riesgo la inocuidad de los alimentos y la integridad de
los envases. Queda prohibido transportar, conjuntamente con alimentos, todo producto
o sustancia que implique o pueda producir un riesgo para la salud, tales como materiales

radiactivos, téxicos o infecciosos, materiales y sustancias corrosivas, etc.

Transportista

El transportista tendra la responsabilidad del mantenimiento de las condiciones
de conservacidn, acondicionamiento e integridad de los alimentos que transporte,
desde el momento de la carga hasta el momento de descarga de los producto y sera
responsable del deterioro de los alimentos por accién, omisién o negligencia al no
conservar el rango de temperatura que corresponda a cada tipo de alimento o no aplicar
los procedimientos adecuados de limpieza, higiene y saneamiento de la UTA y de los

espacios de almacenamiento (depdsitos) de los transportistas.

R.N.E.
Para poder desarrollar cualquier actividad relacionada con la industria

alimentaria es necesario inscribir el establecimiento donde se desarrolle, en el Registro

Nacional de Establecimiento
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Para obtener este registro se debe presentar:

* Nota dirigida al Jefe del Programa de Bromatologia del Ministerio de Salud

declarando el interés de obtener el RNE.
¢ Planos del establecimiento.

e Memoria descriptiva del establecimiento con caracteristicas fisicas del

establecimiento (locales o materiales).

e Estatutos o contratos de la empresa. Datos del propietario si es unipersonal.

Copia autenticada de DNI.
e Nombre del establecimiento.
e Tipo de alimento con el que opera.

e Titulo de marca que acredite registro en el Instituto de Propiedad Intelectual

en vigencia. (Opcional)

¢ Indicar las caracteristicas que realiza el establecimiento (elabora, fracciona,

expende, importa, exporta, distribuye y/o mantiene en depésito, etc.)
e Domicilio del establecimiento (Cddigo Postal y teléfono)

e Apellido, nombre y documento de identidad del representante legal de la

empresa y domicilio del mismo.

e Nota de presentacién como Director Técnico por parte del propietario (el
mismo debe ser Profesional Universitario) e indicar: Nombre y Apellido, domicilio legal,
denominacién del titulo universitario. Se debe adjuntar: Documento de Identidad del

director técnico del establecimiento y copia del titulo habilitante certificante.
e Constancia de inscripcion ante la DGl y CUIT.
* Acreditacion de gestion de tramite municipal (Habilitacion municipal).
e Habilitacién de bomberos.

e Cédula parcelaria de la propiedad y/o contrato de locacién o comodato.
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e Certificado de Salud y Certificado de curso de manipulacion de alimentos.

e Certificado de desinfeccion.

e Nota de presentacion dirigida al Jefe del Programa de Bromatologia del
Ministerio de Salud Publica con sellado provincial de $0,25 solicitando inspeccion para
Habilitacién del Cuaderno de Control luego del cumplimiento de los requisitos

previamente mencionados.

e Cuaderno de 60 hojas, tapa dura, rayado con estampillado provincial (1

estampilla de $3,75 y 1 estampilla de $0,25.

R.N.P.A.
Cada producto a comercializar por la empresa deberd ser registrado en el

Registro nacional de productos alimenticios.

La documentacion debe ser presentada por el titular, apoderado o persona
autorizada por los primeros exclusivamente para realizar el tramite. La presentacién

debe realizarse por duplicado llevdndola en formato original o certificado.
Por cada variedad o sabor de alimentos se debe confeccionar:

* Nota de presentacion dirigida al Jefe del Programa de Bromatologia de la

Provincia, en la que se solicita inscribir al producto denominado.

e Monografia de elaboracién del producto. Diagrama de flujo. Se debe describir
el proceso de elaboracidn del producto presentado. Deben aclararse las cantidades en

tanto por ciento y en tanto por mil de cada sustancia utilizada.
e Indicaciones sobre tipo/s de envase/s y capacidad/es correspondientes.

e Titulo de marca vigente que acredite el registro en el Instituto de Propiedad

Industrial.

* Protocolo analitico del envase (Materiales) y también del producto, emitido
por laboratorio oficialmente habilitado. En Salta, el laboratorio oficialmente habilitado

es el del Programa de Bromatologia del Ministerio de Salud Publica (Av. Belgrano 1349).
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e C(Certificados de habilitacion de la autoridad sanitaria provincial
correspondiente al lugar de origen de los aditivos (conservantes, colorantes, esencias)

si es que los tuviera.

* Proyecto de disefio de rétulo prolijo. Debe constar denominacion de venta del
producto, marca, elaborador, domicilio de fabrica, cédigo postal, municipio y ciudad,
peso neto, listado de ingredientes, identificacién de lote, forma aconsejada de

conservacion del producto, etiqueta de

INDUSTRIA ARGENTINA, RNE, RNPA, Coédigo geografico y fecha de elaboracion y

vencimiento.

La etiqueta también puede incluir los dibujos y graficos propios del producto que

se utilizaran en el envase para comercializarlo.

e Presentacion del rotulado nutricional del alimento firmado por profesional

universitario.

* En caso de ser producto importado se deberd presentar el certificado de R.N.E.

y R.N.P.A. de la fabrica de origen.

Tanto los tramites pertenecientes al RNE y RNPA, se pueden realizar via online
por medio del sistema SIFEGA, desde la pagina web

http://portal.anmat.gov.ar/sifega inicio.html.

Marco Legal Especifico

ESTUDIOS SOBRE QUINOA
Si bien no forma parte de un marco legal especifico, se considerd importante

mencionar en este apartado a un estudio realizado por el INTA, en donde se analiza en
profundidad a la quinoa como también asi a sus caracteristicas y propiedades. Se indican

formas de cultivo y tipos de tratamientos.

También se hace referencia a las plagas que atacan a los cultivos, indicando sus

caracteristicas y sus consecuencias.
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A continuacidn, se inserta el enlace en donde se puede acceder al estudio

completo:

https://inta.gob.ar/sites/default/files/script-tmp-inta-revista-ciencia-y-

tecnologa-de-los-cultivos-indu 4.pdf

REGLAMENTACION PARA QUINOA
La reglamentacion que aplica para los granos de quinoa se pueden conocer

ingresando a los siguientes enlaces pertenecientes al cédigo alimentario argentino y al

INTA:

e https://inta.gob.ar/sites/default/files/script-tmp-inta-revista-ciencia-y-

tecnologa-de-los-cultivos-indu 4.pdf

e http://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/Cultivos%20A

ndinos/Quinua/Documentacion%20vinculada/Resolucion%20aprobada

%20Quinoa%20CAA.pdf

CODIGO ALIMENTARIO ARGENTINO

Resolucion Conjunta 261/2014 y 228/2014

Que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca solicitd a la Comision
Nacional de Alimentos la posibilidad de analizar la incorporacién al Cédigo Alimentario

Argentino (C.A.A.) del grano de quinua o quinoa.

Que en 1996 la quinua fue catalogada por la FAO como uno de los cultivos
promisorios de la humanidad, no sélo por sus propiedades nutritivas y por sus multiples
usos, sino también por ser considerada una alternativa para solucionar carencias de

nutricion y complementar la alimentacion.

Que por Resolucién 66/221 la Asamblea General de las Naciones Unidas decidié
declarar “Afio Internacional de la Quinua, 2013”, resaltando que es un alimento natural
con un elevado valor nutritivo y afirmando la necesidad de aumentar la conciencia del
publico, respecto de las propiedades nutritivas, econdmicas, ambientales y culturales de

la misma.
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Que la region de los Andes es considerada centro de origen de numerosas
especies nativas como la quinua, y su cultivo se extiende por Bolivia, Peru, Estados

Unidos, Ecuador y Canada.

Que actualmente en la Argentina la produccién se concentra en las provincias de
Salta, Catamarca, Jujuy, La Pampa y Buenos Aires; produciéndose en pequeia escala o

para autoconsumo y en otras provincias, como Cérdoba, La Rioja y Mendoza.

Que el consumo de quinoa en la Argentina se ha incrementado en los ultimos

afos y su produccién se encuentra en expansion.

Que en el marco de una estrategia de crecimiento econdmico e inclusion resulta
conveniente incluir en el C.A.A. las especificaciones relativas a la semilla de quinoa o

quinua.

Que la Comisién Nacional de Alimentos evalud el estudio nutricional de cultivos
de quinua del Noroeste Argentino realizado en el marco del Proyecto de caracterizacion
del germoplasma nativo de quinoa del Noroeste Argentino (NOA) y distintos estudios

nutricionales representativos de otras regiones del pais.

Que si bien actualmente esta definida la harina de quinoa en el C.A.A., resulta

necesario incluir las especificaciones técnicas de la semilla de quinua o quinoa.

Que en consecuencia resulta necesario sustituir el Articulo 682 e incorporar el

articulo 682 bis del C.A.A.
Que la Comision Nacional de Alimentos se ha expedido favorablemente.

Que los Servicios Juridicos Permanentes de los Organismos involucrados han

tomado la intervencién de su competencia.
Que se actua en virtud de las facultades conferidas por el Decreto N2 815/99.

Articulo 1° — Sustitlyase el Articulo 682 del Cddigo Alimentario Argentino, el

gue quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 682: Con la denominacidon de quinua o quinoa se entiende las semillas

sanas, limpias y bien conservadas del género Chenopodium quinoa Willd.

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 121



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

UCASAL
Deberdn cumplir con las siguientes especificaciones:
InfoLEG - Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - Argentina Pagina 1 de 2

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/230000-
234999/232888/norma.htm 05/07/2016

Proteinas totales sobre base seca: minimo 10 (Método Kjeldalh - Nitrégeno x

6.25), Humedad a 100-105°C: maximo 13,5%
Cenizas a 500-550°C sobre base seca: maximo 3,5%.

Las semillas de quinua o quinoa que se industrialicen deberan ser sometidas a un
proceso que asegure la eliminacion de las saponinas y la biodisponibilidad de los

aminodacidos.

Las semillas que se comercialicen envasadas en ausencia del cliente, listas para
ofrecerlas a los consumidores, deberan llevar en la cara principal del rétulo con
caracteres de buen realce, visibilidad y con tamafio no inferior a 2 mm la leyenda “Lavar
hasta eliminacion de espuma. No apto para el consumo crudo, cocer previo a su

nn

consumo .

Art. 2° — Incorpodrase el Articulo 682 bis del Codigo Alimentario Argentino, el que

guedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 682bis: Con la denominacién de Harina de quinua o quinoa, se entiende
el producto obtenido por la molienda de las semillas desecadas, sanas y limpias del
Chenopodium quinoa Willd., privadas mecanicamente o por accion de alcalis de sus

tegumentos.
Debe responder a las siguientes exigencias de composicién:
e Agua no superior al 14% a 100°-105°C.
e Fibra bruta no superior de 0,6%.
* Materia grasa no superior de 1%.

nn

Este producto se rotulara: “Harina de quinua o quinoa
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LEGISLACION AMBIENTAL
Agencia de Proteccion Ambiental de Salta (APAS): Decreto 617/18

Articulo 1°.- Créase en el ambito de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable dependiente del Ministerio de Produccion, Trabajo y Desarrollo
Sustentable, la Agencia de Proteccidn Ambiental de Salta (APAS), la que actuard como
Autoridad de Aplicacion de las disposiciones contenidas en el Titulo VI — Capitulos | y Il

de la Ley N° 7070 y su reglamentacién, y Titulo V de la Ley N° 7543 y su reglamentacion.

Art. 2°.- La Agencia de Proteccidn Ambiental de Salta ejercerd un estricto sistema
de prevencidn, control y castigo, contra todo aquel que produzca dafios al ambiente o
no cumpla con las medidas dispuestas por la Autoridad de aplicaciéon para prevenir o

mitigar los referidos dafos.

Al momento de concluir los sumarios administrativos, la Agencia de Proteccion
Ambiental, ademas de aplicar las sanciones previstas en las Leyes N° 7070 y 7543,
deberd establecer la obligacién a cargo del infractor de recomponer el ambiente

dafiado.

Art. 3°.- La Agencia de Proteccién Ambiental de Salta tendrd a su cargo la
evaluacidn, control y resolucion de la situacion de los predios recategorizados
alcanzados por la Resolucién N° 56/2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion y la Resolucién N° 19/2018 del Ministerio de Produccién,
Trabajo y Desarrollo Sustentable de la Provincia, disponiendo las acciones de
restauracion y/o compensacion que fueran necesarias, dando debida participacion a las

instituciones ambientales, productivas y sociales interesadas.

Art. 4°.- La Agencia de Proteccion Ambiental de Salta tendra, ademas, las
siguientes funciones: a) Actuar como Autoridad de Aplicacién a nivel provincial del
Régimen de Fiscalizacion, Control y Sanciones de las Leyes N° 7070 y 7543. b) Entender
en la lucha contra el desmonte vy la tala ilegal, desarrollando y ejecutando los planes y
programas con participacion de las asociaciones y organizaciones vinculadas a la
proteccion del ambiente. c) Coordinar las relaciones con la Policia de la Provincia,

Gendarmeria Nacional y demas c) organismos para una mejor interrelacion en la lucha
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contra el desmonte y la talailegal en el ambito provincial y colaborar con sus autoridades
en las acciones que le sean requeridas a estos fines en el marco de su competencia. d)
Proponer al Ministro de Produccién, Trabajo y Desarrollo Sustentable la elaboracién de
estrategias de accién para una mayor eficiencia en la lucha contra el desmonte y la tala
ilegal. e) Brindar capacitacidon a todo el personal dependiente de la Administracion
Publica Provincial con relacién a la transgresion a las Leyes N° 7070 y 7543, pudiendo al
respecto celebrar convenio con las asociaciones y organizaciones vinculadas a la
proteccion del ambiente. f) Vincularse con organismos y organizaciones nacionales e
internacionales dedicadas a la lucha contra el desmonte ilegal. g) Implementar
mecanismos adecuados para la recepcion de informacién o denuncias con inmediata
comunicacion -en caso de corresponder- a las autoridades pertinentes, en los casos de

infracciones a las Leyes N° 7070y 7543.

Art. 5°.- La Agencia de Proteccion Ambiental de Salta estard a cargo de un

Director Ejecutivo, el que tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

1) Proponer al Ministro de Produccién, Trabajo y Desarrollo Sustentable
estrategias prevencionales y sugerencias operativas -generales y particulares- en

materia de lucha contra el desmonte ilegal.

2) Suscribir convenios y acuerdos en el marco de su competencia, con
organismos provinciales, nacionales e internacionales, asociaciones u organizaciones

vinculadas a la proteccién del ambiente.

3) Mantener informacién actualizada acerca de las personas humanas o juridicas

gue hubieren incurrido en transgresiones a la normativa ambiental.

4) Confeccionar estadisticas y conformar las bases de datos necesarias para un

mejor conocimiento de la situacién ambiental en el orden provincial.

5) Difundir las acciones que lleve adelante el Gobierno Provincial en materia de

lucha contra el desmonte ilegal.

6) Realizar todos los actos necesarios para el cumplimiento del objeto de la

Agencia de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° del presente.
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Art. 6°.- Modificase el articulo 274 del Decreto N2 3097/2000, reglamentario de

la Ley N2 7070, el que quedard redactado de la siguiente manera:

Articulo 274.- “Cuando haya motivo suficiente para considerar que el sumariado
es responsable del hecho que se investiga, se procederd a notificarle a fin de que
exponga por escrito o verbalmente, en un plazo de 5 (cinco) dias, cuanto tenga que decir
en su descargo o para la explicacidén de los hechos. El sumariado podra ser asistido por

abogado de la matricula”.

Art. 7°.- Modificase el articulo 280 del Decreto N2 3097/2000, reglamentario de

la Ley N2 7070, el que quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 280.- “Los hechos que hacen a la decision de un procedimiento podran
acreditarse por cualquier medio de prueba. Cuando la Administracién no tenga por
ciertos los hechos alegados por los interesados, o la naturaleza del procedimiento lo
exija, la autoridad actuante acordard la apertura de un periodo de prueba por un plazo
no superior a 15 (quince) dias, a fin de que puedan practicarse cuantas juzgue

pertinentes”.

Art. 8°.- Modificase el articulo 284 del Decreto N2 3097/2000, reglamentario de

la Ley N2 7070, el que quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 284.- “Las conclusiones del dictamen del perito designado de oficio
seran notificadas al sumariado, quien dentro del término de 3 (tres) dias podra hacerlo
examinar por un perito a su costa, e incorporarlo al expediente. El perito nombrado a

peticién de parte deberd cobrar sus honorarios directamente a ésta”.

Art. 9°.- Modificase el articulo 289 del Decreto N2 3097/2000, reglamentario de

la Ley N2 7070, el que quedard redactado de la siguiente manera:

Articulo 289.- “Practicadas todas las tramitaciones conducentes al
esclarecimiento del hecho y diligenciadas las medidas de prueba, el instructor dara por
concluidas las investigaciones disponiendo su clausura. La resolucion sera notificada al

sumariado”.
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Art. 10°.- Modificase el articulo 291 del Decreto N2 3097/2000, reglamentario de

la Ley N2 7070, el que quedard redactado de la siguiente manera:

Articulo 291.- “Producido el dictamen final del instructor, se notificara al
sumariado para que en el término de 3 (tres) dias, alegue sobre el mérito de la pruebay
el informe aludido, bajo apercibimiento de tener por decaido el derecho y proseguir el

tramite”.

Art. 11°.- Modificase el articulo 291 del Decreto N2 3097/2000, reglamentario de

la Ley N2 7070, el que quedard redactado de la siguiente manera:

Articulo 293.- “El titular del area de Fiscalizacién y Control dictara, en el plazo de
5 (cinco) dias, la disposicidon que declare: La inexistencia de dafio ambiental y la exencién
de responsabilidad del sumariado; La existencia del dafio ambiental en virtud al art. 131
de la ley 7070, la responsabilidad del sumariado y la sancién administrativa en arreglo a

los arts.

132, 133, 134, 135, 136, 137 y 138 de la citada ley; La no-individualizacion de
responsable alguno; Que los hechos investigados no configuran transgresién o
infracciéon”.

Art. 12°.- Autorizase al Ministerio de Economia a efectuar las reestructuraciones

presupuestarias necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente decreto.

Art. 13°.- El presente decreto serd refrendado por el sefior Ministro Jefe de
Gabinete de Ministros, por la sefiora Ministra de Produccién, Trabajo y Desarrollo

Sustentable, y por el sefior Secretario General de la Gobernacidn.
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Estudio Econdmico-Financiero

Joaquin Correa - Estanislao José Flores Cardon 127



M Universidad Catolica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

=

Tabla de Cotizacion del Doélar

Para la formulacién y posterior evaluacidn de este proyecto fue necesario

conocer la cotizacidn de la divisa estadounidense, puesto que una oscilacién en el tipo

de cambio representaria una modificacion en el valor de las maquinarias, instalaciones,

rodados y demads insumos necesarios para el funcionamiento de este proyecto.

En la Figura 27, se indica la cotizacion del délar al 24/10/18, y en la Figura 28 se

observa la evolucion histérica del precio del délar en la republica argentina.

)
U

=)

Cotizacion Cotizacion
Billetes Divisas
24/10/2018 Compra Venta
Dolar US.A 35,7000 37,5000
Euro 423000 443000
Real (*) 870,0000 9700000

Hora Actualizacion: 10:10

{*) cotizacion cada 100 unidades.

Figura 37: Cotizacion Délar al Inicio

T St
feb. 2018 jun. 2013

Figura 38: Registro de alteraciones en el precio del Délar al 30/08/2019

Al momento de la presentacion de este proyecto, el valor de la divisa en el

mercado era: $61,00. La alteracién del valor de la divisa estadounidense modifica la

estructura de costos que presenta la empresa e impacta principalmente sobre el costo

de las materias primas, salarios e insumos de produccion.

La tendencia de la divisa describe un incremento anual del 70% entre octubre

2018 y septiembre 2019.
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GNIVERSIOND CATOUCA OF SALTA
Catizacion Catizacion
Billetes Divisas

30/8/2019 Compra  Venta
Dolar US A 570000 61,0000
Euro 644000 68,4000
Real * 1390,0000 1420,0000

Ver historico

Hora Actualizacion: 15:11
(*) cotizacion cada 100 unidades.

Figura 39: Cotizacion Dolar al Final

Fuente: http://www.bna.com.ar

Tabla de produccion proyectada a 10 aiios

En la Tabla 37 pueden observar los voliumenes a procesar por ano, por un lapso
de 10 afios. Se indica Demanda Total Anual a satisfacer como también |la Demanda Total

Mensual, de cada uno de nuestros productos.

Tabla 37: Produccién proyectada a 10 aiios

Afio Pochoclo (kg) Harina(kg) Total (kg) Total + Desperdicio (28%)
Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual
2019 7.558,78 78.705 1.689,50 20.273,97 9.248,28 98.979,39
2020 7.934,00 79.728 2.292,09 27.505,06 10.226,08 107.233,02
2021 8.392,29 80.738 2.884,40 34.612,82 11.276,69 115.351,09
2022 8.958,06 81.736 3.306,53 39.678,34 12.264,59 121.414,84
2023 9.662,72 82.722 3.666,46 43.997,48 13.329,18 126.719,43
2024 11.418,49 94.154 4.095,43 49.145,15 15.513,91 143.299,31
2025 12.544,04 95.229 4.608,62 55.303,40 17.152,66 150.532,58
2026 14.870,98 107.116 5.226,09 62.713,12 20.097,08 169.828,84
2027 16.698,82 108.362 5.968,63 71.623,57 22.667,45 179.985,87
2028 20.853,42 131.531 6.864,71 82.376,46 27.718,12 213.907,13

Valores Finales

En el primer afio se deben procesar 126.693,62 Kg de quinoa para cumplir con la
demanda tanto de pochoclos como de harina. De este mismo modo, se llegara al décimo
afo del proyecto con un volumen requerido de produccidon que se aproximara a
273.801,13 Kg.

Cabe destacar que estos volumenes de produccidn son aquellos que se
calcularon en el Estudio de Mercado, y dicho valor no es determinado arbitrariamente
sino que es el resultado de un proceso de calculo.

En caso de que el proveedor no disponga de un volumen suficiente del grano,
como asi también que no pueda proveerlo de la calidad requerida, se procedera a la
importacion del grano de paises vecinos como Bolivia o Peru para poder cumplir con el
calendario de produccion. Si la importacidn no resulta conveniente, las instalaciones de
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IVERSIDAD CATOUCA D

NoaQui se podran adaptar perfectamente para el procesamiento de otro tipo de grano
similar, pudiendo de esta manera presentar cierta flexibilidad ante modificaciones en
los precios de los granos y disponibilidad por estacionalidad.

Tabla de bienes a adquirir

Se necesitara adquirir diferentes tipos de bienes, algunos de los cuales se

detallan en la Tabla 38.

Tabla 38: Bienes a Adquirir

ADQUISICION
Detalle Precio Cantidad Total

FIAT FIORINO FURGON S 589.500,00 1| $ 589.500,00
BASCULA INDUSTRIAL - 600 KG S 29.800,00 1l s 29.800,00
CANON P/INFLADO S 237.000,00 1{$ 237.000,00
MOLINO S 1.079.580,00 1| $ 1.079.580,00
ENVASADORA S 330.000,00 1{$ 330.000,00
TOLVA S 160.000,00 1| $ 160.000,00
ACONDICIONADOR S 262.500,00 1| $ 262.500,00
TAMIZ VIBRATORIO S 318.000,00 1| $ 318.000,00
ESTANTERIAS S 2.890,00 10| S 28.900,00
ESCRITORIO S 5.290,00 2|$ 10.580,00
UTILES DE OFICINA S 4.000,00 1ls 4.000,00
SET DE HERRAMIENTAS S 5.000,00 2|$ 10.000,00
COMPUTADORA S 15.000,00 3|$ 45.000,00
AIRE ACONDICIONADO S 20.000,00 1l s 20.000,00
SILLAS S 900,00 9| s 8.100,00
MESA S 3.300,00 3]s 9.900,00
SILLONES DE ESCRITORIO S 3.000,00 2| S 6.000,00
CARTEL PUBLICITARIO S 6.500,00 1ls 6.500,00
ROPA DE TRABAJO S 3.869,97 2|$ 7.739,94
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL S 1.636,28 2|$ 3.272,56
EQUIPAMIENTO COCINA S 36.500,00 1l s 36.500,00
ELEMENTOS DE LIMPIEZA S 5.000,00 2|$ 10.000,00
PALLETS (MADERA 1,2M X 1M) S 750,00 20( S 15.000,00
ZORRA HIDRAULICA ANCHA 3000 KG S 17.900,00 2| S 35.800,00
SILOS DE ALMACENAMIENTO S 32.125,00 2|$ 64.250,00

$ 3.327.922,50
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En la Tabla 39y Tabla 40 se pueden observar las especificaciones de los motores

de cada una de las maquinarias propias de cada proceso. También se puede observar la

cantidad de maquinarias disponibles.

Tabla 39: Potencia Instalada

Magquina Funcion Rimensioneslim| Capacidad Potencia
Largo Ancho Alto
Expansor SU FUNCION ES EXPANDIR EL GRANO PARA VOLVERLO 165 0.80 135 Carga de 8-10kg; Capacidad hasta 1 Motor electrico de 1HP de
B POCHOCLO ’ ’ ’ 90hg/hr potencia
. TRITURA EL GRANO DE QUINOA HASTA CONVERTIRLO EN . .
Molino HARINA 2,20 1,00 2,00 Capacidad Aprox 100-200kg/hr 1 Motor monofasico de 2HP
. 2 Motores trifasicos de 0,75HP
Envasador ENVASA EL PRODUCTO FINAL EN EL EXTREMO DE LINEA 4,00 2,00 2,00 120un/min regulable c/u
PESAR LA CANTIDAD DE MATERIA PRIMA QUE INGRESA Y
Balanza a 0,5 0,5 0,5 Rango hasta 500kg
EGRESA DE CADA PROCESO
CLASIFICA EL PRODUCTO QUE SE EXTRAE DEL EXPANSOR
TAMIZ VIBRATORIO a 1,2 1 14 800 kg/hr .
PARA CUMPLIR CON LAS PREFERENCIAS DE PRODUCCION 1 Motor monofasico de 1HP
OTORGA LA HUMEDAD NECESARIA PARA UNA CORRECTA
ACONDICIONADOR 1,7 1,5 1,3 250 kg/hr .
EXPANSION 1 Motor monofasico de 0,75 HP

Tabla 40: Consumo de Electricidad por Maquina

Consumo Electricidad x Maquina

Consumo u. Horas Mensual Potencia Instalada
Expansor 0,75 kw 160 120 kWh/mes
Molino 7,5 kw 160 1200 kWh/mes
Envasadora 1,12 kw 160 179,2 kWh/mes
Tamiz Vibratorio 0,21 kw 160 33,6 kWh/mes
Acondicionador 2,5 kW 160 400 kWHh/mes
1499,2| kWh/mes

Luego del calculo, se determind la potencia total instalada y consumo de

maquinarias. Se estimd el consumo del resto de la empresa a fin de determinar el

consumo total mensual, seglin se muestra en la Tabla 41.
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Tabla 41: Consumo Eléctrico General

Consumo Electricidad General
Consumo u. Horas Mensual Potencia Instalada
lluminacién 1,5 kw 160 240 kWh/mes
General 4,24 kw 160 678,4 kWh/mes
918,4|kWh/mes

En el Anexo se puede observar el cuadro tarifario con el cual se calculé el consumo

y costo de energia de la empresa.

Tabla 42: Consumo total

Potencia Total Instalada 15,11 |kwW

Consumo Empresa 918,4 kW/h
Consumo Magquinas 1499,2 [ kW/h
Consumo Total 2417,6|kW/h

Tabla de inversion en obra fisica

El domicilio en donde se instalara NoaQui pertenecia anteriormente a un
deposito, por lo que se puede afirmar que no se encontraba adaptado para que en él

existiera una empresa dedicada al procesamiento de sustancias alimenticias.

Esto exige una inversién considerable para el acondicionado del local,
comprendiendo desde subdivisiones internas para el armado de diferentes sectores,
arreglo de pisos, modificacién de paredes y revestimientos. También se debe mencionar
cambios en instalaciones de servicios, luminarias, acondicionamientos obligatorios que
se exigen al encontrarse manipulando alimentos y todas aquellas modificaciones que

deban realizarse para cumplir con normativas vigentes.

Una vez acondicionado en relacién a la estructura edilicia, se tendra que invertir
en maquinaria, instalaciones, muebles y Utiles y demas materiales necesarios para un

buen funcionamiento de la planta.
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Remodelacion interior: representa aquellas modificaciones internas que tengan
que realizarse en el inmueble, como creacion de nuevas areas de bafios, levantamiento

de paredes, etc.
Remodelacién exterior: Cambios sobre fachada, techos y patio interno.

Paredes, revestimientos y pisos: Como el nombre lo indica, incluye aquellas obras
que se realizaran en paredes como también en pisos para cumplir con la normativa que

rige en empresas alimenticias.

Distribucion de servicios: Nuevas bocas de conexién, nuevos centros de

consumo, creacion de tableros eléctricos, cdmaras sépticas, demanda de potencia.

Iluminacion, ventilacion: Modificacién en el sistema de circulacion de aire dentro
de la fabrica como también modificacién de la intensidad luminosa en las diferentes

zonas.

Adaptacién a normativas: Referente a diferentes requerimientos con los que se
debe cumplir si o si para poder habilitar el negocio. Comprende instalacién de
matafuegos, instalaciones para emergencias, instalaciones contra incendios, medidas de

higiene para garantizar la calidad del producto, etc.

Como es muy complejo determinar con un nivel de detalle maximo el monto
exacto de las inversiones para realizar en el inmueble, se realizé un presupuesto

estimado sobre aquellos items en donde se considerd indispensable invertir.

El presupuesto exacto se tornd dificil de alcanzar puesto que el propietario del
inmueble se encontraba reacio al ingreso de personal que realice tareas de analisis sobre

las modificaciones a realizar.

De esta manera, en base a una estimaciéon de m2 de reparaciones y de su costo
en el mercado, el presupuesto de inversiones para que el inmueble se adapte a las

necesidades de la planta se presenta en la Tabla 43.
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Tabla 43: Inversion en obra fisica

ftem Monto Aproximado
Remodelacién Interior $310.000,00
Remodelacién Exterior $ 45.000,00
Paredes, Revestimientos y Pisos $ 875.000,00
Distribucion de Servicios $ 80.000,00
lluminacién, Ventilacién $ 30.000,00
Adaptacion a Normativas $ 195.000,00
TOTAL $ 1.535.000,00

Por lo tanto se determiné que las inversiones para la modificacidon del inmueble

se aproximaran a $1.535.000,00.

A modo informativo, el valor de referencia del m2 de construccidn (sin terreno)
se encuentra entre los $25.000 y $30.000, tomando como referencia los valores

obtenidos del Colegio de Arquitectos y Cdmara de Construccién de la provincia.

Calendario de inversiones a 10 aios en unidades y efectivo

Para poder conocer cuales serian las inversiones que se tendrian que hacer en el
proyecto a lo largo de sus primeros 10 anos de vida, es indispensable conocer la
capacidad de las maquinarias, y su tasa de utilizacién a lo largo del tiempo. De esta
manera, se puede indicar el momento exacto en el cual serd necesario un reemplazo de

la maquinaria.

También pueden realizarse inversiones de equipamiento, estructuras edilicias,
publicidad, entre otros. De esta manera, determinar las inversiones para los 10 afios de
vida del proyecto no es una tarea facil sino que requiere una etapa de investigacion y
analisis.

Se considerd importante realizar un calendario de inversiones, tal como se

observa en la Tabla 44.
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En el estudio técnico se cuenta con un apartado en donde se indica cémo sera la
necesidad de incorporacién de nuevas maquinarias conforme al desarrollo del

proyecto(Figura 22 correspondiente al Diagrama de Gantt).

Se puede observar la necesidad de incorporar una segunda maquinaria
expansora en el cuarto afio de desarrollo del proyecto. Esta incorporacion permitira

mantener la tasa de crecimiento productiva.

Por otro lado, en el octavo afio se necesita de la incorporacidon de un tercer

expansor.

En los primeros 10 afios de analisis no es necesaria la incorporacién de nuevas

maquinarias moledoras ni una nueva empaquetadora.

Por otro lado, se puede tener en cuenta la incorporacion de instalaciones para
transporte automdtico de granos entre las diferentes etapas, como ser cintas

transportadoras, instalaciones neumaticas para transportar harinas, etc.

Tabla 44: Calendario de Inversiones

PLAN DE TRABAJO DE LA EMPRESA CALENDARIO DE INVERSIONES
0n
e [ s | f
8 g8 £
073 NT - o
S _!'g T é g — N m < n © N~ [o0] o b=
Inversiones TS g9 F 19 ,% 12 ,9 ,S ,9 12 ,8 ,% 8
00 0 ® = < < < < < < < < < <
T ® o= h)
0 e %)
0 0 ©° e
2 s a
EXPANSOR A 1 120 120 X
MOLINO 1 120 120 X
EMPAQUETADORA 1 120 120 X
ELEMENTOS DE PESADO 1 120 120 X X
ELEMENTOS / INSTALACIONES DE TRANSPORTE 1 120 120 X X
EXPANSOR B 48 120 73 X
EXPANSOR C 9% 120 25 X

Amortizaciones y depreciaciones

Las amortizaciones y depreciaciones son las pérdidas de valor que registran los

diferentes tipos de bienes a lo largo de su uso. Es necesario mencionarlas y tenerlas en
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cuenta puesto a que reflejan el momento en el cual el bien cumple con su periodo

contable de vida util.

Sirve también para tener en cuenta aquel momento en donde contablemente el
bien carece de valor para asi poder planificar diferentes tipos de inversiones tanto para

maquinarias como para las instalaciones de la empresa.
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Tablas de costos variables y fijos

La inestabilidad econdmica del pais imposibilito el analisis de costos presente
valores reales y actualizados. Es decir, cuando se inicié el proyecto las caracteristicas a
nivel econdmico del pais eran completamente diferentes a las actuales. Esto se refleja
principalmente a la hora de realizar el andlisis y determinaciéon de los costos de los
productos, como también asi los costos complementarios propios del funcionamiento

de la empresa para llegar a definir el precio de venta al publico.

Es por ello que a los siguientes calculos que fueron realizados en el mes de
octubre del periodo 2018, se le sumara un proporcional correspondiente a la inflacién

acumulada desde dicho momento.

Entonces, los valores siguientes corresponden a datos obtenidos con los precios
de mercado a octubre 2018, y en el final del apartado se realizara una correccién general

para conseguir el valor real de los mismos al dia de la fecha.

En la Tabla 45 se indica una tabla en donde se indica el porcentaje de inflacidn
correspondiente a cada mes por los ultimos aifos. De esta manera, es posible conocer

cual sera el porcentaje para la correccidon de los costos calculados en este proyecto.

Tabla 45: Inflacion por mes
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2011 23,97%
2012 25,98%
2013 23,28%
2014  38,53%
2015 27,50%
2016 40,30%
2017 24,80%
2018  47,65%

2019

54,39% Anualizado al dltimo mes
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Fuente Ambito Financiero Fuente INDEC

ENE

2,10%

1,84%

2,61%

4,62%

2,08%

3,60%

1,60%

1,76%

291%

FEB

1,50%

1,79%

1,14%

4,31%

1,48%

4,80%

2,10%

2,42%

3,77%

MAR

2,10%

2,27%

1,50%

3,42%

2,12%

3,20%

2,20%

2,34%

4,68%

ABR MAY JUN

180%  1,33%  1,56%

219% 181%  1,63%

143%  1,63%  2,19%

259%  228%  2,20%

201%  2,00%  1,53%

6,70%  3,50%  2,90%

2710%  180%  1,30%

2,74%  2,08% 3,74%

344%  3,06% 2,72%

JUuL

1,66%

1,80%

2,63%

2,47%

1,92%

2,40%

2,10%

3,10%

2,20%

AGO

1,85%

1,93%

2,14%

2,65%

2,17%

0,50%

1,50%

3,89%

SEP

1,82%

1,92%

2,12%

2,48%

1,92%

0,80%

1,60%

6,53%

OoCcT

1,52%

1,72%

211%

2,25%

1,52%

2,90%

1,50%

5,39%

NoOV

1,46%

181%

2,38%

1,86%

2,20%

1,90%

1,40%

3,15%

En las tablas insertadas a continuacion, se puede observar una clasificacion de

los costos que afronta la empresa agrupados en costos variables y costos fijos.

En la Tabla 46 se puede apreciar el componente que se tiene en cuenta con su

respectivo costo unitario y su cantidad utilizada. Esto permite calcular el costo mensual

de cada item lo que se puede aproximar a un costo anual. La sumatoria de todos los

items permite conocer el monto anual implicado en costos variables.

Tabla 46: Costos Variables

Item Costo Unitario Cantidad Costo Mensual Costo Anual

Transporte S 6,72 |S/km 2000|km S 13.431,93 | $ 161.183,16
Materia Prima | $ 162,11 |S/kg 7000| kg S 1.373.067,47 | $ 16.476.809,58

Envase S 0,31 [S/un 10000|unidades S 3.087,80 | S 37.053,60

cv Embalaje S 21,61 |S/un 1337,4|unidades S 28.907,37 | $ 346.888,39
Agua S 2.315,85 |$/mes 1|mes S 2.315,85 | S 27.790,20

Luz S 3.087,80 |S/mes 1[{mes S 3.087,80 | $ 37.053,60

Gas S 1.543,90 |S/mes 2|mes S 771,95 | S 9.263,40

TOTAL ANUAL S 17.096.041,93

TOTAL MENSUAL CV | S 1.424.670,16

Los valores de costo de transporte se calcularon y se presentan en la Tabla 47.
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Tabla 47: Costos de Transporte

Costos de Transporte Unidades
Rendimiento 12 km/I
Valor Nafta 45 S/l

Recorrido 100 km/dia
Recorrido Mes 2000 km/mes

Consumo Mes 166,6666667 [/mes

Costo Total | S 8.700,00 S/mes
Costoxkm | S 6,72 S/km
Seguro S 800,00 S/mes
Patente S 400,00 S/mes

Se tomd como base el rendimiento del vehiculo obtenido por medio de
informacién brindada por el fabricante. El valor del combustible se fijé como valor
promedio entre las diferentes banderas comercializadoras del insumo situadas en la
capital saltefia. El recorrido estimado se determind por medio del calculo de distancias
entre las diferentes localizaciones por las cuales transita el producto. Por ultimo, los
valores referidos a Seguro y Patente se estimaron teniendo como referencia la

cotizacion actual de los mismos en el mercado.

Los costos de embalaje se presentan en la Tabla 48.

Tabla 48: Costos de Embalaje

Embalaje Unidades
Costo Unitario | $ 21,61 S/un
Un x Caja (P) 50 UnidPoch/Caja
Un x Caja (H) 30 UnidHar/Caja
Ventas Poch 65590 Un/mes
Ventas Har 3379 Un/mes
Cant Cajas (P) 1311,8 Unidades
Cant Cajas (H) 113 Unidades
Cant Total Mes 1424 Unidades
Cto Total Mes | $ 30.788,55 S/mes
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El embalaje estd compuesto por una caja de cartén corrugado, la cual tiene un

costo de $14 por cada unidad. En cada caja se colocaran 50 unidades de Pochoclos (por

menor) o bien 30 unidades de Harina. No se mezclaran productos diferentes en la misma

caja.

Por medio de un calculo rapido de la cantidad de ventas exigidas por la demanda,

se obtuvo el valor de la cantidad necesaria de cajas para un mes de actividad, y el costo

que ello representa.

En la Tabla 49 se presentan los valores de los costos de servicios.

Tabla 49: Costos de Servicios

Servicios
Consumo Precio Unidades
Agua 50-100 m3 S 2.315,85 S/mes
Luz <500 KWH S 3.087,380 S/mes
Gas consumo $ 1.543,90 |  $/2mes
Domiciliario

En la Tabla 50, se indican todos aquellos items que pertenecen a costos fijos (sin

tener en cuenta la mano de obra). Se demuestra el costo mensual de cada item y se

estima un costo anual. Se obtiene al final el monto total estimado de costos fijos.

Tabla 50: Costos fijos

Costo Mensual Costo Anual
Internet S 800,00 | S 9.600,00
CE Impuestos S 300,00( S 3.600,00
Publicidad S 3.500,00($ 42.000,00

TOTAL MENSUALCF | $

4.600,00

TOTAL ANUAL CF S

55.200,00
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Tabla de costo de mano de obra

Enla Tabla 51 se inserta una planilla en donde se describe punto por punto cuales
los las retribuciones basicas de acuerdo al puesto que un integrante ocupa dentro de la

empresa.
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Tabla 51: Retribuciones Basicas

Sindicato de Trabajadores de Industrias de la Alimentacion
(Fllial Buenos Alres)
Carlos Calvo 1535 - Capital Federal
4306-1570/9835/9149/9933

Aumento Salarial de Mayo de 2018 a Abrif de 2019

PLANILLA DE RETRIBUCIONES BASICAS - CCT 244 / 94

ELABORACION, ENVASAMIENTO Y VARIOS
OPERARIO $ 95,35 5 105,84 5112 .51 5 118,23
OPERARIO GENERAL §89.08 $ 109,98 $ 116,92 $ 122,86
OPERARIO CALIFICADO § 102,69 $ 113,98 § 124,17 $ 127,33
MEDIO OFICIAL 510740 §119.22 $126.74 $133,18
OFICIAL 5 117,13 5 130,01 § 138,21 5 145,24
OFICIAL GEMERAL 124,10 $137.76 5 1486 44 $153.89
OFICIAL CALIFICADO § 129,89 3144 18 $ 153,27 § 161,07
MANTENIMIENTO
OPERARIO CALIFICADO $ 102,69 5 113,98 $ 121,17 $ 127,33
MEDID OFICIAL GEMERAL $124,10 $137.76 5 146,44 $ 153,89
OFICIAL DE OFICIOS VARIOS $127,07 $ 141,05 § 149,94 $ 167,57
OFICIAL DE OFICIOS GEMERALES § 135,79 $ 150,73 § 180,24 § 168,38
OFICIAL CALIFICADO 514279 § 158,49 § 168 49 $ 177,08
ADMINISTRACION
CATEGORIA I $ 19.087 48 § 21.187.10 § 22.532.22 § 23.668.47
CATEGORIA IT $20177.91 5 22,397 48 $ 23 809,94 $ 25.020 61
CATEGORIA III $22.053,15 5 24.479,00 $25.022,72 $ 27.345.91
CATEGORIA TV 52402212 5 26.564, 56 % 25.346,10 5 29.78T 43
CATEGORIA W § 25.203.58 §27.975.97 §29.740,22 §31.252 44
CATEGORIA VI 5 27 487 .97 5 30488 45 53241220 5 34,080 28
2do JEFE DE SECCION $31.799,77 $ 35.207.74 §37.523,73 § 30.431.71
PERSONAL OBRERO MENSUALIZADO _
CELAD., CUIDADORES ¥ CAMARERA COMEDOR $ 18.905 66 § 20.985,29 $ 22,308 68 $23.443.02
ENCARGADA, AYUD. COCINA COM, PERSONAL $ 19,265 16 §21.388,77 $22.737,81 5 2388378
FORTEROS ¥ SERENOS 5 19 866 24 5 22,185 83 $ 23 59557 5 24 795 34
(AYUDANTE REFARTIDOR $ 19.268.16 5 21.388.77 $ 2273761 $ 23.893.76
COCINERQ COMEDOR PERSOMAL §20.359.74 § 22.599.31 §24.024 .49 § 25.246.07
CHOFER ¥ CHOFER REPARTIDOR $20.805,00 §23.204,55 $ 24.667,90 §25.922 20
SECADORES DE ARROZ, MAQUINISTAS Y
ESTIBADORES, MAS EL SUPLEM POR BOLSA DE; 5382 §4.23 $4,50 §473
MANEJAR CAMION CON ACOPLADO 5 1.182 44 $ 1.312,50 5 1.305,27 $ 1.466,22
FOR CADA BULTO DE 50Kgs. 51,78 5 1,98 5210 52,21
POR CADA BULTO DE 51 A 60 Kgs. $2.33 $2.59 $2.75 $2.89
ALMUERZO O CENA (art. 14) 5 196,06 §217.62 $231,35 $243, 11
Esta escala incluye la aplicaci6n de la clusula de revision del acuerdo paritario Perfodo 2017/2018

CONSEJO DIRECTIVO S.T.I.A. BUENOS AIRES

AGRUPACION LISTA VERDE

Para ello es necesario conocer cuantas personas formaran parte de la empresa,
explicando también su funcién. Se debe mencionar, que NoaQui se encontrara integrada

por el personal que se presenta en la Tabla 52.
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Item Puesto Descripcion Funciones Y Responsabilidades
Realizar operaciones de cargay
1 Operario Encargado del Proceso de produccion descarga, Supervisar el
funcionamiento de linea de Pochoclos
Realizar operaciones de cargay
2 Operario Encargado del Proceso de produccion descarga, Supervision del
funcionamiento de linea de Harinas
Pagar Impuestos, Liquidar Sueldos,
3 |Administrativo| Tareas administrativas complementarias | Administrar Caja Chica, Movimientos
Bancarios, Cobranzas
4 Gerente De Encargado Responsable del Proceso Organizary Controlar Proceso
Operaciones | Productivoy Actividades Relacionadas Productivo
5 [Gerente Genera Directivo, Administracion General Planificary Dirigir

La descripcion del puesto formal como también asi aquellas aptitudes,

responsabilidades y funciones de cada puesto seran descriptas de una manera mas

completa en el Estudio Organizacional, ya que en este apartado solo fue incorporada

esta informacién con un objetivo informativo basico.

En la Tabla 53 se presenta el costo total de la mano de obra, basandose en el

convenio colectivo de trabajadores de la industria de la alimentacion.
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Item|  Puesto Descripcion Funciones Y Responsabilidades Salario NO Salario Neto Aportes Previcionales | Salario Bruto
Realizar operaciones de carga y descarga,
1 Operario Encargado del Proceso de produccion | Supervisar el funcionamiento de lineade | §  24031|  $/hr 160 hr/mes | $ 38.44960| $/mes 40% § 5382944
Pochoclos
Realizar operaciones de carga y descarga,
2 Operario Encargado del Proceso de produccion | Supervision del funcionamiento delinea | §  24031|  $/hr 160 hrimes | $ 38.44960|  $/mes 40% $ 53.829,44
de Harinas
Pagar Impuestos, Liquidar Sueldos,
3| Administrativo | Tareas administrativas complementarias | Administrar Caja Chica, Movimientos | $ 33.668,00 |  $/mes 160 hr/mes | $ 33.66800| S/mes 40% $ 47.135,20
Bancarios, Cobranzas
Gerente De Encargado Responsable del Proceso . )
4 . ] . . Organizar y Controlar Proceso Productivo | $ 48.000,00 |  $/mes 160 hr/mes | $ 48.00000|  $/mes 40% $ 67.200,00
QOperaciones Productivo y Actividades Relacionadas
5 |Gerente General Directivo, Administracion General Planificar y Dirigir $54.00000|  $/mes 160 hr/mes | $ 54.00000|  $/mes 40% $ 75.600,00
TOTAL | $ 297.594,08
ANO 2021 - AUMENTA LA PRODUCCION Y SE AGREGA UN EXPANSOR POR LO QUE SE CONTRATARAN 2 OPERARIOS ADICIONALES
6 Operario Encargado del Proceso de produccion Linea de Pochoclos §24031| Sfhora | 16000| hr/mes |$ 38.44960| $/mes 40% $ 53.829,44
7 Operario Encargado del Proceso de produccion Embolsadora S 2031 S/hora |$ 16000| hr/mes |$ 38.44960| S/mes 40% $ 53.829,44
TOTAL $107.658,88
TOTAL $405.252,96
ANO 2026 - AUMENTA LA PRODUCCION Y SE AGREGA UN EXPANSOR POR LO QUE SE CONTRATARAN 2 OPERARIOS ADICIONALES
8 Operario Encargado del Proceso de produccion Linea de Pochoclos § 2031 S/hora |$ 16000| hr/mes |$ 38.44960| S/mes 40% S 53.829,44
9 Operario Encargado del Proceso de produccion Embolsadora §24031| Sfhora | 16000| hr/mes |$ 38.44960| $/mes 40% S 53.829,44
TOTAL $ 107.658,38
TOTAL $512.911,84
Tabla 53: Remuneracidn por puesto
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Tabla de costos unitarios por producto

Una vez determinados todos aquellos costos que implican el procesamiento de

materia prima, se cred la Tabla 54 en donde se presentan todos aquellos componentes

que intervienen en el proceso productivo de cada presentacion.

Metodologia de calculo: A partir de costos mensuales de cada factor, se realiz

un proceso de asignacién en relaciéon al consumo de cada factor por cada tipo de

producto. Los factores en comun a todas las presentaciones de productos se dividieron

teniendo en cuenta la cantidad de materia prima que involucra cada presentacién. El

resultado final indica el costo unitario de cada presentacion.

Tabla 54: Costos Unitarios

Costos Unitarios

Pochoclo Harina
Envases 100g Por Mayor Envases 5008
Cantidad de Unidades/mes 65.590 50 3378,99524
Cto Unitario Embalaje S 0,43 - S 0,72
Proporcion Consumo Luz 04 0,4 0,2
Transporte S 12.764,61 | S 9,73|$ 657,59
Materia Prima S 1.063.276,21 | S 162.109,50 | $ 273.883,61
Envase S 20.252,88 | S 750,00 | S 1.043,37
cv Embalaje S 28.354,03 - S 2.434,52
Agua S 771,95 | S 771,95 | S 771,95
Luz S 1.235,12 | $ 1.235,12 | S 617,56
Gas S 257,32 (S 257,32 (S 257,32 CF ANUAL

MO S 297.594,08 | $  3.571.128,96

Internet S 800,00 | $ 9.600,00

CF Impuestos S 1.500,00 | $ 18.000,00

Publicidad $ 3.500,00 | $ 42.000,00

Total S 303.394,08 |$  3.640.728,96

Total Cvu CF Mensual
Costo Unitario Pochoclo Minorista S 21,81 (S 17,18
Costo Unitario Pochoclo Mayorista S 3.302,67 | $ 3.302,67 | $ 303.394,08
Costo Unitario Harina 5008 S 82,77 | S 82,77
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Tabla de ingresos por ventas a 10 ainos

Es fundamental conocer cuales son los costos de procesar la Quinoa, pero
también es muy importante conocer cudl sera el ingreso por la venta de este producto
en el mercado. Se considerd que la forma mas practica de conocer dicha informacién es

por medio de la Tabla 55.

Tabla 55: Precios y costos

Costo Unitario Pochoclo Minorista S 21,81
Costo Unitario Pochoclo Mayorista S 3.302,67
Costo Unitario Harina 500g S 82,77

En las Figuras 30, 31 y 32 se pueden observar los componentes del precio de cada

producto.

Harina de Quinoa x500g

M Costo unitario

m Utilidad

Figura 40: Costos y Beneficios 1
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Pochoclo de Quinoa x20kg

m Costo unitario

m Utilidad

Figura 41: Costos y Beneficios 2

Pochoclo de Quinoa x100g

m Costo unitario

m Utilidad

Figura 42: Costos y Beneficios 3

En base al precio unitario que tendrd el producto, se realizd el cdlculo de la

cantidad de paquetes por mes y por cada afio de actividad.
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Tabla 56: Volumen de Ventas Mensual

Volumen de Ventas Mensual
Pochoclo x 100g Pochoclo x 20kg Harina x 500g
2019 65.588 50 3379
2020 66.440 65 4584
2021 67.282 83 5769
2022 68.114 107 6613
2023 68.935 138 7333
2024 78.462 179 8191
2025 79.358 230 9217
2026 89.263 297 10452
2027 90.302 383 11937
2028 109.609 495 13729

Luego de conocer la el volumen de productos a producir por cada mes de cada
afo, se realiza una estimacién de Ingresos por Ventas Mensual como se puede observar

en la Tabla 57.

Tabla 57: Ingresos por Venta Mensual

Ingresos Por Ventas Mensual TOTAL MENSUAL| TOTAL ANUAL
Pochoclo x 100g Pochoclo x 20kg Harina x 500g

2019 $ 2.717.492,58 | $ 297.24051 | $ 503.398,66 $ 3.518.131,75 | $ 42.217.580,97
2020 $ 2.752.798,21 | $ 383.440,26 | S 682.945,11 $ 3.819.183,58 | $ 45.830.203,00
2021 $ 2.787.681,70 | $ 494.637,93 | $ 859.429,46 S 4.141.749,09 | $ 49.700.989,12
2022 $ 2.822.147,73 | $ 638.082,94 | $ 985.205,31 S 4.445.43597 | $ 53.345.231,64
2023 $ 2.856.172,85 | $ 823.126,99 | $ 1.092.448,67 S 4.771.748,50 | $ 57.260.982,04
2024 S 3.250.897,54 | $ 1.061.833,81 | $ 1.220.264,18 $ 5.532.995,53 | $ 66.395.946,33
2025 $ 3.288.014,89 | $ 1.369.765,62 | $ 1.373.172,40 $ 6.030.952,91 | $ 72.371.434,91
2026 S 3.698.425,89 | $ 1.766.997,65 | $ 1.557.154,34 $ 7.022.577,88 | S 84.270.934,59
2027 S 3.741.467,39 | $ 2.279.426,97 | $ 1.778.398,93 $ 7.799.293,28 | $ 93.591.519,39
2028 $ 4.541.41066 | $ 2.940.460,79 | $ 2.045.391,09 $ 9.527.262,53 | $114.327.150,37

Calculo del capital de trabajo

El calculo de capital de trabajo se hard mediante el método del periodo de
desfase, considerando que la empresa aun no ha comenzado su actividad productiva y
seria indeterminable con la utilizacién del método contable o de maximo déficit

acumulado.

El calculo se presenta en la Tabla 58.
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Tabla 58: Calculo del Capital de Trabajo
Insumos Mensual Anual
Materia Prima S 162,11 |S/kg 9248,28235| kg S 1.814.073,66 | S 21.768.883,88
Envase S 0,31 [$/un 10000 |unidades S 3.087,80 | $ 37.053,60
Embalaje S 21,61 |$/un 1424,43317|unidades S 30.788,55 | S 369.462,64
$ 22.175.400,12
Mensual Anual
Mano de Obra S 198.102,24 | $ 2.575.329,12
Gastos Indirectos de Fabricacion Mensual Anual
Agua S 2.315,85 |$/mes 1|mes S 2.315,85|$ 27.790,20
Luz S 3.087,80 [$/mes 1|mes S 3.087,80 | $ 37.053,60
Gas S 1.543,90 [$/mes 2|mes S 771,95 | $ 9.263,40
S 74.107,20
Cavital de Trabaio _ Costo Anual n Costo Anual $ 24.824.836,44
P ! B 365 n 30
24.824.836,44 Capital de Trabaj 2.040.397,52
Capital de Trabajo = _524.824.83644 365 x30 clL e IELLTE | $

Valor de desecho del proyecto al décimo aino

La valoracion por el método econdmico considera que el proyecto tendrd un
valor equivalente a lo que serd capaz de generar mas alld del horizonte de temporal

propuesto.

Al suponerse estabilizado el negocio en el noveno o décimo aio se toma el valor
del flujo en ese periodo (restdndole amortizaciones) y se lo divide por la ganancia

esperada (tasa de descuento).

El mismo apreciado en el Cash Flow sera de:

| $ 19.417.800,00 |

Flujo de fondos con capital propio

El flujo de caja se presenta en la Tabla 59.
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Flujo de Caja para el inversionista

Se realizd6 un flujo de caja considerando la posibilidad de conseguir una
financiacion por parte del 80% del valor total del proyecto, a inversionistas privados.
Para ello se contacté con la empresa Garantizar SGR, una financiera ubicada en la
provincia de salta, que establecié un préstamo equivalente a $19.890.338,00, con una
tasa de interés del 42% anual y un periodo maximo de pago de 84 meses (7 afios), esto

a través del banco HSBC.

Luego del analisis realizado con los datos anteriormente mencionados, se obtuvo

el siguiente flujo de fondos, representados en la tabla 60.
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Calculo de tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR):

Para el cdlculo del indice de valor actual neto VAN (Figura 33) que sera utilizado
para evaluar la viabilidad econdmica del potencial emprendimiento se utilizara como
referencia la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), la cual indica si sera
factible invertir en el proyecto o no, esta misma toma como variables de calculo la
inflacién y el porcentaje definido de riesgo pais. Se define por convencion que sila TMAR
es inferior a la inflacidon se veria como un imposible la inversiéon de capital en el

emprendimiento.

Se considera la TMAR ya que es la tasa que se tiene en cuenta para aprobar un

proyecto de inversidon en el ente autarquico Parque Industrial de la ciudad de Salta.
TMAR = TASA DE INFLACION + RIESGO DE LA INVERSION

e Tasa de inflacién: se expresa de manera porcentual

e Riesgo a la inversion: representa un porcentaje de remuneracién que
obtendra el inversor por confiar su dinero en el proyecto, se determina
con base en datos del estudio de mercado y se expresa de manera

porcentual.

Considerando una tasa de inflacién equivalente al 42,2% para el afio 2019 y un
riesgo de inversion del 2,3% debido al sector al que pertenece el proyecto, la TMAR final

es equivalente al 45,5%.

TMAR 45,50%
VAN $1.808.270,47
TIR 50%
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VAN

El Valor actual neto para el flujo de fondos del proyecto tomando la tasa de
descuento del 45,5% es de $1.808.668,90. Siendo este valor superior a 0 se considera al
proyecto factible pudiéndose esperar una rentabilidad de hasta el 50%, valor de la tasa

interna de retorno (TIR). La inversiébn se recuperaria en el segundo afio.

VAN Acumulado

$200.000.000,00

$ 150.000.000,00

$ 100.000.000,00

PESOS

$ 50.000.000,00

$-50.000.000,00
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Figura 43: Grafico VAN

El analisis se puede apreciar en la parte inferior de la Tabla 56, y alli se observan

los valores de VAN y TIR referidos.

Con esto se puede definir que el proyecto se encuentra en una situacién rentable

y se ve apto para inversion.
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Estudio de sensibilidad
Metodologia: Para analizar el impacto de una variacién en las variables que

determinan la rentabilidad de la inversidn, se realizé un estudio de sensibilidad sobre
una de las mas significativas, el costo unitario del producto. Se plantearon escenarios en
donde el precio y el costo unitario sufren variaciones porcentuales del 10% que afectan
al proyecto tanto positiva como negativamente. Para su evaluacion se tomd un
recalculo del VAN para cada caso. Cabe recordar que se busca que el mismo tenga un

resultado nulo o positivo para poder ser considerado rentable.

Tras aplicar la metodologia anteriormente mencionada podemos apreciar estas

variaciones:

Table 61: Andlisis de Sensibilidad

Pochoclo x 100g |Precio -40% -30% -20% -10% 0%
Costo $1.808.194,32 | $ 29,59 | $ 31,87 | $ 34,53 | $ 37,66 | $ 41,43
-40%| $ 15,58 | $ -2.547.876,75 | $ -736.446,21 | $1.376.889,41| S 3.863.633,97 | $ 6.858.850,25

-30%| $ 16,78 | $ -3.521.644,40 | $ -1.710.213,87 | $  403.121,76 | S 2.889.866,31 | S 6.047.377,21

-20%| $ 18,18 | $ -4.657.706,67 | $ -2.846.276,13 [ S -732.940,50 | $ 1.753.804,05 | $ 4.749.020,34

-10%| $ 19,83 | $ -5.996.637,19 | $ -4.185.206,65 | $ -2.071.871,02 | S  414.873,26 | $ 3.410.089,81

0% $ 21,81 | $-7.600.734,63 | $ -5.789.632,12 | $ -3.675.968,21 | $ -1.189.223,65 | S 1.808.194,32

10%| $ 23,99 | $ -9.372.365,05 | $ -7.560.934,51 | $ -5.447.598,89 | $ -236.865,94 | S 34.361,95

Al realizar el analisis sobre el producto de los pochoclos en su modalidad
de venta de 100g, se puede observar que al disminuir el precio de venta el resultado del
valor actual neto disminuye drasticamente conservando el costo de la materia prima
constante. En cuanto, si el valor de la materia prima se modifica en aumento, también
se puede ver un gran declive del VAN, si en contrario estos se reducen, las ganancias
alcanzarian un valor mucho mas elevado, con los precios de venta actuales, pero si estos
se modifican siguiendo la tendencia de disminucién, la empresa se veria afectada
negativamente, por lo que se puede concluir que el proyecto tiene a ser muy sensible a

las alteraciones en los valores de las variables, tanto del costo como del precio.
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Estudio Ambiental y RSE
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Estudio Ambiental

INTRODUCCION
En este estudio se tendra foco principalmente en los impactos y politicas

medioambientales que la empresa considerara, teniendo en cuenta tanto la normativa
como los métodos de evaluacién para determinar como afecta la misma al medio que la
rodea, sin dejar de lado la sociedad. Por lo que se evaluaran los aspectos positivos y
negativos que NoaQui genera en su ambiente para poder definir las politicas medio

ambientales correctas que procuren la preservacion del mismo.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL
La Politica Medioambiental es el documento guia para la mejora medioambiental

corporativa y su cumplimiento es fundamental para la integralidad y éxito de un SGMA.

La Politica Medioambiental que se adoptara en la empresa se presenta a

continuacion.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL QMF

NoaQui se encuentra comprometida totalmente con el cuidado medioambiental y la reduccién

de todo desecho que sea capaz de generar un impacto ambiental negativo en el medioambiente.

El objetivo principal de la empresa se basa en el aporte positivo tanto a la naturaleza como a la
sociedad. La empresa se compromete a desarrollar proyectos que sean coherentes con los principios de

desarrollo sostenible.

Esto se lograra por el medio de la aplicacién de la mejora constante en cuanto al desempefio

ambiental mediante el uso de Sistemas de Gestion Ambiental efectivos.
Los pilares fundamentales en los que se basa nuestra Politica Medioambiental son los siguientes:

Sistemas de Gestidn

Todas las operaciones deben utilizar Sistemas de Control Medioambiental, con el objeto de
conocer en todo momento la cantidad y calidad de emisiones producidas por la empresa, gestionando

desempefio y responsabilidades.

Impacto Medioambiental

Evaluar y medir de manera permanente todo tipo de emisiones que se produzcan e intentar
eliminarlas, reducirlas, controlarlas y/o neutralizarlas. Mejorar procesos, herramientas, métodos y

practicas que contribuyan a la disminucién de dicho impacto.

Utilizacion de Recursos

Reciclar, reducir y reutilizar diferentes materias primas y recursos necesarios para el proceso
productivo. Minimizar la generacion de desechos peligrosos y asegurar su correcto tratamiento mediante

métodos seguros y responsables.

Relaciones entre partes

Responsabilidad y honestidad en las partes interesadas. Informar constantemente sobre
desempefio y progreso de las medidas que involucra esta politica. Dialogo abierto para posibles
modificaciones en el sistema. Cooperacion entre distintos niveles de la empresa para alcanzar los

objetivos medioambientales.
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Se debe tener en cuenta que los impactos medio ambientales se consideran
como los aspectos que pueden o no afectar el medio ambiente, en caso de la empresa

NOAQUI, los impactos identificados son:

e Ruidos y Vibraciones causa del proceso productivo de los pochoclos y la
harina
e Emision de aguas grises, producto del acondicionamiento del grano para
su molienda
e Generacion de polvo
e Residuos pldsticos de empaques y embalajes
e Logistica Inversa de embalajes
e (argatérmica
MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL
Antes de realizar la matriz de valoracion de impactos ambientales, se considerd
fundamental conocer cudles son las entradas y salidas en cada operaciéon. A

continuacion, se puede observar la Tabla 60 con dicha informacién.
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Tabla 62: Matriz de Impacto Ambiental
Actividad Entrada Salida
Quinoa Lavada Ruidos por parte del

Recepcion de Grano

Embolsada

transporte

Inflado

Quinoa Lavada
Energia Eléctrica

Pochoclo de Quinoa
Energia Térmica

Ruidos y Vibraciones del
proceso

Polvo

Quinoa Quemada

Empaquetado

Pochoclo de Quinoa
Energia Eléctrica

Bolsas de plastico Vacias

Pochoclo Embolsado p/venta
Desechos Plasticos

Ruidos y vibraciones del
proceso

Acondicionamiento grano

Quinoa Lavada
Agua

Energia Térmica

Quinoa lista para molienda
Aguas Grises

Ruidos y Vibraciones del
proceso

Molienda

Grano Acondicionado

Energia Eléctrica

Harina de quinoa
Vibraciones y Ruido del
proceso

Polvo

Aceite de las maquinas
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Tabla 63: Matriz de CF
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EVALUACION DE MATRIZ
Teniendo en cuenta la matriz obtenida luego de realizar el estudio de impacto
ambiental siguiendo el método de Conesa Fernandez*(ANEXQO), podemos apreciar que
los aspectos mencionados capaz de causar algun efecto en el entorno, ya sean positivos
o negativos, no llegan a niveles criticos o de gran preocupacion, la mayoria de ellos son
impactos moderados o bajos que seran tratados de manera de prevenir y/o reducir al

minimo los problemas que puedan llegar a ocasionar en el medio.

Como se puede ver, los impactos mds importantes y a tener en cuenta son la
utilizacién de energia, los desechos productivos y la generacidn de aguas turbias, ya sean
por lavado o por produccién. Otro factor a observar son los desechos de los envases y

embalajes que utilizara la empresa para realizar el empaquetado de sus productos.

Sin menor consideracion, también se tomaran medida para disminuir o eliminar
los aspectos de baja incidencia en el ambiente, tales como los ruidos, vibraciones y

olores producidos por la fabrica, como asi el polvo emitido de la misma.

En resumen, se puede definir que se tiene como resultado una evaluacién un

tanto positiva, debido que no hay incidencias criticas ni alarmantes sobre el medio.

MEDIDAS CORRECTIVAS O REDUCTORAS
Uso de Energia: El uso de energia es el principal impacto ambiental negativo de

la empresa en el medio donde opera. Existen numerosas posibilidades para reducir el

consumo de energia, como, por ejemplo:

e Uso de Energias renovables: Incorporar la utilizacién de energias
renovables para disminuir el consumo de energias convencionales. Por
ejemplo, incorporacién de tecnologia solar para luminarias,
modificaciones en la nave industrial para obtener una mayor superficie
vidriada y aprovechar energia luminica del sol, etc.

e Disminucién del Consumo de energia: Auditorias, controles vy
verificaciones en procesos para determinar mejoras que posibiliten un

menor consumo energético. Reprogramaciéon de operaciones,
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mantenimiento adecuado en maquinas y en herramientas a fin de poder
mejorar su efectividad y disminuir su consumo.
e Modificacion del proceso: otra alternativa para lograr la reduccion de
consumo energético es el reemplazo de las maquinarias del proceso por
otras alternativas que sean mas conveniente en términos de consumo

energético.

Aguas Grises: La generacion de aguas grises es caracteristica de los procesos de
manipulacidn de sustancias alimenticias. El volumen de aguas grises generadas por la
industria dependera del volumen de produccién, y del proceso en el cual se utilice dicho
recurso. En nuestro caso, el agua destinada a la utilizacién en el proceso no serd
desechada, sino que, por medio de un proceso de filtrado y clarificacién, serd
reinsertada a inicios del proceso principal. Esto permitira disminuir el volumen de aguas

grises generadas.

Material de Embalaje: los residuos de los materiales de embalaje se almacenaran
y se identificaran para su posterior deposicién final. Mediante la implementacion de
actividades de logistica inversa, se intentara reducir la generacién de este tipo de
residuos. Se intentara concientizar a la poblacion sobre la gravedad del impacto

ambiental de la generacién de este tipo de residuo.

Polvos: Posibles generaciones de polvo debido al propio procesamiento vy
movimiento de las materias primas a lo largo de las diferentes etapas del proceso. Esto
se puede controlar y reducir por medio de la aplicacién de filtros, o hidrociclones secos

o humedos.

Ruidos y Vibraciones: La generacién de ruidos y vibraciones son caracteristicas
de la operacién de las maquinarias. Para reducir estos impactos es necesario un correcto
mantenimiento de las mismas, implementando estrategias de mantenimiento
predictivo. Para ello, se debera contar con diferentes tipos de instrumentos que
permitan conocer el estado y la vida util restante de los componentes de cada maquina.

En el caso de ruidos o vibraciones que no se mitiguen con acciones de mantenimiento,
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pueden implementarse acciones de aislacion por medio de tacos de goma,

recubrimientos sonoros en las paredes y techos, o instalando cabinas acusticas.

Quinoa quemada: Parte de la materia prima que es desechada en el proceso de
empaqguetado ya que no cumple con las especificaciones de calidad requeridas. La
generaciéon de este residuo depende de la capacidad de la maquina como de su
rendimiento. Este residuo se puede comercializar a criaderos de animales para formar

alimentos balanceados.
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Responsabilidad Social Empresarial

INTRODUCCION
Si bien no es un estudio obligatorio y general, la Responsabilidad Social

Empresarial es un punto fuerte en el que la empresa desea basarse, dado que lo que se
intenta es generar un impacto positivo en el dmbito social, tanto en lo econdémico,
fomentando la produccidon de materias primas en la regién y activando el comercio de
los pequeiios productores, como asi también cultural, estableciendo una cultura de

trabajo que mantenga una direccién acertada.

CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL
La conciliacién personal, familiar y laboral refiere a la participacién equilibrada

entre mujeres y hombres en la vida familiar y en el mercado de trabajo. Esta se consigue
a través de la reestructuracion y reorganizacion de los sistemas, laboral, educativo y de
recursos sociales, con el fin de introducir la igualdad de oportunidades en el empleo,
variar los roles y estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencién y

cuidado a personas dependientes.

DESARROLLO SOSTENIBLE
Conceptualmente se divide en tres partes: ecolégico, econdmico, y social. Se

considera el aspecto social por la relacién entre el bienestar social con el medio
ambiente y la bonanza econdmica. El resultado es un conjunto de indicadores de
desempeiio de una organizacion en las tres areas, pero que tiene cuatro dimensiones

basicas:

e Conservaciéon del medio ambiente para no poner en peligro las especies
de flora y fauna.
e Desarrollo apropiado que no afecte sustantivamente los ecosistemas.
e Paz, igualdad, y respeto hacia los derechos humanos.
e Democracia.
DESARROLLO DE PROVEEDORES
Representa el entorno colaborativo donde se da la transferencia tecnolégica

hacia la red de suministro que permite el desarrollo de la cadena de abastecimiento.
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Cuando se habla de Desarrollo de Proveedores se hace referencia a la mejora
continua sobre los eslabones previos al procesamiento dentro de la cadena de valor que
da origen al producto final. Comprende el analisis de la situacidn inicial del proveedory
de la implementacién de nuevas tecnologias, herramientas, maquinas y métodos que

hagan que si actividad mejore en términos de calidad final y eficiencia.

Para ello es fundamental que las empresas proveedoras conozcan que es lo que
se espera de su producto y cudl serd su destino final, para poder definir aquellas
actividades o tecnologias que resultan convenientes para aplicar y obtener un mejor

resultado.

EMPRESA SOLIDARIA SOSTENIBLE
Parte del pensamiento que invertir en mejorar las personas, las sociedades y

su calidad de vida, es la base de su desarrollo presente y futuro, porque genera
beneficios, cuantitativos y cualitativos mutuos. Por ello, se trabaja para satisfacer mejor
los intereses de las personas, de la sociedad y de la propia empresa. Se encuentra

apoyada en los principios de honestidad y credibilidad.

Hay que considerar los intereses de la sociedad, ya que es una cultura a
implementar de forma sostenida y debe afrontar problemas de educacién, econémicos,

conflictos sociales, la pobreza y la calidad de vida en general.

Una empresa solidaria sostenible invierte en educar mejores personas y crear
mejores condiciones sociales. Implica sociedades mas ricas y mejores consumidores,

quienes eligen a las empresas que han invertido en ellos.

CONTRATACION SOSTENIBLE
Se conoce también por su denominacién en inglés Green Public Procurement

(GPP). Las organizaciones que practican la contratacién sostenible logran satisfacer sus
necesidades de bienes, servicios y obras, no mediante un analisis de coste-beneficio
limitado a ellas mismas, sino con una visién de maximizar los beneficios netos para ellas

mismas y el resto del mundo.

Al hacerlo, deben incorporar consideraciones de costes externos en sus

decisiones de compra, junto a los criterios convencionales de contratacién, como el
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precio y calidad. Estas consideraciones suelen dividirse en ambiental, econémica vy

social.

ECONOMIA PURPURA
La economia purpura hace referencia a tener en cuenta aspectos culturales en la

economia. Designa una economia que se adapta a la diversidad humana dentro de la

globalizacién y que se basa en la dimension cultural para valorizar bienes y servicios.

La economia purpura tiene un cardcter transversal en el sentido de que valoriza
todos los bienes y servicios, independientemente del sector, basdandose en la dimension
cultural. La economia sensorial y experiencial es una aplicacion de ello. Se diferencia de

la economia de la cultura, la cual se basa en una légica sectorial.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Comprende el proceso destinado al desarrollo e implementacidn de planes para

alcanzar objetivos, debiendo cumplimentar con los siguientes items:

e Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.

e Realizar una buena conexién entre el entorno y los recursos de una
organizacién y competencia; debe ser factible y apropiada

e Ser capaz de proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva;
deberia ser Unica y sostenible en el tiempo.

e Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

e Debe ser medible en términos de su efectividad

Este apartado es de fundamental importancia, puesto que las tematicas antes
analizadas dentro de este mismo estudio no podran ser aplicadas correctamente si no

son planificadas de una manera adecuada.
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A nivel comercial se puede observar una creciente tendencia de consumo de
productos a base de quinoa y otros “super alimentos” en el mercado, los que presenta
un panorama alentador para el crecimiento de la industria, no solo en cuestion de ventas
sino también en el nivel de produccién de los proveedores, que fomentan el crecimiento

de todos los eslabones de la cadena de valor del producto y asi también de la regién.

En el aspecto técnico, se puede considerar que el proceso de produccién es
relativamente simple y genera pocos residuos, por lo que no presentaria limitaciones en
este sentido. Las ventajas a la importacién de bienes de capital que propone el gobierno

actual podria significar la oportunidad ideal para adquirir el equipo de origen chino.

El mayor riesgo a nivel legal radica en la responsabilidad que genera la
manipulacién de alimentos por lo que asegurar la inocuidad de los mismos es primordial.
Con correctos procesos productivos, estrictos controles de calidad, una inversiéon
coherente y el compromiso del personal seria posible disminuir tal riesgo y conseguir las

habilitaciones pertinentes.

La empresa a nivel organizacional no incorporaria mucho personal, y en un
principio contaria con pocos miembros lo que facilitaria la implementacién de las
politicas y valores. Generaria hasta 15 puestos de trabajo y contaria con dos
profesionales externos. Ademas, generaria puestos indirectos por el uso de servicios de

comercializacién de los productos.

Los indices de rentabilidad son atractivos para el mercado debido a que no sélo
son mayores a la minima rentabilidad deseada sino también superan a otras inversiones
financieras. Debido a lo expuesto anteriormente se considera que el emprendimiento

es FACTIBLE de ser realizado.
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< PAMI

CENTROS DE JUBILADOS Y PENSIONADOS CON MODALIDAD COMEDOR

CENTRO DE JUBILADOS LOCALIDAD CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
FEDERALISTA DE ORAN Oran 58
ASOC. ROSARIO DE LERMA |Rosario de Lerma 62
SAN JOAQUIN Hipdlito Irigoyen 31
SAN CAYETANO- ORAN Pichanal 32
SANTATERESITA Tartagal 40
MISION CHERENTA Tartagal 37
LAS LAJITAS Las Lajitas 52
SANTA CECILIA Capital 61
R10 DORADO Apolinario Saravia 46
ISLA DE CANAS Isla de Cafias- Iruya 61
CRISTO MONUMENTAL La Caldera 32
SAN CAYETANO- MOLDES Coronel Moldes 41
AYUDANDO AVIVIR Capital 45
AGRUPADOS Gral. Guemes 38
GUACHIPAS Guachipas 25
SAN MIGUEL El Bordo- Gral. Guemes 56
RVDO. ROQUE CHIELLI Pichanal 40
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INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS

CENTROS DE JUBILADOS Y PENSIONADOS CON MODALIDAD
COMEDOR/VIANDA

CENTRO DE LOCALIDAD |CANTIDAD DE COMEDOR VIANDA

JUBILADOS BENEFICIARIOS

FEDERALISTA |Oran 58 40 18

DE ORAN

ASOC. ROSARIO |Rosario de 62 23 39

DE LERMA Lerma

SAN JOAQUIN Hipdlito 31 25 6
Irigoyen

SAN CAYETANG- |Pichanal 32 20 12

ORAN

SANTA Tartagal 40 19 21

TERESITA

MISION Tartagal 37 21 16

CHERENTA

LAS LAJITAS Las Lajitas 52 35 17

SANTA CECILIA |Capital 61 49 12

RI1O DORADO Apolinario 46 26 20
Saravia

ISLA DE CANAS |Isla de Cafias- 61 40 21
Iruya

CRISTO La Caldera 32 22 10

MONUMENTAL

SAN CAYETANG- |Coronel 41 22 19

MOLDES Moldes

AYUDANDO A| Capital 45 36 9

VIVIR

AGRUPADOS Gral. Guemes 38 25 13

GUACHIPAS Guachipas 25 17 8

SAN MIGUEL El Bordo- Gral. 56 26 30
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Universidad Catdlica de Salta — Facultad de Ingenieria e Informatica
Estudio de Factibilidad: Planta Productora de Pochoclos de Quinoa

e Caion expansor

Zhengzhou Tonde Machinery Co.,LTD
Address:No.24 JingLiu Rd. Zhengzhou, Chima.
Whatsapp & wechat: 0086-1T7T37764547  Emall: sales@® tendefosdmachine.com

Grain puffing machine

Model TD-PM10 TD-PM50
Capacity 60-90kg/h 90-120kg/h
Volume of each container 8-10kg 12-15kg

Voltage 220V/380V/0.75kw 220V/380V/1.0kw
Net Weight 400kg 500kg

Package size(mm) 1600*840*1250 1800*950*1300
Price(FOB Shanghal) uUsD2,950 UsD3,950

1. Payment terms: 50% deposit, the balance upon the copy of BL or L/C at sight.
2. Delivery terms: 15-20 days upon recelpt of your deposit.
3. Warranty period:12 months,

Description of grain puffing machine

1.Grain puffing machine is specially suitable for puffing and expanding various coffee,rice corn, barley,
wheat, bean, maize, sorghum, millet, peanut, sunflower seeds, sesame, Chinese chestnut and others,
with crispy taste and lively shape,

2.Equipped with thermometer and pressure gage, automatic measunng tank internal temperature and
pressure.

3.Roller using insulation material temperature is not 0st In the cylinder,fast speed,managing electric
energy, cost saving.

4.Improved tank body:It is wholly made of steel-cast matenial, firmer and more durable than common
welding.,

5.Heating methods:Liquid gas, nature gas or electric.

Contact person:Shirley Email:salesO8 @tondefoodmachine.com Wechat:0086-17737764547
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Zhengzhou Tonde Machinery Co.,LTD

Address:No.24 JingLiu Rd. Zhengehou, China.
Whatsapp & wechat: 0086-17737764547  Email: salest®r tondefosdmachine.com

Puffed grain samples

Midket Sayheun Ouwiaua

Contact person:Shirley Email:salesO8 @tondefocdmachine.com Wechat:0086-17737764547
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Se recurrid a la pagina Mercadolibre para poder conocer el valor de diferentes
maquinarias en el mercado argentino. Se utilizaron sus resultados para comparar

diferentes tipos de capacidades, caracteristicas y precios en los diferentes mercados.

Las busquedas fueron los siguientes:

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-695057974-envasadora-

semiautomatica-de-polvo-harina-semillas-cal-arena-

JM#tposition=2&type=item&tracking id=c776a6d6-5e5d-4011-b59b-

e31aab6d09el18

- Utiles y mobiliario de oficina
- Elementos de limpieza
- Pallets

- Elementos de manipulacidn

Fue el encargado de informar sobre la cotizacién de:

- Elementos de proteccién personal

- Ropa de trabajo
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e Molino

Sitio web: http://articulo.meelko.com/516-molino-de-acero-inoxidable-para-

harina---kg-hora-consumo-humano

Molino de acero inoxidable para harina
100-200 kg hora consumo humano

Dolares
$18.940,00

Potencia: 7.5-11 kw
Capacidad: 100-200
Dimensiones: 2200*2000*1000
Peso: 550 kg
Humedad: 12%
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