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JUSTIFICACION

La presente Sistematizacion pretende develar el proceso de practica pre profesional y
la transversal dialéctica con la teoria, tal proceso se lleva a cabo desde la disciplina del Trabajo

Social.

Siguiendo al autor Carlos Montafio, este trabajo escrito pretende la “politizacién de la
practica pre profesional”, entendiendo por politizar que la practica profesional significa,
primeramente, develar, explicitar, descubrir, las contradicciones de intereses, las tensiones
entre los sujetos/actores de las realidades donde interviene el/la profesional®. Desde aqui, se
sostiene que para develar y/o explicitar las realidades en las que interviene el Trabajo Social, es
tarea fundamental en la préactica profesional (que se analiza) asumir un compromiso ético-
politico con los sectores mas desfavorecidos, remarcando un posicionamiento del/la trabajador/a
social involucrado/a en los procesos de intervencion.

Asi también, teniendo presente la perspectiva critica y emancipadora desde el Trabajo
Social, impulsada desde la educacién popular, que permite a las personas, que transitan
situaciones avasalladoras, puedan luchar por su emancipacion y tomar las riendas de su realidad
en un proceso concientizador. Para lo anterior, es necesario contextualizarse y para pensar como
sujetos/as, es preciso asumir la realidad, de los/as otros/as y la realidad de cada profesional que
interviene desde una institucion. La perspectiva critica permite un empoderamiento de las
personas mediante un proceso horizontal, basado en el dialogo entre iguales, donde las
posiciones de superioridad se suprimen y donde prima, segun Freire (2010): “...nadie sabe todo,
nadie ignora todo. Todos sabemos algo, todos ignoramos algo”. ES asi que, desde esta
perspectiva, se sostiene que la praxis profesional del Trabajo Social, se puede apreciar en
aquellos/as profesionales que trabajan “con” la/s persona/s, situandose en una relacion de
horizontalidad, dejando de lado la superioridad de los saberes, para asi respetar la experiencia

de la otra persona, y la propia, posibilitando llevar a cabo una labor contextualizada.?

! Montafio, C. Teoria y Practica del Trabajo Social critico: desafios para la superacion de la fragmentacion
positiva y post-moderna. En Procesos de Intervencion en Trabajo Social: Contribuciones al ejercicio profesional
critico. Pag. 51. La Plata: Colegio de Asistentes Sociales o Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos
Aires, 2017.

2 Rego, F. M. Aportes de la educacion popular para pensar el Trabajo Social desde una perspectiva critica y
emancipadora. Revista Margen, Santa Fe, Argentina, 2016.
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El proceso de la experiencia se enmarca desde el tercer sector, Fundacion por Nuestros
Nifios®, como centro de préctica de Trabajo Social, y se interviene en Barrio La Ciénaga, ubicado
en zona oeste de la ciudad de Salta. El primer acercamiento a la comunidad, se da a través del
Proyecto “ASESORIA SOCIAL™, el cual consiste en dos momentos: un primer momento de
Asesoramiento e informacion acerca de tramites administrativos-burocréaticos; y un segundo
momento de intervencion desde la metodologia de Acompafiamiento Familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es que a partir de esta sistematizacion se pretende
visibilizar/develar la dialéctica entre el proceso de intervencion y los grandes atravesamientos
(econdmicos, politicos y culturales) que las mujeres, singularmente madres con un hijo/a con
discapacidad, transitan en la cotidianidad de sus vidas, en su sexualidad, en las tomas de
decisiones y en sus diversas formas de ser madres.

Desde el trabajo social, en el transitar junto y a lado de las mujeres madres y nifios/as,
se considera la importancia del uso de diversas estrategias de intervencion y de una metodologia
de Acompafiamiento Familiar, a través de la cual permite el acercamiento a vecinas/os y a sus
singulares modos de ser familia, del B® La Ciénaga. De acuerdo al autor Jara Males, se considera
que:

“... el acompafamiento familiar por parte del trabajo social, es
una necesidad de nuevas respuestas institucionales en las
politicas de proteccion social y de redes de servicios sociales que
logren incluir a las poblaciones vulnerables, cuyas demandas no
siempre admiten respuestas estandarizadas en el disefio de las
politicas. ” (Jara Males P. 2013).
Asi, la sistematizacion de la experiencia pre profesional, se basa en la metodologia

propuesta por el autor Oscar Jara, que define a la sistematizacién como:

“(...) aquella interpretacion critica de una o varias experiencias

que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o

3 La Fundacion por Nuestros Nifios se encuentra ubicada en barrio La Loma, brinda servicios a nifios, nifias
(poblacion directa) y a madres y adolescentes (poblacion indirecta), a través de sus areas de salud y
educacion/trabajo.

4 Proyecto Asesoria Social: surge desde las estudiantes residentes de trabajo social, 5to afio, como propuesta para
intervenir en la comunidad del barrio La Ciénaga, aplicando una metodologia que consiste en dos momentos de
intervencion: Primer momento: Asesoramiento en informacion y tramites. Segundo momento: Acompafiamiento
familiar en ciertas situaciones.
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explicita la légica del proceso vivido en ellas: los diversos
factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y porque
lo hicieron de ese modo. La sistematizacion de experiencia
produce conocimiento y aprendizaje significativo que posibilita
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas
tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva

transformadora.” (pag. 91).

De esta manera, la sistematizacion de la experiencia se desarrolla en cinco tiempos
propuestos por Jara:

. PUNTO DE PARTIDA
Il.  PREGUNTAS INICIALES
IIl.  RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO
IV. REFLEXION DE FONDO
V. PUNTOS DE LLEGADA
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PUNTO DE PARTIDA

En este primer punto, segun Oscar Jara,

“solo pueden sistematizar una experiencia quienes
han formado parte de ella, no es posible que una persona
totalmente ajena al proceso pretenda sistematizarla en
nombre de quienes fueron sus principales protagonistas.”
(-..r)

Para poder sistematizar el proceso de la experiencia es necesario contar con registros
que documenten todo ello, por tal motivo se tiene en cuenta que tales registros se encuentren en
un cuaderno de campo, en imagenes fotogréaficas y en entrevistas domiciliarias.

La experiencia (pre-profesional) se lleva a cabo, desde el Proyecto de “Asesoria
Social”, de Fundacion por Nuestros Nifios, tal proyecto desarrolla su trabajo en Barrio La
Cienaga, municipio de San Lorenzo-Salta.

A continuacién se presenta una descripcion de la FXNN, como centro de practica pre
profesional, y del Proyecto “Asesoria Social”, que permitio la incersion del trabajo social en

respectivo contexto barrial.
Fundacién por Nuestros Nifios (FXNN)

FXNN es una organizacion de la sociedad civil y como tal responde, desde su accionar
tactico operativo —local, a las insuficiencias de las politicas del Estado; desde un area médica
propicia a toda persona de la Ciudad de Salta, (enfatizando en Ixs nifixs), la atencién primaria
de la salud y, desde el area social, diversos “talleres” que tienen por beneficiarios/as directos/as
a nifos, nifias, adolescentes y mujeres. También, desde alli, fomenta la articulacion entre las
instituciones de la comunidad, presta un servicio de Asesoria Social a las escuelas -mas
especificamente a los Equipos de Orientacion Escolar (EOE)®y realiza abordajes familiares ante

situaciones de emergencia.®

SEl programa de Orientacion Escolar, es operativizado por un equipo interdisciplinario. En adelante para hacer
referencia al mismo se utilizara la siguiente abreviatura: EOE. EI mismo se encuentra conformado por una Lic. en
Psicologia, una Fonoaudidloga y un Lic. en Educacion.

8 Informacion aportada por trabajo de Sistematizacion, autor Guantay, Jorge Ignacio. Afio 2019
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Proyecto “Asesoria Social”

Este proyecto es elaborado a partir de un diagndstico, de una parte de la poblacion del
barrio La Ciénaga y Asentamiento, realizado por estudiantes residentes de Trabajo Social. La
finalidad de tal proyecto es asesorar a través de la informacion de diversos tramites
administrativos-burocraticos, en una primera etapa, y acompafiamiento familiar/o a la persona,
como segunda etapa de intervencion, cabe aclarar que en esta etapa se acompafa a aquellas

familias/personas que demanden tal intervencion, ya sea de manera explicita o implicitamente.

Uno de los objetivos de tal proyecto es trabajar en Articulacion con profesionales tanto,
de las diversas instituciones del barrio, como de instituciones del exterior. Esto, con la
conviccién de generar posibles y efectivos abordajes interdisciplinarios, con la finalidad de
evitar una poli-intervencion’ de las situaciones familiares, en especial para respaldar y cuidar la

singularidad de las personas.

Desde este proyecto es que se enfoca la experiencia que se sistematiza.

Descripcion del Barrio La Ciénaga

Ubicacion Geografica

El barrio La Ciénaga se encuentra ubicado en la zona suroeste de la provincia de Salta
Capital sobre la calle Rio de la Plata, aproximadamente a 15 o 20 minutos del microcentro. El
mismo pertenece al municipio de San Lorenzo, ciudad de Salta®. Limita con la Lonja I, 11 y 11

(Atocha), con barrios Country y el rio Aria. Se accede al barrio por la Avenida Luna.

7 Poli-intervencion: término empleado por la autora Anatilde Sanatore para referirse a aquellas intervenciones con
familias que transitan por una multiplicidad de servicios sociales, en bisqueda de respuestas a las diversas
necesidades que atraviesan. La ausencia o insuficiencia de dispositivos que coordinen y articulen efectivamente
las prestaciones, deriva en un conjunto sincrético de intervenciones que degradan la intimidad familiar y en poco
-0 nada- aportan al fortalecimiento de la familia como sujeto de derecho. empleado por la autora Anatilde
Sanatore.

8 Morales, A., Falla, A. Proyecto COMPRENDER ESCUCHANDO II. Fundacidn por Nuestros Nifios. Pag. 8.
Afio 2019.
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Historia del Barrio La Ciénaga

El barrio se conformd en el afio 1988, como una comunidad rural, pero con el transcurrir
del tiempo y los avances econdmicos, politicos y territoriales, la comunidad empezé a adquirir

la caracteristica de poblacion semi rural.

En el barrio La Ciénaga conviven aproximadamente 3.000 (tres mil) habitantes, lo cuales
se encuentran habitando entre las calles Rio de la Plata, Rio Bermejo (extendiéndose hasta el

rio Arias), Rio Parana y la circunvalacion suroeste de la ciudad de Salta.®

Caracteristicas de la comunidad

Descripcion Fisica: 1°

En cuanto a las caracteristicas fisicas de la comunidad, se observa que Gnicamente la
calle Rio Parana cuenta con pavimento y cordon y las demas calles del barrio son de ripio, tierra
y sin corddn cuneta. También se observa la presencia de agua estancada, la cual proviene del
anegamiento de los pozos ciegos construidos por ciertos vecinos, ya que las familias de la
comunidad no cuentan con el servicio de cloacas, dando como resultado esporadicos olores
nauseabundos para los mismos vecinos.

® Informacion aportada del Proyecto “Comprender Escuchando 117, Diagnostico socio-comunitario, afio 2018.
10 1bid.
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El barrio cuenta con dos espacios verdes, ambos ubicados lateralmente al Centro de

Salud “La Ciénaga N°44”, uno de ellos funciona como plaza y el otro una cancha de futbol once.

En cuanto a la circulacion de transporte publico se observa que, Gnicamente circula el
colectivo local desde La Ciénaga hasta el barrio Solis Pizarro. Por tal motivo, los vecinos deben
realizar un trasbordo para dirigirse a Salta capital y para regresar a sus domicilios el mismo
recorrido, generando una gran dificultad para la movilidad de los habitantes ya que dicho

servicio circula esporadicamente y de lunes a viernes.
Servicios Publicos:

» Alumbrado Publico
> Electricidad
» Pozo ciego

» Gas agarrafa

Asentamientos del barrio La Ciénaga'?

En dicho barrio también se conformaron dos asentamientos, uno de ellos colinda con el
rio Arias, la calle Rio Bermejo y el barrio la Verbena, el cual se conformoé en el afio 2014 vy el
segundo (asentamiento) limita especificamente con el rio Arias, el mismo inici6 su proceso de
conformacion en el afio 2016, tal informacion es relevada por testimonios de los vecinos. Los
asentamientos a lo largo del tiempo fueron creciendo estructuralmente debido a la construccién
progresiva de casa, casillas y se caracterizan por un formato habitacional de rancho3 y en cuanto
a la poblacion se estima que actualmente (noviembre de 2018), habitan aproximadamente 150

(ciento cincuenta) familias entre los dos asentamientos.

Los datos obtenidos por el Relevamiento Nacional de Barrio Populares, especificamente
del asentamiento que colinda con el Rio Arias, la calle Rio Bermejo y barrio La Verbena, esta
caracterizado por el RENABAP como “Loteo nuevo de La Ciénaga”. Menciona la siguiente

informacion:

1 Ibid.
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. Cantidad de familias aproximadas: 1002

Servicios Basicos:

En cuanto a los servicios publicos que cuenta el asentamiento, son los siguientes:

» Alumbrado publico: no cuenta con este servicio.
» Desagiie: pozo ciego.
» Electricidad: conexiones irregulares a la red plblica.

» Gas a garrafa.

Asentamiento, se extiende a lo largo del rio Arias.

12 Datos provenientes del relevamiento comunitario por parte del equipo de trabajo de la FPNN, en Proyecto
“Comprender Escuchando II”, Diagnostico socio-comunitario, afio 2018.
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PREGUNTAS INICIALES

A través de la sistematizacion de la experiencia se trata de indagar e interpretar respecto al por
qué y para qué de la intervencion de los/as profesionales y estudiantes de Trabajo Social
insertos/as en comunidad, y sin dejar de lado desde el tercer sector Fundacion por Nuestros
Nifos.

Es necesario tener en claro que la experiencia transitada permite no solo el planteamiento de lo
que la presente sistematizacion desarrolla de manera explicita, sino que se logra observar

diferentes factores y atravesamientos socio-politicos que son transversal en la comunidad del

B° La Ciénaga.

A continuacién se plantea un interrogante en relacion al posible posicionamiento, desde la

intervencion del Trabajo Social en comunidad, familia y con mujeres del B° La Ciénaga:

» ¢Cdmo es la intervencion de la trabajadora social con mujeres con un hijo y/o una hija
con discapacidad, en situacion de vulnerabilidad socio-econémica del B° La Ciénaga 'y

Asentamiento?

Teniendo en cuenta la principal pregunta que surge desde la propia experiencia, surgen las

siguientes indagaciones:

» ¢Cdémo influye el contexto socio-econdmico-cultural en las familias y por ende en la
crianza de sus hijos/as con discapacidad?

» ¢Por qué es tan preponderante el rol de la madre en el cuidado de nifios y nifias con
discapacidad?

» ¢Cudl es la incidencia de las politicas sociales actuales de discapacidad en las familias y
queé rol cumple la trabajadora social?

» ¢Qué estrategia/s utiliza la trabajadora social para la intervencion con mujeres con

hijos/as con discapacidad?
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MARCO EPISTEMOLOGICO
Area Temética: Comunidad, Discapacidad y Trabajo Social

Tema: La intervencion del Trabajo Social, ante situaciones de vulneraciéon socio-

econdémica de las familias del B° La Ciénaga y Asentamiento.

Subtema: La intervencion del Trabajo Social, con mujeres con hijos/as con discapacidad,

del B° La Ciénaga y Asentamiento, Municipio de San Lorenzo, Provincia de Salta, 2019.

OBJETIVO GENERAL.:
> Analizar la intervencién del trabajo social con mujeres con hijo/a con discapacidad, en

situacion de vulnerabilidad socio-economica del B° La Ciénaga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Interpretar la influencia del contexto socio-cultural en el que las mujeres y nifios/as con

discapacidad desarrollan su cotidianidad.

» Describir el rol que la mujer debe a sumir frente a la crianza de su hijo/a con
discapacidad, y al resto de sus hijos/as, pareja, otro/a miembro del grupo familiar.

» ldentificar e interpretar desde el trabajo social, como impactan las politicas de
discapacidad actuales, en las mujeres con un/a hijo/a con discapacidad.

» Describir la/s estrategias abordadas en la intervencion con mujeres con un hijo/a con

discapacidad, desde el trabajo social.
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RECUPERACION EL PROCESO VIVIDO

“La importancia de las practicas cotidianas y saberes locales
fortalece la linea de transmision-aprendizaje entre el trabajador
social y loas vecinoas, dado que estos Ultimos también hacen a la

critica reflexiva de la profesion.”3

Siguiendo al autor Oscar Jara en este punto se desarrolla la descripcion del proceso de
la experiencia vivida, los sentimientos y pensamientos que fueron surgiendo durante tal proceso.
Se narra la historia de la experiencia vivida, de manera ordenada y cronologica, para poder

identificar momentos significativos.

A continuacién se describe en un principio el proceso de insercion del trabajo social en
la comunidad, para luego dar lugar a la identificacion de momentos significativos que

sucedieron en el transcurso de la experiencia.

La recuperacion del proceso vivido se encuentra ordenada cronoldgicamente durante

el periodo que abarca desde fines del mes de Marzo hasta el mes de Noviembre del afio 2019.

Intervencion a nivel comunitario, desde el dispositivo Asesoria Social.

Desde fines del Mes de Marzo hasta Abril

» Insercion de las/os estudiantes residentes en Fundacion por Nuestros Nifios (FXNN).

» Reunién con personal de la FXNN: presentacion de los talleres, proyectos y
programas.

» Conocimiento territorial y ubicacion de la comunidad del B° La Ciénaga.
Reconocimiento de las instituciones puablicas estatales del B° La Ciénaga, y sus
politicas de gestién administrativas, que se ven atravesadas por el cambio y ajustes

economicos de la gestion del gobierno nacional y provincial de turno.

13 Morales, A. Trabajo Social, comunidad y politica comunitaria. El trabajador social inmerso en las practicas
clientelares y en las relaciones de poder en el barrio Atocha. Trabajo de Sistematizacion. Escuela de Trabajo
Social — UCASal. Pag. 12. Afio 2018.
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» Primer acercamiento al Merendero Rafael Arcangel; dialogo con referentes de tal
espacio, con vecinos y vecinas. En el dialogo con vecinas, se observa la necesidad de
facilitar informacion sobre temas de discapacidad y pensiones, por lo tanto se piensa
en la necesaria presencia de una Asesoria Social en el barrio para los/as vecinos/as.

» Reunidén en la FXNN. Se plantea a las/os estudiantes residentes, desde el referente,
procesos de supervision de précticas, cada 15 dias.

» Se propone el Proyecto de Asesoria Social, al referente de la fundacion, Lic. Arturo
Morales, trabajador Social, por las diversas necesidades que se percibieron a traves
del dialogo con vecinas que participan en el merendero.

» Se aprueba el proyecto y se presenta como propuesta, para la solicitud de un espacio,
a las instituciones del barrio:

e Presentacion del proyecto a la Escuela Nuestra Sra. del Carmen; directivas
evaltan la solicitud del proyecto, que es el espacio y por el cual responden
gue no cuentan con espacio suficiente para otorgar.

e Presentacion del proyecto a la Delegacion Municipal de la Ciénaga: dialogo
con la “delegada”, se acuerda presentar una nota solicitando un espacio para
llevar a cabo la Asesoria.

e Presentacion del proyecto al centro de salud: dialogo con la “Jefa”, medica
clinica, plantea que seria imposible la otorgacion de un espacio debido al
sistema de salud quien es el que evalla y porque debemos estar registrados

con todas las vacunas para permanecer en dicha institucion de salud.

Mes de Mayo

» 03/05/19: Difusion de la Asesoria Social, en el espacio del grupo de “Mujeres en
Accion”.
Se observa la presencia de mujeres con nifios/as, que tales no superan los 5 afios de
edad, y también que la mayoria tiene un/a bebe en coche.
Luego de presentar la Asesoria Social, se da el espacio para que las mujeres pregunten
dudas o inquietudes, la mayoria de preguntas que surgen son en torno al tema de
Discapacidad y Pensiones por Invalidez, para nifios/as. Como también se percibe la

demanda o necesidad de parte de las mujeres, en acceder a un asesoramiento juridico.
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» 06/05/19: Reunién con licenciadas en Trabajo Social, de la Municipalidad de San
Lorenzo, referente de préctica y estudiantes residentes. En tal reunion se obtuvo la
respuesta a la solicitud de una articulacion con las licenciadas del area social de la
municipalidad de San Lorenzo, por tal a las residentes derivan cuatro situaciones
familiares judicializadas, que residen en B® La Ciénaga, con el objetivo de intervenir
en las familias, respetando ciertas lineas de accion que las licenciadas han pre
establecidos, como ser Fortalecimiento en roles paternos y/o maternos, crear o
fortalecer proyectos de vida, seguimiento de casos. Por tal articulacion, como
residentes se comprometen a intervenir con ciertas familias.

De las cuatro situaciones familiares hay una familia que tiene una nifia con
discapacidad.

Con respecto a la solicitud del otorgamiento de un espacio para que se lleve a cabo la
asesoria, las licenciadas solicitan la necesaria redaccion de una nota elevada al
intendente de dicho municipio.

» 09/05/19: Se realizan visitas domiciliarias a ciertas familias, derivadas por el
referente de précticas.

Conocimiento de las condiciones habitacionales y ambientales de dos familias con
hijo/a con discapacidad.

» Atrticulacion con licenciada Marina Medina de Trabajo Social, del Hospital Materno
Infantil, para la solicitud de turnos en Oftalmologia, Psicologia y Neurologia.

» 15/05/19: la vecina “Justina”, propone espacio para llevar a cabo la Asesoria Social.
Se visita a la vecina para conocer el espacio y acordar que los dias viernes de 10 a
13hs.

» 17/05/19: Inicia la Asesoria Social, en casa de vecina “J”, en el horario de la mafiana
de 10 a 13hs, los dias viernes.

» 24/05/19: Reunion con caracter de seguimiento, con referente de practicay residentes
de trabajo social.

» 30/05/19: Articulacion con licenciadas en trabajo social, que trabajan en las
siguientes instituciones: Secretaria de Discapacidad, licenciada Nancy Soto; y

ANSES, licenciada Noelia Llanos. Tal articulacion con la finalidad de asesoramiento
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en temas de Discapacidad, Pensiones, Asignacion Universal y Familiar, Jubilaciones,

entre otras.
Mes de Junio

» 14/06/19: Acercamiento a la licenciada en Psicéloga del Centro de Salud del B° La
Ciénaga, para establecer posibles articulaciones y trabajo interdisciplinario, pero no
se llega a concretizar una articulacion formal y permanente debido a los tiempos de
la profesional.

» 28/06/19: Difusion acerca de la Asesoria Social, a través de folletos, se hace entrega
a docentes y directivos de la escuela Ntra. Sra. del Carmen.

Se suma al equipo de la Asesoria Social, el comparfiero de 4to afio de la carrera de
Trabajo Social, desde el marco de sus practicas correspondientes a la catedra Teoria
e Intervencion con familias.

» Se continua con el asesoramiento a vecinas y vecinos del B°.
Mes de Julio

» 26/07/19: Reunidn en FXNN entre el referente de practicas y residentes de préacticas.
El referente propone la creacion, desde las residentes y en el marco de la asesoria
social, de un taller para estudiantes de 5to grado de la Esc. Ntra. Sra. del Carmen, B°
La Ciénaga, por ciertos indicadores o factores conductuales que detectaron las
directivas de tal institucion.

» Definicion en la Modalidad de intervencion desde la asesoria, con ciertas situaciones
familiares: Acompafiamiento Familiar. Cada residente interviene en dos o tres
situaciones familiares en articulacion con la Escuela y Centro de Salud del B°, y a
nivel externo con profesionales del Hospital Materno Infantil y ANSES.

> Desde las residentes se analiza la demanda de la intervencion con estudiantes y se
elabora el Taller “ESTUDIANTES EN ACCION™, debido a que nifios y nifias que
asisten al 5to grado, pertenecen a las familias donde intervinimos desde la asesoria

social y desde un diagnostico familiar-educativo.

Mes de Agosto
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» 2/08/19: Reunidén con directora y vicedirectora de la Esc. Ntra. Sra. del Carmen,
donde se presenta el Taller “ESTUDIANTES EN ACCION”. Se acuerdan horarios
con docentes de ambos grados (5to A y B) para llevar a cabo dicho taller.

» 7/08/19: Reunion con las licenciadas del municipio de San Lorenzo, en el CIC del B®
Atocha. Se nos informa sobre los condicionantes y limitaciones, juridicas y
partidarias, de firmar el Convenio, tal apuntaria a la formalidad de la articulacion con
dicho municipio. Por lo tanto, como residentes de la FXNN se decide no firmar.

» 14/08/19: Se propone realizar una charla, desde la asesoria social, acerca de los
nuevos cambios que efectla el sistema de cobros de la ANSES: “CUNA”. Ya que €S
tema de interés de vecinas que cobran AUH, segun testimonios expresados en el
espacio de la asesoria social:

“quiero saber como o cudando cobro el bono cuna”
“ustedes me pueden decir qué debo presentar para cobrar el bono”
“sese bono se cobra una sola vez, no?”
“mi cufiada cobro el cuna y la asignacién”'*

» Semana del 19 al 23 de Agosto: Difusion de la Charla: “Informacion acerca del
Sistema CUNA”, a las vecinas que se acercaron a la Asesoria.

La charla es dirigida a las vecinas que se acercan con alguna duda o inquietud a la
asesoria social, y que por tal se tiene registro de sus datos personales, lo que permite
contactarlas para hacer entrega de la invitacion a la charla.

» 26/08/19: Se lleva a cabo la Charla: “Informacion acerca del Sistema CUNA”, en el
Merendero Rafael Arcangel. Asisten la mayoria de las vecinas que fueron invitadas
y se entrega desde la FXNN mercaderia (aceite, fideo y leche).

Se observa que la mayoria de las personas participantes son mujeres con un/a 0 mas
hijos/as, y la participacion de mas vecinas.
Surgen algunas apreciaciones y consultas de las mujeres respecto a la charla:
“yo pensaba que era un bono que se cobraba una sola vez”
“mi curiada cobro el doble o sea que le van a descontar ;no?”

“con razon no todos cobramos el doble” “menos mal yo no cobre el doble”

14 Testimonios de vecinas, en fecha 7/08/19.
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Se observa que la informacidn acerca de este nuevo sistema virtual CUNA, que se
ejecuta desde nacion, es muy escasa y desvirtuada por los medios y las redes sociales
(Faceboock, wtssapp), por tal motivo trae consigo confusion para las vecinas que son,
en la mayoria, las primeras usuarias de ese servicio estatal. Sobre todo porque que la
mayoria de las vecinas (como de la poblacién del barrio) no cuentan con tecnologia

e internet para poder informarse mejor.

Mes de septiembre

» 16/09/19: Reuniodn con la Sra. Laura Cartuccia, gerente general de la ANSES (Anexo
Jujuy) de la ciudad Salta. Se acuerda que la gerente ira al B° La Ciénaga el dia 18/09,
en casa de una vecina, por lo tanto facilita nimero de medio de comunicacion, para
definir e informar espacio donde se daré la charla con las vecinas y los vecinos. En la
misma fecha se hace la difusion de la charla.

» 18/09/19: Se lleva a cabo la charla, en casa de una de las vecinas (“J”), con la
presencia de la Sra. Cartuccia, como también con la participacion de las vecinas con
sus bebes. Se da el espacio a preguntas e inquietudes acerca de temas relacionado a
la ANSES, como ser: Turnos, presentacion de libretas, cambio de boca de pago,
cambio de titular de cobro, Jubilaciones, entre otras. En la charla, se acuerda entre la
Sra. Cartuccia, residentes de FXNN y la vecina “F” en recibir al personal de ANSES,
para la entrega de libretas y demas tramites en relacién a la AUH, estipulado para la
fecha 1/10/19 y en el horario de 8 a 13:30hs.

Se observa, en el comienzo de la charla, que la Sra. Cartuccia se presenta como
candidata a concejal de la lista de Martin Grande. Asi también, que la misma busca
acercarse a las vecinas desde la politica partidaria, teniendo en cuenta la época de
elecciones nacionales y provinciales.

Las vecinas presentes comentan a las residentes, después de la charla:

“nos re sorprendio que dijera que se postula para concejal”
“no sabiamos que era candidata del partido de Martin Grande”
“pero es la gerente del ANSES”

“Vino a hacer politica, a comprar votos "

15 Testimonios verbales de vecinas del B® La Ciénaga, en fecha 18/09/19.
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Se tiene en cuenta, después de ejecutada la charla con la gerente de la ANSES, que
el pais transcurre por elecciones tanto a nivel nacional como provincial, y por tal la
politica partidaria llega en esos momentos hasta los lugares mas lejanos de la
provincia, del pais, prometiendo promesas que seran encajonadas por los politicos y
politicas.
“siempre hacen lo mismo, vienen para esta época”
“prometen pero después que ganan no hacen nada, se llenan ellos los bolsillos”
“dan a pocos los beneficios '8

Las mismas vecinas visualizan las fallas de esta politica partidaria de caracter

“seleccionista”, que se ejecuta tanto en la provincia de Salta como en el resto del

pais.
» Semana del 20 al 30: Difusion de la presencia de la ANSES en el B° La Ciénaga. Y

reunion con la directora y referente de la FXNN.

Mes de Octubre:

» 1/10/19: Presencia de la ANSES en casa de la vecina “F”. Se observa la gran
presencia de mujeres-madres para la entrega de libretas y demas tramites de AUH, y
también presencia de adultos mayores para la solicitud de informacion y
asesoramiento en Pensiones por Jubilaciones.

“hubo gente que se quedo a dormir, en la parada del colectivo”
“le pague a “G” $300 ayer a la noche para que me guarde lugar”*’

De acuerdo a lo expresado por las vecinas se percibe la gran demanda que tiene esta

entidad gubernamental en cuanto a la atencion a las personas.

Asi también se observa la fuerte presencia de las mujeres, con sus bebes en coches e

hijos/as, en la presentacion de papeles y trdmites administrativos a la ANSES.

Cabe mencionar, la importancia de la articulacion entre la Asesoria Social y la

ANSES es debido a que la misma en su sede central (Calle Jujuy) tiene varios

inconvenientes en cuanto a la entrega de turnos online para brindar atencion a las

16 1hid.
17 Testimonio de vecinas, en fecha 1/10/19
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personas que lo solicitan. Tal es el motivo y por la demanda de las vecinas del barrio
que se logra llevar al personal de la ANSES.

Se observa que aproximadamente 100 personas se encuentran presentes para la
realizacion de tramites administrativos. Cabe mencionar que el 98% son mujeres para
tramites respectivos a la AUH, mientras que el 2% son adultos mayores con la
necesidad de asesoramiento en jubilaciones.

Por otra parte, y paralelo a la atencién de la ANSES, desde la asesoria se asesora en
informacion a algunas personas que lo solicitaban. Por lo que se identifica situaciones
de familias que necesitan asesoramiento y acompafiamiento familiar.

> Se continlan con asesoramiento y acompafiamiento a las mujeres, que son las que
mas participan en el espacio, a través de consultas.

Paralelamente se continta con el Taller “ESTUDIANTES EN ACCION”.
Y se mantiene una genuina articulacion con el equipo docente de la Esc. Ntra. Sra.
del Carmen.

» Atrticulacion con el programa “ALIMENDAR?”, tal es a nivel provincial y depende
del ministerio de Primera Infancia. Se pretende que asistan al B°, sin embargo no se
logra tal articulacién debido a que la municipalidad de San Lorenzo niega la presencia
de tal programa en el B°.

Se observa que la respuesta negativa al personal de dicho programa, por parte de la
municipalidad y delegacion, es atravesada por la época elecciones partidarias.

» Diagndstico elaborado desde la Asesoria Social, en el cual se identifica lo siguiente:

I.  La mayoria de las personas que consultan y requieren asesoramiento son
mujeres con méas de dos hijos/as.
Il. Cada 10 madres, 7 fueron o son victimas de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica e institucional.
I1l.  La mayoria de las familias tienen un/a hijo/a con discapacidad, que suelen
estar a cargo y bajo la responsabilidad materna.
IV.  Bajos y/o escasos conocimientos y manejo de informacion acerca de lo que

significa la Discapacidad.

Mes de Noviembre
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» Planificacion del cierre de la asesoria social y del Taller “ESTUDIANTES EN
ACCION”.

» Planificacion del cierre de intervenciones con familias.

> 29/30/19: Cierre del Taller “ESTUDIANTES EN ACCION”, en la Esc. Ntra. Sra. del
Carmen. Se realiza una actividad con ambos cursos (5to A y B), respectiva finalidad
es interrelacionar a los/as estudiantes a través del juego y la cooperacion en las

actividades a desarrollar. Y para finalizar se realiza un refrigerio.

Intervenciones a nivel familiar y grupo (con mujeres), en el marco del dispositivo

Asesoria Social.

Meses de Mayo a Junio.

% Junto al referente se llevan a cabo las primeras visitas domiciliarias en el
Asentamiento del B° La Ciénaga.
En este primer acercamiento a ciertas familias, se visualiza las condiciones
habitacionales y de infraestructura de calles, casas y servicios basicos de una parte
del B®, que es identificado como Asentamiento. Con respecto a las condiciones
habitacionales se observa factores de riesgo como el hacinamiento, ya que
condiciona la integracion y desarrollo saludable de nifios/as y adolescentes/a y del
resto de los/as miembros de las familiar. Tal factor, presente en las realidades de
las familias con un/a hijo/a con discapacidad, deviene de la precarizacion laboral
y/o de la falta de oportunidades de un trabajo “digno” para los/as adultos/as que
sostienen su organizacion social familiar?®,

< (5/06/19) Insercidn y participacion en el grupo de “MUJERES EN ACCION”,
desde la perspectiva de la educacion popular (Paulo Freire).

% Seinterviene utilizando como herramienta de abordaje: el Acompafiamiento Familiar,
en/junto con familias con un hijo/a con discapacidad Intelectual en edad escolar.
En las primeras intervenciones se observa que las madres desenvuelven roles y
funciones acordes a los mandatos sociales y culturales del sistema patriarcal y de las
instituciones estatales;

“yo soy la unica que la lleva al médico”.

18 Organizacion social familiar; término proveniente de la autora Elizabeth Jelin.
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“si, yo tengo todos los papeles del médico de ella”.
“no puedo salir a trabajar porque yo tengo que cuidar a mis hijos”
“mi esposo es el que debe salir a trabajar y por ahi no tiene trabajo”
“yo soy la titular de los chicos en la escuela” “voy a las reuniones de padres”

“yo los llevo a la salita, a la escuela...”™®

+ Se observa en las familias, especialmente en las madres, los diferentes procesos por
los que transitan y enfrentan desde el nacimiento o primer diagnostico de
discapacidad.

“cuando M tenia 5 afos la doctora del centro de salud me dijo que él era un

I NTS

discapacitado, que como no me voy a dar cuenta” “yo quede desde ahi re mal”
¢ Los diferentes procesos se deben a los diversos saberes acerca de la discapacidad,
por parte tanto de las madres como del resto de la familia.

Meses desde Julio a Septiembre

¢+ Reunidn con la directora de la Esc. Ntra. Sra. del Carmen, para solicitar articulacion
con dos situaciones familiares de dos estudiantes. Por lo que se acepta tal intervencion
con el objetivo de acompafiar a las familias en los procesos de crianza y desarrollo de
nifios, nifias y adolescentes, ya que la escuela no cuenta con un equipo de
interdisciplinario.

¢+ Se mantiene articulacion con la Lic. del Hospital Materno Infantil.

% Se observa que la intervencion con familias con un/a hijo/a con discapacidad, implica
un verdadero acompafiamiento en los diversos procesos de vida de las madres (la
mayoria amas de casa), ya que son las responsables de sus hijos/as. Es decir, un
acompafiamiento también de parte de las instituciones que se ven involucradas.

¢+ Se visualiza, que las instituciones publicas del B°, cumplen un papel fundamental en
la vida cotidiana y en la construccion del rol de madre de las mujeres que tienen un/a
hijo/a con discapacidad y que ademas tienen a cargo otros/as hijos/as.

“la directora me mando a llamar porque R se portdé mal y recién puedo ir porque la

tengo a C (bebé de 8 meses) enferma de nuevo”

19 Testimonios verbales de mujeres.
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“para la escuela es un re problema tener un chico con discapacidad, siempre estan
llamando la atencion ”
“no podre participar del grupo de mujeres porque me toca ayudar en el
merendero”’
“yo soy parte del grupo de la cooperadora en la escuela, por eso tengo que estar
presente en las actividades que realice la escuela ”?°
¢+ Se visualiza los siguiente discurso de referentes de la institucién escolar:
“la madre tiene que venir a las reuniones, a ver a sus hijos, son las madres”

“a los padres no lo llamamos porque trabajan’ “la madre tiene que hacerse cargo
de su hijo”

“hay madres que realmente cumplen con su papel de madre, porque estan presentes

en reuniones... %1

Meses de Octubre a Noviembre

% Planificacion de cierre de practicas de residencia en los diferentes espacios de
involucracion.
¢ Se visualiza, de acuerdo a lo expresado durante el proceso de intervencion con mujeres,
los proyectos de vida presentes de tales mujeres con respecto a la finalizacion de los
estudios, de sus historias de vida, de su cotidianidad:
“me gustaria terminar mis estudios para poder hacer un curso o algo para poder
trabajar y dejar de depender de mi esposo™

’

I . . . . er
‘para conseguir trabajo y poder construir una habitacion

“para tener mi propio dinero y poder comprar lo que quiera para mi y mis hijos” ??

% Se observa que la intervencion con mujeres en un espacio de encuentro “MUJERES
EN ACCION” tiene una fuerte influencia en la cotidianidad de sus vidas, segun lo
expresado por las mismas:

“tener este espacio es realmente bueno, para despajarse un poco de todo, de la casa,

’

de los hijos, del esposo...’

20 Testimonio verbal de una madre afuera de la escuela.
21 parafraseos verbales del personal directivo de la Escuela.
22 Testimonios verbales de madres.
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“a mi me gusta venir, porque considero que este es mi espacio, solo mio, donde puedo
charlar”
“es necesario que existan estos espacios para que nosotras podamos participar”
““aca nos pudimos conocer mejor, a pesar que nos cruzabamos en los negocios o en la
escuela”

“nosotras no tenemos otro lugar para nosotras, y este es nuestro lugar”

% Cierre de intervenciones con las familias. De acuerdo al proceso de intervencion, se
anticipa, a través de las visitas, a las familias que se va a ir reduciendo las visitas y los
asesoramientos por parte de las residentes de trabajo social.

¢ Cierre de intervencion con el grupo de mujeres. Se programa una merienda como

despedida de fin de afio junto a todas las participantes y las residentes de Trabajo Social.
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REFLEXION DE FONDO
“Las reflexiones de fondo que nos permiten, a través de

procesos de analisis y sintesis, construir interpretaciones criticas

sobre lo vivido y desde la riqueza de la propia experiencia”
(Oscar Jara)

Se retoma el marco socio-politico en el que transcurre la experiencia narrada y
descripta, teniendo en cuenta que las manifestaciones de la cuestion social hoy presentes
atraviesan la cotidianidad de las mujeres con un/a hijo/a con discapacidad, del B° La Ciénaga y

Asentamiento.

Tales manifestaciones politicas, econdmicas, culturales y sociales se fueron gestando
e incrementando a lo largo de la historia, impactando directamente en las formas de ser familias,
en la sexualidad y reproduccion femenina, en la crianza y responsabilizacion materna. Todo esto
bajo el dominio del sistema capitalista, que impone modelos e ideologias de como ser mujer y

madre.

En este contexto y paralelamente, historicamente se encuentra la profesion del Trabajo
Social, con profesionales posicionados desde multiples enfoques e ideologias, y desde las que

intervienen en el entramado social.

Cabe aclarar que desde esta sistematizacion, la profesion se sitla en un contexto
atravesado por diversos factores que determinan y condicionan la intervencion del Trabajo
Social, aquellos atravesamientos tienen una caracteristica particular; la cuestion de Género, tal
es transversal en el contexto social, comunitario y familiar de la cotidianidad de las personas,

especificamente de las mujeres.

De acuerdo a Jara, este es el momento clave de la sistematizacion por lo tanto es
necesario tener presente los ejes de interpretacion critica y reflexiva, del proceso de aprendizaje

que brinda la experiencia descripta.
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Contexto econémico, politico y cultural, y mujeres con hijo/a con discapacidad.

A lo largo de la historia se fueron configurando distintos modelos de Estado que re
configuraron los &mbitos de trabajo, de educacion, de salud, como también al &mbito familiar.
Las configuraciones de esos modelos estatales (Burguesia, Oligarquico, Liberalista, Capitalista,
Neoliberalista) marcaron cambios en los procesos de produccion y reproduccién, impactando
tanto en la vida cotidiana de las personas como en la conformacion de las instituciones sociales.
En esta conformacion institucional, los/as profesionales del Trabajo Social se encontraban (y
aun se encuentran) inmersos/as en la division social del trabajo como empleados/as del Estado,

en algunos casos, mientras que en otros del Tercer Sector.

En la misma linea se visualiza que este sistema capitalista ha dejado fuertes
connotaciones no solo a nivel econdmico-politico-cultural sino también en las formas de ser y
hacer de las comunidades, las familias, y especialmente de las mujeres. Tales connotaciones se
fueron expresando e impactando a través de los procesos de individuacion, del auge en el
consumo del mercado y la continua estratificacion de los sectores mas empobrecidos, esto a
nivel nacional. Mientras que en la principal base de la constitucion de la sociedad: la FAMILIA,
uno de sus principios basicos de organizacién interna es el sistema de jerarquizacion, que
continda funcionando mediante las diferenciaciones segin edad, género y relacion de
parentesco (Jelin, E. aflo 2010), esto a nivel micro, y reflejado en un sistema de Autoridad-
Patriarcal, enraizado desde la burguesia y hasta los tiempos actuales con fuertes improntas en

los diferentes modos de ser padre-madre-hijo/a.

Paralelamente este sistema capitalista, que se ha caracterizado por el masivo
incremento de acumulacion de riquezas y por sus politicas publicas que responden al sistema
patriarcal, aquel que surge desde la burguesia como estrategia de dominacion de los cuerpos e
ideologias, cumple un papel y funcionamiento excepcional en la sociedad, singularmente en la

sociedad latinoamericana.

Con respecto a la influencia de este sistema dual (capitalista-patriarcal)?, este se
encuentra fuertemente enraizado en el modelo tradicional de ser familia, tal expresado en la

composicion de “padre-madre-hijo”, en el cual el hombre y la mujer cumplen con la funcion

2 Termino que se utilizara para referirse al sistema capital y sistema Patriarcal.
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social y moral de un DEBER SER y HACER. Por un lado, el hombre se encuentra inscripto en
la division social de trabajo, ya sea de manera formal (trabajo registrado o remunerado) y/o
informalmente (trabajos esporadicos y no registrados), ya que es quien tiene la responsabilidad
social de trabajar para el mantenimiento econdmico de la familia. Mientras que la mujer debe
“cumplir” con el rol (DEBER SER) y la funcién (HACER) de madre “cuidadora y protectora”
de sus hijos/as, como también la principal responsable de las tareas reproductivas como ser:
reproduccion biologica; la reproduccion cotidiana; y la reproduccion social, o sea en las tareas
dirigidas al mantenimiento del sistema social..., transmitiendo normas y patrones de conducta
aceptados y esperados (Jelin, E. 47, 2010). A nivel social, se espera que tanto hombre (esposo-

padre) como mujer (esposa-madre) respondan a tales adjudicaciones.

En la poblacion del B° La Ciénaga, se visualiza este tipo de modelo familiar tradicional
con fuerte influencia en las formas en que las mujeres pueden expresarse y desarrollarse en sus
cotidianidades; como ser madres responsables tanto del cuidado de sus hijos/as y/o pareja, como
del mantenimiento en cuanto a la limpieza y a la division sexual de tareas dentro del hogar. Y
con respecto al rol que cumple el hombre (padre-esposo) dentro del nucleo familiar, como
portador de bienes materiales, tal se encuentra alejado a la realidad de aquellos que no se
encuentran inscriptos formalmente en el &mbito de trabajo. Es asi que las mujeres recurren a
fuentes informales e insuficientes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los/as

integrantes de la familia.

En esta encrucijada de la realidad con lo ideal de ser familia-madre-padre-hijo/a, la
mujer madre de més de dos hijos/as del B° la Ciénaga, tiene la Responsabilidad de mantener
no solo a sus hijos/as, sino tambien a su esposo/pareja, y por lo que debe buscar las formas de
poder sobrevivir junto con su familia, a través de la busqueda de diversas estrategias de
sobrevivencia, como ser la incorporacion de los/as nifios/as a un Merendero, la gestion de una
nota al intendente del municipio para que el comedor municipal les brinden el almuerzo y/o la
inscripcion a una Fundacion (Fundacion ANAWIN) para ser beneficiarias de alimentos para
sus hijos/as que se encuentran con bajo peso. Sin embargo, tales estrategias de sobrevivencias,
son consecuencias de atravesamientos econdmicos, politicos, culturales de un sistema estatal

que produjo una fuerte estratificacion y exclusion, expresado tanto en los aparatos
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institucionales como en el reajuste de politicas sociales y econémicas, con la consecuente

incrementacion de los impuestos y reduccion de salarios y pensiones.

Paralelamente a la realidad de las mujeres del B° La Ciénaga, el sistema capitalista-
patriarcal continua impactando desde su logica de inclusion/exclusion, asegurandose que se
reproduzcan modelos de ser mujer y ser hombre, porque es lo que beneficia a la cultura
preponderante; porque las mujeres también desarrollan, en forma creciente, tareas productivas
en el mercado de trabajo y como también consumen bienes que le son destinados e impuestos
(como vestimenta, cosmeéticos, mercaderia, articulos de limpieza, etc.), y por otro lado, que el
hombre se dedique al “trabajo duro”, precario e informal que por lo general, en la actualidad, se

desarrolla fuera del hogar.

Esto también se expresa en un control del sistema capitalista-patriarcal, que Foucault
Ilama el control de los cuerpos, este se traduce en la dominacion directa hacia las mujeres
(madres), esto visualizado en las mujeres del barrio. Un control del cuerpo traducido también,
desde la clasificacion de aquellas personas diagnosticadas/calificadas como personas con
Discapacidad; entendiendo a este término desde la concepcion de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS):

“Discapacidad es toda restriccion o ausencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para cualquier ser
humano. Se caracteriza por insuficiencia o excesos en el
desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria,
que pueden ser temporales o permanentes, reversibles o
irreversibles y progresivos o regresivos. Se clasifican en
nueve grupos: de la conducta, de la comunicacion, del
cuidado personal, de las disposicion del cuerpo, de la

destreza...”

La discapacidad es una de las realidades de las familias, del B° La Ciénaga, en las que
las mujeres que son madres tienen la “doble responsabilidad” de “cuidar y proteger” a su hijo/a
con Discapacidad. Esta “doble responsabilidad” es una posible consecuencia de mandatos

sociales construidos por influencia del sistema capitalista-patriarcal y expresado por las
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creencias religiosas y por diagndsticos cientistas-médicos, que especialmente imponen en la
mujer un modelo de ser la madre de un/a nifio/a y/o adolescente con discapacidad. Tal influencia
impacta directamente en las formas de crianza de nifios/as y adolescentes que son integrantes
de familias que de acuerdo a la autora Elizabeth Jelin, pueden ser clasificadas desde su
participacion en los procesos de produccién y reproduccion, como ser familias de la
organizacion de la pobreza,? teniendo en cuenta la definicion de tal categoria, las mujeres
emplean estrategias familiares® y de sobrevivencias para alcanzar el minimo de la satisfaccion
de las necesidades bésicas de sus hijos/as con discapacidad. Una de las estrategias que emplean
(en algunas situaciones) es el uso economico ya sea de la Pension por Invalidez y/o la
Asignacion por Hijos, e hijo por discapacidad. Cabe aclarar que tanto las Asignaciones como
las Pensiones son derechos de las personas, especialmente la Pension por Invalidez que es

garantizada por el Estado, a nifios/as, adolescentes y adultos con discapacidad.

Sin embargo en la comunidad existen personas con discapacidad que no cuentan con
el derecho a una pension por invalidez y por lo tanto no cuentan con el Certificado Unico de
Discapacidad. Es decir que tales derechos no se encuentran al alcance de todas las personas, por
diferentes factores que no pueden manipular los/as ciudadanas/os, por la centralizacién del
sistema administrativo y burocratico estatal, que en los ultimos 3 afios (la ANSES) se instaura

con gran intensidad en todas las areas en las que participan las vecinas.

Retomando el tema de la “doble responsabilidad” de la mujer, madre de un/a hijo/a
con discapacidad, Ilamada asi porque no solo porque la mujer debe “responder adecuadamente”
en el plano afectivo y econémico en la crianza de su hijo/a con discapacidad sino también frente
a las instituciones estatales como ser centro de salud, escuela, entre otra. Es aqui donde las
instituciones estatales juegan un papel importante en la imposicion del modelo ideal de ser
madre. De esta manera, la doble responsabilizacion tiene que ver por una parte: que la madre
brinde alimentacion, vestimenta y amor; y por otro que debe ser la encargada de la insercion
social en los ambitos de socializacion, como en la educacion. Esto quiere decir que son las que

llevan a sus hijos/as a los controles médicos en el centro de salud del barrio, en el hospital, en

24 Jelin, E. Familia y Unidad domestica: mundo pUblico y vida privada. Pags. 23 y 24. Estudios CEDES. Afio
1984.

%5 «|_as estrategias familiares suponen poner en juego toda una serie de elecciones para resolver la provision del
dinero y de los productos de consumo que se requieren. ” Definicion aportada de Kaen, C. Inés y Lencina, Isabel
en Feminizacion de la Pobreza, revista Margen N° 87. Diciembre, 2017.
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la junta de profesionales de la subsecretaria de discapacidad y son las que “deben y estan”
presentes en los actos, reuniones y ferias escolares. Sin embargo, en la realidad tanto de las
mujeres de la Ciénaga como de todas las mujeres, el deber ser y hacer no solo se limita a la
crianza 0 mantenimiento de su hogar, sino que estas cumplen multiples funciones y roles, en los
contextos familiares, econdmicos, politicos y culturales, y son la principal fuente de

mantenimiento del sistema social.

Es en este sistema de normas, funciones y statu quo, que los/as profesionales y
estudiantes de Trabajo Social se encuentran tratando de “cumplir y responder” (en algunos
casos) las demandas de las instituciones estatales que se encuentran inscriptas por esos mandatos

que imponen a la mujer que es madre de nifios/as y/o adolescentes con discapacidad.

Es necesario tener en cuenta que al hablar de discapacidad existe socialmente una
imagen o definicion negativa, y tal imagen se visualiza en el saber de aquellas mujeres que segun
las mismas “no, no puede ser que mi hijo tiene alguna discapacidad %8 (sic.), esto reflejo de las
fuertes consecuencias del surgimiento de los términos psiquidtricos “NORMAL Y
ANORMAL”, apuntando a la dominaciéon y/o experimentacién en las personas a través de
métodos psiquiatricos y de medicamentos para controlar las mentes y cuerpos de las personas
calificadas como “ANORMALES” o “discapacitados”. Aunque pasaron varios siglos y afios del
surgimiento de esos términos, y del gran avance en materia de los Derechos Humanos, adn
siguen vigentes y con fuertes connotaciones en la formulacion y ejecucion de las politicas
publicas, en la calificacion por parte de las instituciones y de las politicas economicas y de
trabajo. Y esas connotaciones impactan en la vida cotidiana de las mujeres, especialmente en
los modos de ver y vivir la discapacidad de un hijo/a, es decir por ejemplo; que un/a hijo/a
obtenga el Certificado Unico de Discapacidad, de decidir considerar a su hijo/a incapaz de

autonomia o de lo contrario invertir en su estimulacién social.

% Testimonio verbal de vecina del B° La Cienaga, 2019.
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El reajuste de la politica social de Discapacidad y la intervencién de la

trabajadora social.

La intervencién del trabajo social se enmarca a partir del surgimiento de la cuestion
social, especificamente mediante las politicas publicas y sociales tratando de garantizar los
derechos a las personas, que aun siguen transitando las graves consecuencias de los fendmenos
economicos, politicos y culturales que atraviesan la vida cotidiana de las personas que
pertenecen a los sectores mas empobrecidos de la provincia de Salta, como de la comunidad del
B° La Ciénaga.

En relacion al contexto actual del pais, el Estado toma la decision de llevar a cabo
importantes recortes en el gasto social desmantelando el sistema de seguridad social y
prestaciones sociales que habian sido conquistados por los trabajadores como derechos
sociales (Sanchez y Sala, pag. 91). La reduccion del gasto social impuesto por el gobierno de
turno (tanto a nivel nacional como a nivel provincial), implica la privatizacion vy
descentralizaciéon de las Politicas Sociales (lbid). Esto trajo aparejadamente grandes
consecuencias a nivel social y econdmico, como ser la incrementacion de las familias a los
niveles de pobreza, la flexibilizacidn y precarizacién laboral no solo de la clase obrera sino
también de profesionales de Trabajo Social y de otras profesiones como de salud, y la
consecuente escasez de recursos en las instituciones estatales (en especial en el de salud); esto

reflejado en las instituciones de la comunidad de la Ciénaga.

El reajuste de las politicas sociales, implica entonces un reajuste en educacion, trabajo
y salud. Asi se analiza el gran impacto que genera este ajuste singularmente en la politica de

salud, y en especial a la de discapacidad.

En materia de derecho, las personas con discapacidad cuentan con derechos a la
educacion, salud e insercion al mundo del trabajo. Sin embargo en la realidad y singularmente
en la realidad de la comunidad del B° La Ciénaga, desde la intervencion del trabajo social y con

en el dispositivo de Asesoria Social, segun datos recaudados: de las 30 personas con
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discapacidad asesoradas, solo 10 personas cuentan con Certificado Unico de Discapacidad?’, y

solo 4 con Pension por Invalidez.

De esta manera, a nivel local, se visualiza que tales derechos que deberian contar todas
las personas con discapacidad, solo algunos/as tienen acceso a ellos, esto debido por diferentes
factores que impactan en nifios/as y adolescentes con discapacidad, como ser: la falta de acceso
a la informacion sobre discapacidad, recorte en el personal de salud (en especializaciones como
de discapacidad), la falta de empatia por parte de algunos/as profesionales acerca de las
realidades de las vecinas/os, familias insertos en el trabajo precario, informal o esporadico,

familias que se sustentan dia a dia con recursos de la Asignacion Universal por Hijo, entre otros.

En este sentido se observa como el reajuste de la politica social de discapacidad
fragmenta y estratifica a la poblacién de la Ciénaga, especialmente en nifios, nifias y/o
adolecentes, impactando indirectamente en las mujeres, ya que tal politica por un lado,
econdmicamente garantiza la reproduccion de la clase trabajadora, abaratando los costos del
capital y garantizando el consumo, es decir fragmentando y adjudicando una responsabilidad
estatal a las familias, directamente a las mujeres quienes se les adjudica automéaticamente la
responsabilidad del mantenimiento de toda la unidad familiar (Jelin, E.). Y por otro lado, dicha
politica tiene la funcién de control y legitimacion social, a través de la des responsabilizacién
del Estado y de los procesos de judicializacion, precarizacion y aislamiento de las familias de

los sectores mas empobrecidos, esto bajo el funcionamiento de las instituciones estatales.

En este contexto la intervencion del trabajo social con mujeres con hijo/a con
discapacidad del B° La Ciénaga, se encuentra situada en el tercer sector, la Fundacion por
Nuestros Nifios?8, es desde aqui que también se enmarca dicha intervencion ya que tal institucion

brinda sus servicios a madres, nifios, nifias y/o adolescentes.

Cabe aclarar que desde una mirada critica, se observa que el Estado se des
responsabiliza de su accion en el tratamiento de las manifestaciones de la Cuestion Social,

dando lugar a que el tercer sector cubra sus falacias.

27 Es un requisito de la politica de Discapacidad, contar con tal certificado ya que el mismo garantiza a la persona
con discapacidad estar inscripto en el sistema estatal, para asi poder acceder a beneficios de atencién en salud y
de inclusidn.

28 Se utilizara en adelante la abreviacién FXNN.
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Ahora bien, la intervencidon del trabajo social en la poblacion de la ciénaga, se enmarca
desde la politica de Discapacidad, y por lo tanto el abordaje con mujeres con hijo/a con
discapacidad se lleva a cabo desde los recursos que provienen de la FXNN, y desde las residentes
de trabajo social. Especificamente desde un dispositivo de abordaje comunitario, como ser la
Asesoria Social, espacio en el que la intervencidon se desarrolla desde la estrategia de
Acompafiamiento Familiar, cual facilita el acceso a diferentes derechos (de informacion, de
asesoramiento) y también la apertura de un abordaje mas humanizado y constante a las mujeres
de la comunidad, donde como herramienta primordial se utiliza a la Escucha Activa en las visitas

domiciliarias y el asesoramiento desde la Asesoria Social.

Estrategias de abordaje del Trabajo Social, con mujeres con un/a hijo/a con
discapacidad.

La intervencion del Trabajo Social toma como una de las primeras estrategias para
abordar las demandas de las familias de La Ciénaga, la creacion de la Asesoria Social como
dispositivo comunitario, grupal y familiar del trabajo social, por un lado. Y por otro lado, es
necesario e importante remarcar el recurso humano de profesionales de trabajo social en la
comunidad, que durante el proceso de la experiencia se fue consolidando un posicionamiento
ético-politico y critico, que de acuerdo Montafio (2017)?° este posicionamiento consiste en

develar, explicitar la practica, refiriéndose a los siguientes:

> Explicitar los intereses particulares de la institucion, en la que el/la
trabajador/a social se encuentra inserto y como empleado.

> Explicitar las demandas y necesidades verdaderas de las personas que
solicitan la atencion de los servicios sociales.

> Explicitar los intereses de cada profesional de trabajo social. (M. C, 2017)

Se considera que el posicionamiento ético-politico y critico es importante en toda la
experiencia de la préactica, ya que permite un posicionamiento donde el/la profesional decide

desde sus convicciones y de la ética profesional, asi también desde un constante cuestionamiento

2 Montafio, C. “Teoria y practica del Trabajo Social critico: desafios para la superacién de la fragmentacion
positivista y post-moderna”. En Procesos de Intervencion de Trabajo Social: Contribuciones al ejercicio
profesional critico. La Plata, Provincia de Buenos Aires, 2017.
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y auto critica de las diversas maneras en que se puede abordar una situacion con mujeres,

nifios/as y adolescentes.

Desde el posicionamiento ético-politico y critico, como estrategias de intervencion con
mujeres con hijo/a con discapacidad se utiliza la visita domiciliaria, dentro de esta el uso de la
Escucha Activa, empleada como una de las herramientas mas importante que lleva a cabo el
dispositivo de Asesoria Social y que mediante la cual permite un acercamiento y conocimiento
de toda la trama vincular familiar, de todos los atravesamientos econémicos, politicos y sociales
que viveny sienten, de todas las injusticias naturalizadas que transitan los cuerpos de las mujeres

como la violencia fisica, psicoldgica, econdémica y simbdlica.

Que el/la trabajador/a social conozca y re conozca tales tramas de la historia de vida de
las personas, desde el primer acercamiento, ya se encuentra involucrado/a, ya es parte de esa
trama; y que desde aqui planifique la intervencidén, ya se encuentra asumiendo un
posicionamiento ético-politico y critico, siempre y cuando teniendo en cuenta una perspectiva

holistica.

Por otro lado, cabe destacar que durante el proceso de la experiencia se abordan
transversalmente los niveles de abordaje: Comunidad, Grupo y Familia (mujeres). Esto marcado
como estrategias implicitas que se considera importante interrelacionar dialécticamente, es decir
un nivel en relacién a otro nivel, en conjunto e interrelacionando los espacios, no limitando o
aislando a las familias de su contexto barrial, porque es en la comunidad y en los grupos sociales

donde desarrollan y reproducen sus vidas cotidianas.

En larelacién entre lo micro y lo macro, entre lo estatal y la comunidad, el/la trabajador/a
social asume un posicionamiento ético-politico, para poder definir las posibles estrategias de
intervencion como las que se llevan a cabo desde el dispositivo, las siguientes estrategias

empleadas son:

¢+ Atrticulacion con instituciones estatales y ONGs, como ser la articulacion mediante el
dialogo y la escucha con representantes de la ANSES y del PAMI; dialogo con referente
de TECHO; articulacion constante con el personal docente de la Escuela Ntra. Sra. del

Carmen; articulacion y consultas con personal del Centro de Salud.*

30 Registros fotograficos de actividades en Anexo.



Pagina |39

+«» Dialogo y escucha con referentes barriales y vecinos/as.

% Entrevistas Domiciliarias.

¢+ Intervencidn con grupos de estudiantes de 5to A y B (taller) de la Esc. Ntra. Sra. del
Carmen; algunos/as estudiantes son hijos/as con discapacidad de vecinas, con quienes

se acompafia en sus situaciones.

X/
L X4

Acceso y flexibilidad, en la entrega de formularios, tales brindados desde el dispositivo
de Asesoria Social, y que son necesarios para que los nifios/as de las mujeres accedan a

sus derechos, como ser la Asignacion Universal por Hijo y Pension por Invalidez.

Otra de las estrategias empleadas es el Acompafiamiento Familiar, evaluada desde el
proceso de practica como una estrategia importante en las situaciones familiares, donde la mujer
tiene un/a hijo/a con discapacidad, y porque tal situacion que implica la Discapacidad, suele
tener un fuerte impacto des-estructurante en el interior de las unidades familiares, en especial
en aquellas familias de sectores empobrecidos, en donde los nifios y las nifias al nacer se
encuentran desprotegidos por el Estado, es decir llegan a cumplirse o adjudicarse solo algunos
derechos como el derecho a vivir, que se auto-limita. En estas situaciones es donde se coloca a

la mujer como la principal responsable, de su hijo/a con discapacidad.

Considerando las situaciones tanto externas e internas que transitan las mujeres con un/a
hijo con discapacidad, desde el nacimiento, suele ser importante que trabajadores/as sociales
gue se encuentren interviniendo en tales situaciones, acompafien a las familias, en especial a las
mujeres, a través de un asesoramiento en informacion acerca de lo que actualmente se considera

discapacidad, de las leyes que existen, de los derechos como ciudadanos/as del pais, entre otros.

El acompafiamiento familiar, resulta ser una de las mas importantes estrategias que
cuenta el Trabajo Social, ya que permite reconocer tanto a las familias como a cada integrante
de la misma, como personas con diferentes situaciones, proyectos de vida, historia de vida e
intereses particulares y familiares. Acompafiar en cada situacion familiar que transitan las
personas, es trabajar y caminar junto a la par de esas personas, tratando como profesionales de
co-construir proyectos de vida con las mujeres con hijo/a con discapacidad, y al mismo tiempo
acompafar a tales hijos/as en el transitar de la discapacidad y su desarrollo emocional y social

para su propia insercion a la sociedad.
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PUNTOS DE LLEGADA.

Siguiendo a Oscar Jara, en este tiempo Se trata de formular conclusiones y comunicar
aprendizajes orientados a la transformacion de la practica (2018). Es decir que desde esta
sistematizacion se pretende develar tanto la experiencia como la consecuente interpretacion y

andlisis critico sobre lo ya desarrollado anteriormente.

Esta sistematizacion tiene como objetivo analizar la intervencion del trabajo social con
mujeres con hijo/a con discapacidad, en situacion de vulnerabilidad socio-economica del B° La
Ciénaga. Es asi que se toma al Acompafiamiento Familiar como principal herramienta de
intervencion, teniendo en cuenta que esta misma implica por un lado, una importante presencia
de las residentes de trabajo social dentro de la comunidad, y por otro lado una constante

articulacion con instituciones aledafias o externas a la comunidad de La Ciénaga.

Al sostener que es importante la presencia de las residentes de trabajo social en la
comunidad, se esta tratando de explicar que tal presencia es sustentada tedrica y practicamente
desde la Pedagogia de la Presencia, ya que esta pedagogia nos invita a poner en juego el cuerpo
y los pensamientos en un Aqui y Ahora, es decir estar presentes en cuerpo y pensamiento en la
comunidad, junto con las personas con quienes trabajamos para poder construir y/o reconstruir

lazos entre las familias y las instituciones barriales.

De esta manera se confirma que tal presencia tiene credibilidad en los espacios como la
escuela, el centro de salud, la delegacion municipal, los grupos de socializacion donde las
mujeres y sus familias desarrollan su cotidianidad. Estar presentes en esos espacios es lo que se
intenta llevar a cabo desde el Trabajo Social, como también estar acompafiando a las mujeres

con hijo/a con discapacidad en los diferentes procesos de luchas que estas van enfrentando.

En relacion a lo desarrollado en los tiempos anteriores, la presencia de las residentes
dentro de la comunidad es una estrategia de gran importancia mediante el dispositivo
comunitario que se instala dentro y para las vecinas y los vecinos. Especialmente porque habilita
un espacio horizontal, de escucha y dialogo entre las personas y las residentes. Como también

permite el analisis de las consecuencias econdmicas y politicas de los reajustes estatales.
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Y tal analisis de la experiencia vivida permite visualizar como las mujeres con hijo/a con
discapacidad atraviesan no solo las injusticias econdémicas, politicas y culturales de un sistema
preponderante como el sistema Capitalista, sino también como las residentes logran intervenir
desde abajo y dentro de la comunidad, conociendo las realidades de las mujeres de La Ciénaga,
dentro de un contexto barrial que también transita situaciones de escasez de recursos materiales
y de recurso humano (en cuanto a los/as profesionales de las instituciones de la comunidad),
donde el Estado estd presente, a través de las instituciones, pero a la vez es ausente como

proveedor de recursos necesarios e importantes para la comunidad.

Cabe aclarar que el Trabajo Social se encuentra presente desde el tercer sector, es decir
desde la FXNN, y es aqui donde también las residentes intervienen en la comunidad, tratando
de tejer lazos con las instituciones y las personas, desde una perspectiva critica y desde un
posicionamiento ético politico, reflejado en la presencia y a través de las acciones junto con las

mujeres con hijo/a con discapacidad.

Conclusion
En conclusion se considera al acompafiamiento familiar como una importante estrategia

de intervencion del Trabajo Social con mujeres con hijo/a con discapacidad. Es decir, la
importancia de acompafiar a las madres en los procesos de enfrentamiento y aceptacion de un
hijo y/o hija con discapacidad se convierte para los/as trabajadores/as sociales en una tarea
importante, que resulta ser a largo plazo porque se trata de un proceso lento pero no imposible

de llevar a cabo.

Por otra parte, que los/as trabajadores/as sociales visualicen la importancia de vincular
los niveles de intervencién (Grupo, Familia, Comunidad), de trabajar desde una mirada holistica
y critica una situacion familiar, en conjunto con otros/as profesionales de otras &reas como ser
Salud, Educacion, entre otras. Con la finalidad de no aislar las situaciones, sino tratar entre
todos/as los/as involucrados/as de intervenir en forma conjunta. Esto se logra hacer de manera
implicita durante la practica vivenciada, pero se visualiza gracias a la misma practica y a una
perspectiva critica que permite que el Trabajo Social se inserte en la comunidad, reconociendo
las realidades de las mujeres desde sus propias cotidianidades, y que de esta manera tiene una

impronta importante, el analisis de esta sistematizacion.
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La trabajadora o el trabajador social cuenta con las herramientas y metodologias
cientificas para intervenir en las situaciones familiares que a la vez son situaciones comunitarias,
pero también necesita de un saber popular/barrial que lo tienen las personas de la comunidad,

de una familia y de las demas instituciones.

Se tiene que re comenzar a trabajar en conjunto para y con todos/as los/as
involucrados/as en la comunidad, tratando de poder hacer posible las redes de trabajo y de
acompafiamiento a los sectores populares que son los que mas padecen las injusticias de la

desigualdad econdémica y social.
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Proyecto Asesoria Social, llevado a cabo en la vereda de la vecina Janet,
dias miércoles.

Entrevista Domiciliaria a Vecina, del Asentamiento del B° La Ciénaga.
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Charla Informativa sobre el Sistema CUNA, se realiza en el salén del Merendero Rafael
Arcangel. Asisten 35 mujeres con sus hijos/as.

Roperito Comunitario, coordinado y organizado por el grupo de mujeres en Accidn,
del B° La Ciénaga.

Pagina |46



	AUTORIDADES
	HOJA DE EVALUACIÓN
	AGRADECIMIENTOS
	INDICE
	JUSTIFICACIÓN
	PUNTO DE PARTIDA
	PREGUNTAS INICIALES
	MARCO EPISTEMOLOGICO
	OBJETIVO GENERAL:
	OBJETIVOS ESPECIFICOS:


	RECUPERACIÓN EL PROCESO VIVIDO
	Intervención a nivel comunitario, desde el dispositivo Asesoría Social.
	Intervenciones a nivel familiar y grupo (con mujeres), en el marco del dispositivo Asesoría Social.

	REFLEXIÓN DE FONDO
	Contexto económico, político y cultural, y mujeres con hijo/a con discapacidad.
	El reajuste  de la política social de Discapacidad y la intervención de la trabajadora social.
	Estrategias de abordaje del Trabajo Social, con mujeres con un/a hijo/a con discapacidad.

	PUNTOS DE LLEGADA.
	Conclusión

	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXO

