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Toda ética universal en el fondo es absolutamente
particular, es una ética de clase, de pueblo elegido, de
héteros, de varones, de una mayoria que pretende
imponer una ética particular —por muy mayoritaria
que sea— a todo el mundo en su propio beneficioy en
perjuicio de las minorias que no pertenezcan a su
entorno de poder: la fundacién o proclamacion de una
Etica siempre es una operacion de poder, de opresion,
de control social. Salvo quizas en el caso de que dicha
Etica obedezca a los intereses de una minoria oprimida
(no oligarquica), en cuyo caso, su propuesta ética sera
una ética de emancipacion, una ética revolucionaria,
una ética libertaria, una ética de lucha contra una
situacion de marginacion y de privilegios ajenos. Las
mayorias necesitan su propia ética para defender sus
prebendas y las minorias necesitan su propia ética para
defenderse del acoso implacable en su contra de las
mayorias. Las asi autoproclamadas éticas
universalistas o los ideales de la humanidad, o los
panfletismos religiosos, no hacen sino encubrir los
intereses de una mayoria dominante o de una minoria
que se ha hecho con el poder y el control. Desprecian
asi cualquier ética minoritaria porgue no es
universalizable, no es valida para todos, cuando
sencillamente lo que ocurre es que las éticas
minoritarias alternativas han sido inventadas para
acabar con su situacion de control y privilegio, con su
monolitica representacion de unos intereses comunes
en los que UNOS POCOS ya no NOS reconocemos
(Vidarte, 2007).
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INTRODUCCION

La presente sistematizacion rescata la experiencia suscitada entre los meses de mayo
a noviembre del afio 2018, durante los cuales se llevé a cabo la residencia transitada en el
Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Familiar y de Género. El trabajo
se enmarca dentro de las catedras “Residencia e intervencion pre-profesional” y “Seminario
orientador y de sistematizacion de la intervencion” correspondientes al 5° -y Ultimo afio- de
la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Cat6lica de Salta.

El disefio metodoldgico escogido para la realizacion del trabajo sigue la propuesta de
Antonio Avila Sandoval expuesta en su obra Propuesta metodoldgica para sistematizar la
practica profesional del trabajo social (2001). Por medio de ésta, se aborda la
sistematizacion en torno a la tematica escogida: EIl rol profesional en los procesos de
intervencion del Trabajo Social dentro de la institucionalidad de la asistencia estatal.

Se reflexiona y conceptualiza en torno a la funcion asistencial de la profesion en el
dispositivo institucional del area dedicada a la atencion de casos que involucra la presencia
de nifios y nifias. Los interrogantes que guian el desarrollo del trabajo cuestionan el orden
institucional imperante ligado al desenvolvimiento de la politica social en la problematica
de la violencia familiar y de género; como se vehiculiza la asistencia estatal y qué lugar
ocupa el Trabajo Social en este agenciamiento.

Los objetivos que se procuran son los siguientes

e Contextualizar los procesos de intervencion profesional.

e Caracterizar las modalidades de intervencion profesional de las trabajadoras sociales

del Area nifios.



e Determinar cémo se desarrolla la funcién de asistencia del Trabajo Social en los
procesos de intervencién con los casos absorbidos por el Programa de Asistencia
Integral a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

e Proponer estrategias de intervencion que complementen al rol asignado.

Reconocer la contextualidad en que se desenvuelve la préctica es el primer objetivo
de este trabajo, asi es que se analiza la institucionalidad estatal en la cual se disputan los
diversos paradigmas que la constituyen y bregan por imponer su hegemonia. Desentramar
este complejo discursivo convoca a una necesidad primordial que permita develar las
condicionalidades y oportunidades presentes en la asistencia estatal. Y, ademas, al interior
de la institucionalidad estatales que las modalidades de actuacién profesional del Trabajo
Social se desarrollan, construyendo su accionar desde la cotidianeidad de la atencién a las
demandas, desde el rol impuesto que sostiene la institucion y con el atravesamiento del
sentido otorgado por la poblacién sujeta de intervencion: las victimas de violencia, quienes
resultan sujetos asiduos de la accion estatal.

En un segundo momento, se reconstruye el proceso de intervencion desarrollado por
las trabajadoras sociales desde el despliegue de acciones multiprofesionales que dispone la
accion de los equipos. De esta manera, se (re)construye con las profesionales un modelo de
intervencion en el que la potenciacion de los recursos sociales e institucionales se torna
transversal al proceso, a la vez que se analizan las condicionalidades que el sistema
institucional plantea. En esta perspectiva se suman aportes cognitivos y conceptuales
extraidos del pensamiento complejo.

Por ultimo, se realizan propuestas de lineas estratégicas que coadyuven a los procesos

de organizacion intrainstitucional, a manera de dirigir la accién a la conformacion de una



verdadera transdisciplinariedad de la intervencion superando la fragmentacion cognitiva y

practica que se encuentra normativizada en los espacios de la institucionalidad estatal.



DIMENSION EPISTEMOLOGICA DE LA SISTEMATIZACION

Area Tematica:

Trabajo Social, rol profesional y Estado.

Tema:

El rol profesional en los procesos de intervencion del Trabajo Social dentro de la
institucionalidad estatal.

Subtema:

La funcion asistencial del Trabajo Social en la institucionalidad del Area técnica nifios
del Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Familiar y de Género en el
afio 2018.

Pregunta Principal:

¢Como se desarrolla la funcion asistencial del Trabajo Social en la institucionalidad del
Area técnica nifios del Programa de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar y de

Género en el afio 2018?

Objetivo General:
Analizar el rol profesional del Trabajo Social desarrollado en el Area técnica nifios.
Objetivos Especificos:
Contextualizar a los procesos de intervencion profesional.
Caracterizar las modalidades de intervencion profesional de las trabajadoras sociales del
Area técnica nifios.
Determinar cémo se desarrolla la funcion de asistencia del Trabajo Social en los procesos
de intervencidn con los casos absorbidos por el Programa.

Proponer estrategias de intervencion que complementen al rol asignado.
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JUSTIFICACION

El impulso de este trabajo, con pretensiones de asumir un caracter investigativo, se
centra en la necesidad de repensar y reflexionar sobre el actuar profesional y su insercion
en la institucion que lo emplea. Dicha reflexion se concibe desde el pensamiento complejo,
término acufiado por Edgard Morin, a partir del cual plantea una forma de captar la
realidad. Morin (2001) afirma: “El estudio de cualquier aspecto de la experiencia humana
ha de ser por necesidad multifacético” (p. 9). De esta manera, el pensador nos recuerda que
el estudio de cualquier porcion de la realidad no puede -y no debe- escindirse del
conocimiento sobre su contexto y las multiples relaciones que interactian en el espacio
considerado.

El mencionado planteo se origina en la preocupacion de evitar un pensamiento
simplificador que reduzca la realidad a términos operables y maleables; lo que devuelve
una vision de la realidad parcializada, segmentada y distorsionadora de los procesos que
operan en la cotidianeidad de las personas consideradas. A partir de ello, se asume la
necesidad de realizar las mediaciones necesarias para incorporar al pensamiento complejo
en la metodologia de trabajo y en la metodologia de sistematizacion adoptada.

La sistematizacion planteada se enfoca en el desarrollo del rol profesional ejercido
por el Trabajo Social, particularmente, en la denominada asistencia que opera sobre las
personas categorizadas como victimas de la violencia familiar y de género. Ello remite; en
primer lugar, a considerar el modo en que se les da tratamiento a las, asi consideradas,
problematicas sociales por parte del Estado y de las organizaciones de la sociedad civil.

Este tratamiento de la realidad se despliega de la misma forma en que se desenvuelve
el conocimiento cientifico sobre lo social; a saber, un conocimiento descorporeizado y

descontextualizado con afan de objetividad y universalidad (Lander, 2000, p. 5). Es decir,
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se produce un saber que segmenta la realidad en parcialidades disociadas, las cuales
impiden abordar la complejidad de las mutuas relaciones que se configuran entre sus
rasgos. En verdad, se trata de un entramado al que solo se puede acceder mientras se
contempla la contextualidad de los fendmenos sociales en sus dimensiones estructurales y
coyunturales. Dichas dimensiones deben ser interpretadas desde las relaciones complejas
que se manifiestan en los distintos agregados sociales: individual, familiar, comunitario e
institucional. En este sentido, la propuesta metodol6gica para desarrollar esta puesta en
sistema de lo vivido apunta a “(...) ver como estos diferentes niveles de la realidad cruzan
la practica (...) como se relacionan entre si las distintas determinaciones contextuales para
dar como resultado que la practica que estamos reconstruyendo sea como es.” (Sandoval
Avila, 2001, p. 147).

De la misma manera, se aspira a socializar el conocimiento obtenido sobre la
intervencion especifica del Trabajo Social. Tal aspiracion, pretende dar respuesta a la
necesidad de construir un rol profesional que sea capaz de apoderarse de su accionar y
direccionarlo en el sentido del cambio social. Se concibe a este ultimo como la
transformacion de las modalidades en que se establecen y median las relaciones sociales,
desde alli se apunta al desarrollo de una ciudadania verdaderamente democratica. El
presente trabajo busca interpelar el sentido otorgado al servicio social' y cdmo éste se
despliega en la intervencion que efectta la accion publica mediante la politica social.

Sistematizar acerca de los procesos de intervencion desplegados desde la
institucionalidad estatal dirige la reflexion sobre los roles asignados y asumidos por los

profesionales que instrumentalizan la politica pablica y su relacion con los procesos

Al hablar de servicio social no se lo toma como sinénimo del Trabajo Social, sino de las acciones
ejercidas por las instituciones publicas dirigidas a la intervencion sobre las problematicas sociales.
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estructurales. Se considera a dicha politica como el dispositivo que garantiza la
reproduccion social.

De esta manera la intervencion de los y las trabajadores/as sociales apunta a poner en
tela de juicio y ‘poner sobre la mesa’ las modalidades de trabajo que dispone la ley 26.485,
eje vertebrador del desarrollo del programa. Esto implica retomar lo instituido y potenciar
lo instituyente mediante la construccion de espacios de encuentro que permitan a los
trabajadores develarse en su condicion de empleados y sujetos de la politica social que a su
vez accionan sobre los ciudadanos demandantes de asistencia; en este caso, las familias que
viven en contextos de violencia.

El modelo tedrico que se convoca en la persecucion de dicho objetivo es el
constructivista, cuyos preceptos serdn desarrollados en la reconstruccion critica de la
practica.

Por ultimo, se indica que una modalidad de actuacion profesional, aun planteada en
su condicion ideal, es insuficiente para la promocion de espacios familiares libres de
violencia. Es necesario pensar en estrategias basadas en el pensamiento complejo y co-
construido, que deriven en acciones sinérgicas involucrando de manera ineludible a las
diversas areas de la sociedad en beneficio de las familias provenientes de los sectores
populares, quienes resultan poblacion habitante de las instituciones del Estado.

En este sentido se procura el disefio de estrategias que involucren a las instituciones
educativas, en especial, con el objetivo de articular esfuerzos que deriven en propuestas
inéditas y viables, como lo plantea Paulo Freire (1992) en su Pedagogia de la Esperanza?,

desde la especialidad y funcionalidad de cada institucion.

2 En la nota que Ana Maria Araujo escribe para Pedagogia de la Esperanza (Freire, 2002, p. 240) sefiala
que el inédito viable es una categoria con la que Freire pretendié recoger la creencia en lo que describe como



de “suefio posible” o como de “utopia histérica”. Afiade que la posibilidad de orientarse hacia esa utopia
historica o suefio posible requiere de un conocimiento preciso de las mdltiples situaciones que podrian

interponerse como barreras y que deben ser vencidas a nivel existencial, social e historico. Esas barreras son
las que Freire identifica como “situaciones limite”.

13
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CONTEXTUALIZACION DE LA PRACTICA

De esta manera, y en consecuencia con el modelo escogido para llevar a cabo la
sistematizacion de la practica, se hace necesario explicitar y reflexionar sobre las
determinaciones y las influencias del contexto en el que se desarrollaron éstas, pues, “Es
necesario hacer una lectura articulada del contexto como una realidad y considerar sus
diferentes dimensiones” (Lander, 2005, p.141).

Atendiendo a la lectura del contexto, ésta se realizard en funcién de la siguiente
desagregacion de dimensiones:

- Dimension internacional

- Dimension nacional

- Dimension provincial

- Contexto institucional

- Area en el que se desarrollan las practicas: Area técnica nifios
- Dimension especifica del grupo con el cual el trabajador social desarrolla sus

actividades: Orientacion y asesoramiento.

En el desarrollo de las dimensiones anteriormente categorizadas, se intentara realizar
aproximaciones a las problematicas de la violencia intrafamiliar y de género. Se sitlian éstas
dentro de las actuales relaciones de poder y tensiones desencadenantes entre los organismos
internacionales y nacionales, los movimientos sociales y las contradicciones suscitadas a
partir de una avance progresivo en materia de derechos humanos (que contrasta con una
creciente violacion a tales derechos reconocidos en su formalidad y vulnerados en la

realidad).
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Dimension internacional

En lo que respecta a la dimension internacional de la contextualidad de la préctica,
Avila Sandoval introduce al poder hegemonico, encarnado en la influencia que ejercen los
paises impuestos estructuralmente como desarrollados y su capacidad de exportar a los
paises subsidiarios - como Argentina- su concepcion y sentido del desarrollo, la cual marca
el destino comun de la humanidad (Sandoval Avila, 2001).

Segln Agostino, cuando “Una sociedad que se plantea el desarrollo como meta
necesariamente se percibe a si misma como subdesarrollada, es decir, en un estado de
atraso respecto a un modelo al que se considera como universal y superior” (2009, p. 445).
En este aspecto, la region latinoamericana forma parte del sistema capitalista, y sobre ella
perduran relaciones determinadas por la colonizacion, ocupando el primer eslabén en el
sistema de division internacional del trabajo. Dentro de este sistema, estd dedicada a la
provision de materia prima abundante, mano de obra barata, mentes dociles y cuerpos
disciplinados. En este paradigma de organizaciéon mundial, es donde las violencias de
diferentes tipos, las desigualdades de distintas naturalezas, la vulnerabilidad de todas las
formas de vida, las injusticias en todas las esferas de la vida son las consecuencias mas
visibles de la violacion histérica de lo humano, lo social, lo cultural, lo ecoldgico y lo ético.
Todo ello en nombre del “progreso”, en el pasado, y en nombre del “desarrollo”, en el
presente.

En correlacion con este orden politicamente establecido, es que surgen
contradicciones que cuestionan su viabilidad, como por ejemplo, la paradoja de los
derechos humanos. En ella, los derechos, en su aspecto juridico, resultan abrumadoramente
contemporaneos, son explicitados en un lenguaje que puede ser caracterizado como

progresista. Estos surgen s6lo después de las atrocidades de la segunda guerra, momento en
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el que los Estados adquirieron compromisos fundamentales; aunque, pese a ello, se
continlian transgrediendo de manera brutal.

Ahora bien, cada ley solo puede ser sostenida por la base social que la defiende, ya
que, en caso contrario, las leyes son s6lo palabras. En este sentido, cabe preguntarse acerca
de la legitimidad que contiene la legalidad, lo que supone también poner en eje de discusién
la legitimidad del Estado. Como argumenta el filosofo marxista Georg Lukacs (1920), el
Estado es un factor de poder contra el que se organiza el proletariado, y no una institucion
elevada por sobre las clases, cuya conquista se disputan proletariado y burguesia. (Castafio,
2010)

En el caso del campo del Trabajo Social, las leyes constituyen fuente de su accionar,
pero no se agota en ellas la praxis de los profesionales que procuran la emancipacion de los
sectores oprimidos. De esta manera, es necesario sefialar la importancia de los movimientos
de mujeres, los cuales plantean, desde principios del siglo pasado e incluso antes?,
discusiones sobre la erradicacion y la prevencion de la violencia de genero e intrafamiliar,
con especial énfasis en los patrones culturales que la originan y sostienen. Este proceso es
parte esencial del impulso que motivo la legitimacion e institucionalizacion de dicha
violencia como problematica tanto en la sociedad como en el Estado.

Fruto de las presiones sociales y las discusiones que suscitaron a nivel intersectorial,
la region ha logrado un importante avance legislativo. Desde la década de los noventa, los
paises de la region del cono sur han desarrollado leyes nacionales para la proteccion de
victimas de violencia de género. Actualmente, dieciséis paises latinoamericanos y caribefios

cuentan con leyes contra la violencia hacia las mujeres y quince han avanzado en tipificar

% Autoras como Celia Amords y Rita Segato ubican el origen del movimiento moderno por la liberacion de
la mujer en los albores de la Revolucidn Francesa.
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el feminicidio/femicidio en sus legislaciones (Ruiz y Garrido, 2018). Esto representa un
paso importante, pero las brechas en la implementacién refuerzan la impunidad social y
juridica en la erradicacion de las violencias contra las mujeres. Sin un presupuesto
adecuado y sin los mecanismos efectivos para la prevencion y atencion, la regimentacion y
su efectiva implementacion no se concreta en términos reales.

Sin embargo, se considera de suma importancia dar cuenta de ciertos avances que ha
habido en materia de legislacion y politizacion de la violencia de género, tanto a nivel local
como internacional, puesto que dieron como resultante la creacion de instrumentos de
defensa y promocion de la condicion humana. Aunque se resalta, de nuevo, que la
progresividad en materia normativa resulta inerte, en términos de accion estatal, sin una
adecuada reglamentacion y acompafiamiento de politicas pablicas que la vuelvan efectiva.

Como hito histérico, se destaca en primer lugar, a la Asamblea General de los
Estados Americanos (OEA) en la cual se aprueba, en el afio 1994, la “Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer” conocida
como “Convencion de Belem do Pard”. Su preambulo declara que la violencia contra las
mujeres es una violacién a los derechos humanos y es el primer instrumento regional que
hace un reconocimiento expreso en este sentido.

En el articulo 2°, dispone que se entendera que la violencia contra la mujer incluye “la
violencia fisica, sexual y psicologica”, y determina que comprende: “a) la que tenga lugar
dentro de la familia o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende entre otros,
violacién, maltrato y abuso sexual; b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de

personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, instituciones
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educativas, establecimientos de salud, etc., y c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado
0 sus agentes, donde quiera que ocurra” (OEA, 1994, Art. 2). De esta manera se reconoce al
ambito privado familiar como pasible de injerencia publica, lo que implicd una politizacion
de las cuestiones familiares y domesticas. Asimismo, el reconocimiento del espacio
familiar permiti6 avanzar en legislaciones y practicas institucionales dirigidas a la crianza 'y
al desarrollo de los nifios y nifas.

En el afio 1996, se crea la Ley N° 24.632, en la cual se incorpora al derecho nacional
argentino aquellas obligaciones asumidas internacionalmente por el pais en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer. Ya en
1994, el pais adhiere a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1989, otorgandole
rango constitucional. En la Convencion sobre los Derechos del Nifio se declara a nivel
internacional, los derechos de nifios y adolescentes, poniendo en valor el cuidado y crianza
a cargo del Estado, las familias y la comunidad. El articulo 19 de este documento alude a la
proteccion del nifio con relacion a distintas formas de maltrato intrafamiliar.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién para Prevenir,
Sancionar y Eliminar la Violencia contra las Mujeres le aportan al sistema juridico nacional
una nueva perspectiva en la redefinicion de la relacion historica entre “lo publico” y “lo
privado”.

Las mencionadas normativas internacionales dictaminan acerca de una nueva
“normalidad” familiar e interpelan las imagenes sociales prevalecientes de ésta. El sistema
normativo es parte de las transformaciones en todo el sistema de instituciones e ideas que

van dando forma histérica al &ambito de la familia. De esta manera, como explicita Jelin
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(1984) “lo doméstico y la familia no son vistos como parte del mundo privado, sino como
parte de “lo social”, aquello sobre lo cual se ejerce el policiamiento y el control.” (p.12)

Otro elemento a destacar es la constitucion de la violencia familiar y de género como
problematica social*; en otras palabras, es la postulacion de ella como problematica
legitima de intervencion por parte de la esfera pablica. En este proceso se descubre que el
problema de la violencia en las tramas vinculares es socialmente producido, es un trabajo
colectivo de construccion de la realidad social. Seria preciso analizar aqui el papel
particular del campo politico y, sobre todo, del campo burocratico. Por medio de este
altimo, y con relacion a la légica muy especial de la comision burocratica, este campo
contribuye de manera muy intensa en la consagracion y en la constitucion de los problemas
sociales universales (Bourdieu , 1989).

En resumen, las demandas sociales, en este caso fuertemente impulsadas desde los
movimientos feministas de la region, lograron colocar en agenda publica y mas
especificamente, en la agenda mediatica, la cuestion de la violencia al interior del sanctum
familiar (Fernandez Hassan , 2016). Estas demandas posteriormente, se hallaron sujetas a
la construccion burocratica de los ‘problemas sociales’, afin a la filosofia predominante del
Estado moderno. En esta relocalizacion de las demandas y configuraciones de las
problematicas, resulta importante definir con precision el desarrollo particular que tuvo tal

institucionalidad en la Argentina.

4 La problemética social es considerada, en este trabajo, siguiendo el sentido que le otorga Remi Lenoir.
Para el autor, en tanto construccion, resulta en vano definirla por una naturaleza que les seria propia o en base
a una poblacion que ofreceria rasgos especificos y a partir de la cual seria posible realizar la génesis social de
la construccion de un “problema social” -cuya formulacién publica confluyen distintos actores del campo
politico, gubernamental y cientifico-. Para Lenoir, los “problemas sociales” son “efecto instituidos de todos
los instrumentos que participan en la formacion de la vision comdn del mundo social, ya se trate de los
organismos y de las reglamentaciones que tratan de resolverlos o de las categorias de percepcion y de
pensamiento que les corresponde.” (Leonir, 1993, p. 59)
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Dimension nacional

Al igual que en la dimension internacional, interesa aqui remarcar las contradicciones
que son inherentes a la ejecucion de la politica publica, las cuales moldean la problemaética
de la violencia intrafamiliar. En esta dimension se hace presente, también, el avance
legislativo en materia de violencia y sus consideraciones especificas en criterio de género y
generacion; pues ofrecen instrumentos de relevancia para la defensa de los derechos de
mujeres, nifios/as, adolescentes y los grupos de la diversidad sexual.

No obstante, las relaciones econdmicas imperantes a nivel internacional ejercen
fuerzas que colaboran en la configuracion de estados nacionales cuya politica primordial
esta dirigida al beneficio del capital financiero. Dichas relaciones tienden a producir una
redistribucion de los recursos econdmicos que opera desabasteciendo a los sectores
trabajadores y desocupados en favor de los grupos del poder econémico y politico.

En el pais, este modelo de produccion se acentuo a partir del 2015, con la entrada al
gobierno nacional presidida por el Ing. Mauricio Macri. Este periodo se caracteriza por el
regreso a la primarizacion de la economia; en un marco de recesion que ocasiono la agonia
de variadas ramas industriales que empezaban a desarrollarse en el pais. Gran parte de la
mano de obra desocupada resultante no fue absorbida nuevamente por el mercado laboral y
los niveles crecientes de inflacion trajeron aparejadas la profundizacion de las
desigualdades sociales y, con ello, la complejizacion de los problemas sociales ya
existentes.

En términos numéricos, durante el 2018 se increment6 el indice de Precios al
Consumidor en un 47,6 %, la tasa méas alta desde el cambio de signo politico (INDEC,

enero de 2019). Se sum@ a esto: una inflacion del 3,8% en diciembre de 2015; un 40,3% de
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inflacion acumulado durante el 2016 y un 24,8% durante el 2017. En tres afios, se llego a
una inflacion acumulada del 158,44% segun el indice Congreso (Frente Renovador, 2019).

De esta manera, la crisis econdmica hacia fines del 2018 impactd en el indice de
pobreza alcanzando al 32% de la poblacién, mientras que la indigencia llegd a 6,7% de
acuerdo con las cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la
Republica Argentina. Son 14,3 millones de personas en el pais cuyos ingresos no alcanzan
para cubrir los servicios basicos; mientras que 3 millones de personas se encuentran por
debajo de la linea de indigencia (INDEC, Segundo semestre de 2018).

La region mas pobre es la del noreste, con el 40,4% de la poblacion que no alanza a
cumplir sus necesidades basicas; seguida de ésta, se encuentra la region del noroeste
(34,5%). En tercer lugar, se ubica la region pampeana, con un porcentaje de personas en
situacion de pobreza del 31,1%, y mas abajo estan la regién cuyana (con 31,5%) y el Gran
Buenos Aires (con 31,3%). La Patagonia, con 24,9% de pobreza, es la zona del pais con
Menos personas en esta situacion.

En correlacion, en la Figura 1, se visualiza que las provincias con mayores tasas de
femicidio son encabezadas por Santiago del Estero, Salta, Jujuy y Misiones (Observatorio

de Femicidios en Argentina "Adriana Marisel Zambrano™, 2018).
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Femicidios por provincia
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Figura 1. Femicidios por Provincia. Tasa de Femicidios cada 100.000 habitantes. Poblacién Promedio Censos
2001-2010. Por Observatorio de Femicidios en Argentina "Adriana Marisel Zambrano" (2018)

De la misma manera, la situacion laboral y el acceso al sistema de seguridad son
indicadores clave si se quiere mesurar como afecta particularmente a la poblacion femenina
las problematicas de la desocupacion y la pobreza.

En un estudio realizado por la Lic. Yamila Nadur sobre el Sistema Previsional desde un
enfoque de género (2016), se expone que para el cuarto trimestre del 2013, la tasa de
actividad de las mujeres representa un 47,1% frente a un 71,9% de los varones. En cuanto a
la modalidad de insercion, las mujeres trabajan, en promedio, una menor cantidad de horas
que los varones: del total de personas que trabajan menos de 35 horas semanales, el 63%

son mujeres, mientras que solo el 37% son varones (Nadur, 2016).
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Esto se puede apreciar representado en el siguiente gréfico, extraido del mencionado

articulo:
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Grafico N?1: Cantidad de horas trabajadas por sexo
en la ocupacion principal
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Figura 2. Cantidad de horas trabajadas por sexo en la ocupacion principal. Por Nadur, Y. (2016)

La autora sefiala que las causas debidas recaen sobre la gran cantidad de horas no

remuneradas que destinan las mujeres a las tareas domésticas y de cuidado: “En este

sentido la tendencia es opuesta a la situacion analizada anteriormente, a mayor cantidad de

horas dedicadas al trabajo domeéstico no remunerado las mujeres representan un porcentaje

mayor” (Nadur, 2016, p. 52).

Asimismo, las mujeres no sélo trabajan en promedio menor cantidad de horas que los

varones, sino que también se insertan mayoritariamente en empleos informales y precarios:

El trabajo doméstico representa un ejemplo de esta situacion donde, para el afio

2012 el 84,7% de las personas ocupadas en este segmento, no se encontraba registrado/a en

la seguridad social. En nuestro pais mas del 90% de las personas ocupadas en el trabajo
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doméstico son mujeres y este tipo de empleo representa el 17% de las personas ocupadas
entre las mujeres (Nadur, 2016, p. 52)

En lo que respecta al acceso femenino a los beneficios del sistema preventivo, las
mujeres representan un poco mas del 60% del total de titulares. Y, como explica Nadur, la
situacion se fundamenta a partir de la moratoria previsional® mediante la cual se produjo un
acceso masivo de las mujeres al sistema (hay que agregar que son mayoritariamente las
mujeres quienes adquieren pensiones por fallecimiento del conyugue): “la proporcion de
mujeres viudas aumenta a mayor edad, representando un 27% para el grupo de 65 a 70 afios
y aumentando al 73% para las mujeres de 80 afios 0 mas durante el cuarto trimestre de
2010” (Nadur, 2016, p. 53). Sin embargo, los varones contindan percibiendo un haber mas
alto en relacion con las mujeres.

En dicho contexto, el avance legislativo, mencionado con anterioridad, queda sin
efecto, al no corresponderse con una politica econémica que permita su implementacion. Es
asi como en la Argentina, se cuenta con una legislacion ‘de avanzada’ en la defensa de los
derechos humanos. Sin embargo, como se viene argumentando, el principal desafio para la
erradicacion de la violencia por medio de las politicas publicas en materia de prevencién
radica en la sostenibilidad en el tiempo de éstas, las cuales deben complementarse con
esfuerzos concentrados en tratamientos y seguimientos que coadyuven al proceso de

fortalecimiento familiar y social (OVIFG).

° La comUnmente conocida ‘moratoria previsional’ se llamo, oficialmente, “Plan de Inclusion
Previsional”. Este se implementa en el 2005, a través de un decreto (Decreto PEN N1454/05) que modifica la
Ley N° 24.476 y permite acceder a la poblacion en edad de jubilarse, que no contaba con los 30 afios de
aportes requeridos, a un haber jubilatorio a través de la regularizacion voluntaria de la deuda en 60 cuotas
fijas, Esta medida beneficid, para el afio 2010, a 2,3 millones de personas, correspondiendo un 78% a mujeres.
(Nadur, 2016)
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Reconstruccion de las modalidades de intervencion estatal

Rescatando, de manera abreviada, las précticas dirigidas sobre la institucion familiar
en Argentina, se sefiala que éstas tuvieron una primera etapa que se extiende desde la
Colonia hasta finales del siglo XVIII. Durante este periodo, fundamentalmente, la Iglesia
Catdlica ejerce la preeminencia en la regulacion de la vida familiar. Durante el siglo XIX
esta intervencion sufre un proceso de secularizacion, haciéndose cargo progresivamente el
Estado, particularmente el poder judicial.

A principios del siglo XX hasta 1940, el Estado se ocupa de la cuestion social a partir
de acciones de corte filantrépico; se encontraban centralizadas en instituciones de caracter
privado y laico, dirigidas por mujeres pertenecientes a la élite urbana.

Dicha modalidad se ve interrumpida en la década del 40, con la organizacion del
Estado de bienestar. Desde él, se impulsa un cambio en la predominante logica caritativa, y
se postulan un entramado de politicas sociales con enfasis en la responsabilidad publica,
cuyo fin era responder a las necesidades de la poblacion. Dentro de este modelo estatal,
surgen organismos como el Consejo Nacional del Menor que destind sus acciones a los
nifios, nifias y sus familias. Estas posibilitaron el acceso a bienes sociales y extendieron, a
su vez, los mecanismos de control y vigilancia.

En el periodo signado por la dictadura militar, entre 1976 y 1983, se instala con
fuerza el modelo neoliberal. En este régimen, se deposita en el mercado la articulacién y
organizacion de las relaciones sociales. Se desarrollan politicas autoritarias y conservadoras
que se caracterizaron por un paradigma familiarista que, pontificando lo privado,
responsabiliza a la familia, desdibujando las responsabilidades publicas sobre las

necesidades de los sectores que quedan por fuera de los mercados laborales y de consumo.
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Este paradigma crea las condiciones de culpabilizacion de cada familia concreta sobre su
situacion.

Con el retorno a la democracia, a finales del siglo XX, se crean los primeros juzgados
de familia en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, dando inicio asi, a la judicializacion de
los conflictos familiares como abordaje primordial de las problemaéticas sociales.

En el 2009, el Congreso de la Nacion sancion6 la Ley N° 26.485 de “Proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres” en los ambitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Se trata de una norma que intenta hacer
efectivas las disposiciones tanto de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer —que ostenta jerarquia constitucional desde el
afio 1994, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75, inciso 22, de la Constitucion
Nacional- como de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer (Ley N° 24.632)°.

Este avance normativo, se desarrolla en el marco de un proceso en el que hubo
factores impulsores que deben tomarse en cuenta, que incidieron a nivel mundial, se
reflejaron a nivel nacional:

> El movimiento feminista que, desde fines del siglo X1X, viene bregando por

la igualdad de derechos de géneros en la escena mundial.

> Los medios de comunicacion masiva que permiten desentrafiar historias de

opresion y abuso en la familia -en cualquier parte del mundo- e implican en primer

término, a las mujeres y a los nifos.

& Tanto en la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
como en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer se
obliga a los Estados signatarios a implementar leyes y politicas publicas para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres.
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> El reconocimiento de esta probleméatica desde los “expertos” y la
sensibilizacion de la comunidad que se fue produciendo por distintos mecanismos
(campafias especificas, difusion de los medios, hechos paradigmaticos, de

conocimiento publico) incidieron en promulgacion de leyes especificas.

Se destaca que en el 2012, la Camara de Diputados aprueba de manera unanime con
fuerza de ley, la incorporacion de la figura del femicidio al Cédigo Penal, el cual constituye
un agravante que contempla los asesinatos cometidos debido a la condicion de género,
incluidos aquellos perpetrados contra integrantes de la comunidad trans.

En el mismo sentido, la legislacion que contempla a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes avanzo en sus consideraciones sobre tal poblacién reconociéndola como sujeto
de derecho; se suma a ello un plus de protecciones juridicas especificas a sus derechos por
su particular condicion de desarrollo. La normativa actual procura erradicar las practicas -
en vigencia- que se sustentan en el paradigma tutelar (manifiesto en la ley N° 10903, que
sostenia la doctrina de situacion irregular o patronato, y respondia a una necesidad de
control, no de proteccion, mucho menos de cuidado). La ley N° 10903 se basé en la
preocupacion de control de los denominados ‘menores’, a partir de la visibilidad que
comenzaba a tener la infancia inmigrante en el &mbito publico en los albores del siglo XX.
Durante este periodo historico, miembros de familias migrantes y obreros eran arrinconados
a la vida en conventillos, expuestos a jornadas de trabajo exhaustivas, niveles de pobreza
desmesurados. Antes esta problematica, la unica respuesta estatal fue la represion de sus
reclamos y manifestaciones, que amenazaban a la oligarquia politica de principios del siglo
pasado. Consideraba al nifio y adolescente como objeto pasivo de intervencién del que se

podia disponer para su proteccion.
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De esta manera, con la sancién de la Ley N°26.061 de “Proteccion integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes”, en el 2006, se da lugar al paradigma de
proteccion integral. Se apela al reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes (NNyA)
como sujetos plenos de derecho, con poder de decision y autonomia sobre su propia vida;
se instaura asi una nueva institucionalidad.

Las ideas mas importantes y novedosas de esta ley son:

* Priorizar el interés superior del nifio o nifia y adolescente, entendiéndose por interés
superior a la méaxima satisfaccion integral y simultdnea de los derechos y garantias
reconocidos en esta Ley.

* El derecho a ser oidos.

* Respetar que su desarrollo personal sea en un medio social familiar y cultural.

* Respetar su grado de madurez.

* Respetar su centro de vida; es decir, el lugar donde el nifio, nifia y adolescente ha
crecido y ha desarrollado su identidad.

La ley N° 26.061 exige que haya politicas publicas integrales de los derechos de
NNyA vy éstas sean concretadas tanto por la nacion, provincia o municipio. En esta ley se
prevé una serie de medidas de proteccidn que tienen por finalidad preservar los derechos de
NNyA o restituir los derechos que fueron vulnerados. En lineas generales, en esta ley se
habla de la importancia de los siguientes derechos:

*Derecho a la vida.

* Derecho a la intimidad familiar.

* Derecho a la identidad.

* Derecho a la documentacion.

* Derecho a la salud, asistencia gratuita e integral.
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* Derecho a la educacion publica y gratuita.

* Derecho al deporte y a los juegos recreativos.

* Derecho a la seguridad social, etc.

Cabe aclarar que esta ley prohibe discriminar por estado de embarazo, maternidad o
paternidad adolescente. Al mismo tiempo, prohibe y penaliza todo acto de violencia contra
los nifios y adolescentes como explotacidon, prostitucion, secuestro, entre otros. Todos los
derechos y garantias que menciona esta ley rigen por igual para nifios, nifias y adolescentes
con capacidades especiales. Se destaca la mencién recurrente del instrumento a la
relevancia que porta el sostenimiento y promocion del medio familiar y sus vinculos.

Asimismo, por medio de la Ley 26.150 Programa Nacional de Educacion Sexual
Integral, se promueve el reconocimiento de NNyA como sujetos de derechos; en tanto,
proclama garantizar la educacion sexual integral en todos los establecimientos educativos
del pais. La ley contribuye al ejercicio de los derechos explicitados en el paradigma de
proteccion integral, pues en conjunto, dan respuesta de manera directa a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio mediante la educacion -de la cual debe ser responsable el
Estado-. Dentro de la educacion se incluye al cuidado del propio cuerpo y del cuerpo de los
demas y habitos higiénicos -apuntando a la prevencion de abusos sexuales, el embarazo no
planificado y el contagio de infecciones de transmision sexual-.

En el mismo sentido, con la reedicion del Codigo Civil y Comercial de la Nacion,
ocurrida en el 2015, se agregaron regimenes especiales que anteriormente se encontraban
dispuestos en la jurisprudencia por medio de fallos (los cuales se basaron en la
interpretacion de la ley teniendo como fundamento la Convencion sobre los Derechos del
Nifo). Tales regimenes obligan a las instituciones estatales al reconocimiento de las

decisiones del NNyA en los procesos judiciales que los afecten, como asi también se
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reconocen sus facultades en el cuidado del propio cuerpo. De esta manera, son concebidos
sujetos de las capacidades generales que gozan todas las personas, apuntando asi a un
modelo de familia basado en el respeto. Estos principios implican el interés superior del
nifio, nifia y adolescente, el reconocimiento de su autonomia progresiva en funcion del
desarrollo de su madurez, como asi también el derecho a ser representados o asistidos por
profesionales especializados.

Los y las adolescentes, asi considerados desde los 13 afios, pueden consentir toda
practica que no implique riesgo para su salud. Y desde los 16, poseen facultad plena para

las decisiones sobre el cuidado de su propio cuerpo como persona adulta.

Dimension provincial

En lo concerniente a la temética de la violencia familiar - en materia juridica- en la
provincia de Salta, se dicta la Ley N° 7.403 de “Proteccion de victimas de violencia
familiar”, de aplicacion en los ambitos en que se desarrollen las relaciones interpersonales.
La normativa surge de la visibilidad que toma la problematica de la violencia familiar con
el femicidio de Rosana Alderete y dos de sus hijos, perpetrado por su pareja Alberto
Yapura en el afio 2004. Tal suceso dej6 al descubierto la desproteccion por parte del Estado
y sus organismos hacia las victimas de violencia, que denunciaron maltratos en el ambito
doméstico; pero cuyas causas no eran consideradas relevantes o de competencia publica.

Dentro de la misma ley, en el articulo 2°, se contempla las cuestiones que incluyen a
nifios y nifas, sosteniendo que cuando las victimas fueran menores de edad, los hechos
deberan ser denunciados por los servicios educativos -sean publicos o privados- que hayan

tomado conocimiento directo o indirecto de los hechos de violencia. A partir de la
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mencionada ley, se propone en el &mbito ejecutivo, generar un espacio para atender la
problematica que se gestionaria desde la Subsecretaria de la Familia.

Desde el afio 2006, dentro del poder ejecutivo, se pone en funcionamiento el
denominado Programa de Prevencion de Victimas de Violencia. Este inicia su accionar
dirigido al trabajo preventivo en el ambito comunitario, para luego integrar en sus
funciones a la asistencia, incorporando en ella a profesionales con competencia en el area.
El trabajo desarrollado por este programa amplié su intervencion hacia el desarrollo de
trabajo articulado con las fuerzas policiales y el &mbito de la salud. De esta manera, se
propicid la apertura de oficinas de violencia en las comisarias destinadas a la recepcion de
demandas de situaciones de violencia y maltrato familiar; como asi también, se propicio el
desarrollo de protocolos de accion en instituciones de salud frente a situaciones de
violencia.

Con el tiempo, se hizo necesario contar con domicilios seguros en donde resguardar
momentaneamente a las victimas de violencia. Esta iniciativa motivo la creacion de casas
de refugio y se logra mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia N°2654/14 emitido con
fuerza de ley —-N°7.857- en donde se declara la Emergencia Publica en Materia Social por
Violencia de Género, en el afio 2014. Dicha ley tuvo validez por dos afios y se renovo
consecutivamente, en los afios 2016 y 2018. El suceso dio lugar, también, a la creacion de
fiscalias y defensorias especificas en el ambito judicial. Asi es que se han creado cinco
Juzgados de Violencia Familiar y de Género; dos en el Distrito Judicial del Centro; uno en
el Distrito Judicial Tartagal; y uno en el Distrito Judicial del Sur. Todos tienen competencia
para actuar en todos los asuntos contemplados por la Ley Nacional N° 26485 y la Ley

Provincial N° 7403.
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La provincia es una de las primeras del pais en implementar juzgados especializados
exclusivamente en violencia familiar. Por otro lado, mediante Acordada de la Corte de
Justicia N° 10.630 del 27/05/2010, se determina la creacion de la Oficina de Violencia
Familiar (OVIF). Su funcion radica en recepcionar las denuncias de hechos de violencia
familiar en Sede Judicial, como asi también, asesorar a los denunciantes sobre los cursos de
accion a seguir, labrar las actas de acuerdo con los formularios determinados en la
Acordada N° 9.828, elaborar un informe psicosocial que evalue la situacion de riesgo y, por
ultimo, realizar de informes estadisticos acerca del funcionamiento de la institucion.

Se resalta que el DNU N° 2654/19 significo un hito en el tratamiento de la
problematica, ya que el paradigma de intervencion introduce la necesidad de realizar
intervenciones con perspectiva de género. Asi también, se extiende el servicio de asistencia
a victimas de violencia a la totalidad de la provincia saltefia.

Otra normativa que se incorpora a las leyes provinciales que rigen esta materia es la
Ley Provincial N° 7888, publicada a finales de septiembre de 2015. Este instrumento
establecid una regulacion procesal bastante desarrollada que, en principio, derogd las
normas contenidas en la Ley N° 7403. Con la Ley Provincial N° 7888 se establecieron los
principios, las garantias y el procedimiento de actuacién judicial para la aplicacion de la
Ley Nacional 26.485 de Proteccidn Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las Mujeres.

Por ultimo, interesa mencionar que el Programa de Asistencia a Victimas de
Violencia Familiar y de Género se encuentra constituido por un area técnica dedicada a la
intervencion en casos de violencia en los que se encuentren involucrados nifios, nifias y/o
adolescentes. Esta especificidad institucional se corresponde con el avance normativo

mencionado anteriormente.
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Contexto institucional

De la presente dimension, se sefiala que la préctica pre-profesional a sistematizar
transcurrié en su mayor parte durante un periodo de transicion institucional, de mudanza
fisica y posibilidad de desarrollo de trabajo intersectorial. ElI Programa de Violencia
Familiar fue transferido al nuevo edificio nominado Polo Integral de La Mujer (PIM), el
cual fue inaugurado en la simbdlica fecha del 7 de mayo, pues coincide con el natalicio de
Maria Eva Duarte Peron. En la ceremonia de inauguracién, el Gobernador refirio a los
servicios alli nucleados, como los “continuadores de la lucha por la mujer que llevaba a
cabo Evita”.

En el edificio se ubican tres subsecretarias: 1) Politicas de Genero 2) Asistencia
Integral a Victimas de Delitos 3) Fortalecimiento Institucional y Territorial de los Derechos
Humanos. En éstas funcionan: el Consejo Provincial de la Mujer; el Area de Diversidad
Sexual, el Area de Equidad de las Mujeres y la Oficina de Rescate y Acompafiamiento a
Victimas de Trata de Personas.

El Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Familiar y de Género
forma parte de la Subsecretaria de Asistencia Integral a Victimas de Violencia, la cual
depende de la Secretaria de Derechos Humanos y pertenece, a su vez, al Ministerio de
Gobierno, Derechos Humanos y Justicia del Poder Ejecutivo de la provincia.

Por ultimo, desde el mes de agosto empezo6 a funcionar una sede de la Oficina de
Violencia Familiar y de Genero del Poder Judicial (OVIFG); dependencia responsable de
recibir las denuncias.

El Polo Integral de la Mujer, se ubica en el macrocentro de la ciudad de Salta,
especificamente en calle Replblica de Siria N° 611. Se accede al Polo por las calles Av.

Entre Rios, Junin y Rivadavia. La ubicacion propicia una mayor accesibilidad de los
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usuarios, dado que llegar al anterior establecimiento ubicado en la calle Santiago del Estero
N° 2291, se torna dificultoso debido a que en la zona transita una Unica linea de transporte
urbano (que circula con escasa frecuencia). En cambio, actualmente, se puede acceder al
lugar en los transportes urbanos que corresponden a las lineas: 3 A, 3 Troncal norte-oeste,
3B, 3C, 5Ay 7 San Lorenzo.

El Polo es un edificio disefiado y equipado para brindar atencion integral a todas las
mujeres, nifios, nifias, adolescentes, la poblacion LGTB y de la disidencia sexual. Esta
poblacién en “riesgo” frente a la violencia familiar y de género es la focalizada como
objeto de intervencion por parte de la accion del Estado. Para el abordaje de la
problematica, el Programa desarrolla tres funciones: prevencion, asistencia y contencion.

A la vez, se realizan acciones de sensibilizacion y prevencion tendientes a remover
patrones socioculturales que posicionan a las mujeres en condiciones de desigualdad y a los
menores de edad como potestad de los adultos. Asimismo, también procura promover el
acceso igualitario a todos los derechos en todos los &mbitos.

La estructura edilicia es amplia, cuenta con diversos espacios tales como: consultorio
médico, consejeria de salud sexual y reproductiva, guarderia para nifios y nifias, sala de
lactancia, oficina de capacitacion para el acceso al empleo y unidad especializada de
atencion a las fuerzas de seguridad. También, esta equipado con insumos necesarios para el
desarrollo de las intervenciones profesionales como ser: computadoras, impresoras,
internet, linea telefonica, oficinas especificas, boxes, etc. Pero debido al modelo de
desarrollo estatal impulsado, se produjeron recortes presupuestarios en la asignacion de
financiamiento hacia las politicas sociales, obstaculizando el 6ptimo funcionamiento de los
dispositivos.

El programa desenvuelve su accionar teniendo en cuenta el siguiente marco legal:
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. Ley Nacional N° 26.485 “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres”.

. Ley Nacional N° 26.061 “Proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes”.

. Ley Provincial N°7.403 “Proteccion de victimas de violencia familiar”.

. Ley Provincial N° 7.888 “Proteccion contra la violencia de género”.

Las situaciones de violencia que aborda el programa se circunscriben, como su
nombre lo explicita, a la violencia familiar y la violencia de género. Sin embargo, no todas
las situaciones o hechos de violencia son absorbidos por el programa. Los casos que
resultan derivados a otras instituciones encargadas de la accion especifica son:

- de adiccion o consumo problematico
- tercera edad
- discapacidad

El Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia, durante el periodo de
sistematizacion, fue coordinado por el Secretario Leandro Ramos y el Subsecretario Sr.
Pablo Genovese. Se compuso por un equipo de operadoras socio-comunitarias
encomendadas en la participacion y conformacion de redes territoriales, contdé ademas, con
el equipo técnico compuesto por abogados, psicélogos y trabajadores sociales, dedicados a
la labor de asistencia y contencion; y por el personal administrativo, de servicio y de
seguridad. Los equipos profesionales ejecutaron las lineas de accion que responden a la
orientacion y el asesoramiento técnico en procura de brindar asistencia y contencion a las
victimas de violencia familiar y de género.

A su vez, los equipos multidisciplinarios se subdividen en dos coordinaciones:

- Area técnica nifios
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- Area técnica adultos

Al interior de estas subdivisiones se encuentran los equipos interdisciplinarios
conformados por trabajadoras sociales, psicologas y abogados/as cuya funcién es brindar
asistencia, la cual incluye las tareas de proveer asesoramiento y contencion, no se encuentra
entre las facultades de los abogados/as del programa oficiar las demandas de los casos
atendidos. La organizacion del trabajo esta dirigido al abordaje interdisciplinario, motivo
por el cual, en los dias asignados de movilidad’ los profesionales agrupados en equipos
realizan las visitas domiciliarias e institucionales.

Respecto al area técnica de las operadoras comunitarias, su funcion es relevar en
territorio la informacion requerida por las profesionales y, de esta manera, detectar posibles
casos de violencia. Por otro lado, su labor consiste en integrarse a las mesas de trabajo y las
redes conformadas en las distintas areas de la ciudad. El grupo de operadoras comunitarias
son las trabajadoras con mayor antigiiedad del programa. La labor ejercida por esta area es
de suma importancia y reposa en ella un potencial significativo, ya que las operadoras eran
las antiguas encargadas de las tareas de prevencion y, actualmente, son las que realizan el
trabajo de seguimiento de los casos tratados en el programa.

Segun lo establecido en la Carta de Servicios del Programa, se detalla a continuacion,

en la Tabla 1, la mision y funciones de éste:

"Recurso de transporte para realizar las visitas domiciliarias o para relevar datos desde los dispositivos
institucionales de la educacién salud, etc. Asimismo, es utilizado para viajar a los departamentos del interior
de la provincia.
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Mision y funcion del Programa de Asistencia a Victimas de Violencia Familiar y de

Género

Brindar asistencia y asesoramiento desde
Misidn una perspectiva interinstitucional e
intersectorial que favorezca en la comunidad
el desarrollo de una conciencia participativa y
protagonista, potenciando una actitud de
corresponsabilidad entre los agentes sociales.

Abordar la problematica de violencia
familiar y de género mediante acciones de
promocion, prevencion y asistencia.

Ofrecer orientacion interdisciplinaria a
personas que demanden asistencia respecto de
la problematica de violencia y/o en los casos
que sea requerido.

Disefar y ejecutar a nivel provincial
acciones y estrategias de intervencion y apoyo
a personas que se encuentren en situacion de
violencia.

Brindar asesoramiento inicial, coordinando
la atencion al interesado y las derivaciones a
otras areas segun corresponda.

Mantener un registro informatizado de los
datos de las personas que asistan al programa.
Coordinar y articular con las distintas
instituciones que tengan como mision la
asistencia integral a las victimas de violencia.
Brindar proteccidn de manera transitoria a
las personas que no cuenten con una red
social, de la agresion fisica y/o psiquica, al
momento que demanden tal proteccion y se
evalle que se encuentran expuestas a sufrir
tales agresiones.
Ofrecer cobertura de las necesidades
basicas de manera temporaria en los refugios

Funcién
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para victimas de violencia de género, hasta la
ubicacion definitiva de la persona, acelerando
los trdmites necesarios para dar opciones de
resolucion de conflictos.

Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Carta de Servicios del Programa de Asistencia a Victimas de
Violencia Familiar y de Género.

Los canales de recepcién de la demanda de intervencién se configuran por medio de
oficios, demanda espontanea, derivacion institucional y derivacion desde la jefatura.

La institucion cuenta con el refugio para victimas de violencia y trata de personas, el
cual trabaja de manera exclusiva con el programa. El refugio tiene disponibilidad para 32
personas, los datos de su locacion se resguardan debido a razones de proteccion de las
refugiadas y sus hijos e hijas. Cuenta con una profesional de psicologia que realiza rondas
de atencion en intervalos bisemanales, una profesional de psicopedagogia encargada de la
terapia grupal con los nifios y nifias que estuviesen en el refugio; ademas, hay una médica
especialista en infectologia y una abogada. Las politicas de admision prohiben el ingreso a
personas con enfermedades infectocontagiosa y nifios/as mayores a 12 afos. Se organiza
internamente con un cronograma que estipula los horarios de entrada y salida del refugio,
horarios de almuerzo, cena y meriendas, como asi también dispone de un cédigo de
conducta. En el refugio se llevan a cabo capacitaciones para las refugiadas en
administracion de recursos, planificacion familiar y preparacion para la busqueda de
trabajo.

El equipo anteriormente mencionado no interviene con las victimas rescatadas de la
trata de personas, ya que de ellas se ocupa la Oficina de Rescate y Acompafiamiento a

Victimas de Trata de Personas; ademas, sobre ellas no rigen las mismas politicas del hogar
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anteriormente mencionadas, debido a que no tienen permitido el egreso temporal del
refugio. Esta institucion posee guardia policial las 24 horas.

La fundacion Eben-Ezer se encuentra a cargo de los hogares temporlales para
victimas de violencia de género y trata de personas desde el afio 2014. Dicha fundacién es
una organizacion comprometida, segun lo estipulan sus proyectos, con la disminucion
progresiva de las brechas de desigualdad social, puesto que busca promover el desarrollo y
la integracion, tomando como ejes prioritarios: la igualdad de derechos y oportunidades

entre hombres y mujeres.

Area en el que se desarrollan las practicas: Area técnica nifios

El Area técnica nifios es donde se desarrolla, particularmente, el periodo de préctica.
El area cuenta en total con cinco trabajadoras sociales, cuatro psicélogas (de las cuales dos
se encontraban con licencia durante el periodo al que se circunscribe este trabajo) y cuatro
abogadas. Este equipo de profesionales se distribuye entre los turnos de mafiana y tarde.
Desde las 14hs a 18hs, se establece el horario de trabajo de las profesionales en el turno
tarde del programa; el primer turno ejerce su labor en los horarios de 08hs a 14hs. La
practica se llevo a cabo en el turno tarde del programa.

Se sefiala que las trabajadoras sociales del programa son las Unicas profesionales de
Trabajo Social empleadas en la Secretaria de Derechos Humanos, por lo que se encuentran
sujetas a demandas institucionales que exceden a las exclusivas del programa, ya que entre
sus incumbencias profesionales cuentan con la facultad exclusiva de recomendar la
asistencia economica.

Cada area tiene establecido un cronograma fijo en relacién con el uso de movilidad,

en el caso del Area nifios se les asignaba los miércoles y viernes para el uso de este recurso.
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La disponibilidad de vehiculo para el desarrollo de las visitas domiciliarias e institucionales
resulta insuficiente para el trabajo que deben ejercer los equipos; esto, teniendo en cuenta
que ademas de darle tratamiento a los casos de la ciudad de Salta capital también deben
atender a las demandas en municipios del interior de la provincia. Tal recurso resulta
indispensable para evitar que el trabajo desarrollado se torne exclusivamente en un

tratamiento administrativo de los casos recepcionados.

Dimension especifica del grupo con el cual el trabajador social desarrolla sus

actividades: Orientacion y asesoramiento

Otra de las dimensiones caracterizadas es la modalidad de ejecucion de la politica
institucional. Esta se vehiculiza por medio de dos lineas de accion: la orientacion
interdisciplinaria y el asesoramiento técnico a instituciones demandantes. Con respecto a la
primera linea, las demandas de asistencia llegan por medio de diversos canales, en los
cuales el mas utilizado es el oficio legal. Se le da ingreso en el area administrativa para
luego derivarlo a alguna de las areas técnicas correspondientes. Otros oficios provienen
desde jefatura y resultan asignados a algun equipo en especifico, en aquellos casos que
revisten mayor importancia 0 urgencia politica o bien, porque su atencion implica un
caracter prioritario. En menor medida, se presentan las demandas espontaneas, en donde
puede no existir una demanda legal realizada previamente o contar con algun antecedente
de intervencién por parte del programa.

Luego de la recepcion de los oficios y demandas por parte de las profesionales, la
primera intervencion es asumida por el Area técnica de operadoras comunitarias quienes
mediante su insercién territorial en las mesas de trabajo comunitarias y las redes, realizan

un sondeo acerca de los casos teniendo como ejes los indicadores sefialados previamente
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por las profesionales. Las operadoras también realizan la entrega de citaciones a las partes
para concretar una posterior entrevista en las Areas técnicas de nifios y /o de adultos.

De esta manera, luego de realizado el sondeo y entregada la citacion, la profesional
recibe el informe efectuado por la operadora, procediendo a realizar el diagndstico
diferencial, para el cual el objetivo estd centrado en una evaluacion de riesgo de la
situacion. En caso de que no sea una problematica de violencia familiar o de género (segin
los lineamientos planteados en el contexto institucional) se deriva al organismo
correspondiente.

Si la conclusion del diagnostico diferencial es la valorizacion de una problematica de
violencia familiar y/o de género, el caso es absorbido por el programa, poniendo en marcha
la planificacion y ejecucion de las estrategias de abordaje que se basan en la asistencia
directa (con la familia) e indirecta (con la comunidad y los dispositivos institucionales). La
valorizacion de la problematica de violencia familiar o de género tiene como fundamento la
Ley Provincial N° 7403 y la Ley Nacional N° 26.485.

La asistencia directa contempla el asesoramiento técnico, que opera por medio del
abordaje de los equipos multidisciplinarios. Este también se realiza en las denominadas
intervenciones de urgencia. Otras actividades que forman parte del proceso de intervencion
son el -ya nombrado- diagnostico diferencial, la evaluacion de riesgo, la orientacion, el
seguimiento (con estrechas posibilidades de ejercicio en la mayoria de los casos), el
contacto o articulacion intrainstitucional e interinstitucional y la elaboracion del informe
técnico.

Al respecto de las articulaciones que se realizan cotidianamente en los procesos de
intervencion es importante destacarlas como una oportunidad en la dinamizacion de la vida

institucional. Esto es asi en la medida en que estas articulaciones se realizan tanto con
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instituciones estatales como con organismos barriales o que desarrollan un trabajo de base.
Resultan relevantes estos contactos multilaterales entre las instituciones en el abordaje de
los casos descriptos como multiproblemaéticos, en el sentido de aportar una vision integral a

las estrategias de intervencion.
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

En este apartado, se abordara la elaboracion de un discurso descriptivo que apunte a
dar cuenta del proceso de la practica exponiéndola de manera légica y cronoldgica, con el
objetivo de articular los componentes del proceso de la practica en torno a aquellos ejes que
hilan la coherencia de la presente sistematizacion (Sandoval Avila, 2001).

La descripcion se centrara en exponer el funcionamiento de la dinamica institucional
y las consecuentes relaciones inter y extra-institucionales. Esto se presenta asi a modo de
retomar, posteriormente, aquellos elementos que permitan realizar una reconstruccion
conceptual que resulte explicativa del lugar que ocupa la intervencion de las trabajadoras

sociales en el funcionamiento del programa.

Primer Contacto

El recorrido inicia con la presentacion de los centros de residencia el 22 de marzo en
la Universidad Catolica de Salta. En representacion del Programa de Asistencia Integral a
Victimas de Violencia Familiar se hace presente el Dr. Leandro Ramos, quien preside la
jefatura del programa (se utilizara de aqui en adelante esta denominacion como nombre
propio para referir al Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Familiar y
de Geénero). La presentacidn consistio en exponer y ubicar el lugar que ocupa el programa
dentro del poder ejecutivo; asimismo, dio cuenta de la concepcion de la problematica de
violencia familiar y de género, explicandola desde la terminologia correspondiente a la
perspectiva de género normativa. Por Ultimo, el funcionario hizo referencia al trabajo
realizado en el programa y present6 toda una suerte de referencias que invitaban a la
reflexion sobre el accionar institucional, asi como también sobre la diversidad de familias

que acceden al programa.
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Posteriormente, en abril, se realiza la primera reunion con el jefe del programa. Esta
fue solicitada por los residentes, quienes se habian acercado ya a la primera locacion donde
funcion6 en un momento el programa; a saber, sobre un edificio en la calle Luis Burela,
cuya estructura responde a la planificacion de viviendas, y en donde cada departamento
habitacional estaba ocupado por algin organismo del Ministerio de Gobierno, Justicia y
Derechos Humanos. Cabe destacar que el edificio mencionado no contaba con espacios
idéneos para la recepcion de demandas y toma de entrevistas, las cuales se realizaban en el
pasillo del entrepiso, sin resguardo de la privacidad de las personas.

El movimiento ajetreado de los funcionarios y funcionarias evidenciaba la pronta
mudanza fisica del programa. Las residentes en cuestion, en aquella reunion, dialogaron
con el Dr. Ramos e indagaron en torno a la naturaleza del programa, sus antecedentes y la
normativa que justifica el accionar institucional. En breve se marcharon, con la advertencia
de la imposibilidad de ser recibidos nuevamente debido a la convulsion por la que se
transitaba y por la falta de espacio para integrar residentes.

El 7 de mayo del 2018, se realizé la inauguracion oficial del edificio al que se muda,
finalmente, el programa. Aquellos invitados e invitadas presentes, que tomaron la palabra
en el acto inaugural, estuvieron vinculados a un representante de la Organizacion de las
Naciones Unidas, especificamente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) quien convocd, en aquel momento, a la planificacion de un trabajo en conjunto
“con todas las areas de la sociedad”. Asimismo, expresd que, con aquella inversion
realizada en el tratamiento de la problematica de la violencia de género, el Estado se hace
cargo de dirigir su accionar en el sentido marcado por los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Particularmente, apunté al quinto objetivo que refiere a la igualdad de género.



45

En la inauguracion, se expresaron politicos locales quienes remarcaron en sus
discursos la importancia de intervenir sobre la dimension cultural y sobre la “revalorizacion
del rol masculino” para el tratamiento de la problematica de género. También se destaco la
importancia de la inversion realizada en el Polo Integral de Mujeres y su significancia en el

tratamiento de la problematica de violencia.

Inicio de las préacticas

En los dias posteriores a la inauguracion del Polo Integral de Mujeres (PIM), las®
residentes iniciaron con la realizacion de las practicas pre-profesionales. El periodo
sefialado comenzd con una reunién formal en la que estuvieron acompariadas por la docente
a cargo de la catedra Residencia de Intervencion Pre-profesional (quien ejercio
antiguamente la jefatura del programa), los/as ayudantes de catedra y el actual jefe.

El Dr. Ramos inicio el encuentro refiriéndose acerca del momento de transicion en el
que se encontraban a nivel institucional, luego presentd la conformacion del programa e
hizo mencién a las dependencias gubernamentales a las que se subordina, para luego
referirse especificamente al PIM.

Detallo la ubicacion del programa, el cual se ubica en la planta baja y posee boxes y
oficinas en donde se distribuyen los “equipos interdisciplinarios”, como asi también, la sala
de lactancia, la guarderia, la cocina, sala de reuniones y el area administrativa. Se manifesto
acerca de la problematica a la que compete el accionar del programa y se realiz6 una lectura

relacional con las problematicas sociales.

8 Se usa el género gramatical femenino para designar a quienes formaron parte del equipo de residencia en
el Programa de Asistencia a Victimas de Violencia; esta decision lingiistica obedece a que el ndmero
personas que participaron fue mayoritariamente femenino.
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En esta introduccion, se expuso ante las residentes las modalidades de trabajo en las
que se basa el programa:

- Promocion de los derechos humanos y de la cultura de la paz
- Trabajo en red
- Capacitaciones para todas/os las/as funcionarias/os.

Y, por otro lado, se realizd una critica hacia la administracion estatal en la cual se
caracteriz6 a ésta como ‘unitaria’®. A continuacion, se menciond la importancia de la
prevencion en materia de violencia, la cual interviene directamente sobre la cultura
mediante la concientizacion como herramienta de accion, con el objetivo de ‘romper con la
cultura machista’. Sin embargo, se remarco la insuficiencia de recursos para llevar adelante,
de forma efectiva y sostenida, la aplicacion de una politica de prevencion y asistencia en
materia de violencia. Por altimo, el funcionario promociond un proyecto que presentaba
como poblacion destinataria a los varones victimarios; éste recibiria el nombre de Programa
PRIO, y su objetivo radicaba en “trabajar en nuevas masculinidades” por medio de la
educacion como estrategia de intervencion.

En un primer momento, las residentes recabaron primeras percepciones sobre el
funcionamiento del programa y los beneficios que implican la creacion del PIM. A
continuacion se resumen los principales beneficios detectados: aunamiento de los
organismos por los que transitan las victimas de violencia, lo cual incentiva la optimizacion
en la disposicién de los documentos que se producen en cada instancia por los funcionarios

y las funcionarias de las instituciones, como también por los y las profesionales que brindan

® Al caracterizar como unitaria una determinada forma institucional, se realiza una analogia con los
modelos de gobierno que, en el siglo XIX, se encontraron en disputa: federal y unitario. El primero modelo
busco la descentralizacion de la toma de decisiones; en consonancia con ello, delega la autonomia y el
gobierno del Estado a las provincias de la naciente republica; mientras que el segundo modelo abog6 por la
concentracion de las funciones nacionales en la capital portefia.
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asistencia. Se evita, de esta manera, la ‘revictimizacion’ que se produce en la reiteracion
discursiva de los sucesos de violencia ocurridos.

El 10 de mayo, las estudiantes residentes se dividieron entre las areas técnicas del
programa: dos en el area de nifios y tres en el &rea técnica de adultos. El autor del presente
trabajo es destinado al Area técnica nifios.

Sin embargo, debido a la reciente mudanza fisica del programa, no se expidieron
citaciones nuevas, asi fue que se atendié de manera esporadica a las personas que se
acercaban al PIM para denunciar espontaneamente. Por esta situacion, se considera que el
trabajo realizado durante este transito fue, preponderantemente, de caracter administrativo.

En dialogo con las profesionales, se debatio acerca de los criterios de priorizacion de
casos. Quedo evidenciado que estos quedan sujetos a la postura ético-politica de cada
profesional. Se explicitd por parte de las profesionales que la ‘pata débil’ del programa es la
ausencia de seguimiento de los casos, ya que no compete a este realizarlo; sino brindar tan
solo la asistencia mencionada; asi como también producir la documentacion requerida para,
luego, operar las derivaciones correspondientes a los organismos del Estado que resultaren
pertinentes.

Acerca de la mudanza fisica del programa -junto a otras secretarias-, las profesionales
expresaron sus expectativas de cambio en relacion a las modalidades de actuacion
profesional que se venian desarrollando hasta el momento. En esta linea, manifestaron
inquietudes sobre la construccion de espacios de supervision. Se menciond que cuando

estos suceden, se producen de manera ocasional y discontinuada.
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Diagnostico institucional como estrategia de insercion

El 15 de mayo se emprendio la realizacion del diagndstico institucional por parte de
las residentes. Esta actividad sirvio como disparador para implicarse en la vida
institucional, la cual, segun primeras apariencias, se encontraba convulsionada y altamente
sectorizada.

Los flujos comunicativos establecidos se encontraban sujetos a las formas
relacionales que se habian dispuesto ya en la anterior distribucién fisica de las areas,
cuando el programa funcionaba sobre calle Luis Burela. Lo aqui manifiesto se confirmé en
dialogo con una profesional del Area de adultos, quien asegurd que “estar en el subsuelo y
estar desconectada de las operadoras comunitarias trajo muchos problemas”. La insercion
de las residentes se acomodo a ese estado de situacion, y se encontro restringida a funcionar
como apéndice del accionar profesional. En aquel momento, en el grupo de residentes se
vivenciaron inquietudes estrechamente vinculadas a sensaciones y percepciones de inaccion
en el programa.

Al emprender este diagnostico, se tom6 conocimiento de que una dependencia del
programa ubicada en Oran habia sido recientemente cerrada. Dicha area se trataba del
refugio para victimas de violencia que se encontraba funcionando en la localidad, y desde
el 1° de abril del corriente afio no prestd servicios.

Otra debilidad que se resalta es la prevencion, caracterizada como otra ‘pata floja’ del
programa. Se remarca que la funcion preventiva fue, en primer lugar, asignada a la tarea
que cumplian las operadoras comunitarias, primeras trabajadoras y pioneras del programa.
Sin embargo, en uno de los didlogos mantenidos con las profesionales se expreso que “las

operadoras comunitarias no son bien utilizadas”.
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Cabe mencionar que dicha deficiencia se acrecienta al interior de la provincia saltefia,
en donde no se dan intervenciones sostenidas en el lugar. Este punto se replica a nivel
provincial y se relaciona estrechamente con lo expresado por el Dr. Ramos, al referirse a la
concentracion de funciones estatales en la capital como administracion “unitaria”.

Otro de los rasgos detectados por parte de los equipos intervinientes en cuanto al
desenvolvimiento de la asistencia es la diversidad de criterios para el abordaje de la
intervencion. Se evidencio, asi, la necesidad de establecer un procedimiento de intervencion
que posibilite la creaciéon de un canal de comunicacién interna mas fluido, sobre todo en el
accionar de los equipos profesionales. Se detecto, a manera de reclamo continuo, la falta de
cumplimiento de los funcionarios a las competencias de su cargo, especificamente en el
area administrativa, lo que afecta al correcto funcionamiento del programa.

Y, desde una perspectiva extrainstitucional, se identificaron articulaciones fortuitas
con otras dependencias gubernamentales que también atienden a la misma poblacion. Asi
también, se rescata el firmado de distintos convenios con entidades privadas, de la sociedad
civil, y con otras areas gubernamentales. Entre ellas, se destaca el acuerdo convenido con la
Fundacién Conin y con el Poder Judicial para la instauracion de defensorias en el interior
de la provincia; de esta manera, se ejerce una funcion de control de la legalidad
manifestado en el crecimiento de juzgados dedicados a la tematica.

Se menciono con anterioridad la incapacidad del programa para atender a la demanda
que se le presentaba; y es por ello que el Area técnica de adultos tuvo un mayor nivel de
demanda que el Area técnica nifios. Dicha incapacidad de respuesta efectiva se vincul6 a la
falta de recursos materiales para el correcto desarrollo de las funciones institucionales. El
ajuste economico realizado en el afio en curso devino en una racionalizacién de la politica

social.
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Otro elemento de contraste entre las areas fue la disposicion desigual de mobiliario y
de recursos. A esto se agrega el malestar profesional presente por la excesiva demanda y la
ausencia de ‘respaldo institucional’.

En cuanto a las acciones institucionales dirigidas hacia sus trabajadores, se
encuentran las propuestas de formacion. Estas capacitaciones de los funcionarios responden
a la competencia especifica de la Subsecretaria de Politicas de Género. Se destaca como
positivo entre las trabajadoras, el apoyo institucional a la formacion continua de sus
funcionarios y profesionales; como asi también, el respeto por la autonomia profesional
materializado en el ejercicio de la libertad de los profesionales para adherir y desarrollar su
propio marco técnico-metodoldgico. Aunado a lo anterior, también se remarca el soporte
personal del jefe a las intervenciones efectuadas por los equipos interdisciplinarios.

Por ultimo, respecto de las oportunidades que presenta el programa, es interesante
visualizar como la inauguracion del PIM fue vivenciada por los y las profesionales, como
asi también por los funcionarios y funcionarias, con expectativa de cambios positivos en la
organizacion y en el ambiente laboral. En esta linea, en una reunion con las profesionales
del rea nifios y adultos, se expreso sobre las posibilidades que ofrece el nuevo edificio y se
destacO que este viabilizaria la articulacion, promoveria un trabajo en términos de co-
responsabilidad, evitaria la sobreintervencion y revictimizacién de la poblacién asistida y
permitiria un uso eficiente de los recursos.

En cuanto al trabajo desarrollado por los equipos multidisciplinarios, se relevé que las
acciones particulares de cada profesional se llevan a cabo en respuesta a los oficios
individuales y, de acuerdo a la informacion previamente disponible, como resultado del

trabajo de las operadoras comunitarias. Este recorrido finaliza con la elaboracién de un
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informe situacional y su correspondiente derivacion a otra dependencia institucional con las
recomendaciones de accion suscitadas por la evaluacion profesional.

Se retoma entonces, la necesidad de establecer un procedimiento de intervencion que
aporte, como respaldo institucional, a las intervenciones desarrolladas por los equipos. Este
aspecto es sefialado por las trabajadoras como uno de los causantes de la sensacion de falta
de reconocimiento o sensacion de ‘abandono’, ya que el desarrollo laboral radica,
actualmente, en la competencia exclusiva y subjetiva de sus profesionales.

En el desarrollo del diagndstico, se pone de manifiesto la relevancia que adquiere el
Area de adultos, debido a que el Area nifios surge como un aditamento de las tareas
ejecutadas por la primera area. Desde el Area técnica nifios se detecta, en consonancia, que
periédicamente recibe oficios que no corresponden a la intervencion especifica del area.
Esto se produce como una transferencia de casos desde el Area de adultos a modo de
descomprimir dicha area técnica, la cual, como se menciono, cuenta con mayor demanda.

Como parte de la elaboracion del diagnostico institucional, se hizo uso de la técnica
FODA. EI resultado se expone a continuacion, en la Tabla 2, y es una sintesis del

conocimiento obtenido en este proceso:



Tabla 2
Matriz F.O.D.A realizada por las residentes
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Oportunidades

Amenazas

- Renovacién del Decreto de Emergencia de
Violencia de Género en la provincia.

- Problematica de violencia familiar y de
género en la agenda publica.

- Integracion de los dispositivos dedicados al
tratamiento de la violencia en el Polo Integral

de Mujeres.

Fortalezas

- Trabajo en equipo.

- Formacion particular constante.

- Autonomia profesional.

intervencion

-Respaldo institucional en la

ejercida por las profesionales.

- Inestabilidad, politica, econdémica y social del pais.

- [Escasez de recursos (econdmicos, humanos,
materiales)

- Recorte presupuestario.

- Desconocimiento publico del programa.
-Incumplimiento de funciones y cargo de

funcionarios publicos.

Debilidades
- Desarticulacion entre las areas del programa.
- Cuantificacion de casos (realizacion mensual de
indices).
- Debilidad en la funcion preventiva.
- Limitacion del abordaje en la capital, dada la
centralizacién del programa.
-Ausencia de protocolo institucional para las
actuaciones profesionales.
- No hay unificacion de criterios en la intervencidn.
-Estrechas posibilidades de realizar
seguimiento/acompafiamiento de los casos.
- Falta de contencidn terapéutica.
- Débil formacion/capacitacién en perspectiva de
género y violencias desde el programa.

- Inexistencia de mesas de debate de casos.

Datos obtenidos de los encuentros en la practica pre-profesional (Fuente: Cuaderno de Campo)
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Procesos de intervencion

En el desarrollo de las asistencias acompafadas por las referentes, surgen cuestiones
referidas a la contextualidad institucional que influyen en la ejecucién de las
intervenciones. Cabe dar como ejemplo de esto, cuando se manifestdé la necesidad del
establecimiento de las incumbencias del programa, como asi también del resto de los
organismos, como por ejemplo, la Secretaria de Familia - institucién cuyas dependencias se
encuentran en contacto permanente con el programa. Entre estos organismos, dependencias
y el programa se suceden derivaciones de casos que generan en varias situaciones una
sobrederivacion. La falta de claridad en las competencias especificas de estos dispositivos
es alimentada por la ausencia de estrategias que direccionen tales derivaciones. Esto
produce que los oficios sean redirigidos nuevamente, asi se prolonga el tiempo de espera
para la atencion de la demanda. Al respecto, una profesional manifestdé “nadie se quiere
hacer cargo de nada”.

Por otra parte, se incrementd el nidmero de cursos con perspectiva de género
impartidos por la Subsecretaria de Politicas de Género. Se movilizd la inquietud de
repensar el trabajo llevado a cabo en funcion de las discusiones actuales sobre la
problematica.

Las residentes iniciaron su labor elaborando una la lectura de oficios, para luego
definir indicadores que serian relevados por las operadoras comunitarias. De esta manera,
progresivamente, las residentes fueron involucrandose tanto en la recepcion de oficios,
como en la participacion en entrevistas y en la posterior elaboracion de informes
situacionales.

Sin embargo, la participacion como residentes de Trabajo Social se desarroll6

mayormente durante el segundo semestre del afio. Es por ello que la atencién de los casos
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resultd escasa para el progresivo involucramiento en los procesos de intervencién; debido a
ello, se logrd captar parcialidades en el desenvolvimiento de los casos tratados. Sumado a
lo anterior, constituia una regularidad el ausentismo por parte de los citados al programa, lo
cual ralentizaba, aun mas, los procesos de intervencion. Frente a esta situacion, las
profesionales optaban por la realizacion de las entrevistas mediante contactos telefénicos.
De esta manera, se procuraba encauzar los oficios y asi evitar su ‘encajonamiento’ y, con
esto, la dilatacion de los tiempos de respuesta o, directamente, la ausencia de respuestas
efectivas.

En el primer mes del segundo semestre, las profesionales del Area nifios presentaron
un reclamo hacia la jefatura respecto el funcionamiento del area administrativa del
programa. Debido a la ‘desorganizacion’ de dicha area, algunas citaciones no eran
entregadas y/o derivadas en el tiempo correspondiente, lo cual alargaba los plazos de
intervencion. Se sumaba a ello el factor de ausentismo por parte de los citados. Este dato se
condice con lo expuesto en el informe anual 2018 del Observatorio de Violencia contra las
Mujeres de la Provincia de Salta. En este documento se expone que entre los meses de
enero a agosto se entregaron 6100 citaciones, de las cuales se asistieron a 2840.

Durante el transcurso de los meses del segundo semestre del afio, las residentes se
familiarizaron con el trabajo de las operadoras comunitarias. Entre estas trabajadoras, para
su abordaje territorial, se dividen la ciudad de Salta por regiones; como asi también lo
hacen para participar en las redes y mesas de trabajo barriales.

Al interior de la institucion es notable cobmo se empieza a definir la utilizacion de los
espacios por parte de los distintos equipos. Se ocupé de manera preponderante el Area
nifios; el equipo de operadoras hizo uso de la cocina, como de la mesa de reunion; mientras

que el equipo del area adultos permanecio en los boxes asignados.
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Es en los ultimos meses del segundo semestre que el programa empieza a funcionar
integramente. Esto fue asi debido a que, en un principio, primé el desconocimiento por
parte de la poblacién acerca de la nueva direccién del programa y; también, debido a la
falta de recursos materiales y servicios (como por ejemplo, el no contar con una linea
telefonica). La situacion aqui caracterizada hizo disminuir, casi por completo, la cantidad
de demandas espontaneas y aumentd el ausentismo en los casos ya en proceso. Sumado a
esto, es durante este periodo que se integra la Oficina de Violencia Familiar (OVIF) del
Poder Judicial al Polo. Esto resulta una herramienta fundamental para brindar asesoria
juridica y realizar las demandas correspondientes.

Considerando la inestabilidad institucional descripta, se vio afectado, principalmente,
el ritmo de trabajo de las operarias y operarios. A esto se afiade el reciente cambio de
jefatura y las consecuentes movilizaciones en las expectativas de las profesionales y del
personal administrativo. Se puso en juego las influencias y legitimidades a la hora de la
toma de acciones. Estas circunstancias permeabilizaron las escasas entrevistas que se
realizan en los gabinetes.

El contacto de la poblacion usuaria con el programa presentd una mejoria debido a
los espacios amplios que disponen los sectores del PIM. Como se menciono, la mayor
cantidad de asistentes al programa es constituida por las mujeres que, generalmente, son
acompafiadas por algan familiar o con sus hijos e hijas. Es asi que el disponer de una
guarderia, sala de lactancia, un patio interno y una amplia sala de espera mejoraron con
significancia la experiencia de las familias.

Sin embargo, predominé en el contacto con dichas mujeres la resistencia, causada por
la sensacion de desconfianza con respecto a la utilidad del servicio. Cuando se trata de los

denunciados y denunciadas, la resistencia se debe a la situacion de encontrarse intimado
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publicamente. En ambos casos se visualiza una primera barrera en el planteamiento de la
situacion. Otro posicionamiento asumido por la poblacién usuaria fue acercarse a los
dispositivos de asistencia para ‘ver qué puedo conseguir’. Desde el programa se prestan
ayudas econdémicas en algunos casos, que son evaluados como necesarios por las
trabajadoras sociales. Esta accion también se utiliza como moneda de negociacién con
aquellas personas, generalmente victimas, que demandan respuestas méas efectivas a su
situacion.

Es debido a lo expuesto, la presente sistematizacion busca reconstruir analitica y
conceptualmente la practica desarrollada, y en este sentido, dirige el foco a la dinamica
institucional, ya que fue la insercion en el programa la etapa que abarcé la mayor parte del
periodo de residencia. Por esto mismo, se cuenta con mayores elementos que permitan

explicar el desenvolvimiento de las actuaciones profesionales ejercidas.
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RECONSTRUCCION ANALITICA DE LA PRACTICA

En este apartado se procurara realizar una sintesis global de la practica experienciada,
que resulte en una reconceptualizacion del proceso llevado a cabo. En la descripcion de la
practica planteada anteriormente, se puso énfasis en resaltar, evidenciar algunos puntos
nodales de la vida institucional en el programa. De esta manera, se pone en un primer plano
cudles fueron las contradicciones y tensiones surgidas durante el periodo de residencia.
Estas seran retomadas en este apartado con el objetivo de profundizar en sus apariencias,
tejer sus conexiones internas y abordar las tendencias societales que dialogizan en dicha

realidad.

¢Desde qué lugar se realiza la sistematizacion?

De acuerdo a la postura epistemoldgica adoptada, se considera que toda accion,
intervencion profesional o produccion de conocimiento se halla mediada por elementos
racionales. Es decir, la realidad, por si sola, no da lugar al conocimiento. Son los actores
sociales quienes siempre producen un determinado recorte de la realidad a partir de un
marco racional preexistente (Bernaldo de Quirés y Pilar Rodriguez, 2004). Es dable afirmar
entonces, que es a partir de los interrogantes que suscita el sujeto cognoscente cuando se
inicia el proceso investigativo.

El objeto de conocimiento en este trabajo de sistematizacion lo constituye el rol
profesional, concepto al que se subroga el Trabajo Social en tanto profesion. Este concepto
es perteneciente al orden disciplinar que lo dota de sentido dentro de la institucion
académica y dispone su lugar dentro de la division social del trabajo.

La construccion de dicho objeto resulta del cuestionamiento central sobre el que se

inicia el presente trabajo: ¢por qué la practica se dio de este modo y no de otro?
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Recuperando, sintéticamente, lo desarrollado en la descripcion de la préctica, se puntualiza;
en primer lugar, en torno al rol indefinido de las residentes dentro del accionar del
programa Yy, particularmente, sobre la actuacion de las residentes en las intervenciones
llevadas a cabo con las profesionales. Ambos puntos cuestionan la disponibilidad de la
institucion para recibir a los practicantes e incita al primer interrogante: ¢cudl es el orden
institucional imperante?

En segundo lugar, se hace hincapie en la asistencia que desarrollan los equipos
profesionales y que remite al abordaje de la funcion que se les asigna institucionalmente a
las profesionales. Sobre este punto, se interroga acerca de la modalidad de ejecucion de la
politica social, en general, y de la asistencia estatal, en particular. Y por ultimo, se intenta
abrir y aunar sentidos, entre los puntos anteriores, sin perder de vista la pregunta eje: ¢cual
es el rol del Trabajo Social en este ordenamiento?

El marco tedrico desde el que se acciond la intervencion con la poblacion usuaria,
consigna al conocimiento tecnocratico de la legislacion nacional y provincial sobre
violencia familiar y de género. Acatar la asistencia desde dicho parametro es normativo en
el programa; sin tembargo, no es necesariamente excluyente de otros enfoques que incluyan
aportes de la teoria social. Teniendo en cuenta esta salvedad, se centra la interpretacion de
la experiencia en el ejercicio de retraducir lo ocurrido desde el paradigma de la complejidad
propuesto por Morin, en articulacién con enfoques constructivistas, como el autor del
disefio de sistematizacion escogido Avila Sandoval, y otros autores argentinos como
Carballeda y Manuel Mallardi.

De esta manera, se propone abordar las contradicciones y tensiones revisadas en la
descripcion. Estas se centran, por una parte, en la relacion entre la imagen institucional y la

asistencia efectivamente brindada. Y, por otra, la lectura compartida por los trabajadores
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acerca de las deficiencias del programa y la incompatibilidad con las modalidades de
actuacion que se producen entre las areas técnicas, las cuales operan obstaculizando el
emprendimiento de cualquier trabajo colectivo que tenga incidencia en la dindmica
institucional.

En sintesis, el objetivo aqui es analizar los aspectos esenciales del proceso de la
practica; esto en la basqueda de reconstruir el rol que se designa y asume por parte de las
profesionales de trabajo social. Esto se realizard mediante el desgranamiento los puntos
nodales mencionados, desde la proposicion de un enfoque relacional entre estos elementos
que permita explicar la l6gica y el sentido de dicha practica.

Entonces, es necesario, primeramente, explicitar cual es la concepcion que se maneja
con respecto al Trabajo Social, qué definicion se estd adoptando en el desarrollo de la
practica, cudl es la concepcion sobre la profesion que maneja la institucion, los sujetos

beneficiarios del programay las propias trabajadoras sociales.

El Trabajo Social

Se concibe al Trabajo Social como una profesion, es decir un quehacer que se
encuentra validado socialmente, sujeto a las acreditaciones institucionales que regulan su
contenido y emplean su actividad. Su sentido se subroga a las necesidades de la
reproduccion social, ya que su finalidad esta ligada a la intervencion en la vida cotidiana de
las personas para garantizar el proceso de reproduccion de la sociedad en su conjunto. Es
entonces que el Trabajo Social busca incidir en el modo de pensar y actuar de las personas
que desarrollan las practicas, destinadas a la produccién/obtencién de bienes de uso y asi

satisfacer una necesidad determinada. Esta perspectiva desarrolla Mallardi (2017) cuando
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retoma los aportes del pensador hingaro Lukacs, quien introduce la nocion de complejos
sociales, los cuales surgen a partir de la necesidad de incidir en la reproduccion social.

El Trabajo social, en cuanto profesion, estd constantemente tensionado en la
construccion de su finalidad. En él, entran en juego las necesidades de la reproduccion
social y las respuestas elaboradas por el colectivo profesional que, a su vez, convergen con
las necesidades, visiones y objetivos de la poblacién usuaria a la que se destina la actividad
profesional. Es asi que la actuacion del trabajador social estd necesariamente polarizada por
los intereses de las clases sociales fundamentales, tendiendo a ser cooptada por la clase que
tiene una posicion dominante. Es asi posible enunciar que reproduce, de esta manera, los
intereses contrapuestos de las demandas del capital y las demandas del trabajo. Dichas
consideraciones dan lugar a reconocer la imposibilidad de una postura politicamente
neutral.

Los valores que cimentan la intervencion de los y las trabajadoras sociales abonan a
la concrecion de un proyecto de sociedad. En este sentido, resulta clave lo expresado por
Mallardi (2017):

La discusion de la finalidad se vincula al fortalecimiento de
determinada vision e ideario de sociedad y a los procesos
necesarios para sSu materializacion. Es mediante la
articulacion de la finalidad de los procesos de intervencién
(...) con los objetivos particulares de cada intervencion
profesional, que se torna posible superar préacticas

profesionales fragmentadas, inmediatistas y superficiales

(p.84).
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Este ideario de sociedad apunta a la potenciacion de reivindicaciones de la clase
proletaria, a la que como profesionales se es parte. Las reivindicaciones obreras se plantean,
actualmente, en términos de derechos humanos, de los que el Estado es el garante
constitucional de su ejercicio. Es la institucionalidad estatal la que emplea la mano de obra
de los trabajadores sociales en tanto ejecutores de las politicas sociales.

Sin embargo, es menester evitar una mirada homogeneizadora de lo estatal, ya que en
sus dispositivos convergen y se disputan variadas concepciones acerca de la estructura de
necesidades. A esto se refiere Max-Neff, cuando da cuenta del poder de institucionalizacion
de necesidades sociales. Es decir, en los dispositivos institucionales estan constantemente
en disputa la orientacion que adopta el accionar del/la trabajador/a social en orden de
cumplir los objetivos que le dan sentido. De esta manera, considerando la heterogeneidad
de su composicion y avanzando en su conocimiento, es que es posible dirigir la
intervencion hacia el interior de lo institucional en vistas de impulsar procesos instituyentes
que amplien la capacidad de accion y decision de los profesionales que acatan sus
mandatos.

Se procede, de esta forma, a considerar, primeramente, el andlisis del contexto

institucional en que se desenvuelve la practica.

Institucionalidad estatal e intervencion social

Qué es la institucionalidad estatal

Hasta el momento, en este trabajo se ha denominado de manera semejante tanto al
aparato estatal como al programa en términos de institucionalidad, con el objeto de
sustantivar su funcionamiento como dispositivo. Desde la perspectiva foucaltiana, la

institucién, para funcionar como dispositivo, tiene que perder tal calidad de unidad; puesto
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que su captura se constituye en una red cuyos hilos son précticas discursivas que
reconfiguran la naturaleza de las instituciones que asocian. Estas practicas operan como
regularidades que rigen una dispersion cuyo soporte son, también, practicas que integran un
conjunto enunciativo. El dispositivo, como espacio, organiza el ejercicio del poder
actuando como catalizador de discursos y practicas en favor de un determinado
ordenamiento (Garcia Fanlo , 2011).

La apropiacion del uso de la nocion de dispositivo en el analisis del programa, para
los fines del presente trabajo, se encuentra en captar a este organismo en relacion al
entramado institucional que opera en el tratamiento (y definicion) de la violencia de género
como problematica social.

El objetivo es procurar captar las acciones de orden comunicacional que construyen
el agenciamiento del Estado sobre la tematica. Estas acciones son llevadas a cabo por
grupos de presion y entidades de la sociedad civil que tensionan las acciones
gubernamentales otorgandoles mas y nuevas formas de sentido. Usar la nocién de
dispositivo en la identificacion de los organismos que constituyen tal entramado, permite
resaltar su caracter dindmico y heterogéneo; es decir, habilita a la aproximacion de lecturas
de los procesos de comprension, explicacién e intervencion (Carballeda, 2018).

La institucion considerada, singularmente, actia dentro de un conjunto; de la misma
forma, contiene un conjunto en si misma que se conjuga de acuerdo con diferentes
condiciones, discursos, reglamentos , arquitectura, medidas administrativas que pertenecen
al orden de lo no dicho y de lo enunciado. Para ofrecer un ejemplo, constituye parte de ‘lo
enunciado’ tanto la imagen institucional misma como aquel discurso interno que no suele

ser tan controlado. -y ambos mantienen, a su vez, una relacién de mutua determinacion-.
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Estos discursos son construidos desde formas de hacer y se relacionan con distintos
actores; pero se expresan desde diferentes lugares, formas de comunicacion vy,
especialmente, maneras de expresion del poder. Asi es que las instituciones construyen
subjetividad; es decir, les dan formas a aquellos sujetos de intervencion que las transitan,
tanto desde el lugar de la demanda como a aquellos/as que trabajan en ellas.

Por ultimo, para concluir con el concepto de institucionalidad, resta enunciar que éste
asemeja su comprension a reglas de juego formales e informales, que estructuran incentivos
en el intercambio humano, sea politico, social o econémico. Estas reglas enmarcan las
relaciones entre grupos, individuos, gobiernos, funcionarios y ejecutores de politicas
(Roffler, 2016). En los siguientes apartados, se contribuira a poner el foco en el anélisis de
estas reglas que configuran el espacio de la intervencion de las profesionales de trabajo

social.

La conformacidn institucional en torno a la problematica de la violencia de

género

La visibilizacién lograda en la tematica de la violencia familiar y de género interpela
a la gobernanza politica estatal. El incremento de manifestantes que hacen uso del espacio
publico en reclamo de los femicidios y de todos los tipos de violencia contra la mujer pone
en tela de juicio la eficacia de las actuales politicas y legislaciones dedicadas en el tema. En
este contexto, los medios de comunicacion reflejan posturas disimiles en cuanto a la
totalidad de reivindicaciones que plantea la lucha feminista; sin embargo, adoptan, en
general, una imagen relativa al empoderamiento femenino, que se sustenta en la percepcién

de una representacion que escapa al rol tradicional de la mujer -recluida al ambito
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doméstico-. Esta imagen es acogida por los consumidores, y asi tensiona los mandatos
patriarcales sobre la organizacién familiar y su reproduccion (Fernandez Hassan , 2016).

Estos atravesamientos contienen un caracter politico e ideoldgico, ya que plantean
nuevas imagenes en cuanto a la construccion de los géneros, sus relaciones y el lugar
diferencial que ocupan en la sociedad, poniendo en la mira y tensando el trato desigual en
las instituciones laborales, de seguridad, de salud, educativas y del sistema de proteccion.

En este contexto, la provincia de Salta resalta por la cantidad de femicidios, tanto en
términos de valores absolutos como en términos relacionales con una tasa poblacional, que
compite en ser la més alta a nivel nacional. Esto es asi, tal como lo expone los Informes de
Femicidios en Argentina que elabora el Observatorio de Femicidios “Adriana Marisel
Zambrano”, presentados anualmente al Congreso (Ver Figura 3y 4). El mensaje prevalente
en estos documentos parece ser la evidencia de una ausencia de estadisticas oficiales al
respecto.

Femicidios por provincia
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Figura 3. Femicidios por Provincia. Valores Absolutos. 2008-2017. Por Observatorio de Femicidios en
Argentina "Adriana Marisel Zambrano" (2018)
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Femicidios por provincia

Figura 4. Femicidios por Provincia. Tasa de Femicidios cada 100.000 Habitantes. 2001-2010. Por
Observatorio de Femicidios en Argentina "Adriana Marisel Zambrano" (2018)

Una de las respuestas politicas del gobierno provincial frente a este conjunto de
acontecimientos fue la construccion de un nuevo espacio que pretenda facilitar y aproximar
la atencion a las victimas de la violencia familiar y de género. Asi, el Polo Integral de la
Mujer representa esta estrategia, acompafiada de un discurso progresista que revaloriza la
intervencion estatal en materia de violencia. De esta manera, se pretende integrar la
asistencia y la contencién con otras acciones que apuntan a la prevencion de la
problematica. Se presenta esta accion politica alineada a las recomendaciones
internacionales sobre la lucha contra la violencia de género, acompafada con el anuncio de
un programa que trabajaria con las masculinidades desde la educacion; se resalta asi, que el
cambio estructural devendra de intervenir en la cultura.

De esta manera, la inclusion del Programa de Asistencia a Victimas de Violencia
Familiar y de Género en el Polo Integral de la Mujer, surge como la expresion de un
agenciamiento frente al tema de la violencia de género. Cabe recordar que el programa

forma parte de las acciones que dicta el Decreto de Necesidad y Urgencia 2654/14 - Ley N°
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7857-, el cual declara la emergencia publica en materia social por violencia de género. Se
decreta, inicialmente, en el 2014 y se prorroga con plazo de dos afios primero hasta el 2016
y luego hasta el 2018.

De la misma manera, se caracteriza un documento elaborado por el Observatorio de
Violencia contra las Mujeres (OVcM) de la provincia de Salta:

(...) el contexto en que se sancionO este Decreto fue el de una
creciente participacion de las organizaciones de mujeres, las que,
junto a otros actores sociales, impulsaron la instalacién del tema en la
agenda institucional con relacion a politicas publicas de proteccion de
los derechos humanos de las mujeres (OVcM, 2016, p. 1).

Se estipula un plazo de dos afios para la prérroga de la norma, a manera de fijar metas
de accion en etapas con el objetivo de elaborar un plan de acciones. Resulta un disefio de
politica destinado a ejercer presion institucional.

Estos elementos convergen en el tratamiento del tema otorgandole movilidad. Estas
practicas y enunciaciones pueden ser interpretadas bajo la nocion de dispositivo, en el
sentido que Foucault expresa y que Gilles Deleuze amplia posteriormente. En términos de
los pensadores franceses, la nocion de dispositivo viene a saldar la relacion entre la
elaboracion de discursos y la produccion de préacticas, al operar como una red de saber y de
poder que integra practicas discursivas y no discursivas, las cuales se encuentran ligadas
por medio de una matriz en comun. El dispositivo es “inteligible en la medida que logramos
elucidar la forma social que la constituye como superficie de emergencia particular de una
tecnologia disciplinaria que responde a un tipo particular de sociedad”. (Garcia Fanlo ,

2011, p. 4)
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Esta nocion, que permite la racionalizacion de la problemética de la violencia de
género y principalmente su tratamiento mediante las acciones del Estado, va a resultar de
conocer la historicidad de su génesis en tanto necesidades que hicieron imperiosa su
aparicion y constitucion en respuesta a demandas de indole social con el fin de garantizar el
funcionamiento de un determinado ordenamiento.

La intervencion social opera en la produccién de sentidos; y por lo tanto, funciona en
la produccion de subjetividades. Como parte constitutiva del dispositivo, inscribe en los
cuerpos un modo y una forma de ser, como conjunto de praxis, saberes e instituciones. En
este entramado, el Trabajo Social contribuye en tanto conjunto de saberes que explican,
describen, legitiman, aseguran y respaldan la autoridad del poder. El Trabajo social actua
como mediador de este conjunto de discursos, pues su propia practica opera como
dispositivo que se encuentra condicionado desde su multiple insercion en lo social. Asi es
que la misma accion de intervencion social produce los sujetos usuarios de su quehacer vy,
como tales, quedan sujetados a determinados efectos de saber y poder.

En esta configuracion, se teje una red de relaciones en la que esta implicada una
forma determinada de ejercicio del poder y de configuracion del saber que hacen posibles
determinados efectos de verdad y realidad (Carballeda, 2018). Siguiendo este analisis, es
posible afirmar que los modelos explicativos hegemonicos acerca de los comportamientos
sociales se encuentran impregnados de valores neoliberales cimentados en la meritocracia y
en la autoayuda. Y, desde esta perspectiva, coadyuvan en la practica hacia la
descomposicion de lo social. En efecto, desde el presente analisis se puede observar como
se traspola la responsabilidad de los problemas sociales hacia los individuos particulares.

Este discurso individualizador atraviesa particularmente las instituciones que constituyen el
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sistema de proteccion social, ejerce su potencial fragmentador por medio de la accién de los
operarios designados, entre ellos, los trabajadores sociales.

En tal entramado comunicacional es de suma importancia pensar la especificidad del
quehacer profesional del Trabajo Social permeabilizado por otros discursos mas cimentados
en su campo, como lo es el discurso judicial o el discurso médico. Entonces, la
especificidad social que le da sentido esta subrogada a otros ordenamientos que demandan
la normalizacion de situaciones consideradas marginales. Estos ordenamientos de las
acciones que realizan las instituciones se corresponden con la necesidad de un Trabajo
Social en tanto tecnologia; es decir, que funcione de manera operativa con metas y
objetivos medibles.

La concepcion epistemologica que conlleva este enfoque es incompatible con una
perspectiva compleja; aquella que permita asumir la complejidad. A la vez que considerar
al Trabajo Social en tanto tecnologia, lo despolitiza o lo posiciona desde un lugar

pretendido de neutralidad politica (Rivas Rivas, 2010).

La institucion como territorio

Otra nocion que colabora en el abordaje de la multiplicidad de elementos que
vectorizan las préacticas es el territorio. Al hablar de territorio desde el punto de vista de la
intervencion, se hace referencia a la profesion en interaccion desde aquellas instancias
donde se configura lo microsocial y se manifiestan los aspectos macrosociales. El
panorama se complejiza desde la consideracion de este elemento, ya que la naturaleza del
territorio radica en su devenir; es algo que esta en permanente elaboracion, no es predecible

ni ordenado, apunta a captar la realidad en su movimiento real.
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Es en el territorio donde se formulan las posibilidades, alternativas e ideas de
resolucion, ya que aqui es principalmente, el lugar de expresion de los problemas sociales.
Es el espacio vivido por las personas, donde los lazos sociales se hallan situados. Alli es
donde el sujeto se siente como una ‘cosa’; pues el territorio es sinénimo de apropiacion, de
subjetivacion fichada sobre si misma.

Se concibe como territorio, segun la concepcién desarrollada, al &mbito institucional
donde se llevan a cabo las acciones de asistencia y orientacion, como asi también, al trabajo
territorial llevado a cabo por el programa. Desde aqui se circunscribe tanto el accionar del
area de operadoras comunitarias como a las visitas domiciliarias que realizan los equipos
interdisciplinarios.

Si comprendemos a la intervencion en lo social como una labor de corte investigativa,
su exploracion debe iniciar por el conocimiento de lo que constituye la dimension
institucional. La institucion, en tanto dispositivo de agenciamiento de las problematicas
sociales, es la que contiene este quehacer interventivo y moldea su sentido. A manera de
distanciar al trabajo social de su utilizacion como tecnologia o disciplina, es que interesa
comprender cual es la accién encomendada a las trabajadoras sociales con el objetivo de
reapropiarse de la intervencion y encaminarla hacia la construccion de una praxis

interventiva (Rivas Rivas, 2010).

Condicionantes de los procesos de intervencién social
Con el objetivo de elaborar una vision integral de lo institucional se tendra en cuenta,
seguidamente, los elementos que Carballeda (2018) considera como componentes de

analisis que tensionan, dan forma, promueven o dificultan procesos de intervencion social:
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lo administrativo, lo profesional, la distribucion espacial y las personas que desarrollan
tareas en su interior.

Un factor generador de movimiento dentro de la dinamica institucional fue la
mudanza de direccién del programa al nuevo Polo Integral de la Mujer, que como se
explico anteriormente, constituyd una estrategia politica frente a la creciente visibilizacion
de la violencia de género y de los reclamos que la exponen en primer plano.

Con respecto al elemento administrativo, se destaca que el trabajo desarrollado por
esta area organiza el tiempo de trabajo que emplea el programa, ya que entre sus funciones
reside el envio de citaciones, la organizacion y distribucion de expedientes a las respectivas
areas y la digitalizacion de los casos intervenidos. El area administrativa sostiene una
relacion desigual con las areas técnicas que conforman los equipos interdisciplinarios.
Como ya se explicito, en un principio lo administrativo se circunscribia a dar apoyo al Area
técnica de adultos. Al surgir el Area técnica de nifios, ésta funcioné como apéndice auxiliar
de la primera y; como consecuencia, las funciones administrativas no mantuvieron el
soporte adecuado a las particularidades de esta area.

Desde lo funcional, el surgimiento del Area nifios sirve para descomprimir el trabajo
que inicialmente realiz6 el Area adultos. Este ordenamiento tensiona las relaciones
intrainstitucionales. Aqui, se evidencia la falta de una planificacion de desarrollo
institucional, la cual se sustituye por acciones que son reactivas a los acontecimientos. Esta
ausencia de acompafiamiento por parte del programa es percibida por los/as trabajadores/as,
y constituye parte de la precarizacion a la que se encuentran sujetos/as como empleados/as
publicos.

Como parte de las estrategias de la institucion utilizadas para la administracion de la

demanda, figura la cuantificacion de los casos atendidos realizados por el programa. Esta
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estrategia es percibida como desfavorable por parte de las profesionales, ya que ese dato no
es considerado fiel reflejo del trabajo realizado por ellas. De esta manera se producen
tensiones en el ambiente laboral, lo que conduce a presiones por lograr una mayor
recepcion de casos Yy, en contrapartida, una menor disponibilidad para la dedicacién a cada
uno. Este flujo de tensiones y presiones devela el choque de ldgicas distintivas y
diferenciadas.

Institucionalmente, entonces, el trabajo es medible en términos de efectividad y
productividad cuya base de organizacion es la cuantificacion. En cambio, el trabajo
desarrollado por las profesionales se realiza de manera procesual, la cual en parte es
plasmada en los informes elaborados. De esta manera, su evaluacion es incompatible con la
I6gica productivista.

Es de esta forma que, dentro de las trabajadoras, al afrontar una mayor
responsabilidad por la labor desarrollada, se producen y promueven comportamientos
competitivos e individualistas. Esta disposicion del ejercicio y circulacion del poder opera
en detrimento de alguna posibilidad de trabajo colaborativo. Si bien las vias de
empoderamiento son visibles para las profesionales —puesto que en repetidos encuentros se
manifestd la necesidad de generar espacios de supervision-, en la practica se
circunscribieron a la vigilancia realizada desde jefatura.

Sin embargo, es importante rescatar que la cuantificacion llevada a cabo sobre el
registro de los casos atendidos, de las citaciones enviadas y de los citados que se
presentaron; se realizo con el objetivo de sumar dicho registro a la base del Registro Unico
de Casos de Violencia contra las Mujeres (RUCVM).

Sobre el rol desempefiado desde la jefatura del programa, se rescata una serie de

acciones intra y extra institucionales. Con respecto a las ultimas, se sefiala acciones
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comunicativas de indole publicitaria del programa, que colaboran en la construccion de la
imagen institucional del éste. Esta es una tarea importante a desarrollar, ya que forma parte
de la construccién de la legitimidad necesaria y ayuda a promover una respuesta publica
frente a la temética de la violencia familiar y de género. El contenido de estas acciones
comunicativas contiene discursos aggiornados y competentes que reflejan comprension
acerca de la multicausalidad y multidimensionalidad de la temética.

Por otra parte, resulta contradictorio el ejercicio de poder instituido y el rol
desempefiado hacia dentro del programa, en donde las acciones se dirigen al mantenimiento
de los equipos fragmentados y a la priorizacion de los casos de acuerdo a la relevancia
politica que manifiesten -ya sea porque fueron visibilizados u obtuvieron el foco de los
medios de comunicacion-. Asi también, llama la atencion que el actual jefe es un ex
integrante de estos equipos interdisciplinarios y, por lo tanto, conoce de primera mano las
vicisitudes de la asistencia en el programa. Esta postura evidencia la relacion del

dispositivo institucional con la construccion de su imagen hacia el exterior.

Imagen institucional y configuracion de la intervencion

Si se piensa la imagen institucional como parte inherente del discurso que en si
misma es; es decir, como una expresion de la institucion a nivel discursivo, se la puede
analizar como una construccion mediante la cual la institucion, en este caso el programa,
construye un rol o un personaje’’. Este personaje va variando de acuerdo a su temporalidad,
lugar social y situacion.

La temporalidad en la que toma lugar este discurso responde a un momento de

convulsiones sociales y ajuste presupuestarios sobre las politicas publicas v,

“Nociones utilizadas por Erwin Goofman para referirse al self organizacional. Ver: Kapldn (2002).
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principalmente, sobre las politicas sociales. Entonces, se puede observar como la creacion
del Polo Integral de la Mujer estd mediando un mensaje destinado a dar cuenta
materialmente de la intervencion estatal en la demanda de asistencia sobre la violencia
familiar y de género. Y en esta misma linea, como se justifica el accionar de la gobernanza
mediante la inversion destinada al tratamiento de la problematica, pese a los recortes
presupuestarios.

El lugar social lo constituye la provincia de Salta y las acciones discursivas que se
sostienen sobre la temética se dan en este territorio. Es alli donde las tendencias societales
apuntan a un aumento de la marginalidad y la exclusion, existe un mayor uso de las fuerzas
represivas y se produce una consecuente focalizacion de las politicas sociales. La imagen
institucional, en tanto discurso identificatorio de la organizacion!!, se construye en
respuesta a estos problemas.

Y, por ultimo, la situacion en la que se enmarca su expresion se encuentra definida por
la renovacion del decreto que declara la emergencia publica en materia social por violencia
de género, aunado a un aumento de los casos de violencia denunciados y de la tasa de
femicidios. En respuesta a dichas circunstancias, se hace uso de las intervenciones de las
profesionales en el programa ya que, como se describio, la priorizacion de los casos desde
la jefatura estaba sujeta a la importancia mediatica adquirida.

Por otra parte, es importante plantear que este trabajo de asistencia al no encontrarse
acompafiado de una politica preventiva, y al ser desempefiando desde un accionar sujeto a

la necesidad de urgencia, configura un espacio profesional condicionado por la

1Al referir al discurso identificatorio de una organizacion, se utiliza el término desde un enfoque
semidtico, entendiéndolo como un: “conjunto de enunciados argumentativos, lingliisticos y no linguisticos
que tienden a ser coherentes entre si, y que por vias de sus elecciones y omisiones especifican el lugar
invariante que la organizacion pretende ocupar en el mundo (...) Se orienta siempre a satisfacer las
pretensiones de validez que se han hecho probleméticas en el medio externo o interno de la organizacion.”
(Kaplan, 2002, p. 8)



74

burocratizacion de los casos y la alienacion del rol profesional presente. En este sentido, es
posible ver cémo se exige inmediatez en las respuestas por parte de las profesionales;
mientras la probleméatica, como fendmeno social, continGa reproduciéndose Yy
acrecentandose. Tal orden es sumamente perjudicial para la salud misma de las
trabajadoras. Parte de la definicion de la autonomia profesional reside en ésta
“incompatibilidad entre tareas atribuidas y la ausencia de recursos y prestaciones o
prestaciones necesarias” (Grassi, 2017, p.94).

Como se plante6 en la descripcién de las intervenciones, la falta de recursos para la
realizacion de las entrevistas; asi como también de recursos materiales necesarios para
otorgar alguna respuesta efectiva a las victimas de violencia, conduce a la determinacion de
la autonomia profesional. Tal estado economico del programa refleja una constante en las
instituciones que integran el Poder Ejecutivo. Esta situacion es expuesta por el informe del
Observatorio de Violencia de la provincia. Entre sus recomendaciones al organismo, en el
documento se expone:

Que cada area especifica (secretaria, subsecretaria, direccion,
programa, oficina) pueda contar con un presupuesto acorde a las
necesidades para poder avanzar en su planificacion a largo plazo y no
solo trabajar a demanda o por proyectos que se presentan de acuerdo
a las necesidades emergentes (Observatorio de Violencia contra las

Mujeres , 2016, p. 80)

Interdisciplinariedad o multidisciplinariedad
Respecto a quienes integran los equipos interdisciplinarios, la mano de obra

profesional, interesa explorar cuél es el sentido de lo interdisciplinario.
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La interdisciplinariedad es un término acufiado por Edgar Morin con el cual explicita
una serie de relaciones producidas en la historia de las ciencias; al mismo tiempo, hace uso
de términos como fronteras disciplinares, migraciones, mutaciones, yuxtaposicion, mutuas
invasiones, entre otras. Con estos términos explica la construccion de las disciplinas, la cual
se funda principalmente en el espiritu propietario. Este demarca parcelas del saber haciendo
uso de lenguaje y conceptos propios que prohiben incursiones extranjeras. Dicho espiritu se
institucionaliza con la reinvencion de la universidad, entendiéndola como el &mbito de la
creacion y reproduccion del conocimiento. Se instituye aqui la organizacion disciplinaria.
Se regula, asi, la division y especializacion del trabajo que responde a la diversidad de
dominios que recubren las ciencias (Morin, 2010).

El entendimiento de este orden disciplinario permite comprender la resistencia de los
profesionales a un cambio paradigméatico como es la propuesta interdisciplinaria. Sin
embargo, el Trabajo Social en su constitucion sincrética como disciplina, dentro del ambito
latinoamericano, tensiona desde su propia historicidad esta hiperespecializacion vy
cosificacion a la que tiende el orden disciplinario.

El término utopia interdisciplinaria lo plantea Gabriela Silvina Bru -siguiendo el
concepto de utopia construido por Ernst Bloch- como un: “organico metddico para lo
nuevo, fundamentacion objetiva de lo que estd por venir”. De esta manera, indican que la
utopia es algo que conduce a la creacion de lo nuevo, aquello que todavia no existe, pero
que es posible. Se trata de un ‘algo’ que tiene fundamento en la realidad y que; por eso,
puede ser creado en el futuro. El aspecto de interés radica en que la utopia nace de la
insatisfaccion de las condiciones actuales de vida y constituye una propuesta abierta contra

el status quo, contra lo institucionalizado.
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El maestro Paulo Freire también contiene en su argot al término de utopia en el
sentido expresado. Ahora bien, este término se encuentra intimamente vinculado a la
nocion del inédito viable. El autor pone el acento en que, para que se produzca la
posibilidad de orientarse hacia esa “utopia histdrica” o “suefo posible”, se requiere de un
conocimiento preciso de las maltiples situaciones que podrian interponerse como barreras,
y deben ser vencidas a nivel existencial, social e historico. Esas barreras son las que Freire
identifica como “situaciones limite” (Davila del Valle, 2017).

Las situaciones limites se encuentran detectadas dentro de los grupos de profesionales
del programa: se identifica su existencia; asi como también la necesidad de trascender sus
limites. Ahora bien, es notable que la inmovilidad de accion que obstaculiza tanto la
organizacion como un accionar consciente, se arraiga en ciertas romantizaciones que son
parte integrante del discurso identificatorio de la institucion.

Una de estas romantizaciones es la misma nocion de trabajo interdisciplinario. Este es
presentado como una articulacion que da cuenta de la complejidad social. Sin embargo, su
concrecion se imposibilita por la urgencia presentificada en la demanda de generar
respuestas frente a la situacion social. La conformacion de equipos pluridisciplinarios no
supone inmediatamente la produccidn de un trabajo interdisciplinario. En otras palabras, un
equipo de trabajo no es interdisciplinario de por si; lo que le otorga tal condicion es una
metodologia particular, y ésta no emerge espontdneamente por el hecho de que varios
especialistas trabajen juntos.

En el caso especifico del programa, las intervenciones que desarrollan los equipos se
llevan a cabo solapando sus acciones de acuerdo a la especificidad asociada a sus
profesiones. Por ejemplo: frente a cuestiones de asesoria legal es responsabilidad de la

profesional de abogacia interceder; en cambio, en situaciones emergentes de contencion
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psicoldgica, interviene la profesional en psicologia. Y, en cada uno de estos contactos
realizados de forma simultanea, se elabora un informe que luego es presentado frente a la
Justicia o derivado a alguna otra secretaria.

El sentido del trabajo interdisciplinario radica en la integracion de los diferentes
enfoques para la delimitacion de una problemética. Aqui, adquiere sentido la propuesta
utépica de Bloch frente a las romantizaciones del trabajo interdisciplinario:

Pensar el abordaje integral como un imposible, constituye una
ensofiacion utdpico-abstracta, sin trascendencia, porque, el pensar en
lo lejos que estamos de trabajar interdisciplinariamente, nos paraliza
a no comenzar a hacerlo. Esta mirada no coincide en absoluto con el
abordaje utdpico-concreto de Bloch, que nos habilita a repensar la
interdisciplina con elementos de concrecion y realizacion humana
(Bru, 2012, p. 6).

Como fundamenta Gabriela Silvina Bru en su trabajo de investigacion La
interdisciplina como Utopia, el objetivo es crear subjetividades rebeldes. La cuestion se
centra en cémo reforzar las voluntades de transformacién, pues de éstas dependeran las
actuaciones.

El programa habilita determinadas condiciones eficientistas para el desarrollo de las
intervenciones, es por ello que tiende a primar la actuacion inmediatista requerida por la
misma urgencia de la problematica. Se demanda, de esta manera, acciones de impacto
inmediato. A la vez que, al ser una asistencia de ‘primera linea’, el posterior tratamiento
sera redirigido a algun otro dispositivo estatal con el respectivo riesgo de desembocar en
una sobre intervencién. Aqui resulta clave remarcar al respecto, que existe una indefinicién

acerca del tiempo de duracion al que deberia circunscribirse esta primera atencién, o la
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cantidad de encuentros que implica. Tales criterios quedan a evaluacion personal de las
profesionales y, a partir de este abordaje, es desde donde se reclama la necesidad de un
procedimiento de intervencion.

Por otra parte, se conjugan las dinamicas grupales de los equipos interdisciplinarios
en los cuales se dan intervenciones de corte fragmentario, donde no se da una recuperacion
de experiencias de asistencia producidas anteriormente. Esto resulta importante de resaltar
si considerar que buena parte de los casos atendidos son reincidentes y; sin embargo,
constantemente se empieza desde cero. A ello se agrega el tipo de articulaciones que se
realizan entre las instituciones dedicadas al tema. Las vinculaciones que forjan los
organismos entre si resultan, por momentos, esporadicas o descoordinadas. Los lazos
institucionales se van tejiendo de manera artesanal en virtud de oportunidades o
necesidades coyunturales y sin una garantia de continuidad o planificacion a largo plazo.
Estos contactos se entablan, en la mayoria de los casos, de manera informal, sin que existan
protocolos o acuerdos que determinen su alcance y contenido. Esto opera asi,
especialmente, en las derivaciones de casos, donde se entrecruzan las responsabilidades
propias de cada servicio.

En esto se refleja la construccion del sujeto asistido. Es posible considerar que se
niega la biografia del sujeto de intervencion, su vinculacion con lo histérico, lo social vy,
principalmente, con su condicion colectiva. Esta construccion no es un acto independiente y
deliberado de las trabajadoras. Se constituye en el resultado del recrudecimiento del
discurso unico y fundamentalista del neoliberalismo que se cristaliza en el proceder de los
dispositivos institucionales; pues abona a un peligroso territorio de doble fractura: la
ruptura del lazo social y la ruptura de la ley. En palabras de Carballeda: “La devaluacion de

la politica se entrecruza con la de lo colectivo, lo histérico, la mirada épica al todo. Se



79

impone un discurso donde lo Unico importante es el presente, el beneficio inmediato y los
resultados (2018, p. 18)

Es fundamental revisar entonces, cudles son aquellas facultades propias que se
delegan al Trabajo Social, cuéles son sus limitaciones y visualizar cudles son sus
potencialidades. De esta manera, se estard en posicion de avanzar en propuestas que
contemplen la complejidad del entramado en el que se encuentra inserto. Pensar en estos

términos involucra la apropiacién de la labor designada.

El rol profesional del Trabajo Social: Competencias y posibilidades

El concepto

Hablar acerca del rol profesional supone dar cuenta del ejercicio de la profesion v,
fundamentalmente, de la capacidad de poder ejercer la profesion. Esto conduce al
planteamiento del problema en torno a la autonomia profesional, la cual se encuentra en
permanente tensién por la dinamica institucional y por la capacidad estratégica del
profesional en base a sus valores éticos-politicos. Dentro de estas determinaciones, es claro
que la politica institucional delimita en, un primer momento, las posibilidades de accion, ya
que hace a las condiciones laborales y de contratacion de la mano de obra.

Estela Grassi (En Mallardi , 2017) ofrece una categorizacion acerca de las causas
estructurales y conyunturales que tensionan el rol profesional y, a partir de los cuales, se
puede descomponer y analizar el rol del profesional del Trabajo Social en el programa.
Entre las primeras causas, se encuentra la naturaleza de la profesion. Ella se encuentra
determinada a partir de la incompatibilidad entre las tareas atribuidas y la ausencia de
recursos necesarios. Se suma a ello la composicion de su colectivo, integrado

mayoritariamente por mujeres, sobre las que opera una extrapolacién de las tareas
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atribuidas a las mujeres en el ejercicio profesional. En cuanto a los aspectos coyunturales,
Grassi refiere sobre la posicion ideoldgica de los agentes intervinientes y el tipo o
caracteristica de la institucion.

En este trabajo, se utiliza la nocion de rol profesional como aparato conceptual que
media entre los requerimientos institucionales que lo emplea y las necesidades presentadas
por la poblacién que resulta sujeta de la intervencion de los profesionales. En este sentido,
se procura apelar a la articulacion de la finalidad de los procesos de intervencion con los
objetivos particulares que doten de sentido a las actuaciones profesionales. La articulacion
planteada invita a cuestionarse acerca de los valores que fundamentan la intervencion, los
cuales no son exclusivos de la profesion, sino que son adhesiones a determinados valores

presentes en la sociedad.

El desenvolvimiento del rol en el programa

Recuperando lo expuesto, las intervenciones dispuestas por el programa se llevan a
cabo disciplinariamente y desembocan en producciones de informes situacionales que luego
seran derivados a otras instancias. Esta forma de proceder responde estrictamente a los
fines de existencia del programa: brindar una primera orientacion, en el plano de la
asistencia, con el objetivo de conducir a respuestas inmediatas, ya que la situacion de
violencia requiere de medidas expeditivas (tal como lo estipula la Ley Nacional N°26485 y
la Ley Provincial N°7888).

Existe un correlato entre dicha forma de proceder y las capacitaciones brindadas
desde el 6rgano de capacitacion del P.1.M., el cual prioriza en su servicio a las trabajadoras
del programa. La formacion que prepondera es la instruccion en leyes, que se circunscribe

al conocimiento de las normativas de proteccion frente a situaciones de violencia. Se trata
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de un conocimiento instrumental, que, sin la presencia de un marco teérico cimentado en
las teorias sociales, favorece a la ejecucion de acciones acriticas y burocréticas. De esta
manera, el informe social se convierte en una taxonomia de los actos violentos ocurridos,
categorizados en dimensiones compartimentadas que impiden realizar un analisis integral
de la situacion. (Ver anexo: Modelo de Informe Social del Programa de Asistencia Integral
a Victimas de Violencia).

Se revela asi, la manera en que se encuentran afectadas las orientaciones de
formacion profesional por la valorizacion y jerarquizacion de unos conocimientos o ramas
del saber, por sobre otras. Esta caracteristica responde a la ontologia del saber eurocentrico
alrededor del cual se erige la academia, cuya légica es incomulgable con la posibilidad de
captacion de la realidad como un todo organico (Lander , 2000). Este aspecto se encuentra
inherentemente relacionado con el recrudecimiento del neoliberalismo que permea los
modelos explicativos hegemdnicos, como asi también, con el lugar otorgado a la profesion
en la divisién social del trabajo. Como se explico en el analisis institucional, la
especificidad social que dota de sentido a la practica profesional se encuentra subsidiando
un ordenamiento que demanda la normalizacion de situaciones consideradas marginales.

Retomando el caracter situacional de los informes, este confluye en la privacion de
historicidad y en el encuadramiento del presente. De esto resulta, también, una parte
operativa de la construccién de subjetividades en el neoliberalismo. Es dable afirmar esto
ya que el abordaje que se suscita produce efectos en los sujetos de intervencion y, también,
en los profesionistas que la ejecutan. Ello impide, en ambos casos, la politizacién de sus
situaciones.

Hasta aqui es posible echar luz sobre el ejercicio de la accion de los profesionales en

la construccion del otro cosificado. Y a través de esta construccion, se formulan,
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consecuentemente, modelos explicativos que resultan en nuevas formas de justificacion de
la desigualdad. Las formas de abordaje estan configuradas, en este sentido, por el tipo de
poblacion atendida, las diversas condiciones de presion y las adaptaciones institucionales a
las multiples expresiones contextuales y circunstanciales.

Pero fundamentalmente, la autonomia profesional se ve cercenada desde el tipo de
trabajo que es demandado a resolver en condiciones de urgencia. La inmediaticidad exigida
en la respuesta se une a la escasez de recursos para lograr una atencion integra; esta
situacion configura el espacio profesional que, como ya se explicitd, tiende a la
burocratizacion de los casos y a la alienacion del rol profesional.

Segun lo expuesto, es posible visualizar como el trabajo llevado a cabo por el
programa se encuentra en dialogo —y tension- con las acciones de orden comunicacional
que operan los diferentes grupos de opinion y poder economico y politico. Al tratarse de
una problematica en la que su contenido es disputado constantemente, y cuya legitimidad es
puesta en cuestion, afecta directamente a la asignacion de recursos para su tratamiento.

Entonces, el cuestionamiento se centra en delimitar cuales son aquellos elementos en
los que se puede incidir desde el lugar de profesionales de lo social, reconociendo el
caracter, primariamente, proletario de la identidad profesional y asumiendo la necesidad de

repensar las practicas desde la problematizacién de las estrategias de intervencion.

¢ Qué se puede hacer como profesionales para consolidar autonomia en estas

circunstancias?

Correrse del lugar de tecnocratas y operadores burocraticos requiere,
indefectiblemente, de la superacion de visiones hegemonicas sobre la ética profesional -

aspecto necesario, debido a las demandas que la sociedad le presenta a la profesion-.
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¢COmo operar este proceso? Valiéndose primordialmente, de la articulacion con las
otras profesionales con las cuales se integran a los equipos de intervencion; asi como
también, con el conjunto de los/as trabajadores/as que comparten la vida cotidiana
institucional.

En este sentido, la estrategia esta basada en incluir la perspectiva de analisis e
intervencion sobre la misma institucion. Incitar a la revision de esta dimension de la cual
son parte, fortalece la construccién de espacios de supervision/covision que apunten a
gestionar, de manera consciente y voluntaria, el discurso interno institucional. Esto se
plantea con la finalidad de saldar las contradicciones que se institucionalizan desde la
imagen predicada al exterior institucional, la cual determina los procesos de intervencion. A
la vez, dichos espacios de revision permiten ‘cuidar a los cuidadores’; en tanto ambito
grupal que facilita la elaboracion de todas las consecuencias negativas del trabajo. De este
modo, es posible evitar que la violencia se instale y se reproduzca tanto a nivel personal,
como con el equipo de trabajo y en la entrevista, con la persona asistida.

La propuesta se sostiene desde una postura fundamentalmente ética, basada a partir
de la préctica cotidiana. Esta se plantea como un posicionamiento opuesto al sostenimiento
de los valores tradicionales que forman parte del contenido formal y determinista de la ética
-en tanto, valoracion de los actos y comportamientos de las personas a partir de oposiciones
binarias de supuesta validez universal-.

Aquella ética reforzada por la perspectiva deontoldgica, se encuentra basada en un
abstracto “deber ser”, que caracteriza de manera armonica a la sociedad mediante la
negacion de los conflictos sociales y la reafirmacion de los valores personales (dignidad,
autorrealizacion, bienestar individual) (Mallardi, 2017). Es la ética que opera,

transversalmente, al conjunto de las instituciones de la sociedad occidental; sustenta un
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deber ser que resulta incompatible con la postura que desee aproximarse al abordaje de la
complejidad.

En esta linea, plantea Mallardi: “Frente a las limitaciones que imponen las
condiciones adversas, la respuesta debe surgir de la articulacion con otras profesiones y con
el conjunto de los trabajadores” (Mallardi , 2017, p. 101). Es desde este conjunto desde
donde se puede emprender e imaginar respuestas inéditas y viables que incidan
positivamente en las limitaciones que imponen las condiciones laborales a las que se
encuentran sujetas la calidad de los servicios sociales y prestaciones.

El recorte de realidad que realiza la institucion, y que se asume por parte de las
profesionales, reside en la exclusividad de su funcion asistencial. Cuando en la realidad,
cumplen asimismo, funciones educativas dentro de las orientaciones brindadas y funciones
de gestion, al movilizar recursos que se convierten en prestaciones de indole econdémica
para la asistencia.

Reconocer esta multifuncionalidad que reside en su rol permite poner en practica un
mayor abanico de tacticas operativas, a la vez que aporta al autorreconocimiento del
ejercicio de un rol multicompetente. Esto es la expresion de los procesos de flexibilizacion
laboral a las que se encuentran sujetas.

Los obstaculos a superar apuntan, principalmente, a la construccion de identidades
que se politicen sobre el eje del trabajo y posibiliten la superacion de la fragmentacion cuya
manifestacion es multidimensional. La ausencia de este reconocimiento se concreta en las
distancias entre los grupos constituidos, los cuales se conforman, como se dijo
anteriormente, en relacion con su insercion por area. Esta estructura resulta beneficiosa para
la dilucion del poder y para el mantenimiento del status quo, que yace sujeto a las

sensibilidades politicas del momento.
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La restriccion del rol profesional a su funcion de asesor/asistidor conlleva una
asuncion desproblematizada de tal funcion; da cuenta de un rol pasivo y subsidiario. Es asi
como contribuye a la despolitizacién de la profesion. Tal posicion se ajusta idealmente al
planteo de intervenciones que se agotan en la inmediaticidad, con objetivos a corto plazo,
que favorecen a la reproduccion de los problemas sociales. De esta manera, la intervencion
se torna asistencialista “cuando se limita a dar una respuesta inmediata, desconociendo las
determinaciones contextuales, sin realizar un seguimiento de los resultados y cambios que
se puedan producir en la vida cotidiana de los sujetos.” (Oliva & Gardey, 2017, p. 69)

Es importante aclarar que la intervencion de profesionales del Trabajo Social tiene
una funcion asistencial en relacion a los sujetos que requieren resolver situaciones de la
vida cotidiana con componentes economicos, culturales, politicos y sociales, como ocurre
con las victimas de violencia. En estas intervenciones, se llevan a cabo gestiones que
involucran la consecucion y administracion de recursos; y en muchos casos, comprende los
recursos del propio agente profesional. Asimismo, la funcion educativa se desarrolla sobre
el modo de pensar y actuar; éste se articula a las finalidades de la asistencia y gestion en los
procesos de intervencion. Es necesario recuperar la integralidad de las funciones que se
depositan en el rol profesional y son ejercidos diariamente. Estas funciones suponen la
definicion de objetivos que dan direccionalidad a la articulacion de los actos que se
constituyen en entrevistas, visitas, informes, derivaciones, coordinacion, etc.

En resumidas cuentas, problematizar la intervencion a partir del analisis de sus
propios componentes, a manera de dotarla de complejidad, se direcciona en el sentido de
recapturar la integralidad de las acciones, en donde las tcticas se encuentren enmarcadas

en estrategias y éstas en dialogo con objetivos y finalidades del profesional.
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Otro punto de reflexion, que aporte al proyecto profesional propuesto, lo conforma la
propia formacion de los profesionales de Trabajo Social en la provincia de Salta: la
curricula universitaria. Dentro de los programas catedraticos, se posterga el tratamiento de
los temas relativos al andlisis institucional y la consecuente intervencion en este ambito. El
conocimiento y reflexion de esta institucionalidad permite pensarla como territorio en el
mismo nivel en que se abordan los niveles de intervencion de comunidad, grupo y familia.

Este aspecto abona a una cierta funcionalidad irreflexiva sobre los pardmetros
institucionales, los cuales hay que conocerlos y ejecutarlos, pero también cuestionarlos,
tensionarlos y problematizarlos, en vistas de problematizar la propia intervencion.

La necesidad se encuentra en nutrir las capacidades del profesional, tanto en su
singularidad como en relacion con los otros trabajadores y trabajadoras presentes en el
territorio. Debido, fundamentalmente, a que la asistencia no estd referida Unicamente a
otorgar prestaciones, sino a los recursos del profesional; es decir, a su capacidad de
atencion, conocimiento, lenguaje y el aporte al analisis de la situacion.

Aspirar, entonces, a una finalidad que se plantee ampliar el acceso a las prestaciones,
situandose en responder de la mejor manera a las victimas de violencia familiar y de
género, debe imperiosamente considerar que el profesional no solo tenga conocimiento de
las caracteristicas y variedad de los recursos existentes en su espacio ocupacional, sino que
es indispensable que realice gestiones en otras dependencias e instituciones. Asi también,
resulta necesario reforzar la formacion tedrico-politica de los y las profesionales de Trabajo
Social, profundizando en los modos en que se llevan a cabo las estrategias que se articulan

a la defensa de los intereses de las clases subalternas.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se planted reconstruir y reflexionar sistematicamente la practica
pre-profesional realizada por el equipo de residentes de la Licenciatura en Trabajo Social
dentro del Programa de Asistencia Integral a Victimas de Violencia Familiar y de Género
en la provincia de Salta.

En el programa se brinda atencion multidisciplinaria mediante la asistencia y
orientacion social, psicoldgica y legal. Desde esta atencion se realiza la intervencion de los
equipos profesionales integrados por trabajadoras sociales, psicologas y abogadas.

Se rescato, primeramente, aquellos condicionantes de la practica; a saber: su mudanza
fisica institucional, la reactivacion de la atencion brindada (la cual ocurri6 a partir de agosto
del 2018) y el escaso material para enfocar alguna reconstruccion de la intervencion con el
usuario.

Sin embargo, esto permitié volcar la mirada analitica hacia la institucion misma,
cuestionarse acerca de su funcionamiento, sobre su propia insercion dentro del aparato del
Estado y sobre los roles dispuestos en referencia a las profesionales que se desempefian dia
a dia en la asistencia.

Captar las tensiones y contradicciones que suscitaba este enfoque logré vislumbrar las
posibilidades de cambio desde la propia institucion y, asimismo, traducir éstas en
competencia de las propias trabajadoras; en tanto denuncia de un sistema imperante al que
se encuentran sujetas, incluso, desde la misma asistencia que se brinda hacia la poblacion

usuaria.
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Direcciond la sistematizacion la intencion de responder las preguntas fundamentales
de cudl es el rol que se asume desde las profesionales de Trabajo Social y cual seria su
lugar en orden de plantearse posibilidades de cambio, desde que elementos, con quienes,
cudles serian las alianzas necesarias a desarrollar.

Desde este recorrido, se concluye como fundamental retomar la importancia de
concebir a las tacticas operativas como tales, en vistas de ser accionadas en el marco de un
proyecto de intervencién consecuente con la finalidad pretendida: el mejoramiento de la
calidad de las politicas sociales, sujeta directamente a las condiciones laborales en las que
los y las trabajadores/as desenvuelven su accionar.

El rol de los/as trabajadores/as sociales debe, necesariamente, considerar las
condiciones de trabajo, los espacios y relaciones que se establecen como tendencias. Esto
con el objetivo de posibilitar una determinada manera de utilizar los elementos tacticos-
operativos que confluyan en estrategias y éstas resulten de la construccién con los actores
presentes en el territorio. Para ello, resulta imprescindible realizar una identificacion de los
acuerdos y diferencias de las visiones del profesional y de la institucion. Esta identificacion
constituye un aspecto fundamental para dotar de viabilidad las acciones propuestas, debido
a que las tendencias que adquiera la politica social e institucional condicionard, como se
dijo, las finalidades en los procesos de intervencion y en la propia definicién de los
objetivos perseguidos.

Por otro lado, es indispensable retomar la asistencia designada, como asi también
integrar las modalidades en que ésta se da, de manera tal de poder otorgarle el caracter
reivindicativo de derechos humanos que asume como prestacion. La finalidad impone la
necesidad de plantear a la institucion como un territorio de intervencién. Los recursos los

constituyen las prestaciones, como el profesional mismo y sus compafieros y comparieras
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de trabajo: los y las profesionales y la totalidad de los/as trabajadores/as. Captar e integrar
las voces de estos/as agentes resulta imprescindible en este cometido.

La sistematizacion se llevo a cabo tratando de mantener y exponer un espiritu critico
que se cuestione acerca del orden dado, asumiendo, en todo momento la pregunta: ¢podria
ser de otra forma? La respuesta a la que se concluye solo logra plantear la manera en que
podria responderse tal cuestionamiento; y esto es en didlogo constante y comprensivo con

otros y oftras.
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SOCIALIZACION
En orden de dirigir el presente trabajo hacia un impacto positivo, es que éste se
plantea como una retroalimentacion de la préactica, la cual es necesaria compartirla. Asi
como desarrolla Avila Sandoval, el autor del disefio metodologico escogido en esta
sistematizacion:
Es necesario elaborar un documento que recoja, de manera clara y
ordenada, la sistematizacion realizada, con la finalidad de comunicar
las ensefianzas obtenidas y compartirlas con otras personas y grupos;
para confrontar la experiencia ganada con otras experiencias
similares y facilitar el didlogo para enriquecer aun mas el proceso de
pensar y transformar la practica” (2001, p. 155-156).
A tales fines, se remite una copia de este trabajo a la Escuela Universitaria de Trabajo
Social de la Universidad Catdlica de Salta y al Programa de Asistencia integral a Victimas
de Violencia Familiar y de Género. Ademas de socializar el documento por soportes

virtuales a todas aquellas personas interesadas.
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ANEXO
MODELO DE INFORME SOCIAL DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA

INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA

3 ¢ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
4 _;' Ministerio de Gobierno, Derechos Humanos vy Justicia

¢

NOMBRE DEL JUZGADO AL QUE SE DIRIGE EL INFORME SOCIAL

.3
171

N2 DE EXPEDIENTE Y CARATULA DE LA CAUSA

Fecha
Nombre del Destinatario
Cargo
s / D

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en los autos caratulados:
“...” Expte. (...), que se tramita ante este Juzgado, a fin de elevar informe de las

actuaciones realizadas en el presente caso.

Actuaciones Profesionales
En este titulo se detallan en items cada una de las actuaciones realizadas por los

profesionales intervinientes en el caso (entrevistas en sede, visitas domiciliarias),
desde la llegada del oficio al Programa. Con la fecha correspondiente

Posterior a ello se presenta una resefa de las entrevistas. Donde se detallan las
caracteristicas e historia de la relacion entre los autos caratulados y la situacion actual
de la victima, en modelo de informe social.

Observaciones

Se explicitan las observaciones realizadas por el profesional respecto a la comunicacion
digital y analégica del/la entrevistado/a.

Intervenciones

Se detallan las recomendaciones, sugerencias y/o derivaciones que se realizaron
durante las Intervenciones a la victima. Y se ofrecen los recursos disponibles del
Programa en caso que los requiera,

Sugerencias

Se explicitan al Juez interviniente las acciones legales pertinentes para el caso.

Modelo aportado por las profesionales empleadas por el Programa de Asistencia a Victimas de Violencia
Familiar y de Género en el afio 2018.



