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Resumen

En nuestro pais son muy pocas las entidades u ipag@mes que puedan dar
informacion confiable sobre las micro, pequefias gdianas empresas, en otras
naciones existen observatorios de MIPYME, los auastudian el progreso y la
evolucion de este sector, miden competitividad, remgimiento, innovacion y

rendimiento empresarial, realizan investigacionggogponen estrategias y soluciones
para potencializar el sector. En este documentmakza la importancia de la creacion
del observatorio de la pequefia y mediana empresabgsque ser un referente de
informacion en la localidad.

La investigacion tiene como producto final la pregta para que la Universidad
Catolica de Honduras “Nuestra Sefiora Reina de ¥ ampus Jesus Sacramenta
ponga en marcha el Observatorio de micros, pequgfi@®dianas empresas en la
Ciudad de Siguatepeque, cuya finalidad sera laedelactar informacién, realizar

seguimiento de la evolucién y medicion de diveisdices en las MIPYME de la zona.

Abstrac

In our country there are very few entities or ofgations that can give trustworthy
information on micro, small and medium enterprisether nations there are MSME
observatories, which study the progress and ewoluth this sector, and they measure
competitiveness, entrepreneurship, innovation amsiness performance. They carry
out investigations and propose strategies and isokitto enhance the sector. This
document analyzes the importance of creating aereasry for small and medium-
sized businesses that seek to be a referencefdomiation in our hometown.

The final product of this research is the propdsal the Universidad Catdélica de
Honduras “Nuestra Sefiora Reina de la Paz” Cammis Jeacramentado launches the
Observatory of micro, small and medium enterpriadse city of Siguatepeque, whose
purpose will be to collect information, monitor tle¥olution and measurement of

various indices in the area's MSMESs.



Introduccién

Con el presente documento, se pretende estableagpropuesta para implementar el
Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa e@iddad de Siguatepeque
(OPYME’S) que sera dependiente de la Universidali€a de Honduras, Nuestra
Sefiora Reina de la Paz, Campus JesUs Sacramegtkd@iddad de Siguatepeque.

La primera parte de la propuesta comprende el assgle la situacion problematica
que da origen a plantear la propuesta de implemiént® PyME’S también muestra los
objetivos, la justificacion, limitante y viabilidatkl proyecto.

La segunda parte trata de la conceptualizaciogioglada con el establecimiento de un
observatorio, para lo cual fue necesario realizex revision bibliografica en relacion
con el concepto de observatorio, y pequefia y madiarpresa. Asi mismo se describe
brevemente el origen de los observatorios en Amératina y Centroamérica ademas
se identificaron los deferentes observatorios @eadadministrados por las diferentes
universidades del pais lo que genera el analisitadecesidad de implementar un
nuevo observatorio de la pequefia y mediana emprelsazona.

Por ultimo se muestra la metodologia para la implgacion y funcionamiento del
OPyME’S donde se detallan elementos como el amélésios involucrados que tendra
el observatorio, los requerimiento minimos de hardwy software que contendran las
bases de datos con la informacién del observategi@lantea el manejo administrativo
(la participacion de los estudiantes, el establerito del equipo directivo) y operativo
(procesos, la validacion de la informacion, la tiiagion de los resultados entre otros),
el detalle de la inversion inicial y el disefio gernodelo de gestidon para el primer afo.
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CAPITULO |

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La ciudad de Siguatepeque, actualmente cuenta am mumero de pequefias y
medianas empresas que desempefan actividaded pegaimiento econémico a nivel
local, considerando la importancia de las Pymes impulsan al mejoramiento del
sector empresarial e industrial, Siguatepeque asciugad con un valioso crecimiento
de las Pequefias y Medianas empresas, en donddlisisade ellas es cada vez mas
dificultoso debido al individualismo de informaciéque muchas organizaciones
obtienen y que se limita al conocimiento de la ed@&dl civil y empresas para un
conocimiento general de la informacion, por otroldas organizaciones que obtienen
informacion no le dan seguimiento al manejo dedéstizas importantes para la toma
de decisiones.

Considerando que la Universidad Catélica a nivetiamal no cuenta con un
observatorio en la tematica de la pequefia y meddamaresa, factor que no permite
promover la mejora del proceso investigativo yedaaion con el ambito académico en
esta materia.

A razdon de lo anterior, con este estudio se buseaergr una propuesta de
implementacion del Observatorio de la Pequefa yidwedEmpresa de Siguatepeque
(OPYME’S) que busca vincular a la Universidad Geddtle Honduras, Campus Jesus
Sacramentado con la PyME de la ciudad a travésadeFhcultades de Gestion
Estratégica de Empresa (GEE) con el apoyo dedaltéd de Ingenieria en Ciencias de
la Computacién (ICC) dando oportunidad a los estuds de ambas facultades de
trabajar en dicho observatorio que tiene comoitiadl generar informacion sistematica
y de manera continua sobre las PyME’S, a fin detriboir al desarrollo con
informacion confiable, actualizada, comparable Eniegnpo y entre sectores de la
ciudad de Siguatepeque permitiendo que la infoidnasea de libre conocimiento para

los diferentes usuarias.
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Preguntas de investigacion

¢, Cudles son los requerimientos necesarios pareenmeptar el Observatorio de la

Pequeiia y Mediana Empresa en la Ciudad de Sigugtepe

Objetivos de Investigacion
Objetivo general
Desarrollar una propuesta para la implementacidnOtbservatorio de la Pequefia y
Mediana Empresa de Siguatepeque (OPYME’S) depdadierla Universidad Catodlica
de Honduras, Nuestra Sefiora Reina de la Paz, Calapis Sacramentado.

Objetivos especificos

» Identificar y clasificar los principales actoreseditos e indirectos que estén
dando asistencia actualmente a las MiPymes en {Sjgrgue.

» [Establecer los requerimientos minimos necesarioBagéware y software
que permitan generar las bases de datos que coimtlenchformacion de
todos los datos relativos a los diversos temastéedis del OPyMES’'S

* Especificar el manejo administrativo y operativo equacilite el
involucramiento con los actores.

« Plantear las necesidades de infraestructura ylestaliento de costos.

» [Establecer un modelo de gestion para el primedai®@PyME"S

Justificacion del problema

Debido a que nos encontramos en un mundo quediéaexige mas informacién, y que
en la Ciudad de Siguatepeque no se cuenta con gen@borio de la Pequeia y
Mediana Empresa que concentre toda la informadgpedsa en distintas instituciones,
la Universidad Catélica de Honduras, Campus Jesgsafentado interesada en los
avances economicos y sociales del pais tiene camgeqo el OPYME'S con el
propésito de contribuir en la competitividad deasst asi, en el desarrollo social local.
Es por ello que surge la necesidad de elaborarpunauesta detallada de todos los
requerimientos necesarios para la puesta en mdetf@PyME’S que permita fomentar
el trabajo en equipo para la captura y generac®rmntbrmacion, la cohesion de la

Facultad Gestion Estratégica de Empresa, compartormacion esencial entre
12



instituciones y a los usuarios en general, brind&rmacion para la formulacion y
evaluacion de proyectos, fomentar la investigae@dros estudiantes y docentes de la
facultad y propiciar una vinculacion de la Univdesi con la comunidad Empresarial y
Gubernamental.

Facilite la creacion de alianzas para lograr asimplementacion de proyectos de
desarrollo empresarial. Las alianzas pueden datse sectores muy variados: sociedad
civil, gobierno local, asociaciones de desarrdkxtor académico y sector empresarial,

y asi en conjunto se busque beneficiar al empredarla zona.

Limitantes en la investigacion

Esta investigacion se desarrolla en el marco depamalemia global derivada de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19) que conforseeha ido expandiendo se
endurecen las medidas, con declaraciones de ed¢tadmergencia y con el interés de
querer frenar los contagios se procede al autoaisidao obligatorio de todos los

habitantes del pais lo que provoca el cierre teaifls muchas instituciones publicas y
privadas consideradas proveedoras de informaciémamte para el desarrollo de este

proyecto.

Viabilidad de la investigacion

La propuesta de la implementacion del observaltdofRyME es un proyecto viable ya
gue se cuenta con la informacion necesaria queaesi@disposicion de todo publico que
lo requiera, asi mismo la universidad cuenta comol@a geografica e infraestructura
necesaria para su instalacion, ademas la inveesianobiliario y equipo no esta fuera
del alcance de la institucion. También se cuenta eb respaldo académico,
administrativo y organizacional junto con asistant¢écnica y recurso humano
profesional de las diversas areas que conformamieersidad Catdlica de Honduras
Campus Jesus Sacramentado de Siguatepeque.
Viabilidad Técnico-Operativa:

» Existencia de Informacion en el Municipio.

* Recurso humano disponible. (Cantidad considerablestudiantes y docentes

experimentados y comprometidos).
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» Zona Geogréfica manejable.
e La UNICAH cuenta con la Facultad de Gestion Esfliatgéde Empresas para el
Manejo del OPyME’S.

* Respaldo académico y administrativo para el deldadel proyecto.

Viabilidad Econdmica-Financiera:
* Requiere una inversion facilmente manejable.
* Presencia de la Ingenieria en Ciencias de la Caujgum para el disefio y
mantenimiento del sistema.

* Mobiliario y equipo disponible para ser asignad®ByME’S.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Marco conceptual:

Este trabajo analiza y plantea los requerimienezesarios para la puesta en marcha de
un Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa Ipacual se ha considerado
importante definir el término “observatorio” qug@e el directorio de la Real Academia
Espafiola (2001) lo define como “un lugar o posiciQue sirve para hacer
observaciones, o bien el conjunto de personas salagiones adecuadas y con los

instrumentos apropiados, dedicadas a las obsenexcio”.

Asimismo, es importante enfatizar en la acepcidiotiservatorio” desde la perspectiva

de algunos autores:

Los observatorios son instrumentos que recogergupem y analizan datos
relacionados con areas como la economia, societidtgrio, con el objetivo

de conocer y dar luces sobre problemas actualesrre® a metodologias
especificas que giran en torno al tratamiento desda a la integracion de la
informacion, utilizan metodologias cuantitativasuglitativas para el analisis e

interpretacion de datos y construyen indicadorgegeacos. En términos

14



organizativos, asignan importancia a su relaciom dos organismos

productores de datos, tanto de caracter publicaoquiuado. (Phélan C, 2007)

Los observatorios, no son instancias vigilantesptaco fiscalizadoras, sino
gue se conciben como estructuras especializadapa®, cuya rigurosidad
técnico-académica de trabajo apoye la transparencieeutralidad de las
acciones, garantizando objetividad en la informmagic@l conocimiento que se

emane de estos. (Malagon, 2010)

Los observatorios implican ideas relacionadas eofutcion de observar, y lo
que realmente se ve es lo que existe desde un, Iggar no es Unico ni
definitivo; en realidad se trata de una interacaiten lugares y perspectivas
diferentes, donde la ubicacion de una informaciérresponde un lugar de
comprension. “Observar” no busca una vision peafesino reconoce la
necesidad de diversas miradas para modular y coegrelLos observatorios
reconocen su vision parcial, por lo que se abrda @nfrontacion con otras
miradas, interactian con otras observaciones goegiepen de diferentes
lugares, y existen por el juego de las perspectivasentes. Lo que se ve es
mucho mas de lo que pasa en y por los medios. $oexste una profunda
preocupacion en todas las experiencias analizadie s6mo se puede articular
Sus acciones con proyectos sociales y politicasamidias. Los observatorios
no solo se ubican en la comunicacion, sino queoeapltemas estratégicos
donde un aspecto crucial esta dado por la conexifme la mirada y la accion.
Esta ultima esta informada por ver que no es ureffirsi mismo. Esto supone
gue no se limita a presentar los hechos sino atariéa accion, segun Beltran

German (como se cité en Rivera Gonzales & Rubiarmmzales, 2016).

Por su parte, para Prieto Rodrigo (como se cit®ieera Gonzales & Rubiano
Aranzales, 2016) todo observatorio busca dos prmsoslementales: investigar
es revisar, describir, caracterizar, evaluar, discicuestionar, sugerir los
contenidos que aparecen en el espacio de obseanvperfinente a su area de
interés; e informar a la comunidad los hallazgos geurren en ese proceso. A

menudo, ofrecen espacios abiertos para los apdetesros interesados a fin de

15



conocer el tema gque se esta trabajando y al miemgoé publicarlo en la red.
Los observatorios, entonces, se constituyen em tigy@ncuentro entre personas
que comparten su interés por un determinado teomafrecuencia se conforman

como version acotada y especializada de las coradesdy foros. (p. 7)

“El término observatorio es fiel a su etimologitina observare que significa
examinar o estudiar con atencion, advertir o darsmnta de una cosa, hacer
notar o sefalar, y la definicion literal describe lugar apropiado para hacer
observaciones” (Husillos Jesus, 2006). Asimismogulm Marcial (2009)
agrega que “el concepto evoluciona con dos enfodifesentes: el primero,
relacionado con almacenes de informacion y gen@rade informes, y el
segundo, con formas mas dinamicas sustentadas ecolddoracion que

estimulan la comunicacién y promueven la reflexipn8).

El término “observatorio” se encuentra en los Usnaiios, cada vez con mayor
frecuencia, en boca de socidlogos, periodistas htofmmos de Europa y
América Latina. Administraciones publicas naciosaleegionales y locales;
sindicatos; instituciones académicas y fundacionas,concebido observatorios
de diversa tipologia para monitorear de manerarségica la marcha de un

sector o una problemética determinada. (Lopez,&ekeiva y Martin, 2018)

Es por ello que, a lo largo de la evolucion humain&rmino “observatorio™ ha estado
asociado con la observancia de los fendmenos astioas y astrologicos. Sin
embargo, los observatorios de la pequefia y mediamaesa deben de contribuir de
manera cientifica, proactiva, critica y sistemidasaprocesos de investigacion, disefio
de politicas publicas y estratégicas empresarialada socializaciéon de informacién
confiable sobre el sector productivo con énfasiseeemprendimiento y las micro,

pequefias y mediana empresas nacionales e intarakso
La empresasegun el concepto internacional, es “una entidadajerce una actividad

economica, independientemente de su forma juridigaéste a su vez es el primer

requisito para ser considerada PYME (MIPYME parandioas) y gozar de todas las
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caracteristicas que la definen y que la enmarcasueentorno comercial, juridico y

funcional en el mercado. (Comisién Europea, 20062

Por consiguiente, la MIPYME se presenta como ungresa desde el momento mismo
de su apertura y funcionamiento, sin tener en eunnaturaleza de su origen o el
modo en que se presenta dentro del mercado.

La funcion del Estado de Honduras es velar poreshdollo equilibrado de todos los
sectores de la produccion y crear condiciones ealdgd de oportunidad para la
mejoria econdmica de los ciudadanos y para fomehtdesarrollo y productividad de
la micro, pequeiia y mediana empresa urbana y moallo que estas constituyen un

patrimonio de los hondurefios. (Congreso de la Rjautbe Honduras., 2009)

De acuerdo con la Ley (135 de 2008) para el fomgmtesarrollo de la competitividad

de la micro, pequefia y mediana empresa se apésatefiniciones siguientes:

MIPYME es el conjunto de empresas de tamafio mpequeia y mediano, de
los sectores urbanos y rurales. Ley para el fomgntdesarrollo de la

competitividad de la micro, pequefia y mediana esgre

Se entiende por MICRO, PEQUENO Y MEDIANO EMPRESARIGda
persona natural o juridica propietaria de una migeguefia y mediana empresa,
dedicada a actividades productivas, ya sean estamhercio, servicio o de

produccion, por medio de las cuales se generarsogr

MICROEMPRESA Es toda unidad econémica con un minilaana persona
remunerada laborando en ella, la que puede sergiefario, y un maximo de

diez (10) empleados remunerados.

* MICROEMPRESA DE SUBSISTENCIA: Es toda unidad praik& no
constituida formalmente y que persigue la genemacié ingresos con el
propésito de satisfacer sus necesidades inmedyatas de su familia, el
consumo propio e inmediato, en su mayoria trabegadondividuales

17



temporalmente desocupados que se integran al saoémitras consiguen
trabajo mas estable.

« MICROEMPRESA DE ACUMULACION SIMPLE: Unidad produgt que
se destaca por haber conseguido definir su compatktoral. Son aquellas
microempresas Ccuyos recursos productivos genegaasios que cubren los
costos de su actividad, aunque sin alcanzar exteslesuficientes que

permitan la inversion en crecimiento.

« MICROEMPRESA DE ACUMULACION AMPLIADA: Son aquellague
la productividad es suficientemente elevada padeipacumular excedentes

e invertirlo en crecimiento de la microempresa.

PEQUENAS EMPRESAS: Son aquellas con una mejor aeawein de factores
productivos y posicionamiento comercial, que pegmé la unidad empresarial,
acumular ciertos margenes de excedentes. Tienenrgaaizacion empresarial
mas definida y mayor formalizacion en su gestiéregistro, cuenta con un

minimo de once (11) y un maximo de cincuenta (5@)leados remunerados.

MEDIANA EMPRESA: Son empresas que disponen de mayeersion en activos
fijos, en relacion a las anteriores. Asimismo, enéan una adecuada relacion en cuanto
a su capital de trabajo, una clara division intedeh trabajo y formalidad en sus
registros contables y administrativos, emplean tnimo de cincuenta y uno (51)
empleados y un maximo de ciento cincuenta (150)leadps remunerados. (Ley 135
de 2008)

Marco Contextual

Observatorios en América Latina

Los antecedes de los actuales observatorios sentemgor un lado, a la organizacién
de observatorios astronémicos, como lo es el catoOdservatorio Astronomico
Nacional considerado el primer y mas antiguo olzerio en pie de toda América, fue

erigido entre 1802 y 1803 en Bogota, Colombia pmayFDomingo de Petrés, y, por
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otro, al desarrollo y empleo de los servicios diedistica una ciencia matematica,
aplicable a una gran variedad de disciplinas, steisie en coleccionar, analizar

interpretar y presentar datos por parte de cuexgosnistrativos en escala nacional.

Administraciones publicas nacionales, regionalemaoales; sindicatos; instituciones
académicas y fundaciones han concebido observatogodiversas tipologias para
monitorear de manera sistematica la marcha de wtors® una problematica

determinada. Existen observatorios relacionadodasomas diversos temas: el racismo
y la xenofobia, la inmigracion, las relaciones isttiales, la tecnologia, el medio

ambiente, o la violencia de género entre muchas otr

La proliferacion de observatorios de todos los@estconverge los esfuerzos tanto de

las administraciones publicas como de la sociedléd c

Los observatorios latinoamericanos presentan haygran diversidad de variantes y
numerosas manifestaciones para una misma figurabi@nte, es importante tener en
cuenta que no todos los agentes que reciben ladeoasion de observatorios lo son.
Con todo, en los préximos afios se prevé un auntentsta diversificacion conforme
estos actores se multipliquen y ocupen un lugaa ead mas destacado en el escenario

mediatico del continente. (Herrera & Christofole2006)

Observatorios en Centroamérica
La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Cdgitza a través de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (8% Des la fundadora del
Observatorio de la Micro, Pequefia y Mediana Empi@84iPYME) que hasta la fecha
es el unico observatorio de Centroamérica de laiéfergy Mediana Empresa que a
través de la Fundacion para el Analisis EstratégicDesarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa (FAEDPYME) que es la red iberoaraea de investigacion en
pymes y que existe desde el 2006 es una organzpdada de naturaleza fundacional
sin &nimo de lucro y con el objetivo:
Establecer un espacio de colaboracion, dentro sleatobitos econémico y
social de la Pyme tanto a nivel nacional como ir#eional en orden a realizar

conjuntamente actividades y trabajos de estudioemmna e investigacion, a
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facilitar y promover el intercambio de informacigndel conocimiento, y el
asesoramiento mutuo, asi como a desarrollar aguelims proyectos que
resulten de interés comun. Por tanto, sus finesasbormacion, Investigacion,
Desarrollo y Transferencia de conocimientos sobémbito de las PYMES, a
nivel internacional. (Universidad Estatal a distarftJNED] de Costa Rica &
Fundacion para el Analisis Estrategico y Desarrddda Pequefia y Mediana
Empresa [FAEDPYME], 2019)

Mediante convenios de colaboracién, que integriragrupos académicos, docentes y
de investigacion y que participan en las actividadie la Fundacidn para la consecucion
de sus fines, y para lo cual, los Unicos paisesa@nericanos adscritos a la fundacion
son Costa Rica con el Instituto Tecnoldgico de &oRica, Nicaragua con la
Universidad Nacional de Ingenieria y Panama queetimcorporada a la red la
Universidad Catélica Santa Maria de La AntigualJkaversidad Especializada de las
Américas, la Universidad Latina de Panama4, la Usidad Tecnologica de Panama, y
la Universidad de Panama4; todo pais que deseepmreose a la red debe registrarse a
través de centros universitarios.

Las PYMES se estan convirtiendo en el motor ecoodem Centroamérica por lo que

es necesario poner un foco de atencién especialza@stas empresas.

Observatorios en Honduras
Se puede visualizar, la creacion de observatoriosele pais por las siguientes
Universidades de Educacién Superior:

» Universidad Tecnoldgica Centroamérica (UNITEC)

» Universidad Pedagdgica Nacional Francisco MoralzdtiNFM)

* Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH)

Observatorio COVID-DENGUE en Honduras en junio del presente afio la
Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEQ)zé&el primer observatorio de
COVID-19 y Dengue en Honduras este observatorionessfuerzo internacional entre
investigadores de Honduras, Estados Unidos y Hamglky cuyo objetivo es generar
datos epidemiologicos que permitan preparar medidagrevencion, intervenciones e

investigaciones que ayuden a atravesar la crisistas@ en Honduras y para
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proporcionar al pueblo hondurefio una plataformat&lrica que ayudara a recopilar
informacion, hacer analisis y visualizar datos propnados andnimamente por los
ciudadanos y asi tener una idea mas clara de tadsigicas de propagacion de

coronavirus y dengue en Honduras.

Con este observatorio se espera identificar foedasfdccion que tengan alto nimero de
personas con sintomas de COVID-19 o Dengue, qua@ulran recibido diagnostico o
tratamiento. Para ello se requiera la participaon@siva de la ciudadania hondurefia y

del personal de salud.

Observatorio del estudiante de educacion de la Urevsidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM) integrado por destacados investigadores hondurefios
dedicado a monitorear y sintetizar documentos saate@lad educativa y sistema
educativo de Honduras.

El Observatorio del Estudiante es una via de ppaitton de los estudiantes para el
debate, la discusion y la reflexién sobre aspewtiagivos a la vida universitaria de los
estudiantes en un espacio de aprendizaje no fopaed, facilitar el disefio de politicas
universitarias que promuevan la dimension socaljnclusion, la excelencia y la

equidad patrticipativa; también, recopila, socializéesarrolla estudios relacionados con
la dimension social de la educacién, difunde yiaaaliversas practicas de formacion
de formadores, promueve la participacién de loadésttes de la Universidad en el
sostenimiento, dinamizacion y actualizacion deleobestorio y brinda informacion

actualizada sobre el ingreso, permanencia y grawdluade los estudiantes en los

programas de licenciatura de la Universidad.

Este observatorio tiene como fin el aumento debconiento que ya existe sobre las
circunstancias de vida y de estudio de los alunt®ofos diferentes programas de la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Moraz#idNFM). En este sentido, el
observatorio busca analizar la vida académica, ctafpeas, participacion y los
incentivos de los futuros docentes, asi como efinsul participacion en el debate vy el

analisis acerca de la vida universitaria y sus egpeias.
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En la Universidad Nacional Autonoma de Honduras AbIN a través del Instituto de
Investigaciones Econémicas y Sociales (IIES) se lmeado los siguientes

observatorios:

Observatorio universitario de turismo sostenible ycambio climatico OUTSCC),
tiene su sede en el Centro Universitario RegiomdlLitoral Atlantico (CURLA); la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH120describe el observatorio
como:
Centro especializado que genera, sistematiza \gdivinformacion pertinente
y relevante para contribuir al crecimiento susteletalel sector turistico y los
efectos del cambio climatico en los destinos tieostde Honduras, orientado a
respaldar, fundamentar y gestionar la investigaciéntifica en la Universidad
Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) y aportar@acimiento riguroso

del tema para el pais y mas especificamente eitoehlLAtlantico.

Las funciones del observatorio van en concordarmigel reglamento de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de la UNAH como lo esaitélecer mediante el tratamiento y
divulgacion de la informacion, recopilar informatiode manera peridédica a
instituciones publicas y privadas, elaborar infosrgeboletines y mantener una base de
informacion actualizada tanto fisico como digitateparar publicaciones periddicas,

divulgar los resultados

El Observatorio Universitario de Ordenamiento Territorial (OUOT), propuesto por
la Facultad de Ciencias Espaciales (Departament€idecia y Tecnologias de la
Informacion Geogréafica a través de la Maestria edefamiento y Gestion del
Territorio) y definido por la Universidad NacionAutonoma de Honduras (UNAH,
n.d.) de la siguiente manera:
Es un centro especializado que recopila, proceseliza, interpreta,
sistematiza y divulga informacion sobre la tematida Ordenamiento
Territorial, orientado a apoyar y fundamentar laestigacion cientifica de la
UNAH y aportar al conocimiento riguroso de la teicgten el pais desde la

Catedra de Ordenamiento Territorial, espacio crgzat@ el intercambio de
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trabajos, estudios, publicaciones, opiniones té@snide la teméatica a nivel

nacional y regional.

El observatorio tiene como agregado docentes yliesites de la Universidad de Alcala
y otras universidades de Latinoamérica e instingsonacionales que contribuyen a la
medicion y seguimiento de los indicadores que permpresentar el estado del
Ordenamiento Territorial en Honduras, asi comodainion del avance de las politicas
que gestionan la utilizacion adecuada del teratoacional segun las aptitudes de los
componentes del sistema territorial (medio ambjeséges humanos, asentamientos

humanos, actividades socioeconémicas, redes deidahe

El Observatorio sobre Seguridad Alimentaria y Nutricicnal en Honduras tiene
como proposito ser una importante herramienta lpat@ma de decisiones, que facilita
la implementacion de la Ley, la Politica y la Estgga Nacional en Seguridad
Alimentaria y Nutricional (ENSAN).

El Observatorio estd orientado a fortalecer ele@ist Alimentario y Nutricional de
Honduras y constituye una plataforma digital ycfispara la gestion del conocimiento
en Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).
La creacion del Observatorio es consecuente condeni@s principales ejes
prioritarios de investigacion de la UNAH: Ambient&iodiversidad y
Desarrollo. Constituye un sistema de generacidagiacion y socializacion de
informacion que sirva de apoyo al desempefio irstitial y organizacional,
asi como a la gestion (formulacion, ejecucion yla@on) de politicas
publicas y a los programas de seguridad alimentariautricional que se
implementan en Honduras. (Universidad Nacional Aatwa de Honduras
(UNAH), 2017e)

Observatorio Astronomico Centroamericano de Suyapaertenece al Departamento
de Astronomia y Astrofisica (DAA) de la FacultadCiencias Espaciales (FACES) de
la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAEB una unidad académica
que contribuye al desarrollo de las Ciencias Egpegien Honduras, en los campos de

la Astronomia y de la Astrofisica, mediante el dedl@ de la investigacion cientifica,
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la docencia, el vinculo universidad-sociedad y deniaistracion académica’(UNAH,

2017). Asimismo, cabe resaltar que:
El observatorio contribuye al cumplimiento del matad constitucional de
organizar, dirigir y desarrollar la educacion sugeen los campos de la
Ciencia Espacial Basica, especificamente en losladéstronomia y la
Astrofisica. El ambito de produccién y accién, tikca y técnica, es
universal. Con un sistema de organizacion que petente promueve la
incorporacion de Honduras y la zona en la comundewtifica internacional
con la participacibn en grupos de trabajo y en gedmn una mision
estratégica, académica, participativa, financigemsparente y administrativa,
y con rendicion de cuentas, y orientada hacia lalazh y la pertinencia.
(Universidad Nacional Autonoma de Honduras [UNAR{)17a)

Observatorio de la violenciacreado en el 2008 es una iniciativa impulsada por e
Instituto Universitario en Paz, Democracia y Segadi (IUDPAS) de la UNAH,
el Programa de las Naciones Unidas para el Deka(RNUD) y la Agencia Sueca para
el Desarrollo Internacional (ASDI).
Tienen como objetivo “sistematizar, clasificar, adrar y construir
conocimiento sobre muertes violentas y no interad&s) y sobre lesiones de
causa externa, que contribuya a mejorar los nivegesnformacion de los
funcionarios, tomadores de decisiones y disefiadtegsoliticas publicas; de
académicos e investigadores del tema para contaltener estudios de mayor
calidad; a ONG para apoyar mejores formas de iataién; y a la ciudadania
para apoyar una mejor comprension del problemaiv@isidad Nacional
Autonoma de Honduras [UNAH], 2017b)

El observatorio es una creacion de la Universidadidhal Autbnoma de Honduras
(UNAH) que contribuye con los hondurefios a elewarriveles de paz, convivencia,
democracia, y seguridad a través del impulso deomes encaminadas a la
investigacidn, especializacion en el area y a tewacion con la sociedad, genera
informacion que ayuda a las autoridades y sociédadurefia impulsar la creacion de

politicas y estrategias para la toma de decisiones.
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En sus areas de accion esta la formacion de poofdss por medio de diplomados y
cursos especializados en las areas de violencamtaiwcon la unidad de sondeo y
violencia, victimizacion por violencia; prevencidie violencia en centros educativos
haciendo mucho enfoque en la prevencion tempran#&ralgaja en estudios e

investigaciones nacionales fortaleciendo asi laddpd cientifica de la universidad.

Entre los temas prioritarios tiene la seguridaahtigas publicas, estudio de problemas
de las ciudades fomentando espacios de dialogmatania y desarrollo con estudios e
investigaciones desde una perspectiva institucipisakial, otro tema de interés son los
problemas que afectan e involucran a los jovenasréza, tecnologia, migracion, entre
otros) y finalmente realiza investigaciones y agescolectivas orientadas a la creacion

y fortalecimiento de la paz y a la resolucion deflictos.

Observatorio econémico y de emprendimientocentra la informacién de los
principales indicadores econdmicos y de emprenditoigpara ser analizados y que
sirvan de referente para la toma de decisiones.
Un centro especializado que recopila, procesaizanahterpreta, sistematiza y
divulga informacion pertinente a los &mbitos ecoitdgy empresariales, con
componentes de desarrollo e innovacion en cadadendas actividades.
Orientandose al apoyo y fundamentacion de la irgastn y la gestion de la
investigacion cientifica en la UNAH para aportacahocimiento riguroso de
la tematica a los diferentes sectores de la satiedaniversidad Nacional
Autonoma de Honduras [UNAH], 2017c)

Espacio para la investigacion, analisis y difusid® la actualidad econdmica y
empresarial de Honduras. Colabora con estudiosuttonias y teorias desarrolladas a
través de alianzas estratégicas con diversasuitistites y siguiendo muy de cerca los
diversos indicadores econdmicos y empresarialescqagibuiran facilmente con el
estado, estudiantes, sociedad y empresas como wagi@gado a su formacion
académica la toma de decisiones y poder asi abloslegtos en materia econdémica que

se presenten a nivel nacional e internacional.
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Observatorio de la Micro, Pequefia y Mediana Empresacomo un aporte a la
investigacion de la economia productiva de Hondseada a través del convenio entre
la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH)I Consejo Hondurefio de
la Empresa Privada (COHEP), realizado el 23 deboetde 2014. (Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada (COHEP), 2019)

La alianza entre el Instituto de Investigacionesribmicas y Sociales (IIES) por parte
de la UNAH y el Centro de Investigaciones Economig&ociales (CIES) del COHEP,
desarrollan esta unién para impulsar las investigas del sector productivo del pais.

Con este convenio de vinculacion academia y empesdee ambas instituciones
permite el facil acceso a recursos de cooperaaon, el objetivo de desarrollar

proyectos conjuntos o generar confianza con lage&sap y corporaciones.

Hoy, el observatorio ha evolucionado y en la adadl se han sumado instituciones
como el Centro Latinoamericano para la Competitigig el Desarrollo Sostenible de
INCAE Business School y el Proyecto Transformandtefias de Mercado financiado
por USAID/Honduras. Con las alianzas antes mendaae ha logrado desarrollar el
estudio “Diagnéstico de Sistemas de Mercado” coob@tivo de analizar los cambios
en la estructura de mercado y el comportamientia @enpresa, para comprender si la
economia hondurefia estd cambiando para establaeedindmica permanente del
andlisis de la competitividad del Sistema de Messad| analisis mas resiente de este
estudio fue en febrero del 2019, y hace referealcperiodo del 2018. “El Diagnéstico
de Sistemas de Mercado, es un estudio que expldravas de un conjunto de
indicadores si el sistema de mercado esta evolacdm para producir resultados que
contribuyan para ser mas competitivos, resilieatexlusivos” (Consejo Hondurefio de
la Empresa Privada (COHEP), 2019).

Cabe destacar que este observatorio es el Unicoveh macional dedicado a la

observacién de la pequefia y mediana empresa aisel p
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La necesidad de crear un observatorio PYME
Siguatepeque, un municipio ubicado en la mesetdratede Honduras, en el
departamento de Comayagua, a una conveniente adatantre las dos principales
ciudades: Tegucigalpa (114 km) y San Pedro Sul@ Ki3); es una region enfocada en
el desarrollo que dia a dia crece con accionediyidarles econdmicas y sociales que
generan un crecimiento sostenido. (Wikipedia, n.d.)

Mapa del Municipio de Siguatepeque
Figura 1:Mapa del Municipio de Siguatepeque
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Fuente: Siguatepeque. (s.f.). Bfkipedia.Recuperado el 23 de Julio de 2020
de http://es.wikipedia.org/wiki/Siguatepeque/

Tabla 1:Datos Generales de Siguatepeque
Extension territorial 606.5 Knf
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Altitud 1170 msnm
Poblacién 105732

Promedio de edad de la poblacion 33.3

Tasa de crecimiento intercensal de| 3.9
poblacién (%) (2001-2013)
indice de pobreza (2013) 51%

Fuente: Elaboracion propia con referenciade Censo Nacional de la Poblacion y VI

Vivienda 2013 (como se cita en Siguatepeque ea<£;i#018)

Tener un negocio propio es la opcion que tomanasapgersonas por motivo de

desempleo y para ayudarle a impulsar sus productos.

Siguatepeque hasta el 2017 presenta un registr,@/&l empresas legalmente
establecidas entre micro, pequefia y mediana empsesgin el departamento de
Control Tributario de la Alcaldia Municipal (Sigegeque en Cifras, 2018) (Ver anexo
1, anexo 2 y anexo 3)

Empresas y su actividad econémica

Tabla: 2Resumen de empresas registradas segun actividawbedica

Caddigo y Actividad Econémica Empresas hasta 2017
Sector Industrial 458
Sector Comercial 4593
Sector Servicio 2620
Total 7671

Fuente: Elaboracion propia con datos proporciongams Siguatepeque en Cifras,
(2018).

La economia de la ciudad la mantiene el sector RyMista la fecha no hay una
estimacion de cuantos empleos genera este seat destacar que ya se esta iniciando
la busqueda de este dato a través de la Camaraodeerfo e Industrias de
Siguatepeque y el Consejo Nacional de Inversidbam@a de Comercio e Industrias de
Siguatepeque, 2020)
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Actualmente la identificacion, asistencia técnicinganciamientos de proyectos de los
emprendedores la Alcaldia les canaliza a través déplartamento de Desarrollo
Econdmico y Local (UDEL) del cual depende la Ofécide la Juventud para jovenes
que inician sus emprendimientos y que tienen cegastradas legalmente sus empresas
y también la Oficina de Turismo Municipal dondeag®mya emprendimientos de este
rubro para impulsar el turismo en el municipio dgudtepeque. (Alcaldia Municipal de

Siguatepeque, 2020)

De acuerdo a multiples experiencias es pertineetgcianar, que en la zona central del
pais y mas especificamente en la Ciudad de Siggiep se ha evidenciado que la
ausencia de informacion y datos estadisticos aadeckas PYMES ha generado un
vacio que impide que los investigadores conozcaedidad acerca de esta temética a
nivel local. Por su parte, autores coBigunto (2010), comparten la idea de posicionar
a los observatorios como establecimientos de @réotial que cumplen una funcion
de fortalecimiento investigativo a partir de la @tyscion de fendmenos determinados
que surgen en el entorno estudiado. Asi mismocandjue si bien “el observar”
aparentemente supone una accion basica en la qstuska el comportamiento de un
objeto, los procesos que se derivan de esta asgéiundamentan a través de una
compleja integracion de herramientas tanto cusd#atcomo cuantitativas, las cuales
permiten que el analisis de la realidad sea mud® cuidadoso y efectiva al momento

de establecer los resultados de los fendmenosiadtsd

Para la creacién de un observatorio es indispemgehkr en cuenta factores como la
planeacion o modelo de gestion, sin embargo, lanrae ser del observatorio parte de
la necesidad misional que este pretende cumplilees su razén de ser en servicio de
la sociedad. En palabras de Rodriguez Salvadoadfritpor Rivera-Gonzalez &

Rubiano-Aranzales, 2016), este menciona que “@a@dacion de un observatorio es
fundamental precisar los espacios de observacidelynitar qué informacion se

requiere con relacion a sus objetivos, ademasra® teuy claro qué se puede y qué se

quiere hacer con esa informacion” (p.123).

Por esta razdres necesario lograr delimitar los aspectos gerei@el observatorio, a

partir del establecimiento de variables como obgsti mision, vision, actividades, entre
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otros. Inicialmente, se puede inferir que la ppatirazén del observatorio consiste en
solucionar la probleméatica de la falta de informdaca partir de la generacién de un
trabajo en red que fomente la observacion de éstdsnenos, a partir del andlisis de la
informacion recolectada, para su posterior difugarel medio. En Siguatepeque, este
servicio permitird proporcionar datos relevantesapgenerar libre conocimiento de

informacion para los diferentes usuarios. En Hoaslurel nacimiento de los

observatorios como entidades que se dedican aaeaha observacion de un fenomeno
en especifico y velar por los diversos interesegndepoblacion, parten de la necesidad

de informacion tras su ausencia en los medios dibf@s en el entorno.

Es importante mencionar que los observatorios enemh sentido de valor presente en
su naturaleza orientado hacia la gestion del comenio, entendida como “poner a
disposicion de conjunto de miembros de una inséityae un modo ordenado, practico
y eficaz, ademas de los conocimientos explicitathos$otalidad de los conocimientos
particulares, de cada uno de los miembros de di@taucion que puedan ser utiles
para el mas inteligente y el mejor funcionamierddadmisma y el maximo desarrollo y
crecimiento de dicha institucién” (Del Moral et 2007, p.13). En este sentido, diversos
autores se han preocupado por analizar la relagda gestion del conocimiento con el
entorno, por ejemplo, Peluffo A. (2002) posicionia &estién del Conocimiento como
la base para las nuevas estrategias de desarqoitmyeso en la sociedad, mencionando
que esta se establece como una disciplina que sengmlidando con la aparicion de
nuevos paradigmas, tales como tecnolégicos, sistgniaenes intangibles, los cuales

cambian de forma significativa la administraciénaerecursos y la informacion.

La educacion superior se hace visible tan prontoocee reconocen los efectos de la
incorporacion de la ciencia, y de la reflexion elada sobre los fines, en los procesos
de trabajo, en la produccion de la rigueza matgrgimbodlica y en el desarrollo de la
organizacion social. De modo que es indispensabéarclos espacios para la
apropiacion oportuna y reflexiva de los product@ntificos, y formar comunidades
capaces, no solo de aprender y aplicar los nuesitazbos tedricos y técnicos, sino de
crear nuevos conocimientos apropiados a los carggxt los propdsitos de desarrollo

del pais.
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En Honduras las MiPymes contribuyen al desarratlinémico del pais por lo que es
necesario que los profesionales fortalezcan elaonento adquirido en la preparacion
académica y en la practica empresarial, para aBoiristituciones educativas deben
crear los diferentes espacios con el fin de ratrmadtar la informacion creciente y
cambiante que sufren las MiPymes, asi como la dergeinformacién valiosa para la

toma de decisiones.

Por lo anterior un observatorio MiPymes como espacadéemico para la observacion
del ambito empresarial, que brinde a la comuniddddéantil un mayor aprendizaje y
analisis con la guia de docentes constituye unnasiceideal para desarrollar en el
estudiante una vision critica, analitica y propeaitante situaciones particulares del
entorno empresarial, motivo por el cual se ha éstlod la propuesta para la

implementacion de un observatorio de la pequefiadiana empresa.

Las Pequefias y Medianas Empresas en Honduras (PyM&$® empresas con
caracteristicas distintivas, que tienen dimensiao#s ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por el Estado. Las PyMES agentes con ldgica, cultura, interés
y un espiritu emprendedor especifico. PYMES esinamo de pequefia y mediana
empresa. En Honduras es un sector econémico queupmntribucion a la produccién
y su importante aporte como fuente de empleo eesagal pais, ha cobrado mucha
importancia en las Ultimas décadas. Sin embargmsar de su relevante papel en la
economia, el sector no cuenta con el apoyo neogsara su fortalecimiento, situacion
por la cual la PyMES opera dentro de un entorno lgj@s de promocionar su

desarrollo, limita sus oportunidades de crecimiento

Es de vital importancia mejorar las condicionedadePyMES, a través de un proceso
integrado y coordinado de promocién y fomento at@e con el objeto de fortalecer su
productividad. Es necesario brindar apoyo a ficmar una capacidad competitiva que

le permita insertarse a una economia globalizad®ediciones mas favorables.

Un observatorio es un sistema permanente y achdalizjue integra informacion
parcialmente dispersa, elabora de forma periodifarmacion estadistica global y

especifica, que formula analisis y proyeccionesesah objeto de estudio.

31



El OPYyME’'S obtendra informaciéon de la localidad gpa#l andlisis y estudio del
comportamiento de las Pequefias y Medianas Empresgs, finalidad sera el libre

conocimiento de informacién para los diferentesauss.

Establecera el funcionamiento del observatorioakance y limites de accién, asi
mismo incluird su administracion con los respedivesponsables y la metodologia

necesaria que dicten el funcionamiento y el mantemto absoluto de estas empresas.

CAPITULO IlI

Disefio Metodolégico

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos bleidos para implementar el
Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa amt8geque a lo interno de la
Universidad Catélica de Honduras, Nuestra SeforaaRée la Paz, Campus Jesus
Sacramentado, se propone que para el alcance déjkis/os planteados se realice el

siguiente enfoque metodoldgico:

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del estudio a desarra@gde naturaleza descriptiva. Basado en
el concepto de Sampieri, Fernandez-Collado, & Luéind.) la investigacion
descriptiva: “Busca especificar propiedades y dar@ticas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias dgupo o problemas” (p. 92). Es
decir, inicamente pretende medir o recoger informage manera independiente sobre

las variables a las que se refiere.
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Por otra parte, el enfoque de la investigacionesgra en elementos de tipo cualitativo.
Al respecto del enfoque cualitativo se afirma qQert frecuencia se basa en métodos
de recoleccion de datos sin medicibn numérica, cda® descripciones y las
observaciones” (Hernandez Sampieri, Fernandez d@ipll& Baptista Lucio, 2004, p.
10). En cuanto a elementos de tipo cualitativoties®en en cuanta la descripcion de
todos requerimientos necesarios para la puestaaechemdel OPYyME’S.

Para la recoleccion de la informacion en la ingesiion se toma como punto de partida
el proyecto “Observatorio de la Pequefia y Mediamapriésa en Siguatepeque
(OPYME’S)” proyecto que ya habia pasado la etapaod@lizacion de la idegero
que aun no se ha implementado, lo cual despiertatetés del maestrando para
desarrollar la propuesta de implementacion desenitesta investigacion.

En la investigacion se detallara todos los requeritbs necesarios para que el
Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa imgiguncionamiento en las

instalaciones de la Universidad Catodlica ubicadla@iudad de Siguatepeque.

Estrategia metodoldgica

Para la identificacién y clasificacion de los pipates actores directos e indirectos
(Stakeholders que tienen que ver actualmente con las PymeSigmatepeque se
utiliz6 como herramienta una matriz de analisisimelucrados con interés en el
desarrollo de las Pymes en la zona, esta pernci§ificar y determinar el nivel de
interés, dicha informacion servird para determiaamejor manera de involucrar los
actores para obtener una impresion positiva y sisamfluencia a favor del OPyME'S y
asi proporcionar informacion a posteriori e implatae programas de comunicacion
para dar a conocer los resultados del OPyME.

Para establecer los requerimientos minimos neossde hardware y software que
permitan generar las bases de datos que contemdnfotmacion de todos los datos
relativos a los diversos temas de interés del OP®We procedio a la entrevista con
personal experto en el area de informatica lograsigroponer diversas vias a seguir
para el disefio y manejo del software y las especifbones minimas del hardware
requerido.

La planeacion estratégica es un conjunto de deesig acciones que permiten que el

observatorio se pueda desempefar a largo plazojtgedo de esta manera, que las
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metas propuestas se logren ordenada y eficazmestarnto mantenerse vigente y
actualizado en el entorno en el que se desarrolle.

Esta tarea es indispensable, ya que permite idemtia razon de ser del proyecto, es
decir, unifica conceptos que se van a manejar entstor, para especificar el manejo
administrativo se logra definir la mision, la visjolos objetivos, funciones del
observatorio, actividades a cumplir, productos qdebe divulgar, estructura
organizacional, funciones basicas del personalrgrius de atencién. Los mecanismos
y tareas operativas para recopilar y difundir infacion y consolidarse como
observatorio Pyme y para generar de manera opoxtwunfiable la informacion se
establecen dos fases de trabajo, en la primerastasensidera una lista de tareas para
iniciar operaciones y, en la segunda fase se es&bh patrén que ayude a la operacion
estable y automatica del OPyME’S.

Para el establecimiento de necesidades de infuaasta se procede al disefio y
distribucion del espacio fisico, ademas se ideatifi se cotiza los Utiles y materiales de
oficina, el mobiliario y equipo, logrando asi etaddecimiento de costos de inversion
para la puesta en marcha del observatorio.

Para el logro de los objetivos del observatorionesesario integrar de manera
sistematica la planificacion de cada una de lasidatles para el primer afio por lo que
se recurre a herramientas de tipo gerencial quiitdacel seguimiento, control y

ejecucion de las actividades.

CAPITULO IV

Identificacion y clasificacion de los principales etores directos e indirectos que

estén dando asistencia actualmente a las MiPymes 8iguatepeque.

Stakeholderson “Aguellos que tienen un interés o reclamasidiore la organizacion”
(Freeman, 1984). Es decir, su precursor, Freenmple®é el término para refereirise a
quienes pueden afectar o son afectados por lagdactes de una empresa. Estos grupos
o individuos son los publicos interesados o el mimtdnteresadostakeholders que
segun Freeman deben ser considerados como un étegsamcial en la planificacion

estratégica de los negocios.
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Stakeholdersson todos aquellos grupos, organizacionales, esapre personas que
tienen interés en una empresa u organizacion eatle, ellos se tiene a: los empleados,
los clientes, los proveedores de bienes y servidms proveedores de capital, la
comunidad y la sociedad. También se puede decirsquelos interesados directos e
indirectos de una empresa que, teniendo algun dgdnterés en las operaciones
empresariales, le brinda su apoyo y ante los clml@gjanizacion es responsable.

Los stakeholderson grupos con poder real o potencial para inBairlas decisiones
gerenciales. Asi, se entiende pwtakeholders” todas aquellas personas, grupos,
empresas, la comunidad y la sociedad en cuantertiémerés en la existencia y

desarrollo de una empresa o proyecto.

La identificacion y analisis de las partes intedesainternas es muy importante ya que
son los que participaran directamente en la coacitim, financiamiento, desarrollo,
ejecucion y control del proyecto. Lo que permitee da matriz interna obedece al
organigrama del proyecto (ver figura 8)

Los involucrados internos se definieron por:

a) El financiamiento que depende de las autoridadasinggtrativas de la
Universidad y por el interés de la Universidad dmegar investigacion y
vincularse con la sociedad.

b) Las facultades que forman partes de los componenitaspales del desarrollo
y ejecucion del proyecto.

c) Y el equipo de validacion que controlard la infocida generada o recopilada

por el proyecto

Se han priorizado algunos grupos generalesStikeholdersinternos y externos
basandose en cuatro elementos principales paradisist poder, impacto, interés e
influencia que tienen sobre el proyecto, la (Rezddemia Espafiola, 2001) las define:
Poder: “Tener expedita la facultad o potencia dehalgo”.

Impacto: ‘Huella o sefial que deja”.

Interés: “Inclinacion del animo hacia un objetoayersona, una narracion, etc”.
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Influencia:“Persona con poder o autoridad con énotervencién se puede obtener una

ventaja, favor o beneficio”.

Interesados Internos

Tabla 3 Lista de Stakeholders Internos

Rol General

Stakeholderginteresados)

Direccién

MAE Marleni Calorina Santos

Coordinacion Académica

MAE David Velasquez

Facultad de Gestion Estratégica
Empresa (GEE)

deocentes y Estudiantes

Direccién e investigacion

MAE Reina Lizeth Arias Mi®za

Metodologia Estadistica

Lic. Juan Carlos Ramirez

Bases de Datos

MAE Allan Rivera

Anéalisis Econémico

MAE Walter Galeas

Relaciones Publicas y Comunicaci

bn

MAE Alejandraslr

Datos Estadisticos

MAE Mario Ortiz

Publicaciones de Investigaciones

MAE Brigetee Jlasies

Equipo de Validacion

Representante de facultad Gest
Estratégica de Empresas y Finanzi
de

Ingenieria Industrial

Representante facultad

Docente de la clase de estadistica

ion
1S
de
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Gestion de Sistema Facultad de Ingeniaria y Cisnda la
Computacion

Fuente: elaboracion propia

En la Matriz Poder e Influencia, se agrupa a lésré@sados internos basandose en su
nivel de autoridad (poder), y su capacidad de @pécion activa (influencia) en el

proyecto los interesados se han posicionado de acuerdlms@arametros siguientes:

Clasificacion segun grado de poder e influencia:

» Gente con alto poder e influencia: son las persooasautoridad que poseen la
facultad de toma de decisién y que tendran la ddgdcpara ejercer control
sobre el proyecto.

« Gente con alto poder y baja influencia: persona&sdgben estar satisfechas con
el proyecto por el poder legitimo que tienen, peooel suficiente para una
participacion activa en el proyecto.

* Gente con alta influencia bajo poder: estas pes@om necesarias para la
ejecucion, pero no deciden sobre el proyecto.

« Gente con baja influencia bajo poder. personas deben de integrar

esporadicamente y no tiene facultades de decision.
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Figura 2 Stakeholder Interno
Interesados Interno

Matriz Poder Vs Influencia

Poder sobre el proyecto
Bajo

Alto
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Alto

Influencia sobre el proyecto

Bajo

En la Matriz Interés e Impacto, agrupa a los irs®des internos basandose en su nivel

Metodologia Estadistica
Lic. Juan Carlos Ramirez

Analisis Econémico

MAE Walter Gales Datos
Relaciones EﬂiaEdﬁgﬁgs
Publicas y Ortiz
Comunicacion
MAE Alejandra
Irias Bases

Gestion de Sistema  9€
Facultad de Ingeniaria Dat0S
y Ciencias de la MAE
Computacién AI'Ian
Rivera

Direccion
MAE Marleni Calorina

“

Coordinacion Académica
MAE David Velasquez

Facultad de Gestidn Estratégica de
Empresa (GEE)
Docentes y Estudiantes

Direccion e
investigacion
MAE Reina Lizeth

Equipo de Validacion

Publicaciones de
Investigaciones
MAE Brigetee Castellanos

\.

J

Fuente: Elaboracién propia

de preocupacion (interés) y su capacidad de efectambios a la planificacion o

ejecucion del proyecto (impactdps interesados se han posicionado en la matriz de

acuerdo con los parametros siguientes:

Clasificacion segun grado de interés e impacto:
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» Gente con alto interés e impacto: son las persqual! proyecto le genera un
valor o utilidad y por la huella o efecto que tendu ejecucion.

* Gente con alto interés y baja impacto: personasbpmyecto le genera valor y
utilidad, pero le es irrelevante el efecto de se@gion.

* Gente con alta impacto bajo interés: estas perssoraglaves en la ejecucion
del proyecto, pero su conveniencia no es tan eéevad

» Gente con bajo impacto bajo interés: personas gherdde integrar el proyecto

ocasionalmente y su involucramiento no es permanent

Figura 3 Stakeholder Interno
Stakeholder Interno

Matriz Interés Vs Impacto

Interés sobre el proyecto

Bajo Alto

40



- I
Alto Metodologia Estadistica Direccion \

Lic. Juan Carlos Ramirez MAE Marleni Calorina

Analisis Econémico -

MAE Walter Galea Coordinacién Académica
Relaciones Datos, ' MAE David Velasquez
Publicas y Estadisticos
Comunicacion MAE Mario
MAE Alejandra Ortiz Facultad de Gestién Estratégica de
Irias Bases de Empresa (GEE) i

Gestién de Sistema  Datos Docentes y Estudiantes
Facultad de Ingeniaria MAE

y Ciencias de la A[Ian Direccion e investigacion
Computacion Rivera g

MAE Reina Lizeth Arias
Mendoza

Equipo de Validacion

Impacto sobre el proyecto

Publicaciones de
Investigaciones
MAE Brigetee Castellanos

N | J

Fuente: elaboracion propia

Lista y Clasificacion deStakeholder€Externos
La identificacion y andlisis de las partes invohttas externas, segun (Proyectos
Gerencia Estrategica de, 2016) son institucionekdecalidad que se dedican a dar
apoyo a las PyME y que resultan importantes parpr@&ecto establecer alianzas

estratégicas en la busqueda del bien comun delesamio de la localidad.
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Tabla 4 Clasificacion de stakeholder externos

Clasificacion Stakeholders
Municipalidad de Siguatepeque
Unidad de Desarrollo Local (UDEL)
Gubernamentales Oficina de Turismo Municipal

Oficina de la Juventud

Centro de Desarrollo Empresarial Valles de Comagag
(CDE-VC)

Entes privados

Instituciones Financieras de la Localidad.

Cémara de Comercio e Industrias de Siguatepeque.
(CCIS)

Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATU

R)

Cooperativa de Horticultores de Siguatepeque.
(COHORSIL)

Instituto Hondurefio del Café (IHCAFE)

Cooperativa Agricola Pionera de Honduras Limitada
(COAPIHL)

Juntas Directivas de Mercados Zonales.

Organismos No

Gubernamentales:

Aldea Globa

Vision Mundial

Organizaciones para el Desarrollo (OPD).

Instituciones

Educativas

Universidades privadas y publicas

Instituciones de Educacion Media.

Fuente: elaboracion propia con apoyo de “Proyebsevatorio de la pequefia y

mediana empresa en Siguatepeque”

La matriz de poder e influencia agrupa aildsresados externos basandose en su nivel

de autoridad (poder), y su capacidad de participaactiva (influencia) en el proyecto.

Los interesados se han posicionado en la matrizcderdo con los parametros

siguientes:
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Clasificacion segun grado de poder e influencia:

e Instituciones con alto poder e influencia: sonitesfituciones con las que hay
gue comprometerse y hacer los mayores esfuerzasatsfacerlas.

e Instituciones con alto poder y baja influencia:este caso es necesario hacer el
trabajo suficiente para mantenerlos satisfechosp p® tanto como para
mantenerlos aburridos con la informacion.

* Instituciones con alta influencia bajo poder: estagituciones es necesario
mantenerlas adecuadamente informadas y hablar Il para asegurarse de
gue no surjan problemas importantes.

» Instituciones con baja influencia bajo poder: man@iar a estas instituciones,

pero no aburrirla con comunicacion excesiva.

Figura 4 Stakeholders Externos
Interesados Externos
Matriz Poder Vs Influencia

Poder sobre el proyecto
Bajo . Alto




e ~

Alcaldia Municipal

Aldea
Globa

Influencia sobre el proyecto
HCAFE

Oficina de la Juventud™
Ipnshtugonesl Universidades
Centro de De Privadasy
Empresarial \ Publica:

de Comayagua. e

Jeque

e e |

CANATUR COAPIH

Organizaciones para
el Desarrollo (OPD)

Unidad de desarrollo
local (UDEL)

.

Vision Mundial
Oficina de TurismdJunicipal

o
o
I
o

Instituciones de Educacion Me

/

Bajo
Fuente: elaboracion propia

La Matriz Interés e Impacto agrupa a los interesadiernos basandose en su nivel de
preocupacion (interés), y su capacidad de efectaanbios a la planificacion o

ejecucion del proyecto (impacto).

Clasificacion segun grado de interés e impacto:
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» Instituciones con alto poder e influencia: sonifegituciones con las que hay
que comprometerse y hacer los mayores esfuerzasatasfacerlas.

» Instituciones con alto poder y baja influencia:este caso es necesario hacer el
trabajo suficiente para mantenerlos satisfechosp p® tanto como para
mantenerlos aburridos con la informacion.

e Instituciones con alta influencia bajo poder: egstestituciones es necesario
mantenerlas adecuadamente informadas y hablar Il para asegurarse de
gue no surjan problemas importantes.

» Instituciones con baja influencia bajo poder: man@iar a estas instituciones,

pero no aburrirla con comunicacion excesiva.

Figura 5 Stakeholders Externos
Interesados Externos
Matriz Interés Vs Impacto

Interés sobre el proyecto

Bajo Alto



Alto

Impacto sobre el proyecto

Béjo

Alcaldia Municipal

N

Aldea
Globa

Oficina de la Juventud
Instituciones
financieras di  pyaas y
alocalidad  ppjica:
Centro de Deowiivnu
Empresarial Valles '€
de Comayagua.  €dY€

CANATUR COAPIHL

Universidades

Organizaciones parav

el Desarrollo (OPC %

Unidad de desarrollo%
local (UDEL) ®)

™

Oficina de Turismo Municipi

Vision Mundia

IHCAFE

Instituciones de Educacion Me

Fuente: elaboracion propia
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Registro deStakeholder

Tabla 5 Registro de stakeholders internos y externos

Identificacior Evaluacio Clasificacior
Empresay .__ .. | Rolenel [Tl Requerimientos Expectativas Inﬂl.Je FoEe of Interno/ Ayl
MemoTE uesto LOEEZEET royecto nee rimordiales rincipales ncia Mmayor | externo MEDIEL
P proy contacto P P P Total | Interés Opositor
MAE Apoyo y Que se cumpld
Marle_nl UNICAH Siguatepeque Sponsor 980002895egwm|ent0 2 | conlo Alto Todo el Interno | Apoyo
Calorina Direccion metas : proyecto
: establecido
Santos establecidas
Apoyo y
MAE David UNICAH . . seguimiento a Que se cumplay Todo el
. Coordinacién | Siguatepeque 95000698 conlo Alto Interno | Apoyo
Velasquez P metas : proyecto
Académica : establecido
establecidas
UNICAH
Facultad de Cumplir con los| Que se cumpla
Docentes y | Gestién . Colabora- mp P'a Medi | Todo el
. L Siguatepeque objetivos del conlo Interno | Apoyo
Estudiantes | Estratégica de dores . ano | proyecto
proyecto establecido
Empresa
(GEE)
MAE Reina | UNICAH Director Cumplir con el eQ;:teozznﬁngtgl Todo el
Lizeth Arias | Direccion e Siguatepeque de 95000710 | plan del Alto Interno | Apoyo
. S con el plan proyecto
Mendoza investigacion Proyecto proyecto :
establecido
Lic. Juan UNICAH . o Que cumpl .
Carlos Metodologia | Siguatepeque Coordina 33471092 Dlsenp > con objetivos Medi | Todo el Interno | Apoyo
g o dor estadisticos ano | proyecto
Ramirez Estadistica del proyecto
MAE Walter | UNICAH Siguatepeqt | Analiste | 9500067! | Adecuacior Desarrollo y Medi | Todoel | Internc | Apoyc
Galeas Analisis financiera del | sostenibilidad | ano | proyecto
Econdmico proyecto econdémica del
proyecto
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Identificacion Evaluacién Clasificacién
Empresay ... | Rolenel ettt ens Requerimiento | Expectativas Inﬂl.’ et gl Interno/ APy
Melafe uesto ~Geelizasir royecto nee s primordiales rincipales | Sheid | MaYor - e ierno MEDEEl
P proy contacto P P P Total | Interés Opositor
Implementaci
Disefios y gc){ualizacién
M.AE Allan | UNICAH | Siguatepeque Gestor 98000184 requerimientos para el Medi | Todo el Interno | Apoyo
Rivera Bases de Datos de bases de ano | proyecto
d desarrollo
atos .
exitoso del
proyecto
MAE gslleﬁ:'iaé)krlles Comunica Presentacion Dar a conocer Todo el
Alejandra . Siguatepeque ., 88325745 . ACIONY | |as actividades| Alta Interno | Apoyo
. Publicas y -cién divulgacion proyecto
Irias C R del proyecto
omunicacion
MAE Mario UNICAH . Comunica Publicaciones | Publicaciones | Medi | Todo el
. Datos Siguatepeque . 97908444 Interno | Apoyo
Ortiz L cion constantes constantes ano | proyecto
Estadisticos
UNICAH Publicar N
MAE Publicaciones . Digitaliza resultados de Publicaciones Medi | Todo el
Brigetee Siguatepeque ~_ = 95000035 | . S constantes y Interno | Apoyo
de -cion investigaciones . ano | proyecto
Castellanos L . actualizadas
Investigaciones realizadas
Que cumple
UNICAH conlo
Gestién de FacuIFad, de . Equipo de Creacion de establecido Todo el
: Ingeniaria y Siguatepeque ” para el Alto Interno | Apoyo
Sistema A Gestion software proyecto
Ciencias de la desarrollo
Computacién exitoso del
proyecto
Criterio para Verificacion
. UNICAH , . b y supervision Desarrol | Interno
Equipo de : Siguatepequ Validaci comprobar la .
S Diferentes . . de la Baja | lo del / Apoyo
Validacion e on calidad de . .
representantes . It informacioén proyecto| Externo
informacion
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Identificacién Evaluacion Clasificacion
Empresay ... | Rolenel Il s Requerimiento | Expectativas Inflg Seze gk Interno/ APy
Nombre Localizacion n de . : e encia | mayor Neutral/
puesto proyecto contacto s primordiales | principales Total | Interés Externo Opositor
Alcalde Municipalida Siguatepequ Interesad| 27735248/| Intercambio de Ap_oy_o alos Todo el
. dde . y objetivos del | Alta Externo| Apoyo
Municipal . e o] 98039350 | informacion proyecto
Siguatepeque proyecto
. Oficina de : . Comunicacio
Lic. Zulma Turisma Siguatepequ Interesad 31544808 _Intercam_b’|o de nefectivay | Baja Todo el Externo| Apoyo
Araque " e 0 informacion proyecto
Municipal duradera
Unidad de
Desarrollo , . Comunicacio
hNA(erE?nnez Local SlguatepeqL :)nteresad 88853919 :Q]Egrrﬁ%rzg r? de n efectivay | Baja T;)odoestlo Externo| Apoyo
(UDEL) duradera proy
. - . . Comunicacio
Jlmmy Oficina de la | Siguatepequ Interesad 98924508 _Intercam_bllo de nefectivay | Baja Todo el Externo| Apoyo
Pereira Juventud e o] informacion proyecto
duradera
Centro de
Desarrollo
MAE Empresarial , . Comunicacio
Edison de Siguatepeqy Interesad 27720047 _Intercam_bllo de n efectivay | Baja Todo el Externo| Apoyo
e o] informacion proyecto
Cadenas | Comayagua duradera
(CDE-VC)
Instituciones
Financieras Comunicacio
dela Siguatepequ Interesad Intercambio de . .| Todo el
: : S n efectivay | Baja Externo| Apoyo
Localidad e o] informacion duradera proyecto
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Identificacion Evaluacién Clasificacion
. Informaci | Requerimient , Inflg Fase de Interno Apoyo/
Empresay Localizacio | Rolenel | |, Expectativas | encia /
Nombre on de 0s S mayor Neutral/
puesto n proyecto . . principales Tota . Extern .
contacto | primordiales | Interés o Opositor
Céamara
. Nacional de , . Comunicacio
Tania Turismo de Siguatepeqy Interesad 31905259 _Intercam_bllo de n efectivay | Baja Todo el Externo| Apoyo
Toledo e o] informacion proyecto
Honduras duradera
(CANATUR)
Cooperativa
de 27734612 Comunicacio
Horticultores | Siguatepeqy Interesad| 27734615 | Intercambio de . .| Todo el
: et n efectivay | Baja Externo| Apoyo
de e o] 27730385 | informacion duradera proyecto
Siguatepeque 27732792
(COHORSIL)
Instituto Comunicacio
Hondurf—:no Siguatepequ Interesad 27737657 _Intercam_b’|o de nefectivay | Baja Todo el Externo| Apoyo
del Cafe e o] informacion duradera proyecto
(IHCAFE)
Cooperativa
Lic. Juan Apicola : . Comunicacio
' Pionera de Siguatepequ Interesad| 27734259 | Intercambio de . .| Todo el
Carlos : e n efectivay | Baja Externo| Apoyo
. Honduras e o] 33471092 | informacion proyecto
Ramirez . duradera
Limitada
(COAPIHL)
Vicente
Castro / ‘]L.mta. , . Comunicacio
Directiva de | Siguatepeqy Interesad Intercambio de . . | Todo el
Alba : e n efectivay | Baja Externo| Apoyo
. Mercados e o] informacion proyecto
Chavez Zonales duradera
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
I Influ Interno
Empresay | Localizacio | Rol en el Infprma REGUETIE: Expectativas | encia FEERCE / ARy
Nombre cion de oS L mayor Neutral/
puesto n proyecto . . principales | Tota . Extern :
contacto | primordiales | Interés o Opositor
: . Comunicacio
g
Aldea Global Siguatepequ Interesad| 27732029 _Intercam_b'|o de nefectivay | Baja Todo el Externo| Apoyo
e o] 27733001 informacion proyecto
duradera
Vision Siguatepequ Interesad Intercambio de Comun_lcauo . | Todo el
. . T n efectivay | Baja Externo| Apoyo
Mundial e o] informacion proyecto
duradera
Organizacion L,
, , Comunicacio
es para el Siguatepequ Interesad Intercambio de : .| Todo el
: et n efectivay | Baja Externo| Apoyo
Desarrollo e o] informacion duradera proyecto
(OPD)
Ur_1|ver5|dades Siguatepequ Interesad Intercambio de Comun_|caC|o ._ | Todo el
Privadas y : o n efectivay | Baja Externo| Apoyo
. e 0 informacion proyecto
Publicas duradera
Instltu0|one_§ Siguatepequ Interesad Intercambio de Comun_|caC|o .| Todo el
de Educacion : o n efectivay | Baja Externo| Apoyo
: e 0 informacion proyecto
Media duradera

Fuente: elaboracion propia

Mantener debidamente identificado, asi como lauagbn (requerimientos primordiales, expectativaacppales y el nivel de

influencia) y clasificacion (interno, externo y deade apoyo) de cada uno de los involucrados peéinfat comunicacion conveniente

para implementar las estrategias adecuadas endulgsdal éxito del proyecto.
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Estrategia de Gestion deéstakeholders

Tabla 6 Estrategia gestion dstakeholdersnterno y externo

Stakeholders | Interés en . Estrategias potenciales :
(personas o o Evaluacion del ara ganar sonorte o Observaciones
P Impacto P g8 'p 0 comentarios
grupos) Proyecto reducir obstaculos
Stakeholders Internos
Informes trimestrales de
. L, Que se desarrolle -
Direccion del . actividades e
Alto exitosamente el ) . ;
Campus rovecto investigaciones
proy desarrolladas
Que se desarrolle Comunicacion constante
Unidad . entrega trimestral de
. Alto exitosamente el y entreg i
Académica rovecto planificacion de
proy actividades
Que se desarrolle Compromiso y entrega
exitosamente el P y 9
Docentes y ; total en cada una de las
) proyecto, asi comag ;
Estudiantes Alto formacion y clases involucradas
(GEE) crecimiento directamente en el
. royecto
profesional proy
Elaborar un plan de
accion de las
Direccion e Que se desarrolle investigaciones y/o
) ..~ | Alto exitosamente el estig S Y0
investigacion rovecto actividades prioritarias
proy de forma trimestral y
anual.
Plan de control de datos
Metodologia Que cumpla con en informacién i
. Mediano | los objetivos del .
Estadistica rovecto adecuada, integral y de
proy calidad
Desarrollo y
Analisis Mediano sostenibilidad Plan de accion
econdmico econdmica del financiero
proyecto
Implementacion o
piementa Y| Plan de seguimiento del
actualizacion para desarrollo e
Bases de datos Medianq el desarrollo ) .,
) implementacion de
exitoso del
bases de datos
proyecto
Relaciones Difundir las
iblicas Alto actividades y Plan de comunicacion,
S, u ivi Vi
Eomunlcguon resultados del actividades y eventos
proyecto
Stakeholders | Interés en| Evaluacion del | Estrategias potenciales Observaciones
(personas o el Impacto para ganar soporte 0 | 0 comentarios
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grupos) Proyecto reducir obstaculos
Datos Publicaciones de Seleccionar los medios
Estadisticos Mediano | datos estadisticos adecuados
constantes
. . Plan del manejo de la
AN | o | o emsioies g | Momacin en forma
. | . o actualizado, relevante
Investigaciones las investigaciones dinami
inamica
Facultad de Que cumpla con lo Interrelacionar la
Ingeniaria 'y , establecido para el informacion con el
= Mediano .
Ciencias de la desarrollo del software que permita
Computacion proyecto generar reportes
: Criterio para Fundamentar y constatar
Equipo de . comprobar la L
S Bajo . la I16gica de las
Validacion calidad de A
. It publicaciones
informacion
StakeholderExternos
Municipalidad Apoyo a los Generar y proporcionar|
de Alto objetivos del informacion del
Siguatepeque proyecto municipio
Unidad de o . .
. Comunicacion Brindar y canalizar
Desarrollo Baja efectiva y duradera informacién
Local (UDEL) y §
Oficina de L . .
: . Comunicacion Brindar y canalizar
Turismo Baja ) 1. .,
- efectiva y duradera informacion
Municipal
Oficina de la . Comunicacién Brindar y canalizar
Baja ) 1. .
Juventud efectiva y duradera informacion
Centro de
Desatrrollo
Empresarial Baia Comunicacion Brindar y canalizar
Valles de J efectiva y duradera informacion
Comayagua.
(CDE-VC)
Instituciones Comunicacion Brindar y canalizar
Financieras de| Baja efectiva y duradera informacyién
la Localidad. y i
Céamara de Brindar y canalizar
Comercio e informacion
ggﬂzttgfégfe Baja Comunicacion
(CCIS) efectiva y duradera
Stakeholders | Interés en| Evaluacion del | Estrategias potenciales Observaciones
(personas o el Impacto para ganar soporte o | 0 comentarios
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grupos) Proyecto reducir obstaculos

Camara Brindar y canalizar

Nacional de Comunicacion informacion

Turismo de Baja . ]

Honduras efectiva y duradera

(CANATUR)

Cooperativa deg

Horticultores o . .

de Baja Compnlcauon Brlndar y_,canallzar

Siguatepeque efectiva y duradera informacion

(COHORSIL)

Instituto Brindar y canalizar

Hondurefio del Baia Comunicacion informacion

Café J efectiva y duradera

(IHCAFE)

Cooperativa Brindar y canalizar

Agricola informacion

Pionera de Baia Comunicacion

Honduras J efectiva y duradera

Limitada

(COAPIHL)

Juntas Brindar y canalizar

Directivas de Baia Comunicacion informacion

Mercados J efectiva y duradera

Zonales.

Aldea Globa Baia Comunicacion Brindar y canalizar
J efectiva y duradera informacion

Vision Baia Comunicacién Brindar y canalizar

Mundial J efectiva y duradera informacion

Organizaciones Brindar y canalizar

para el Baia Comunicacién informacién

Desatrrollo J efectiva y duradera

(OPD).

Universidades Comunicacion Brindar y canalizar

privadas y Baja ) | informacion

publicas efectiva y duradera

Instituciones Comunicacion Brindar y canalizar

de Educacion | Baja ) | informacion

Media. efectiva y duradera

Fuente: elaboracion propia

El fin de la estrategia de gestidn stakeholderss incrementar el apoyo y minimizar el

impacto negativo de lastakeholdersUna estrategia exitosa de gestiorstikeholderssi
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es planificada con cuidado y seguida segun seaaaepuede garantizar un fin fructifero

del proyecto.

Establecimiento de requerimientos minimos necesasode hardware y software que
permitan generar las bases de datos que contendra informacién de todos los datos

relativos a los diversos temas de interés del OPyMES

Una de las claves importantes de este observaonidas bases de datos que contendra la
informacién relativa al OPYME’S. Es por ello quecsasidera a la Facultad de Ingenieria
en Ciencias de la Computacion como los indicadoa phdesarrollo y mantenimiento de

software requerido.

Para la MAE E. E. Enriquez (comunicacion persogél,de julio, 2020), desarrollar un
sistema que facilite la busqueda y manejo de irdgrém, permitiendo asi el facil
funcionamiento del observatorio, involucra dosrakévas:
* Una computadora fija que contenga la base de disflo®PyME’S para lo cual es
necesario hacer respaldo en fisico o comprar uacesgen la nube para hacer

respaldo de informacion (los requerimientos nede@sae plantean mas adelante).

Factores Técnicos de la computadora:

Figura 6 Requerimientos técnicos de hardware y software
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lr-4GB de memoria RAM como | «Sistema operativo Windows 7 o
minimo versiones posteriores

+1 TB de espacio de almacenamiento *Editor de texto PDF
como minimo

*Procesador reciente con una
velocidad de reloj de 1,6 GHz o
superior.

oHardware: oSoftware:

Fuente: MAE Enma E. Enriquez Garcia

» Un sistema Web que contenga la base de datos dgVlEDB para lo cual se
requiere obligatoriamente un espacio en la Welp pertendria acceso a él desde
cualquier dispositivo en todo momento y daria k@liftad a futuro de ampliar el

OPyME a otros Campus.

El sistema web a desarrollar debe tener las sitpgdancionalidades:
e F&cil uso en cuanto al manejo del sistema.
* Facilidad de comprension.
e Fluidez de informacion.
» Disefio responsivo y atractivo.

* Dividido en médulos.

El sistema Web debe contener los siguientes modulos
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1. Modulo de seguridad: La funcion de este sera que no cualquier usuavgpser
participe de la modificacion de informacion u aispecto del sistema, como ser el
agregar un nuevo usuario, modificar la informacid@liminar usuarios o
informacion que considere relevante entre otramaes, el sistema debe contar con
niveles de usuarios y permisos asignables a essosas.

2. Modulo de accesolos usuarios con permiso respectivo podran entrarstema,
dependiendo del nivel que este tenga, o los raleseqte posea en el sistema.

3. Mddulo de banca:Para las empresas bancarias que desean ser g@lapr@ykcto,
por lo cual deseen invertir en este, cabe mencigmaeste médulo sera Unicamente
para las empresas bancarias separando lo quebasida de la micro y mediana
empresa.

4. Mdbdulo de empresasEste debe de encargarse de lo que es el mantatondie la
informacién de las empresas, como de las acciom@sydesar, modificar o eliminar
informacion.

5. Modulo de reportes y consultasla funcionalidad principal de este modulo debe
ser la presentacion de los datos para lo que gamtes y consultas de los distintos

datos ingresados en el sistema.

La responsabilidad del desarrollo, instalacion ynt@aimiento de hardware y software
debe ser del Centro Técnico de Informacién y Teagial (CTIT) del Campus y éste
buscara apoyo en los docentes y estudiantes decldt&d de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion:

» Debe proveer de un manual de usuario, por mediccukdl se podrd evacuar o
despejar dudas que se generen a medida que ga tabal sistema, explicando de
manera precisa y con facilidad el uso correctoasgte debe tener.

* Adjunto al manual de usuario también se necesit@amual técnico.

» El sistema debera contar con un apartadd@aekups(respaldos), en el cual los
administradores del sistema podran crear, visualjzaverificar los respaldos

realizados.
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Otros requerimientos necesarios que permitiramdsor profesionalismo al Observatorio:
» Pagina Web: El desarrollo de una pagina web tamd&lme ser creado por la
Facultad de ICC y cuyo mantenimiento debe hacarkatultad GEE
» Correo electronico: debe usarse como un instrumeéatcomunicacion abierta y
formal por lo que debe ser institucional.
» Las redes sociales: tales como Facebook, Instagstas deben ser consideradas a

futuro ya que requiere de una atencion 24/7 papaitsu efectividad.

Cabe recalcar que lo antes planteado para su dateideion debe asignarse un responsable

gue de atencion 24/7 (24 horas, 7 dias de la sgrdana contrario deja de ser pertinente.

Especificar el manejo administrativo y operativo qe facilite el involucramiento con

los actores.

Estructura Administrativa: representa las relacsom@males, las comunicaciones, los
procesos de decision y los procedimientos queudattica un conjunto de personas,
unidades, factores materiales y funciones, quenesiéntados a la consecucion de unos

objetivos determinados.

Objetivo General:
Generar informacién sistemética y de manera coatisobre las PyME'S y de otros
sectores de actividad, a fin de contribuir al dedlar con informacién confiable,
actualizada, comparable en el tiempo y entre sexe la ciudad de Siguatepeque.
Objetivos Especificos:
* Investigacion y analisis microecondmico en el segmede las pequefias y
medianas empresas.
* Promocion y seguimiento del OPyME'S para el moeibopermanente de las
empresas de Siguatepeque.
» Difusion de resultados en temas relacionados ®RYME'S y su rol econdémico y

social.
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Mision:
Contribuir con la recoleccion, generacion, andligstudio y difusiéon de informacion
confiable y actualizada apoyando asi al mejoramidet sector empresarial e industrial en

Siguatepeque.

Vision:
En el 2025 convertirse en el centro referente dedalidad, de consulta de informacién
sobre las PYMES, para empresarios actuales, n@npsendedores, estudiantes, docentes

e investigadores en general.

Valores:

» Confiabilidad: la informacion y otros productos utiflidas a la sociedad son
sometidos a un proceso de filtrado de validez t&ctanto, sobre su origen, como
su enfoque y contenido.

» Transparencia: la informacion presentada y otr® tge productos cefiidos,
exclusivamente a la verdad en los estudios realizadn informacion de fuentes
primarias y/o secundarias.

» Trabajo en equipo: fomentar el trabajo en equipdodos los ambitos para poder
llevar a cabo todos los puntos acordados por lssnths miembros del equipo
directivo dado que todas las opiniones cuentan.

* Colaboracién: la vinculacion externa con la comadid empresarial vy
gubernamental y la interna con diferentes discglienriquecen la participacion
como proveedores de informacién y servicios a fumtios.

» Comunicacién: permita el intercambio efectivo déormacion con personas o
instituciones interesadas fortalecimiento del abgkt estudio.

Funciones del OPyME’"S

La organizacion optima del observatorio debe serned de conocimiento interna, donde
podran articularse los esfuerzos de los semilledtes investigacion, aprendices de
investigacion, instructores investigadores y prtggae investigacion de la Pequeia y
Mediana Empresa.
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El observatorio de PyME’'S no solo debe impulsamultura empresarial, sino que ademas
debe ser un medio de transferencia de conocimipata quienes deben conocer la

actualidad productiva a través de investigaciones.

A continuacion, se listan las funciones del obgemna

Captacién y analisis de la informacion.
* Recolectar informacibn de las distintas fuentes oluinradas directa e
indirectamente sobre el objeto de estudio paranéliss.
» Actuar como 6rgano de asesoramiento, analisisugidi de informacion periodica

relativa a la situacion de las PyME’S.

Procesos de Innovacion
» Proponer iniciativas tendientes a realizar el sagnto de las innovaciones en los
medios de comunicacion.

* Analizar las préacticas innovadoras de las PyME’S.

Andlisis e investigacion
* Recoger y analizar informacién sobre medidas yamibmes puestas en marcha
desde diferentes instancias con relacion al oljetestudio.
» Realizar estudios de prospectiva sobre escenarios$ y desarrollar un método
para conducir analisis de tendencias y desarrollods.

» Difundir las buenas practicas en el ambito de {ddHE°S.

Criterios e indicadores
* Generar un sistema de indicadores por los que egapconocer y medir el estado
actual y la evolucion de las PyME’S.
* Formular recomendaciones tendientes a mejorar ridgddores y sistemas de

gestion académica, administrativa y financiera.

Formacién
* Impulsar planes de formacion que contemplen cag@éit de personas

directamente vinculadas al trabajo del observatorio
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* Revision sisteméatica de programas conducidos pdetaologia de informacién y
la Comunicacién (TIC) y acciones en educacion yacagcion accesibles a travées

del sitio del observatorio.

Intercambio y colaboracion
* Recuperar y difundir buenas précticas.
* Realizar propuestas que favorezcan la toma deideess sobre las politicas en el
ambito empresarial.
» Colaborar con iniciativas similares o complemeatay redes para intercambio de

conocimiento y monitorear las politicas educativas.

Difusion
* Publicar y difundir el material que se vaya gendoan
« Difundir la informacién a fin de facilitar la tomde decisiones politicas y el

desarrollo de planes y programas.

Actividades a Cumplir por el OPyME’S:
El conjunto de acciones que se deben llevar a paba cumplir con los objetivos del
proyecto debera ejecutarse las siguientes actieglad
* La recoleccion, manejo y andlisis de la informacgatre el objeto de estudio:
recopilacion de la informacion a través de encgeatbosstakeholdersexternos y
también desde la fuente primaria los pequefios exapos para luego analizar
dicha informacion
* El monitoreo del mismo: observar, estudiar y emplg@rmacion para luego poder
realizar un seguimiento.
» La investigacion en temas coyunturales: elaborad@mstudios e investigaciones
en torno a la actividad de las PyME en Siguatepeque
» La difusion de los productos elaborados: propagf@rinacion obtenida a través de

la investigacion cientifica y ponerla al servicmlds diferentes interesados.
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Se presenta el siguiente proceso de actividades:

Proceso de actividades a cumplir del OPYME’S

. Recolecciony
|.1 manejo de la
i« informacion

i Difusién &  Monitoreo

, ol
[

. i o=

'r_‘_iz.l:_:-..l.l_qf

-
e o

L]

it Investigacién

Figura 7 Proceso de actividades a cumplir por el OPyME’S

Fuente: Elaboracion Propia

Productos que debe divulgar:
El observatorio de las Pequefias y Medianas Empeesksciudad de Siguatepeque podria
generar informacion a través de productos como:

» Publicaciones de investigacion sobre temas reladiosicon las PyME’S.

» Eventos de divulgacién de resultados de nuevasmaf

* Publicaciones nacionales e internacionales.

* Videoconferencias con expertos sobre temas deliactda

» Foros, conversatorios
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Estructura Organizacional

Figura 8 Organigrama OPyME’S

e\
Direccion y
Coordinacién
Académica
—T
e
Facultad de Gestion
Estratégica de
Empresas
_____ Equipo de
1 Validacion
1
Direccién e I (!
P -
Investigacion |
1
L 1
;r-.-.-.-.-.-f_ ____________________ |
[ T T 1 !
Lo Gestién de Sistemas
’ . : e \
Metodch(_nga Bases de datos Analisis Econémico Relacmnes_Pul?Illcas
Estadistica y Comunicacién

II_I_I

Publicaciones de

Datos Estadisticos o
Investigaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Personal y Funciones bésicas

Tabla 7 Funciones bésicas del personal

Personal Funciones
Direccidén y e Conducir y coordinar el proyecto OPyME’S
Coordinacion
Académica

Facultad de
Gestion
Estratégica de
Empresas (GEE)

Apoyar en la gestion de recopilacion de informacion
Desarrollar investigaciones para el fortalecimiesgda
informacién del proyecto

Dar seguimiento a la informacién recopilada

Generar reportes y difundir la informacién

Dar atencion personalizada a los usuarios e irgdossen la
informacion
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Direccion e
investigacion

Conducir el equipo de gestion y coordinar con digisr
instituciones y oficinas

Coordinar la interaccion con todos los participanési como con
fuentes y usuarios de informacion

Coordinar el reporte y difusion de la informacion

Coordinar la operacion, monitoreo y evaluacionatservatorio

Metodologia
Estadistica

Asesorar y apoyar la armonizacion de datos e irdonom
Contribuir al disefio refinado del componente estamti
Controlar y asesorar la recoleccion adecuadajel, ftaracter
integral y la calidad de datos

Apoyar los procesos estadisticos que se realicen

Impartir capacitacion, si es necesario

Contribuir al desarrollo de informes rutinaria

Bases de datos

Contribuir a las adquisiciones e instalacion dedtagia
Apoyar y controlar el funcionamiento de la tecnddog
Crear, disefiar y dar mantenimiento de la paginaofietal del
proyecto.

Crear, disefiar y dar soporte al software a impléanem el
desarrollo del proyecto

Impartir capacitacion de ser necesario

Analizar y planificar los aspectos financieros-emoicos del
proyecto

'égglrisélrsni oS Implementar estrategias de autosostenibilidad ieza del
proyecto
Elaboracién de informe financieros anuales
Relaciones Implementar estrategias de comunicacién y prograteas
Publicas y informacion

Comunicacion

Planificar y publicitar actividades y eventos

Datos
Estadisticos

Organizar informacion para su publicacion

Publicar y divulgar de forma dinamica la informacistadistica
que se genere en el OPYME’S

Difundir informacion estadistica en los distint@gos web
oficiales

Publicaciones de

Investigaciones

Publicar los resultados de las investigacioneszads

Equipo de
validacion

Verificar e interpretar los indices, tasa, formwdatén aplicadas
correctamente Revisar la presentacion del contenido
Evidenciar documentalmente que se proporcionatorgeddo de
seguridad

Fundamentar y constatar la l6gica de las publicessio

Fuente: elaboracion propia
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Personal para el funcionamiento:
Es importante manejar una integracion de las difeseclases de la Facultad Gestion

Estratégica de Empresas, que puedan y estén diapaels integracion con el observatorio

tomando en cuenta el tiempo que se requiere eraetstadad.

Tabla 8 Clases de apoyo en el OPyME

Clase

Actividad

Contabilidad 1 y II

Andlisis de informacién y aséiso

Métodos y técnicas de investigacion

Investigacion

Contabilidad administrativa 1 y I

Andlisis de imfpacion y asesoria

Mercadotecnia

Asesoria

Administracion de recursos humanos

Asesoria y dagfnes

Investigacion de mercados

Investigaciones

Microeconomia Pasantias
Administracion financiera |l Pasantias
Relaciones de trabajo en la empresa Diagnésticesoaia
Ventas Asesoria

Comportamiento Humano y Desarro

I®iagnostico y asesoria

Empresarial

Publicidad Asesoria y capacitacion
Macroeconomia Pasantias

Finanzas Publicas Pasantias
Administracion Financiera Il Pasantias

Gerencia de Proyectos Pasantias

Gestion Estratégica de Pequeia y MediaRasantias

Empresa

Gestion Estratégica de Empresas Pasantias

Negocios Electronico Asesoria

Fuente: elaboracion propia con apoyo del plan de e&lio de la Facultad de GEE
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Estudiantes Becados

Un gran apoyo para el desarrollo del proyecto derimcorporacion de los estudiantes

becados por excelencia académica y que pertendasrfFacultades de Gestion Estratégica
de Empresas y Ciencias de la Computacion, pudiaadoumplir con 900 horas por beca

completa exigidas por la universidad y a la vezigrmo en practica los conocimientos

adquiridos en las diversas clases cursadas, diras deben cumplirse en las horas libres

y en jornadas vacacionales debera ser a tiempoletimpl proceso a seguir seré:

Proceso de estudiantes becados

Figura 9 Proceso de estudiantes Becados

Entrega de
Solicitud . > Cumplimiento constancia de
L Asignacion de Y - . e
dirigida al actividades a Supervision y aprobacién satisfaccion Entrega de
director del cumblir constante del 100% de las emitida por diploma
proyecto P horas director del
proyecto
. ¥ o S -

Fuente: elaboracion propia

También queda abierta la posibilidad que los maetss en las diversas maestrias que
imparte la Universidad Catoélica de Honduras, releidas al ambito empresarial, sean

parte del "staff” de investigadores. Para ello delgeiir el siguiente proceso:
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Proceso de estudiantes de maestrias

Figura 10 Proceso de maestrandos

Fuente: elaboracion propia

Horarios de atencion al publico:

De 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
De 01:00 a.m. a 05:00 p.m.

Lunes a viernes

Instrumentos de Control de Colaboradores:

Son los distintos instrumentos, formatos, paraoakrol oportuno y eficiente del recurso

humano dentro de las organizaciones, dentro de psttemos mencionar: Reloj Tarjetero,

parte diario de asistencia, tarjeta de control sistencia, papeleta de salida, tarjeta de
récord laboral, sin embargo, inicialmente se w@ihizun libro Unico para registro. (ver

anexo No 1)

Capacitacioén del personal:

La importancia y la finalidad de la capacitaciéroa gestores y colaboradores en el
proyecto OPyME’S es desarrollar las capacidadesbilittades del personal involucrado.
Esta debera implementarse en dos etapas: la pricnesastira en socializar el OPyME’S

con personal administrativo, docentes de las fade#t de Gestion Estratégica de Empresas
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y docentes de la Facultad de Ingenieria de Ciemntdda Computacion; la segunda etapa

sera de capacitacion para dar operatividad.
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Tabla 9 Plan de capacitacion al personal

Plan de Capacitacion a personal

Fases |

Actividades

Obijetivo |

Resultados |

Responsable

Primera Etapa

Exposicion de la propuesta de
implementacion del OPyME’S a la

Exponer la propuesta d
implementacion del

éAprobar la propuesta de
implementacion del

Lcda, Brenda Fajardo

Fase | direccion y unidad académica del Proyecto OPYME"S OPYyME’'S

campus

Socializar el proyecto con personal | Dar a conocer el Apoyo y compromiso de | MAE Reina Arias
Fase 2 | administrativo y docentes de las proyecto OPYyME’'S todos los presentes Lcda. Brenda Fajardo

facultades de GEE e ICC

Socializar el proyecto con los Dar a conocer el Motivar y comprometer a | Docentes de la facultad de
Fase 3 | estudiantes de las facultades de GEE| ¢royecto OPYME’S todos los estudiantes con| GEE

ICC el proyecto

Socializar el proyecto con los Exponer la importanciag Apoyo con informacién | Direccion del Campus,
Fase 4 | Stakeholdergxternos de tener un OPYME’S | relevante ya existente Unidad Académica, directo

en la zona del proyecto
Segunda Etapa

Capacitacion en Software a Capacitar a docentes y Manejo y dominio de Docentes y estudiantes de

implementar estudiantes en los todos los programas a Facultad de Ciencias de la
Fase 5 programas y software aimplementar Computacién

implementar

la

Evaluar y reforzar

Evaluar el manejo y
dominio del software

Dominio total de los
programas a implementar

Docentes y estudiantes de
Facultad de Ciencias de la

la

Computacion

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion del plan de capacitacion

Tabla 10Descripcion del plan de capacitacion

Fase| Tema Objetivo Contenido Metodologia | Duracion | Recursos
| | OPYME’S| Aprobar la propuesta de Implementacién | Exposicion | 1 hora Equipo de
implementacion del Proyecto | del OPyME’S multimedia
OPYME’S
I | OPYME"S| Socializar el proyecto con Proyecto Exposicion | 1 hora Equipo
personal administrativo, docente©PyME’S multimedia
de las facultades de GEE e ICG
Il |OPYME’S | Socializar el proyecto con los | Proyecto Exposicion | 1 hora Equipo
estudiantes de las facultades de OPyME’'S multimedia
GEE e ICC
IV | OPYME’S| Socializar el proyecto con los | Proyecto Exposicion | 1 hora Equipo
Stakeholders OPYME’'S multimedia
Y Primera Parte
Software | Capacitar en los diferentes Sistema Web Taller 2 horas Computado
softwares a implementar Pagina Web Internet
Manuales
didacticos
Segunda Parte
Evaluar Evaluar el manejo y dominio delDiagndstico y Taller 1 hora Computador
software retroalimentacior Internet
Manuales
didacticos

Fuente: e

laboracién propia

[a
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Mecanismos Yy tareas operativas:
El Observatorio establece mecanismos para recopiladifundir informacion, asi
consolidarse como observatorio. El primer mecanismwesponde a la socializacion y
organizacion del Observatorio de la Pequefia y Medimpresa en Siguatepeque. Luego
se procede a la consolidacion del Observatorio camoespacio de investigacion,
informacién actualizada, intercambio y colaboracdmrapturar, difundir la informacion y
promover el intercambio de conocimiento.
Para generar de manera oportuna y confiable lani@oion del Observatorio y poder
realizar un uso compartido del conocimiento sebdsten dos fases de trabajo. La primera
fase de trabajo considera una lista de tareasop@ al OPYMES inicie operaciones:

1. Aprobacion de la propuesta de implementacion dgiMEPS

2. Socializar el proyecto con docentes de las Famsdtatt Gestion Estratégica de
Empresas (GEE) e Ingenieria en Ciencias de la Cawipa (ICC)
Socializar el proyecto con estudiantes de FacudtddeGGE e ICC
Socializar el proyecto con estudiantes de FacudtddeGGE e ICC
Solicitar informacion &takeholderpara la captura
Desarrollo de Paginas web y software a implementar
Adecuacion de los comentarios recibidos.

Capacitacion a personal

© © N o 0k~ w

Adecuacion de espacios fisicos
10. Captura y organizacion de la informacion.
11. Analisis de la informacion cualitativa y cuantiteti

12.Lanzamiento del observatorio.

En la segunda fase de trabajo se espera establepatron de actividades que ayuden a la
operacion estable y automéatica del OPyME’S, detdro cual se incluye:
1. Monitorear y detectar lo que sucede en el ambitia dRequefia y Mediana Empresa
de Siguatepeque para recopilar informacion pertenpara el observatorio.
2. ldentificar temas prioritarios y emergentes solag ematicas competentes del
observatorio con el propoésito de producir informdacadecuada y oportuna por

medio de investigacion y procesos consultivos.
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3. Producir informacion por medio de la investigacagentifica y procesos
consultivos
Validacion de la informacién
Alimentar bases de datos en forma fisica y digital
Divulgar informacion del observatorio como centeidformacion y conocimiento
en el ambito de la Pequefia y Mediana empresa addaragsortar elementos para la
toma de decisiones y la orientacion de las acciones

7. Brindar atencion personalizada a los usuarioseeeados

Con las tareas descritas se espera poner en apetasifunciones del OPyME’S, iniciando
con la disposicién de informacion para sus usua@os ello, luego proceder a un trabajo

interactivo entre instituciones y usuarios paraniizar el observatorio.
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Figura 11 Diagrama de proceso
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo de Microsoft Vérd
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Validacion
La validez es el grado de confianza que puede admptde acuerdo a la veracidad o
falsedad de una determinada investigacion (Atolyaan, 1991).
La recopilacion de la informacion tendra dos rutés, primera, informacién que
proporcionaran las instituciones que actualmentgeymanera individualizada generan
informacién de su propio rubro y de acuerdo a steréses; y la segunda ruta sera las
investigaciones generadas por el OPYyME'S en amhesscse requiere validar dicha
informacién, para ello se presentan los siguieptesesos.
Validacion en la primera ruta:
» La recopilacion de informacion en las distintastiinsiones que de manera
voluntaria estén dispuestas a compartir con elreas®io
» Organizar informacidon de acuerdo a los requerirogedel observatorio
* El equipo de validacion interno del observatoribealeevisar dicha informacion,
sefalar errores, proponer soluciones y asi colaskdgica de las publicaciones.

» Retornar informacion a la(s) fuente(s) para sedadh y dar el visto bueno.

Validacion en la segunda ruta:
Esta segunda ruta tendra dos etapas, la primgra stadara durante el desarrollo de la
investigacion y la segunda etapa finalizada lastigacion desarrollada:

+ La primera etapa o0 etapa previa: que consiste emleshrrollo de toda la
metodologia y disefio de investigacion, para lo ,cl@d investigadores que
requieran la validacion de su instrumento de lasstigaciones deberan seguir el
siguiente procedimiento:

e Solicitar al director de OPYyME’S la asignacion dquipo de validacién que
vaya a fin con su tema de investigacion.

« El director del proyecto debe presentar a los ityadores la lista de expertos
asignados en la conformacion del equipo de valisadegun el tema abordado
en el estudio/investigacion, en nimero minimo d@s t3) integrantes. (ver

anexo No. 2)
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* Los investigadores deben elaborar carta de preséntante el equipo de
validacion, para lo cual debera detallar quienesle® investigadores, la misma
debera adjuntar resumen del proyecto: tema, objetigl estudio, disefio
metodologia, instrumentos a validar.

» El director del OPYME'S debera entregar a cada dmdos integrantes del
equipo de validacion formato de evaluacion (vexari¢o. 3)

* Los resultados de evaluacion de cada uno de legrantes del equipo de
validacion deberén ser trabajados con el asesadalégico correspondiente y

para la incorporacién de las mejoras.

+ La segunda etapa o etapa posterior: esta se ddasarfinaliza la investigacion y
el documento de la misma, antes de que salga &rido del documento a la luz
publica, para lo cual los investigadores deberguisel siguiente procedimiento:

» Solicitar al director del OPYME’S la asignacioneatpiipo de validacion, éstos
pueden ser los mismos que participaron en la pare&pa previa o distintos.

* Los resultados de evaluacién de cada uno de tegrantes del equipo de
validacion deberan ser trabajados con el equipmoresble de investigacion y
director de OPYME'S.

Difundir la informacion:
Para que las investigaciones sean conocidas, haycguostruir una identidad digital y

compartir los resultados por los distintos med®samunicacion.
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Difundir informacion

Figura 12 Difusion de la informacién

I : « Invitar medios de comunicacion local.
Desarrollar evento para | Transmisiones en vivo:
presentacion de la : -
informacion  Pagina oficial del campus
» Canal YouTobe de la UNICAH

Asistir a Eventos de  Congresos
interés Académicos 'y » Jornadas académicas
cientifico * Simposios

« CORPOCENTROH

» TLS Honduras (Telvisién Siguatepeque)
» Orange Star

» Canal de YouTube de la UNICAH

» Radio San Juan Pablo Il

Asistir a Programas de
television y radio

Redactar nota de prens L
que aparezca publicad » Canales de television locales

en medios de * Radio emisoras locales

comunicacion + Medios impresos locales
generalistas

» Pagina Web del OPyMB

* Blog

 Creacion de revista academica digital
 Revistas y editoriales locales
 Revistas Cientificas

* Redes sociales académicas
 Atencion personalizada en oficina

Poner en abierto la

investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento de necesidades de infraestructuragstablecimiento de costos

Requerimientos y especificaciones de infraestructar

Para poner en marcha el observatorio se requierendespacio fisico amplio y bien
iluminado para poder instalarse y que se llevenalaoclas operaciones y funciones
necesarias del observatorio. Para lo cual se riaadsiun aula/oficina para que el equipo
directivo pueda reunirse y planificar investiga@sriuturas, asi también para atender a las

personas que requieran informacion del observatorio

Necesidades del mobiliario y equipo:
Para cumplir con su funcionamiento el observatat@erd cumplir con el siguiente

mobiliario y equipo:

Detalle de mobiliario y equipo

Tabla 11 Detalle del mobiliario y equipo

Mobiliario y Equipo Articulo Cantidad
Mesa de trabajo (ovalada) 1
Escritorio 1
-|I1. —— -
Silla para escritorio 1
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Data show 1
s
—

Mobiliario y Equipo Articulo Cantidad
Computadora de escritorio E 1
Impresora multifuncional 1
Sillas de espera 2
Archivero 1

|
|
Pantalla para Data 1
E=
Parlantes 1
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Mobiliario y Equipo Articulo Cantidad

Aire acondicionado 1
Oasis ‘I_-' 1

,

=
Lockers 1
Teléfono Celular Smartphon 1
Utiles de oficina 1 clu
Papeleria 1clu
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Fuente: elaboracion propia

Cotizacién de mobiliario y equipo:
Se realizan las cotizaciones en tiendas locale® awamionales que ofrecen mobiliario y
equipo para oficina, de esta forma se obtiene lesiqs para poder realizar el presupuesto

de inversion, que se detalla asi:

Presupuesto de inversion en mobiliario y equipo

Tabla 12 Presupuesto mobiliario y equipo

Mobiliario y Equipo Cantidad Preu_o Total
unitario

Mesa de trabajo (ovalada) 1 L 4,993.99 L 4,993.99
Escritorio 1 L 2,985.27 L 2,985.27
Silla secretarial 1 L 1,805.47 L 1,805.4)7
Sillas de espera 2 L 940.69 L 1,881.38
Data show 1 L12,041.31 L 12,041.31
Computadora de escritorio* 1 L 8,000.00 L 8,000.00
Impresora multifuncional 1 L 4,595.0( L 4,595.00
Archivero 4 gavetas 1 L 3,773.49 L 3,773.49
Pantalla para Data 1 L 3,058.00 L 3,058.00
Parlantes 1 L2,800.00 L2,800.00
Aire acondicionado (12000 BTU) 1 L 7,300.00 L 7,30
Oasis / enfriador de agua 1 L 2,390.00 L 2,390,00
Lockers 1 L 1,686.80 L 1,686.80
Papelera 1 L 90.00 L 90.00
Utiles de oficina L1,500.00 L1,500.00Q
Teléfono celular smartphone 1 L 1,500.00 L1,500.00
Rotulo de identificacion (12"x8”) 1 L 45.00 L 45.00

8

0



Total mobiliario y equipo L 60,445.71

Fuente: elaboracion propia

Con el detalle anterior correspondiente al mobdiar equipo se establece L 60,445.71

necesario de inversion para el funcionamiento dséoratorio.

Utiles y materiales de oficina
Tabla 13 Detalle Utiles y materiales de oficina

Articulos Cantidad Precio Valor total
Unitario

Grapadora 1 L 120.00 L 120.00
Perforadora 1 L 62.00 L 62.00
Calculadora 1 L 160.00 L 160.00
Caja de grapas 1 L 29.00 L 29.00
Resma de papel tamafio carta 1 L 98.00 L 98.00
Libro Unico grande 1 L 152.00 L152.00
Papel para diplomas (paquete) 1 L 27.00 L 27.00
Caja de folder tamafio carta 1 L 138.00 L 138.00
Lapiz tinta (caja 12 unid) 1 L 46.00 L 46.00
Lapiz grafito (caja 12 unid) 1 L 24.00 L 24.00
Borrador 6 L 3.50 L 21.00
Cinta adhesiva 2 L 14.00 L 28.00
Una Sacagrapas 1 L 15.0d L 15.0(
Pegamento en barra 2 L 65.00 L 130.00
Pegamento blanco 2 L 40.00 L 80.0¢
Paquete de notas adhesivas 1 L 68.00 L 68.00
Tijera grande 1 L 42.00 L 42.00
Caja de clic 1 L 24.00 L 24.00
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Organizador para escritorio 1 L 330.00 L 330.00
Sobres manila tamafio carta 10 L 3.00 L 30.00
Memoria USB 16GB 2 L 120.00 L 240.00
Papelera 1 L 98.00 L 98.00
Espacio en Dropbox (2TB (2000 GB)) 2TB L 130.00 40DO
Disco duro extraible (1TB) 1 L 1,790.00 L 1,790.00
Valor Total de utiles y materiales de oficina L 4,02.00

Fuente: elaboracion propia

Necesidades logisticas para el funcionamiento qpeieee: internet, energia eléctrica, agua

purificada y linea telefonica.

Presupuesto de inversion en logistica:

Tabla 14 Detalle de presupuesto en logistica

Servicio Gasto Mensual
Internet L 1,000.00
Energia eléctrica L 1,500.00
Agua purificada L 600.00
Linea telefonica L 1,000.00
Total inversién en logistica L 4,100.00

Fuente: elaboracion propia

Costos no considerados:

Los costos de infraestructura y recurso humanoepr@fial no se contemplado en el
presupuesto puesta que la universidad ya cuentaetaspacio fisico y el personal
profesional (docentes y estudiantes) altamente wmmgtidos y experimentado con la
institucion y disponibles para apoyar el OPyME’S.
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Plano y Distribucién del OPyME’S

Figura 13 Plano y distribucién

Fuente: Clase Gerencia Estratégica de Proyectos aéultad GEE

Establecer un plan de gestion para el primer afio d©PyME"S
La Gestion de Proyectos, es la disciplina que tianeapacidad de integrar de manera

sistémica la planificacién, la organizacién, laedoion, el control y la calidad en el manejo

de las actividades asociadas a un proyecto.
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La gestion del proyecto esta esencialmente dirig@loconseguir los objetivos
preestablecidos, el plazo fijado dentro del lind&d presupuesto, por ello se establece a
través de la herramienta de tipo gerencial el pmogr Proyect, el cual contribuye a
implementar las actividades previstas, asi comseglimiento, control de las mismas vy

ejecucién de proyectos que apunte a los propaseb®bservatorio.

La planificacion es una actividad genérica quedigen la asignacion y distribucion de

recursos para el logro de los objetivos.

Cronograma de actividades

Se presenta el cronograma de actividades con tiemdey duracion de cada actividad,

algunas de las actividades son dependientes dghdia de proceso descrito en fig. 10.

La gestion del proyecto se divide en seis distifdaes principales, las que se describen a
continuacion:

1. Fase inicial: esta etapa inicial concite en la sxpon del proyecto para que sea
aprobado por el cuerpo directivo de la Universigadh luego ser socializado con
los involucrados internos y externos y, que depsalzcion depende la continuidad
de las etapas subsecuentes.

La duracion de la fase es de 5 dias.

2. Fase de disefio: consiste en la creacion, desareolinstalacion del software
requerido que contendra todos los datos e infodnalacionada al OPYyME'’S,
también incluye la capacitacion a quienes operaranftware.

La duracion de la fase es de 129 dias, en la @yatres actividades que traslapan
en los tiempos, es decir que arrancan el mismo aisno ser el desarrollo del
software, el correo electrénico y la pagina welioEambién se puede observar en
la figura 13 A Diagrama de Gantt. El resto de ad#igles estan secuenciadas segun

el cumplimiento de las actividades predecesoras.
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3. Fase de instalacion: es la compra de mobiliaiecaacion de oficina, esta fase
puede desarrollarse al mismo tiempo que la fasksééo.

La duracion es de 24 dias

4. Fase de captura y organizacion de la informaciéta etapa es la busqueda de la
informacién existente en los interesados exterdogr@yecto y que de manera
voluntaria compartan con el observatorio.

La duracion de la actividad es de 177 dias debidolg actividad arranca con el
envio de solicitudes en el mes de enero atlmiseholderssin embargo, la actividad
de captura de informacion arranca en febrero, nayemiodo de exdmenes, semana
santa y vacaciones luego de esta actividad elsimdticia hasta el mes de mayo
luego de este periodo de actividades. La cargaattes carranca en septiembre ya
gue depende de actividades predecesoras comopasitegiones del mes de julio,
la finalizacion del software, a su vez durante @snde agosto hay cambio de

periodo académico donde hay un mes de vacaciones.

5. Fase de lanzamiento: consiste en la planificacidangamiento oficial con los
interesados internos y externos a travées de lessbhg medios de comunicacion.
Duracion de la fase es de 28 dias y depende deadtgidades de fases

predecesoras.

6. Fase de monitoreo |: esta etapa sera posteriariavastigaciones realizadas por el
observatorio para posteriormente divulgar la infacin.
Esta fase tiene una duracion de 49 dias y su éfgculepende de la fase de

lanzamiento.

En el cronograma de actividades se adecua a loasdpsracadémicos de la UNICAH,

respetando: feriados nacionales, periodos de auexly fines de semana.

Cronograma de Actividades
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Tabla 15Cronograma de actividades para el ler. afio

Nombre de tarea Duracion
Gestion Proyecto OPYME’'S 297 dias
Fase Inicial 5 dias
_ Presentapién de propuesta de 1 dia
implementacion de OPyME"S
Aprobacion de propuesta 1 dia

Aprobacion de propuesta 0 dias
Socializar el proyecto con docentes de 1 dia
Facultades de GEE e ICC
Socializar el proyecto con estudiantes de 1 dia
Facultades de GEE e ICC
Socializar el proyecto con I8sakeholders 1 dia
Socializacion de Proyecto 0 dias
Fase de Disefio 129 dias
Desarrollo de Software a implementar 45 dias
Desarrollo de correo electronico 8 dias
Desarrollo de pagina Web 45 dias
Presentacion preliminar disefio de softwe 2 dias
Presentacion preliminar de pagina web 2 dias
Presentacién de Herramientas Informatic 0 dias
Adecuacion de los comentarios recibidos 49 dias
Presentacion final de Software 0 dias
Capacitacién a personal 3 dias
Fase de Instalacion 24 dias

Compra de mobiliario y equipo de oficina 18 dias

Adecuacion de oficina 5 dias
Fases (_:l,e Captura y Organizacion de 177 dias
Informacion
Envio de Solicitud de informacion a los 9 dias
Stakeholders
Captura de informacién 36 dias
Andlisis y organizacion de informacion 29 dias
Validacion de la informacién 10 dias
Carga de datos en el software 9 dias
Revision en Software informacion cargad 5 dias
Fase de Lanzamiento 28 dias
Planificacion de Lanzamiento 27dias
Lanzamiento de OPyME"S 0 dias
Fase de Monitoreo | 49 dias
Revision de investigaciones 7 dias
Analisis de Investigaciones 21 dias

Comienzo
lun 18/1/21
lun 18/1/21

lun 18/1/21

mar 19/1/21
mar 19/1/21

mié 20/1/21

jue 21/1/21

vie 22/1/21
vie 22/1/21
lun 25/1/21
lun 25/1/21
lun 25/1/21
lun 25/1/21
lun 5/4/21
mié 7/4/21
jue 8/4/21
lun 17/5/21
lun 26/7/21
mié 28/7/21
mar 22/6/21
mar 22/6/21
lun 19/7/21

lun 25/1/21

lun 25/1/21

vie 5/2/21

lun 10/5/21
lun 21/6/21
lun 20/9/21
vie 1/10/21
lun 20/9/21
lun 20/9/21
jue 4/11/21
lun 17/1/22
lun 17/1/22
mié 26/1/22

Fin
jue 24/3/22
vie 22/1/21

lun 18/1/21

mar 19/1/21
mar 19/1/21

mié 20/1/21

jue 21/1/21

vie 22/1/21
vie 22/1/21
vie 30/7/21
vie 26/3/21
mié 3/2/21
vie 26/3/21
mar 6/4/21
jue 8/4/21
jue 8/4/21
jue 22/7/21
lun 26/7/21
vie 30/7/21
vie 23/7/21
vie 16/7/21
vie 23/7/21

jue 14/10/21

jue 4/2/21

vie 26/3/21
jue 17/6/21

vie 2/7/21
jue 30/9/21
jue 14/10/21
jue 4/11/21
jue 28/10/21
jue 4/11/21
jue 24/3/22
mar 25/1/22
mié 23/2/22
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Planificar y organizar evento de divulgaci
de informacién
Evento para divulgar informacion Odias  jue 24/3/22 jue 24/3/22
Fuente: elaboracion propia

21 dias jue 24/2/22 jue 24/3/22

Diagramas de Gantt

El diagrama de Gantt, es un sistema gréafico quegeseita en dos dimensiones; en el eje de
abscisas se coloca el tiempo y en el eje de ordsnad colocan las actividades a
desarrollar. Este diagrama es muy (til para rapsta secuencia de ejecucion de
operaciones de todo un paquete de trabajo y teemirtld de que puede utilizarse tanto

como una herramienta de planificacion, asi comohemamienta de seguimiento y control.

En el diagrama se muestran las fases del proylestactividades y su duracién, que siguen
el orden légico del proyecto, como se explicé ecr@hograma, algunas fases tienen mayor
duracion debido a lao feriados por festividadesamades, periodos de examen y cambios
entre periodos académicos. Durante el proyectalbayambios de periodos académicos.
Otro punto importante es que hay actividades qtenean al mismo tiempo ya que no
dependen de otra actividad de la fase, sin embagyoalgunas actividades dependen de la

finalizacion de actividades dentro de otras fases.
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Sistema Grafico

Figura 14A Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo en MS Project
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Sistema Grafico
Figura 14B Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo en MS Project

El diagrama de Gantt, puede ser utilizado muy dadamgnente en la planificacion de las
actividades previstas para el desarrollo del primyec

Diagrama de red con ruta critica

Una herramienta que permita estimar el tiempo rmés en el que es posible completar el
proyecto es el método de la ruta critica o del nargritico. Este es un algoritmo utilizado
para el calculo de tiempos y plazos en la plargf@ade proyectos. “El objetivo principal
es determinar la duracion de un proyecto, donda cah de las actividades del mismo

tiene una duracion estimada”. (Lara and Salazdr72Qa duracion de las actividades que
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forman la ruta critica determina la duracion delyecto y las diferencias con las otras rutas
gue no sean la critica se denominan tiempos deutzol@ualquier retraso en un elemento

de la ruta critica afecta a la fecha de términogaaa del proyecto.

Diagrama de red con ruta critica

La tabla 15 tiene como objetivo identificar alfab@mente las actividades del diagrama de
red, que aparece en lguras 14A y 14B diagrama de redbasicamente es la misma
tabla 13 Cronograma de actividadeson la adicién de letras del abecedario para ®@uostr
el orden de actividades y su relacion entre lagnass Esto facilita la identificacion de las

actividades dentro del diagrama de red en la thhla

Tabla 16 Descripcion del diagrama de red con ruta critica

Actividad Nombre de tarea Duracion | Predecesoras
Gestion Proyecto OPyME’'S 297 dias
Fase Inicial 5 dias

Presientacién de propuesta de implementa&on d 1 dia
A OPYME’S
B Aprobacion de propuesta ldia | A
C Aprobacion de propuesta Odias | B

Socializar el proyecto con docentes de Fadak de 1 dia
D GEE e ICC

Socializar el proyecto con estudiantes deilfaaes 1 dia
E de GEE e ICC
F Socializar el proyecto con I8sakeholders 1 dia B |E
G Socializacion de Proyecto Odias | F

Fase de Disefio 129 dias

H Desarrollo de Software a implementar 45dias | B |[D |E|F
I Desarrollo de correo electrénico 8dias | B |D |[E|F
J Desarrollo de pagina Web 45dias | B |[D |E|F
K Presentacion preliminar disefio de software 2dias | H
L Presentacion preliminar de pagina web 2dias | J | K
M Presentacion de Herramientas Informaticas Odias | K | L
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N Adecuacion de los comentarios recibidos 49 dias | M
O Presentacion final de Software Odias | N
P Capacitacion a personal 3dias | O
Fase de Instalacion 23?25
dias
Q Compra de mobiliario y equipo de oficina 18 dias | B
R Adecuacion de oficina 5dias | Q
Fases de Captura y Organizacién de Informacion | 177 dias
Envio de Solicitud de informacion a los 9dias | F
S Stakeholders
T Captura de informacion 36dias | S
U Andlisis y organizacion de informacion 29dias | T
V Validacion de la informacién 10 dias | U
W Carga de datos en el software 9dias | N |P|V R
X Revision en Software informacion cargada 5dias | W
Fase de Lanzamiento 28 dias
Actividad Nombre de tarea Duracion | Predecesoras
Y Planificacion de Lanzamiento 27 dias | X
Z Lanzamiento de OPYME"S Odias | Y
Fase de Monitoreo | 49 dias
AA Revision de investigaciones 7dias | X | Z
AB Andlisis de Investigaciones 21 dias |AA
_ Planl_ﬂ’car y organizar evento de divulgaaiten 21 dias | AB
AC informacion
AD Evento para divulgar informacion O dias |AC

Fuente: elaboracion propia

Con el apoyo del programa para la gestion de operes POM-QM se desarrolla el

diagrama de red donde la linea negra indica elalag de red y la linea roja indica la ruta

critica del proyecto con las actividades que deherv para que el proyecto tenga una

secuencia y que sobre todo deban cumplirse, yasigue se desarrollan se puede incurrir

en retrasos o la no finalizacién del proyecto. havidades de quedan fuera de la ruta

critica no es que no sean importantes, sino mas dseque se puede ejecutar sin que

afecten la programacion de actividades.
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Ruta Critica

Figura 15 Diagrama de red con ruta critica
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Fuente: Elaboracion propia desarrollado en softwar;?OM-QM
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Conclusiones

En esta propuesta se ha identificado, clasificettaluado y planteado estrategias
para ganar soporte con todas los grupos, organizsi empresas y personas que
tienen interés en que el Observatorio de la Pequéfiediana Empresa que a través
de la Universidad Catdlica de Honduras Nuestra iBeReina de la Paz, Campus

Jesus Sacramentado se busca implementar en ladGladdiguatepeque.

Se plantean los requerimientos minimos de hardwaseftware, asi como las
diferentes alternativas para el disefio y contrdlststema que contendra toda la

informacién pertinente al observatorio.

Se ha especificado todo el manejo administrativébg/ mecanismos y tareas

operativas que faciliten el buen funcionamientodielervatorio.

Se ha generado el presupuesto de inversion irpeied la puesta en marcha del

OPyME cuyo valor es facilmente manejable.

Se establece plan de gestion para el primer afiovgudirigido al logro de los
objetivos del OPYME’S.

La propuesta de implementacion del OPyME es unqutoyviable ya que la
Universidad cuenta con la infraestructura necegania su instalacion, mobiliario y
equipo disponible para ser asignado al proyectmblén se cuenta con el recurso
humano profesional disponible (estudiantes y d@senexperimentados vy
comprometidos), asi como el respaldo administragidirectivo para el desarrollo

del proyecto.
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ANEXOS
Anexo 1

Detalle de empresas del Sector Industrial (2014-201L
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Anexo 2

Detalle de empresas del Sector Comercial (2014-2017
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Anexo 3
Detalle de Empresas del Sector Servicio (2014-2017)
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Anexo 4

FOLIO| |
INSTRUMENTOE CONTROL DE COLABORADORES F PvME'S
s | MES: | | - o
HORA | HORA HORAS HORAS
No.| FECHA | NOMBRE Y APELLIDOS DE DE | TRABAJADAS | ACUMULADAS | FIRMA
INGRESO| SALIDA | ENELDIA | DE TRABAJO

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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Anexo 5

“PyME'S
Titulo del proyecto:
Investigadores:
LISTA DE EXPERTOS
. Grado o L .
No. Nombre y Apellido . Especialidad Cargo Institucion Teléfono
Académico

Nota: presentar como minimo tres expertos
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Anexo 6

£ PyME'S

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado aigpér en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion. En razén a elléeggroporciona el presente formato que
servird para que usted pueda hacernos llegar sieiapones para cada item del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permviétar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para todeastigacion.

A continuacion sirvase identificar el item o pretguy conteste marcando con wgigecken

la casilla que usted considere conveniente y adgruéade hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de| Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item Eérlﬁﬁit[re],-
" corresponde a contribuye pe Observaciones
No. de ltem : clasificar a los
alguna a medir el )
. . i sujetos en las
dimensioén de| indicador .
. categorias
la variable | planteado :
establecidas
Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Amplié segun
considere
conveniente
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G “PyME'S
Anexo 7

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado aigpér en el proceso de evaluacion de una
investigacion. En razén a ello se le proporcionarekente formato que servird para que
usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones gata item del instrumento de
investigacion.

Datos generales:

Cargo o institucion dondeAutor(es) de la

Nombre y apellido del evaluadorIabora investigacién

Titulo de la investigacion:

Aspectos de validacion

A continuacion, sirvase identificar el item y logerios y conteste marcando con heck

en la casilla que usted considere conveniente pnasiguede hacernos llegar alguna otra
apreciacion al espacio de observaciones.

" Mu Excele
Indicadores Criterios Deficiente| Regular Buena Bue¥1a nte
Si| No | Si| No| SI| No| SiNo | Si|No
1
2
3
4
5
6
7

Observaciones a la validacion:

Nombre y Firma
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