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Resumen

Sistema de gestion agropecuario

Ventajas competitivas en la aplicacién de un sistema de gestion.

Resumen

El Valle de Lerma en Salta, Argentina, se caracteriza por ser una zona cuyo

sustento econdmico es principalmente la produccidén agropecuaria.

Los productores agropecuarios del Valle de Lerma se caracterizan por ser
empresas pymes familiares, continuadoras de empresas iniciadas por sus

antepasados.

Como pymes familiares que son, no estan exentas de la problematica particular
gue este tipo de empresas tienen. A saber: Resistencia al cambio, dificultad para

delegar, deficiencia en la estructura administrativa.

Este estudio se enfoc6 en conocer el esquema de toma de decisiones; poniendo
especial énfasis en la existencia 0 no de sistemas de gestion administrativa

contable, que colaboren con esa toma de decisiones.

Un estudio realizado a 24 pequefios y medianos productores, clientes de un
estudio contable, al que colaboro en cuestiones de administracion agropecuaria,
reflejo cuales son las areas en las que tienen falencias, productores carentes de
sistemas, y coincidentemente, son las funciones mas apreciadas por los

productores que tienen implementado un sistema de gestion.

Reiteradas fueron las consultas realizadas por productores, en las que
manifiestan tener resultados exiguos en su actividad, a pesar de haber obtenido

rendimientos agricolas similares a sus pares.

Para el analisis de las empresas, se separé a las mismas en dos partes:

A las veinte empresas sin sistema de gestion se les realizé una encuesta para
averiguar entre otros temas su estructura administrativa y las atribuciones para

la toma de decisiones.

Lic. Joaquin Sodero



Resumen

A las cuatro empresas con sistema de gestion se les realizé una entrevista semi
estructurada con el fin de conocer su estructura administrativa y las

funcionalidades que destacan de los sistemas de gestion.

Los resultados fueron reveladores, en el sentido que se pudo percibir que las
principales caracteristicas destacadas de los sistemas por parte de las empresas
que implementaron uno- son casualmente las principales carencias que

manifiestan tener las empresas sin sistemas.

En el trabajo, se realizé un estudio comparativo de las distintas empresas, en el
que se analizaron distintos parametros. Entre ellos podemos mencionar:

estructura administrativa, costos, resultado neto.

Para finalizar - y con el fin de brindar una colaboracion al sector-, se realizé una
presentacion de diferentes sistemas de gestion agropecuario disponibles en

nuestro medio, destacando las principales caracteristicas de los mismos.
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Summary

Agriculture and livestock management system
Competitives advantages in the implementation of a management system
Summary

The Valle de Lerma located in Salta, Argentina, is characterized by being a zone
of which economic support is the agriculture and livestock production.

The agriculture and livestock producers of the Valle de Lerma is characterized by
being small and medium-sized businesses and also family business initiated by
their forebears.

As a familiar, small and medium-sized businesses, they are not exempt of the
typical difficulties that this type of business have. As known: change resistance,

delegate difficulties, deficiency in administrative structure.

This research is focused in know the decision making shedule; puting an specially
emphasis on the existence or not of an administrative accounting management

system which collaborate with that decision making.

A research carried out on 24 small and medium-sized producers, who are clients
of an accounting study, in which | collaborate in agriculture and livestock
administration issues, reflect what are the areas that have failing, producers
lacking systems, and coincidentally, those are the functions more appreciate by

the producers that implemented a management system.

Reiterated were the enquiry made by the producers, in which they state having
exiguous results in their activity, in spite of had having similar agricultural

performance to their peers.
For the analysis of the business, it was separated in two parts:

The twenty business without management system were surveyed to find out,
among others issues, their administrative structure and their designation of the

decision making.
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Summary

The four business with management system were interviewed in order to know
their administrative structure and their functionality that stand out of the

management system

The results were revealing, in the sense that it could be perceived that the
principal features standing out of the system by the business that implement one,

they are the main lack of features that express the business without systems.

In the work, it was made a comparative research of the different business, in
which was analysed different parameters. Some of them are: asministrative

structure, costs, net result.

To conclude, and in order to collaborate with the sector, it was made a
presentation of different agriculture and livestock management systems available

in our way, standing out its principal features.
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Capitulo 1.

Introduccion. Definiendo nuestro tema de investigacion.
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Introduccion Capitulo 1

Tema de investigacion

El presente trabajo describe las ventajas competitivas provenientes de la
implementacion de un sistema de gestién agropecuario en el Valle de Lerma,

Provincia de Salta.

Para lograrlo, se indagé a los potenciales usuarios sobre el tipo de informacion

gue consideran relevante a los efectos de la toma de decisiones.

Introduccioén

La presente investigacion surge a partir de diversas consultas realizadas a
productores agropecuarios (pequefios y medianos), clientes de un estudio
contable de la provincia de Salta, al que asesoro en cuestiones referidas a

administracion agropecuaria.

Para comprender mejor el contexto espacio-temporal en el que se inserta este
trabajo, creo necesario realizar una breve resefia histérica de Rosario de Lerma,

Salta.l

Rosario de Lerma se caracterizo histéricamente por tener una fuerte presencia
de productores tabacaleros quienes, desde sus inicios en los afios 1900, se
destacaron por tener un tabaco de excelente calidad a pesar de haber
comenzado con una precaria produccion, en tanto la inversién en tecnologia era

escasa.

Entre los primeros estancieros, podemos mencionar las fincas “Ampascachi” de
Agustin Usandivaras y “Calvimonte” de los hermanos Leach, quienes también

eran propietarios del ingenio La Esperanza en Jujuy.

El cultivo de tabaco en Salta data de 1785 ya que anteriormente existia un cupo
determinado para la produccion de tabaco otorgado a Jujuy y Tucuman
solamente porque en el Valle de Lerma, por sus cordones montafiosos, les

resultaba dificil controlar el contrabando.

Debido a numerosos conflictos en la administracién de Jujuy y Tucuman, y

gracias a diversas gestiones del Cabildo de Salta, se dispuso que Salta seria la

1 Historia del Tabaco en Salta (Ing. Marcelo Rodriguez, 2012).

17
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Introduccion Capitulo 1

Unica sede para abastecer a toda la region, incluso llegando hasta las zonas mas
distantes como Buenos Aires y Cuyo. Fue este y no otro el motivo que logro
posicionar al Valle de Lerma como centro productor de tabaco por excelencia,
caracteristica que prevalece hoy en dia. Este es uno de los motivos por el cual

esta zona crecié exponencialmente en la produccion agropecuaria.

El Estado Argentino histéricamente apoy0 al sector ya que en virtud de la Ley de
Reforma del Estado? y a la Ley de Convertibilidad® se encara un programa de
crecimiento tabacalero y agropecuario, que significa mejoras en mas de 30

millones de dolares, entre ellas se incluyen:

¢ |Instalacion del gasoducto en la zona
e Créditos para la construccion de nuevas estufas
e Apoyo financiero

¢ Inversiones en una nueva planta de proceso.

La instalaciéon del Gasoducto provocé el desarrollo de nuevas tecnologias
aplicadas al proceso de secado del tabaco; las estufas de adobe y lefia, fueron
reemplazadas por estufas de adobe y gas, para finalmente llegar a las estufas

bulk curing.

Es importante destacar que el sector tabacalero del Valle de Lerma tiene
estructurada una alianza estratégica con tres actores principales: Cooperativa de
Productores Tabacaleros de Salta (COPROTAB), Alliance One Tobacco
Argentina S.A y Massalin Particulares S.A que hacen de esta, una actividad
viable. Los dos primeros encargandose de la exportacion del tabaco procesado

y el tercero, realizando el proceso del mismo.

A esta alianza se suma la Creacion del Fondo Especial del Tabaco (Fondo de
asignacion especifica) que es otro aporte del Estado Argentino, y que
desempenfa un papel fundamental para que la actividad sea rentable, sobre todo

para los pequefios productores.

2 Sancionada el 17 de agosto 1989.
3 Ley 23.928, decretada el 27 de marzo de 1991.

18
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Introduccion Capitulo 1

Este fondo fue instituido en virtud de la gran cantidad de mano de obra que
genera la actividad para la zona, lo que nos ilustra la importancia que tiene el

sector para la provincia y en particular para la zona del Valle de Lerma.

Los productores, pymes familiares heredadas de generacion en generacion,
tienen la problematica caracteristica de este tipo de empresas sea cual fuere el
sector al que pertenezcan. Entre ellas podemos mencionar: informalidad en la
cadena de mando, escaso acceso a la informacion y procesos administrativos

carentes de estructura.

A pesar de esta problematica, se destaca una actitud colaborativa entre los
distintos productores en pos de conseguir el bien comun dado que existe una
demanda insatisfecha de tabaco a nivel mundial, y el crecimiento de uno genera

expectativa de mejora para el otro.

En la actualidad encontramos empresas del sector que, producto de cambios
generacionales y de mejora en el acceso a la educacion, han ido
profesionalizando la gestion en busca de mejorar los rendimientos tanto a nivel

productivo como de gestion del negocio.

Cabe destacar que las mencionadas en el parrafo anterior son algunas
excepciones como posteriormente se visualizard en el trabajo de campo. Fue
esta la motivacion del presente trabajo: encontrar la manera de maximizar la
rentabilidad de las pymes productoras, habida cuenta de que existe evidencia
en el sector, de que mejorando la gestidn, se pueden incrementar los beneficios,

principalmente via reduccién de costos.

Actualmente existen diversos sistemas de gestidbn que tienen como objetivo
brindar herramientas tanto para la registracion como para la planificaciéon y que

colaboran en la toma de decisiones.

Sera objeto de esta tesis, indagar la problematica de las pymes productoras y
averiguar si estos sistemas de gestion pueden ser el motor para resolver los

problemas de rentabilidad que presentan dichas empresas.

19
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Introduccion Capitulo 1

Relevancia

La relevancia de este trabajo esta dada en que el software de gestion brindaria
a la empresa una mejor herramienta que las que poseen las empresas en la

actualidad para la toma de decisiones contables y financieras.

Factibilidad

El presente trabajo es factible en tanto se cuenta con la informacion necesaria
para llevar a cabo la investigacion. No existen impedimentos legales y se dispone

del tiempo suficiente para el desarrollo del mismo.

Planteo del problema

En un contexto inestable como el actual, en el que las organizaciones presentan
grandes dificultades para solventar sus deudas, caidas abruptas de los ingresos,

muchos productores se replantean su continuidad en la actividad.

Empresas del sector agropecuario, a pesar de haber tenido buenos rendimientos
productivos, no generan margenes de ganancia acorde a las expectativas e

inversiones realizadas por los propietarios.

El problema se vuelve mas complejo en algunos casos en tanto los accionistas

desconocen si la alternativa de inversion elegida maximiza sus beneficios.

La falta de informacién por ausencia de sistemas sélidos de procesamiento
genera que, en ocasiones, se dificulte tomar decisiones estratégicas para la toma

de decision eficiente.

La presente investigacion permitird conocer que, con la implementacién de un
adecuado sistema de informacién, mejoraran los margenes de las empresas a
partir de contar con informacién adecuada y oportuna al momento de la toma de

decisiones por parte de los propietarios.
Preguntas orientadoras:

- ¢Los productores agropecuarios tienen conocimiento de cuales son los

beneficios de la implementacion de un sistema de gestion?

20
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Introduccion Capitulo 1

- ¢Los encargados de los campos del Valle del Lerma estan profesionalmente
preparados para la administracion del mismo?
- ¢Qué beneficios deberia proporcionar el software para que productor decida

implementarlo?
Hipotesis
La implementacion de un sistema de gestion haria mas eficiente a las empresas

agropecuarias del Valle de Lerma, ya que se reducirian los costos de produccion

y de estructura a partir de mejorar el flujo de informacion.

Objetivos

Generales

Mejorar la eficiencia en la administracion de los campos del Valle de Lerma,
buscando de esta manera maximizar beneficios y/ 0 minimizar costos.

Especificos

Conocer las caracteristicas e informacion que el productor valora de un

sistema de gestion.

- Conocer el nivel de estructura de la administracion de los productores.

- ldentificar los motivos que impiden tener una adecuada informacion para la
toma de decisiones.

- Conocer la formacion de los tomadores de decisiones.

- Indagar acerca de la estructura organizativa de los productores.

- Proponer aspectos a mejorar en la gestion administrativa en funcién de una

base de datos contable/ financiera.

Marco Teodrico

A continuacién, se presentan los conceptos basicos para el posterior analisis del

trabajo de campo.

Primero se expone el concepto de empresa y su clasificacion correspondiente,

en cuanto al sector y tamafio.

21
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Introduccion Capitulo 1

Para continuar, se mencionaran algunas teorias sobre el tipo de sociedad
mediante la cual conviene registrar la empresa, en relacion al tamafio de la

organizacion.

También se explicara qué es un sistema de gestion y su relacion con las

empresas.

Finalmente se muestra como es la toma de decision dentro de las

organizaciones.

¢ Qué son las empresas?

Una empresa segun Elio Rafael De Zuani, es “la organizaciéon con finalidad
econdémica y con responsabilidad social, generadora de productos y servicios

que satisfacen necesidades del ser humano.” (De Zuani, 2005).4

Al mencionar finalidad econémica, el autor, hace referencia a lo que muchos

autores nombran finalidad de lucro.

El mismo autor, también comenta que no solo es finalidad de lucro, sino que, al
hacer mencién a la finalidad econdémica, abarcamos términos como beneficio
econémico y equilibrio financiero, que son objetivos béasicos de todas las

empresas.

Ademas, nos ofrece una clasificacibn de empresas, segun el sector de la

actividad y su tamafio.
Segun el sector de la actividad pueden ser:

a) Empresas del Sector Primario: también denominado extractivo, ya que el
elemento béasico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza y pesca, extraccion de aridos, agua, minerales,
petréleo, energia edlica, etc.

b) Empresas del Sector Secundario o Industrial: las que realizan algun proceso
de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan diversas como
la construccion, la Optica, la maderera, la textil, la automotriz, etc.

c) Empresas del Sector Terciario o de Servicios: este sector incluye a las

empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar

4 (De Zuani, 2005) Introduccién a la administracion de organizaciones, Salta Argentina, Hanne.
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Introduccion Capitulo 1

trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad de
empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria,

asesorias, educacion, restaurantes, etc.

El presente trabajo se enfoca en las empresas del sector primario, que son los
productores agropecuarios del Valle de Lerma, zona que se describira en detalle

en el desarrollo del marco teérico.

En cuanto a la clasificacion segun el tamafio, el autor antes mencionado nos

comenta que pueden ser:

a) Grandes empresas: se consideran a las empresas con mas de 250
empleados;

b) Medianas empresas: aquellas que emplean entre 50 y 250 empleados;

c) Pequefias empresas: las empresas que tienen menos de 50 empleados. En
este grupo, se distinguen como microempresas las que no alcancen los 10

empleados.

En el marco de este criterio mas generalizado de clasificacion por tamafio, en
algunos paises como Estados Unidos se plantean excepciones, por ejemplo, no
se clasifica como pequefia a una empresa que sin superar los limites citados se

ha convertido en lider de un sector.

De esta clasificacion surgen los siguientes términos comunmente utilizados en

el &mbito empresario y econémico:

e PyME: pequeiia y mediana empresa

e MyPE: micro y pequeia empresa

Pero el Estado Argentino, especificamente el Ministerio de Produccion de la
Nacion a través de la secretaria de emprendedores y de la pequefia y mediana
empresa (SEPYME) (Agrovoz, s.f.), nos propone una clasificacion de las

empresas que debemos conocer.

La misma esta expresadas tanto en volumenes de venta como de personal

ocupado para ser considerado una pequefa o mediana empresa.

A. Limites de ventas totales anuales expresados en PESOS ($)
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Clasificacion de organizaciones SEPYME 1

Capitulo 1

Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y mineria Agropecuario
Micro 19.450.000 9.900.000 36.320.000 33.920.000 17.260.000

Pequeia 115.370.000 59.710.000 247.200.000 243.290.000 71.960.000

:_"r‘:dn:’o": 643.710.000 | 494.200.000 | 1.821.760.000 1.651.750.000 426.720.000

Mediana

Tramo 2 965.460.000 705.790.000 2.602.540.000 2.540.380.000 676.810.000

Tabla 1 Clasificacién de organizaciones SEPYME

Fuente: SEPYME (SEPYME, s.f.)

B. Limites de personal ocupado

Limites de Personal Ocupado 1

Actividad
Construccion Servicios  Comercio Indl_JSt"_a y Agropecuario
Mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequena 45 30 35 60 10
Mediana Tramo 1 200 165 125 235 50
Mediano Tramo 2 590 535 345 655 215

Tabla 2 Limite de personal ocupado

Fuente: SEPYME (SEPYME, s.f.)

Limite de activos expresados en pesos ($)

Fuente: SEPYME (SEPYME, s.f.)

Conociendo las caracteristicas para ser denominadas y caracterizadas como
pequefia 0 mediana empresa agropecuaria, corresponde conocer como pueden
estar inscriptas estas empresas, es decir el tipo de sociedad, y también cual

conviene segun el nivel de estructura de la misma.

Consideramos importante conocer algunas caracteristicas especificas de las
empresas familiares para ello citaremos el trabajo del Ing. Costa, Jorge Carlo
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(Costa, 2015) en el que nos comenta algunas caracteristicas de las empresas

familiares como ser:

1)- Estan constituidas sobre un legado y una tradicion histérica: una empresa
familiar reconoce en sus origenes y en el traspaso generacional la transferencia
de un legado y el orgullo de una tradicion. Este legado puede operar:
positivamente, como bases del desarrollo; o negativamente, como anclas que
impidan el necesario proceso de adaptacion a las nuevas circunstancias de la

vida social y empresarial.

2)- Tienen un fin social para el fundador y la familia: nacen para ser fuente de
sustento de una familia y luego va ampliando esta misién hacia el resto de la

comunidad.

3)- Representa la riqueza de la familia y es su principal fuente de subsistencia.
4)- La planificacion de la sucesion es multidireccional. En la empresa, la sucesion
tiene al menos tres dimensiones: la sucesion en la Operacion, por efecto del
crecimiento y del proceso de delegacion practicado por el Duefio Administrador;
la sucesion en la Direccidn, producto del crecimiento o de la evolucion de la
propiedad; y la sucesion en la Propiedad, que es la que define la estructura de

poder de la sociedad, vinculada estrictamente con los derechos hereditarios.

5) Contiene una mayor cantidad de grupos de interés. Como lo plantea la Teoria
de los tres circulos, podemos identificar siete grupos de interés, mientras que,

en una empresa no familiar, solo tres.

2
PROPIEDAD

FAMILIA EMPRESA
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llustracion 1. Modelo de los tres circulos. Davis y Taiguri (1996)

Respecto de esta Ultima caracteristica, la Empresa Familiar ha sido objeto de
intensos estudios durante las dltimas décadas, buscando determinar esquemas
que expliguen su composicién, estructuras y comportamientos. Uno de ellos es
el Modelo de los Tres Circulos, de Davis y Taiguri (1996) (Davis, 1996), que
explica la forma en que se superponen los sistemas de la Familia, la Empresa y
la Propiedad, asi como el lugar que ocupan cada uno de los miembros que
pertenece a alguno de los siete sub-conjuntos que se forman en las areas de sus

intersecciones.

En lo que respecta a las empresas familiares agropecuaria en nuestro pais,
segun datos arrojados por un estudio realizado por Aacrea, Aapresid y la
Universidad Catoélica Argentina, sélo apenas un 27% pasa de una generacion a
la siguiente sin subdivisiones de tierras (Christensen, 2014).

Algunas estadisticas mencionan que en un 72% de los casos, la dificultad esta
en sustituir al lider familiar. Otra estadistica menciona que en el 62% de los
casos, la familia se divide por falta de intereses comunes entre ellos, y en un
25% por problemas de armonia familiar, siendo porcentajes sin relevancia los
gue atribuyen la mortandad de la empresa familiar a madurez del negocio (10%),

o situacion financiera vulnerable (3%) (Christensen, 2014).

“En nuestro pais, el 95% de las empresas agropecuarias son familiares: no
pertenecen a una sola persona, sino que estan en manos de herederos (Gentili,
2007). Solo un 5% son empresas fundadas por propietarios que comprando
tierras acceden al segmento de agronegocios.” (Christensen, 2014) Dato que
nos menciona el autor que es de suma importancia, aclarar que los propietarios

actuales de las empresas agropecuarias familiares son heredadas.

El censo 2014 de la Zona Oeste de Aacrea realizado sobre 180 empresas de
dicha zona, arrojo los siguientes datos: el 61% de las empresas tienen mas de
35 afios de experiencia en la produccion agropecuaria y en el 75% de ellas la
cultura agropecuaria se transmite de generacion en generacion. Sobre el 100%
de las hectareas sobre las cuales producen dichas empresas, el 44% se produce
sobre superficie arrendada y el restante 55% sobre superficie propia. Respecto

de la superficie propia, el 65% de la superficie fue heredada y el 35% de la
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superficie corresponde a compra. Dichas empresas estan constituidas por 2,8

socios y se proyectan con 6 herederos.

Los datos, que si bien no son concluyentes para todas las empresas familiares
agropecuarias argentinas, orientativamente nos permiten hacer dos reflexiones:
por un lado, la larga experiencia con que cuentan invita a pensar en que las
familias han tenido intencion y vocacion de continuar juntas en el negocio
agropecuario a través de las generaciones; y por el otro, el andlisis de la tenencia
de tierra lleva a pensar que las subdivisiones son uno de los mayores problemas
con que debe enfrentarse las empresas familiares agropecuarias que se ven
obligadas con el traspaso de las generaciones a comprar tierra o a arrendar a

terceros para poder subsistir o ser econémicamente viables.

El fendmeno de la atomizacibn se da generalmente en la propiedad
agropecuaria, debido a que, ante la muerte del duefio fundador, resulta
dificultosa la designacion de un administrador que mantenga la explotacion
unificada del negocio. Frente a esa situacion, suele aparecer como paliativo
inmediato la “subdivisiébn” de la propiedad (el campo) en tantas partes como
herederos exista, a diferencia de lo que ocurre en empresas de tipo industrial,
donde resulta muy dificil desmembrar las distintas partes de un “fondo de
comercio” para ser asignadas a los sucesores (Gentili, 2007). Ahora bien, lo que
en un principio aparece como un paliativo para la sucesién, no resulta asi para
aguellos herederos que desean continuar con la explotaciébn agropecuaria.
Entonces, ocurre que la progresiva atomizacion termina haciendo que cada uno
de los sucesores se quede con una cierta cantidad de hectareas laborables que
no alcanza el minimo necesario para que el negocio resulte rentable. Una de las
mejores maneras de sortear las dificultades mencionadas es prever, entre otras
cuestiones, las condiciones en las que se conducira el futuro del negocio, tanto
en lo que respecta a la designacion del siguiente administrador, como también
en lo concerniente a la sucesion en el patrimonio. El objetivo fundamental, en tal
sentido, es mantener incélume el patrimonio y en la medida de lo posible

aumentarlo, en miras de proteger la rentabilidad de la explotacion en el futuro.

El impacto de subdivisiones de la tierra por este 95% genera una gran pérdida
socio-economica, de valor, patrimonio, transmision cultural, escisiones
familiares, y debilitamiento de la capacidad inversora/promotora como grupo
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familiar (se entiende por subdivision al nacimiento de una nueva empresa debido

al cambio de variables, entre otras, como escala, propiedad y gerencia).

Desde una mirada singular, para cada empresa familiar una subdivisién en
primer lugar significara costos por escindir, dividir, debilitamiento por
descapitalizar la empresa, costos de creacion de la nueva empresa (de darse el
caso), costos impositivos, agrimensuras, duplicacion de estructuras (galpones,
mangas, plantas de silos, cascos), entre otras inversiones y gastos.

Sumado a la problematica de la supervivencia de dichas empresas esta el
desafio de la eficiencia: ser competitivo con una menor escala. La estructura es
mas costosa, no es lo mismo comercializar la mitad o un cuarto de toneladas de
maiz o de trigo; tampoco es lo mismo contratar una fumigacion para 500
hectareas que para 50, 0 que el veterinario venga a tactar 1500 vacas o solo
300, etc. Como agravantes, las consecuencias afectivas: la pérdida del legado
familiar, la aparicién de sentimientos de pérdida, dolor o frustracion de miembros
familiares, juicios o entredichos que se generan en el entorno vincular afectivo,

distanciamientos entre familiares actuales y futuros.

Las causas que llevan al debilitamiento de la empresa familiar agropecuaria
(hasta la subdivision o no continuidad) son comunes al de la mayoria de las
empresas familiares: no compartir una estrategia de futuro de Empresa y Familia
Empresaria, falta de competencia de los miembros de la familia trabajando en el
negocio, dificultades en la transicion generacional (por factores no previstos ni
planificados con tiempo), falta de comunicacion entre miembros de la familia
(dificultad mucha veces generada por no aprender a diferenciar temas de
empresa con los temas propios de la familia), falta de informacién para lograr
transparencia en la gestion entre accionistas activos y pasivos, falta de claridad
en las remuneraciones de miembros de la familia, rivalidades entre miembros,

falta de liquidez de las acciones, etc.

Ciertamente, muchas de las causantes mencionadas, no son hechos generados
de un afno a otro, sino que forman parte de una cultura familiar, un quehacer de
la relacion entre el sistema empresa y familia no apropiado para la continuidad.
El 95% de la empresa agropecuaria familiar (de mas de un accionista/socio) debe
afrontar el gran desafio que supone que la continuidad (sin subdivisiones futuras)
estd en manos de la familia empresaria, y su rol como grupo es formarse y
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prepararse para aportar valor al proyecto empresarial, unidad familiar como
estrategia, y valores para preservar el patrimonio (legado como capital
financiero, humano e intelectual). Establecer mecanismos y sistemas que

aseguren la gobernabilidad de la empresa familiar favorecera la continuidad.

Como conclusion, a las empresas familiares agropecuarias se les suman;
ademas de las problematicas comunes a todas las empresas familiares respecto
de su continuidad, otras problematicas derivadas de la subdivision de la tierra

gue hacen gue su supervivencia sea aun mas dificil.

Es de vital importancia articular ciertas herramientas tendientes a profesionalizar
las empresas familiares agropecuarias si estas quieren continuar existiendo
como tales. Entre ellas, se deberd trabajar sobre la vision estratégica y
compartida de la empresa, los 6rganos de gobierno, la sucesion, capacitacion,

gestion, comunicacion y manejo de la informacion.

Sociedades

Para investigar los tipos de sociedades se trabaj6é con la informacion aportada
por Inergram Consultores (Inergram Consultores, s.f.), en la que nos detalla el
tipo de sociedad conviene constituir y las caracteristicas de las mismas. Lo
interesante de esta consultora, es que brinda las caracteristicas de las
sociedades que influyen en la estructura de una organizacion, y no desde el

aspecto legal.

Este autor nos menciona las sociedades que se pueden constituir, de mayor

frecuencia de uso, son:

e Sociedad An6nima (S.A))
e Sociedad de Hecho (S.H.)
e Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
e Sociedad Colectiva (S.C.)

Sociedad An6nima (S.A))

Es un tipo social que permite numerosos socios y variedad de negocios, se
constituye a través de un contrato social, llamado “estatuto”, en el que figuran

todos los rasgos de la sociedad.
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El capital se divide en acciones, y pueden existir diferentes tipos de acciones que

representan mayor o menor cantidad de votos al momento de tomar decisiones.

Los socios tienen limitada su responsabilidad. Puede cotizar o no en bolsa. Debe
llevar un libro de registro de acciones (tipos de acciones, suscriptores,
transferencias, etc.) y presentar balances. La administracion la efectua el
directorio, que se reune al menos cada tres meses. La responsabilidad

econdmica de sus socios se limita al capital societario.
Organos de la S.A.
Es decir, lo departamentos que debe tener una S.A:

e El 6rgano de gobierno es la Asamblea, es decir las reuniones de
accionistas donde se decide el rumbo de la sociedad.

e EIl érgano de administracion es el Directorio, y se ocupa de ejecutar las
acciones necesarias para la consecucion del objeto social. Los miembros
del Directorio permanecen en sus cargos durante 3 ejercicios como
maximo, y entre ellos se elige al Presidente, quien es el representante legal
de la sociedad.

e El 6rgano de Consejo de Vigilancia, es el que se encarga de fiscalizar la
gestién del Directorio, entre otros temas.

Algunas ventajas de este tipo de sociedad:

e Rapidez y sencillez al momento de la transferencia de las acciones,
permitiendo ingreso o salida de socios sin grandes formalismos.

e Gran variedad de negocios a desarrollar

e Se divide en acciones y no hay limite en el nUmero de personas

e Puede cotizar en bolsa

e La incorporacion de nuevos accionistas no requiere una modificacion del
estatuto, como tampoco la transferencia de acciones.

e Las acciones que componen el capital de una SA son de libre
transmisibilidad, por el aparente caracter abierto de este tipo societario, su
transmision debe ser sencilla, asi que nilos propietarios iniciales ni quienes
les suceden deben registrar sus nombres en el certificado de Camara de

Comercio.
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e La mayor parte los programas de incentivos industriales y comerciales
estan destinados a SA, dado que su estructura permite una mayor

capacidad de concentracion de capitales.

Las desventajas que presentan este tipo de sociedad legalmente:

e Gran cantidad de requisitos para su conformacion

e Requiere un aporte inicial de $100.000.- para su constitucion

e Esté sujeta a mayores controles por organismos reguladores

e Estan obligadas a pagar la tasa de fiscalizacion en la IGJ (inspeccion
general de justicia).

e Deben presentar balances anuales ante la IGJ

e La AFIP (administracion federal de ingresos publicos, en adelante AFIP)
puede aplicar intereses presuntos a los socios, por lo que dichos intereses

no pueden ser deducidos de ganancias.

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Cada accionista tiene responsabilidad limitada a la cantidad de acciones que
posee y a las caracteristicas de estas. Los socios son responsables sélo hasta
el monto de sus aportes, por lo que, ante problemas del negocio, los socios no
corren el riesgo de perder todo su patrimonio.

Es la forma mas comun de asociacion en las pymes. La constitucidn y estatuto

son simples y debe presentar balances.

Se constituye a través de un contrato social en el que se detallan todas las
caracteristicas de la sociedad. Los aportes societarios en efectivo se deben
depositar en el Banco Central hasta que finalice el proceso de constitucion

(depésito de Garantia).

El capital se divide en cuotas de igual valor, que no pueden ser cedidas a menos
gue los demas socios estén de acuerdo, y cada socio con su aporte adquiere
determinada cantidad de cuotas. El nimero de cuotas que cada socio adquiere
esté ligado a la cantidad de dinero aportado a la sociedad y es determinante a la
hora de tomar decisiones, como asi también determina el grado de

responsabilidad patrimonial.
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Las decisiones se toman en reuniones societarias, que se documentan en un
libro de Actas, y los ejecutores de dichas decisiones son los Gerentes, que
pueden ser socios o terceros designados.

Las ventajas legales de este tipo de sociedad:

e Para sociedades de pocos integrantes con poco aporte de capital.

e Las SRL pueden constituirse por instrumento privado, sélo con firmas
certificadas por escribano publico teniendo un menor costo de constitucion
que una S.A. (menor cargo de escribania)

e La AFIP no puede aplicar intereses presuntos a los socios

e Puede administrarse por un socio, varios o un tercero.

Las desventajas de este tipo de sociedad legalmente:

¢ No recomendable para grandes estructuras de organizacion
e Poco flexible a la entrada y salida de socios. La Transmision de las cuotas
de la SRL requieren conformidad por reunion de socios.

e El capital se divide en cuotas y tiene un limite de hasta 50 socios.

Sociedad Colectiva (S.C.):

Todos los socios responden personalmente, de manera ilimitada y solidaria en
el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la sociedad, siempre y cuando
estas obligaciones fueran concertadas por el representante legal de la empresa.

Esta prohibido ceder parte societaria a personas que no constituyan la sociedad.

Se constituye con una pluralidad de socios sin que la ley fije su nimero maximo
0 minimo para realizar actividades lucrativas. El reemplazo de un fundador
implica que gozara de la confianza, ya que sera aprobado por sus meéritos,

aptitudes y prestigio.

Estas sociedades generalmente se integran con hasta 3 o 4 personas, cuando
no tienen nexos familiares, dado que, al formar estas sociedades, sus socios

deben quedar ligados de manera permanente para un propdésito comun.

El esfuerzo econdémico individual de cada uno de los socios hace prosperar la
empresa. Quienes la constituyen suelen tenerse mutua confianza, dado que la

integracion de socios no sufre grandes cambios en el tiempo.
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Las ventajas de este tipo de sociedad desde el aspecto legal:

e Sin la aprobacion de los socios, ninguno al retirarse puede ceder
participacion societaria a un extrafo.

e Los socios tienen derecho a formar parte en las deliberaciones y votar,
cuando se trate de asuntos que deben ser consultados, para revisar el
curso de los negocios, examinar los libros, la correspondencia y
documentos referentes a la administracion, como asi también oponerse a
cualquier reforma del pacto social que se proyecte.

e Capital minimo: el necesario para los primeros gastos Las desventajas de
este tipo de sociedad desde el aspecto legal:

e Los socios no pueden formar parte de otra sociedad con responsabilidad
ilimitada sin el permiso de los integrantes de la SC.

e Un socio o a través de un tercero no puede desarrollar negocios analogos
que representen competencia para la SC.

e Sus socios deben responder de manera ilimitada

Sociedad de Hecho (S.H.)

No esté constituida bajo ningun tipo societario en particular y se caracteriza por
no tener instrumento constitutivo. No es necesario firmar un contrato para formar
una S.H. Se trata, de una union de facto entre dos o mas personas para explotar
de manera comun una actividad comercial. Los socios deciden libremente las
caracteristicas de la sociedad que conforman. Cualquier socio por su calidad de
tal obliga a la sociedad con sus actos y responde por las obligaciones de la
sociedad con todo su patrimonio. Las sociedades de hecho tienen capacidad
limitada (no pueden registrar bienes muebles e inmuebles a su nombre) y es de
existencia precaria (cualquiera de los socios puede pedir su disolucion en

cualquier momento).
Las ventajas de este tipo de sociedad desde el aspecto legal:

e Conformacion para emprendimientos pequefios, que involucren bajo
riesgo y en el cual los socios estén dispuestos a invertir una suma
moderada de dinero.

¢ No tiene estatuto, lo que facilita su creacion.
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¢ No estan incluidas en el pago del impuesto a las ganancias del 10% sobre
los dividendos cobrados.

e Generalmente aplican para un régimen tributario mas econdémico en
comparacion a las sociedades andénimas o las sociedades de

responsabilidad limitada.
Las desventajas de este tipo de sociedad desde el aspecto legal:

« La inexistencia de contrato hace imposible determinar responsabilidades
frente a terceros, por lo que todos los socios son responsables en la
misma proporcion por el accionar de la sociedad.

« Al no contar con estructura formal impide el acceso facil a créditos.

e Ante situaciones legales, los terceros pueden accionar contra toda la
sociedad o contra uno o alguno de sus miembros sobre ilimitadamente
sobre su patrimonio.

e Tienen mas dificultad para acceder a créditos que otro tipo de sociedades

Es muy importante conocer qué tipo de sociedad se adapta mejor para el tipo de

empresa, por lo que se analizaron otros autores.

La empresa Santander presenta un articulo® cuya autora es la abogada Estefania
Santos, graduada en la universidad de Buenos Aires, (Santos, s.f.), en el mismo
caracteriza las sociedades vigentes en el territorio argentino, concluyendo en
que la S.A. es el tipo mas flexible y la S.R.L. es la mas adecuada para las
sociedades de familia. Por ultimo, la S.H. es s6lo una entidad fiscal pero no legal,
gue deberia ser una figura transitoria hasta que el negocio pueda formalizarse

enuna S.A.ouna S.R.L.

También se analiz6 un articulo® del abogado Sergio Mohadeb (Mohadeb, 2016),
guien comenta que si se tienen en cuenta los numerosos emprendimientos

existentes que funcionan como empresas unipersonales o bien como las

5 https://lwww.santander.com.ar/banco/online/pymes-advance/formacion-empresarial/pildoras-
de-conocimiento/orientacion-legal/que-tipo-de-sociedad-necesita-mi-negocio
6 https://www.derechoenzapatillas.com/2016/que-sociedad-comercial-conviene-formar/
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conocidas y denominadas sociedades de hecho, cabe preguntarse: ¢ conviene

formalizar un emprendimiento bajo algun tipo social, ya sea SA o SRL?

Lo aconsejable es salir del estado de informalidad, pero ante los cambios
juridicos a raiz de la sancion de la Ley 26.994 que unificé el Codigo Civil y
Comercial, puede decirse que seguir en la “informalidad” como SH presenta un
régimen menos desfavorable. Hay consecuencias juridicas en la nueva Ley de

Sociedades para las SH.

En primer lugar, son sociedades que pueden tener un contrato social. De ser asi,
sus clausulas pueden ser invocadas entre socios, ante terceros y por los terceros
(en el régimen anterior esto no era asi). En segundo lugar, cualquier socio ya no
representa a la SH, ya que ahora valen las clausulas referentes a la
administracion y representacion. Es decir que quienes celebran negocios ya no
son mas “los socios de la SH", sino la mismisima SH. En tercer lugar, se despeja
toda duda acerca de los bienes registrables. Este ha sido tema de numerosos
debates y enfrentamientos doctrinarios. Anteriormente se consideraba que una
SH no tenia personalidad juridica para ser titular de bienes registrables (casas,
barcos, propiedades) o para realizar actos de disposicion patrimonial
(préstamos, garantias, contragarantias) y que eran sus socios quienes los
realizaban a titulo personal. Ahora las S.H. tienen capacidad y facultad de

realizar estos actos.

A partir de estas consideraciones, lo aconsejable es, si la decisidén es continuar
con la SH, redactar ante un escribano un contrato social a efectos de que tengan

valor sus términos, clausulas, derechos y defensas.

Para dar un paso mas en la formalizacion del emprendimiento, hay que poner en
la balanza una serie de cuestiones ligadas a la naturaleza del proyecto para

prever cuanto habra que desembolsar para crear la sociedad.

¢,Cuantas personas estan involucradas? ¢Puede haber cambios rapidamente?
La SRL se divide en cuotas y tiene un limite de hasta 50 socios. La SA se divide
en acciones: no hay limite y la incorporacion de nuevos accionistas no requiere
una modificacion del estatuto, como tampoco la transferencia de acciones. En
las SRL, los cambios deben informarse ante el Registro de Personas Juridicas

(IGJ en la Ciudad de Buenos Aires), con una modificacion al estatuto y nueva
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publicacion de edictos, lo que acarrea costos para la empresa. Las acciones que
componen el capital de una SA son de libre transmisibilidad, mientras que las
cuotas de la SRL requieren conformidad por reunion de socios.

Respecto a los valores, constituir una SRL cuesta entre 30% y 50% menos que
una SA. En primer lugar, las SA requieren obligatoriamente de un instrumento
publico, con los correspondientes cargos de escribania. Las SRL pueden
constituirse por instrumento privado, sélo con firmas certificadas por escribano
publico. Ademas, no estan obligadas a pagar la tasa de fiscalizacion en la 1GJ
como si lo estan las SA. En términos administrativo-contables ocurre algo similar:

la SA deben presentar balances anuales ante la IGJ, no asi las SRL.

En cuanto a la inversion inicial, si bien no existe para la constitucion de una SRL
un capital legal minimo, lo aconsejable es que sea de no menos de $25.000 para
evitar objeciones del ente regulador. Para una SA, el capital minimo obligatorio
es $100.000.

Las SA también tiene una mayor carga impositiva: si existen retiros de los socios,
la AFIP puede aplicar intereses presuntos, algo que no ocurre en las SRL. Estos
intereses, si efectivamente son presuntos, no podran ser deducidos por los

socios y también implica un mayor costo en Ganancias.

La SH, por su parte, por la informalidad de los procesos, tiene menores costos
de inscripcion. A nivel impositivo, tiene condicion de sujeto responsable inscripto
frente al IVA. No asi frente al Impuesto a las Ganancias. Ademas, posee la
viabilidad de ser sujeto adherido al monotributo siempre y cuando sean hasta
tres socios. No estan incluidas en el pago del impuesto a las ganancias del 10%

sobre los dividendos cobrados.

Entonces, si los costos son menores y se pueden evitar los balances, ¢,por qué
constituir una SA en vez de una SRL? En primer lugar, para un proyecto de
magnitud, una SA puede cotizar en la Bolsa de Comercio ya que, como se dijo,
sus acciones son negociables y transferibles de forma mas rapida y menos
burocratica. Ademas, una SA puede ser parte de otra compafiia, o adquirirla
totalmente. Y, de acuerdo al proyecto, en la SA se pueden emitir diferentes
clases de acciones. Esto puede dar a un grupo de accionistas mayor poder

politico, a través de la emision de acciones preferenciales, o bien mayores
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beneficios econdmicos, a través de la emision de acciones preferidas. En las
SRL, todas las cuotas-partes dan derecho a un voto y a ninguna clase de
beneficios en la distribucion de utilidades.

Otro punto importante es la responsabilidad de los socios en cada tipo societario.
En ambos casos, esta limitada al capital aportado. Pero hay que tener en cuenta
una salvedad: en las SRL la responsabilidad de los socios se extiende solidaria
e ilimitadamente mientras el capital esté suscripto pero no integrado (la diferencia
entre suscripto e integrado es que el primero es el capital prometido y el segundo

es el capital efectivamente aportado).

De todos modos, es importante tener en cuenta y destacar lo que se llama
“corrimiento del velo societario” ya que amplia la responsabilidad de los socios.
La Ley de Sociedades 19.550 regula esta cuestion en su articulo 54, y hace
responsable solidaria e ilimitadamente a los socios (de una SA o una SRL)
cuando la personalidad de la sociedad sea empleada para llevar a cabo actos

fraudulentos o abusivos, y en esos casos se imputa directamente a los socios.

Si bien en ambos casos la personalidad de la sociedad es independiente de la
de sus socios (es decir, la suerte de la sociedad no compromete a los individuos),
los limites estdan mas claros en la SA. De hecho, hay fallos sobre SRL que
extienden a los socios la responsabilidad de la empresa.

Las SA estan mejor vistas a la hora de tomar crédito. Cuentas con mayores
facilidades, en parte por la mayor exigencia contable que recae sobre ellas.
También hay que tener en cuenta que la mayor parte los programas de incentivos
tanto industriales como comerciales estan destinados a SA, dado que su
estructura permite una mayor capacidad de concentracion de capitales. Esto es
un tema no menor, al igual que la mayor facilidad en una SA para abrir el negocio

a inversores y terceros, que en una SRL enfrenta trabas burocraticas.

En cuanto a la forma de administracion y gobierno, la SRL tiene gerentes cuyas
funciones se prolongan indefinidamente y las decisiones se toman en reuniones
de socios. Las SA esta administrada por un directorio (la duracién de los cargos
de los directores es de tres afios) y las decisiones las toma la asamblea de

accionistas.
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Por dltimo, nos da un ejemplo para comprender mejor su postura; de
Autominuto.com es una web de contenidos que toma el concepto del
Marketplace, un lugar de compra venta digital, para el mercado automotor de
post venta. Ejemplos de Marketplace son MercadoLibre, Booking, DeMotores,
entre otros. En este caso, se enfoca en repuestos y servicios de mecanica, con
una guia inteligente y un comparador de presupuestos automotrices en lugares
cercanos, con talleres que ofrecen sus servicios de forma digital y con

posibilidades de pagar on line.

El proyecto comenz6é como una Sociedad de Hecho, pero con el tiempo
necesitaron captar inversiones para ganar escalabilidad, un requisito basico de

las startup: generar con pocos recursos un aumento sustancial del producto.

Bajo el asesoramiento de un estudio juridico, optaron por la forma de SRL. En
primer lugar, por el costo inicial: mientras que para una SA debian desembolsar
alrededor de $30 mil, para una SRL el cargo oscil6 en $20 mil. Ademas, el
manejo contable para el funcionamiento administrativo también lo estipulan
menos oneroso. Por otra parte, el emprendimiento no tiene pensado un flujo
continuo de socios, uno de los rasgos decisivos para optar por uno u otro tipo de
sociedad. En la creacion establecieron el derecho de preferencia en caso de que
un socio quisiera desprenderse de su cuota-parte. Es decir, antes de ofrecérsela

a un tercero esta obligado a realizar primero la oferta a los otros socios.

Por ultimo, otro punto que los llevo a optar por una SRL fue la de evitar lo
complejo de una estructura de directorio y de asambleas de accionistas para

llevar una gestion mas agil a través de los gerentes.

Por todo lo expuesto, en general, el formato de SRL es mas conveniente para
emprendimientos chicos, de pocos socios y que no tienen intenciones en el corto
plazo de comprar otras empresas 0 negociar sus cuotas-parte. Es una buena

opcion para Pymes que quieren ahorrar en los costos iniciales.

La SA, por su parte, parece ser la solucion para emprendimientos de mayor
magnitud, que tengan libertad para transferir sus acciones con mayor facilidad y

que requieran de una demanda de asistencia crediticia mas fluida.
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Respecto a la inversion extranjera en el pais, la forma juridica preferida por los
inversores es la SA. Argentina es el cuarto pais sudamericano en stock de
inversion extranjera y el sexto en flujos entrantes. De acuerdo con el indice
elaborado por el Banco Mundial que mide las facilidades para hacer negocios,
Argentina termind 2015 considerada 121° entre 189 paises del mundo, una
posicion relegada pese a tener el indice de desarrollo humano mas elevado de

la region, segun la ONU.

El control del Estado (que no se puede resignar, en especial en lo concerniente
a normativas anti lavado), las tasas bancarias y la percepcién de los inversores,

son otros puntos importantes para impulsar los desarrollos de nuevas empresas.

llustracion 2 Ventajas y desventajas de las sociedades

Fuente: Abogado Sergio Mohadeb

Una opcion adicional es la sociedad unipersonal, para aquellos que prefieran no
tener socios ni socias. El capital debe ser suscripto en su totalidad en el acto
constitutivo. Como en el resto, debe haber un estatuto por instrumento publico
(en general un escribano redacta la escritura o protocoliza lo actuado por un

abogado/a).
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Estas sociedades se abrevian SAU, sociedad anénima unipersonal: “La
denominacion social puede incluir el nombre de una o mas personas de
existencia visible y debe contener la expresion “sociedad andénima”, su
abreviatura o la sigla S.A. En caso de sociedad anonima unipersonal debera
contener la expresiéon “sociedad andnima unipersonal”, su abreviatura o la sigla

S.A.U.”, dice la ley. Las SAU seran sociedades anonimas.

Con estas sociedades se busca que la persona no recurriera al fraude de tener
gue encontrar un socio, pero se las obliga a tener un directorio plural con un
minimo de tres miembros y un oOrgano fiscalizador, expresé Daniel Vitolo,

abogado especialista en derecho comercial a La Voz del Interior.

Ahora, la ley aclar6 que puede haber un solo sindico, pero continla la exigencia
de que exista un directorio, que percibira honorarios. Como toda sociedad sujeta
a fiscalizacion estatal permanente, deben presentarse balances y pagar las tasas
respectivas, ademas de llevar los libros comunes a toda entidad, lo cual

representa un costo.

Por ultimo, del dossier empresario (Empresario, 2018), se extrae que dentro
de las figuras que debemos descartar se encuentra, en primer lugar, la S.A.U. ya
gue si bien este tipo societario fue presentado como una sociedad pensada para
las pymes y los emprendedores, la legislacion fue finalmente contraria a dicho
objetivo, sirviendo en la actualidad solamente a grandes grupos empresarios.
Esto se debe a que la Ley de sociedades la fij6 dentro de las sociedades con
fiscalizacion estatal permanente (art. 299), lo que conlleva que deba cumplir con
requisitos rigidos, tales como la designacion de un érgano de fiscalizacion
obligatorio y suplentes, por lo que, para constituir una sociedad andénima

unipersonal, paraddjicamente, se necesita de varias personas.

Por otro lado, las sociedades “simples” o de la seccion |V de la ley de sociedades,
cuentan con dos claras desventajas. En primer lugar, no limitan la
responsabilidad de sus miembros de forma completa, por lo que los socios
podran responder por las deudas de la sociedad con su patrimonio personal,
cuestion no menor si se toma en cuenta la tasa de mortandad de los
emprendimientos en la region. En segundo lugar, el no haber adoptado uno de
los tipos societarios expresamente regulados por la ley argentina, les quita una
clara ventaja de formalidad, por lo que su interaccion en el mercado puede verse
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comprometida, por ejemplo, al ir a pedir financiamiento a una institucion

bancaria, o también al intentar receptar inversiones.

En cuanto a las S.R.L., si bien fueron pensadas para las pymes, son producto de
una ley del afio 1932 (ley 11.645), es decir de hace 85 afios. Estas nunca han
receptado por completo las necesidades de las pymes y poseen limitaciones
para hacer frente a las problematicas de los start ups y emprendedores. Por
ejemplo, al tener el capital social dividido en cuotapartes, esto genera una serie
de limitaciones, como la imposibilidad de crear diferentes clases de cuotas, lo
que dificulta disefiar el capital acorde al ingreso de un socio inversor,
diferenciando las distintas necesidades o facultades de cada uno. Asimismo,
para transferir una cuotaparte de una S.R.L., se requiere una reforma del
contrato social, por lo que cada trasferencia debe inscribirse en el Registro

Publico, lo que provoca mayores costos y burocracia.

La otra opcién mas utilizada por los emprendedores, hasta la creacion de la SAS,
era la S.A. Sin embargo, como fue pensada para la gran empresa y puede
generar dificultades en la vida de un emprendedor. Tiene ciertas limitaciones,
como, por ejemplo, que los cargos del directorio deben renovarse cada tres afios,
lo que genera un costo a la sociedad; los estados contables deben presentarse
anualmente al Registro Publico (no es obligatorio para las S.R.L. ni para las
SAS); en caso de que los socios no estén de acuerdo con una decision, o que
uno de ellos se vea imposibilitado de ir a una asamblea, la misma debera ser
convocada por edictos, con plazos obligatorios, lo que genera una estructura de
costos muy deficitaria para el emprendimiento.

Es por este motivo que la Sociedad por Acciones simplificadas (SAS), regulada
en la ley de emprendedores (N°27.349) del afio 2017, aparece como la forma
juridica mas adecuada para que los emprendedores y las pymes desarrollen sus

emprendimientos.

En primer lugar, porque la SAS ha sido pensada y concebida especialmente para
los emprendedores y las pymes argentinas, como forma de modernizar el
derecho societario argentino. Fue creada por un expreso pedido de los
emprendedores (organizados en ASEA), e impulsada por la SEPYME, como una
herramienta que el Estado otorga, sin resignar seguridad juridica, para favorecer
y desburocratizar la creacion de empresas.

41
Lic. Joaquin Sodero



Introduccion Capitulo 1

La SAS ofrece una herramienta juridica y societaria con muchas ventajas,
acorde con las necesidades de quienes hoy emprenden. Busca que los
emprendedores puedan estar integrados en una economia formal de sus
actividades y puedan centrar todos sus esfuerzos en la produccion de bienes y
servicios, sin trabas burocraticas a sus proyectos. Se basa, ademas en las
legislaciones mundiales mas avanzadas en esta materia para facilitar la creacién

un ecosistema emprendedor mas competitivo.

Habiendo analizado los tipos de sociedades de uso frecuente y sus
caracteristicas, se destaca que un pequefio productor agropecuario por su
estructura organizativa deberia estar inscripto como S.H, unipersonal o sociedad
colectiva, un mediano productor como S.R.L y un gran productor como S.A.
Aclarando que todas las sociedades habilitan para ejercer la actividad, lo antes
descripto es una sugerencia de la consulta ante su estructura organizativa, ya

sea por los costos, accionistas, posibilidad de financiacion, etc.

Sistema de gestion

Una vez analizado el concepto de organizaciones, su estructura, sociedad y
tamafo, es el momento de conocer que es un sistema de gestion y sus diferentes

caracteristicas.

La gestiobn en una empresa es una de las actividades mas importantes que se
desarrollan en la misma ya que a través de ella se ejecutan todas las

planificaciones estratégicas que contribuyen al desarrollo de la empresa.

Debido a que esta actividad se realiza mediante el uso de toda la informacion
gue se maneja en una entidad empresarial, un gestor no puede desarrollarla por
si mismo sin la ayuda de un software de gestion. Si bien la mayoria de las
actividades empresariales se encuentran apoyadas por diferentes sistemas
informaticos aplicados en cada éarea, en el caso de la gestion se trata
basicamente de diferentes programas de base de datos que ayudan a almacenar
ordenadamente la informacion que un gestor necesita para lograr una buena

gestion empresarial.

Un sistema de informacién esta formado por todos los componentes que
colaboran para procesar los datos y producir informacién. Segun el autor Cohen

un sistema de informacion es un “Conjunto de elementos que interactuan entre
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si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.” (Daniel Cohen
Karen, 2000)’

Y un sistema de gestion segun el autor Laudon “Son una coleccion de sistemas
de informacién que interactian entre si, y que proporcionan informacion tanto
para las necesidades de las operaciones como de la administracién.” (Kenneth
C. Laudon, 2012)8

A partir de estos conceptos se observa por qué la implementacién de un sistema

de gestion en las empresas resulta esencial para la toma de decisiones.

Por lo general, en el software de gestidon se almacena informacién de las areas
contables, financieras, de recursos entre otras, y aunque dicha informacién suele
ser manipulada Unicamente por el gestor, el resto de los empleados

administrativos también tienen acceso a ella.

El software de gestion trabaja con diferentes claves de acceso para cada area
de la empresa y para cada usuario, ya que una de las caracteristicas principales
de estos programas informéticos es que se encuentran desarrollados bajo
diferentes sistemas de seguridad que no permiten el acceso a ningun usuario
externo de la empresa, impidiendo de esta manera que la informacion contenida
salga del ambito interno de la empresa, o bien que se utilice con fines opuestos

al interés de la empresa.

Para la utilizaciébn 6ptima del sistema, es importante realizar mantenimiento
periodico del mismo. Con esto queremos decir que es comun que un software
de gestidn a través del uso continuo comience a presentar errores o demoras en
Su ejecucion, ya sea por actualizaciones en el sistema operativo, virus, gusanos,

etc.

Ademas, con el pasar del tiempo las organizaciones suelen exigir nuevas

modificaciones al sistema de gestion para su mejor uso.
Particularidades del software de gestion

El objetivo que posee un software de gestion es la rapidez y la practicidad en

cuanto a la organizacion de toda la informacién referida a la empresa.

7 (Daniel Cohen Karen, 2000) Sistemas de informacion para los negocios
8 (Kenneth C. Laudon, 2012)Sistema de informacion Gerencial
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Adicionalmente teniendo en cuenta que los gestores deben presentar un informe
de gestiébn anualmente, poder disponer de la informacion en forma ordenada es

la clave para la eficiencia en su trabajo.

Otro factor a considerar es que el software debe sufrir de alguna actualizaciéon
periodica, ya que constantemente la industria informatica, lanza nuevos y mas
eficientes software de gestion al mercado, con funciones e implementos que
pueden ayudar a optimizar el desarrollo de las actividades de la empresa, y

l6gicamente su desempefio en el area de mercado en la cual se desempefie.

La conexion en red del software de gestion es la manera mas indicada en la cual
el mismo debe funcionar, ya que en mas de una oportunidad los diferentes
sectores deberan utilizar la informacion almacenada en su base de datos para
poder llevar a cabo las diferentes estrategias, planes, métodos de administracion
e informes, y no es muy practico si todos los gestores correspondientes deben
acudir a una maquina madre en donde funcione este software de gestion, por
ello se recomienda acudir a algun analista para que el mismo lleve a cabo la
instalacion de tal manera que resulte lo mas til y accesible para todas las areas

de una empresa.

Este ultimo apartado representa un desafio para las empresas del sector
primario, ya que las mismas tienden a ubicarse en zonas rurales con baja
infraestructura comunicacional, lo que implica un desafio actualizar su base de

datos a través de la conexién de red.

La toma de decisiones empresarial.

Para continuar en la comprension del presente trabajo de campo es importante

comprender lo que significa la toma de decision dentro de una organizacion.

Para ello se cita a los autores Francisco Mochén, Maria Mochén y Marta Saez
gque en su trabajo Administracion Enfoque por competencias casos
latinoamericanos en el que definen la toma de decision como “Es una resolucién
o determinacion que se toma respecto a algo. Se conoce como toma de
decisiones al proceso que consiste en realizar una eleccion entre

diversas alternativas.” (Mochon, 2018)°

9 (Mochon, 2018) Administracion. Enfoque por competencias de casos latinoamericanos.
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Es decir que la toma de decision dentro de una organizacion es elegir entre

diferentes variables, la mejor opcién con relacidon a nuestro objetivo.

Para ello el autor identifica diferentes etapas que se pueden llevar a cabo de
forma consciente para efectuar la decision mas certera con la informacién que

contamos, este proceso es el siguiente:
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Proceso de toma de decisiones

°< identificacién de un problema )

°< Andlisis de los criterios de decisién )

e<— Ponderacion de critenios:} 4 \

- - & - e-\’:'Anéjisis de las alternativas )

o;\_ Genseracién 3 alternativas ) ‘bf
A4 7 ;- : Y
e—\ Eleccion de ga alternativa ;

f’r Implehenhcién
de fa alternativa elegida
L J

e/ Evaluacion de {a efectividad
de la alternativa

llustracion 3 Proceso toma de decisiones

Fuente: (Mochon, 2018)

Etapa 1. Identificacion de un problema. Suele suceder que en las organizaciones
se hace un proceso consciente de la toma de decision una vez que identificamos
un problema. El autor nos esclarece mediante un ejemplo de sistemas de gestién
“Un ejemplo seria cuando el sistema de informacién y gestion computarizada de
una organizacion dedicada al suministro de material de oficinas, dirigida por
Asuncion comienza a fallar, pues debido al crecimiento del nUmero de clientes el
sistema se colapsa con frecuencia. El problema es de tal dimensién que se

plantea la necesidad de comprar un sistema nuevo. 0

Etapa 2. Andlisis de los criterios de decision. Una vez identificado el problema,
el siguiente paso es analizar en base a qué criterios se va a tomar la decision,
es decir en base a qué variables. El autor siguiendo con el ejemplo anterior
menciona “Asuncion debe decidir qué sistema de informacion va a utilizar, y para

ello considera los siguientes criterios de decision: fiabilidad, continuidad del

10 Mochon, Mochon, Saez (Mochon, 2018) Administracion. Enfoque por competencias de casos
Latinoamericanos.
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soporte, adaptacién a las necesidades, calidad del soporte, precio y facilidad

para el usuario.” (Mochon, 2018)11

Etapa 3. Ponderacion de criterios. Una vez identificadas las variables se debe
realizar una ponderacion de las mismas, es decir, darle prioridad a las variables

sobre las que vamos a tomar la decision.

Etapa 4. Generacion de alternativas. Una vez realizado la ponderacion de los
criterios, el gerente debe buscar alternativas factibles para solucionar el
problema en cuestion, y esto dependera de la creatividad y de la informacion con

la que cuente el gerente.

Etapa 5. Andlisis de las alternativas. Los directivos y gerentes deben analizar las
diferentes alternativas identificadas, para ello deben considerar ventajas y
desventajas en la eleccion de cada una, ademas de consecuencias de la

implementacion de algunas de las alternativas.

Etapa 6. Eleccion de una alternativa. Una vez realizado el analisis de las
diferentes alternativas se debe proceder a elegir una. Para ello se puede
seleccionar en base a alguna herramienta, como puntaje, pro/contra, etc. Esta
eleccion se recomienda que sea consensuada con los gerentes de las diferentes

areas, ya que la misma tendra implicancias en todos los niveles organizativos.

Etapa 7. Implementacion de la alternativa elegida. Una vez elegida la alternativa
a seguir, se debe implementarla, y para ello se debe hacer un plan de accion ya
gue la eleccion de una alternativa implica diferentes areas, puestos de trabajo,
etc. Y estos son los que llevaran a cabo la tarea, por lo que implica un cambio

en su forma de trabajo, nuevos conocimientos, nuevas técnicas, etc.

Etapa 8. Evaluacion de la efectividad de la alternativa. Por altimo, para conocer
si la alternativa seleccionada es efectiva se debe realizar siempre un control
sobre la misma, para ello se recomienda, en especial para las alternativas de
largo plazo, analizar qué variables pueden ser cuantificables para su

seguimiento.

También es interesante analizar el concepto de toma de decision del autor

Guillermo Guerra (Guerra, 1998), quien comenta que la base para la toma de

IMochon, Mochon, Saez (Mochon, 2018) Administracién. Enfoque por competencias de casos
Latinoamericanos.
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decision se pueden agrupar en no cuantitativas y cuantitativas. Las del primer
grupo tomariamos en cuenta lo que es la intuicion, hechos, experiencia y
opiniones consideradas, y en el segundo grupo seria la investigacion de
operaciones, programacion lineal, simulacion, método Monte Carlo y teoria de

juegos.
Valle de Lerma

El Valle de Lerma o Valle de Salta se encuentra ubicado en el centro geogréfico

de la provincia de Salta en Argentina.

CARTA DEL
VALLE DE LERMA
2012

Fotocartas (Hojas)
1.Vaqueros
2. San Lorenzo
3. La Silleta
4. El Aybal
5. Salta
6. Rosario de Lerma
7. Cerrillos
8. San Agustin
9. El Mollar
10. El Carril
11. La Maroma
12. Osma
13. Moldes
14. Ampascachi

, Valle de Lerma

0 10 20
[ — R

andsat TM. Path-Row: 231-77 |&
19 / 08 /2001 L

llustracion 4 Carta Valle de Lerma

Fuente: INTA 12

El Valle se encuentra a 1.200 km al noroeste de Buenos Aires y a 1027 msnm.

Surcado por los rios Arias, Arenales, Rosario, Chicoana y Guachipas, pertenece

12 https://inta.gob.ar/documentos/adecuacion-a-un-sig-de-las-cartas-de-suelos-del-valle-de-
lerma-salta
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a lacuenca de la Plata, a la que aporta a través del rio Salado (también

llamado rio Juramento).

De clima humedo templado, el valle desciende de oeste a este hasta una altitud
promedio de 1100 msnm. Entre sus principales rios pueden destacarse

el Arenales y el Toro.

Hacia el lado sudoriental se ubica el Embalse de Cabra Corral y en el extremo
norte el Gran Salta, conformado por localidades de Cerrillos, Villa San Lorenzo,
la Ciudad de Salta entre otras. Pueden destacarse también, dentro del valle,
otras localidades como Rosario de Lerma, Campo  Quijano, El
Carril, Chicoana, La Merced y Coronel Moldes. Hacia el norte, el Valle de Lerma
se conecta con la Quebrada de Humahuaca (la misma perteneciente a la
provincia de Jujuy), por el sudoeste con la majestuosa Quebrada del Toro (que

desciende desde la Puna de Atacama) y por el sur con los Valles Calchaquies.

Gracias a su clima y la rigueza de su suelo, es el principal centro econémico de
la Provincia de Salta, donde se destacan los cultivos
de porotos, tabaco, maiz y soja. Constituye también un centro neurdlgico de
comunicaciones dentro de la region NOA, siendo atravesada por diferentes rutas
de gran importancia como la ruta nacional 9, la ruta nacional 68 y ruta nacional
51 que se conecta con la ciudad chilena de Antofagasta (Ciudad portuaria).
El Aeropuerto Internacional Martin Miguel de Gliemes, el de mayor movimiento
de pasajeros en el Norte argentino, se encuentra emplazado en el valle de

Lerma.

Por destacarse en la zona la produccion del tabaco, se encuentran las dos
principales acopiadoras de tabaco de la Argentina: Alliance One y Massalin

Particulares (en la localidad de Rosario de Lerma).1314
Caracteristicas del Valle de Lerma.

Se destaca como region productora de cultivos intensivos bajo riego. El 80% del
area se destina al tabaco en el periodo primavera- estival, en algunos casos

como antecesor se siembra avena o trigo que son usados como abono verde,

13 (Lerma, s.f.)Valle de Lerma. Wikipedia.
14 (tribuno, 2019). Valle de Lerma. Wikipedia
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también poroto, maiz, alfalfa y hortalizas. Tiene un total de unas 30.000 hc bajo
riego.
La temperatura media anual es de 16.7°C, la precipitacion media anual es de

720 mm, ocurriendo el 95% entre octubre y abril. De clima subhumedo seco,

mesotermal. 1° (Perez. L, 2010)

15 (Perez. L, 2010) Caracteristicas fisico quimicas de los suelos del valle de lerma y su relacion
con el manejo.
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Antecedentes

Se identifican dos trabajos especificos directamente relacionados con el tema:

El primer trabajo es la tesis de grado del Lic. Joaquin Jarsun, que desarrolla el
proyecto de inversién de desarrollo del sistema de gestion agropecuario SIGA.

Y el segundo trabajo que identificamos es la tesis de posgrado del Mg. Cr.
Maximiliano Rivas Vila, que analiza a productores agropecuarios y la base de
informacion para la toma de decision desarrollar alternativas factibles y creativas
a los problemas que se les plantean.

También podemos nombrar el trabajo de Luis Fernando Mufioz Pantoja en su
propuesta de trabajo “Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para la
empresa Software Avanzado Ltda., bajo la norma ISO 9001: 2008”, para la

obtencion del titulo Master internacional en administracion. 16

Metodologia

El presente trabajo es del tipo cualitativo, ya que se intentar entender, valorar y
describir la informacién que utilizan los tomadores de decisiones de las empresas

descriptas en el estudio.

Es una investigacién descriptiva porque busca conocer la actual situacion de los
productores agropecuarios en relacion a la informacion que utilizan para la toma

de decision, y las caracteristicas que valorarian de un sistema de gestion.

Tipo de estudio
Segun el periodo y secuencia del estudio
Esta investigacion es transversal ya que estudiaremos la poblacion en un solo

punto en el tiempo y examinaremos la relacién que existe entre las diferentes

variables.

16 Propuesta de trabajo integrador final de la maestria (Mufioz, 2008).
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Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos

Es retrospectivo ya que se indaga sobre las variables que los productores

consideran importante para su toma de decision.

Poblacion y muestra

Se trabajé con 20 (veinte) productores agropecuarios clientes de diferentes
estudios contables, que solicitaron servicios de asesoramiento debido a

problemas relacionados con sus margenes econémicos.

Y, por otro lado, también se consideré a 5 (cinco) productores de la misma zona,
gue manifestaron tener buena rentabilidad y que ya implementaron un sistema
de gestidn oportunamente, entre los sistemas que podemos mencionar se

encuentra Concos y Synagro.

De los productores estudiados se distingue a los que ya implementan un sistema
de gestion, y a los que todavia no. Con respecto a los que ya cuentan con un
sistema, se busca conocer los beneficios que les genera el mismo y las
caracteristicas que valora. Y de los productores que no utilizan un sistema se
busca conocer los motivos de la ausencia de uno, y las caracteristicas que

considerarian indispensables para la adopcién del mismo.

Se aclara que los margenes de ganancia mencionados se refieren al mismo ciclo

productivo de parte de todos los productores agropecuarios.

Técnica de recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de este trabajo se dividié a las empresas en dos grupos:

1. Empresas que tienen implementado un sistema de gestion y
buenos margenes, se les realizo una entrevista estructurada con
el fin de indagar en las caracteristicas que ellos aprecian de su
sistema de gestion y las funciones que buscarian mejorar del
mismo.

2. Empresas gue no cuentan con un sistema de gestion y tienen bajos

margenes, se les realizo una encuesta a través de cuestionarios
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qgue busca indagar en su forma de trabajo, toma de decision y

estructura organizativa.

Se presentan los modelos de la entrevista y la encuesta:

Modelo de entrevista (al tratarse de una entrevista las preguntas que tienen

seleccion, las tiene que marcar el entrevistador).

1. ¢Su empresa, tiene una produccion?
Agricola Ganadera Mixta
2. Considera a su empresa, pequefia, mediana o grande.
Pequefia Mediana Grande
Sefalar segiin como este inscripto.
(Unipersonal S.A S.R.L)

3. Cantidad de empleados segun el sector de la empresa:

Agricola: Administrativa: Ganaderia: o0 TOTAL:

4. Cuenta con un encargado en alguna de las siguientes areas:
Agricola Administrativa Ganaderia

5. (si tiene encargado, pregunta 4) El encargado de cada area fue elegido
en un proceso de seleccion:

Agricola: Administrativa: Ganaderia:

6. Dentro de las personas que toman decisiones en la organizacion tienen
estudios universitarios competente al cargo (en el caso de si, aclarar en
curso, incompletos, completos o experiencia)

Agricola: Administrativa: Ganaderia:

7. ¢Tienen contador exclusivo/externo en la organizacién?

El contador influye/ o toma decisiones dentro de la organizacion.

8. ¢Qué sistema de gestion tienen? ¢Cuales fueron los motivos que lo
llevaron a implementarlo?

9. El sistema de gestion de la organizacion incluye las areas de:
Produccion Agricola
Produccion Ganadera
Contable
Financiera
Stock

53
Lic. Joaquin Sodero



Introduccion Capitulo 1

Ventas
Recursos humanos
Proyecciones
10.¢,Qué beneficios pudo observar que genero la implementacion del
software de gestion?
11.Actualmente, ¢ Qué funciones son las que més valora del sistema?

12.¢Qué funciones le agregaria al sistema de gestion?

Modelo utilizado para la encuesta.

1. ¢Su empresa, realiza produccion?
Agricola Ganaderia Mixta
2. Considera a su empresa, pequefia, mediana o grande.
Pequefia Mediana Grande
3. Su empresa esta inscripta como:
Unipersonal S.A S.R.L
4. Su empresa cuenta con un area administrativa
Sl No
5. El encargado del area administrativa tiene estudios a fines:
Sl No
6. Nivel de estudio, del encargo del area administrativa o persona
guien toma las decisiones.
Universitario en curso
Universitario incompleto
Universitario completo
Posgrado
7. ¢La organizacién cuenta con contador?
Sl No
8. ¢El contadores...?

Estudio contable externo Interno de la organizacion
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organizacion?

Falta de informacién concreta

Sin proveedor cercano

¢, Qué funciones busca del mismo?
Contable.....

Financiera....

Productiva.....

Administrativa.....

Recursos humanos.....

Ventas....

9. ¢Se analizo la posibilidad de implementar un sistema de gestion en la

SI No

10. Motivos por el cual no fue implementado.
Costo
Desconfianza

11. En el caso de estar interesado en la implementacion de un sistema.

Lic. Joaquin Sodero
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Capitulo 2.

Trabajo de campo. Poniendo a prueba nuestra hipotesis.

Lic. Joaquin Sodero
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Analisis de las encuestas.
A continuacion, se presentan los resultados de los 20 (veinte) productores del
Valle de Lerma que no cuentan con un sistema de gestion.

La primera pregunta realizada fue para indagar el tipo de produccion que

realizaba la empresa.

Tipo de produccion que realiza su
empresa.

Agricola ™ Ganadera M Mixta

llustracion 5 Tipo de produccién- Elaboracion propia

Se observa que del total de encuestados el 65% corresponden a una produccion

agricola y un 35% realizan una produccién mixta, es decir, agricola-ganadera.

A partir de esta pregunta se puede determinar que la informacion aportada no
viene representada por ningun productor cuya dedicacion sea exclusivamente la
ganaderia. Toda la informacion corresponde a productores agricolas, o
agricolas-ganaderos, es decir de productores que trabajan con una integracién
vertical, en otras palabras, productores de granos o pasturas, y a través de esta

produccion alimentan a su ganaderia.

La siguiente pregunta realizada fue para conocer si consideraban a su empresa
una pequefa, mediana o grande. La misma buscaba conocer la percepcion que
tenian los productores sobre el tamafio de su empresa, para poder asociar su

vision de la realidad con el nivel real de estructuracion.
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Considera a su empresa

Grande
0%

Mediana M Pequefia
40%
® Mediana
Pequeiia
60% Grande

llustracion 6 Percepcion del tamafio de su organizacion- Elaboracion propia

Se observa que el 60% respondieron que consideraban pequefia a su empresa,
el 40% la consideraba mediana y ninguno de los encuestados consideraba a su

empresa grande.

Esta pregunta fue realizada a fin de conocer la perspectiva que tiene el propio
productor respecto a su empresa. Anteriormente se vio que una empresa es
pequefia, segun la cantidad de personal ocupado, cuando ocupa hasta 10
personas, y mediana hasta 215 personas, o segun el monto total de ventas por

afo, siendo la pequefa $38.180.00 el limite, y la mediana $431.450.000 el limite.

Todas las empresas que respondieron el cuestionario no sobrepasan los montos
totales de facturacion para ser considerada pequefia o mediana. Sin embargo,
si sobrepasan el limite de personal ocupado, esto se debe a la estacionalidad de

las producciones.

Recordemos que el Valle de Lerma se caracteriza por realizar producciones de
tipo intensiva, como por ejemplo el tabaco, lo que representa que, en época de
cosecha y siembra, la empresa agropecuaria demanda una gran cantidad de
mano de obra. Superando la cantidad de personal ocupado establecido para
pequefias y medianas empresas.

Pero al tratarse de una demanda de mano de obra estacional, no se considera
una gran empresa, vamos a tener en cuenta Unicamente la mano de obra

ocupada a lo largo del afio entero. Por lo que en ningln caso de todas las
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encuestas realizadas superan la cantidad de personas ocupadas para ser

clasificadas como tal.

Es importante considerar la percepcion del productor en el tamafio de su
empresa, en virtud de que supone un contra sentido que el duefio perciba a su
empresa como mediana o grande, pero no implemente un sistema de gestion

que le colabore en la gestion.

La siguiente pregunta realizada permite conocer la inscripcion legal de la

empresa.

Su empresa esta inscripta como:

Unipersonal mS.A ESR.L

llustracion 7 Inscripcion de la empresa- Elaboracion propia

Se observa que el 55% de los encuestados estan inscriptos como una S.R.L, el

15% como una S.A 'y el 30% como una unipersonal.

Todos los que contestaron que estan inscriptos como unipersonal corresponden
a una produccion pequefa, solo un encuestado no tiene esta correlacion y se
analizara posteriormente. Y todos los que mencionaron estar inscriptos como
S.A se consideran una mediana produccién, solo dos casos no respetan esta
tendencia y que también seran analizados posteriormente. En cambio, los

inscriptos como S.R.L si varian entre pequefias y mediana producciones.

Esta informacion se correlaciona directamente con la percepcion de los
propietarios respecto al tamafio de su empresa. SA grande, SRL mediana y

Unipersonal pequefios emprendimientos.
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Dos empresas escapan de la regla general, una pequefia que se inscribio como
S.A por un tema de sucesorio; y una grande inscripta como unipersonal que se

encuentra en transmite de reorganizacion como S.A.

Luego, se consulto si la empresa contaba con un area administrativa.

Su empresa cuenta con una area
administrativa

y

llustracion 8 Respuesta a si cuentan con area administrativa- Elaboracién propia

Se puede observar que el 50% no tiene un area administrativa y otro 50% si la

tiene.

En estos casos, la implementacion de un area administrativa no tiene relacion
con el tamarfo de la empresa, lo que parece un absurdo, ya que se encontraron
empresas chicas con mucha estructura administrativa, y empresas grandes con
baja estructura administrativa, es decir que su toma de decisiones se encuentra

concentrada en el propietario.

A partir de esta pregunta, se discrimina a todos aquellos que cuentan con un
area administrativa, y se indaga sobre la capacitacion que tiene el encargado de

la misma.
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El encargado del area administrativa tiene
estudios a fines:

g
\[e}

llustracion 9 Porcentaje de encargados con estudios afines al cargo- Elaboracion propia

El 90% respondieron que el encargado del area administrativa tiene estudio a

fines, y solo el 10% no tiene.

Si se considera que todos los productores que tienen area administrativa tienen
estudios a fines, se puede decir que los productores en general estan tomando

decisiones en base a analisis de personas idéneos.

A estos productores también se les consulté respecto al nivel de estudio del

encargado del area administrativa.

Nivel de estudios del encargado del area
administrativa o persona quien toma las

decisiones:
|

Universitario en curso M Universitario incompleto M Universitario completo B Posgrado

llustracion 10 Nivel de estudio del encargado del area administrativa- Elaboracién propia
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Se observa que ningun encargado esta cursando la universidad, el 35% tiene un
nivel de estudio universitario incompleto, el 50% universitario completo y solo el
15% tiene posgrados.

Es importante que la persona que tome las decisiones tenga el mayor grado de
capacitacion posible. El hecho de que el 50% tengan un titulo de grado y estudios

a fines al rubro es un avance muy interesante en el sector agropecuario.

Esto es de suma importancia ya que las empresas tienen una tendencia a
profesionalizar su gestion, el 65% tiene estudio de grado y de estos, el 15% tiene

al menos un posgrado.

Consideramos importante consultar a todos los productores si la empresa

contaba con un contador.

éLa organizacion cuenta con contador?

No
0%

llustracion 11 Porcentaje de empresas que cuentan con contador- Elaboracion propia

El 100% de los productores cuentan con un contador.

Este dato establece que todas las producciones agropecuarias consultadas
tienen un profesional que les realiza las presentaciones impositivas/legal.

A continuacion, se consultd si este contador es interno o externo a la
organizacién, es decir si solo se contrata a un estudio contable para cumplir con
las prestaciones de ley, o si tiene un contador interno con dedicacion
permanente.
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El contador es...

e
Interno
5%

Externo
95%

Externo M Interno

llustracion 12 Porcentaje de contador externo e interno- elaboracién propia

El 95% de los encuestados respondieron que trabajan con un estudio

contable/contador externo.

El 5% restante, corresponde a una empresa en la que el duefio es contador

publico.

Por tanto, se puede concluir en que todos los productores encuestados trabajan
con un estudio contable/contador externo a la organizacién. Normalmente estos
servicios profesionales prestados de manera externa, se enfocan mas en la parte

legal, contable e impositiva que en el ambito de la gestién de la empresa.

Esto es importante ya que establecemos que el profesional contable no toma
decisiones, pero que si puede influir parcialmente en ellas. Al no encontrarse de

forma permanente en la organizacion su vision de la misma es limitada.

La siguiente pregunta realizada permiti6 conocer si habian analizado

implementar alguna vez un sistema de gestion.

63
Lic. Joaquin Sodero



Resultado de las encuestas Capitulo 2

éSe analizo la posibilidad de implementar
un sistema de gestion en la organizacion?

P

llustracion 13 Porcentaje de empresas que analizaron implementar un SG- Elaboracion propia

Del total de encuestados el 60% alguna vez analizé implementar un sistema de

gestién, y un 40% no.

Es decir que la mayoria en algin momento analizé implementar un sistema de

gestion y que por algin motivo no fue implementado.

Del total que nunca analiz6é implementar un sistema, se destaca que mayormente
son pequefias empresas unipersonales, a excepcion de una mediana inscripta

como SRL.

A este 60% que en algin momento analizo la posibilidad de instalar un sistema
de gestibn se les consultd respecto a los motivos por los cuales no fue

implementado.
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Motivos por el cual no fue implementado

Costos B Desconfianza M Falta de informacion concreta

M Sin proveedor cercano no Cambio administrativo

llustracion 14 Motivos por los cuales no se implement6 un SG- Elaboracién propia

Se observa que el 50% no implemento por falta de informacidn concreta, el 34%
debido a los costos, 8% por n tener el proveedor cercano y un 8% por un cambio

administrativo.

Los encuestados manifestaron falta de conocimiento respecto de empresas
proveedoras de este tipo de servicios y los costos que demanda la

implementacion de un sistema.

Se aprecia una clara falta de comunicacion respecto a las empresas que ofrecen
sistemas de gestion, ya que la mitad de los encuestados no lograron comprender
concretamente lo que ofrecian con el sistema de gestiébn, ya sean en las
diferentes funciones, instalacion o beneficios que puede implicar la

implementacion del mismo.

Respecto al 34% que no implementaron el sistema respecto a los costos,

interpretaron que los mismos no cubrian la relacién costo-beneficio.

Por ultimo, se les consulto a los productores que funciones consideraria

importante que deberia proporcionar un sistema de gestion.
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En el caso de estar interesado en la
implementacion de un sistema. {Que
funciones busca del mismo?

INTEGRAL
VENTAS

STOCK

RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRATIVA
PRODUCTIVA
FINANCIERA
CONTABLE ‘ |

llustracion 15 Funciones de interés en un SG- Elaboracién propia

Se puede observar que la categoria con mayor cantidad de votos fue la de contar
con un sistema integral, con 9 votos, seguido por las funciones administrativa y
productiva con 8 votos, posteriormente la funcion de stock con 5 votos, dejando

las funciones con menor cantidad de votos la financiera y ventas.
La funcion recursos humanos carece de importancia para los encuestados.

La funcién contable no se encuentra entre las mas votadas ya que todas las

empresas trabajaban con un contador.

La baja importancia a las ventas, encuentra sentido en la razén de que los
productores suelen tener poco numero de ventas anuales, y en general los

clientes son siempre habituales.

Se aclara que un sistema de ventas o también denominado facturaciéon, es muy
atil en empresas de retail, o de comerciantes de productos masivos, las cuales
realizan una cantidad muy alta de facturas diarias, en cambio en una empresa
agropecuaria, por lo general realizan pocas ventas anuales, ya sea mayoristas o
a la industria, por lo que un sistema de ventas o facturacién se vuelve secundario

en su orden de prioridad.

En cambio, la funcion de stock/inventario, se puede considerar entre las que mas
valorarian los productores, debido a la cantidad de agroquimicos que manejan
los mismos. Presentaron que en numerosos casos deben desechar

agroquimicos por su vencimiento, ya que estos se utilizan una vez por campaifa
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en su gran mayoria y deben ser almacenados hasta la siguiente, muchas veces

olvidando de su existencia.

Las funciones administrativa y productiva tuvieron la misma valoracion. Cuando
se menciona administrativa, se puede considerar tanto la imputacion de costos
y gastos en una campafia, como asi también las alarmas de pago ya sean

derechos u obligaciones de la propia empresa, entra otras funciones.

Al mencionar la funcién productiva se hace referencia especificamente al area
de produccion, donde se trabaja la planificacion de campafa y su respectivo

control.

Por ultimo, se destaca que las empresas encuestadas valoran un sistema de
gestién integral, es decir que implique todas las funciones de manera

sincronizada.
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Principales resultados de las encuestas.

Respecto a las encuestas, se destaca la informacion que brindaron y las

conclusiones a las que se pueden arribar:

- Medianas empresas agropecuarias con bajo nivel de delegacion, sin area
administrativa. Donde se identifican empresas familiares resistentes al
cambio.

- Todos los encargados del &rea administrativa cuentan con estudios
relacionados al sector agropecuario. Lo que resulta interesante es que, a
pesar de contar con estudios relacionados al sector, no implementaron un
sistema de registro o de sistematizacion de la informacion.

- EI 60% analizo alguna vez implementar un sistema de gestién. Es un buen
indicio para comenzar la sistematizacion de la informacién para una posterior
toma de decision.

- Lafalta de informacion concreta y los costos son los dos principales factores
que llevaron a que no se implemente un sistema de gestion. Se resalta la
baja calidad de comunicacion desde las empresas disefiadoras de sistema
de gestion.

- Son las areas productiva y administrativa, las que mas control requieren por
parte de los productores, siendo las dos funciones que mas aprecian.

- Presencia de empresas agropecuarias familiares, con resistencia al cambio.
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Andlisis de ponderacion estructural

A partir de los datos obtenidos de las encuestas, se procedié a realizar una
ponderacion de la estructura organizativa que tiene cada una de las empresas

cuestionadas.

Para la ponderacion se parametrizé de 0 a 1; siendo 1 las que tienen alta

estructura administrativa y O las no cuentan con estructuras formales.

Los pardmetros estan fundamentados en el marco tedrico por diferentes los
siguientes autores: Abogado Estefania Santos, Abogado Sergio Mohabed y

Christensen, N.

Se utilizé como criterio para definir los parametros de ponderacion dado lo visto
en el marco tedrico en la que los diferentes autores!’, en la que todos ellos
concuerdan que una S.A es para grandes empresas, y una unipersonal es para

pequefias o start up.

17 Marco Tedrico: Capitulo: Tipo de sociedad, autores Inergram Consultores, Abogado Estefania
Santos y Abogado Sergio Mohabed.
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Capitulo 2

Las preguntas, con sus respuestas y valores, asignados fueron las siguientes:

Tabla de ponderacion estructural - Encuestas

Su empresa esta inscripta

Su empresa cuenta con una

El encargado del area

como: area administrativa administrativa tiene
estudios a fines:
Unipersonal 0.4 | Si 1] Si 0.5
S.R.L 0.75 | No 0 | No 0
S.A 1

Nivel de estudios del encargado del area
administrativa o persona quien toma las

¢Laorganizacion cuenta
con contador?

decisiones:
Universitario en curso 0.45 | SI 1
Universitario incompleto 0.65 | No 0
Universitario completo 0.8
Posgrado 1

El contador es...

¢Se analizo la posibilidad

de implementar un sistema
de gestién en la
organizacion?

Externo 0.75

Sl 0.5

Interno 1

NO 0

Tabla 3 Valores para cada respuesta- Elaboracion propia

El resultado maximo que podia obtener una empresa es 6, y el minino 1.6, a

partir de esta informacion, se procedio a categorizarlos segun el puntaje obtenido

en pequeia, mediana o gran estructura organizativa.

Estructura organizativa
Pequefa 1.6-2.8
Mediana 29-48
Grande 49-6

Tabla4 Rango de valores segun estructura organizativa- Elaboracion propia

Los resultados de los cuestionarios brindaron la siguiente informacion:

Estructura organizativa
Alto 4
Medio 8
Bajo 8

Tabla5 Resultado segun estructura organizativa- Elaboracion propia

Lo que representa que el 20 % de las empresas tienen una estructura

organizativa baja, el 40% de los cuestionados tienen una estructura media, y el

40% tienen una estructura alta o de mayor complejidad.
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De eso se desprenden que el 80% de las empresas cuestionadas tienen una

estructura de mediana-alta complejidad.

Una estructura organizativa mediana-alta, significa altos costos, pero no
necesariamente buen nivel de informacion. ElI hecho de que no hayan
implementado un sistema de gestion resulta de gran importancia, es decir que
todavia tienen un proceso de toma de decision con informacion de origen

informal.
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Entrevistas

Aparte de las encuestas, se realizaron entrevistas a productores agropecuarios
del Valle de Lerma que tienen implementado un sistema de gestion. En la
entrevista se realizaron preguntas similares a las encuestadas, con la diferencia
que se buscé indagar en los beneficios que los productores observaron a partir

de la implementacion del sistema.
El tamafo de la muestra es de 4 (cuatro) productores agricolas.

Todos, consideraron su empresa grande. Esta percepcion personal de los
productores nos ayudo a trabajar posteriormente en el analisis de ponderacion

estructural.

Ademas, todos estan inscriptos como S.R.L y como S.A; observando que ya no

existe ninguna empresa unipersonal.

El tamafio, segun la cantidad de personas que trabajan en las organizaciones,
varia entre dependiendo la época del afio. Si se toma en cuenta el tamafio de la
empresa, segun el nimero de personas que la componen, se puede decir que
ninguno supera el limite de personas para ser considerados grande para el
Estado.

Todos ellos respondieron de forma afirmativa cuando se consulté si cuentan con
un area administrativa, y con un contador. Dos de ellos mantienen un contador

de forma permanente y dos trabajan a través de un estudio externo.

Por ultimo, tres de ellos respondieron que el encargado del area administrativa
tenia estudio afines, y el tnico que no tiene estudio a fines, tiene como formacion
la carrera de abogacia, y a pesar de no tener estudios a relacionados de nivel
universitario, siempre se capacito para estar a la altura de los requerimientos de
la empresa, ya que llegé a este puesto por ser hijo de uno de los duefios de la

empresa.

A continuacion, se indagd respecto al sistema que manejan, las areas que
integran el sistema, los beneficios que observaron a partir de su implementacion

y otras funciones que agregarian al sistema.
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Tabla de caracteristicas de sistemas de gestion aplicados por productores.

1

Administrativo,
Productiva,
Recursos Humanos,
Stock

el célculo de
sueldos.
Eficiencia en

stock.

Sistema Areas gque Beneficios Funciones que
integra/modulos agregaria
de su sistema
Synagro Contable, Mejor - Financiero
Administrativo, organizacion - Produccion
Stock en insumos
Concos Integral Mejor control | - Alertas de
de insumos stock
(stock) (reposiciones,
Informacién vencimientos,
para la toma etc.)
de decisiones.
Personalizado | Contable/ Facilidad para | - Meteorolégico

Personalizado
2

Contable,

Administrativo

Mejor manejo
de las cuentas
(contables).
Claridad con
los

proveedores.

- Productivo
- Recursos

humanos.

Tabla6 Resumen de los sistemas utilizados- Elaboracion propia

Lic. Joaquin Sodero

73




Resultado de las entrevistas Capitulo 2

Principales resultados de la entrevista:

- Solo dos de las cuatro empresas llevaron a cabo un disefio personalizado
del sistema que utilizan. El disefiar un sistema especifico para una empresa
tiene un costo elevado en capital y en tiempo. Dos de las empresas utilizan
un sistema “enlatado”, es decir un sistema que viene por defecto con sus
funciones y se ofrece el mismo sistema a todas las empresas.

- Todas las empresas manejan un modulo contable/administrativo. Esto es
fundamental para la toma de decision.

- El médulo productivo es apreciado o requerido por dos de las cuatro
empresas entrevistadas. Es decir que su sistema solo abarca
modulos/funciones de stock, administracion u contable, y estas empresas
destacan que si el sistema tendria un moédulo productivo les generaria
mayores beneficios.

- ElI médulo de stock, o manejo de inventario es considerado uno de los

beneficios mas importantes que genera un sistema de gestion.
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Analisis de ponderacion estructural.

De la misma manera en que se hizo con las encuestas, se procede a realizar
una ponderacion de la estructura organizativa que tiene cada una de las

empresas entrevistadas.

El criterio utilizado es el mismo que se definié anteriormente para analizar los
cuestionarios, se le asigné un valor de 0 a 1, a las respuestas cuyas preguntas
podrian brindar informacion respecto a su estructura organizativa. Siendo 1 el

maximo valor que puede adquirir, y 0 el de menor valor. 18

En primer lugar, se analizaron las preguntas que fueron seleccionadas en los

cuestionarios y las preguntas seleccionadas en las entrevistas.

Comparativa de preguntas realizadas en entrevistas y encuestas.

Entrevistas Encuestas

Su empresa est4 inscripta como: Su empresa est4 inscripta como:

Su empresa cuenta con una area administrativa | Su empresa cuenta con una area
administrativa

El encargado del area administrativa tiene | El encargado del area administrativa tiene
estudios a fines: estudios a fines:

Nivel de estudios del encargado del area | Nivel de estudios del encargado del area
administrativa o persona quien toma las | administrativa o persona quien toma las

decisiones: decisiones:
¢ La organizacién cuenta con contador? ¢La organizacion cuenta con contador?
El contador es... El contador es...

En esta pregunta a las empresas entrevistadas | ¢,Se analizé la posibilidad de implementar un
ya cuentan con un sistema de gestién, por lo | sistema de gestién en la organizacién?

gue se le pondera 1 (uno) punto directamente
Cantidad de empleados.

Tabla 7. Comparacién entre encuesta y entrevista. Elaboracion Propia

Se observa que casi todas las preguntas seleccionadas son similares, a
excepcion de dos. En las entrevistas se observa que todas las empresas ya
tienen implementado un sistema de gestién, por lo que en su ponderacién
directamente se les brindara un puntaje de 1(uno), cuando en los cuestionarios
solo se les brindaba un puntaje de 0.5, en el caso que hubieran analizado la

posibilidad de implementar un sistema.

18 Marco Tedrico: Capitulo: Tipo de sociedad, autores Inergram Consultores, Abogado Estefania
Santos y Abogado Sergio Mohabed.
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La otra pregunta que se pondera diferente, es la de la cantidad de empleados.
Pero como esta interrogante no fue realizada en los cuestionarios, se dejo de
lado, debido a que lo que se busca es evaluar el nivel de estructura que manejan

los productores que tienen o no un sistema de gestion.

Las ponderaciones de las respuestas en este caso (encuestas) son iguales que
las entrevistas, pero ante la modificacién de la ultima pregunta tomada, los

valores maximos y minimos cambian, quedando de la siguiente manera.

Min 2.6
Max 6.3

Tabla8 Valores minimo y méaximo para encuestas- Elaboracion propia

Es decir que una empresa podria tener una valoracion minima de 2.6 puntos, y
méaxima de 6.3 puntos. La clasificacion de la estructura organizativa se mantiene

de la misma manera.

Estructura organizativa
bajo 2.6-3.83
medio 3.84-5.06
alto 5.06 - 6.3

Tabla9 Rango de valores segun estructura organizativa- Elaboracién propia

Los resultados de la entrevista son los siguientes:

Sumatoria Estructura organizativa
5.65 | Alta
6.05 | Alta
5.3 | Alta
6.3 | Alta
6.15 | Alta

Tablal0 Resultados valores estructura organizativa - Elaboracion propia

El resultado que todas terminen teniendo un puntaje superior a 4.9 clasifica a

todas con una estructura organizativa alta.

En un eje de coordenadas, siendo el eje Y el puntaje obtenido y el eje X la

empresa.
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Estructura organizativa

Alto

Medio

T e

llustracion 16 - Clasificacion estructura organizativa- Elaboracion propia
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llustracion 17 - Eje de coordenadas - Estructura organizativa - Elaboracion propia

Todas las empresas obtuvieron un puntaje superior a 5.06, lo que nos lleva a
clasificar a todas con una estructura organizativa alta. Representativo a

empresas con sistema de gestion incorporados.

77
Lic. Joaquin Sodero



Andlisis de ponderacion Capitulo 2

Los resultados de las empresas encuestadas son:

Estructura Sumatorio

2.8
2.95

2.95
3.15

Bajo — 9 empresas 3.4
3.65
3.8
3.8
3.8
3.9
4.45

4.65
4.95

Medio — 6 empresas

5.05
5.15

5.3
Alto — 5 empresas 53
5.4
55

Tabla 11 - Resultado de las encuestas - estructura. Elaboracion propia
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Vistas en un eje cartesiano:

Estructura organizativa - Encuestas

Tabla 12. Eje Estructura organizativa - Encuestas. Elaboracién propia

Podemos observar que 5 (cinco) empresas ya entrarian en una categoria de

estructura alta, 6 (seis) empresas medianas, y 9 (nueve) empresas baja.

De esta grafico podemos concluir que 5 empresas manejan una estructura
organizativa de alta complejidad, y que su toma de decision tiene un mayor grado
de incertidumbre, al no contar con un sistema de soporte para la misma. Esto

refleja que sus resultados netos no fueron los esperados.
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Ahora graficaremos un eje cartesiano con encuestas y entrevistas juntos:

Entrevistas + Encuestas

Tabla 13. Eje cartesiano - entrevistas + encuestas. Elaboracion propia

En el eje podemos observar con puntos azules a las empresas sin sistema de

gestion, y con punto rojo a las empresas con sistema de gestion.

Resaltan dos empresas sin sistema de gestion, cuyo puntaje es superior a una
empresa con sistema de gestion, es decir tienen una estructura administrativa
grande. Las mismas son llamativas ya que manejan una estructura organizativa

mayor gue una empresa que cuenta con sistema de gestion.

Si tomamos en cuenta el puntaje de la estructura organizativa propuesto, y lo
relacionamos a su nivel de resultado neto esperado, podemos graficar el
siguiente eje cartesiano, siguiendo con la misma corriente de que los puntos

azules son empresas sin sistema de gestion, y los rojos empresas con sistema.

En el siguiente grafico de barras se presentan en color naranja a las empresas

cuyos resultados netos fueron los esperados, y en azul aquellas que no.
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Resultados econdomicos esperados —
Estructura organizativa

610565885 &S

565

445485
365 38 38 38 39

. 2189518538 |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Tabla 14. Eje cartesiano - Resultados netos esperados. Elaboracion propia

Lo que podemos observar en el mismo es que las empresas que implementaron
un sistema de gestion, independientemente de su estructura organizativa
lograron mejores resultados netos, a diferencia de las empresas que no

implementaron un sistema de gestion.

Lo que nos lleva a concluir que el sistema de gestion les genera a las empresas
la informacion necesaria para su toma de decisiébn, en un registro de la

informacion organizado permitiendo que lleguen a mejores resultados netos.

Volvemos a destacar las dos empresas cuyos resultados no son los deseados,
gue no implementaron un sistema de gestibn y que tienen una estructura
administrativa mas grande. Lo que puede provocar que sus costos sean
elevados y exista un mayor grado de incertidumbre para la toma de decision.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa respecto a las 8 (ocho)
empresas con mayor puntuacion en su estructura organizativa, de las cuales la
mitad son con sistema de gestion y la otra mitad no. Cabe destacar que las cuatro
gue no tienen sistema de gestion, tienen una puntuacion en su estructura

organizativa mayor gue una empresa con sistema de gestion.

A estas empresas se les solicitdé permiso, a través del estudio contable, para
conocer sus resultados netos en valores relativos y sus costos, también en
valores relativos. Dado la sensibilidad de los datos presentados, se preserva la
identidad.

Los variables que se compararon son el tipo de sociedad inscripta, la cantidad
de empleados promedio, los resultados netos, costos, y si tienen 0 no sistema

de gestion.
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Empresa S.RL | SA Cantidad de Resultados netos Costos (en Sistema de
empleados (en valores valores relativos) gestion
(promedio) relativos)
Empresa A X 15 9% 31% NO
Empresa B X 27 2% 43% NO
Empresa C X 19 -2% 40.3% NO
Empresa D X 21 -11% 40.5% NO
Empresa E X 48 18% 41% Sl
Empresa F X 16 24% 31% Sl
Empresa G X 35 16% 36% SI
Empresa H X 54 19% 44.5% Sl

Tabla 15. Andlisis relativo. Resultados/Costos. Elaboracion propia




El promedio de costos es de 38%, y el promedio de los resultados netos es de
9%.

A partir de estos datos, vamos a realizar un grafico de barra comparando los
resultados y los costos, que nos ayudara a visualizar la situacion. Las barras de
color naranja representan los costos relativos, y las barras de color azul son los
resultados netos, también en valores relativos. Se encuadran las empresas que

no implementaron un sistema de gestion.

Resultados netos/Costos

llustracion 18. Resultados/Costos en términos relativos. Elaboracién propia.

De la muestra, se puede indagar que las empresas con sistemas tienen costos
similares a las empresas sin sistemas de gestion, 38% y 39 % en promedio

respectivamente.

Pero cuando analizamos los resultados netos, las empresas con sistemas tienen

margenes muy superiores.

Indudablemente, las empresas con sistema de gestidon tienen menores gastos
administrativos y financieros que las empresas que no disponen de sistema de

gestion.

Podemos inferir que la administracion es mas eficiente en las empresas con

sistemas de gestion.



Andlisis de ponderacion Capitulo 2

Esto nos demuestra los beneficios implicitos que tiene la implementacion de un

sistema de gestion en la toma de decisiones, en la sistematizacién y en la
planificacion.
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Conclusiones

Como mencionamos anteriormente la muestra esta representada por

productores agropecuarios, pequeias y medianas empresas familiares.

La Mayoria de estas empresas son explotaciones conducidas por hijos o nietos

de sus fundadores.

Caracteristica que presentan normalmente la mayoria de las explotaciones del
Valle de Lerma, un efecto que se denomina atomizacion (Gentili, 2007). Este
concepto se refiere al proceso historico, en el cual las explotaciones eran de
grandes extensiones de tierras, y a través de las generaciones se fueron

subdividiendo en pequefias explotaciones.

La actividad agropecuaria en el Valle de Lerma también se caracteriza por tener
explotaciones de tipo intensiva, de hecho, se habla de una agricultura de
precision, debido a la gran cantidad de mano de obra y recursos utilizados por

hectarea.

Pero también vamos a recordar que la actividad agropecuaria en el Valle es una
actividad practicamente artesanal. Por lo tanto, la precisién viene dada desde la
utilizacién de los recursos en su concepto amplio (recursos humanos, insumos,

intereses financieros, etc).

Es aqui donde un completo sistema de gestion toma relevancia y aporta su
mayor valor en la toma de decisién, logrando generar no solo un registro
apropiado, sino también aportando otras funciones como proyecciones, minimos

de stock, vencimientos de insumos, y otras funcionalidades.

Esta situacion fue la que me llevo a estudiar en el sector cuales son las funciones
gue aprecian los productores que ya tienen implementado un sistema de gestion
e indagar a los productores que no tienen implementado un sistema, los motivos

por los cuales no lo utilizan.
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Del analisis realizado podemos observar que las decisiones estan concentradas
en una sola persona, con resistencia a delegar y cambiar, aunque formados

profesionalmente, en su mayoria con estudios relacionados al sector.

Si bien es cierto que el nivel de instruccion del tomador de decision es lo
esperado, entendemos que al concentrar todas las decisiones es posible que se
cometan errores en virtud de que hay muchas variables que inciden en el sector,

mas aun si no se dispone de informacién adecuada.

También es importante mencionar que, en la mayoria de los casos, el tomador
de decisiones tiene la experiencia de sus antecesores, que en algunos casos
puede no ser la mejor estrategia para la actualidad. Si a esto le sumamos que
como vimos, existe una gran resistencia al cambio, podemos concluir que no

estariamos en un escenario favorable.

La encuesta también mostré que los productores que no cuentan con un sistema,

no lo implementan debido a los costos que esto implica.

Es menester en estos casos, hacer una relacion costo- beneficio y estudiar si un
sistema aporta mas a los beneficios que a los costos, y de ser asi, si este
incremento marginal justifica su implementacion; con el agregado adicional, de
que es muy probable que el sistema impacte en costos y gastos, por lo tanto,
disminuya el punto de equilibrio y por ende la exposicién de la empresa.

Esto cobra mayor relevancia si tenemos en cuenta que entre las caracteristicas
mas valoradas entre los productores que implementaron un sistema, estan las

funciones administrativas, productivas, y la de inventarios o stock.

Se pudo observar en el estudio, que empresas que tienen un sistema de gestién
tienen mejores resultados netos debido a que la sistematizacion de la
informacion, permite a las empresas ser mas eficientes disminuyendo los gastos
administrativos y financieros. A esto se suma que la implementacién de estos

sistemas trae aparejado un mejor manejo de insumos.

De las encuestas surge que los productores valorarian un sistema de gestién
integral, pero debemos destacar que estos sistemas son algo mas costoso que
aguel sistema especializado en funciones concretas, ya sea administrativas,

productivas o de inventarios.
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Como conclusion final, basada en la evidencia estudiada, aconsejamos a los
productores iniciar la experiencia de implementar un sistema modulado en
funciones especificas, dando prioridad en una primera instancia a las funciones
que consideren con mayor sensibilidad en su empresa, y a posterior, si los

resultados son de utilidad, ir incorporando sucesivos modulos.

89
Lic. Joaquin Sodero



Propuestas de sistema de gestion disponibles.

Capitulo 4

Lic. Joaquin Sodero

90



Sugerencias Capitulo 4

Sugerencias

A partir de los datos obtenidos en nuestro trabajo de campo, podemos proponer
algunas herramientas que se adapten a las necesidades de los productores y

que los ayude en su toma de decision.

1. S.I.G.A. Sistema integrado de gestidn agropecuaria.

La primera herramienta propuesta es un sistema de gestion enlatado ofrecido
disefiado por los ingenieros Mariano Huber, y Alejandro Roco, quienes son
profesionales con experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion,
conocen la zona y la problematica.'® El sistema cuenta con los siguientes

modulos:

o Modulo productivo Agrario.

o Mdodulo productivo Pecuario (en programacion).
e  Modulo Contable (en programacion).

o Modulo Financiero (en programacion).

o Modulo Maquinaria (en programacion).

. Médulo Bodeguero.

. Modulo control de Stock.

Lo importante de este sistema, es su bajo costo de adquisicién y que su centro
de operaciones se encuentra en Salta, Capital, ya que a través del trabajo de
campo determinamos que el costo y la falta de proveedores cercanos fueron
algunas de las variables por la que los productores no implementaron un sistema

de gestion.

Su configuracion es de facil interpretacion:

19 Antecedentes. Tesis del Lic. Joaquin Jarsun. SIGA.
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| ) |
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llustracion 19. ABM Establecimiento. Sistema SIGA

Su planificacion esta disefiada por campafias de cultivos, en la cual se puede

afectar el costo de maquinarias, insumos, recursos humanos o contratistas.
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DESHALEZADI] | CAMIONETA L L —— -
FUMIGADD GOL

HOLA QUE TAL [LA MADUINA

INSECTICIDA —mpEr

REGADOD SEMBRADORA

SIEMBRA _v| TRACTOR =l

PLANEAMIENTO DE LA CAMPANA

. SIEMBRA

I INSECTICIDA

—H _]IE'!EE—-E!-J
I HOLA QUE TAL su HERBICIDA $10 22/08/2020  22/08/2020
{ REGADD $0
| ENSECTICIDA $0 ﬂ
B FUMIGADD 30
| i CESSRLEZZDD £0 — T I T T T T
I HOLA QUE TAL $0 A FIANDRD $150 12/068/2015  12/05/2015
I DESMALEZADO $0 japia 1 tlsn $160 19052015 1/05/2015 H,
.BESMALEZADIJ 30 ﬂ .
MAQUINARIA Cant Precio Total Fec.Im Fec.Fin “.ul
=
CONTRATISTA C. Precio L Fec.Im. Fec.Fin ﬂ
d
=
= |ITOTAL PRESUPUESTADO: $ 330,00 |

llustracion 20. ABM Campafias. Sistema SIGA

Y también se puede realizar un control de la planificacion en tiempo real.
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5| & Seguimiento de Campanas X f(
Pri
CAMPARNA:  [CARA DE AZUCAR HT40 2015 L B

12/05/2M5
12/05/2M5  12/05/2M5

12/05/2015  12/05/2015
12/05/2015  12/05/2015
12/05/2015  12/05/2015
22/08/2020  22/08/2020

; 22/08/2020  22/08/2020

[ 0ESMALEZADD 22/08/2020  22/08/2020

>

n |ITOTAL PRESUPUESTADO: $ 330.00 |

llustracion 21. ABM Seguimiento. Sistema SIGA

Tiene la opcion de obtener diferentes reportes de cada campafia:

® Impresion - X
|ﬁaﬁ‘ncv»|_1'/l ].ﬁsnm
Vista previa
22/08/2020
CAMPANA: CANA DE AZUCAR HT40 2015
INSUMOS
Recurso Sunit, Presup.. Real. Diferencia IowlP TowiR
HERBICIDA $10.00 1 0 0 $10.00 $0.00
~ TOTAL TAREA: $ 10.00 $0.00
SEMBRA
Recurso Sunit, Presup.. Real. Diferencia TowlP TowiR
HERBICIDA $10.00 1 0 0 $10.00 $0.00
~ TOTALTAREA: $ 320.00 $0.00
TOTAL CAMPANA : 20 0

llustracion 22. ABM Reporte. Sistema SIGA

Y por ultimo se esta trabajando con un Gantt para las proyecciones de tareas y

campaiias:
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& iea e sicuuiicenes scocicas anese asonsendn -
" | 4 GANTT X

Mostrar Por:

> CAMPARAS:  [503A HT40 2015 ol fj s
Cotizacion Dolar| Cf MODO: PLANEAMIENTO =] | © Recusos Generar Gantt

5115 26/05/15 | 27/05/15 | 28/06/15 | 20/05/15 | 30/05/15| 3170515 ;L\i‘ 10677

FUMIGADD

REGADO

DESMALEZADD

HOLA QUE TAL

‘ DESMALEZADO

o INSECTICIDA

4 ”
S INSECTICIDA
%

‘/’ HOLA QUE TAL
'/

llustracion 23.ABM Gantt. Sistema SIGA

2. Sismagro.com

Una segunda opcién que se presenta con las funciones que los productores
aprecian, y cuyo costo de adquisicion es accesible, es la app sismagro.com.
La misma plantea las funciones de seguimiento de inventario, financiero y
productiva. La desventaja es que para su uso se requiere obligadamente
acceso a internet, y en el campo muchas veces no existe tal acceso. Ademas,
gue su base de datos se encuentra en la nube, es decir que es gestionada y
almacenada por la propia empresa Sismagro.

Insumos
Stock
Contactos

Reportes

Configuracién

llustracion 24. ABM Lote. Sistema Sismagro
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I Reportes
111 Produccion

PRODUCTOR PRUEBA

™) |

m A A B $
Ob‘o W =

Labores Herramiontas Empleadons Agroquimicos Foctdizames Costos
utilzadan nvolucrados izados utfitzados

Configuracién

llustracion 25. ABM Reportes. Sistema Sismagro

3. Tablero de control.

Por dltimo, se propone el uso de tableros de control, con planillas pre-
configuradas y disefiadas, segun la funcion solicitada.

Esta herramienta se propone por su facilidad en la implementacion, y dado
gue la mayoria de los productores cuentan con un profesional que los ayuda
en la toma de decisiones.

De las planillas de tablero de control podemos disefiar una de maquinaria:

Costo tractor - Excel (Error de activacién de productos) i3] - [l x

Iniciar sesién 5. Compartir

— o | = - > = Aut - A
% | catior 11 -IAA == - ¥ Ajustar texto Personalizada - ' 4 Y € X (u E e zY p
)~ z » o ¥/ Rellenar ~
Pegar e INKS- > D-A- === €3 [S5Combinary centrar + $ ~ % Estilos e Insertar Eliminar Formato o Bonar= Ordenary  Buscar y
- celda = - . - filtrar = seleccionar
papel F A d: odifi ~
B9 f =N5+N6 L]

Hoja1 | Hoja2 | Hoja3 5 « ,

llustracion 26. ABM Magquinaria. Sistema Tablero de control
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Otra de seguimiento administrativo/contable:

INVENTARIOFINCA C [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de acti n de productos)

y . = _ L = Autosuma = A

® | aral o A A == #- FAjustartexto General - 2 by | &I X [m E N 7T p
- z E -’ I I = (3] Rellenar -

Pegar | NKS- - H-A- === =35 ElCombinarycontrar + § - % wo | 4§ $9 Formato Darformato Estios de Insertar Himinar Formata o Ordenary Buscary

. condicional * como tabla * celda~ . . fitrar + seleccionar *
Portapapeles Fuente 5 Alineacién Nomero 5 Estiles Celdas Modificar ~
H46 Jr ~
e c o e F . J « L " Nl o | P @ | A | s | T | u v w.| &

1 Cafia de Azucar Hectareas a_ | [pou | T

:

5

i

i o

s e T Costo T3 | TOTAL T3

7 T TABORES has. 5 Ugalhas |§emlhulnnﬂrdnWllunﬂrdndell.ﬂh-uldm,d-mumww.

S—r = g o o ala astaerd con 1o vids bl e

5 s % o it e [ s ate e by

u Toe b w

n Flads F.] [

 —rii & i

i

P Swon0 | canmions | owiame

5 ——

Ty T — o %7

A o T

b T T . 5

b T Tiars 2 e

b o Togs 5 i

a

£ oo

2l veim wioso | cannosn | _pmecio

o \ea o o

F S—rriry lene g H

& o & B

o __COSTOTOTAL |

5 menos | o s |

D — Ty pooct | e

oy o) o 0 TS 5

oy i 0 kil T 2

B =ntne 5 i TR — i

o Wi

% Foreas™t [Tiea—[Chwar——TAAH

% —cosToToTC S|y wsars | e ] i M 4 R 7 R 1

Bl ————— E— o o et i s e =

38 Tidio Cafa Drutalha | Go00 | |

7 Tidto Coka Metalha | TuTi m T e e N -
5 PRESENTACION | CANA DEAZUCAR PRES | LISTABASE = CAPITALES MARGEN BRUTO CANA | COSTOMAQ | GASTOS ESTRUCTURA | I.. @& @ « v

Lista B = T - ] + 55%

llustracion 27. ABM Administrativo. Sistema Tablero de control

Y otra de informes o resultados:

B - - INVENTARIOFIN [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de prod

Insertar  Disefio d

.
- - Z Aut - A
* Ajustar texto Porcentaje - ! ) | & .‘7( n utosuma zY p

X =
9 rial Narrow |10 - AT A =
h . ’ = - - - ¥ Rellenar -
Pegar N KS- - M-pA- = = [ElCombinary centrar - § - % o | % % Formato Dar formato Estlos de Insertar Himinar Formato o o Ordenary Buscary
- condicional * como tabla * celda~ - - - filtrar = seleccionar ~
Portapapeles I Fuente 3 Alineacién Nimero 3 Estilos Celdas Modificar ~
B12 N fe =+B11/K36 L
A B c D E F G -
1 INICIO EJERCICIO FINAL EJERCICIO
2 RESULTADOS ECONOMICOS Anual Ha | RESULTADOS ECONOMICOS. Anual Ha
3 INGRESO BRUTOS $1,450000.00 $12,083 33 _|INGRESO BRUTOS $269,168 20 $2,243 24
4 [GASTOS DIRECTO $200,449 60 $1,67041 _|GASTOS DIRECTO $200,448 60 $1,670.41
5 MARGEN BRUTO| 1,249,560 40 $1041292 MARGEN BRUTO $66,738 60 $572.62
6 GASTOS INDIRECTOS $376,813.66 §3.140.85 |GASTOS INDIRECTOS $376,913.66 $3,140.85
7 RESULTADO OPERATIVO $872,636.74 §7.271.97 mumommr -$308,175.06 -$2,568.13
B AMORTIZACIONES $48,924 65 340771 |AMORTIZACIONES §48,024 65 $407.71
9 INGRESO NETO $823,712.09 6,864.27 INGRESO NETO| -$357,000.71 -$2,875.83
10 MANO DE OBRA DEL PRODUCTOR $180,000.00 §1.500.00 |MANO DE OBRA DEL PRODUCTOR $180,000.00 $1,500.00
1 INGRESO AL CAPITAL $543,712.09 $5,364.27 INGRESO AL CAPITAL -$537,009.71 -$447583
12 [RENTABILIDAD 22.44% 018%  |RENTABILIDAD -18.73% -0.16%
13
14 RENTABILIDAD=(INGRESC CAPITAL/ACTIVO PROMEDIO)X 100
15
16
17
18
18 RESULTADO FINANCIERO DE LA RESULTADO PATRI
20
21 [TOTAL ACTIVO INIC
2 I
27 INGRFSNS FINANCIERNS IMONTO ANLIAL | INRRESNS FINANCIFRNAS RANNTO) ANIIAL -
. ...| CANADEAZUCAR PRES | LISTABASE | CAPITALES = MARGEN BRUTO CANA | COSTOMAQ | GASTOS ESTRUCTURA RESULTADOS | @ . v
Lisko BE o- 1 + 100%

llustracion 28 ABM Estado de resultado. Sistema Tablero de control

Cabe mencionar que estas planillas presentan la dificultad de la lectura o
interpretacion, suelen de disefio personal, es decir que la estructura de la misma
es disefiada por una persona particular como puede ser el mismo duefio de la
empresa como también el contador o encargado, por lo que la lectura para otras

personas que no sean sus propios disefiadores, suele presentar dificultad.
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Ademas de contar con otras desventajas, como el poder modificar formulas
generando errores en los resultados finales (se las pueden bloquear, aunque
suele ser un trabajo de un profesional con conocimientos profundos en excel). Y
la desventaja mas importante segun los disefiadores es que no cuenta con un
chequeo cruzado de datos, es decir que no se puede rastrear el origen de la

imputacion de cada dato.
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Anexos

Encuestas.

1. Tipo de produccion que realiza su empresa. * Marca solo un évalo.

Agricola
Gandera
Mixta

2. Considera a su empresa * Marca solo un 6évalo.

Pequefia
Mediana

Grande

3. Su empresa esta inscripta como: * Marca solo un évalo.

Unipersonal
S.A
S.R.L

4. Su empresa cuenta con un area administrativa * Marca solo un évalo.

Si Iralapregunta 5

No Ir a la pregunta 6

Administrativa

5. El encargado del area administrativa tiene estudios a fines: *
Marca solo un ovalo.

Si
No
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Co- siguiente

6. Nivel de estudios del encargado del &rea administrativa o persona quien

toma las decisiones: *
Marca solo un 6valo.

Universitario en curso
Universitario incompleto
Universitario completo

Posgrado
7. ¢La organizacion cuenta con contador? *
Marca solo un évalo.

S| Irala pregunta 8

No Ir a la pregunta 9

Contador

8. El contador es... *
Marca solo un 6valo.

Externo

Interno

Co-co siguiente

9. (Se analiz6 la posibilidad de implementar un sistema de gestion en la

organizaciéon? *
Marca solo un 6valo.

SI Irala pregunta 10

NO Ir a la pregunta 11
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Motivos por el cual no fue implementado

10.  Motivos por el cual no fue implementado *
Marca solo un 6valo.

Costos
Desconfianza
Falta de informaciéon concreta

Sin proveedor cercano Otros:

co 3 - siguiente

11. En el caso de estar interesado en la implementacion de un sistema. ¢ Qué

funciones busca del mismo? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Contable
Financiera
Productiva
Administrativa
Recursos Humanos
Stock

Ventas

Integral
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Entrevistas

1. Tipo de produccion que realiza su empresa. * Marca solo un 6valo.

Agricola
Ganadera
Mixta

2. Considera a su empresa * Marca solo un évalo.

Pequena
Mediana
Grande

3. Su empresa esta inscripta como: * Marca solo un évalo.

Unipersonal
S.A
S.R.L

4. Cantidad de empleados *

5. Su empresa cuenta con un area administrativa *
Marca solo un o6valo.

Si  Iralapregunta 6

No Ir a la pregunta 7

Administrativa

6. El encargado del area administrativa tiene estudios a fines: *

Marca solo un 6valo.
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Si
No

Co- siguiente

7. Nivel de estudios del encargado del &rea administrativa o persona quien

toma las decisiones: *
Marca solo un 6valo.

Universitario en curso
Universitario incompleto
Universitario completo

Posgrado
8. ¢ La organizacion cuenta con contador? *
Marca solo un o6valo.
S|
No
Contador
9. El contador es... *
Marca solo un 6valo.

Externo

Interno

Co-co siguiente

10. ¢, Qué sistema de gestion tienen? ¢Cuéles fueron los motivos que lo

llevaron a implementarlo? *
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11. El sistema de gestion de la organizacion incluye las areas de: *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Contable
Financiera
Productiva
Administrativa
Recursos Humanos
Stock

Ventas

Integral

12. ¢ Qué beneficios pudo observar que genero la implementacion del sistema

de gestién? *

13. ¢ Qué funciones son las que mas valora del sistema? *
Marca solo un o6valo.

Contable

Financiera
Productiva
Administrativa
Recursos Humanos
Stock

Ventas
Proyecciones Otros:

14. ¢ Qué funciones le agregaria al sistema de gestion? *
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