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Resumen

La presente investigacion desarrolld6 una propuesta de sefalética turistica
aplicada al Sitio Arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil. El Sitio cuenta con
sefalética turistica, que fueron implementadas en diferentes etapas y afos, por

lo cual no coinciden en placas, colores, objetivos de informacion, etc.

Se analizo los principales recursos con los que cuenta Santa Rosa, se realizd
trabajo de campo en el Sitio, reconociendo ubicaciones y tipo de carteleria. Los
datos obtenidos permitieron disefiar una propuesta adecuada, teniendo en
cuenta normativas debido a su condicidon (Patrimonio de la Humanidad por
UNESCO).

Se ha reconocido que un adecuado sistema de sefialética turistica, contribuye
de manera esencial en la orientacion, informacion y restriccion, pasando a ser
un aspecto principal en el desarrollo del turismo y la puesta en valor de los
atractivos. Por lo que el presente proyecto con las nuevas ideas de sefaléticas
turisticas, tratara de fortalecer el sistema existente con un criterio integral,
uniforme y eficaz de manera que permita contribuir al desarrollo de Santa Rosa

como destino turistico.

Palabras claves: Turismo —Santa Rosa de Tastil — Sitio Arqueolégico —

Sefalética Turistica.



Abstract

This research developed a proposal for tours signage applied to the
Archaeological Site of Santa Rosa de Tastil. The Site has tourist signage, which
were implemented in different stages and years, so they do not match plates,

colors, information, objectives, etc.

The main resources of Santa Rosa were analyzed, worked in the Site,
recognizing locations and type of signage. The data obtained made it possible to
design an appropriate proposal, taking into account regulations due to their
status (World Heritage by UNESCO).

It has been recognized that an adequate system of tourism signage makes an
essential contribution to orientation, information and restriction, becoming a
major aspect in the development of tourism and the value of attractions. This
Project, with the new ideas of tourism signposts, will seek to strengthen the
current situation with a comprehensive, uniform and effective approach in order

to contribute to the development of Santa Rosa as a tourist destination.

Keywords: Tourism — Santa Rosa de Tastil — Archeological Site — Tourist

Signals



Agradecimientos

No puedo decir que el desarrollo de esta tesis fue algo facil, pero lo que si
puedo afirmar es que durante este tiempo pude disfrutar de cada momento, de
cada proceso, lo disfrute mucho y no solo porque me dispuse que asi fuera,

sino también porque tuve personas que siempre estuvieron ahi.

En primer lugar, quiero agradecer a la directora de esta Tesis, Mg. Carolina
Mercado Echazu, por su dedicacion incomparable a la profesion, que facilité el
desarrollo de esta investigacion, por su paciencia, atencién y su apoyo unico.

Un placer haber trabajado con ella.

A mis padres, por haberme ensefiado a vivir la vida y por haberme formado
como la persona que soy en la actualidad. Pero especialmente agradecer a mi
mama, muchos de mis logros se los debo a ella, porque apoyo6 cada proyecto y
porque al final de cuentas siempre me motivo para alcanzar todos mis suefios,
con ella aprendi a ser mi mejor version. Este es mi mayor regalo y espero que

su mayor orgullo.

Agradecer a quienes me dieron su apoyo incondicional, especialmente a quien
me alentd a continuar cuando parecia que me iba a rendir, creyendo en cada
paso que daba, no solo en la facultad, sino en la vida. Gracias por aportar su

grano de arena para que todo haya sido posible.

Gracias Virgen del Rosario de San Nicolas, por haber bendecido mi vida y

permitirme llegar a este momento con mis seres queridos.

Y por ultimo, dedicar este trabajo especialmente a mi fiel Mia, comparfiera de
vida y estudio, sin pedirme nada a cambio me acompafo en cada noche de
desvelo y en cada ratito de siesta. Gracias por tu amor puro e incondicional, mi

corazon siempre llevara la huella de tu patita.



Contenido

RESUIMEIN L.ttt sttt e sttt e sttt e e s sabe e e s eabaeesaabaeeesabbeeesanbeeesabbeeesnreessanrens 2
Y 01 1 = T RS S 3
AGIrATECIHTHEINTOS .. ..e.veteeiteterie ettt sttt b et e b s bt sb et et sb e bt e st e b e s beebe et ebenbeseeeneen 4
INAICE TOLOGIATICO .....o.vecveeecve ettt 8
TRIMIA ..ttt ettt et e e st e e s bt e e e st b e e s e bt e e e aa bt e e e eabae e e e bbe e e abeeeeebeeeeeabaeeeeneeeenn 10
SUBTEIMA ...ttt b e bttt b e s ae et bt b et neens 10
Justificacion del Tema de INVESHGACION........ccceiriririeiiiierieeeee e 11
ODJEEIVOS. ...ttt ettt b et b e bt et b e bt ettt et h et nens 12
ODJEEIVO GENEIAL.......iiiiiiieiiie ettt b et b e sbe e nne e 12
Preguntas de INVESHGACION ..ot 13
HIPOLESIS ...ttt sttt s b e s bt et b e bt e st e sttt e st ne e 14
Definicion conceptual y OPeracional .............ccceivereieineninieesese e 14
Definicion operacional tUFISIMO ........c..coeiririrereiee e 14
=3 0o o [o] (o]0 | = NSO SO OO PR RSO SRURPRPRO 16
Limites de la INVESHIGACION.........cccoiiiiiiieeeee e e 17
UNIdad A€ ANAIISIS ......coveiviieiieiiteee ettt 18
IVIUBSTIAL. ...ttt sttt r e b e bt et e r e e b e e bt et e e reeatesaeesanesmnesmee 18
CAPITULOD Lottt ettt ettt st e st e st e s bt e sabe e sabe e s beesabeesabeesabeesateas 19
1. ESPACIO GEOGRAFICO ... .ottt ettt ettt sttt s sae e e sbe e s saae e 20
ORGANIZACION POLITICO Y SOCIAL ...voviteeeeeeeeeeee et 22
CONDICIONES AMBIENTALES. ...ttt sttt st 22
ACTIVIDAD ECONOMICA .......ooeieeeeeeeeeeteeeeeeeee e ses s s s s sen s tesasessnansenanens 22
RECUISOS NALUIAIES........ooiiiiiieieeeeee e 24
(CT=To] (oo | - 24
e (0] = YA = UH | - TP 24
CUIUTAIBS ...ttt sttt r et nne e 25
MUSEO A€ SItIO TASTIL......eiueeiiiieieree e 26
Museo Regional privado MOISES ZEIPA......c.cccveiiieieiieitiesieeeteeee st ste et esreesreebeereeanas 27
L= o] 1| RS 27



[ 1SYS] 2= W (<Yl g = 1 o - NI 28

Sitio arqueoldgico Santa Rosa de Tastil .......covccvieiieciiciececece e 28
La puesta €n Valor del SItIO ........coceeeeieririeieiereeeee et 31
Qhapag Nan: Camino REEAI INCA .........cocueveveiieeeeeceeeeeeeeeeeee ettt 33
El Qhapaq Nan: Valor Excepcional de Santa Rosa de Tastil..........cccccceveeevevcrereenne. 33
1.1 DEMANDA. ettt e b ettt h e e b e e bt e e bt e bt e e hae e bt e e abeeeaaeea 34
L 2 O E R T A ettt ettt e b e e b et b e e bt e e be e e aee e bt e e nbeeeneeeas 38
121 PRODUCTOS ...ttt ettt sttt be e st e e beeesaeeens 38
(OF=T gl (o o (= g (=TT U oL 38
122 SERVICIOS ...ttt sttt st st s e b 40
SENUEIOS ...ttt b et e ettt ne e 41
IMHFATOTES ...ttt st sb et sb e bt n e b b e nne e 42
1.2.3 ORGANIZACIONES. ... ettt st s 42
1.3 OPERADORES DEL MERCADO.....ccttiiiiiieeteeee ettt 43
CAPITULOD 2.ttt ettt ettt s b e st e st e st esab e e sab e e s b e e sabeesabeesabeesareas 44
2. SISTEMA DE SENALIZACION .....oovevieeeeeeeeeeieeeeeeieseeeesesesessssessesssenessassesessassenessanes 45
2.1 SISTEMA DE SENALIZACION TURISTICA .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 46
ACERCA DEL SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA NACIONAL.........cccoevvrunnen 47
DEFINICION SISTEMA DE SENALIZACION TURISTICA .......ooovvieeeeeeeeeeeeeeee e 48
IMPORTANCIA ...ttt ettt e st e s b e sabe e st e s beesbeeeabeeeabeeens 49
TIPOLOGIA DE SENALIZACION ......ouvieieeeeeeeeeeeeeeee e eses s nessens 52
211 TIPOLOGIA DE LAS SENALES SEGUN LA INFORMACION Y EL
EMPLAZAMIENTO, A NIVEL NACIONAL ...ttt 55
21.2 TIPOLOGIA DE LAS SENALES, A NIVEL PROVINCIAL .......cccocoeverrrrnnen. 58
CROMATICA EN LAS SENALES TURISTICAS......coovrieeteeeeeeeee oo, 63
2.1.3 CRITERIOS PARA LA SENALIZACION EN CENTROS HISTORICOS —
MONUMENTALES ...ttt ettt ettt et e e et eaees 64
214 SENALIZACION PARA DESTINOS CON RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL ...ttt sttt ettt ettt et st et st e satesasesasesaeens 65
2.1.5 SENALIZACION TURISTICA EN COMPLEJOS ARQUEOLOGICOS A
NIVEL IMUNDIAL ...ttt ettt ettt e s sttt e e sbae e e sbbee s sasbeessabaeeesasbeeesnreens 66



2.2 SENALIZACION TURISTICA EN EL SITIO DE SANTA ROSA DE TASTIL........ 67

ANTECEDENTES DE SANTA ROSA DE TASTIL ..ooiiiiiiie e 67
CAPITULOD 3.ttt ettt sttt e st e s b e e s bt e sabe e st e e sabeesabeesbeesabeesabeesabeesateas 71
3. SISTEMA DE SENALETICA EN SANTA ROSA DE TASTIL oo 72

ANALISIS ...ttt sa st s s s s st st enssaesnansenanees 78
3.1 NUEVA PROPUESTA SENALETICA TURISTICA APLICADA AL SITIO DE
SANTA ROSA DE TASTIL ..ottt ettt sttt st e s 79

SENAL DE BIENVENIDA EN AREAS PROTEGIDAS: ......c.oeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 80

SENAL INFORMATIVA DE LOCALIZACION: .....ouovieeeeeeeeeeeeeeeee e eese e 81

SENAL INFORMATIVA DE DIRECCION DE DESTINO........cccovvereeeeereeeeeseeesesienenen. 82

SENAL PANEL DIRECTORIO EN BIENES CULTURALES .......cocovvveveieeeeeeseeeneen. 83

SENAL DE PUNTO DE INFORMACION GENERAL ......cooveveieieeeeeeeeeeveseeesss e, 85

SENAL INFORMATIVA EN RECURSO TURISTICO......cooveveeeeeeeeeeeeeeeeseeeneses e, 86
Beneficios de incorporar un nuevo sistema de sefalética turistica..........cccccceeeveevveevennnnne 88
CONCIUSIONES ...ttt eb e bbbttt b et nn e 89
(2311 oTo = 1 = RPN 92
AANBXOS ...ttt e e s s s s sr e r e re e 94

e SENAL PANEL DIRECTORIO EN BIENES CULTURALES .......cccovvveivierieennn. 94

e SENAL DE PUNTO DE INFORMACION GENERAL........ccocovevevmereesrersrenieneneen. 94

e SENAL INFORMATIVA EN RECURSO TURISTICO.....coverireereeeieeeieeeseeresees 96
ENTREVIST AS .ttt sh et ht e s bt e e bt e s sbe e e bt e e saeeesbeeenbeeeneeens 98



indice fotografico

Imagen 1 Ubicacion geografica. Imagenes: Google Maps y Secretaria de Turismo de Salta.
Edicion Daniela ASTUIIIO. .......eeiiiiiee et e e e e e saae e e s nae e e enreeesnnes 21
Imagen 2. Ingreso al museo de Sitio Tastil. Fuente: Ministerio de Turismo y Deporte Salta...... 26

Imagen 3. Ingreso a la Capilla de Santa Rosa de Tastil. Fuente Gaston S. ......cccccoevviveeeeeeninnnen. 28
Imagen 4. Plano del Sitio de Santa Rosa de Tastil. Fuente Raffino, Rodolfo, Poblacién Indigena
en Argentina, Urbanismo y Proceso social precolombino 2017........ceeeveeeeeeiiiiiiiiiiiiiieiccccciinns 30
Imagen 5 Porcentaje de visitantes segun el origen. Fuente: Estadistica Museo Santa Rosa de
L1341 I T To 1074 1 PSRRI 35
Imagen 6. Variacion de flujo de visitantes del museo de sitios segun origen. Fuente: Estadistica
Museo Santa Rosa de Tastil a0 2017 .....ccuuuiiiieiiiiiiiiee et srrere e e s s e siree e e s e s saanees 36
Imagen 7 Comparacion museos de la Provincia de Salta. Fuente Ministerio de Turismo y
(DL oTo g (oo IR ] - PP PPR 37
Imagen 8. Feria de Artesanos Santa Rosa de Tastil. Fuente: Gustavo Espeche .........cccccceeunnneen. 39

Imagen 9. Sefiales desde Tipo S1 a S5 de izquierda a derecha. Fuente: Sefializacion Turistica

N To o T T | U PP UPPPP 57
Imagen 10. Sefiales desde Tipo S6 a S10 de izquierda a derecha. Fuente: Sefializacion Turistica
N ToiTo T T | PP UPPP 57
Imagen 11. Sefiales desde Tipo S11 a S16 de izquierda a derecha. Fuente: Sefalizacién Turistica

NI o T - | PRSPPI 58
Imagen 12. Sefial S2. Fuente: Manual de sefialética Turistica de la provincia de Salta .............. 59
Imagen 13. Sefial S3. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 60
Imagen 14. Sefial S4. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 60
Imagen 15. Sefial S5. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 61
Imagen 16. Seial S6. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 61
Imagen 17. Seinal S7. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 62
Imagen 18. Sefial S8. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 62
Imagen 19. Sefial S9. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta.............. 62
Imagen 20. Sefial S10. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta............ 63
Imagen 21. Sefial S11. Fuente: Manual de Sefialética Turistica de la provincia de Salta............ 63
Imagen 22. Logo Patrimonio Mundial de UNESCO .......uueiiieeeiiiiiieiiiiii et 65

Imagen 23. Plano del Sitio Arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil. Fuente MSc. Diego Sberna ..69
Imagen 24. Cronologia del Sitio Arqueolégico de Santa Rosa de Tastil. Fuente: MSc. Diego

) o= o - O T O T O O PP U PP PPPUOTOPPPROTPPPIN 70
Imagen 25. Caracteristicas generales del Sitio Arqueoldgico. Fuente: MSc. Diego Sberna ........ 70
Imagen 26. Puntos de Sefialética Turistica en Santa Rosa de Tastil. Fuente: Foto propia. ......... 73
Imagen 27. Cartel de ingreso a Santa Rosa de Tastil. Fuente: Foto propia......ccccccecevveeeeeeennnnen. 73
Imagen 28. Cartel ambiente y paisaje ingreso al Museo de Sitio. Fuente: Foto propia.............. 73
Imagen 29. Cartel Andes del Sur. Fuente: FOTO Propia......cccceeeeiiiiiiieie i 74

8


file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908287
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908287
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908288
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908289
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908290
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908290
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908291
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908291
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908292
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908292
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908293
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908293
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908294
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908295
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908295
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908296
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908296
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908297
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908297
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908299
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908300
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908301
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908302
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908303
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908304
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908305
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908306
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908307
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908308
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908309
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908310
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908310
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908311
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908312
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908313
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908314
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908315

Imagen 30. Cartel Puna Santa Rosa de Tastil, ascenso al Museo de Sitio. Fuente: Foto propia. 74
Imagen 31. Sefialética indicativa Sitio Santa Rosa de Tastil sobre la ruta. Fuente: Foto propia. 74
Imagen 32. Sefialética indicativa ingreso al Sitio Santa Rosa de Tastil en el estacionamiento.

FUBNTE: FOTO PrOPia. oottt s s e s e e e e e e eeeesasbaaasaeesseeaeesesnsensnnns 74

Imagen 33. Cartel convencidn para la lucha contra el tréfico ilicito de bienes culturales. Fuente:

(0] (03N o] 0] 1 - PSP 74
Imagen 34. Cartel generalidades del Sitio Arqueoldgico. Fuente: Foto propia. ......ccccceeeeennnneee. 75
Imagen 35. Cartel mapa del Sitio Arqueoldgico. Fuente: FOto propia. ......cccccveveeiiicvieeeeeeenennnen, 75
Imagen 36. Cartel generalidades de la regidn. Fuente: FOtO propia....cccccceccvvveeeeiincnieeeeeeesennnen, 75
Imagen 37. Cartel flechas indicativas. Fuente: FOtO propia.....cccccccuvieeeeiiiiiiieeeeeesciieee e 75
Imagen 38. Sefialética indicativa cistas enterratorios. Fuente: Foto propia........cccccecveeeeeevnnnen. 76
Imagen 39. Sefialética indicativa cuadro de cultivos. Fuente: Foto propia. ....ccccceeeevveeeeeeennnen. 76
Imagen 40. Sefialética indicativa calle principal. Fuente: FOto propia.......cccccceveeeeiicieeeeceeecnnnen, 76
Imagen 41. Sefialética indicativa mirador. Fuente: FOto propia. ......ccccceeeeecvveeeeeeecciiieee e 76
Imagen 42. Senalética indicativa plaza principal. Fuente: Foto propia.......cccccceeevvvivirnireeeeeeeneen. 77
Imagen 43. Sefialética indicativa tumba del cacique. Fuente: Foto propia. ....cccccceecvvveeeeeernnnnen. 77
Imagen 44. Cartel Prohibido transitar con vehiculos motorizados. Fuente: Foto propia. .......... 77
Imagen 45. Cartel Ingreso al Sitio Arqueoldgico Santa Rosa de Tastil. Fuente: Elaboracion

1o o1 I- 1S PP UPUPPTPPPPS 81
Imagen 46. Carteles informativos de recursos. Fuente: Elaboracion propia. .......ccccceeeeeennneen. 82
Imagen 47. Sefial informativa de direccion de destino. Fuente: Elaboracion propia. ................ 83
Imagen 48. Sefial informativa de direccion de destino. Fuente: Elaboracién propia. ................ 83
Imagen 49. Panel directorio en bienes culturales. Fuente: Elaboracidon propia. .....cccccceeeeunnneen. 84
Imagen 50. Sefial punto de informacidn general. Fuente: Elaboracién propia. ......cccccceeeennnneen. 86
Imagen 51. Sefial informativa en recurso turistico. Fuente: Elaboraciéon propia.......cccccceeununeee. 87


file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908316
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908317
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908318
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908318
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908319
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908319
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908320
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908321
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908322
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908323
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908324
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908325
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908326
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908327
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908328
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908329
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908330
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908331
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908331
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908332
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908333
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908334
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908335
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908336
file:///C:/Users/Loli/Downloads/Tesis%20Lic%20en%20Turismo%20María%20Belén%20del%20M%20Palomo%2012%20abril%20(2).docx%23_Toc69908337

Tema

Instalaciones turisticas en sitios arqueolégicos de la provincia de Salta.

Subtema

Sefializacion turistica aplicada al sitio arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil.
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Justificacion del Tema de Investigaciéon
Ubicada estratégicamente en el Noroeste Argentino, la provincia de Salta

cuenta con turismo todo el afio, combinando atractivos que abarcan desde todo
tipo de paisajes hasta patrimonio cultural, consolidandose como un referente

turistico a nivel nacional.

Al momento, Santa Rosa de Tastil ha participado del desarrollo turistico de la
provincia debido a que forma parte de uno de los circuitos mas relevantes, Tren
a las Nubes. Ademas, presenta una amplia variedad de atractivos naturales y
culturales, donde se destaca el Sitio Arqueoldgico, uno de los mas grandes de
Argentina y que forma parte del proyecto internacional Sistema de Qhapaqg Nan:
Sistema Vial Andino. Sin embargo, expone ciertas limitaciones, ya que si bien
los recursos funcionan y se potencian entre si, muchos se mantienen en un
caracter potencial debido a su baja disposicibn de equipamientos y de

instalaciones turisticas.

Una de las limitaciones mas notables, es la deficiente carteleria// sefialética
vinculada al turismo. El sentido de la misma es facilitar el acceso, que el turista

identifique lo mas relevante, se informe y mejore su experiencia.

Por lo tanto el objetivo de esta investigacion no solo sera identificar las
deficiencias en instalaciones turisticas y delimitar las condiciones necesarias
gue permitiran perfeccionar la gestién del desarrollo, sino que es de sumo
interés que los resultados obtenidos den inicio a futuros programas y proyectos
que permitan el paulatino crecimiento del turismo en la localidad y, por lo tanto,
el empoderamiento efectivo de las decisiones por parte de la comunidad local,
permitiendo sacar el mejor beneficio de sus propios recursos, mientras se los
conserva de una manera razonable. De lo contrario, Santa Rosa de Tastil no
estara adaptada a las nuevas exigencias del mercado y se vera afectada por

impactos negativos.
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Objetivos

Objetivo General
Diseflar un sistema sefalética sustentado en la investigacion, que mejore la

informacion existente para beneficio del turismo local.
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Preguntas de investigacion

e A qué se refiere “sefalética®? ¢ A qué se refiere sefalizacion?

e ¢ Qué caracteristicas tiene la sefializacion? ¢Qué caracteristicas tiene la
sefalética? ¢ Qué tipos existen?

e ;Cual es el papel que cumple “sefialética turistica”? ¢Qué tipo de
sefalética turistica existe?

e ;Qué elementos componen una “sefialética turistica”?

e ¢ Qué criterios se debe tener en cuenta en su aplicacion?

e (COmo es el itinerario previsto, los sitios de interés y los espacios
estratégicos?

e ¢ Cuales son los tiempos, las distancias y el grado de dificultad?

e (Qué cantidad, tipologia y caracteristicas de sefializacion serian las mas
adecuadas para el sitio?

e ¢De qué manera influira en la actividad turistica el disefio de un sistema
de sefalética turistica aplicada al Sitio Arqueologico de Santa Rosa de

Tastil?
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Hipotesis

Un sistema de sefializacion turistica adecuado potenciaria el turismo en Santa

Rosa de Tastil”

e Variable independiente: Un sistema de sefializacién turistico.

e Variable dependiente: Turismo en Santa Rosa de Tastil

Definicién conceptual y operacional

Definicion operacional turismo
Se denomina Sistema de sefalizacion turistica a la estructura organizada de un

conjunto de sefiales que tienen como funcién informar, orientar y promover
desde una imagen institucional los destinos turisticos de un determinado
territorio. (MINISTERIO DE TURISMO DEL PERU, MANUAL DE
SENALIZACION TURISTICA 2016)

Segun la OMT, la naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo
de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una 6ptica sistematica, es decir un conjunto de elementos

interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente.

Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de la

actividad turistica:

e La demanda: formada por el conjunto de consumidores —0 posibles
consumidores— de bienes y servicios turisticos.
e La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y

organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.
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e EIl espacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o

encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitda la poblacion

residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se

considera un importante factor de cohesion o disgregacién, segun se la

haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

e Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya

funcién principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.

Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las compafias de

transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que,

mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o
promocién del turismo. (OMT, 1994)

Variable Dimension Indicador Instrumentos
Sistema Tipos de | Informativa Recopilacion bibliografica
de sefalizacion Orientativa
sefializaci | turistica Interpretativa
on De regulacion
turistico Concientizacion
Condiciones Disefio Recopilacién bibliografica
para ser efectiva [ Jpicacion
Uso
Uniformidad

Mantenimiento

Mensaje

Autoridad legal

Necesidad de estudio de

ingenieria

Ejecucién de obras
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Turismo Oferta Atractivos turisticos Recopilacion bibliografica
en Santa Planta turistica Entrevista a informantes
Rosa de Infraestructura clave
Tastil Demanda Cualitativa Recopilacion bibliografica
Cuantitativa Entrevista a informantes
clave
Espacio Recopilacién bibliografica
geografico
Operadores del | Organismos | Acciones Recopilacion bibliografica
mercado publicos Legislacion
vigente
Organismos | Acciones Recopilacién bibliografica
privados Participacio
n

Metodologia

El enfoque de la investigacion serd de tipo cualitativo, la investigacion analiza
aspectos y caracteristicas del objeto de estudio. Segun Sampieri, el método
cualitativo no hace énfasis en medir las variables involucradas del estudio, sino
en entenderlas. Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas).
Van de lo particular a lo general (Hernandez Sampieri, 2006).

Alcance de la investigacion: Exploratoria y Descriptiva

Sampieri define que los estudios exploratorios se efectian cuando el objetivo a
examinar es un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
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Y por otro lado, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. En un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre

cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.
Fuentes de recoleccion de datos: Se utilizaran fuentes internas y externas
Internas: como encuestas o entrevista a actores claves y observacion.

Externas: se utilizaran fuentes primarias (tesis, documentos oficiales, libros) y

fuentes secundarias (estudios arqueoldgicos, revistas, articulos)

Limites de la Investigacion

Durante el transcurso de esta investigacion se produjo la propagacion de la
pandemia SARS-CoV-2 a nivel mundial, por lo que se limitaron las
conectividades, aumenté la incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia y
con ello la poca confianza de los turistas a viajar. Por lo tanto la dinamica

turistica tal como se practicaba se vio modificada.

Por esa razén, en el marco de esta pandemia, se dificulté que la autora de la
tesis pueda viajar a Santa Rosa de Tastil a fin de recolectar datos necesarios
para la investigacion. Como no se pudo obviar esta variable, se obligo a utilizar
los ultimos datos presentados oficialmente en el afio 2017 por la Subsecretaria
de Patrimonio Cultural. Dichos resultados aportados, son poco actualizados
debido a que la toma de datos son llevados a cabo por el Museo de Sitio de la
Localidad, que no cuenta con los medios correspondientes para su renovacion

periddica.
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Unidad de analisis

La Unidad de Andlisis de éste trabajo corresponde al Sitio Arqueoldgico

de Santa Rosa de Tastil.

Muestra

El tipo de muestreo a implementar en esta investigacion para poder establecer
la muestra y la unidad de andlisis es el muestreo no probabilistico o dirigido.
Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion (2010), lo define:
“Subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los elementos no depende

de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.”

‘En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de Ila probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecéanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino
qgue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen

a otros criterios de investigacion.” (Sampieri, 2010).
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CAPITULO 1

SANTA ROSA DE
TASTIL

1 Museo de Sitio Tastil. Fuente: Foto propia
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Para la presente investigacion se contemplan los conceptos desarrollados por
Amparo Sancho, en el libro Introduccion al Turismo.

1. ESPACIO GEOGRAFICO

Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) el espacio geogréfico es la
base fisica donde tiene lugar la conjuncidon o encuentro entre la oferta y la
demanda y en donde se sitla la poblacion residente, que si bien no es en si
misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesién o
disgregacién, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la

actividad turistica.

Santa Rosa de Tastil se sitia en la region de la Quebrada del Toro, debido a
factores geogréficos, a su riqueza en recursos naturales y culturales y a su
participacion en uno de los circuitos turisticos mas importantes de la provincia
de Salta, “Tren a las Nubes”, es considerado como potencial para permitir,
generar y fomentar la actividad turistica, buscando siempre la sostenibilidad de

los sitios y de su comunidad.

El pequefio poblado se sitia a 106 kilometros de la Ciudad de Salta, a unos
3.110 msnm sobre la Quebrada de Tastil, en el Departamento de Rosario de
Lerma (Salta). Esta se conecta hacia el occidente con la Quebrada del Toro,
con el macizo de la Puna en su borde oriental y hacia el Este y el Sur con los

valles pedemontanos.

Desde Salta Capital debe pasarse por Campo Quijano (conocido como el Portal
de Los Andes a 75 km de distancia), Ingeniero Mauri y Paraje el Alfarcito, por
Ruta Nacional 51. También puede accederse desde San Pedro de Atacama en
el Norte de Chile, a 400 km o desde la Quebrada de Humahuaca (provincia de
Jujuy), a 200 km.
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Santa Rose
de Tastil

‘ ARGENTINA

Imagen 1 Ubicacion geografica. Imagenes: Google Maps y
Secretaria de Turismo de Salta. Edicion Daniela Astudillo

Tastil significa piedra sonora, de alli viene el origen del nombre del poblado.
Cada camino cuenta con una historia, ya que es uno de los poblados
preincaicos de estructura urbana mas completa del Noroeste Argentino por su
distribucion urbanistica y de sus viviendas. El origen de la comunidad actual
remonta de la década de 1860. En 1906, arribo al pueblo La Santa Rosa de
Lima, y desde ese entonces se modificd el nombre a Santa Rosa de Tastil.
(TodoWebSalta.com, 2016).

El desarrollo urbanistico de la localidad es lineal sobre una Unica calle, con dos
espacios verdes arbolados, en uno de ellos se realizan las ferias artesanales y
festividades. La arquitectura tipica del pueblo es de estilo punefio, sencillo y de
color blanco. Los materiales utilizados son la piedra, el adobe, el carrizo y la

cafa.
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ORGANIZACION POLITICO Y SOCIAL

La Localidad es Delegacion Municipal que depende del Municipio de Campo
Quijano, del Departamento de Rosario de Lerma (Salta). Cuenta con 20 a 30

habitantes aproximadamente.

CONDICIONES AMBIENTALES

El clima en esta zona es arido andino punefio, los inviernos son rigurosos con
temperaturas minimas de hasta -13°C. Debido a las condiciones naturales
extremas, existen una gran presencia de cactaceas, pequefios arbustos

aislados, muy poco pasto y la ausencia casi total de arboles.

Su ubicaciéon geografica corresponde al borde sudoriental de la Puna, con gran
amplitud térmica entre el dia y la noche, durante todo el afio. Las escasas
lluvias anuales, que se producen exclusivamente durante los meses de verano,
por la intensidad con que suelen precipitarse, tanto como por las condiciones
derivadas de la peculiar topografia y calidad del suelo sobre el que inciden,
producen innumerables perjuicios en las precarias comunicaciones existentes;
la region llega a quedar aislada durante algun tiempo (Ministerio de Cultura y
Turismo, 2014).

ACTIVIDAD ECONOMICA

Por estudios realizados, Santa Rosa de Tastil desde el punto de vista
geografico y geopolitico estd ubicada de manera estratégica, con una relacion
directa al oeste con la Puna, con La Quebrada del Calchaqui al sur, al este con
el Valle de Lerma y su conexién con el Valle de Jujuy. Hacia el este y noreste
La Quebrada de Humahuaca. Ademas, situado en medio de dos grandes

regiones culturales, Quebrada de Humahuaca y Quebrada del Calchaqui , que
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fueron las mas importantes en el Noreste argentino, en cuanto al desarrollo, en
donde existian mosaicos étnicos que interactuaban entre si, a veces con
conflictos, pero interactuaban en el mismo territorio, generando una union

uniforme.

Actualmente el poblado mantiene vigente un sistema econdmico fundamental
basado en el pastoreo extensivo y en menor escala una agricultura de
subsistencia que se da en los valles encajonados en quebradas protegidas, con
un maximo de altura de 3700 m limita al cultivo de maiz, haba, papa y arvejas.
Las condiciones del ambiente fisico inciden sobre las posibilidades de la
economia local; ya que es posible solo en los lugares beneficiados por el riego
durante los meses de verano, cuando la temperatura minima no pasa a ser un

punto negativo en el desarrollo de los cultivos del area puneiia.

El pastoreo ocupa un lugar destacado. La funcién de la ganaderia es
econdmica y a la vez representa un ritual, con motivo de celebracion a la
Pachamama. Predominan la cria de ovino y caprino y en menor medida la de
llamas. Otro elemento predominante en su economia es el trueque: consiste en

el intercambio de productos agropecuarios y artesanales de la region.

De este modo aun pueden subsistir técnicas, métodos, caminos, tradiciones,

gue son prolongaciones del pasado.

Actualmente el turismo se sumé al sustento para algunas de las familias que
vive en la zona. Los principales atractivos y fuentes de trabajo para la
comunidad son el museo de sitio, el sitio arqueoldgico de Tastil, las artesanias y

el flujo turistico proveniente del Tren a las Nubes.
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Recursos Naturales

Geologia
El batolito de Santa Rosa de Tastil (Salta) es un elemento geoldgico clasico de

la geologia del noroeste de Argentina, y la clave de numerosas interpretaciones

acerca de la evolucion tecténica

El area de Santa Rosa de Tastil esta formada por un batolito, que es un cuerpo
muy grande formado por unos cuantos kilbmetros de radio de material
granitoide el cual es material fundido silicato que esta a mas de mil grados
centigrados y que se enfria dentro de la corteza terrestre. Ese material que se
enfria dentro de la corteza terrestre cristaliza a una profundidad de entre 13 y
15 kilbmetros. Tiene una edad que varia entre 530 y 540 millones de afios en
esa edad la vida en el planeta recién estaba surgiendo como organismo
pluricelular solamente en los mares. Si ese material se formé a 4 kildbmetros de
profundidad ¢ cémo pude ser que hoy en dia este aflorando en la superficie, e
incluso este a 3 kildbmetros de altitud sobre el nivel del mar? Significa que hubo
eventos geologicos que deformaron la corteza y que por grandes fallas
levantaron ese material que estaba en profundidad y lo llevaron a la superficie y
gue actualmente una parte de ese batolito granitoide esta formando varias

sierras del limite de la cordillera oriental (Payrola, 2017).

Floray Fauna

Su ubicacién geografica corresponde al borde sudoriental de la Puna, donde se
destaca una gran amplitud térmica entre el dia y la noche. Del mismo modo, se
marca las escasas lluvias, que solo se producen durante los meses de verano.
Debido a estas condiciones climaticas, la topografia, el suelo y la fauna de

Santa Rosa de Tastil, debe enfrentarse a ciertas adversidades.
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Santa Rosa, pertenece a la region pre puna, la cual se caracteriza por la estepa
o matorral arbustivo. La vegetacion esta adaptada a ambientes secos y por esa
razon es muy comun la presencia de cactaceas (en especial cactaceas
columnarias del género Trichocereus), la dominacién de pequefios arbustos y
pastos (chacala tola, rica rica, pingo pingo, araimbo, tola chacala, tola de agua,
etc.) y la ausencia casi total de arboles (cerca del lecho de rio encontramos
sauce criollo y 4lamo y en las viviendas encontramos arboles exoéticos como

aliso, eucaliptus, manzanos, entre otros) (Daniela Astudillo, 2017)

Otros vegetales que también crecen en la zona es el cardon, principalmente en

los faldeos de Santa Rosa de Tastil, utilizados para la construccion de viviendas

Debido a los diferentes ambientes ecolégicos aledafos, encontramos una gran
diversidad de ciertas aves. Cabe mencionar la situacion que se atraviesa a nivel
mundial debido a la propagacién de la pandemia COVID 19, acotando la visita
al lugar y la posibilidad de nuevos relevamientos y nuevas conclusiones. Por
esta razon, la lista que se detalla a continuacion con las especies de aves
encontradas, fueron observadas y calculadas en el afio 2016, en el trabajo de

campo de Daniela Astudillo, en la formulacion de su trabajo de tesis.

Se pudieron observar 44 especies, de las cuales 21 especies se encontraron

en forma comun y abundante.

Culturales

A continuacion se detallaran los productos culturales con los que cuenta Santa
Rosa de Tastil
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Museo de Sitio Tastil

El Museo de Sitio de Santa Rosa de Tastil fue inaugurado en 1975. Alli se
exhiben piezas y objetos pertenecientes al sitio arqueologico ubicado en la
parte alta del cerro, muy proximo al actual poblado. Un breve panorama de las
caracteristicas ambientales (geologia, flora, fauna del lugar), mapa del sitio
arqueoldgico y vitrinas con objetos y paneles de la vida cotidiana y de la

organizacién social de sus pobladores ilustran al visitante.

Las salas se complementan con informacion acerca de la importancia que tuvo
para esta cultura, las manifestaciones plasmadas a través del arte rupestre que
es posible encontrar en todo el entorno al sitio y también sobre los modos de
vida y los aspectos sobresalientes de los actuales pobladores como ser entre
otros la supervivencia centenaria de ciertas tradiciones como el “baile del suri”.

(Secretaria de Cultura de Salta)

" AR T L.
Imagen 2. Ingreso al museo de Sitio Tastil. Fuente: Ministerio de
Turismo y Deporte Salta
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Museo Regional privado Moisés Zerpa

Fundado en 1197, originalmente fue una posta. Con mas de dos siglos de
antigiiedad, exhibe tejidos, ceramicas, mascaras, arte rupestre con petroglifos y

una momia de 700 afios (Diario El Tribuno, 2014).

Actualmente es atendido por Elsa y Lucho, matrimonio que vive en Santa Rosa
de Tastil desde hace 15 afios. Elsa, profesora en bellas artes, realiza un circuito
guiado dentro del museo a quienes se lo piden, lleva ademas un registro
dibujado de los petroglifos que se encuentran en el sitio de El Duraznito.
(Astudillo, 2017).

Capilla

Es un pequeiio edificio de piedra de granito que se encuentra en la calle
principal del pueblo. El 30 de Agosto se realiza la ceremonia en honor a la

patrona del pueblo, Santa Rosa de Lima.

En la fiesta de su patrona Santa Rosa de Lima, el 30 de Agosto, se congrega
una gran cantidad de personas que llegan a participar en las numerosas
ceremonias: misas, procesiones, responsos, casamientos, bautismos, etc . Este
tipo de celebraciones son muy esperadas por el pueblo. Los sacerdotes llegan

en esa ocasion para ofrecer estos sacramentos en diversas ceremonias.
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Imagen 3. Ingreso a la Capilla de Santa
Rosa de Tastil. Fuente Gaston S.

Otras de las festividades mas conocidas en Santa Rosa de Tastil es la Fiesta
del Haba.

Fiesta del haba

Festival que se realiza desde el afio 2007 en la primera semana de marzo. El
objetivo es dar a conocer, fomentar e incrementar la produccion de este
producto que forma parte de la alimentacion de los habitantes de la Quebrada, y
a su vez poner en valor las manifestaciones culturales de la zona. Ademas este
evento permite generar un movimiento comercial, a través de la venta de los
diferentes productos agropecuarios, comidas regionales y artesanias locales

gue son demandados por los visitantes.

Sitio arqueoldgico Santa Rosa de Tastil

El sitio se encuentra ubicado en la pre puna, constituye uno de los monumentos

mas significativos de la arqueologia Argentina, debido a que es uno de los
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poblados preincaicos de estructura urbana mas completa del Noroeste

Argentino.

El sitio cuenta con 17 hectareas, con 1.114 recintos habitacionales, 4 plazas,
cuenta con sistas o0 enterratorios y su fechado data de 1336 y 1339, 20 afos
antes de la llegada de los Incas al Noroeste Argentino. Los Incas precisamente
no se instalaron en Santa Rosa de Tastil, los sitios los podemos encontrar a 12

km del pueblo, en el paraje Las Cuevas. (Christian Vitry, 2020).

La organizacion espacial de Tastil estaba muy bien administrada, con zonas de
corrales, sector residencial con unidades de viviendas completas o solo
unidades de viviendas simples (utilizada principalmente por los caravaneros que
llegaban al pueblo en los dias de ferias. No tiene sistema de canalizacion de
agua, por lo cual se la buscaba a 200 mts abajo con la ayuda de las llamas.
También cuenta con un sector destinado al cuadro de cultivos, sector productivo
y sectores de secaderos con pendientes orientadas hacia el norte, que reciben

viento y sol todo el afio.

Este Sitio Arqueoldgico fué descubierto por Eric Boman en 1903 y estudiadas y
reconstruidas por un equipo encabezado por el Prof. Eduardo Cigliano de la
Universidad Nacional de la Plata en 1967. En 1965 Cigliano y Raffino junto a su
equipo realiz6 campafia durante cinco afios el trabajo mas importante en el
sitio, se pusieron carteles, se trabajo con el 50% de las estructuras y se colocé
sefalética. La superficie se halla cubierta por ndcleos habitacionales como
viviendas, enterratorios, recintos diversos y calles, en medio de una topografia
accidentada. Llamo la atencion la gran cantidad de material encontrado en
superficie. Hasta en la actualidad no es dificil de hallar aun, a pesar de tantos
aflos transcurridos, restos de ceramica, puntas de proyectil y obsidiana
(material con las que se hacian las mismas). Las investigaciones concluyeron
que, los habitantes de Tastil fueron excelentes teleros, criaban camélidos,

fabricaban objetos de piedra y de ceramica rustica. Comerciaban con los
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pueblos andinos y cultivaban a los pies de las montafias. (Ministerio de Cultura

y Turismo).
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Imagen 4. Plano del Sitio de Santa Rosa de Tastil. Fuente Raffino,
Rodolfo, Poblacidn Indigena en Argentina, Urbanismo y Proceso
social precolombino 2017.

En cuanto a su aporte a la actividad turistica, el sitio cuenta con dos senderos

delimitados, uno corto y otro largo, ambos con facil acceso y poca dificultad. El

tiempo maximo que se requiere para recorrer estos caminos es de 30 minuto.

Reafirmando lo establecido en los resultados de las entrevistas realizadas por
Daniela Astudillo en su trabajo de tesis 2017, los turistas que llegan a Santa
Rosa de Tastil por el circuito El Tren a las Nubes no tienen la posibilidad de
conocer por completo el sitio (débido a que su parada técnica no supera los 10

minutos) y por lo poco que vieron en el museo, quedan interesados en conocer

mas del lugar y de su historia.
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La puesta en valor del sitio

La obra se realiz6 con el fin de revalorizar la identidad cultural y el

fortalecimiento de la memoria para la comunidad de Santa Rosa de Tastil.

La primera vez que se realizé una puesta en valor de este sitio fue en el
afio 1967 y la misma estuvo a cargo del Dr. Eduardo Mario Cigliano,
quien afos mas tarde, en 1973 afirmaria en su libro “Tastil, Una Ciudad
Preincaica Argentina” que las primeras noticias que se tienen sobre el
Sitio arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil provienen de Eric Boman, en
su gran obra “Antiquités de la region andina de la Republique Argentine
et du désért d’ Atacama” (1908), tras descubrirlas 5 afios antes en 1903.
(Bondoni, Moya, 2020).

El Sitio de Tastil fué declarado Monumento Histérico Nacional en el afio 1997 y
a partir de ese afo el sitio deja de depender administrativamente del Museo de
Antropologia de Salta, para depender directamente de la Direccién general de
Patrimonio de la Provincia, tras afios de gestiones entre instituciones nacionales

y provinciales, finalmente se le dedicaria mayor atencion y se revalorizaria.

En 2009, el PROFODE (Programa de fortalecimiento a destinos turisticos
emergentes) selecciond a la Puna para su aplicacién, integrando al programa a
Santa Rosa de Tastil, San Antonio de los Cobres y Tolar Grande. En esta
ocasion trabajaron de manera conjunta el Ministerio de Turismo de la Nacion, el
Ministerio de Cultura y Turismo de Salta y el Municipio de Campo Quijano. El
objetivo principal de esta obra fue la ampliacién de la estructura original, por
este motivo se entregaron equipos informaticos de comunicacion, mobiliarios
para las oficinas de los municipios a intervenir y asesoramiento y
capacitaciones para su personal. Gracias a su trabajo, pudo concretarse la
Puesta en valor del Museo y el Sitio.
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La tercera y ultima intervencion para puesta en valor fue a través de la

declaratoria mundial.

Los sitios arqueoldgicos de Salta incluidos en el Qhapap Nan fueron declarados
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en la 38° reunion del Comité del
Patrimonio Mundial que se desarrolla en Doha (Qatar). Este sistema vial andino,
herencia territorial de la cultura inca que comparten seis paises, fue reconocido

en la categoria Itinerario Cultural.

El reconocimiento abarca tramos de la camineria y los sitios de Santa Rosa de
Tastil, Potrero de Payogasta, Los Graneros de la Poma y el Complejo
Ceremonial Volcan Llullaillaco. El Qhapap Nan recorre Argentina, Perd, Bolivia,
Chile, Colombia y Ecuador; en este pais lo hace por las provincias de
Catamarca, Jujuy, La Rioja, Mendonza, San Juan, Salta y Tucuman. El
reconocimiento fue fundamental porque pone en valor lo que puede lograr la
comunion de voluntades, aun cuando los intereses son de paises y gobiernos

diferentes.

La idea de consolidar la ruta se puso en marcha en 2002 con una instancia de
integracion de los seis paises sudamericanos, con el objetivo principal de
investigar, reconocer el valor patrimonial y conservar el Qhapaq Nan con el
trabajo conjunto de los Estados nacionales, provinicales y comunidades locales.
(Ministerio de Cultura y Turismo de la provincia, 2014).

De acuerdo al desarrollo en su trabajo de tesis y el aporte final, Marco L.
Bondoni y Gonzalo Moya, concluyen a que la declaratoria de Qhapap Nan a
Santa Rosa de Tastil, no solo busca mantener y proteger a un patrimonio, sino
gue entre las contribuciones gue trajo consigo la declaratoria debe mencionarse
el respeto y la revalorizacion de las tradiciones centrales. Si bien es una
realidad que la actividad turistica en Santa Rosa es escasa, tanto servicios

como demanda son limitados e irregulares. Pero cabe sefalar que una
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planificacién organizada, el consenso de los actores que intervienen, la puesta

en valor del sitio, potenciarian a convertirlo en un lugar turistico.

Qhapaqg Nan: Camino Real Inca

Se trata de una vasta red viaria de unos 30.000 kildmetros construida a lo largo
de varios siglos por los Incas — aprovechando en arte infraestructuras
preincaicas ya existentes — con vistas a facilitar las comunicaciones, los
transportes y el comercio, y también con findes defensivos. Este extraordinario
sistema de caminos se extiende por una de las zonas geograficas del mundo de
mayores constrastes, desde las cumbres nevadas de los Andes que se yerguen
a mas de 6.000 metros de altitud hasta la costa del Pacifico, pasando por
bosques tropicales humedos, valles fértiles y desiertos de aridez absoluta. La
red viaria alcanz6 su maxima expansion en el siglo XV, llegando a extenderse
por todo lo largo y ancho de la cordillera andina. El nuevo sitio del patrimonio
mundial, que consta de 274 componentes y se extiende a lo largo de mas de
5.000 kilbmetros. Los componentes se han seleccionado para poner de relieve
importante funcién social y politica de la red viaria; las obras maestras de
arquitectura e ingenieria y las infraestructuras conexas dedicadas a las
actividades mercantiles, el alojamiento y el almacenaciento de mercancias; y

los sitios con un significado religioso. (UNESCO, 2017)

El Qhapag Nan: Valor Excepcional de Santa Rosa de Tastil

Para la Declaratoria Universal, la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), se basé en la identificacién
de los elementos que hicieran que los bienes declarados sean portadores de
valores excepcionales Unicos. En el caso particular de Santa Rosa de Tastil, se

considera como el exponente del maximo desarrollo logrado antes de la llegada
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de los Incas y concentra a mas de 7000 bloques con grabados rupestres,
siendo el mayor del pais y uno de los més grandes de América. Ademas, de ser
un poblado prehispanico con importante densidad poblacional, Tastil se
encuentra en una posicion estrategica desde el punto de vista geogréfico, por lo
gue fue destacado en el desarrollo la actividad de intercambio de productos de
la region y el espacio de movilidad de los caravaneros que unian lugares
distantes entre el Océano Pacifico y la Selva Montana o Yungas. (Informe
Qhapap Nan, 2014).

1.1 DEMANDA

De acuerdo a la OMT, la demanda turistica esta formada por el conjunto de

consumidores — o posibles consumidores — de bienes y servicios turisticos.

Las presentes estadisticas fueron brindadas en el afio 2017 por la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural sobre el museo de sitio de Santa Rosa de
Tastil. Se debe aclarar los escasos registros actualizados debido a que la toma
de datos aportados son llevados a cabo por el museo de sitio de la Localidad, la
cual no cuenta con un organismo de turismo pertinente que asuma la
responsabilidad y determine esquemas y procedimientos para sistematizar la
recolecciéon de datos que aporten a la actividad turistica. Del mismo modo,
existe un dificil acceso a informacion veridica con respecto al perfil del turista y
la cantidad de arribos a Santa Rosa de Tastil, dado que solo se contabiliza
aquel que ingrese al museo y no a todo al que llegue a la localidad. Del mismo
modo considerar que los datos no pudieron ser actualizados para el presente
trabajo debido que durante el transcurso de la investigacion se produjo la
propagacion a nivel mundial de la pandemia Covid-19. Lo cual obligd a utilizar

los ultimos datos presentados.
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De acuerdo al seguimiento rutinario de visitas que se realizaron, una de las
mayores actividades realizadas por los turistas, fue la visita al museo. En sus
informes anuales especifica que recibe un promedio de 32.791 visitantes por
afio de los cuales 71% Argentinos (31% de ellos son Saltefios), el 24,4%

extranjeros y 4,6 estudiantes.

Porcentaje segun origen de
Estudiantes

5% visitantes

Extranjeros
24%

Argentinos
71%

Imagen 5 Porcentaje de visitantes segun el origen. Fuente: Estadistica
Museo Santa Rosa de Tastil afio 2017

El nimero de visitantes fue incrementando en el tiempo; siendo este de 31.922

visitantes en el afio 2013 y creciendo a 36.244 visitantes en el afio 2016.

35



Origen de visitantes - Periodo
2013/2016

SN0

T W

200

2013 2014 2015 2016

—— ] ocales Macionales e lyiranjeros

|- o s 1arTe s e—T

Imagen 6. Variacion de flujo de visitantes del museo de sitios segtin origen.
Fuente: Estadistica Museo Santa Rosa de Tastil afio 2017

Durante el desarrollo del afio 2016 el mes que mas visitas recibio fue julio con
un total de 5.129. Hay una marcada diferencia con el mes de mayo que recibio
un total de 1.719 visitas. Estos valores se ven influenciados en gran medida por
los visitantes nacionales, mientras que el mes con mas visitas para los
extranjeros es noviembre. La estacionalidad de visitas del museo es similar a la

situacion que observamos en la provincia.

Una comparacion con otros museos de la provincia muestra que el museo de
Santa Rosa de Tastil es el cuarto museo mas visitado de la provincia, llegando
a tener en 2018 el 8% del total de visitas a museos. Destaca con un 40% del
total de visitas el Museo Arqueoldgico de Alta Montafia, siendo la arqueologia

su principal tematica, al igual que el museo de sitio de Santa Rosa de Tastil
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Museo 2.018

MAAM Salta 170.568
MAC Salta 19.775
MAS Salta 30.732
MBA Salta 15.856
MCAR Salta 13.143
MAPPD Cachi 20.780
MCHM Vespucio 7.083
MBAOM R® Front 3.525
MWV Cafayate 43.830
MWVR La Cruz 5.677
M v 5 5ta. Rosa de

Tastil 35.802
Museo Glemes 54.245
Total 421.016

Imagen 7 Comparacion museos de la

Provincia de Salta. Fuente Ministerio

de Turismo y Deporte de Salta
Gracias al aporte de entrevistas realizadas por Daniela Astudillo, en su tesis de
Turismo en Santa Rosa de Tastil, afio 2017, se pudo aportar datos para tener
un panorama general con respecto a turistas que llegan a la localidad. Algunas

de las conclusiones obtenidas fueron:

e Gran parte de turistas que llegan a Santa Rosa de Tastil lo hacen por la
excursion al Tren a las Nubes, ya que es parada obligatoria al regreso.
Otros turistas llegaron por medio propio.

e Al menos la mitad de ellos visito el museo de Sitio y se mostraron
interesados en conocer un poco mas la historia del lugar.

e Los que visitaron Santa Rosa por medio de la excursion al Tren a las
Nubes, destacaron el poco tiempo de la parada técnica en el lugar, por lo
cual no podian visitar muchos de los atractivos y ver un poco de las
artesanias.
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1.2 OFERTA

La oferta turistica estd compuesta por el conjunto de productos, servicios y

organizaciones involucradas activamente en la experiencia turistica.

Desde que en 2015 el viaje del Tren a las Nubes comenzé a hacerse por ruta,
Santa Rosa de Tastil se convirtié en un punto de parada para los pasajeros que
iban en bus a San Antonio de los Cobres, incrementando las visitas al pueblo,
aunque el bus solo lo contempla como una parada técnica, dejando de lado al

sitio arqueoldgico.
A continuacién se detallara la oferta disponible en el pueblo:

1.2.1 PRODUCTOS

Centro de artesanos

El edificio destinado al centro de artesanos se encuentra en la calle principal.
Se puede encontrar por un lado artesanias auténticas elaborada de mano de
sus artesanos, en su mayoria, textiles de lana de llama y oveja , tradicion que
se transmite de generacion en generacion Y la materia prima, provienen de la
lana de sus animales de pastoreo. Tambien se puede encontrar artesanias
hechas con madera de cardon y ceramica con dibujos de los petroglifos del
sitio. Al encontrarse en un punto estratégico, Santa Rosa siempre ha
representado un nudo de intercambio muy importante, lo cual se ha mantenido
a lo largo de los afios y aun se comercializan lo producido en la zona (papa

andinas, habas y arveja) y hierbas medicinales.
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En cuanto a la venta de artesanias hay dos tipologias de artesanias, una
autéctona que se vende en el mercado artesanal que se amoldan a la ley 7.237

de manifestaciones artesanales donde se define como artesania:

“‘Artesania es la modalidad de produccion consistentes en actividades,
destrezas o técnicas empiricas con dinamismo resolutivo y estético, mediante
las cuales se obtienen objetos no industriales a partir de materias primas en su
estado natural y/o procesadas industrialmente, elaboradas manualmente y/o
con recursos instrumentales en los que la actividad manual sea preponderante,
y que expresan las caracteristicas culturales, individuales o colectivas de sus
productores. Se entiende por artesano, a todo aquel trabajador que, de acuerdo
a su oficio, sentimiento o ingenio, crea fundamentalmente su obra por medio de
la habilidad manual” (Ley 7237,2003) (Bondoni, Moya, 2020).

Como se mencioné en el apartado de festividades, durante estos eventos los
artesanos aprovechan la oportunidad para vender sus productos en ferias y en
donde no solo participan de Santa Rosa, la maoria proviene de San Antonio de

los cobres y parajes aledafios.

Espeche
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1.2.2 SERVICIOS
En el pueblo propiamente dicho viven apenas 25 personas, cuando se suman

los lugarefios de los alrededores, llegan a ser 150 personas (Bondoni, Moya,
2020).

Cuenta con un camping, un albergue que cuenta con 12 camas y un hospedaje
de Maria Zerpa para uso local, solo lo utiliza gente de la zona cuando tiene
turno con el curandero. Cuenta con una establecimiento educativo primario,
puesto sanitario (con atencién no permanente), un puesto policial. Cuenta con
servicios sanitarios destinados al turismo que fueron habilitados en los ultimos
tiempos debido a la gran contingencia de personas que llega al sitio por el Tren
a las Nubes. No ofrecen servicio gastronomicos destinados al turismo, solo un
pequeiio comedor (familia Barboza), donde ofrece menu diario. El pueblo no
tiene electricidad por red, algunas familias tienen paneles solares, otros tienen
grupo electrogéno y comparten gastos con otros vecinos. No tienen agua de red
potable, el agua que toman es de un arroyo que baja de vertiente. No hay
servicios de venta de combustibles ni sefial de telefono celular, la sefnal de wifi
con acceso a internet mas cercana se encuentra en El Alfarcito, a 10 km de
Santa Rosa de Tastil. Del mismo modo, no tiene recoleccion de residuos, solo si
es pedido al municipio. Algunas familias utilizan el gas envasado, otras cocinan

a lefia, porque no cuentan con gas natural.

En la entrada del pueblo se destind un area para estacionamiento, usado

principalmente por combis en su camino al poblado San Antonio de los Cobres.

El sitio arqueoldgico de Tastil cuenta con dos garitas utilizadas como oficinas
para los guias locales. La garita principal se encuentra en el acceso al sitio y
cuenta con la presencia de uno o dos empleados provinciales en el horario de
atencion del sitio. La segunda garita, la cual se encuentra al costado de la ruta

de acceso al sitio no es utilizada. (Astudillo, 2017).
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Por la situacion sanitaria por la cual estamos atravesando actualmente a nivel
mundial, los siguientes datos fueron tomados por Daniela Astudillo en 2017, sin

posibilidad de viajar al sitio para actualizarlos.

Senderos

El sitio arqueolodgico cuenta con dos senderos limitados para uso turistico, uno
corto y otro largo . Ambos de dificultad baja y de facil acceso, no aptos para ser
realizados en silla de rueda. Uno puede recorrerse en 20 minutos y el segundo
en 30 minutos. En este Ultimo pueden encontrarse unas piedras sonoras que
estan al costado del sendero acomodadas en una clase de escala musical con

lo que el visitante puede generar sonidos.

Desde el pueblo parte otro sendero de uso no-turistico que transita la costa del
rio Tastil. Este es usado por los pueblerinos para mantener la acequia y
acceder a los campos de La Quesera. El recorrido es muy comodo y pintoresco.
Durante su transcurso se vizualizan gran cantidad de ceramicas provenientes

del sitio arqueoldgico y las “terrazas de cultivos”. (Astudillo, 2017).

Carteleria

Tanto el pueblo, la ruta nacional N°51 poseen carteleria poco descriptiva y en
deterioro , que cumplen sus objetivos pero que podrian mejorarse. Dentro del
sitio arqueoldgico la carteleria es de calidad y clara, aunque solo se encuentra

escrita en idioma espairiol. (Astudillo, 2017).
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Miradores

El sitio arqueoldgico cuenta con dos puntos con vista panoramica que sirven

como miradores, pero estos no cuentan con instalaciones para mejorar la

calidad de la experiencia. (Astudillo, 2017).

1.2.3 ORGANIZACIONES

Programa Qhapaq Nan: El Programa Qhapap Nan - Sistema Vial
Andino, esta formalizado desde el afio 2008 y se desarrolla en la
Direccion General de Patrimonio Cultural de la Secretaria de Cultura del
Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte de la provincia. El equipo
técnico estd compuesto de varios profesionales con especializaciones
muy diversas. (Astudillo, 2017). El objetivo principal consiste en realizar
tareas de conservacion del sitio arqueoldgico, trabajando junto a las
comunidades, creando espacios de capacitacion con técnicas
constructivas.

Unidad de Gestion Local: Se torna la existencia de la Unidad de Gestion
Local (UGL) a partir del 2013 donde se plantea una relacion de los
actores distinta a otras localidades y que intervienen en la toma de
decisiones que concierne a la comunidad, entre ellas las turisticas.
(Bondoni, Moya, 2020).
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1.3 OPERADORES DEL MERCADO

Segun la OMT, los operadores del mercado son aquellas empresas y
organismos cuya funcién principal es facilitar la interrelacién entre la oferta y la
demanda. Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las compafias
de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante

su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.

En Santa Rosa de Tastil se toma particularmente una relacion e intervencion de

los siguientes organismos:

e Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte de Salta: Este organismo se
encarga de la administracion y gestion del patrimonio cultural de la
provincia; promueve el acceso a diversas manifestaciones de la cultura
popular y regula, supervisa y promociona las actividades turisticas.
Elabora y ejecuta politicas para el desarrollo turistico provincial a nivel
local, nacional e internacional, a través de organismos publicos y del
sector privado. (Astudillo, 2017).

El Ministerio gestioné el Plan Salta Si +, en el cual, su polo n° 3 abarca a
la Puna, interviniendo sobre San Antonio de los Cobres, Tolar Grande y
Santa Rosa de Tastil. Su objetivo principal es promocionar los atractivos
del corredor, potencial nuevos productos y apuntar a una comunidad

local capacitada en la actividad turistica.
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CAPITULO 2

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA

_—

e sitio
Arqueolégico
Tastil
3

D Monumento Histérico Nac onal

2 Cartel Ingreso a Santa Rosa de Tastil. Foto propia.

3 Cartel Ingreso al Sitio de Santa Rosa de Tastil. Foto propia.
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2. SISTEMA DE SENALIZACION

Las sefializaciones son el conjunto de estimulos que condiciona la actuacion de

las personas que los captan frente a determinadas situaciones. En un ambiente

general este sistema de sefiales tiene como obijetivo llamar la atencién sobre

ciertas situaciones.

Para hacer un poco mas inteligible el tema y evitar cualquier tipo de confusion,

ahora es necesario marcar la diferencia entre sefializacion y sefalética, para

emplear la terminologia correcta en el desarrollo de este capitulo. (Costa, 1987)

SENALIZACION

SENALETICA

Tiene por objeto la

humanos y motorizados,

regulacion de flujos

es un sistema

determinante de conductas y es universal, es

decir, las imagenes prexisten a los problemas

itinerarios.

Tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso

a los servicios requeridos por los individuos en

determinado espacio. El sistema debe crearse y

adaptarse para cada caso.

Y queda ahora plantear como esta compuesto y como se define un sistema de

sefalética. (Sistema de Sefialética Turistica Nacional, Manual de Disefio, 2006).

SENALETICA

Es un sistema de sefiales visuales 0 mensajes espaciales de comportamiento.

SISTEMA SENALES VISUALES MENSAJES ESPACIALES COMPORTAMIENTO
Es un todo | Son estimulos | La vision es el | Son los | Los sistemas de | En  la  misma
organico o | breves gue | érgano contenidos | sefiales no se | medida que la
conjunto de | inciden en la | receptor informativos | incorporan al | sefialética orienta,
partes sensacion gestéltico por | en tanto | entorno  como | también propicia,
coordinadas | inmediata. naturaleza, que carteles. A | propone

entre si | Son la | esto es que | resultado diferencia de | determinadas
segln leyes | materializacién | tiene la | inmediato estos se sitdan | conductas de los
precisas constructiva y | capacidad de | de estratégicamente | individuos:

45




que son | grafica de los | registrar percepcién | en el espacio | acciones, actos,
establecidas | mensajes configuraciones nacional en los | actuaciones. En
y explicitas | transmitidos globales. La puntos precisos | ese sentido la
mediante un comunicacion de incidencia sefialética difiere
programa visual es de otros modos
discreta y de comunicacion
silenciosa, lo que
cual constituye desencadenan
un factor procesos de
importante del persuasion 0
medio procesos
sefialético reflexivos

2.1 SISTEMA DE SENALIZACION TURISTICA

Para consolidar la actividad turistica se consideraron lineas de base y
propuestas de acciones claras y concretas. Uno de esos puntos estratégicos
fue la propuesta de un sistema de sefializacion aplicado al turismo, creando en
cada pais una serie de normativas y manuales que consideren un sistema

integral y homogenizado aplicado a sus circuitos turisticos.

A lo largo de los afios, diversos organismos llevaron a cabo exhaustivos analisis
sobre sefalizacion existentes en su pais. Con el tiempo lugares de Europa y
América, centraron como objetivo principal, desarrollar un sistema especifico
para el sector de Turismo, definiendo un sistema coherente y uniforme para
cada pais. De este modo, debian contemplarse ciertas especificaciones, como
materiales, dimensiones, colores, formas, lugares de colocacién y el

mantenimiento de las sefales, tratando de buscar lo mas representativo.
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Uno de los ejemplos con mas renombre es el Manual del Sistema de
Sefalizacion Turistica del Perd. Su ultima actualizacion es del afio 2016,
constituyendo su cuarta edicion desde su primera publicacién. Con el objetivo
de poder gestionar sectores que intervienen en la actividad turistica y gestionar
aquellos sitios declarados como Areas Naturales Protegidas, Sitios reconocidos
como Patrimonio Mundial, el gobierno presenta cada manual con nuevas
incorporaciones, nuevas tipologias de sefaléticas, que se consideran
necesarias para mejorar la orientacion e informacion para el visitante, elevando

la experiencia en el pais.

Ecuador también demuestra ser tendencia de crecimiento constante de la
actividad turistica. Por tal motivo, de modo complementario el gobierno trabaja
en lograr un adecuado sistema de orientacion, informacién y seguridad,
sustentando en la instalacion de sistemas eficientes de sefializacion vial y
turistica, de gran utilidad para los visitantes y la movilidad en general. (Manual

de Sefalizacion Turistica del Ecuador, 2010).

ACERCA DEL SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA NACIONAL

En el caso de Argentina, los primeros intentos de disefio de sistema buscaba
ser utilizado en aquellos sitios cuyo desarrollo era fomentado o impulsado por la
Secretaria de Turismo de la Nacién, sin embargo luego se hizo evidente que su
uso podia generalizarse, con la ventaja de la uniformidad y facilidad de
compresion por parte del publico. Esto llevo a que los sistemas no solo fueran
utilizados solo por Organismos de Turismos, sino que también eran solicitados
por profesionales que se encargaban de proyectos de sefalizacion. Con el
transcurso de los afios el Sistema se fue concretando en programas y proyectos

aplicados a varias provincias, no solo en Capital.
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En 1990, la Secretaria de Turismo desarrollé un Manual que contuvo disefios
de sefales, especificaciones técnicas, entre otros. Si bien este sistema fue
planificado con fines turisticos, se hizo necesaria la utilizacion generalizada y es
asi como con el transcurso de los afios, el Sistema Nacional se fue concretando

en programas y proyectos especiales de sefalizacion turistica.

En el afio 2001 el Sistema Nacional de Sefializacién fue publicado por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en “Tourism signs & simbols” como
referente a nivel de la Republica Argentina, para analizar los sistemas de
sefializacion a nivel mundial. A su vez, teniendo en cuenta la dindmica del
sector, con las actualizaciones en las infraestructuras y servicios debido a lo
requerido por la demanda, se requiere ampliar la sefializacién para comprender
a los mismos. Esta actualizacidon requiere a su vez la coordinacién de
organismos, tantos provinciales y municipales, de turismo y viales, que

trabajaran conjuntamente para controlar los movimientos de turistas.

DEFINICION SISTEMA DE SENALIZACION TURISTICA

Se define al Sistema de Sefalizacién Turistica como la estructura organizada
de un conjunto de sefiales que tienen como funcion informar, orientar y
promover desde una imagen institucional los destinos turisticos de un

determinado territorio (Ministerio de Turismo del Per 2016).

Esta informacion se realiza a través de pictogramas, iconos y palabras
organizadas en un letrero. Los iconos son signos que mantiene una relacion de
semejanza con el objeto representado. Los pictogramas son signos de la
escritura de figuras o simbolos (letras, flechas, etc.). En conjunto, los iconos y

pictogramas simplifican el mensaje. (Ministerio de Turismo del Peru, 2011).

De acuerdo al Sistema de Sefalética Turistica Nacional, Manual de Disefio,

disefiar un sistema de sefialética implica estructurar un plan de comunicacién
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visual, programar un conjunto de mensajes visuales que se unen a otros —
acusticos, térmicos, dinamicos — que actdan normalmente sobre el hombre. En
este caso el interlocutor es el turista argentino o del exterior, y los comunicados
apelaran a él como estimulos visuales del entorno. La sefalética tiene como
objetivo “identificar y facilitar el acceso a los servicios requeridos en un espacio
determinado”. Un destino necesita de infraestructura, servicios e instalaciones
para su accesibilidad. Ademas teniendo en cuenta a los nuevos nichos de
mercado y los cambios en las decisiones que toman los turistas, se considera
totalmente importante la utilizacion de sefiales en el disefio de un circuito, ya
que de esta manera se lograra completar una experiencia e incentivara a volver

debido al aumento de la calidad de un destino.

IMPORTANCIA
Se ha demostrado que el turismo es una actividad que genera importantes

ingresos econdmicos en el lugar donde se lleve a cabo. Como se mencioné en
el parrafo anterior, existe un nuevo nicho en el mercado, son aquellos turistas
gue deciden viajar, pero de manera independiente. Debido a esto es que se ha
considerado necesario la implementacién de sefalética, no solo turistica, que

facilite el acceso a cada destino y a sus puntos de interés.

A continuacidon se describe las principales funciones del Sistema de

Sefializacion Turistica, detallado en el Manual del Perd, 2016:

e Orientar adecuadamente al visitante hacia los recursos turisticos.

e Difundir informacién sobre el patrimonio cultural y natural y la
categorizacion de los principales recursos y servicios turisticos del pais.

e Consolidarse como un sistema uUnico e integral, que orienta, aporta
identidad y refuerza la imagen como destino turistico, por lo que es
importante homogeneizar las tipologias de sefales existentes en el

territorio turistico de manera gradual.
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e Es especifico y se debe diferenciar de las sefiales de regulacion vial y
publicitaria.

e Estandarizar criterios para la utilizacion de colores, soportes, letras y
simbologia en las sefales turisticas.

e Respetar el territorio y su paisaje e integrarse con estos a través de una
presencia discreta y puntual, por lo que se debe evitar la multiplicidad de
sefiales que generan contaminacion visual y confusion en los visitantes.

e Las tipologias del sistema deben ser necesarias, de maxima simplicidad
en el desarrollo del disefio de la estructura de la sefial y contenidos.

e Usar lenguajes y pictogramas universales de facil reconocimiento a nivel
internacional.

e Ser complementario a la sefializacién vial de seguridad, sin competir ni
afectarla.

e Proveer accesibilidad total, por lo que incorpora facilidades para
personas con discapacidad en la lectura de las sefales.

e Ser multilingile ya que incorpora el uso de idiomas nativos en las
tipologias de sefiales de orientacion e interpretacion.

e Implementarse gradualmente de manera concertada con todas las
instituciones involucradas con la actividad turistica del pais con el fin de
contar con un sistema unico para todo el territorio.

e Prever el retiro de sefiales previas con el fin de evitar multiplicidad de
sefales y contaminacion visual.

e Promover una cultura de identidad y respeto por la sefializacion.

e Ser adaptable a necesidades futuras.

Las sefales buscan dar mayor valor a los atractivos, de esta manera no se
pierde el interés por el desarrollo en el turismo. Pero para poder cumplir con
ciertos criterios, se deberd realizar un analisis que permita identificar aspectos
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claves (puntos significativos, reglamentaciones y normas, estudios

arqueoldgicos, entre otros).

De manera general, algunas pautas que deben cumplirse para que la

sefalizacion turistica sea efectiva son:

e Disefio: Debe ser tal que la combinacion de sus dimensiones, colores,
forma, composicion y visibilidad llamen apropiadamente la atencion del
turista, de modo que el mensaje sea recibido con claridad y pueda ser
respondido debidamente.

¢ Ubicacion: Debe tener una posicion que llame la atencion del conductor y
turista dentro de su &ngulo de vision.

e Uso: La aplicacion de la sefializacion turistica debe ser tal que esté de
acuerdo con la naturaleza de la actividad turistica.

e Uniformidad: Constituye una condicién indispensable para que los
usuarios puedan reconocer e interpretar adecuadamente el mensaje de
sefializacion.

¢ Mantenimiento: Condicion de primera importancia para la operacion
eficiente y legible de la sefalizacion turistica.

e Mensaje: El conjunto de sefiales turisticas deben orientar al visitante
durante su recorrido desde los centros de soporte hasta los sitios de
visita; por tanto se debe considerar sefiales de ida y retorno.

e Autoridad Legal: El conjunto de sefiales turisticas solo sera colocado con
la autorizacion correspondiente y bajo el control del organismo
competente.

e Necesidad de Estudios de Ingenieria: La decision de utilizar sefiales
turisticas en cualquier ubicacion, sea calle o carretera, debe estar
basada en un estudio de ingenieria; cuyo alcance debera abarcar las
caracteristicas de la sefial y geometria visual, asi como su funcionalidad

y el entorno. El estudio conlleva la responsabilidad del profesional y de la
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autoridad respecto al riesgo que puedan causar por una sefializacion
inadecuada.

e Ejecucién de Obras: La ejecucion de obras de sefializacion turistica en la
via publica, implica responsabilidad durante el proceso. Se debera
instalar sefiales temporales de construccion y conservacion vial
autorizadas por la entidad competente para la proteccion del publico,
equipos y trabajadores. Estas sefiales de prevencion deberan ser
retiradas una vez finalizadas las obras correspondientes. (Ministerio de
Turismo del Perua, 2016).

TIPOLOGIA DE SENALIZACION

En este caso en particular los tipos de sefalizacion que se tomaran en cuenta
permitiran un mejor aprovechamiento de los recursos. Ellas son; informativas,

orientativas, interpretativas, de regulacion y concientizacion.

Informativas: Sefales de bienvenida.

Las sefiales de bienvenida brindan la primera impresion al lugar que se llega.
Marcan visualmente el principio y final de una determinada ruta turistica e
indican ingresos. Esta sefial expresa la identidad de cada territorio y deben
presentar de manera expresa el logotipo de la localidad. Su ubicacién exacta
debe garantizar su visualidad y dependera del estudio técnico especifico.

Pueden ser paneles, monolitos o tétems.

Informativas: sefales de identificacion de atractivos.

Estas sefiales se colocaran al llegar al atractivo turistico, para su sola
identificacién. Estas sefiales se complementaran con las sefiales interpretativas

del atractivo. Pueden ser paneles, monolitos o tétems. El tamafio de la sefial se
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determinard en el estudio técnico correspondiente, tomando en cuenta la

relacion del tamafio de letra, tamafio de pictograma.

Orientativas: Sefnales de Direccién.

Estas sefiales se colocaran al llegar al atractivo turistico, para su sola
identificaciéon. Estas sefiales se complementaran con sefiales interpretativas del
atractivo. Pueden ser paneles, monolitos o tétems. El tamafio de la sefial se
determinard en el estudio técnico correspondiente, tomando en cuenta la

relacion del tamafio de letra, tamafio de pictograma.

Orientativas: Sefales Panel Directorio.

Estas sefiales muestran un panorama del espacio turistico total que orienta al
visitante sobre las acciones a seguir dentro del territorio turistico.
Generalmente, estas sefales van acompafiadas de un mapa del territorio con el

indicativo: “Usted esta aqui” como punto focal de la senal.

Estos mapas deben mostrar los principales elementos y/o atractivos turisticos

del territorio, asi como las diversas rutas y circuitos turisticos para el visitante.

Interpretativas: seriales de interpretacion.

Estas sefales contienen informacion especifica sobre el atractivo turistico, su
historia, naturaleza o aspecto a destacar para el visitante. Cabe destacar que
esta informacion no debe ser extensa, sino mas bien debe ayudar al visitante a
comprender la naturaleza del recurso o atractivo, su valor. Se debe
complementar con informacion fisica e informacion virtual a través de codigos
QR o0 enlaces a otros soportes digitales. Pueden ser carteles de tipo apaisados
o de caracteristicas especiales (por ejemplo adhiriendo la placa a algin soporte
existente natural como piedra o0 madera siempre que no sea un bien protegido.

En ningun caso se afectara patrimonio natural o arqueolégico).
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De requlacién v concientizacion: Seinales de regulacion.

Este tipo de sefiales describen de manera explicita las actividades que se
deben o no se deben hacer en el recorrido del Sitio. Pueden ser sefiales
simples o0 un conjunto de normas que debe cumplir el visitante al ingresar al
Sitio. Estas sefiales deben ser discretas y ayudan a mejorar la experiencia del
visitante en el lugar. El lenguaje usado en ellas debe ser cuidadosamente
elegido para que indique claramente la intencidn (situacion de alerta, o
prohibicion) sin que el visitante se sienta no bienvenido. Cuando las sefiales
reguladoras estan integradas al sistema de sefializacion, son parte de la
experiencia global del lugar, alertan y ordenan con un fin positivo para las
personas y el medio. Asimismo estas sefales deben identificar y advertir zonas
de riesgo para el turista. Por ejemplo en los diferentes desniveles que tienen los
recorridos del Sitio para evitar accidentes. Esta informacion se transmite a

través de pictogramas.

De requlacion y concientizacion: sefales de concientizacion.

Este tipo de sefales abordaran frases a modo de consejo sobre aquellas
buenas practicas en relacidon a la experiencia turistica mientas se la realiza. La
finalidad es que sean propagados valores de preservacion y conservacion, asi

como uso responsables del Sitio visitado. (Mercado Echazu, Walter, 2019).
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2.1.1 TIPOLOGIA DE LAS SENALES SEGUN LA INFORMACION Y
EL EMPLAZAMIENTO, A NIVEL NACIONAL

De acuerdo al Sistema de Sefialética Turistica Nacional, los tipos de sefiales

son:

TIPO DE SENAL

INFORMACION BASICA

EMPLAZAMIENTO

Sefial tipo S1

Argentina. Seis Regiones
Turisticas. Mapa del Pais.
Bienvenida en idioma
castellano, ingles y portugués.
Isotipo y Logotipo SECTUR.
Altura 6 m.

En aeropuertos, puertos vy
pasos interfronterizos de Chile,
Bolivia, Paraguay, Brasil y
Uruguay.

Sefial tipo S2

Cada wuna de las seis
Regiones  Turisticas, las
Provincias y C.A de Bs As,
que las integran. Mapa de
cada Region y fotografias de
cada Provincia. Iso y logo
SECTUR. Altura 6 m.

En aeropuertos, puertos vy
pasos interfronterizos de Chile,
Bolivia, Paraguay, Brasil y
Uruguay.

Sefial tipo S3

Cada wuna de las 23
Provincias y la C.A.Bs.As.
Mapa de la Regién con su
color, la Provincia y
fotografias Iso y Logo
SECTUR. Logo de cada
Provincia. Altura 6 m.

En el ingreso interno de cada
Provincia y C.A.Bs.As por
Rutas Nacionales y pasos
interfronterizos de cada
Provincia.

Sefial tipo S4

Corredores Turisticos
Actuales (18) y Potenciales
(30). Regi6on con su color.
Mapas con tramos del
Corredor completo o tramos
basicos. Region, Provincia,
Iso, Logo SECTUR. Logo de
la Provincia. Altura 6 m.

En el inicio y en el final de
cada Corredor Turistico, en
ambas direcciones y en puntos
basicos intermedios

Sefial tipo S5

Hito con identificacién de la
Provincia, el color y el nombre
de la Region y el nombre del
Parque Natural Provincial o
locacién de atraccién turistica.
Altura 6m.

En los Parques Naturales
Provinciales y locaciones de
gran atraccion turistica.

Sefial tipo S6

Prisma de 4 caras con
informacion en tres idiomas,
infografias, mapas del
Corredor Turistico, fotografias
y pictogramas. Textos de
interpretacion, Isotipo vy

En estaciones de servicio, en
hosterias, en ONG (ACA), en
paradores de Omnibus vy
automotores dentro de cada
Corredor Turistico.
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Logotipo SECTUR. Isotipo vy
Logotipo provincial. Altura 3
m

Sefial tipo S7

Paneles en series de 3 placas
y 6 lados. Textos en 3
idiomas, mapas, pictogramas
y fotografias, Iso y Logo
SECTUR. Isos y Logos vy
provinciales. Altura 2.20 m.

En plazas, parques y paseos
publicos de C.A de Bs.As,
capitales de provincias vy
grandes ciudades.

Sefial tipo S8

Paneles en series de 2
paneles y 4 lados de

informacion. Textos de
interpretacion en 3 idiomas,
mapas, pictogramas y

fotografias. Iso y Logo
SECTUR vy provinciales. 2.20
m

En localidades y locaciones de
interés dentro de cada
Corredor Turistico.

Sefial tipo S9

Paneles en series de 2
paneles y 4 lados de

informacion. Textos de
interpretacion en 3 idiomas,
mapas, pictogramas,

fotografias, 1Iso Y Logo
SECTUR vy provinciales. 2.20
m

En locaciones de interés
dentro de cada Corredor
Turistico.

Sefial tipo S10

Panel de 2 lados y 4 placas
en cada una. Total 8 placas
de informacion con textos en
3  idiomas, pictogramas,
mapas, fotografias e
infografias. Altura 1.50 m.

En locaciones provinciales y en
Circuitos Turisticos Urbanos de
C.A de Bs.As, capitales de
provincias y grandes ciudades.

Sefial tipo S11

Panel de 2 lados y 3 placas
en cada una. Total 6 placas
de informacion con textos en
3  idiomas, pictogramas,
infografias, mapas y
fotografias. Altura 2.20 m.

En locaciones provinciales y en
Circuitos Turisticos Urbanos de
C.A de Bs.As, capitales de
provincias y grandes ciudades.

Sefial tipo S12

Panel de 2 lados y 2 placas
en cada lado. Con
informacion en 3 idiomas,
pictogramas, infografias o
mapas. Altura 1.50 m.

En localidades de los
Corredores Turisticos.

Sefial tipo S13

Panel con el pictograma de
informaciéon y textos en 3
idiomas y grafica general.
Altura 3.60 m.

En stands o locales de
informacion e interpretacion
Turistica de la Secretaria de
Turismo de la Nacioén.

Sefial tipo S14

Sefal de orientacién turistica
de 8 modulos con
pictogramas leyendas en 3
idiomas y vectores
direccionales hacia cada
punto de interés. Altura 3.60

En lugares centrales de C.A de
Bs As, capitales provinciales y
grandes ciudades.
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Sefial tipo S15

Panel de informacion de
Puntos Panoramicos. Altura
1.10 m.

En los Puntos Panoramicos de
todo el pais.

Sefial tipo S16

Senal de orientacion turistica
de 1 modulo con pictograma,
leyendas y vectores
direccionales hacia cada
punto de interés. Puede
adosarse a un muro. Altura
1.60 m.

En lugares centrales de C.A de
Bs As, capitales provinciales y
grandes ciudades.
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Imagen 9. Senales desde Tipo S1 a S5 de izquierda a derecha. Fuente:
Seiializacion Turistica Nacional
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Imagen 10. Seiiales desde Tipo S6 a S10 de izquierda a derecha. Fuente: Sefializacién Turistica

Nacional




Imagen 11. Seiiales desde Tipo S11 a S16 de izquierda a derecha. Fuente: Sefializacion Turistica
Nacional.

2.1.2 TIPOLOGIA DE LAS SENALES, A NIVEL PROVINCIAL
Se han identificado, en funciéon del perfil y comportamientos conocidos del

turismo que visita la provincia, cuales son las instancias en que el visitante
requiere tomar contacto con la Sefialetica e informacién, cuales son los ambitos
fisicos en que debe materializarse esa comunicacion para optimizar sus
efectos, y cuales los tipos de contenidos y mensajes que aquella debe incluir.
(Proyecto Integral y Manual de sefialetica Turistica de la provincia de Salta,

Ministerio de Turismo y Cultura de Salta).

Cabe aclarar que este proyecto se tratd desde una base mas operativa, en el
cual fluye un hipotetico sistema con visitantes potenciales y destinos turisticos.
Sin embargo si se tuvo en cuenta el perfil de turistas con el que contaba la
Provincia de Salta en ese momento, con una fuerte presencia del turismo
extranjero (con el propdsito de incluir sefiales con informacion bilinglie (espafiol

/inglés).

El manual plantea las siguientes tipologias de sefiales:
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SENALES DE ORIETACION VIAL EN CORREDORES TURISTICOS —
ITINERARIO REGIONAL (TIPO S2): Se prevén sefales de significativo
porte, destinadas a estructurar la percepcion del visitante respecto al

espacio turistico que se dispone a visitar por via automotor.

Valles Calchaquies

Imagen 12. Seial S2. Fuente: Manual de seiialética Turistica de la provincia de Salta

SENALES DE ORIENTACION VIAL EN CORREDORES TURISTICOS —
DISTANCIAS A ATRACTIVOS (TIPO S3): Estas sefiales, de
caracteristicas generales similares a las sefales viales existentes dentro
de la geografia provinicial, tendran por objeto complementar la
informacion proporcionada por esas sefiales (referidas principalmente a

distancias a nucleos urbanos).
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Sta. Rosa de Tastil fkm

Valle Encantado 27 km

Amblayo 34 km

Imagen 13. Seial S3. Fuente: Manual de Seiialética Turistica de la provincia de
Salta

e SENALES DE ORIENTACION VIAL EN CORREDORES TURISTICOS —
DIRECCIONAMIENTO A ATRACTIVOS (TIPO S4): Las sefales
correspondientes a esta tipologia tendran por objetivo suministrar
informacion de direccionamiento intermedio entre las proporcionadas por
las Sefales S3 (Distancia a Atractivos) y las S5 (Llegada a Atractivos).

Salta y Alrededores

6 San Lorenzo

Imagen 14. Seiial S4. Fuente: Manual de Senalética Turistica de
la provincia de Salta

e SENALES DE IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS (S5): Son aquellas
sefiales cuya funcién es indicar al visitante la llegada a un atractivo
turistico, dentro de su recorrido en ruta (aquellos atractivos cuya
ubicacion relativa habia sido previamente comunicada y direccionada a
través de las Selafies S2, S3y S4).
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Valles Calchaquies

Molinos

-

Imagen 15. Senal S5. Fuente: Manual de Sefialética Turistica
de la provincia de Salta

SENALES DE INFORMACION EN ATRACTIVOS (S6 — S7 — S8): Se
trata de aquellas sefales a ubicarse en los ambitos fisicos de los mismos
atractivos turisticos sefalizados segun se describié anteriormente. A
diferencia de los niveles tipolégicos anteriores, estas sefales estan
concebidas para su apreciacion por parte del turista en forma peatonal y
a corta distancia, pudiéndose por ende incluir mayor cantidad y
profundidad de informacion. El objetivo principal de estas sefiales es
proporcionar informacion mas importante y esencial para la interpretacion
del atractivo en que se encuentra, sea este un centro urbano de valor
patrimonial, un atractivo de tipo cultural o natural.

Imagen 16. Seial S6. Fuente: Manual de
Senalética Turistica de la provincia de Salta
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Imagen 17. Seiial S7. Fuente: Manual de Sefalética
Turistica de la provincia de Salta

Imagen 18. Seiial S8. Fuente: Manual de
Senalética Turistica de la provincia de
Salta

e SENALES DE IDENTIFICACION E INFORMACION EN ATRACTIVOS
URBANOS (S9 — S10 - S11): Este nivel tipolégico se orienta a
proporcionar al visitante informacién sobre recursos turisticos situados
dentro de plantas urbanas, tanto en lo relacionado a los circuitos que
vinculan atractivos de idole, con respecto a identificacion e informacion
sobre atractivos culturales. Seran aplicables, en especial, a edificios de
interés histoérico, urbanistico o arquitecténico, o que alojan funciones de
tipo cultural (museos, centros culturales, etc.).

Imagen 19. Seiial S9. Fuente: Manual de 62
Senalética Turistica de la provincia de Salta



Imagen 20. Sefial S10. Fuente: Manual de
Senalética Turistica de la provincia de Salta

Imagen 21. Seial S11. Fuente: Manual de
Seinalética Turistica de la provincia de
Salta

CROMATICA EN LAS SENALES TURISTICAS

Los colores en las sefiales son de vital importancia, ya que representa la
formalidad del Sistema Sefaletico. Cada color corresponde a una finalidad

determinada.

La siguiente cromatica de colores en las sefiales fue tomado en Perq, ya que ha
sido el resultado de un exhaustivo estudio, pero para ser aplicado en casos
particulares se destaca la necesidad de un relevamiento y mapeo previo, con un
estudio técnico e inventario de atractivos, para determinar y priorizar los lugares

a sefializar (teniendo en cuenta normativas correspondientes).
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Cromatica en Sefales Informativas de Orientacion: Para las sefales
orientadoras se utilizara los colores marron y blanco

Cromatica en Sefales de Bienvenida, Panel Directorio, Interpretativas y
de Regulacion: La identidad cromatica se compone de 7 colores
especiales. El color rojo sera el predominante en las Sefiales de
Bienvenida. El color marrén del fondo de las Sefiales Panel directorio y
de Interpretacion. Las sefiales ubicadas dentro de las areas naturales

protegidas tendran un fondo color rojo oxido.

2.1.3 CRITERIOS PARA LA SENALIZACION EN CENTROS

HISTORICOS — MONUMENTALES

En los centros de caracter historico, se trata de preservar todo lo auténtico y a

la vez, se busca integrar las necesidades de la vida actual. Existen ciertos

criterios que pueden servir como guia para analizar la eficacia de un sistema de

sefales, ya sea que exista uno en el sitio o para aplicar uno. Estos aspectos

son los siguientes:

Ubicacion de las sefiales: Realizar un estudio para saber si es eficaz la
ubicacion de las sefiales en la determinacion de un recorrido.
Planificacion adecuada: Si existe una planificacion légica y funcional de
estas sefales y su distribucién en el entorno.

Contaminacion visual: Determinar si existe saturacion informativa o
ausencia de ella, asi como otras interferencias que afecten a la
precepcion de la sefial.

Integracion ambiental: La busqueda de un sistema que no compita con el
entorno que sefaliza, integrado y funcional. Se ha de buscar la
integracion para que cuando las sefales necesiten ser encontradas

aparezcan visibles, sin llegar a transgredir como llamadas de atencion.
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Puede ocurrir en ocasiones, que la sefial pase totalmente desapercibida,

ya que ha sido miméticamente situada o los materiales con los que se

fabrica se camuflen con el entorno.

e Coordinacién grafica; si existe una unificacion en el disefio, ubicacion,

formas y materiales de las sefiales que integran el sistema. Al unificar un
codigo, el usuario distinguira facilmente cualquier sefial que pertenezca
al sistema y podra reconocerlas por criterios de uniformidad. (Dossier
Turismo en ciudades historicas, pag. 149).

2.1.4 SENALIZACION PARA DESTINOS CON RECONOCIMIENTO

INTERNACIONAL

Se debe destacar que Salta cuenta con sitios que son considerados Patrimonio
Mundial por la UNESCO, siendo uno de ellos el Sitio Arqueoldgico de Santa
Rosa de Tastil. UNESCO cuenta con un logo de Patrimonio Mundial que se ha

considerado para identificar los sitios inscriptos y el cual hay que considerar

dentro del disefio de sefializacion. EI Qhapaq Nan recorre gran parte de las

regiones de Argentina, Bolivia, Ecuador, Colombia, Chile y Perq, lo cual es un

elemento de identidad que es importante destacar.
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de las Naciones Unidas

para la Educacioén, -

la Ciencia y la Cultura

WONIO Ay "
& ),

N

LQWON
o
YonpIaL*

NS

-
2, x
4 O
CE . paTa

Convencion
del Patrimonio
Mundial

Imagen 22. Logo Patrimonio Mundial de

Unesco
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2.1.5 SENALIZACION TURISTICA EN COMPLEJOS
ARQUEOLOGICOS A NIVEL MUNDIAL

El patrimonio arqueolégico corresponde al pasado de vital importancia con el
gue cuenta un lugar. Para proteger ese patrimonio es necesario llevar a cabo
una serie de medidas que evitan su deterioro, una de ellas es ponerlo en valor y
hacerlo visible mediante sefalizacion turistica apropiada. Es fundamental
valorar los yacimientos arqueoldgicos, de esta forma atrae turismo y genera
beneficios para la comunidad local.

Los paises desarrollados son los Unicos que presentan una implementacién de
Sefalizacién Turistica adecuada, paises como Inglaterra, Francia y Alemania se
consideran uno de los mejores exponentes en sefalizacion aplicada al turismo,
tanto en carreteras como en circuitos. En el caso de América Estados Unidos y
Pert han tenido avances considerables con respecto a sistemas de
sefalizacion. El resto de paises sudamericanos han avanzado al respecto.
Diferentes sitios arqueoldgicos han sido sometidos a estudios similares a este,
en donde se ha remarcado la necesidad de llevar a cabo programas de

revalorizacion. Uno de los ejemplos es:

e SENALIZACION TURISTICA EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE
TIWANAKU (BOLIVIA): ElI complejo Arqueoldgico de Tiwanaku por la
inadecuada asignacion de los paneles informativos de los atractivos y
servicios turisticos, e inadecuado establecimiento de circuitos ha
generado el deficiente manejo de atractivos turisticos, el
desconocimiento de atractivos potenciales y la perdida de oportunidades
de ingresos para Tiwanaku. Actualmente la sefalética en Tiwanaku,
especialmente en el Area Arqueoldgica esta en condiciones lamentables
ya que los paneles que existen no satisfacen la necesidad de los turistas,

puesto que en algunos atractivos faltan paneles, en otros la informacion
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esta desactualizada y en la mayoria no se ha hecho un mantenimiento,
por lo cual la informacibn se desgastd y no se logra asimilar

adecuadamente. (Proyecto de Grado Fabiola Apaza Bautista, 2015).

2.2 SENALIZACION TURISTICA EN EL SITIO DE SANTA
ROSA DE TASTIL

Como se menciond en el capitulo anterior, la carteleria dentro del Sitio
Argueoldgico se encuentra deteriorada por el desgaste ocasionado por
fendmenos naturales (exposicion solar), lo que no permite una correcta
visualizacion.

El mejoramiento de sefializacion turistica en el Sitio Arqueoldgico de Santa
Rosa de Tastil, es un tema de vital importancia para el desarrollo del turismo en
la zona, delimitando las condiciones necesarias que permitan a futuros
proyectos implementar un plan que mejore el disefio y contenido,
proporcionando al turista la informacion necesaria (itinerario, distancias, puntos
de interés, tiempos, informacion sobre la region) y asi mejorar su experiencia en

la lugar.

ANTECEDENTES DE SANTA ROSA DE TASTIL

El actual sistema de Sefializacién Turistica con el que cuenta Santa Rosa de
Tastil comenzo6 con un proyecto en el afio 2008, que estuvo a cargo del Lic.
Mario Lazarovich y Msc Diego Sberna. En ese mismo afo decidieron trabajar
con el Sitio Arqueoldgico y con el Museo de sitio de manera conjunta. El
proyecto, que llevo aproximadamente 1 afio en elaborar una propuesta
concreta, implementaria un sistema de manejo del Sitio, el cual no contaba con

los controles correspondientes e ideas de refaccion en el museo. Tiempo
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después de presentar su propuesta, ambos consiguieron que su proyecto fuera
financiado por el Fondo de Programa de Inversiones Turisticas del Ministerio de
Turismo de la Nacion. La planificacion estuvo propuesta en 2 etapas:

Durante la primera etapa, se trabajo conjuntamente con el Municipio de Campo
Quijano, el cual estaba bajo la intendencia de Manuel Cornejo. EI municipio
estuvo a cargo de la ampliacién del museo e instalar garitas en el acceso del
Sitio Arqueoldgico, tarea que llevo 2 afios en concluir debido a la falta de
movilidad para llevar los materiales de trabajo. Se duplicé la superficie de
exposicion del museo, se mejoraron pisos, paredes e iluminacion y se coloco la
garita correspondiente en el sitio.

En la segunda etapa del proyecto trabajaron en conjunto con un equipo de
arqueologos de la Secretaria de Patrimonio Cultural, intervino también la ayuda
de Christian Vitry y Silvia Soria. La propuesta fue llevada a cabo por una
empresa privada, siguiendo lineamientos y disefios planteados por el equipo de
estudio. El proyecto comprendia: disefio de toda la carteleria de sitio, carteleria
del museo (interna y externa) y carteleria indicativa y de guia en los circuitos del
sitio. Todo el disefio (tamafo, color, tipografias, disefio grafico) fueron
resultados de una elaboracion propia a cargo de Diego Sberna, guiandose de
normas de carteleria vial y manuales de sefalética turistica a nivel mundial
(manuales de Pera, México, Chile) y provincial. Los mismos fueron escritos por
la Mg. Silvia Soria y Lic. Christian Vitry, mientras que el soporte fue disefiado
por el Arg. Mario Lazarovich. Y por ultimo hablamos de una tercera etapa en
2018, miembros de la Unidad de Gestion Local de Tastil junto al Equipo Técnico
del Qhapaq Nan colocaron 4 carteles de prohibicion de circulacion de vehiculos
motorizados en puntos estratégicos (Ingreso al sitio arqueolégico, Pozo Hondo
y La Aguadita).

Las acciones se realizaron en dos etapas habiendo estado la primera
coordinada por el Presidente de la UGL Tastil, Sr. Manolo Copa y contando con

la ayuda de Juan Zalazar, empleado del Museo de Tastl, también Daniel Arjona
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y Diego Copa, jovenes habitantes de Tastil y ex becarios del programa de
conservacin del Qhapaq Nan. La segunda etapa fue llevada a cabo por el
Equipo Técnico del Qhapaq Nan, contando con la colaboracion del sefior
Antonio Cari, empleado del museo. (Blog Qhapaq Nan, 2019).

Los carteles fueron un pedido de la UGL hacia el Equipo Técnico del Qhapaq
Nan, preocupados por la conservacion del Patrimonio, ya que evitaran el paso
de transito a monociclistas por los caminos entre Tastil y Potrero de Payogasta
A continuacion se muestra los paneles interpretativos del sitio arqueoldégico, los
cuales continuan hasta la actualidad, y como se mencion6 en otras

oportunidades, necesitan ser renovados.
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Imagen 23. Plano del Sitio Arqueolégico de Santa Rosa de Tastil. Fuente MSc.
Diego Sherna
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SiTio ArUEDLOGICO TASTIL

Imagen 24. Cronologia del Sitio Arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil.
Fuente: MSc. Diego Sberna
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SiTio ARQUEOLSGICO TASTIL
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Imagen 25. Caracteristicas generales del Sitio Arqueoldgico. Fuente:
MSc. Diego Sberna
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CAPITULO 3

NUEVA PROPUESTA DE SENALETICA
TURISTICA

4 —5Sitio Arqueoldgico Santa Rosa de Tastil. Fuente: Foto propia
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3. SISTEMA DE SENALETICA EN SANTA ROSA DE TASTIL

Como se ha mencionado con anterioridad y como se vera en mayor detalle en
este capitulo, el sistema de sefializacion turistica actual del Sitio Arqueolégico
de Santa Rosa de Tastil provee al visitante dos tipos de carteleria:

e Sefaletica de Orientacion, a lo largo del recorrido se encuentra carteleria
de flechas indicativas, aunque de todos modos, de acuerdo al aporte de
trabajadores del Sitio, es muy facil para los turistas perderse cuando no
son acompafados por los guias, ya que las mismas no se encuentran
complementadas con informacion que determine cual es el circuito corto
y cual es el circuito largo (tiempos, itinerarios, mapas, entre otros).

e Sefaletica de informacién, que provee informacion basica de la region al
visitante. De todos modos el material se encuentra deteriorado debido a

la incidencia del sol constante.

Actualmente equipo técnico de Qhapap Nan, presento una nueva propuesta, la
cual fue retrasada por las condiciones que afectaron a nivel mundial por la
Pandemia COVID-19. El proyecto seréa llevado a cabo y contemplara el reploteo
de todas aquellas sefialeticas que fueron afectadas por las condiciones

ambientales.

A continuacion, se diagramo6 a modo de orientar donde se encuentran ubicadas
todas las sefialeticas existentes, incluyendo carterleria indicativa del ingreso
desde la ruta y carteleria incluida en los circuitos.
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Imagen 26. Puntos de Sefialética Turistica en Santa Rosa de Tastil. Fuente: Foto propia.

A continuacién se mostrara el estado actual de las sefialéticas de Santa Rosa
de Tastil:

Imagen 27. Cartel de ingreso a Santa Rosa de
Tastil. Fuente: Foto propia.

AMBIENTE Y PAISAJE

Imagen 28. Cartel ambiente y paisaje ingreso al Museo de Sitio.
Fuente: Foto propia.
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Imagen 30. Cartel Puna Santa Rosa de
Tastil, ascenso al Museo de Sitio. Fuente:
Foto propia.

Sitio
Arqueolégico
Tastil

P B R e

Imagen 32. Seialética indicativa ingreso al
Sitio Santa Rosa de Tastil en el
estacionamiento. Fuente: Foto propia.

Imagen 31. Sefialética indicativa Sitio Santa
Rosa de Tastil sobre la ruta. Fuente: Foto
propia.

- % Loy
Imagen 33. Cartel convencion para la lucha
contra el trafico ilicito de bienes culturales.

Fuente: Foto propia.
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Imagen 34. Cartel generalidades del Sitio Arqueoldgico. Fuente: Foto
propia.

Imagen 35. Cartel mapa del Sitio Arqueoldgico. Fuente: Foto propia.

Imagen 36. Cartel generalidades de la region. Fuente: Foto propia. Imagen 37. Cartel flechas indicativas.
Fuente: Foto propia.
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Imagen 39. Seialética indicativa cuadro de Imagen 38. Seialética indicativa cistas
cultivos. Fuente: Foto propia. enterratorios. Fuente: Foto propia.

Imagen 41. Seiialética indicativa mirador. Imagen 40. Seialética indicativa calle
Fuente: Foto propia. principal. Fuente: Foto propia.

76



Imagen 43. Sefialética indicativa tumba del

Imagen 42. Seialética indicativa plaza . .
cacique. Fuente: Foto propia.

principal. Fuente: Foto propia.

Imagen 44. Cartel Prohibido transitar con vehiculos
motorizados. Fuente: Foto propia.
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ANALISIS

Teniendo en cuenta el analisis de la situacion actual y la enumeracion
fotogréfica, Santa Rosa cuenta contd por primera vez con sistema de sefialética
turistica en 2006, el cual cumplia con las necesidades turisticas del momento.
Sin embargo desde el afio 2015, el Tren a las Nubes, principal atractivo de la
provincia de Salta, amplié su recorrido, complementando con buses que salen
desde Capital y arriba a San Antonio de los Cobres, colocando localidades
como paradas técnicas, una de ellas Santa Rosa de Tastil, lo que posibilito el

incremento de turistas tanto nacionales como internacionales.

La sefialética retne informacion correcta y adecuada sobre cada uno de los
recursos delimitados, en algunos casos sera necesario incluir tal vez en
complemento iconos gréaficos que permita el facil reconocimiento de los

atractivos.

Del mismo modo, considerando el crecimiento de una demanda extranjera, la
sefalética es limitada, debido a la carencia de carteleria explicativa en otro

idioma.

Durante los recorridos del Sitio Arqueol6gico, mucha de la sefialética se
encuentra deteriorada y pasa desapercibida, en primer lugar porque muchas de
ellas estan ilegibles por la incidencia solar constante, y en segundo lugar
porque algunas de ellas fueron extraidas y no fueron reemplazas. Es por eso
que deben ser fabricadas con materiales resistentes al clima y a la decoloracién
causada por el sol. Asimismo, durante el trabajado de campo, el guia comento
la facilidad de perderse de los turistas dentro del Sitio, dado que los carteles de
inicio de los senderos no determinan exactamente el recorrido de cada uno.

Podria reemplazar las existentes e incluir otra carteleria sin saturar el ambiente.
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Se recomienda para futuros sistemas de sefialéticas seguir con los parametros

descriptos a continuacion.

3.1 NUEVA PROPUESTA SENALETICA TURISTICA
APLICADA AL SITIO DE SANTA ROSA DE TASTIL

Actualmente existe la idea de un proyecto que incluya un nuevo circuito
complementario a los que ya presenta el Sitio Arqueoldgico y con el incorporar
nuevas cartelerias informativas e indicativas. Pero por el momento se encuentra

en etapa de evaluacién debido a los costos que implica llevarlo a cabo.

El presente trabajo expone una nueva propuesta potencial a ser aplicada en el
Sitio Arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil. Se ha tomado en consideracion
clasificaciones expuestas en Manuales de Sefialética Turistica a nivel mundial
los cuales describen aspectos puntuales tales como informacion sugerida que

deberia incluir las cartelerias, emplazamientos, material a utilizar, entre otros.

En caso de aplicar una reposicién de carteleria en el Sitio, se debera presentar
un proyecto de investigacion ante las autoridades correspondientes, teniendo

en cuenta:

e Ley 21836 Proteccién del Patrimonio Mundial Cultural y Natural.

e Ley Nacional 25743 Protecciéon del Patrimonio Arqueoldgico y
Paleontoldgico.

e Ley 6649 Régimen de los Monumentos y Museos Historicos,
Arqueoldgicos y Panteoldgicos de la Provincia de Salta.

e Permisos correspondientes, en este caso en particular permiso del
Museo de Antropologia de la Provincia de Salta.

e Estudios de capacidad de carga del Sitio y estudios arqueoldgicos

complementarios.
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Para la actualizacién del presente sistema se procedio a la revision y analisis de
diversos manuales, por ejemplo Manual de Sefaletica Turistica de Peru, Guias
de Sefaléticas para sitios que son Patrimonio Mundial. Normas internacionales,
nacionales y provinciales. Ademas se relevd el Sitio Arqueologico, que
permitieron identificar las problematicas y limitaciones, que fueron mencionadas
al incio de este capitulo. El resultado permitié plantear un nuevo sistema,
actualizando las graficas ya existentes para una mejor comprension,
especificando espacios o puntos de interés, tratando de fortalecer el sistema
con un criterio integral, uniforme y eficaz de manera que permita contribuir al

desarrollo de Santa Rosa de Tastil como destino turistico.

SENAL DE BIENVENIDA EN AREAS PROTEGIDAS:

e Utilizacién: Estos paneles permite la sefializacion de recursos turisticos
emblematicos, los cuales representan la identidad del lugar.
e Ubicacién recomendada: Espacios contiguos a Areas Protegidas
e Contenido a incluir:
1. Categoria del Area Protegida.
2. Nombre del Area protegida.
3. Logo del Area protegida.
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SIMO ARQUEDLOGICO SANTA ROSA DE
TASTIL

MONUMENTD
HISTORICD
NACIONAL

Imagen 45. Cartel Ingreso al Sitio Arqueologico
Santa Rosa de Tastil. Fuente: Elaboracién
propia.

SENAL INFORMATIVA DE LOCALIZACION:

e Utilizacidon: Permiten la sefalizacion del recurso o atractivo turistico.
e Ubicacion recomendada: Estas sefiales se colocaran al llegar al
recurso o atractivo turistico.
e Contenido a incluir:
1. Nombre del recurso o atractivo turistico.

2. Pictograma del recurso.
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MIRADOR TUMBA DEL
CACIQUE

CISTAS

ENTERRATORIOS
CALLE PRINCIPAL

PLAZA

PRINCIPAL CUADRO DE
cuLTIVO

Imagen 46. Carteles informativos de recursos.
Fuente: Elaboracidn propia.

SENAL INFORMATIVA DE DIRECCION DE DESTINO

e Utilizacién: Estos paneles permiten la sefalizacion informativa
direccional de los circuitos y de los lugares de interés turistico dentro del
sitio. Las flechas seran colocadas donde sea necesario cambiar de
direccion.

e Ubicacion recomendada: Senderos delimitados dentro del Sitio.

e Contenido aincluir:

1. Nombre del recurso o atractivo turistico.
2. Flecha.
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CIRCUITO CORTO CIRCUITO LARGO

VY aN VRN

Imagen 47. Seiial informativa de direccién de destino. Fuente:
Elaboracion propia.

Ambos carteles deberian ser ubicados en un lugar visible, al inicio del recorrido
para que lo turistas puedan ubicarse y elegir de acuerdo a sus preferencias, que
circuito realizaran. Los paneles de flechas tendran el color del cartel del circuito
gue corresponda (flechas con fondo terracota corresponden al circuito corto,
flechas con fondo azul corresponden al circuito largo). Los colores permitiran a
los turistas seguir con el circuito que deseen realizar y evitar perderse (fue una

de las inquietudes marcadas por el guia del Sitio).

Imagen 48. Seial informativa de direccidn de destino. Fuente: Elaboracién
propia.

SENAL PANEL DIRECTORIO EN BIENES CULTURALES

e Utilizacidn: este tipo de sefial se utilizara en caso de querer delimitar los
bienes integrantes del Patrimonio Cultural.
e Ubicacion recomendada: espacios publicos de un bien cultural.
e Contenido a incluir:
1. Nombre del Sitio.
2. Mapa que indica circuito y atractivos.
3. Leyendas del mapa: nombre de los recursos turisticos.
4

Indicativo Usted esta aqui.
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Descripcion de los circuitos delimitados.
Logo del Qhapag Nan.

SITIO ARQUEOLOGICO SANTA ROSA DE TASTIL

) USTED ESTAAQUI
CRCUITO CORTO /\/\ CRCUITO LARE0

owescs. scomwT aewox ommece. 3i0MeRm aewox

s Emmos s T mwaoo TE M
oecano amos

Frms o8 srwm wsoor

Imagen 49. Panel directorio en bienes culturales. Fuente: Elaboracién

- propia.

** Informacidn adjunta en anexos
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SENAL DE PUNTO DE INFORMACION GENERAL

Utilizacion: este tipo de paneles incorporaran datos generales de la
zona y de interés turistico. Son el complemento del sistema de
sefalizacion y recoge la totalidad de la informacién local de interés
general.
Ubicacion recomendada: se ubicara en los lugares de mayor afluencia
de llegada de los turistas, como el ingreso al Sitio.
Contenido a incluir:

1. Nombre de la localidad.

2. Mapa de la localidad.

3. Caracteristicas generales (situacion geografia, clima, flora 'y

fauna).

4. Logo representativo de la localidad.

5. Logo de Qhapagq Nan.

6. Logo Gobierno de la provincia de Salta, Ministerio de

Cultura y turismo.
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Imagen 50. Senal punto de informacidn general. Fuente:
Elaboracién propia.

**

SENAL INFORMATIVA EN RECURSO TURISTICO

e Utilizacién: Este tipo de panel permitira la descripcién del atractivo
turistico. Sera un complemento de informacion.
e Ubicacion recomendada: En el recurso turistico (en caso de Patrimonio
Mundial, coordinar y tener en cuenta leyes nombradas previamente).
e Contenido a incluir:
1. Nombre del recurso o atractivo turistico.

2. Descripcion del recurso turistico.
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**

Imagen

SANTA ROSA PE TASTIL,
EL GRAN PUEBLO DE LA
QUEBRADA

10

UADA

51. Seiial informativa en recurso turistico. Fuente: Elaboracidén propia.
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Beneficios de incorporar un nuevo sistema de sefalética
turistica

Un sistema de sefalizacion turistica siempre ha sido un eje principal para el

correcto desarrollo de la actividad en destino, la incorporacion del sistema

detallado permitira:

Acotar informacion e incorporar carteleria en referencia a la historia de
Santa Rosa de Tastil permite incentivar a un recorrido auténomo del
turista, a su conveniencia y su propio ritmo, debido a que le permite
insertarte en un contexto historico sin requerir la presencia permanente
de un guia local (que en ocasiones pueden no dar abasto con la cantidad
de grupos).

La incorporacion de disefios graficos relacionados de manera adecuada
con el entorno y la estandarizacion en colores del nuevo sistema permite
ofrecer un estilo sencillo y unificado a una estructura planteada en
sistemas sefaléticos nacionales o provinciales.

Acondicionar y reponer los carteles deteriorados mejora la accesibilidad
a Santa Rosa de Tastil y facilita el ejercicio de sus funciones principales,
informar al turista y promocionar el destino sin que pase desapercibido.
Modificar sefiales de direccién permite controlar el flujo de turistas dentro
del Sitio Arqueoldgico, porque permite al turista ubicarse con respecto a
un trayecto especifico en momentos donde se ha sentido desorientado
por la poca claridad de informacién. Y desde luego controla un recorrido
exacto que impide el deterioro del patrimonio por exceso en capacidad
de carga.
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Conclusiones

La presente investigacion estuvo orientada a disefiar un sistema de sefalética
turistica, que parte de uno ya existente en la localidad de Santa Rosa de Tastil.

Por lo tanto permite concluir que:

Primero, en base al analisis documental a partir de la recopilacion bibliografica,
acomparfada del trabajo de campo, se evidencié que Santa Rosa es una
localidad con un gran potencial turistico, ante todo por su gran significacion
patrimonial por tener uno de los sitios arqueoldgicos que fue testimonio de una
civilizacion con riqueza cultural eminente y actualmente, mantiene un alto grado
de conservacion. Asimismo, se enumerd un sinfin de recursos naturales
asociados principalmente al paisaje que hacen de la localidad una belleza

inigualable.

A pesar de esta singular caracteristica, se verificé que la realidad turistica de
Santa Rosa es limitada, comprobado en su poca gestion y planificacion en la
actividad, en sus servicios turisticos precarios y en su demanda constituida por
excursionistas que no visitan la localidad mas de 1 hora para luego continuar

con su recorrido principal.

Segundo, con respecto a que es una sefalética turistica y su valor para la
actividad, se compilo manuales de sefializacion a nivel mundial y se argumenté
que la sefializacion es un componente fundamental en el desarrollo del turismo,
dado que no solo permite la localizacidn y orientacion de los visitantes sino que
establece una organizacién del territorio eficaz que permite el cuidado de los

recursos, destacando y potenciando la imagen como destino.

En relacion al caso de Santa Rosa, se detect6 que tanto el pueblo como el sitio
arqueolégico poseen un sistema de carteleria defectuoso, sobre todo en

términos de escasez de informacion especifica. En parte mucho de los carteles
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de direccién son poco descriptos, por lo que no son claros para los guiados.
Otras veces falta carteleria en puntos estratégicos y por ultimo gran parte de las
mismas se encuentran en deterioro debido a condiciones climaticas a las que

se enfrentan y que a pesar del tiempo, no fueron restauradas.

No fue sencillo disefiar un mapa de sefalética especificamente en esta
localidad. Al comprobar las necesidades de actualizacion, se tuvo en cuenta la
exigencia de multiples factores que inciden en la implementacion de un nuevo
proyecto, por mas eficiente que sea. La propuesta que aqui se ha desarrollado,
a pesar de ser una propuesta de disefio, buscé crear un sistema adecuado,
basandose en un criterio uniforme en disefio y homogeneizado en informacion,
con simpleza en la expuesto pero con indicaciones precisas y claras de

comprender, que mejora al actual.

Por lo dicho, se comprueba la hipétesis de la investigacidon “un sistema de
senalizacion turistica adecuado potenciara el turismo de SRT” dado que cubre
una necesidad basica de informacion al turista y ellos mismos se sienten
seguros al tener sefiales orientativas e informativas de los puntos de interés,
optimizando su tiempo de visita, facilitando su recorrido y haciendo agradable
Su experiencia en el sitio arqueoldgico. Asi también es una herramienta
importante para la atencién y educacion con respecto al area protegida, mas
alla de comunicar informacion, se transmite ideas de conservacion a partir de

un acercamiento directo de los turistas con el recurso.

Las sefales estan redisefiadas para el reordenamiento de los circuitos ya

dispuestos, colaborando al resguardo y la preservacion.

En consecuencia, por mi parte, creo que esta investigacion da pie al inicio de
una nueva, que abarque los estudios correspondientes y necesarios para
llevarlo a cabo, creyendo sumamente enriquecedor para el crecimiento de la

imagen de Santa Rosa como nuevo destino turistico.
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Anexos

e SENAL PANEL DIRECTORIO EN BIENES CULTURALES

CIRCUITO CORTO

Distancia: 600 metros aproximadamente

Tiempo estimado: 45 minutos

Dificultad: media

Puntos de interés: mirador

CIRCUITO LARGO

Distancia: 840 metros aproximadamente

Tiempo estimado: 75 minutos

Dificultad: media

Puntos de interés: plaza central, calle principal y tumba del cacique

e SENAL DE PUNTO DE INFORMACION GENERAL

SITUACION GEOGRAFICA

El pablado de Santa Rosa de Tastil se sitia en el departamento de Rosario de
Lerma, ubicado en el sector centro — oeste de la provincia de Salta, en el ambito
geolégico de la Cordillera Oriental. Se encuentra en confluencia de las
Quebradas de las Cuevas y de la Quesera a 3110 msnm. La region se
encuentra surcada por gran cantidad de quebradas pequefias y profundas, que
se desplazan de este a oeste, tales como Las Cuevas, El Mollar, Las Arcas y

Las Capillas, las que tributan al Rio Rosario o Toro. Las nacientes de dichas
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quebradas se originan en montafias superiores a 5000 msnm, al este la
serrania y El Nevado de Chafii, y al oeste Los Nevados de Acay, San Miguel y

Cumbres de Lampasillo.
CLIMA Y GEOLOGIA

El poblado de Tastil se asienta sobre una estructura geoldgica denominada
Batolito, es una formacion que tiene su origen en el Cambrico Inferior del Ciclo
Andino en la Cordillera Oriental del Noroeste Argentino y posee una antigiedad
de 520 M.A (millones de afios). El Batolito de Tastil es producto del
levantamiento de depdsitos cambricos, es la expresion superficial de los
procesos geodinamicas que produjeron el metamorfismo y magmatismo en
niveles mas profundos del basamento. Entre las rocas incluidas del Batolito de
Tastil se encuentran, las granodioritas grises, los granitos rojos y las dacitas,
éstas Ultimas se distinguen por presentar una marca foliacion definida por la

orientaciéon de los fenocristales.
FLORA

La subregion, desde el punto de vista fitogeografico, pertenece al dominio
andino, ocupando el sector oriental de la “provincia punefa” y manifestando las
caracteristicas tipicas de la “provincia pre punefia” que se ubica entre los 3400
msnm (oeste) y los 2000 msnm. Al este limita con la provincia de Yungas. La
vegetacion predominante es la estepa arbustiva con varias especies adaptadas
a las condiciones rigurosas del clima, con la presencia de pastizales de
gramineas duras, dominan la sumalahua, la sacanza, la charmona, la jarilla
pispa, el sinqui. Los arbustos bajos, en ellos se destacan el churqui, el arca, el
aguaribay, la garrocha, entre otros. Las cactaceas arborescentes y columnares,
especies adaptadas a la sequedad, con raices muy desarrolladas, tallos que
acumulan agua y hojas reducidas o ausentes. Encontramos en suelos rocosos

cardonales, con varias especies de cactdceas bajas como el airampu, y en
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especial especies como los cardones. En las laderas y las quebradas se
encuentran, ya sea en grupos o en forma aislada, especies arbéreas como la

guefioa y el churqui.
FAUNA

La fauna representativa de la subregion de la Cordillera Oriental corresponde a
la subregion andino patagonico, distrito andino, es una de las mejor
caracterizadas desde el punto de vista faunistico. Se destacan los mamiferos,
tales como la vicufia, guanaco, llama, taruca, zorro, puma, gato del pajonal,
zorrino, zorro colorado, numerosos roedores (chinchillas, chinchillones, cuises,
ratones de campo, rata chinchilla, etc.), varios murciélagos, quirquinchos
andinos, entre otros. Es relevante la avifauna relacionada a las grandes lagunas
existentes en la region, formada tanto por especies locales como especies
migradoras. Entre las aves figuran el avestruz cordillerano o suri, perdiz, kew,
agachonas, lechuzas de las vizcacheras, macaes, gallaretas, gaviota andina,
condor, carpintero de las piedras, picaflores y matamico andino, tres especies
de flamencos, el chorlito punefio, el faralopo, el chorlo de vincha, el tero
serrano, avoceta andina, el pato punefo, cuervillo punefio, etc. Los reptiles
estan representados por diversas lagartijas y culebras. Entre los anfibios se han
registrado representantes de cuatro géneros. Los peces, estan limitados a
algunas especies de pequefios tamafos, en algunos arroyos se han

introducidos truchas.

e SENAL INFORMATIVA EN RECURSO TURISTICO
El poblado de Tastil constituye un asentamiento de residencia estable habitado
entre el 1000 y 1450 D.C (periodo tardio del NOA). En su época de mayor auge,

hacia el afnio 1300 D.C fue uno de los mayores centros poblados del noroeste

argentino albergando a una poblacion estimada de 3.000 habitantes.
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En todo el asentamiento se han encontrado evidencias de que Tastil funcionaba
como centro de intercambio de productos movilizado por caminos a través del
trafico de caravanas de camélidos. Por su ubicacién especial vincula ambientes
con recursos naturales diferentes, tales como la puna, Valles de Lerma y

Calchaqui, quebrada de Humahuaca y las yungas.

El hallazgo de mas de 50 sitios incas en los alrededores de Tastil, en los que se
combinan su arquitectura, ceramica y hasta su camino, indican que fue posible

una relacion particular entre el sefiorio de Tastil y el estado inca.

El sitio abarca 14 has. Aproximadamente. El asentamiento se organizé en unos
1161 recintos, agrupados en 330 unidades habitacionales y un centenar de
tumbas circulares asociadas a las viviendas. Cuenta con calles principales y
secundarias, que convergen en plazas o espacios abiertos de gran tamafo,

donde se realizaban reuniones comunales.

Las construcciones corresponden a viviendas, integradas por entre 2 y 5
recintos articulados por pasillos y puertas, algunos poseen deflectores para
desviar el viento y estructuras de combustion como cocinas y fogones. La
construccion de los recintos se realiz6 en bloques de roca, del mismo batolito,
con muro doble y pisos subterraneos. Las calles sobre elevadas estan
delimitadas por muros de rocas y en su interior se depositaba intencionalmente

basura para su relleno.
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ENTREVISTAS

Entrevista a Mario Lazarovich

Formo parte del proceso desde el 2008 con respecto a Santa rosa de Tastil, en

la coordinacion, disefio y recuperaciéon del museo, sitio de Santa Rosa de Tastil.

¢, Como fue el proceso de sefializacion de Santa rosa de Tastil?

Nosotros empezamos a trabajar en el 2008 con el sitio arqueoldgico y el museo,
en conjunto. Se armd un proyecto para hacer una refaccion del museo vy el
sitio, mas un trabajo de manejo de los mismo (con respecto al tema del control,
entrada, seguridad etc., el cual no habia). Llevo un afio evaluar la propuesta y
se consiguio un fondo del programa de inversiones turisticas del ministerio de
turismo de la nacion. Con ese fondo se realiz6 en dos partes; Primer etapa con
el municipio de Campo Quijano, el intendente Cornejo tenia a cargo realizar la
ampliacion del museo y una garita de acceso en la entrada del sitio
arqueoldgico (tardo aproximadamente dos afios por escasos recursos). En esta
primera estancia se realiz6 la ampliacion del museo, donde se duplico la
superficie de posicion, se mejoro el piso, la iluminacion y la garita al acceso del
sitio arqueoldgico.

En la segunda etapa, se realiz6 un concurso de empresas la cual se le otorgo a
la ganadora los fondos poder realizar la propuesta y disefio ya establecido por
el equipo de patrimonio junto con Diego Sberna (actualmente director del
museo de Cachi) toda la carteleria del sitio y el museo, mas el disefio interno
del museo. El funcionamiento general se lleva gracias a la instalacién de los

paneles solares.
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¢Bajo qué reglamentacion se rigio para realizar el proceso de sefializacion

actual de Santa Rosa de Tastil?

No hay reglamentacion, se tomo unas guias de algunas cosas que Diego sabia
que habia estudiado en su especializacion de maestria en Espafia, yo desde mi
experiencia cosas que sabia que se fueron aplicacion, se fueron armando los
disefios, tamafios, con tipografia y colores. Se siguieron normas generales de

carteleria de vialidad, como por ej. Los carteles de acceso vehicular.

Entrevista a Diego Sberna

¢, Cual fue el proceso que se eligié y como se llevd acabo el trabajo

de sefializacion? ¢Se lo hizo en base a alguna ley legitima?

En términos de leyes no se siguidé ningun en particular, pero si aparece se lo
refleja en el cartel indicando la lucha contra el trafico ilicito de bienes culturales
y que se evite la venta y adquisicion de elementos del sitio, los formatos de los
disefios estaban dictaminados por turismo en el marco del desarrollo de turismo
sustentables en el cual ellos ya tenian los formatos armados. Los contenidos
fueron armandose por los arquedlogos de la sub secretaria de patrimonio
cultural, donde en los textos descriptivos intervinieron Christian Vitry y Silvia
Soria, el disefio en si fue algo propio en inspiracion de otras publicaciones y

carteles cientificos de otros paises por ejemplo, Peru.
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Entrevista a Claudia Zubelsa

¢ Qué deberia ser lo primero a tener en cuenta si se quiere implementar un
nuevo sistema de sefalética turistica en el Sitio Arqueoldgico de Santa

Rosa de Tastil?

Todo tipo de accidon que se quiera llevar a cabo en el Sitio Arqueoldgico debe
considerar: Ley de Patrimonio Mundial de UNESCO, que establece ciertas
restricciones en cuanto a las actividades que se pueden llevar a cabo. Ley
Nacional y Provincial de Arqueologia, considerando el impacto que puede
generar. Y por ultimo, se debe tener un permiso del Museo de Antropologia,
presentando un proyecto de investigacion para determinar las investigaciones
pertinentes en lo que respecta a la capacidad de carga y estudio arqueolégico

para un nuevo producto.

¢, Como fue el proceso de implementacion de Sefialética Turistica en Santa

Rosa?

La primera carteleria que se instalé dentro del Sitio, es la que ves de color
marron claro, las flechas indicativas, lo muy probable es que muchos de ellos
estén desgastados 0 no se encuentren. Durante una segunda etapa se hizo una
renovacion del Museo de Sitio. Una tercera etapa que corresponde a toda la
carteleria azul, que fue disefio propio de Diego Sbherna. Y por ultimo y como
cuarta etapa, tenemos una carteleria que proviene de la demanda de la UGL,
quienes consideraban de suma urgencia una sefalética que impidiera el paso
de las motos. Hasta el momento fue la Unica intervencion en carteleria que se
hizo con la comunidad y con la UGL, de todos es nuestro trabajo hacer que la
comunidad esté informada todo el tiempo de lo que se esta haciendo o se

piensa hacer en Santa Rosa.
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¢, Qué consideras que hace falta en cuanto a sefalética?

Estaria bueno remplazar los carteles de las flechas, no hay una indicacién con
respecto a cual es el circuito corto y cual es el circuito largo. Por eso es
importante que te acompafie un guia durante el recorrido, pero algunas veces,
gue no pasa muy a menudo, los chicos no pueden salir porque estan ocupados
con otros grupos y estaria bueno que los turistas puedan guiarse por si solos
con los carteles. De todos modos no es mucho el impacto que se puede hacer

dentro del Sitio, como te dije, hay que tener en cuenta muchas cosas.

También los chicos necesitan una garita nueva en el estacionamiento. Y tal vez
una sefalética que incorpore que es prohibido el ascenso de vehiculos de gran

porte (como combis mayores a 12 pasajeros).
¢, Qué proyecto existe actualmente dentro del Sitio en cuanto a carteleria?

Actualmente se esta llevando a cabo el proyecto del reploteo de los carteles,
cuando tengas la oportunidad de visitar el Sitio te vas a dar cuenta que es tanta
la incidencia de la luz solar que afecta y desgasta el material de las sefiales. De
todos modos es un proyecto que venimos posponiendo debido primero a la
pandemia este afio y por la falta de recursos econdémicos, solo un 30% se
encuentra trabajado y es donde estan los circuitos, pero sin embargo no
contamos con los recursos necesarios para llevar a cabo. También se piensa
incorporar otro circuito, pero como te mencioné desde un principio, hay que
tener en cuenta estudios profundos y para eso necesitamos mucho tiempo y

mucha plata en que invertir.
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