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Resumen

El Periodismo Social busca ser transversal a toda produccion de la prensa. Tiene
como objeto jerarquizar la informacion del tercer sector poniéndola en igualdad de
importancia con la econdmica y politica. Este trabajo se plante6 identificar, analizar y
describir las manifestaciones de las producciones de Periodismo Social en un diario
digital de Tucuman.

Se desarroll6 una investigacién descriptiva que examind los 1674 articulos
publicados por el diario digital El Tucumano del 1 de enero al 31 de marzo de 2019.

El estudio de las producciones permiti6 determinar que El Tucumano es un
medio hiperlocal que presenta notas de Periodismo Social generalmente en su seccion
de Actualidad. Las areas tematicas mas abordadas fueron Mujer, género y justicia y
Acceso a la justicia; incorporando mayormente fuentes de la sociedad civil, difundiendo
derechos y buscando que el lector actle luego de interiorizarse sobre una problematica.
En cuanto a las funciones, si bien la propuesta de soluciones es de las mas importantes
de la disciplina, este diario la cumple en un bajo porcentaje. Sucede lo mismo con la
funcion de brindar servicios.

Se concluye que El Tucumano es un medio en el que el Periodismo Social se
encuentra presente en un bajo porcentaje de su produccién, pero a pesar de ello, lo
trabaja de manera apropiada, visibilizando e incluyendo en sus articulos a sectores

postergados de la sociedad.

Palabras claves: Periodismo social; Tercer sector; areas especializadas; mujer

género y sexismo; periodismo digital.
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Abstract

Social journalism actively seeks to be a cross section to regular press production,
aiming at providing a hierarchy to the third sector information, giving the same status to
that one related to economics and politics. This paper intends to identify, analyze and
describe social journalism production’s manifestations in a digital media from Tucuman.

A descriptive research was carried out from the 1st of January to the 31st of
March 2019 over 1674 articles published by “El Tucumano”.

The analysis allowed to determine that the digital news media afore mentioned is
hyperlocal and usually presents social journalism articles in its Actuality news section.
The areas more frequently addressed were women, gender, justice and access to
justice, including mostly civil society sources, broadcasting rights and looking for the
reader to act after having informed himself on a specific problem area. Regarding its
functions, although problem solving is among the most important topics, its
accomplishment is under expected, the same as with the providing services function.

As a conclusion, “El Tucumano” can be interpreted as a news media where social
journalism is present but its productivity is of a low percentage. However, it is approached

correctly by visualizing and including neglected society sectors in their articles.

Key words: Social journalism; third sector; specialized areas; woman gender and

sexism; digital journalism.
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Introduccion

El Periodismo Social es una disciplina transversal a todo quehacer periodistico
que recopila o elabora informacién de cualquier &mbito desde una dimensién social. Se
vale de una especial sensibilidad para descubrir lo que sucede en un entorno especifico
y lograr que esos hechos devengan en producciones que posean igual jerarquia e
impacto que las noticias tradicionales.

Con esto busca generar lazos entre la sociedad civil y los estratos politicos y
econdmicos que permitan generar propuestas y soluciones a las problematicas que
aborda. En este sentido, se lo entiende como un enfoque que jerarquiza el eje social,
también denominado tercer sector, para ponerlo al mismo nivel de importancia que se
da a las noticias de indole politica o econdémica.

El Tucumano es un diario online que un breve periodo de tiempo consiguié
hacerse su propio lugar entre los medios digitales de la provincia de Tucuman y sus
producciones evidencian la impronta del Periodismo Social. Es por esta razén que este
estudio se plante6 identificar, analizar y describir las manifestaciones del Periodismo
Social en las producciones del mencionado diario.

Los resultados de este trabajo permiten conocer si el Periodismo Social es
transversal a los contenidos del medio estudiado; las areas tematicas mas presentes en
sus producciones; las funciones de esta especialidad que mas se identifican en los
articulos y las fuentes informativas mas consultadas, en cumplimiento con los criterios
de redaccion que definen al periodismo digital. Esto pone en evidencia que se puede
hacer Periodismo Social sin pertenecer estrictamente a un medio especializado.
Asimismo se invita a los profesionales de la comunicacion social a tomar esta disciplina
y hacerla transversal a todas las producciones de su quehacer cotidiano,
independientemente del area en la que se desempefien, y de esta manera colaborar en

la construccién de un periodismo mas democratico.






1. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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1. Metodologia de la investigacion

1.1 Tema

Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman. El caso de El Tucumano

1.2 Pregunta de investigacion

En la provincia de Tucuman, ¢;cémo se manifiestan las producciones del
Periodismo Social en un diario digital?

1.3 Objetivos

General:
Identificar, analizar y describir las manifestaciones de las producciones de

Periodismo Social en un diario digital de Tucuman, Argentina

Especificos:

1. Analizar la transversalidad de los criterios del periodismo social en
las producciones de El Tucumano.

2. Identificar las areas especializadas del Periodismo Social que
aborda EI Tucumano.

3. Describir e identificar las funciones del Periodismo Social que se
cumplen en el tratamiento de las producciones del diario en estudio.

4, Analizar las fuentes informativas que utiliza El Tucumano para las
producciones de Periodismo Social.

5. Analizar y determinar si las producciones de Periodismo Social se
adaptan a los criterios del periodismo digital.

12
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1.4 Estados del Arte

2. Garcia Lucero, D., Koci, D. y Garcia Lucero, R. (2013). Los nuevos
medios y las transformaciones en el periodismo. En Valdés, L. y Morales, S. (Comps.).
En Industrias culturales, medios y publicos: de la recepcion a la apropiacion. Cérdoba:
Universidad Nacional de Cérdoba.

Recuperado de http://hdl.handle.net/11086/6079

Visado el 10/09/2018

Resumen: Este trabajo es uno de los resultantes del IV Encuentro Panamericano

de Comunicacion que se llevé a cabo en la ciudad de Coérdoba en el afio 2013.Habla de
las transformaciones que ha sufrido el periodismo actual a raiz de la aparicion de internet
y otros fendmenos tecnoldgicos que dieron lugar al surgimiento de “nuevos medios”. En
ese contexto hace una clasificacion de los mismos y presenta cuales son los desafios
de los periodistas frente al proceso de democratizacion que experimentan los medios.
Aporte: La clasificacion de los nuevos medios que presenta este trabajo y que
fuera introducida por Roberto Igarza en su libro “Nuevos medios, estrategias de
convergencia” nos permite ubicar a El Tucumano en el grupo de los “medios nativos”,
concepto que tomaremos al momento de analizarlo. Asimismo tomaremos las
dificultades y dificultades que enfrentan los periodistas en este nuevo modelo de medios
y en esta nueva forma de ejercer la profesion, vinculandola con la tarea de la rama social

que es nuestro objeto de estudio.

3. Rodriguez Montes, A. (2016). La ensefianza del Periodismo Social y su
aplicacion. El ejemplo de Periodismo Humano. Tesis de grado. Universidad de
Valladolid, Espafia.

Recuperado de https://core.ac.uk/download/pdf/80526295.pdf
Visado el 14/09/2018

Resumen: Esta es una tesis de grado que por un lado propone estudiar el nivel

de presencia que tiene el Periodismo Social como materia en las carreras de periodismo
en las universidades espafolas, a la vez que pondera la importancia de que el
estudiante incorpore los conceptos de esta rama del periodismo desde su formacion
inicial. Acompafia este estudio con el analisis de un medio digital que se dedica
precisamente al Periodismo Social, haciendo un estudio cualitativo del mismo.

Aporte: Este trabajo aporta abundante material conceptual para definir al
Periodismo Social, y a la vez proporciona un modelo de andlisis cualitativo de un medio

de comunicacion, que es el trabajo que se realizard a lo largo de esta tesis.
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4. Segura, M.S. "Desintermediacién y participacién. Los nuevos roles de
periodistas y publicos en los medios no lucrativos" en La Trama de la Comunicacion,
Volumen 18, Anuario del Departamento de Ciencias de la Comunicacién. Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Universidad Nacional de Rosario (2014).
Rosario, Argentina

Recuperado de http://www.scielo.org.ar/scielo.p
hp?script=sci_arttext&pid=S1668-56282014000100007#n0o

Visado el 20/09/2018

Resumen: La autora describe el proceso de democratizacion que

experimentaron los medios en Argentina a partir del afio 2001, cuando se desato la crisis
politico-econdémico-institucional tras la salida del Gobierno Nacional de Fernando De La
Rua. A partir de alli segmenta por etapas la evolucidon que tuvieron los actores de la
sociedad civil para ir interviniendo, de distintas maneras que también clasifica, en la
esfera de las comunicaciones, cambiando el rol protagonista e inapelable del
periodista/comunicador.

Aporte: El analisis que realiza este articulo sobre el caso particular de nuestro
pais en material del cambio de roles que experimentaron las comunicaciones en la era
digital, cambiando el paradigma dominante del periodista en el establecimiento de
agenda nos sirve para poder observar el medio que es objeto de analisis de esta
investigacion desde una éptica mas histérica. Si bien basa su estudio sobre casos
particulares de Cérdoba, su analisis sobre la actuacion que tuvieron las organizaciones
de la esfera civil en el proceso de democratizacion y horizontalizacién de los medios en
la era digital, utilizaremos estas distinciones para estudiar la llegada que tienen los

actores de este sector El Tucumano para dar a conocer sus problematicas.

5. Breiner, J. La credibilidad como la nueva moneda del periodismo. Las
innovaciones en medios digitales nativos que convierten el capital social en
sostenibilidad (2018). XXIV Congreso Internacional de la SEP. Mélaga, Espafia

Recuperado de http://newsleaders.blogspot.com/2018/05/la-credibilidad-como-

la-nueva-moneda.html#more
Visado el 22/08/2018

Resumen: Breiner es especialista en medios digitales y emprendedurismo

periodistico. Invitado al XXIV Congreso Internacional de la SEP disert6 sobre los nuevos

paradigmas que enfrenta el periodismo digital, haciendo hincapié en el rol que debe

14


http://www.scielo.org.ar/scielo.p%20hp?script=sci_arttext&pid=S1668-56282014000100007#no
http://www.scielo.org.ar/scielo.p%20hp?script=sci_arttext&pid=S1668-56282014000100007#no
http://newsleaders.blogspot.com/2018/05/la-credibilidad-como-la-nueva-moneda.html#more
http://newsleaders.blogspot.com/2018/05/la-credibilidad-como-la-nueva-moneda.html#more

Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman: El caso de El Tucumano

Maria Soledad Lopez Mazza

asumir el profesional para estar a la altura de los cambios que se estan viviendo. Habla
de la credibilidad en términos de valor humano y econémico, y da ejemplos de medios
que dejaron de vivir de la publicidad tradicional para sostenerse con el aporte de sus
lectores. Y cuenta que para llegar a ese modelo de sostenibilidad, mutaron a un modelo
de ejercicio de la profesibn mas humano y comprometido con su comunidad.

Aporte: Los paradigmas que menciona Breiner en su ponencia estan, en su
mayoria, directamente emparentados con las caracteristicas que definen al Periodismo
Social. Fue esta ponencia (que conoci por un articulo periodistico, el disparador del tema

elegido para esta tesis.

6. Salaverria, R. Ideas para renovar la investigacion sobre medios digitales
(2015). El profesional de la informacion,v. 24, n. 3, pp. 223-226. Espafia

Recuperado de
https://recyt.fecyt.es//index.php/EPI/article/view/epi.2015.may.01/19942

Visado el 17/09/2018

Resumen: Este articulo propone lo que el considera lineas de investigacion

significativas para que los estudiosos de los medios digitales guien sus trabajos en la
proxima década. Asimismo hace una critica constructiva de los modos de investigar a
dichos medios en la actualidad.

Aporte: Una de las sugerencias de Salaverria para las investigaciones es
comenzar a indagar en los medios nativos digitales, como es el caso de El Tucumano,
y dejar de lado los medios tradicionales que tiene en paralelo un soporte en web, sobre
los que considera que ya hay material suficiente. Es este punto el que tomaremos en

cuenta para trabajar.

7. Israel Garzén, E. Educar en el Periodismo Social e intercultural
(2014). Aularia, 3 (2). Espana

Recuperado de: http://www.aularia.org/ContadorArticulo.php?idart=171

Visado el 19/09/2018

Resumen: En el articulo se habla de la importancia de la formacion del
profesional desde su etapa de estudiante. En este sentido menciona la necesidad de
dotar de sentido “social” e “interculturalidad” a los futuros periodistas para que ejerzan
su trabajo en un compromiso real con los ciudadanos, detectando y respetando las
individualidades dentro de los conjuntos, dando lugar a todas las voces, contemplando

gue un mismo mensaje puede ser recibido de distintas maneras segun el contexto y
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cultura de cada lugar. Asi presenta el concepto de “ruidos interculturales” que sustentan
la discriminacion mediética, y proponiendo practicas que presenten temas desde una
postura mas humana e individualista, poniendo rostro a problematicas sociales para
visualizarlas, la presentacion de nuevos temas en la agenda mediatica que representen
el interés comun en lugar del interés econdémico, buscando variar sus fuentes entre el
tejido social, y haciendo un uso positivo y enriquecedor del fendbmeno de la participaciéon
social gue permiten las redes sociales. En una época en la que el periodismo ha caido
sistematicamente en errores, propone la implementacion de Cdodigos Deontolégicos y
Manuales de Estilo como guia para una mejor practica de la profesion.

Aporte: La ejemplificacion de los errores que diferencian las buenas y malas
practicas en el periodismo, analizado desde una 6ptica social, es el aporte mas
enriquecedor de este articulo para mi trabajo. Si bien expone en teoria las
caracteristicas diferenciales del Periodismo Social, la exposicion de los errores con
ejemplos reales o errores comunes, permite reconocer los errores mas comunes que se

reproducen a diario y se deben evitar desde un ejercicio responsable de la profesion.

1.5 Supuesto

El Tucumano proporciona un espacio al Periodismo Social en el que se
jerarquiza al tercer sector como fuente informativa. Se abordan areas tematicas
especializadas en cumplimiento con las funciones de esta disciplina, sin perder de vista

los criterios de redaccion que rigen al periodismo digital.

Operaciénalizacidon conceptual:

Concibiendo al Periodismo Social como un enfoque que “asume su
responsabilidad en los procesos sociales, que reflexiona sobre su papel en el devenir
social y se preocupa por la basqueda de soluciones (Cytrynblum citada por gallego
Ayala y Luengo Cruz, 2014, p. 29), se debe tener en claro que se trata de una nueva
manera de hacer periodismo que se vale de fuentes particulares, que nacen de la
sociedad organizada o civil. La sociedad civil es lo que se considera el tercer sector,
entendiéndose que el primer sector es el Estado y el segundo sector es el Mercado
(estos dos, considerados como los que tienen mayor incidencia en la agenda de los
medios tradicionales). En este contexto, existen contenidos de importancia social que
llamamos &reas tematicas especializadas, siendo las mas importantes pobreza; acceso

a la Justicia; violencia institucional; educacion; trabajo; salud; inseguridad,;
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discriminacion; infancia y adolescencia; medio ambiente; mujer, género y sexismo;
discapacidad; diversidad sexual y economia social. Las mismas deben abordarse en
cumplimiento con funciones que regulan esta disciplina como son la difusiébn de
derechos; la propuesta de soluciones; promocion de acciones; brindar servicio 6
incorporacién de fuentes. Y al ser difundidas sus producciones a través de un medio
web, las mismas deben adaptarse a criterios de redaccion periodistica digital como

oportunidad y relevancia; sintesis; redaccion activa, y uso de la hipertextualidad.

1.6 Tipo de estudio

Esta investigacion se enmarca en el paradigma constructivista. La seleccién de
este modo particular de ver el mundo, de interpretar la realidad que se adopté para el
presente trabajo obedece a que “el paradigma constructivista asume que el
conocimiento es una construccién mental resultado de la actividad cognoscitiva del
sujeto que aprende. Concibe al conocimiento como una construccién propia, que surge
de las comprensiones logradas a partir de los fenbmenos que se quieren conocer"
(Moreira, 2000, p: 100).

Su alcance es descriptivo, ya que la construccion de conocimiento desarrollada
desde las ciencias sociales analiza la concatenacioén de hechos desde la interpretacion
de los mismos a partir un caso especifico delimitado sincrénicamente en el tiempo.
Trabajar desde un enfoque descriptivo implicd “especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos y comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (...). Son utiles para mostrar con
precision los &ngulos o dimensiones de un fenébmeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion” (Hernandez Sampieri, 2014 p. 92)

Este estudio descriptivo se realizd desde un enfoque mixto para captar de una
manera holistica el objetivo de estudio y verificar los supuestos. Dice Vasilachis de
Gialdino (1992) sobre la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos en una
investigacion que “cada forma de datos es utilizable tanto para la verificacion como para
la creacion de teoria” (p:66). Este tipo de estudios se han consolidado en el siglo XXI y
si bien se reconoce la supremacia de algunos métodos sobre otros, se hace hincapié
en la importancia de la complementariedad, que se usa cada vez mas en todos los
campos de investigacion. En tal sentido, Hernandez Sampieri (2014) sostiene que “los

métodos mixtos caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e
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intentan recabar un rango amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro
entendimiento de ellos” (p:537)Tal triangulacion enriquece y provee mayor certeza al

investigador a la hora de elaborar sus conclusiones.

1.7 Poblacion, muestray unidad de analisis

El universo sobre el que se trabajé son todas las publicaciones digitales que
realizaron Periodismo Social en la provincia de Tucuman, y la muestra se recolect6 se
la pagina web de EI Tucumano.

Las unidades de andlisis fueron las producciones de Periodismo Social
publicadas durante el primer trimestre del afio 2019.

Para la seleccion del periodico y el lapso de estudio se consider6 un criterio no
probabilistico. De acuerdo con Pineda et.al. (1994) este tipo de muestreo “se caracteriza
porgque el investigador selecciona la muestra siguiendo algunos criterios identificados
para los fines del estudio”. Dentro de este tipo de muestreo se optd por el intencional,
en el que “el investigador decide, segun los objetivos, los elementos que integraran la
muestra, considerando aquellas unidades supuestamente "tipicas" de la poblacién que
se desea conocer” (Pineda et.al., 1994, p: 119). En este sentido, cabe mencionar que
en el colectivo de medios de comunicacién tucumanos que conviven en el ciberespacio,
se destacan La Gaceta, Contexto y El Tucumano. El primero es el medio mas importante
de la provincia, con 107 afios de trayectoria. Es un medio grafico tradicional que lanzé
su version web en el afio 1997. Contexto en cambio fue una revista empresarial que
nacio en junio de 1997, y luego muté sus contenidos convirtiéndose en una pagina web
gue replica noticias de Tucuman, Argentina y el mundo, con escasa produccién propia.
Se eligié trabajar sobre EI Tucumano, porque a diferencia de los mencionados
anteriormente, es un medio digital nativo.

Las producciones de este medio presentan una fuerte impronta localista que se
plasma desde el nombre mismo de la web, y se puede percibir al visitar su pagina o sus
redes sociales: sus contenidos se refieren al acontecer local. Siempre. Incluso si se
tratan temas del escenario nacional, se los aborda desde la vision o el impacto que tuvo

el tema en Tucuman.
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1.8 Alcances y limitaciones

Alcances: Esta investigacion describid, identific6 y analiz6 producciones
periodisticas escritas de El Tucumano elaboradas desde los criterios del Periodismo
Social. Estudio los articulos publicados entre el primero de enero y el 31 de marzo de
2019 en las secciones Actualidad; Tiempo Libre; Opinién y Deportes.

Limitaciones:_Atento a que este diario tiene contenido periodistico variado, solo
se trabajo con aquellas producciones escritas que tienen enfoque social.

Se excluyd la secciéon Agenda ya que el tipo de contenidos y formato de
presentacion no se enmarcan en los criterios de seleccion de este trabajo.

Tampoco se tuvieron en cuenta las producciones audiovisuales, ya que las
mismas presentan temas de interés social, pero desde un estilo narrativo, bajo el
formato de storytelling, sin usar criterios del Periodismo Social.

Se excluy6 del andlisis de reacciones en redes sociales a Twitter debido a que
muchas notas no presentaban acciones de los usuarios desde esa red social, y las que
tenia, la relevancia era infima.

Se acudié a herramientas de métricas web online, ya que no se tuvo acceso a

nameros oficiales de visitas por parte del medio estudiado.

1.9 Procedimientos

En cuanto a las herramientas y técnicas de recoleccion de datos, se trabajé con
una observacién documental. Sierra Bravo (1994) la define como el tipo de observacion
que “versa sobre todas las realizaciones que dan cuenta de los acontecimientos sociales
y las ideas humanas o son producto de la vida social y, por tanto, en cuanto registran o
reflejan esta, pueden ser utilizados para estudiarla indirectamente” (p:283). Mediante
este tipo de observacion, que como lo indica su nombre, se basa en el andlisis de
documentos, se estudiaron los articulos escritos que se publicaron en el periodo de
tiempo elegido en el diario digital EI Tucumano que se adaptaron al criterio de seleccién
de muestra.

Para ello se trabaj6 sobre el eje de dos tipos de bases de datos. Por un lado se
sometié cada articulo al analisis que propone la Tabla 1. Los resultados obtenidos a

partir de ella, fueron volcados en una matriz de datos que se elaboré en un documento

19



Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman: El caso de El Tucumano

Maria Soledad Lopez Mazza

de Excel que permitié ir discriminando datos que al ser comparados y observados
permitieron arribar a los resultados y conclusiones de este trabajo.

Inicialmente se estudidé la transversalidad del Periodismo Social en las
producciones de El Tucumano. Esto requirié el andlisis de la totalidad de los articulos
publicados el primer trimestre de 2019, y de ellos se seleccion6é aquellos que
evidenciaban caracteristicas, abordaje de areas teméticas, fuentes o funciones de la
disciplina. La cantidad de notas con criterio de Periodismo Social que este estudio
considera como aceptable para considerar que se cumple esta condicién, debe llegar al
menos al 75% de las producciones analizadas.

A continuaciébn se buscaron las areas especializadas presentes en las
producciones de Periodismo Social de El Tucumano. Las mismas fueron seleccionadas
teniendo en cuenta la clasificacion que realizaron Garcia Belda et.al. (2007); Suarez
Garcia et.al. (2007); Cytrynblum (2009) y Gallego Ayala y Cruz (2014).

Asi, las areas consideradas por esta investigacion fueron:

. Pobreza

. Acceso a la justicia

. Violencia institucional

° Educacion

° Trabajo

° Salud

o Inseguridad

o Discriminacién

o Infancia y adolescencia
o Medio ambiente

° Mujer, género y sexismo
. Discapacidad

. Diversidad sexual

. Economia social.

Seguidamente se sometieron los articulos a preguntas que permitieron analizar
el cumplimiento de las cinco funciones del Periodismo Social consider6 mas
importantes?:

. Difundir derechos

! Ver capitulo 2.3.1 Objetivos y funciones del periodismo social
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o Proponer soluciones
. Promover a la accion
. Brindar servicio

o Incorporar fuentes

Al mismo tiempo se detectaron los tipos de fuentes que consulté El Tucumano
en sus producciones con criterios de Periodismo Social. Esta investigacion se
clasificaron las fuentes informativas en tres tipos: particulares, ONG’s y Oficiales.

Por particulares nos referimos a la gente comun, el ciudadano de a pie de Turati
(2007). Son personas que tienen una historia que contar, y no necesariamente se
encuentran en una ONG o Asociacion Civil. En ONG’s se engloba al tercer sector?,
conforme a la definicion de Cytrynblum (2009). Y en oficiales se consideran todas
aquellas fuentes provenientes de sectores del poder politico fundamentalmente, o como
la misma autora clasificé, Primer Sector.

Por altimo se analizé si los articulos de Periodismo Social que fueron objeto de
este estudio se adaptaban a los criterios de redaccion que rigen el periodismo digital.
Con este fin se seleccionaron cuatro caracteristicas de las que Briggs (2007) considera
como fundamentales para que un periodista escriba para medios digitales. Asi se
considerd para esta parte del analisis los items que abajo listamos, y que luego son

desarrollados®.

° Oportunidad y relevancia
o Sintesis

o Redaccion activa

o Hipertextualidad / recursos

Toda esta informacion fue volcandose en la Tabla 1. Alli, ademés se destind un
espacio para insertar la URL de la nota analizada con su fecha y seccién. También en
la seccion de contenido se incluyé un apartado llamado datos, en el que se incluye un
breve resumen de la noticia. En comentarios se hicieron anotaciones de relevancia para
el analisis, como por ejemplo si es un tema que viene teniendo seguimiento o
continuidad, si se incluye un cuadro con datos de interés del lector, etc. En el apartado

reacciones en redes sociales se analiz6 el comportamiento de los seguidores de

2 Ver capitulo 2.3.3 Los sectores de la escena social
3 Ver capitulo 2.3.3 Los sectores de la escena social
4Ver capitulo 2.2.4 El periodista digital
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Facebook de este medio. Alli se midieron reacciones bajo la siguiente formula: se sumo
la cantidad de me gusta / me encanta / me asombra / me enoja / me entristece; mas la
cantidad de compartidos, mas la cantidad de comentarios. EI nimero que arrojé esa
suma en cada publicacion de una noticia que se realiz6 en esta red social, es el que se

coloc6 en este casillero.

Tabla 1. Andlisis de notas con criterios de Periodismo Social de El Tucumano

URL ARTICULO:

SECCION
CONTENIDO
TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS
DATOS
FUENTES

COMENTARIOS

REACCIONES EN REDES SOCIALES

CRITERIOS DE REDACCION DIGITAL
OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA

SINTESIS

REDACCION ACTIVA
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS
¢ DIFUNDE DERECHOS?

¢, PROPONE SOLUCIONES?
¢PROMUEVE A LA ACCION?
¢, BRINDA SERVICIO?

¢INCORPORA FUENTES?
Fuente: adaptacion de Rodriguez Montes (2015)

Criterios especiales de andlisis de datos de la investigacion

Para lograr resultados mas representativos, en algunos casos se utilizaron
pautas especiales de observacion.
Se puede ver en el apartado 3.3 que para obtener la cifra de unidades de andlisis

se sumo la cantidad de notas en las que se presentaban cada tematica de manera
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primaria mas la cantidad de notas en las que se presentaba cada temética de manera
secundaria; ya que mas de la mitad de ellos abordaban més de un &rea en su contenido;
y en base a ello calculamos cudles fueron las mas repetitivas. Es por ello que en este
gréafico se consideraron 134 unidades de estudio.

Al realizar el estudio de la incidencia de las fuentes informativas en las notas de
Periodismo Social de EI Tucumano se tuvo en cuenta que en un numero de
producciones se recurrié a mas de una fuente. En esos casos se habla de la existencia
de una fuente secundaria, es decir, la que refuerza una informacion; o bien la que
contrasta y da otra vision de un mismo tema.

Para analizar el uso de criterios de redaccion digital que se advirtieron en la
producciones de Periodismo Social, se dividié por un lado los articulos que cumplieron
la totalidad de los criterios tenidos en cuenta, y por otro lado aquellos que no cumplié
alguno de los mismos. Es decir que para considerar que una nota cumplia este criterio,

debia contar con oportunidad y relevancia; sintesis; redaccion activa e hipertextualidad®.

5> Ver Capitulo 2.2.4
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2. Marco teorico conceptual

2.1 Periodismo: concepto, evolucion, historia

El periodismo, en sus inicios y en la actualidad, no fue ejercido exclusivamente
por profesionales preparados académicamente a tal fin. Originalmente era més bien un
oficio que practicaban algunos profesionales de otras areas para dar a conocer el
acontecer de las sociedades en las que vivian. En la actualidad sucede algo parecido
con el boom tecnoldgico que permite que hechos noticiables se conozcan de manera
inmediata y espontanea por ciudadanos comunes en lo que se llamé “periodismo
ciudadano”.

En ésta linea, Castelli (1981) explica que:

“Un concepto tradicional de periodismo, aun defendido por
algunos profesionales “a la antigua”, sostiene que “el periodista nace, no
se hace”; esta definicion defiende fundamentalmente algo que, sin dudas,
es innegable: una capacidad innata, una vocacion, para la captacion de
la realidad inmediata con sentido periodistico, para saber precisar, frente
al acontecer cotidiano, qué es noticia y qué no lo es; capacidad que, si no
se posee, es muy dificil de adquirir; pero, y esto es lo que queremos
afirmar con claridad, ello no responde integral ni formalmente a las
exigencias de la comunicacion social, ya que es muy distinto hablar de
una intuicion mental o espiritual ante la realidad, que de llevar esa
comprension o captacion basica a su concrecion expresiva con exactitud
y dominio técnico de las formas concretas de informacion (pp. 7-8).

Con esto, Castelli (1981) comienza a hablar de la necesidad de la ensefianza de
periodismo como una ciencia a nivel superior o universitario y lo define, desde un
encuadre funcional, como “la funcion social de recoger, codificar y transmitir, en forma
permanente, regular y organizada, por cualquiera de los medios técnicos disponibles
para su reproduccion y multiplicacion, mensajes que contengan informacion para la
comunidad social, con una triple finalidad: informar, formar y entretener” (p. 14).

Una concepcion del periodismo un poco méas explicita la ofrece Vladimir Hudec
(citado por Martinez, 2003) al definirlo como el conjunto de expresiones impresas,
habladas o gréficas o combinadas, "que se publican periédicamente y estan destinadas

a interpretar la realidad social de actualidad y de importancia universal, en forma
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documentada y que, mediante su difusion por distintos medios de comunicacion, ejercen

un impacto masivo sobre un publico socialmente diferenciado” (p.22).

2.2 Periodismo digital

Si se analiza el periodismo segun el canal que utiliza, es dable hablar de
acontecimientos que los desencadenaron. Asi la aparicion de la imprenta facilito la
llegada de la prensa escrita a mayor cantidad de lectores, la aparicién de la radioy TV
configuraron nuevas formas de ejercer la profesion, y sin dudas fue internet el ultimo
gran hito. Segun Cabrera (2004), internet se sumé a la radio y la television como la
tltima de las tecnologias desarrolladas en el siglo XX para integrarse a los grandes
medios de comunicacién de masas, expandiéndose por todo el mundo, sin que ello
suponga su consolidacién definitiva (p.393).

Segun Breiner (2015) para poner una fecha de inicio a este proceso de
revolucidn comunicacional, la referencia seria mediados de los afios noventa, cuando el
nacimiento de Yahoo en 1994 como primer motor de busqueda global tomé la punta de
los “grandes” de internet, al que le seguirian Netscape en el mismo afio, Amazon e Ebay
en 1995, Hotmail en 1996 y Google en 1998.

La web abrié un nuevo mundo que requirié la configuracion de una redaccion,
recursos, herramientas y tiempos distintos a los que se venia empleando en los medios
convencionales.

Asi naci6 el ciberperiodismo, webperiodismo o periodismo digital, que tuvo como
pioneros a los medios gréficos, que no tardaron en ver la oportunidad y sumaron al
papel, ediciones online. Al principio, se replicaba en la red los contenidos graficos, pero
pronto comenzaron a advertir que por sus caracteristicas particulares, internet
necesitaba un nuevo modo de hacer periodismo. A la prensa le siguieron los otros dos
medios tradicionales: radio y television. “Junto con estos medios informativos, han
nacido otros exclusivamente para la red, y todos ellos tienen en comun el uso de un
nuevo sistema comunicativo, que por sus caracteristicas se puede considerar propio de

la comunicacion en linea u online” (Cabrera, 2004, p. 394).
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2.2.1“Nuevos medios”: clasificacion

Asi denominé Roberto Igarza a “nuevas formas culturales que dependen de una
computadora para su distribucion, representacién y uso interactivo. (...) son formas
culturales que dependen de componentes digitales fisicos para ser almacenadas,
distribuidas y representadas, capacidades que estdn asociadas generalmente a la
computadora” (Igarza, 2008, p. 11).

Logicamente, con el avance de la tecnologia, el acceso a los “nuevos medios”
ya no se reduce solamente a la tradicional PC, un sinfin de dispositivos que se valen de
internet sirven de plataforma en la actualidad. Se caracterizan por “un espacio de
interaccion mas importante que los medios ftradicionales.(...) son sistemas
hipermediales adaptativos que proponen una experiencia de inmersién en un entorno
permeable (...) que tiende a involucrar al usuario en una sucesion de tomas de
decisiones potencialmente sin fin” (Igarza, 2008, p. 11).

Este autor propone, asi, una clasificacion de estos medios segun su finalidad y
funcionalidad.

o Medios de comunicacion tradicionales en linea: “son la version
interactiva, digital y en linea de los medios tradicionales” (Igarza, 2008, p 176).
Un ejemplo de ello son las webs de diarios tradicionales, o los podcasts de radios
convencionales.

. Medios de comunicacion nativos: De acuerdo con Igarza (2008)
“fueron concebidos como nuevos medios, es decir, que no tienen antecedentes
off line. Sus contenidos son elaborados exclusivamente para ser difundidos
interactivamente en linea (p.177).

. Medios sociales: Igarza (2008) los define como “plataformas que
permiten crear 0 mantener la comunicacion en linea entre miembros de una
comunidad que puede ser permeable o cerrada (p. 177). A su vez los divide en
dos tipos: los de expresion que “son medios de expresion personal que facilitan
la participacion de otros usuarios en forma de comentarios. Funcionan sobre la
base de un discurso central, frecuentemente unipersonalmente concebido, al
que reaccionan los lectores dejando comentarios”. Ejemplo: los blogs, Facebook,
Instagram y Twitter. Por otra parte, los medios horizontales “son las plataformas
para gestionar la comunicacion entre las personas que conforman una

comunidad de interés” (Igarza, 2008, p. 177). Ejemplo: Wikipedia, Flickr, Linkedn.
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o Agregadores: Pueden ser: a) redifusores de contenidos
sindicados (redifunden parcialmente el contenido elaborado por uno 0 mas
medios de comunicacion en linea) o b) conectores (vinculan directamente al
usuario con la noticia del medio en linea) (Igarza, 2008, p. 178). Ejemplo de los

primeros seria Google News, y del segundo, el buscador Google.

Tabla 2: Ejemplos nacionales y globales de tipos de nuevos medios
La Nacion
MEDIOS DE COMUNICACION | Clarin
TRADICIONALES EN LINEA Ambito Financiero

Péagina 12
MEDIOS DE COMUNICACION | Minuto Uno, La Politica On Line, Urgente 24;
NATIVOS Chequeado

De expresién: Facebook, Twitter, Instagram,
MEDIOS SOCIALES blogs.

Horizontales: Wikipedia, Flickr, LinkedIn

Redifusores: Google News
AGREGADORES

Conectores: Google

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Ejemplos de tipos de nuevos medios locales
NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION EN TUCUMAN ‘

TRADICIONALES EN LINEA NATIVOS DIGITALES
La Gaceta El Tucumano
El Siglo Web Tucuman Noticias
Contexto El Diario 24

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Periodismo 1.0,2.0y 3.0

El desarrollo de internet, el modo en que se generan sus contenidos, y la relacion
que los usuarios crean con ese contenido fue evolucionando con la velocidad que se
fue expandiendo el mundo digital. Asi, surgieron los términos web 1.0; 2.0 y la mas
reciente, 3.0; con su aplicacion por definicion al periodismo.

Briggs (2007) diferencia los primeros al explicar que “en el modelo 1.0, un editor
Web (tanto de un sitio noticioso como de un sitio personal en GeoCities) podia cargar
contenido para que muchos otros leyeran y la transaccion de comunicacion terminaria
alli” (p. 34). Ejemplifica este modelo de comunicacién con los primeros desarrollos de
las webs de periddicos que replicaban en la red sus contenidos impresos, sin posibilidad
de interaccion. El periodismo 1.0 , entonces, “es el que traspasa el contenido de los
medios tradicionales a la Red” (Varela, 2005, parr. 14).

“El modelo 2.0 no solo permite a aquellos “muchos otros” comentar y agregar al
contenido publicado por el editor, sino que ellos —la audiencia- pueden también agregar
contenido original por si mismos” (Briggs, 2007, p. 34). Agrega Varela (2005) que el
periodismo 2.0 “es la creacion de contenido en y para la Red, sumando sus
caracteristicas de hipertextualidad, interactividad, multimedia, etc.” (parr. 15).

Esta instancia fue sin dudas el inicio de la “democratizacion” de internet y el
modelo participativo y colaborativo de las comunicaciones, que dejaron de tener un
esquema jerarquico, lineal e incuestionable. Se pasé de un modelo 1.0 en el que el
receptor era un lector pasivo; a un modelo 2.0 donde la interaccibn comenzé a
presentarnos usuarios, que, como indica el término, comenzaron a “hacer uso” de los
medios de comunicacién, participando como nunca habia sucedido hasta el momento.

La instancia subsiguiente, fue por légica el Periodismo 3.0. “Se llama asi a la
socializacion de la informacion periodistica, conseguida gracias a las herramientas
digitales. Es la tercera version del ciberperiodismo o periodismo digital y se conoce
también como periodismo ciudadano o patrticipativo (Varela, 2005, parr 13).

Varela (2005) caracteriza esta nueva instancia por nuevas conductas de los
“superusuarios” (término que el mismo autor emplea para definir a “consumidores
intensivos de informacion multimedia y expertos en el uso de los medios y herramientas
sociales”) entre las que destaca que:

e “Los ciudadanos irrumpen en el espacio publico para

informar directamente o comentar informaciones.
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e Rebajan la intermediacion de los medios al entrar en
contacto directamente con las fuentes y con los hechos a
través de testimonios directos y documentos.

e Se rebelan contra la autoridad profesional y la sustituyen
por el criterio social en red.

¢ Rechazan la concepcidn tradicional de la objetividad.

e Sustituyen el patron unidireccional de la comunicacién de
masas por un nuevo patron de “muchos a muchos”,
interactivo y en movimiento.

e La informacion se convierte en una conversacion durante
la cual cambia el mensaje y con un alto grado de
comunicacion interpersonal”. (parr. 18-23)

Bowman y Willis, citados por Igarza (2008) indican que este nuevo periodismo
“consiste en participar en la recopilacion, analisis y difusion de informacion a través de
Internet. En el proceso participativo no existen intervenciones periodisticas formales,
intervenciones institucionales o administrativas. Es una construccién participativa cuyo
resultado, siempre provisional, surge de muchas conversaciones simultaneas y
distribuidas que florecen, declinan o se atrofian segun el interés social. (...) es un
ejercicio de democracia (...) El poder esta trasladandose de las redacciones a otros
agentes sociales que tienen la capacidad de hacer conocer sus ideas a través de
Internet” (pp 197- 198).

No se trata del fin del periodismo ni de los medios. Es una nueva forma de

elaborar y usar la informacion.

2.2.3 Los nuevos paradigmas del periodismo

En la vordgine que moviliza a la profesibn dentro del cibermundo, la
democratizacion de la informacion ha puesto en jaque la credibilidad de los medios. Hoy
mas que nunca los medios son cuestionados y la credibilidad se ve crisis.

Justo ese valor que debe ser incuestionable, hoy cae libremente y los medios se

ven en la busqueda de nuevas herramientas que le permitan evitar el golpe.
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James Breiner es especialista en periodismo digital y emprendedurismo de
medios, y ha estudiado el fendmeno a fondo. Asegura que las webs periodisticas estan
paradas frente a dos tendencias globales.

Por un lado “los editores estan haciendo un giro (pivot) hacia los usuarios, es
decir, el antiguo modelo de negocio que dependia de la publicidad esta muerto” (Breiner,
2018).

Y por otra parte, sostiene Breiner (2018), “los usuarios buscan informacién
confiable dentro de la inundacién de desinformacion y falsa informacion que encuentran
sobre todo en redes sociales”.

Expresado esto, queda en evidencia que credibilidad esta en el ojo de la
tormenta y parece ser el valor al que los medios deben apuntar. Por esto, dice Breiner
(2018) que:

“‘Hay 10 nuevos paradigmas para el periodismo digital.

1. Comunidad en lugar de audiencia -significa crear una
comunidad a la que nuestro medio tiene una conexion social,
intelectual o emocional; el medio habla de las necesidades y las
preocupaciones de su publico.

2. Usuarios en lugar de anunciantes e inversores -El
contenido y los mensajes comerciales tienen una conexion con los
valores éticos y sociales de los usuarios, NO los objetivos lucrativos
de los anunciantes o inversores.

3. Relaciones en lugar de escala —lo importante no es el
namero de ojos en la audiencia sino cémo el medio interactla con su
comunidad y responde a sus necesidades.

4. Calidad en lugar de cantidad —significa producir menos
noticias actualizadas y mas contenido que explica y analiza el
significado de la noticia.

5. Servicio publico en lugar de empresa lucrativa —se
producen investigaciones que posiblemente ofenden a los poderes
existentes para exigirles una rendicion de cuentas.

6. Capital social en lugar de capital financiero —la credibilidad
del medio representa un capital social que permite pedir
contribuciones del publico.

7. Miembros en lugar de suscriptores —dar dinero a un medio

no es una transaccion econémica en la que se paga por informacion
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sino una muestra del apoyo de la persona a la misién del medio de
comunicacion.

8. Medios especializados en lugar de medios masivos —los
medios que prosperan son los que explotan nichos descuidados por
los medios tradicionales porque no son tan lucrativos, como la
educacion publica, la salud, el medioambiente, los derechos
humanos, las PYMES, y la innovacion, entre otros.

9. Elrenacimiento de email: Hemos leido muchas cronicas de
la muerte anunciada de email. Pero algunos nuevos medios estan
explotando la relacién personal de email y de blogs para construir
nuevos modelos de negocio basados en el apoyo de los usuarios.
Email es un jardin vallado en donde las grandes plataformas como
Google y Facebook no pueden invadir.

10. Nuevos géneros facilitados por nuevas tecnologias:
Muchos de estos son basados en el uso de bases de datos y las

nuevas tecnologias baratas y gratuitas”.

2.2.4 El periodista digital

El nuevo periodismo requiere sin dudas que los profesionales de la informacion
se doten de herramientas que les permitan entrar a este juego. Las reglas han
cambiado, y representan una oportunidad para quienes sepan adaptarse al desafio que
representa el avance tecnoldgico.

“El periodista digital es aquel que utiliza conocimientos del periodismo tradicional
y los combina con la tecnologia para reportar, analizar o compartir informacion con una
audiencia cada vez mas mundial” (Watlington, s.f., p. 7).

Esto representa un modelo de periodista que incorpora herramientas
tecnoldgicas a sus saberes para poder estar a la altura de las nuevas posibilidades que
ofrece internet. El periodista mas requerido, sera sin dudas, el que mas recursos
maneje. Se trata de una transicion para los periodistas tradicionales: pueden entrar por
la puerta grande y adaptarse, o quedar relegados a funciones especificas de las viejas

redacciones.
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A esto se suma otro factor: la inmediatez. El reportero ha dejado de tomar notas
que luego convertira en articulos para el dia siguiente. En la era digital, el ritmo ha
cambiado, y todo lo que sucede llega en minutos a la red. En palabras de Briggs (2007)
se trata de “suministrar a la pagina de inicio de su sitio Web esas noticias de ultima hora,
asi que esté listo a usar las herramientas multimedia disponibles ahora para reportear
la historia inmediatamente”.

“La disciplina del periodismo de colectar, analizar, verificar y presentar
informacidn acerca de sucesos del momento ha sufrido grandes cambios
con la inmediatez en la que las noticias son publicadas hoy en dia. (...)
Ahora los periodistas en la sala de redaccién tienen varios roles”
(Watlington, s.f., p. 7).

Briggs (2007) da una serie de recomendaciones para producir eficazmente
contenido periodistico en la web. Dada la importancia que tiene el factor tiempo en la
web, aconseja inicialmente que sean oportunos y relevantes.

La segunda recomendacion es escribir vividamente y fuerte. Con esto sugiere
una redaccion activa, con verbos fuertes y sustantivos bien definidos, manteniendo un
estilo distintivo (animarse a estilos no convencionales, que son bienvenidos por las
nuevas audiencias). Usar frases simples, pero que concatenen ideas. Asimismo
conjugar los estilos de escritura impresa, par radio y TV. “Mas compacto y vigoroso que
el impreso pero mas culto y detallado que la escritura para radio y TV” (Briggs, 2007,
p.74). todo esto sin perder nivel de verificacion.

El uso de marcas de tiempo es otra indicacién de Briggs (2007). Esto es muy Util
cuando tenemos historias que se suceden en un periodo largo de tiempo (un dia, por
ejemplo) y evitamos ir reescribiendo a medida que los sucesos cambian.

“Los titulares venden la historia” nos recuerda Briggs (2007) y explica que no
solo se debe contar la noticia con ellos, sino que se debe dejar al lector con ganas de
saber més.

Una caracteristica distintiva de la comunicacion digital es la hipertextualidad, y
es por ello que no se deben olvidar los hiperenlaces contextuales. Son una gran
herramienta para complementar al lector y proporcionarle informacién vinculada al tema,
u antecedentes que le ayuden a entender mejor de qué se esta hablando (Briggs,2007).
Estos recursos, que cuando se comenzd a pensar en el mundo digital parecian
novedosos, hoy forman parte de los medios y sirven al usuario para comprender y

contextualizar mejor aquello que se nos muestra. Mapas de Google Maps, enlaces a
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articulos relacionados, audios, videos, transmisiones en vivo, galerias de fotos, tableros
gue siguen las etiquetas vinculadas a un tema en las redes sociales.

Claramente, con el avance tecnoldgico, se deberan ir sumando herramientas,
como las redes sociales que hoy se encuentran en el centro de la escena de las
comunicaciones. Todos los medios tienen sus cuentas en las que replican sus
contenidos (y desde donde logran mayor viralizacion de los mismos e interaccién con
sus usuarios). Hasta ahora los medios informativos digitales se embarcaron en este
mundo de la mano de Facebook y Twitter, redes a las que supieron “encontrarles la
vuelta”. No esta sucediendo lo mismo con Instagram, la red social del momento (y sobre
todo de los mas jovenes), donde todavia muchos no logran determinar el provecho que

se puede obtener de ella.

2.3 Periodismo social: concepto, antecedentes y &mbitos

El Periodismo Social es una concepcién que debe ser transversal a toda practica
que se considere profesional y responsable. En ese sentido, no se refiere a una
especializacion como lo son por ejemplo el periodismo deportivo, el periodismo
econdmico, el periodismo politico, o el periodismo de espectaculos. Concibe la profesion
desde una visibn mas democrética y abarcativa, y si hasta ahora fue la economia y la
politica el péndulo en el que oscilaron los ejes noticiosos, esta nueva mirada entiende
que estos dos grandes campos “deben desarrollarse en funcion de las necesidades de
los ciudadanos, ya que sobre ellos recaen los efectos de las decisiones y de la evolucion
de ambas” (Alvarez Diaz, 2013, p:19).

Es dificil encontrar una definicion precisa sobre el Periodismo Social, los autores
gue han escrito del tema dan caracteristicas y rasgos pero no los concentran en un
concepto claro. Turati (2007), por ejemplo, lo define como el periodismo “que piden los
lectores, en el que se ven reflejados los ciudadanos de a pie. (...) Nos preocupa lo que
le pasa a la gente comun, a la gente de a pie, a la que pocos buscan para entrevistar”
(parrafos 6 y 8). Agrega, ademas que los temas “salen de la calle, de esas
conversaciones con ciudadanos, de una mirada educada para detectar nuevas
tendencias, de los descubrimientos de los monitoreadores de las politicas publicas. No
salen de las redacciones ni de las oficinas de gobierno” (parrafo 9) y marca asi su

distancia de las fuentes y practicas tradicionales.

35



Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman: El caso de El Tucumano

Maria Soledad Lopez Mazza

Alicia Cytrynblum tiene también un concepto horizontalista que manifiesta en su
libro “Periodismo Social”; sin embargo, la definicidon que esboza en su desaparecida web

www.periodismosocial.org es mucho mas clara y compacta.

“es un periodismo que asume su responsabilidad en los procesos
sociales, que reflexiona sobre su papel en el devenir social y se preocupa
por la busqueda de soluciones. El Periodismo Social se propone la
articulacion del eje social con los temas de la politica y la economia en la
agenda de los medios de comunicacion” (Cytrynblum (s.f.) citada por
Gallego Ayala et al, 2014, p.29).

No se puede pasar por alto que la autora argentina lo reconoce como una
“disciplina” y por ello es entendible que posea reglas, métodos, y objetivos. En ese
sentido, considera fundamental “colocar el eje social en igualdad de importancia con el
tandem politico-econdmico; brindar una visidn mas abarcativa de la sociedad con la
incorporaciéon de nuevas fuentes e investigar la busqueda de soluciones”.

Es en esencia, lo que proponen Belda Garcia et.al. (2007) al explicar que en este
enfoque se da dimension social a todas las informaciones (p. 42).

Este trabajo propone a continuacion su propia definicion a partir de los aportes

de los autores citados:

El Periodismo Social es la disciplina transversal a todo quehacer periodistico que
recopila o elabora informacién de cualquier &mbito desde una dimension social. Se vale
de una especial sensibilidad para descubrir lo que sucede en su entorno y lograr que
esos hechos devengan en producciones que posean igual jerarquia e impacto que las
noticias tradicionales. Con esto busca generar lazos entre la sociedad civil y los estratos
politicos y econ6micos que permitan generar propuestas y soluciones a las

problematicas que aborda.

Mientras histéricamente se ha perseguido de manera utodpica la neutralidad e
imparcialidad del periodismo, esta disciplina tira abajo este principio e invita al
profesional a involucrarse. Gonzalez (2013) ha sintetizado algunas de las caracteristicas

que distinguen al Periodismo Social de otras tendencias.
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Tabla 4: Caracteristicas distintivas del Periodismo Social

Tiene ideologia

Est4 comprometido con el fortalecimiento democratico y, por
tanto, con la busqueda de una sociedad mas igualitaria y con
el desarrollo sostenible.

Promueve la
accion de la

comunidad

Pone al servicio del publico todos los elementos que permitan

la participacién comunitaria en defensa de la democracia.

Asume una
activa
responsabilidad
en el uso del

lenguaje

Reconoce que el periodismo es creador de cultura y como tal
puede colaborar o disminuir el establecimiento de prejuicios.

Difunde derechos

Entiende que el Periodismo Social tiene un papel formativo y
de mejora del respeto social

Respeta las

minorias

Valoriza su aporte y, ante el conflicto, les da lugar como fuente.

Respeta ala

persona

El Periodismo Social se centra en el ser humano y, en cada
uno de los casos, abarca en toda su dimension el valor de la

persona.

Fuente: Periodismo Social: la voz del tercer sector. Araceli Alvarez (2013, p.29).

2.3.1 Objetivos y funciones del Periodismo Social

Habiéndose definido la disciplina de estudio y siguiendo la linea de lo que

manifiestan autores como Cytrynblum (2009) y Turati (2007), se puede afirmar que el

objetivo central de la misma es la jerarquizacion del eje social, incorporandolo entre los

temas de la prensa.

Este trabajo define como funciones fundamentales del Periodismo Social las

siguientes:

Difundir derechos: Mas adelante se habla en mayor profundidad

sobre la importancia del conocimiento de los Derechos Humanos para el ejercicio

de esta disciplina, aunque aqui se quiere hacer hincapié en la especial
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importancia que reviste la promocién de los mismos. No se trata sélo de
presentar un tema como un derecho vulnerado, sino informar sobre los derechos
para dotar a la sociedad de conocimientos sobre aquello que debe exigir y
respetar.

. Proponer soluciones: “El periodismo social no se queda sélo en la
denuncia sino que incluye en la cobertura la solucion del problema” explica la
desaparecida web “Periodismo Social” (s.f.) y explica que seguramente ya se ha
experimentado alguna solucion para aquello que estamos planteando, y es una
buena opcion también hablar de ello. Presentar alternativas representen una
salida. “Sabemos que la denuncia debe de ir acompanado del anuncio de otra
realidad posible. Y que lo posible es un campo del periodismo” (Turati, 2007,
parrafo 12).

. Promover a la accion: No solo se busca el impacto efimero del
lector. El Periodismo Social intenta generar una reflexibn que impulse al
ciudadano a actuar. Esa accion puede ser involucrarse para cambiar alguin
escenario; a presionar y exigir a los estamentos que les corresponda una
solucion; pero también puede ser correrse de una problematica que lo tiene
como victima.

o Brindar servicios: Dice “Periodismo Social” que “en cada nota (se)
brinda los datos para que el lector se comunique directamente o amplie

informacion adicional en Internet o por medio de bibliografia” (s.f.). Es decir, se
establece un puente para que el lector acceda y tenga contacto con aquello que
se informa. Se le “facilitan” los medios para involucrarse.

o Incorporar més fuentes: el periodismo tradicional ha dado
histéricamente espacio al poder politico y econ6mico en sus paginas. Ha
realizado un corte de la realidad en la que se dejaron de lado muchos actores
sociales. El Periodismo Social, en cambio, se torna portavoz del ciudadano
comun, dandole a su testimonio la misma jerarquia que a las fuentes del primer

y segundo sector.

2.3.2 Historia y antecedentes

Es dificil establecer cuando surgi6é este periodismo, pero un buen comienzo es

estudiar el nacimiento de la secciéon de “sociedad” en los medios de comunicacion,
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entendiendo que fue el primer esbozo de fragmentacion que incluy6 los temas sociales.
Segun Gallego Ayala y Luengo Cruz (2014), “la denominacién de “sociedad” (...) es
relativamente nuevay de creacion espafiola. (...) La primera vez que vemos una seccion
con este titulo es en el diario El Pais, que la incluye desde su nacimiento en 1976 (p.
30).

Otro antecedente contemporaneo al diario espafiol es el USA Today, que en
1982 incorpord el concepto de periodismo de servicio (0 service journalism en inglés)
replanteando asi el enfoque tradicional de la informacién. El fendmeno fue replicandose
por el mundo, pero llegd mas tarde a América Latina, en la década del 90 siendo Brasil

uno de los primeros casos en la region.

Figura 1: Primeros antecedentes de Periodismo Social en medios graficos del mundo: El
Pais (Espaiia) incorporé la seccién “Sociedad” en 1976 y el USA Today (EEUU) en 1982

Fuente: Elaboracion propia

En Argentina llegaria hacia finales de esta década y seria Alicia Cytrynblum la
referente, cuyos estudios luego se propagaron hacia el mundo. Sin embargo el
desarrollo de esta especialidad no es una seccién en un diario, segun se entiende hoy
en dia, y la configuraciébn de sus caracteristicas, funciones y buenas précticas fue
moldeé&ndose al ritmo de diversos factores histéricos en los que la politica y la economia

fueron detonantes.
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Figura 2: Captura de pantalla de la desaparecida web www.periodismosocial.org.ar de
Alicia Cytrynblum, primer medio social de Argentina
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2.3.3 Los sectores de la escena social

Cuando se habla de esta disciplina, permanentemente se hace mencién al
“tercer sector”. Se trata de las “organizaciones sociales” o “sociedad civil”. Y si se habla
de un “tercero”, sin dudas hay otros dos sectores que debemos definir también.

Cytrynblum (2009) explica que el Primer Sector de la escena social es el Estado
y el Segundo Sector es el mercado; y estos son los que histéricamente han ocupado el
eje central de los contenidos de los medios (pp. 45-46). Sin embargo, con la caida de la
tltima dictadura militar, una nueva fuerza comenzé a disputarse un espacio que los
ciudadanos organizados necesitaban para romper con el esquema de poder mediatico
tradicional y dar lugar a nuevas voces, nuevos temas, nuevas formas de ver. Nace asi
el Tercer Sector.

Fueron las organizaciones sociales las que tomaron la cabecera y se hicieron un
espacio entre los polos del poder mediatico.

“Tercer Sector u Organizaciones de la Sociedad Civil son dos conceptos que
pueden ser utilizados para englobar las acciones de la organizaciones sociales, también
conocidas como organizaciones no gubernamentales (Ongs) o como organizaciones
privadas sin fines de lucro (OPSFL)” (Cytrynblum, 2009, p. 45). Entre estas la autora
enumera, “asociaciones civiles, fundaciones, mutuales, cooperativas, asambleas
vecinales, organizaciones de piqueteros, centros comunitarios, organizaciones

voluntarias y otras” (Cytrynblum, 2009, p. 44).
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Se caracterizan, segun Cytrynblum (2009) por ser voluntarias, sin fines lucrativos
y tratar temas de interés publico (lo que les valié la denominacion de organizaciones de
bien publico). Y los ejes tematicos sobre los que operan suelen ser la educacion, el
desarrollo social, la cultural salud, servicios sociales, representacién profesional y medio
ambiente.

Explica Cytrynblum (2009) que “hasta 1989 las organizaciones sociales estaban
imbuidas por la ideologia de la caridad tradicional y el asistencialismo (...) (siempre
alguien superior ayuda a alguien inferior en la emergencia) mientras que las
organizaciones que nacieron después de 1989 tienen como meta el desarrollo social”
(p. 42.).

Esto fue solo el surgimiento del sector social, que aun débil se sostuvo en pie
como pudo entre las presiones de la politica y la economia, y logré afianzarse cuando
la corrupcion que sumié al pais en una profunda crisis entre los ultimos afios del siglo
20 e inicios del siglo 21 lo erigieron como fiscalizador de los derechos sociales
vulnerados hasta ahora por la polaridad de poder entre Estado y Mercado. “Con la crisis
de representacion y de liderazgo que atraviesa toda la region, ninguna solucién sera
efectiva o sustentable en la medida en que no se escuche la demanda social por una

democracia mas participativa” (Cytrynblum, 2009, p. 43).

Tabla 5: Sectores de la escena social

SOCIEDAD
PRIMER SECTOR | SEGUNDO SECTOR | TERCER SECTOR
SOCIEDAD CIVIL
ESTADO MERCADO ORGANIZADA
(ONG'’S)

Fuente: Elaboracion propia

Cytrynblum (2009) resume el nacimiento del Tercer Sector como “el resultado
de un proceso muy doloroso de casi 30 afilos que comenzé con el fracaso socialista de

los setentas aplastados por las dictaduras militares que se instalaron en toda la region”
(p: 36).
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2.3.3.1 Lairrupcion del Tercer Sector en los medios de
comunicacion

La crisis que se desatd en 2001, y se encrudecié con la caida del gobierno de
Fernando De la Rua fue el punto de inflexion que dio a este nuevo actor social el envién
para pelear por un espacio propio.

“‘Ante la crisis de las politicas neoliberales, la crisis de la
democracia representativa y la crisis de credibilidad mediatica a partir de
2001, la comunicacion se torna necesaria para disputar nuevos sentidos
y definiciones del orden social comun. La aparicién de nuevos actores
socio- politicos (asambleas, piqueteros, ahorristas, cartoneros,
cooperativas de trabajo en fabricas recuperadas, colectivos
contraculturales y de contrainformacion) conlleva la necesidad de
disputar la visibilidad y los sentidos de la propia identidad y de las
demandas para la presentacion en el espacio publico también mediatico.
El modo de organizacién y practica politica asamblearia, horizontal y no
delegativa, implica la necesidad de articular practicas en red con otros
semejantes para construir poder “desde abajo”. Todo esto hace que las
organizaciones sociales y politicas en general, ademas de los publicos /
ciudadanos (o, en otros términos: la sociedad civil organizada
colectivamente o los sujetos individuales desagregados), otorguen cada
vez mayor relevancia a la cuestion comunicacional y la consideren
inescindible de las disputas politicas” (Segura, 2014, p.118).

En un sondeo que Cytrynblum (2009) realiza entre los afios 2005/2006 en diez
diarios editados en Buenos Aires y que incorporan a las organizaciones sociales como
fuente, advierte que la cobertura de sus acciones “se apoya casi con exclusividad en los
aspectos mas emocionales (...). El tratamiento (...) suele ser ingenuo y con poco rigor
periodistico (...).Los protagonistas son siempre presentados como angeles o modelos,
que actuan en forma individual (...). Rara vez se destaca que la légica de las
organizaciones es comunitaria” (pp.54-55).

El Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC) tiene
registradas hasta Agosto de 2018 un total de 18080 (dieciocho mil ochenta)
organizaciones civiles a lo largo y ancho del pais del pais. Esa cifra sin embargo es
cuestionada por centros que estudian y coordinan acciones de la sociedad civil, y
aseguran que no existen cifras ciertas, aunque ya en 2008 superaban las cien mil.

Pueden ser muchisimas mas debido a que hay un sinfin que no se registraron

42



Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman: El caso de El Tucumano

Maria Soledad Lopez Mazza

formalmente, pero a modo de guia, es un namero que permite tener una nocion del
volumen de ONG’s que buscan hacerse de un espacio de difusiéon en el universo de
medios de comunicacion.

Destaca Cytrynblum (2009) que en nuestro pais, fue el diario La Nacion el
primero en dar un espacio semanal a estas organizaciones. Comenzé en 1997 y se
mantiene en la actualidad (p: 559).

Se trata de la seccion “Historias Solidarias” que puede leerse incluso en su
version online.

Lo que aclara Cytrynblum (2009) sobre la incorporacién de noticias sociales en
los medios mas importantes del pais es que “este esfuerzo no se traduce en las paginas
principales y queda mayormente confinado a areas especificas. (...) Las utilizan (a las
noticias sociales) para alivianar o contrarrestar los contenidos ‘mala onda’ o ‘densos’
(...) y por lo tanto no son valoradas por sus posibilidades periodisticas” (p.55). al
respecto, Marcela Turati (2007) explica: “Sabemos que los lectores estan cansados de
los problemas sociales porque parecen eternos y por el tono dramético y amargo con el
gue los periodistas lo presentamos” y explica que es por esto que

“‘buscamos romper con ese estigma y presentarlos de una manera
inteligente, fresca, con datos provocadores y desmitificadores, con
nuevas voces, una redaccion agil, moderna y hasta divertida, que deje
atras los clichés con los que se relata la pobreza y mueva a la reflexiéon”
(pérrafo 16).

El proceso iniciado en 2001 por las asociaciones civiles para salir de los espacios
comunicativos alternativos y lograr insertarse en espacios publicos recobra impulso en
2010 cuando entr6 en vigencia la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual,
conocida como Ley de Medios. Esta contemplaba diversos espacios para estos grupos,
como asi también para otros colectivos minoritarios. Algunos de los puntos se
cumplieron y otros quedaron en el camino, pero obtuvieron una visibilizaciébn que
permitié que la dinamica no se detenga.

Explica Segura (2014) que al advertir el momento que se vivia, las
organizaciones sociales buscaron de diversas formas un cambio en las reglas que
dominaban el mundo de las comunicaciones (donde los grandes medios y el Estado
concentran el poder). “Las propuestas de modificacion de las reglas de juego que
elaboran, tendrian como consecuencia, si lograsen éxito, la redefinicion del poder
relativo de los agentes que intervienen en este campo” (p:120). Agrega que ante este

escenario, hubieron agentes sociales que optaron por estrategias adaptativas, y otros
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gue apuntaron a acciones mas radicales como garantizarse espacios propios en la
esfera publica (pp:120-121).

“Al cuestionar y reconfigurar los roles del comunicador, periodista o productor
profesional, reconfiguran también el papel de los publicos” explica Segura (2014). Como
resultado “el periodista y comunicador profesional pierden protagonismo y capacidad de
accion, al tiempo que los gana el publico, en una tendencia a la desintermediacion”
(p:122).

2.3.4 Los campos y areas tematicas del Periodismo Social

El periodismo histéricamente centr6 su interés en lo econdmico y lo politico. Sin
embargo la irrupcion del Tercer Sector en el escenario mediatico permitio ir ampliando
la agenda e incorporar nuevos campos.

Desde Servimedia explican que el Periodismo Social “engloba y da cabida, como
tematica por excelencia, todas aquellas cuestiones que habitualmente se han englobado
en las secciones de sociedad, pero que ahora amplia sus conceptos a cuestiones
economicas, politicas y otras voces” (Belda Garcia et.al., 2007, p:41).

Los lectores se encuentran a menudo con medios de comunicacién que poseen
la seccion de “sociedad” abarcando un sinfin de tépicos que parecen haber ido a parar
alli porque no se enmarcaban en otras mas especificas. Desde esta nueva perspectiva
que estudiamos, el planteo es diferente, y lo “social”’ tiene una serie de ejes de trabajo
delimitados. Varian segun los autores, pero hay un hilo conductor en todos ellos: los
Derechos Humanos.

Sobre este tema ahondan Cytrynblum y Cielo Salviolo (quién colabor6 con la
primera en el capitulo Periodismo y Derechos Humanos de “Periodismo Social, una
nueva disciplina”). Al respecto, hablan de la necesidad de abordar el trabajo “desde un
enfoque amplio de los derechos humanos, que pueda vincular temas como la pobreza,
el acceso a la justicia, la violencia institucional, la educacion, el trabajo, la salud o la
inseguridad con el ejercicio de los derechos” (Cytrynblum, 2009, p: 122).. Se trata de
comprender que detras de cada problematica social, hay una persona o un colectivo
humano con derechos vulnerados. “Esta mirada, a su vez, entiende que estos derechos
pueden y deben ser exigidos al Estado, que tiene la obligacién legal de protegerlos,
respetarlos y garantizarlos, y también restituirlos cuando son vulnerados” (Cytrynbrium,
2009, p:125).
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2.3.4.1 Los temas del Periodismo Social y sugerencias para
su abordaje

Discriminacion: Cytrynblum (2007) explica que los periodistas trabajan en la
construccion del imaginario social. Alli, donde se construyen o transforman loa
prejuicios, es donde el correcto uso del lenguaje marca la diferencia. En ese sentido, la
autora propone “la no discriminacién y la valoracion de las diversidades a través del

discurso periodistico” (p:118). Sugiere ademas algunas pautas para el tratamiento

informativo:
. Evitar criminalizar la pobreza
. Siempre sumar a los protagonistas como fuentes
informativas.
. Evitar los estereotipos discriminatorios, las personas

pertenecientes a minorias sociales tienen vos y los periodistas podemos
colaborar en que sea oida.

. Evitar el uso de genéricos étnicos en especial en temas
policiales.
. Movilizar a la sociedad para denunciar la discriminacién en

los organismos pertinentes. (pp:118-119).

Racismo, xenofobia y homofobia: Garcia Belda et.al.(2007) hacen hincapié en

la importancia de separar estos términos que muchas veces se usan como sinénimo
erréneamente (p:55). Asi diferencian:

Racismo: exacerbacion del sentido racial de un grupo étnico, especialmente
cuando convive con otro u otros. Doctrina antropoldgica o politica basada en este
sentimiento y que en ocasiones ha motivado la persecucion de un grupo étnico
considerado como inferior.

Xenofobia: odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros.

Finalmente Servimedia define al homdéfobo como la persona “que siente aversion
hacia los homosexuales”; y recuerda que la homosexualidad no debe considerarse una
enfermedad. (Garcia Belda et.al., 2007, p:55).

Infancia y adolescencia: Lo primero que delimita Servimedia es el criterio de edad

para hablar de menores. Asi, aclaran que “un menor va desde un recién nacido hasta
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un joven de 18 afios. Desde el primer afio de edad hasta los 12 seran nifios/as y, entre
los 13 y los 18, jévenes o adolescentes” (Belda Garcia et.al., 2007, pp:60-61).

Para trabajar sobre este tema, es imprescindible concebir al nifio y adolescente
como persona. Estan ademas dotados de derechos y son merecedores de respeto en
una dimension idéntica a los adultos.

Dice Cytrynblum (2009) que lo fundamental para abordar tematicas vinculadas a
la nifiez y la adolescencia, es conocer todos los documentos (leyes, tratados,
convenciones, etc) referidos a este tema. Es oportuno recordar que el Periodismo Social
entiende que donde hay una problematica, hay un derecho vulnerado, y sugiere en estos
casos “indicar en las notas los articulos de la Convencién de los Derechos del Nifio que
son vulnerados” (p:155). Entre las sugerencias para el tratamiento informativo se puede
mencionar:

. Considerar una prioridad la proteccion de nifias y nifios.
(...) En cada cobertura sefialar el cumplimiento o incumplimiento de los
derechos de los nifios por parte de los funcionarios o empresas y en lo
posible incluir la busqueda de soluciones.

o Se debe evitar mostrar fotos o revelar informaciones o
datos que permitan identificar a un nifio que ha sido victima o agente de
violencia, porgque vulnera sus derechos a la intimidad y privacidad y puede
exponerlo a mayores riesgos.

. Es importante que cuando se trata el abuso o la
explotaciéon sexual infantil se evite ilustrar la nota periodistica con
imagenes que tengan connotaciones sexuales o que den la impresiéon de
gue, de algun modo, el nifio o nifia ha consentido la situacion. (p:155).

Javier Fernandez Arribas y Miriam Noblejas (citados por Gallego Ayala et.al.,
2014) sugieren una serie de pautas para dotar a los periodistas con perspectiva social
de herramienta que permitan abordar informacién vinculada a hechos de violencia
infantil apropiadamente. Parten del consejo de pensar la informacion como si fueran el
nifio que la protagoniza, o bien, como si ese nifio fuera su hijo. Desde esa vision
empatica, recomiendan “extremar los principios profesionales mas basicos de
veracidad, contraste de fuentes, rigor, imparcialidad, transparencia y responsabilidad”.
También la correcta contextualizacion de los hechos, consultando a especialistas que
puedan ahondar en causas Yy efectos, evitando que cada caso se tome como un hecho

aislado y sin importancia. Y recomiendan, también, “que el foco informativo recaiga en
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el agresor y no en la victima. Este enfoque hacia el agresor reta al periodista a desviar
la atencién de la victima y su entorno para dirigirla hacia el entorno del culpable” (p:177).
Finalmente en cuanto al uso del lenguaje, Cytrynblum (2009) sugiere evitar

algunos términos. Asi, recomienda:

Tabla 6. Sugerencia de términos a emplear al abordar tematicas infantiles

Chicos en situacion de calle
Chicos en situacién de En lugar de Chicos de la calle

vulnerabilidad

Explotacion sexual infantil En lugar de Prostitucion infantil

Explotacion laboral infantil En lugar de Trabajo infantil

Fuente: Periodismo social. Una nueva disciplina (Cytrynblum, 2009)

Pobreza: Cytrynblum (2009) recomienda comprender, antes que nada que:

‘el concepto de pobreza, antes de definir un grupo
socioecondémico define los derechos de los que ese grupo ha sido
privado. Son inmensas legiones de personas a quienes se ha vulnerado
su acceso al trabajo digno, a la salud, a la educacion, y a la vivienda entre
otros derechos. Es decir, la persona pobre es una victima del sistema
economico, nunca un victimario” (p:167).

Como el Periodismo Social no se detiene en la presentaciéon de problemas, sino
que ademas profundiza en la blsqueda de causas y propuesta de salidas, en esta
tematica particularmente se sugiere revelar los originantes politicos y econémicos. Y en
la investigacién de soluciones dar a conocer todo lo vinculado de economia social,
buscar casos de éxito de poblaciones que haya conseguido superarse, y conocer el
trabajo que se llevo a cabo en paises que hayan logrado disminuir sus indices de
pobreza. Pero ademas la autora considera importante determinar si el problema que se
presenta “es la extrema pobreza o la extrema riqueza, es decir la inequidad”
(Cytrynblum, 2009, p:167).

Otras recomendaciones que da la autora son:

. Sumar a los protagonistas como fuentes.
o No presentar a la pobreza como un mero dato estadistico. Contar

historias o casos que humanicen el dato.
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. Respetar la intimidad de la persona, no espectaculizar los casos.

. Si hacemos una entrevista, generar un clima amigable, dar a
conocer porqué se lo entrevista.

. Lenguaje: evitar la palabra “pobre” y reemplazarla por el término
“persona en situacion de pobreza”. Evitar el uso de “humilde” (en tanto la
humildad es una eleccién, la pobreza no. Usar “bajos recursos econémicos” y no
“bajos recursos”. No utilizar los términos “carente o necesitado”. (Cytrynblum,
2009, pp:168-169).

Mujer, género y sexismo: Dice Suarez Garcia et.al. (2007), que “cada vez son

mas las y los periodistas que no quieren incurrir en sesgos sexistas en la elaboracién
de sus informaciones”. El cambio de mentalidad de esta época, acompafnado por los
avances en politicas de género que se consiguieron en la Ultima década va generando
un mayor estado de conciencia en lo profesionales de la comunicacion, que buscan
informar desde una nueva perspectiva.

A pesar de ello, Cyntrynblum (2009) indica que la ideologia del patriarcado
subyace en el abordaje de los temas de género (p: 175). Para ella, los medios reflejan
“‘una imagen poco real de las mujeres y de los hombres que propaga estereotipos
discriminatorios y con la utilizacion de un lenguaje sexista” (p:176). “En las coberturas
de sigue dando a las mujeres ’por naturaleza’ las tareas de reproduccién y educacion y
a los hombres las de sostén familiar” (Cytrynblum, 2009, p:176).

No se trata solo de dar a la mujer un lugar distinto al que se ha instalado desde
la ideologia del patriarcado, sino también resignificar el rol del hombre.

Algunas recomendaciones de Suarez Garcia et.al. (2007) para trabajar en este
cambio son:

. Incrementar las informaciones y las imagenes de mujeres
protagonistas en el ambito publico. Se ha naturalizado la prevalencia de
los hombres en las posiciones de poder de la vida publica, sin embargo
“todos los estudios coinciden en sefalar que son muchas mas las mujeres
gue ejercen diferentes tipos de actividades en el &mbito publico que las
que reflejan los contenidos de los medios”.

. Incrementar las informaciones y las imagenes de hombres
protagonistas en el &mbito privado para lograr una renovada vision sobre

la implicacién de ambos géneros en las tareas del hogar.
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. Evitar la utilizacién del masculino como término genérico,
utilizar voces no marcadas como “personas”, “seres humanos” y, cuando
sea posible, usar el género epiceno (la ciudadania, el electorado...).
También pueden citarse ambos géneros cuando no encontremos otras
soluciones: Asociaciones de madres y padres, los nifios y nifias, etcétera.

. Evitar cualquier tipo de tratamiento informativo que atente
a la dignidad de las mujeres. Suérez Garcia et.al. (2007) apunta que hay
una recurrencia en el uso de observaciones sobre el cuerpo o aspecto
fisico de la mujer que debe ser evitado.

o Recurrir a voces expertas femeninas y masculinas con
igualdad, de modo de buscar una paridad en las fuentes expertas y
referenciales.

. Incorporar la perspectiva de género a la informacion,
trabajando las informaciones con un enfoque mas igualitario. (Suérez
Garcia et.al., 2007, pp: 25-28).

Cytrynblum (2009) agrega las siguientes:

. Uso del femenino en las carreras, profesiones, oficios y
titulaciones.
. Uso del apellido de la mujer siempre que la entrevistada lo

prefiera, al igual que se lo hace con los hombres.

. Evitar el distintivo sefiora/sefiorita como indicativo de la
mujer en relacion a su estado civil. Se recomienda el uso de sefiora para
la mujer y sefior para el hombre.

. En casos de abuso sexual, ser cuidadoso y evitar detalles
gue sugieran responsabilidad de la victima, como ser detalles de la ropa
o habitos de la persona abusada.

. Evitar la explicitacion de la eleccidén sexual de la persona

cuando tal informacién no tiene relevancia. (pp: 186-188).

Violencia contra la mujer: Dada la magnitud que tiene esta problematica en la
sociedad, Cytrynblum establece ciertas recomendaciones para el abordaje desde el
enfoque del Periodismo Social. La principal supone la capacitacion del periodista, de
modo que incorpore con conocimiento términos como sexismo; género; ciclos de la
violencia contra la mujer; femicidio. Asimismo se desaconseja el uso del término “crimen

pasional”, ya que saca el foco de responsabilidad del victimario y lo coloca en la victima.
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“Se propone tratar estos crimenes como a los deméas sin los condimentos
espectacularizantes” dice Cytrynblum (2009, p:183). Otro término desaconsejado es
“violencia doméstica”. Al respecto, dice Suarez Garcia et.al. (2007) que los mas
apropiados son “violencia de género”, “violencia machista” o “violencia de los hombres
contra las mujeres” (p:27).

Como servicio, se sugiere incorporar en los medios una suerte de guia donde se
indique los lugares a los que se puede acudir en estos casos (violencia de género, abuso
sexual, violaciones, discriminacion laboral, etc).

“Otro de los servicios fundamentales que propone el Periodismo Social es la
difusién de los derechos de las mujeres pero también de las personas que tienen
diferentes orientaciones sexuales” (Cytrynblum, 2009, p: 183). Ello abarca desde como
los deben tratar en instituciones publicas (policia, escuelas, hospitales), hasta como
proceder ante situaciones de maltrato, abusos, etc.

Medio ambiente: EI medio ambiente es un tema que esta en la agenda del

estado, las empresas y la sociedad civil. Es por eso importante saber interpretar que
nos quieren decir cuando nos mencionan términos vinculados a este tema los diferentes
actores sociales. Claramente, no todos tendran el mismo interés, ni perseguiran los
mismos objetivos. “El papel de los medios de comunicacion (...) resulta esencial para el
desenmascaramiento de dichos intereses para poder acercar “la verdad” a una
audiencia cada vez mas dependiente de las opiniones y los hechos que le transmitan
desde las tribunas mediaticas” (Suarez Garcia et.al., 2007, p:31). En esa linea de
sugerencia, las recomendaciones de estos autores para los periodistas son:

. Contribuir a que los temas relacionados con el medio
ambiente consigan un espacio propio en los medios de comunicacion.
Esto es una seccién especial, que de nocién de la importancia del tema
y lo separe del conglomerado “sociedad”. Generalmente se habla de esto
en noticias cuando ha ocurrido un inconveniente.

o Recurrir al reportaje para tratar informaciones
medioambientales. La riqueza de detalles y capacidad de llamado a la
reflexion que tiene este género lo hace altamente aplicable para estos
temas.

o Evitar proyectar una imagen amenazadora de la
naturaleza. Solo se habla de la naturaleza cuando hay noticias negativas

al respecto.
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o Abordar problemas ambientales cuyas consecuencias
sufriremos en el futuro.

. Dotar de mayor protagonismo a los problemas
estructurales que a los hechos puntuales. Hablar de las causas de los
problemas medioambientales y la responsabilidad que tenemos en ellas,
mas que de los efectos como si fueran fenbmenos incausados.

. Dar mayor cabida a colectivos que tengan una vision critica
en torno a asuntos relacionados con el Medio Ambiente, y asi evitar
confundir informacién con propaganda.

o Transmitir la idea de que los problemas de la Naturaleza
son problemas de la Humanidad

o Evitar la difusion de la imagen frivola de “lo verde”.
Diferenciar las estrategias de imagen que usan las empresas
aprovechando esta ola de consumo que prefiere lo “respetoso con el
medio ambiente”. Promover la idea de “deberiamos vivir con menos para
vivir mejor”.

. Transmitir un mensaje esperanzador y concienciador. Dar
a conocer la verdad de las problematicas medioambientales para
fomentar acciones que eviten la degradacion del planeta. (Suarez Garcia
et.al., 2007, pp: 31-36).

Las empresas y los medios: Sostiene Cytrynblum (2009) que “la cobertura de
las actividades de las empresas es el area de mayor tension y complejidad de todas las
que deben enfrentar los periodistas y los medios”. No es para menos: las empresas
caminan entre una delgada linea que mezcla el voluntarismo, la responsabilidad social,
asistencia social con publicidad. La comunidad cuestiona muchas veces las intenciones
gue tienen las empresas detrds de estas acciones, y los medios que no quieren
comprometer su credibilidad. En este, Cytrynblum (2009) explica que las empresas
suelen llevar a cabo estas acciones siempre en colaboracién o beneficio de ONG'’s, por
lo tanto se sugiere uns cobertura pluralista, en este caso seria sumar como fuente a las
organizaciones. “Una nota sobre este tema nunca puede conformarse con la fuente
empresarial. Es necesario completar la cobertura con alguna organizacién que confirme
0 niegue a la empresa y libere al periodista de toda sospecha de corrupcion”
(Cytrynblum, 2009, p: 193).
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Se sugiere al respecto saber diferenciar acciones filantropicas o de mérketing
con responsabilidad social empresaria (RSE).

“Como un modo de justicia: se trata de no dar el mismo tratamiento a una
empresa que realiza acciones para la comunidad que a otra que responda a los dificiles
requerimientos de la responsabilidad social, o peor aun a una empresa que apenas

realizé una accion aislada” (Cytrynblum, 2009, p: 195).

Discapacidad: A pesar de la existencia de una gran cantidad de documentos
sobre buenas préacticas, recomendaciones e iniciativas de autorregulacion, para Gallego
Ayala et.al. (2014) “la discapacidad se presta todavia a prejuicios, tabus e incluso
expresiones ofensivas, de ahi que las recomendaciones se dirijan a evitarlos” (p:176).

Es importante dar prevalencia a la persona por sobre la condicion de
discapacidad. No hablamos de discapacitados, sino de personas con discapacidad. El
Periodismo Social siempre concibe primeramente a la persona, y luego a sus
circunstancias. Estas abarcan un abanico de situaciones. “Todas ellas se enfrentan a
barreras diferentes, han de superarse de maneras diferentes y se deben cubrir de
manera diferente” (Cytrynblum, 2009, p:201).No estamos frente a un grupo homogéneo
de personas.

El Programa de Accién Mundial prevé para cada grupo medidas de accién como
la prevencién, rehabilitacién y equiparacion de oportunidades; y para Cytrynblum (2009)
el periodismo puede colaborar en el éxito de las mismas (p:202). También Cytrynblum
(2007) sugiere la difusion de los derechos de la personas con discapacidad “a toda la
sociedad y también al mismo colectivo de personas con discapacidad que (...) por
tratarse de un grupo vulnerable y como tal, con poco acceso a la informacién, tal vez
pueda no estar al tanto de sus derechos” (p: 202).

Servimedia propone

“evitar el uso de términos que en si mismos llevan una apreciacion

negativa de la discapacidad, que termina proyectandose a la persona.

Por ejemplo, hay que abstenerse de hacer uso de verbos como

"padecer", "sufrir", "aquejar”, referidos a la discapacidad; es preferible

optar por palabras neutras como presentar, tener, manifestar, concurrir,

etcétera, que no prejuzgan el hecho de tener una discapacidad” (Belda
Garcia et.al., 2007, p: 46).

En cuanto a enfermedades mentales se opta por el uso de la expresion persona

con enfermedad mental y/o intelectual o persona con problemas de salud mental y a las
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personas que presentan acondroplasia o enanismo 6seo se les llama personas de talla
baja. Antes estas sugerencias Cytrynblum sugiere el empleo de los siguientes términos:

Tabla 7. Uso del lenguaje en abordaje de la discapacidad

Expresion incorrecta Expresion correcta

Defecto de nacimiento Discapacidad congénita
Ciego (el Persona con discapacidad visual
Semividente Persona con baja vision

Confinado a una silla de ruedas | Persona usuaria de una silla de ruedas

Mutilado (el) Persona con amputacion
Tullido (el) Persona con discapacidad de funcionalidad
Rengo (el) Persona con movilidad reducida

Persona con discapacidad auditiva. Cuando se
Sordo (el) hace referencia la poblacién sorda y a su cultura

es aceptable usar “sordo”.

Sordomudo Persona sorda

Mudo Persona con discapacidad del habla

Persona hipoacusica (estas personas no son
Hipoacusico (el) sordas, pueden compensar su pérdida auditiva

con un sistema o mecanismo de amplificacion)

Epiléptico (el) Persona con epilepsia.

Insano, demente, loco, _
. . Paciente mental, enfermo mental
lunantico, maniatico (el)

Neurdtico (el) Persona con neurosis
Esquizofrénico (el) Persona con esquizofrenia

Invalido Persona con discapacidad fisica
Retardado mental Persona con discapacidad intelectual

La condicién de discapacidad
gue involucra a una persona no
debe ser objeto de similes que
refuercen rechazo u otros

valores excluyentes.

Nifio que padece Nifio con discapacidad (especificarla)
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Persona con discapacidad (se especifica cual) a
Paciente menos a que la relacién a la que se refiera sea

entre un médico y un su cliente.

Espastico Persona con espasmos

Sufre de, afectado de, afligido _ _ N )
Persona con discapacidad (se especifica cual)

por, golpeado por

Victima de paralisis cerebral Persona con paralisis cerebral
Minusvalido (el) Persona con discapacidad fisica

Victima Persona que experimento (se especifica)
Aquejado por Persona que tiene...

Animoso, valiente, inspirado y

otras palabras similares que se y _ _ )
La adaptacion a una discapacidad no incluye

utilizan en forma rutinaria para _ _
necesariamente estos tratamientos.

describir a una persona con

discapacidad

Fuente: Cytrynblum, (2007)

Finalmente, en la cobertura Cytrynblum (2009) recomienda la presencia de la
persona con discapacidad (por su propia vivencia); los profesionales en el tema (por su
interés y competencia) y las ONG que representan los derechos de este colectivo
(p:206).

Inmigracién: “La presencia en nuestra sociedad de personas llegadas de otros
paises, pone de manifiesto una nueva realidad social y una nueva ciudadania” (Suarez
Garcia et.al., 2007, p:39). Se habla de la inmigracion.

“El fendmeno migratorio ha generado buena parte de las informaciones que
danan el principio de la no discriminacion” sostiene Gallego Ayala (2014, p:173), y
Servimedia explica que esto se debe a que “el inmigrante o persona inmigrante es aun
visto como un problema, en muchos casos de seguridad ciudadana” (Belda Garcia et.al,
2007, p:51). Esto muchas veces es alimentado incluso por la esfera politica que plantea
discursos distintivos de ciudadanos. Desde el Periodismo Social se reconoce la igualdad
de todos los ciudadanos sin distincion de su origen, y se recomienda en el tratamiento

de informaciones referidas a este tema lo siguiente:
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o No hacer de la categoria “inmigrante” una especie de
céarcel de la que no puedan escapar quienes han venido de fuera para

Vivir en nuestra sociedad.

. No convertir a las personas inmigrantes en representantes

de los colectivos a los que pertenezcan. Se debe entender y atender a la

individualidad.

. Evitar la criminalizacién al informar de sucesos.

o La terminologia utilizada ha de evitar reforzar estereotipos
negativos.

. Contrastar y diversificar las fuentes informativas. No

utilizar solo fuentes oficiales para hablar del fenémeno, y dar voces a sus

protagonistas.

. No hacer de la inmigracion una amenaza.

. Tratar al Menor, aunque sea extranjero, cOmo menor.
(Suérez Garcia et.al., 2007, pp:40-42).

2.4 Caso de estudio: El Tucumano

En el ciberespacio de la provincia de Tucuman conviven un nimero importante
de medios informativos, entre los que se destacan La Gaceta, Contexto y El Tucumano.

De ellos, ElI Tucumano es el tnico medio nativo digital; es decir, que nacié (el 24
de noviembre de 2016) exclusivamente como un medio web, sin soporte o antecedente
en otro formato.
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Figura 3: Una de las primeras planas de El Tucumano
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Fuente: https://web.archive.org/web/20161208110322/http://www.eltucumano.com/. Fecha de acceso
30/04/2019

Distinto es el caso de La Gaceta, que tiene su version en papel incluso
muchisimo antes de su aparicion en internet (se fundé en 1912). Similar es el caso de
Contexto, que nacié en 1997 como una revista de noticias y novedades del sector
empresario y emprendedor local; y luego devino en un portal de naoticias.

Habiendo sido imposible conseguir métricas oficiales del staff de EI Tucumano,
se recurrid a herramientas de medicion web. Estas permitieron establecer que si se
comparan las cantidades de visitas entre diciembre de 2018 y mayo de 2019 EIl
Tucumano tiene menos del 10% en comparacion con La Gaceta. Ademas, de las tres
contempladas, El Tucumano es la web que se encuentra mas abajo en el ranking de
paginas a nivel mundial y nacional. Lo mismo se observa en el ranking de la categoria

Noticias y Medios.
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Tabla 7: Métrica de principales medios web tucumanos

Visitas en los Gltimos seis meses® 7.26M 695.82K 3.76M
Ubicacién en ranking mundial web 10109 88707 14842
Ubicacion en ranking nacional web 102 1200 178
Ubicacioén en categoria Noticias y

Medios 1108 7191 1543

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de www.similarwe.com

Si se obtuvieron en cambio datos la participacion de los lectores a través de las
redes sociales del medio. En un articulo informan que “eltucumano.com posee el mayor
grado de compromiso (engagement) de lectores en las redes sociales de Tucuman” ("En
las redes sociales tucumanas, los lectores prefieren eltucumano.com”, 2018) y lo
representa en el siguiente gréfico:

Figura 4: Métricas de engagement en redes sociales de principales webs informativas
tucumanas
Average Engagement By Network

Average Engagements

) .
0

contextotucuman.com eftucumano.com

lagaceta.com.ar

® Foosbook @ Twiter @ Pintersct @ Rsaot

Fuente: Recuperado de “En las redes sociales tucumanas, los lectores prefieren eltucumano.com”, 2018

Cabe aclarar que tratandose de un andlisis privado del medio, tomé como
parametro a La Gaceta y Contexto.

Tabla 8: Ficha técnica de El Tucumano

El Tucumano

Web: https://www.eltucumano.com

Fanpage: https://www.facebook.com/eltucumanoOK/

Twitter: https://twitter.com/eltucumano_ ok

Instagram: https://twitter.com/eltucumano ok

Youtube: https://www.youtube.com/channel/lUCZ5m5Pu2ysbLgWosT14eaVA

Fuente: Elaboracion propia

6 Periodo diciembre 2018 a mayo 2019.
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3. Resultados

Este trabajo se propuso identificar, analizar y describir las manifestaciones de
las producciones de Periodismo Social en un diario digital de Tucumén. Para ello se
realizd un analisis de todas las publicaciones de El Tucumano entre el 1° de enero de
2019y el 31 de marzo de 2019.

A partir del analisis de 1674 articulos de todas las secciones del diario se
seleccionaron aquellos redactados con criterios de Periodismo Social. Se encontrd un
total de 89, los que fueron sometidos a un analisis para determinar caracteristicas y
funciones del Periodismo Social en cada publicaciéon, cumplimiento de criterio de
redaccién digital y las reacciones del publico a cada publicacion en la red social que mas
utiliza el diario, que es Facebook.

A lo largo de este capitulo se presentan seis apartados. En el primero se
conocerda la historia y caracteristicas de ElI Tucumano, su produccién y las
particularidades de los meses elegidos para la toma de la muestra.

En el segundo apartado, se estudian inicialmente todas las notas publicadas el
primer trimestre de 2019 para poder determinar a partir de un andlisis de su contenido
si se cumple el primer objetivo, que plantea analizar la transversalidad de los criterios
del Periodismo Social en las producciones de El Tucumano. También se comparé como
se repartieron las notas de Periodismo Social en los tres meses estudiados; que
cantidad de las mismas se distribuyeron en las secciones del diario analizadas, como
asi también qué importancia se dio dentro de cada seccién al Periodismo Social,
analizando caso por caso la proporcidon que ocuparon.

En el apartado que le sigue se detalla cobmo se hizo para identificar las areas
especializadas del Periodismo Social que se abordan en El Tucumano y se fue
detallando nota por nota cuales se encontraban en su contenido. Asi se las pudo
individualizar, y estudiar como esos temas se repartieron segun seccion.

El cuarto apartado muestra cuales fueron las funciones del Periodismo Social
gue mas se encuentran en las notas de El Tucumano. Esto se logré mediante la Tabla
17 con el que se estudiaron las notas de la muestra, se listaron las funciones del
Periodismo Social que esta investigacion consider6 mas distintivas. Y se fueron
detectando caso por caso las mas frecuentes de modo de describir el identificar las

funciones que se cumplen en el tratamiento de los articulos de EI Tucumano, que es el

7 Ver capitulo 1.9
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cometido del tercer objetivo. También se estudiaron cuéles fueron las funciones mas
presentes, y como incidian caso por caso sobre el total de articulos estudiados.

Atento a que el Periodismo Social se vale de fuentes caracteristicas, en el quinto
apartado se clasificaron las notas segun sus origenes para analizar las fuentes
informativas que utiliza EI Tucumano para la produccion de contenidos sociales.

Finalmente, en el apartado final, al tratarse El Tucumano de un medio informativo
del ciberespacio, se analizé y determiné si las noticias sociales de la muestra se
adaptaron a los criterios del periodismo digital, tal como lo plantea el Ultimo objetivo de

la presente investigacion.

3.1 Caracteristicas de El Tucumano y su periodismo de més acé

Un analisis de El Tucumano permite caracterizarlo como un medio informativo
digital nativo, hiperlocalista, con pocos afios en el ciberespacio y caracteristicas
singulares en su estructura informativa.

Nacié a mediados de 2016 en la provincia de Tucuman cuando se convoca a un
grupo de periodistas jovenes bajo la premisa de crear un diario con una mirada y temas
diferentes. Dice Ana Nores, secretaria de redaccion, que la propuesta fue crear el diario
que nos gustaria leer, y asi se pusieron manos a la obra para poner en la web
oficialmente la primera edicion el 24 de noviembre de ese mismo afio.

Si es analizado desde la clasificaciébn que propone lgarza (2008) sobre los
nuevos medios, se lo puede categorizar como un medio nativo, sin antecedentes offline
y pensado para que sus contenidos sean difundidos interactivamente en linea. Desde
el medio aclaran que es un proyecto periodistico en el que en ningln momento se penso
en el papel, y que el objetivo es explorar todas las posibilidades que ofrece el periodismo
digital.

El estilo de EI Tucumano tiene una fuerte impronta hiperlocal, y al respecto Nores
explica que se permiten jugar con la tucumanidad, superando las grietas que tenemos
como sociedad y aferrdndonos a aquello que nos une y caracteriza. Este tipo de
periodismo es una tendencia a nivel mundial, y se caracteriza por un “interés genuino
en los habitantes de cada zona geografica, la cercania y exposicion de los problemas
cotidianos para hallar mas rapido una solucién y la difusion de la cultura y

entretenimiento local” (Roitberg y Piccato, 2015, p: 54).
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En cuanto a sus contenidos, cabe aclarar que solo se trabaja con noticias locales,
y algunas informaciones nacionales pero desde un abordaje local. El Tucumano busca
desafiar la agenda que histéricamente fue establecida por otros medios de
comunicacion, y abrir espacio a nuevos temas como género, ecologia, servicios, vida
urbana, cultura, personajes locales (actores sociales anonimos cuyas historias
constituyen aportes importantes al conjunto social), etc. Nos interesa que nuestros
periodistas estén entre la gente y sepan escucharla, dicen. De alli se toman los temas
a abordarse en cada edicion constituyendo una agenda propia.

“Periodistas profesionales apasionados con su trabajo, interesados por su
ciudad y ciudadanos con ganas de mejorar el lugar donde viven forman la piedra basal
de un hiperlocal” dicen Roitberg y Piccato (2015, p: 56). Por ello El Tucumano formé un
equipo con profesionales que ya habian tenido experiencia en grandes medios locales,
como por ejemplo La Gaceta. Este equipo, segun Nores, ademas de estar a la altura de
los desafios del periodismo digital, se vale de las redes sociales, las cuales cumplieron
un rol fundamental en la instalacion de la marca a nivel local.

Facebook fue la plataforma que se eligi6 inicialmente para dar mayor difusién al
medio. Inicialmente con campafias publicitarias a través de las cuales fueron
compartiendo contenido que a través de la viralizacion fue conquistando seguidores,
hasta convertirse, en el medio informativo con mayor actividad virtual en Facebook®, a
pesar de tener una trayectoria corta (menos de tres afios) si se compara con el tiempo
que llevan en la web el resto de medios informativos digitales de Tucuman.

El trabajo se divide en tres grandes areas: redaccion, audiovisual, redes sociales.
Cada una de ellas tiene una persona responsable con un equipo de trabajo a su cargo.
Se bhusca coordinar y mantener un relato uniforme de contenidos y estilo en las
diferentes plataformas del diario (redaccion, audiovisual, TV y redes sociales).

Los contenidos del El Tucumano se dividen entre lo escrito y lo audiovisual, con
una fuerte identidad estética y contenidos que abordan la actualidad y lo social. Ademas
durante 2017 tuvieron un espacio semanal en Canal 8 (TV abierta, actualmente Telefé
Tucumén) en el que simplemente replicaban lo mejor de sus producciones
audiovisuales.

El Tucumano cuenta con seis secciones:

o Agenda: se alistan todos los eventos vinculados al arte, musica,

eventos, cine y teatro que tendran lugar en la provincia.

8 Ver capitulo 2.4 Caso de estudio: El Tucumano
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o Videos: al ingresar a esta seccién automaticamente redirecciona
al lector a la fanpage de Facebook donde se cargan las producciones
audiovisuales. Cuentan con secciones dentro de este eje como “Por los barrios”,
“Enlasilla”, “Marcas y servicios”, “De bolsillo”, “Entrevistas”, “Qué belleza” y “Por
los clubes”.

. Actualidad: al igual que en otros medios sucede con la seccién
sociedad, aqui se vierten las informaciones y noticias de importancia. Es el
grueso de la produccion del diario.

. Tiempo libre: también replica eventos actividades de la agenda
local, pero con informacién mas acabada y notas informativas al respecto.

o Deportes: acontecer deportivo local.

o Opinidn: columnistas propios e invitados.

Una caracteristica particular de El Tucumano es que no trabajan informaciones
policiales ni de farandula porque entienden que el lector puede acceder a ese tipo de
informacién en otros medios. Solo se abordan tematicas policiales cuando un caso
trasciende el la crénica policial (valga la redundancia) y se convierte en revelador de
una problematica social mayor.

Posee una estructura formal, una redaccién constituida con su propio espacio
fisico, lo que los diferencia de un gran nimero de publicaciones digitales donde se
trabaja de manera itinerante y sin una organizacién definida.

Considerando las secciones previamente mencionadas, durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2019 se publicaron 1674 articulos, de los cuales el 47%
correspondi6 a la seccién Actualidad (n=784); el 29% correspondié a Deportes (n=491),
el 23% a Tiempo Libre (n=386), y el 1% restante a Opinion (n=13) (Figura 1).

Figura 1: Distribucién general de las notas publicadas segun seccion (n=1674)
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La Figura 2 presenta como se distribuyeron las notas analizadas. El 31% se
publicaron en enero; el 30% en febrero y el 39% en marzo. Se advierte un incremento
aproximado al 30% en la cifra del mes de marzo con respecto a los dos primeros meses

del afo.

Figura 2: Distribucién general de las notas publicadas segin mes (n=1674)
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La Figura 3 presenta la distribucion de notas en las distintas secciones mes por
mes. Asi se puede advertir que actualidad abarca la mayor cantidad de notas a lo largo
de los tres meses analizados.

Sin embargo, si se compara el volumen de esa seccién en enero y marzo, se
advierte que en el primer mes llegaba aproximadamente al 40% de las producciones,
mientras que en marzo esa cifra se eleva al 50% aproximado. Ese 10% de diferencia,
en enero esta absorbido por la seccion Tiempo Libre, que presenta mas notas en el
primer mes del afo que en marzo. “Opinidn” es la seccidbn menos representativa en
volumen en los tres meses, aunque entre febrero y marzo se duplica su cantidad de
notas.

Deportes mantiene a lo largo de los tres meses estudiados una cantidad similar
de publicaciones.
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Figura 3: Distribucién mensual de las notas publicadas segln seccién (n=1674)
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3.2 Periodismo Social en El Tucumano

Solo el 5% de las publicaciones de la produccién en el periodo analizado posee
criterios de Periodismo Social. Si se tiene en cuenta el primer objetivo de este trabajo,

la totalidad de la produccion del medio no se encuentra dentro de los criterios
considerados por este trabajo para definir transversalidad del Periodismo Social.

Figura 4: Porcentaje de notas de Periodismo Social sobre el total de publicaciones

analizadas (n=1674)

= Notas sin criterio de periodismo social

= Notas con criterio de periodismo social
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Teniendo en cuenta el total de notas analizadas, se advierte que en porcentajes
es la seccion de Opinién la que mas producciones con criterio de Periodismo Social
acumuld, con un 15%. Es el porcentaje mas elevado, pero se debe a que en proporcién
a la cantidad de notas que tiene la seccion (solo 13, es la menos numerosa), dos notas
es demasiado.

En “Tiempo Libre”, la cifra baja drasticamente. De la totalidad notas publicadas
en el mencionado periodo, solo el 1% fueron notas con los criterios de estudio.

En Actualidad se encuentra que el 11% de sus publicaciones cumplieron con los
criterios que se estudian. Es el segundo porcentaje en proporciéon a la cantidad de notas
que se publican en un area de El Tucumano; sin embargo en cuanto a cantidad de notas

se encuentra que esta fue sin dudas la que mas Periodismo Social englobd.

Figura 5: Distribucién por seccién de las notas de Periodismo Social (n=1674)
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La Figura 6 muestra que en la distribucién segun seccién hay un patrén estable
entre Opinion con el 2.24% de las notas y Tiempo Libre con el 2.37%; mientras que

Actualidad acumula un 94.38% de las producciones con criterio de Periodismo Social.
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Figura 6: Distribucién mensual de las notas de Periodismo Social segin seccidén (n=89)
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El 13.48% de esas publicaciones pertenecen al mes de enero; el 32.58% a
febrero y el 53.94% marzo, es decir que en el Ultimo mes analizado se cuadruplicaron
las notas con criterio de Periodismo Social respecto al primero.

Figura 7: Distribucién mensual de las notas de Periodismo Social publicadas segun mes
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Siguiendo con un andlisis de la distribucion de notas mes a mes, se advierte que

en el mes de enero se encuentra que el 75% de las notas pertenecian a la seccién
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Actualidad. Tiempo Libre participé con un 16.66% y Opinién un 8.33%. En Febrero
Actualidad tuvo el 96.55% de las publicaciones, Opinién el 3.44% y Tiempo Libre
ninguna. Finalmente en Marzo el 97.91% de las publicaciones ertenecieron a Actualidad
y un 2.08% Tiempo Libre. No hubo notas con criterios de Periodismo Social en Opinién

en este mes.

Figura 8: Distribucién mensual de las notas de Periodismo Social publicadas segun

seccion (n=89)
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3.3 Areas tematicas del Periodismo Social en El Tucumano

En el andlisis de las notas de Periodismo Social, se advirtid la presencia de 13
tematicas. Estas fueron:

o Mujer, género y sexismo
. Acceso a la Justicia

. Medio ambiente

. Pobreza

o Diversidad sexual

o Infancia y adolescencia
. Violencia Institucional
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o Discriminacion

. Discapacidad

. Trabajo

o Salud

. Inseguridad

o Economia social

En la figura 9 se advierte una significativa representatividad de Mujer, género y
sexismo y Acceso a la justicia, mientras el resto de las areas disminuye notablemente
su participacion. Hubo 56 notas que abordaron Mujer, género y sexismo; 37 Acceso a
la justicia; 11 sobre Medio ambiente; a Pobreza se dedicaron 7 producciones; 5 se
trataron de Diversidad sexual e Infancia y adolescencia se abordaron en 4. En el caso
de Violencia institucional; Discriminacion y Discapacidad estuvieron presentes en 3
articulos cada una; so6lo 2 hablaron de Trabajo. La minima participacién la tuvieron las
areas salud; seguridad 6 economia social con solo 1 articulo cada una de ellas. Como
ya se especificé anteriormente, actualidad es la seccion que mas Periodismo Social
abarca.

Con este analisis se da cumplimiento al cometido del sequndo objetivo, habiendo

quedado excluida, al menos en la muestra estudiada, el area tematica educacion, ya

que no se encontraron articulos que la aborden.

Figura 9: Distribucién articulos por area especializadas del Periodismo Social (n=134)
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El siguiente grafico pone de manifiesto como estan distribuidos los contenidos
que son objeto de este estudio segun las secciones, siendo “Actualidad”, tal como se
dijo anteriormente, la que mas los abarca. Si se desglosa esa distribucion (tomando
también las 5 areas mas abordadas), se puede observar que siendo “Mujer, género y
sexismo” la tematica mas planteada, casi todas sus notas estuvieron contenidas por la
seccion “Actualidad” (salvo una que estuvo en “Opinién”). En el caso de “Acceso a la
Justicia” todas se encuentran en “Actualidad”’, mientras que la tematica “Medio
ambiente” se abordo en “Actualidad” generalmente, y una vez en “Tiempo libre”. Sucedio
lo mismo con “Pobreza”; mientras “Diversidad sexual” siempre estuvo en la seccién
“Actualidad”.

3.4 Funciones del Periodismo Social que se advierten en los
articulos de El Tucumano

Se advierte que las funciones mas presentes en las notas de la muestra son
incorporar nuevas fuentes, difundir derechos y promover acciones, las cuales se
manifiestan de manera practicamente uniforme, a razén de 80, 79 y 73 respectivamente
(sobre un total de 89 articulos). Estas contrastan con las dos funciones restantes,
proponer soluciones y brindar servicios, cuyas participaciones se reducen casi a la mitad
de los articulos, estando presentes en 47 y 43 respectivamente. Con esto se puede

responder al objetivo tercero, ya que el andlisis realizado da cuenta de las funciones

mas presentes, y las que menos se manifiestan en los articulos estudiados.

Figura 10: Distribucién funciones del Periodismo Social (n=89)
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La Figura 11 contrasta la cantidad de notas que cumplieron cada funcién del
Periodismo Social con las que no lo hicieron. Asi se puede advertir que la funcion del
Periodismo Social mas utilizada por ElI Tucumano fue sin dudas la incorporacién de
nuevas fuentes. Y cuando se habla de nuevas fuentes es oportuno recordar que se trata
de aquellas que provienen de la sociedad civil o Tercer Sector. En otras palabras, hay
un 89% de los articulos citaron fuentes que no provenian ni de la politica ni del poder
economico.

Un 88.76% de los articulos bajo andlisis dieron a conocer algun derecho a los
lectores de El Tucumano, y fue una de segunda funcién mas presente en los articulos
con criterio de Periodismo Social (funcién difundir derechos). Le siguié promover
acciones con un 82%.

Como se puede apreciar, hay un contraste importante entre las funciones brindar
servicios y proponer soluciones con las tres restantes. Mientras que la presencia de las
primeras supera el 80% de las notas, encontramos que estas ultimas rozan la mitad de
los articulos analizados. El 53% de las notas estudiadas propusieron algun tipo de
solucién a las probleméticas abordadas, y menos de la mitad de las notas de la muestra

cumplen con la funcién de brindar servicio (43%).

Figura 11: Distribucién cumplimiento de funciones del Periodismo Social (n=89)
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3.5 Fuentes informativas de El Tucumano

La Figura 12 nos permite cumplir con el cuarto objetivo, de este trabajo, que

propone analizar las fuentes informativas que utiliza El Tucumano para la produccién de
sus contenidos sociales. Se advierte asi que la mayoria de los articulos se valieron de
fuentes del Tercer Sector (ONG’s) a razon de un 47.2%, y la menor porcién de fuentes
Oficiales (20.20%). Las fuentes particulares se observaron en un 32.6% de las notas.
Una de las ONG mas consultadas fueron Andhes (Abogados y Abogadas del
NOA en Derechos Humanos y Estudios Sociales), Colectivo Ni Una Menos Tucuman,

FODECUS (Federacién de Organizaciones en Defensa de los Consumidores y los

usuarios).
Figura 12: Distribucién tipo de fuentes informativas (n=89)
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Siguiendo con el foco puesto en las fuentes, solo el 15.7% de las notas
analizadas recurrieron a mas de una fuente. Entre estas, nuevamente el Tercer Sector
fue el mas consultado con un 43% de participacion como fuente secundaria. Esto quiere
decir que en algunas de las notas en la que la fuente principal no fue una OSC, se

recurrié a ellas en segunda instancia.
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Figura 13: Distribucién de articulos segun tipo de fuente secundaria (n=14)
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3.6 Preferencia de los lectores de El Tucumano en Facebook

Mientras la nota que mas reacciones tuvo supera las 12 mil; duplicando a la
gue le sigue. De hecho en contraposicion con la nota que mas reacciones alcanzo, las
otras cuatro se mantienen en cifras mucho mas bajas, entre 2900 y 5800.

Dos de los cinco articulos pertenecen al area tematica Pobreza, incluyendo la

nota con mas reacciones.
Figura 14. Notas con mas cantidad de reacciones en Facebook
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3.7 Periodismo digital

Se advierte que en las producciones de periodismo social el 72% cumple con
los criterios de redaccion digital definidos por esta investigacion®, con lo que se da
respuesta el gquinto objetivo del trabajo.

Es oportuno destacar que todos los articulos analizados eran “oportunos y
relevantes”.

Del 28% que no las cumplen en su totalidad se encuentra que la falta de “sintesis”
fue la principal falencia (el 84% de estas notas eran muy extensas), mientras que el 16%

restantes carecian de un tipo de “redaccién activa”.

Figura 15: Distribucién de articulos segliin cumplimiento de criterios de redaccion digital
(n=89)
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4. Conclusiones y propuestas

Antes que periodistas, por encima de cualquier otra condicion, primero somos
personas, y como tal hemos de comportarnos al enfrentarnos a la informaciéon que cae
en nuestras manos. Sentir que cada noticia, por insignificante que sea, puede contribuir
a mejorar nuestras vidas (Belda Garcia et.al. 2007, p: 151).

El Tucumano es un diario digital nuevo en el ciberespacio. Se caracteriza por
una impronta hiperlocal, que lo diferencia de los demés medios informativos digitales de
la provincia de Tucuman. Tiene sus propios criterios editoriales, un estilo particular para
hablar a sus lectores apelando a términos, usos y costumbres caracteristicos de los
tucumanos. Advirtiéndose que algunos de sus articulos evidencian criterios de
Periodismo Social; esta investigacion trabajo en la identificacion, andlisis y descripcion
de sus producciones.

El andlisis efectuado durante los tres primeros meses del afio 2019 evidencid
que un 5% de las notas generadas presentaron criterios de Periodismo Social. Esto
quiere decir que los mismos no son transversales a todas sus publicaciones. Los datos
obtenidos por esta tesis permiten documentar que El Tucumano no alcanza la media de
notas de Periodismo Social registrada en los escasos antecedentes encontrados. Este
hallazgo resulta de comparar la magnitud encontrada con el Gltimo sondeo realizado en
el aflo 2006 sobre la base de la produccidn de los periédicos mas importantes de Buenos
Aires. Hasta donde se conoce, no existen nuevos estudios que refresquen las cifras
aportadas por el mencionado sondeo, que arrojaba que el 7% de las notas tenian como
fuente al tercer sector (Cytrynblum, 2009). Esta prevalencia, si bien baja, representaba
un incremento del 2% en el volumen de publicaciones respecto a 2005; cuando la cifra
llegaba al 5%. Conforme a estos datos, a pesar de que el porcentaje de notas de
Periodismo Social que presenta El Tucumano es inferior, se puede afirmar que se
encuentra dentro de margenes coincidentes con la ultima tendencia difundida.

En ElI Tucumano no se identific6 una seccibn concreta que reuna las
producciones del Periodismo Social. No obstante, se evidencia que pertenecen en gran
medida a la seccién Actualidad. Esto es coherente con las practicas de la mayoria de
los medios informativos no especializados, que las incluian bajo la etiqueta de sociedad
o solidaridad. Por otra parte, se encontraron algunos articulos de Periodismo Social en
las secciones Opinion y Tiempo Libre. Dicen Gallego Ayala y Luengo Cruz (2014) que
esta costumbre de volcar las notas del Periodismo Social en una seccion cuya etiqueta
no es muy precisa en cuanto a los contenidos que engloba se debe a la falta de

definicion sobre lo que cada seccion deberia incluir. Si bien las autoras mencionadas
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hacen hincapié en la denominacion particular de sociedad, la situacién identificada en
el presente estudio seria la misma. Esto no ocurre Unicamente con la seccién
Actualidad, también es de interpretacion diversa el rotulo Tiempo Libre y las notas que
incluye. En contraposicion con el pensamiento expuesto previamente, Martini (2004)
sostiene que el crecimiento que experimentan estas secciones mas generalistas se
debe a que las tematicas que se incluyen en ellas se basan en una cercania “en términos
geograficos y de interés, y de fuerte impacto en la vida cotidiana. Es una forma de
clasificar todo aquello que interesaria mas de cerca al individuo comun, por fuera de las
agendas programaticas de Estado y del mundo empresarial” (p:35).
Independientemente de estas interpretaciones, se sugiere profundizar en la
conceptualizaciébn y delimitacion de la informaciébn social para explotar sus
potencialidades. Definiendo los contenidos que abarca, es mas facil determinar una
seccién donde se pueda encontrar estos topicos.

Al trabajarse en el analisis de publicaciones del primer trimestre de 2019, se
advierte un aumento aproximado al 30% en el volumen de notas con criterios de
Periodismo Social en el mes de marzo respecto de enero y febrero. Este incremento
responderia a la coincidencia del momento del relevamiento de datos con el periodo de
recesos en los distintos estamentos del estado; y de la poblacién en general'®. En el
mes de marzo inicia del periodo lectivo, las sesiones ordinarias legislativas (municipales
y provinciales), se produce la reactivacion del aparato estatal, el inicio de paritarias, etc.,
por cuanto el espectro informativo retoma su caudal habitual. Si bien el trimestre
seleccionado podria sefialarse como una limitacion del estudio, se considera, sin
embargo que el mismo plasma la heterogeneidad de producciones del medio,
presentando informaciéon contrastante abarcando los meses de menor y mayor
productividad periodistica del afio. En este sentido se resultaria interesante que futuros
estudios indaguen, de manera longitudinal, el periodo de un afio a los fines de detectar
posibles modificaciones significativas en el volumen de notas de Periodismo Social.

En los ultimos cuatro afios en Argentina se advierte un fuerte crecimiento del
movimiento feminista y la visibilizacion de muchas probleméticas que involucran a la

mujer como nunca antes habia sucedido en los medios de comunicacion. No solo se

10 En Argentina el receso escolar inicia la semana previa a Navidad y se extiende hasta la primera semana
de marzo. En tanto el Poder Judicial tiene su feria o receso todo el mes de enero; el Poder Legislativo
concluye sesiones ordinarias en diciembre y retoma el 1° de marzo (algunas provincias el 1° de abril). Y en
los estamentos del Poder Ejecutivo hay una merma de actividades por que la administracion publica suele
tomarse sus vacaciones entre los meses de enero y febrero ya que aquellos que tienen hijos eligen gozar
de su descanso en el mismo periodo que los escolares.
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trata de la aparicion de méas cantidad de noticias sobre estos temas, sino mayor
responsabilidad periodistica y conciencia sobre el buen abordaje de las mismas; y la
aparicion de nuevos protagonistas en la agenda de los medios: los hashtags!! o
etiquetas.

El primer hito fue la movilizacion que el 3 de junio de 2015 se produjo
simultdneamente en Buenos Aires y unas 240 ciudades argentinas bajo el hashtag
#NiUnaMenos para reclamar contra el creciente nimero de femicidios y casos de
violencia contra mujeres. En octubre de 2016 se realiz6 el pais el primer Paro Nacional
de Mujeres; y luego, la adhesion de Argentina al Primer Paro Internacional de Mujeres,
el 8 de marzo de 2017 (Laudano, 2018). El 11 de diciembre de 2018 las redes sociales
y los medios informativos se vieron invadidos por un nuevo hashtag:
#MiraComoNosPonemos. Este surgi6 en respuesta a la denuncia por abuso sexual que
realiz6 una actriz argentina, quien contd en un corto transmitido en vivo lo que sufrié en
manos de un actor con el que compartia elenco cuando ella tenia 16 afios. Otra vez, las
redes sociales viralizaron la denuncia, y se mantuvo en la agenda de los medios como
nunca antes la lucha feminista contra todas las problematicas que socaven sus
derechos.

En consonancia con esta tendencia mundial y la experiencia nacional, el area
tematica mas abordada fue mujer, género y sexismo en consonancia con dos temas.
Por un lado la difusion del Caso Lucia, referido a una nifia tucumana de 11 afios de edad
que fue abusada y embarazada por un familiar y solicité a la Justicia la aplicacion del
protocolo de Interrupciéon Legal del Embarazo, desatando un conflicto legal, social y
religioso a lo largo del mes de febrero y parte de marzo.

Dentro de este marco es oportuno explicar que Tucuman es una provincia con
una profunda tradicion religiosa, por lo cual estos temas generan mucha controversia en
la opinién publica, lo que causé que las noticias del Caso Lucia cobren trascendencia
nacional e internacional.

Siguiendo con el andlisis de la temética de mujer, género y sexismo como la
més abordada, el otro tema que incidi6 en esa tendencia fue la proximidad del Dia
Internacional de la Mujer, otorgandose amplios espacios para cobertura de notas sobre

este eje. Es el caso de la nota del 05 de marzo de 2019 titulada Convocan a un paro

11 Etiquetas conformadas por una palabra o frase precedida por el signo # que permiten hacer busquedas
en redes sociales.
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nacional de mujeres para este viernes'?;, o la del 07 de marzo de 2019 Perchas
intervenidas, un mensaje sobre la clandestinidad y el aborto*3.

Cabe mencionar que en las notas de mujer, género y sexismo se destacé la
presencia de las sugerencias para el abordaje de estos temas desde una perspectiva
social. Se indica para este tipo de noticias un tratamiento cuidadoso, que no exponga o
“culpe” a la victima por lo que le ha sucedido. También cualquier tipo de tratamiento que
atente contra la dignidad de las mujeres (Cytrynblum, 2009; Suérez Garcia et.al., 2007).

Dentro de las tematicas, siguié en importancia el acceso a la justicia. Esto
respondié al caso previamente resefiado (Lucia), por cuanto era el area secundaria
subyacente.

Una de las pautas que permitié identificar las notas que presentaban criterios de
Periodismo Social fue la presencia de funciones de esta disciplina en los textos. La
incorporacion de nuevas fuentes fue la funcibn méas presente. Asi, se encontr6 como
constante la consulta a referentes de la sociedad civil para la elaboracion de notas. Es
el caso de Movimiento Fucsia en la nota del 11 de febrero de 2019 Marcharan por cuarta
vez contra el maltrato animal**; o de MUMALA en la nota del 8 de marzo de 2019, titulada
Buscan declarar la "Emergencia Nacional en Violencia de Género".

También se evidencio la consulta a ciudadanos comunes (particulares) y las
elaboraciones que, a partir de una historia particular, permiten abordar una
problematica. Un ejemplo de estos casos son las notas del 14 de enero de 2019 cuando
se consulté a Margarita Mamani, cacique calchaqui en la nota Una vez mas la basura
opaco la belleza del dique La Angostura®®; o la del 15 de marzo de 2019 cuando se dio
a conocer la historia del joven Gabriel Conde en la nota La carta viral: Gabriel cuida a
sus hermanitos y busca trabajo?’.

Asimismo la difusién de derechos se puede advertir en un gran nimero de
articulos; no sélo desde la mencion en el texto, sino también desde la inclusion de leyes,
fallos, convenciones etc. En la nota del 9 de enero de 2019, bajo el titulo de Baja en la
edad de punibilidad: Una medida demagdgica que no resuelve ninguna problematica'®,
por ejemplo, se consignan enlaces a un informe de UNICEF llamado Las voces de las y

los adolescentes privados de libertad; y a un informe de Argentina de la Convencién

2 yer Anexo 1
13 Ver Anexo 2
14 Ver Anexo 4
15 Ver Anexo 5
16 Ver Anexo 3
7 Ver Anexo 6
18 \Ver Anexo 7
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sobre los Derechos de los Nifios. Estos son citados por la autora del articulo y los pone
a disposicion del lector para profundizar en el tema.

Otro claro ejemplo lo constituye el articulo del 24 de febrero de 2019 titulado Se
movilizaran por la nifia de 11 afios embarazada tras una violacion®® en el que se puede
acceder mediante enlaces al Fallo FAL y a los articulos del Cédigo Penal argentino que
se refieren al aborto; ambos mencionados en el cuerpo de la noticia.

La propuesta de soluciones es uno de los ejes mas importantes en el Periodismo
Social. No debe cesar su tarea en la exposicion del problema, sino dar cuenta de
experiencias exitosas en otros paises u organizaciones (Alvarez, 2014) o casos
particulares que se muestren como una posible via de salida un inconveniente
planteado. En la nota con tituloPresentaran un amparo por frenar los aumentos de la
luz® del 4 de enero de 2019, por ejemplo se propone como solucion la creacion de un
concejo econdmico social entre empresas, usuarios y Gobiernos para analizar el
incremento de las taridas.

Asi como también, en la nota cuyo titular reza Compréd un tucan en Salta y lo
doné a la Reserva de Horco Molle?!, desde el relato de una iniciativa de un ciudadano
proponen una solucion y alientan a colaborar en el proyecto para reintroducir los tucanes
en la provincia.

A pesar de la importancia que reviste la propuesta de soluciones, en El
Tucumano esta funcion se encontré en apenas un poco mas de la mitad de articulos,
mientras que brindar servicio fue la menos usada. A raiz de ello se podria afirmar que
faltan recursos que relacionen a los lectores y la informacién para poder acceder a
aguello de lo que se esta hablando. En este sentido, resulta llamativo particularmente
en aquellos articulos en los que se hablé de violencia contra la mujer, y que ocuparon
gran parte del contenido en los meses estudiados, la mayoria carecia de un apartado
donde se indique qué se puede hacer en caso de ser victima (teléfonos, direcciones,
reparticiones, etc.), la ausencia de difusibn de dato de contacto de oficinas o
herramientas que el Estado prevé en estas circunstancias.

Un ejemplo de esto se observa en la nota titulada Abogados del Estado
defenderan gratis a victimas de violencia de género® del 18 de marzo de 2019, donde
relatan la creacion de un Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia

de Género de todo el pais, y que Tucuman sera una de las provincias que contara con

19 Ver Anexo 8
20 yver Anexo 9
21 Ver Anexo 10
22 \Ver Anexo 12
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este servicio. Sin embargo, no se da detalles de como acceder ni donde consultar por
el mismo.

En contraposicién a esto, una nota que si brinda servicio es la del 18 de febrero
de 2019 con el titulo La campara “Banco Rojo” recordara a tres tucumanas victimas de
femicidio?, al cierre del articulo se proporciona informacion sobre el Centro de Violencia;
Mujer y Derechos Humanos, como contactarlo y qué servicios brinda.

Continuando con el andlisis de las fuentes de informacion, resulté llamativo que
en 8 de cada 10 articulos, la fuente consultada estaba representada por particulares y
organizaciones de la sociedad civil, constituyendo los representantes del poder politico
o el poder econémico, voces que secundaron los discursos de las fuentes del tercer
sector en alrededor de la mitad de las notas analizadas. Esto coincide con el lineamiento
previamente planteado donde se propone dar voz al eje social para ponerlo en el mismo
nivel de importancia que se da a los referentes politicos y econémicos.En funcion de lo
encontrado, futuras investigaciones podrian enfocarse en las fuentes de consulta
habitual de El Tucumano, para determinar cuéles son las mas recurrentes y el causal
de dicha seleccion.

Los resultados de esta tesis permiten advertir que el modo de abordar las
problematicas evidenciaria una ideologia subyacente. Esto es coincidente con lo que
dice Cytrynblum (2009) cuando deja de lado la tradicional concepcion de la objetividad
periodistica para dar lugar a una nueva manera de ejercer la profesién tomando una
postura e involucrandose con el objeto de estudio. En el Periodismo Social hay
ideologia, y en El Tucumano también. No hay una manifestacién directa o abierta de
posturas, pero la manera de abordar la cobertura de algunos temas, la réplica de
articulos que manifiestan una postura a favor, dan cuenta de donde esta parado el

medio. Un ejemplo son las citas a continuacion:

“ILE significa Interrupcion Legal del Embarazo. Las leyes actuales argentinas
contemplan en el Codigo Penal ese derecho de las mujeres. A esto, se suma el Fallo
F.A.L, que senté precedentes” (Fundacion Huésped reclam6 que se respeten los

derechos de la nifia tucumana abusada, 2019).

“A propésito de este hecho, sectores que piden el efectivo cumplimiento de

la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE), un derecho contemplado en el C4digo Penal

2 Ver Anexo 11
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desde 1921 en caso de violacion o de riesgo para la vida de la mujer” (“Hay una clara

intencidn de los sectores antiderechos de seguir castigando a Lucia”, 2019)

En los meses estudiados unos de los temas mas abordados fue el aborto tanto
desde la Interrupcién Legal de Embarazo (ILE) como desde la Interrupcién Voluntaria
del Embarazo (IVE). Se debe a que, tras la negativa del Congreso en 2018 a aprobar
este proyecto ley impulsada desde muchos sectores de la sociedad civil, en los primeros
meses del afio surgieron nuevos borradores de los cuales se hablé en las proximidades
del Dia Internacional de la Mujer (8 de Marzo). De la ILE, particularmente debido a los
casos de nifias violadas cuyos embarazos se interrumpieron mediante cesareas en
Jujuy y posteriormente en Tucuman, con accionares judiciales cuestionados y presiones
religiosas. En el abordaje de estos casos y de estos temas El Tucumano dejé en claro
su postura a favor del aborto. Puede apreciarse esto en la manera en que se remarca
permanentemente que la ILE es un derecho actualmente contemplado por la legislacion
argentina.

También siguiendo en esta linea, se replicé un articulo completo que la novelista
argentina Claudia Pifieiro escribié para el diario inglés The Guardian, en el que acusa al
Estado por las dilaciones en la aplicacion del protocolo ILE y a la Iglesia por manifestarse
en contra de la interrupcién del embarazo de (el caso) Lucia. “Forzaron a una nifia de
11 afios, contra su voluntad, a tener un bebé. Estan convencidos de que las mujeres
son maquinas de procreacion; apoyan la esclavitud en el siglo XXI” ("La iglesia argentina
conspird para negarle un aborto a ‘Lucia”, 2019).

La irrupcion de las redes sociales obligoé a los medios periodisticos a adoptar
estas plataformas para tener un contacto mas directo con sus lectores. Su aparicién
“amplificd estos espacios de interaccién donde los contenidos informativos se colaron,
primero timidamente, y hoy con una ineludible necesidad de pertenecer y ser
protagonista” (Roitberg y Picatto, 2015, p:131). En El Tucumano la red social mas
utilizada es Facebook. Alli dia a dia se suben los articulos del medio para ponerlos a
disposicion de sus seguidores, quienes se encargan de interactuar con los mismos y en
algunos casos esparcirlos por la red.

Esta investigacion estudié las interacciones que se consiguieron en Facebook al
postearse alli cada una de las 89 noticias analizadas. Asi se pudo determinar que la que
tuvo mas interacciones abordaba el caso de un hombre en situacion de pobreza, a

través de una imagen cruda de una fotografia que se viraliz6 en las redes sociales?. La

24 Ver Anexo 13
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nota superé las 12 mil reacciones, y entre las otras que componian una seleccién de las
cinco mas populares, duplicé en reacciones a la que le seguia y cuadruplico a las
restantes. Esa cantidad de acciones que se generd desde la publicacién en Facebook
dio una gran visibilidad al medio, lo que significaria que ElI Tucumano sabe hacer uso
de este recurso para “acercarse” a su publico. Si bien podria considerarse una limitacion
el estudio del comportamiento de los usuarios de una sola red social, este trabajo
considerd que debido al bajo nivel de repercusiones que se consiguen en otras como
Twitter o Instagram, el aporte valioso estaba en la red seleccionada. En este sentido se
propone que futuros estudios indaguen en los factores que ocasionan El Tucumano
logre a través de Facebook mas interaccidn con los lectores que el resto de las redes
mencionadas.

Siguiendo con un el andlisis de El Tucumano en el ciberespacio, se puede
evidenciar que este medio ha sabido explotar sus bondades y adaptar sus contenidos
al canal de difusion. La revolucion digital ha dejado a los medios tradicionales un tanto
desconcertados y contintan en la busqueda del lugar privilegiado que el papel les
proporciond hasta el siglo pasado. Esto ha generado una oportunidad para los nuevos
medios, los nativos de la era digital que sin nostalgia, se van acomodando en la red de
redes comprendiendo los nuevos retos que el periodismo presenta a través de ella.
Saben explotar las bondades de internet para llegar a un mayor nimero de lectores que
tienen hoy el internet al alcance de la mano. Hoy los usuarios de internet navegan desde
sus teléfonos celulares en cualquier tiempo libre que dispongan. “Hoy se exige no sélo
conocimientos y habilidades propias del oficio periodistico, sino también el dominio de
técnicas para producir y administrar el quehacer informético y de la multimedia”
(Martinez, 2012).

Finalmente, el quinto objetivo de esta tesis proponia analizar y determinar si las
producciones del Periodismo Social de El Tucumano se adaptaban a los criterios del
periodismo digital. En tal sentido se estudioé articulo por articulo para corroborar si
presentaban oportunidad y relevancia; sintesis; redaccion activa; e hipertextualidad. La
presencia de rasgos caracteristicos de la redaccion digital en un 72% de las
publicaciones con criterios de Periodismo Social analizadas implicaria que El Tucumano
logra presentar a sus lectores articulos de esta disciplina sin dejar de lado el estilo que
debe tener un medio del ciberespacio.

Para concluir se puede afirmar que ElI Tucumano es un medio en el que el
Periodismo Social se encuentra presente en un bajo porcentaje de su producciéon. A

pesar de ello, lo trabaja de manera apropiada, adaptandose a las recomendaciones para
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su ejercicio; visibilizando sectores postergados y empoderando poblaciones relegadas.
En este sentido se infiere que El Tucumano proporciona un espacio al Periodismo Social
en el que se jerarquiza al tercer sector como fuente informativa. Se abordan areas
teméticas especializadas en cumplimiento con las funciones de esta disciplina, sin
perder de vista los criterios de redaccién que rigen al periodismo digital.

Hasta donde se conoce, no existen a la fecha de finalizacion de esta tesis
estudios sobre Periodismo Social en medios informativos de la provincia de Tucuman.

Esta investigacion es importante para la disciplina porque evidencia que el
Periodismo Social puede ser practicado por cualquier profesional. No se necesita un
medio especializado para hacer Periodismo Social. Este enfoque puede ser adoptado
por cualquier trabajador del periodismo que quiera comprometerse con un ejercicio mas
democrético de la profesion. Las recomendaciones que realiza el Periodismo Social
colaboran para mejorar la tarea de cualquier periodista, propone un trabajo mas
responsable con la sociedad, més inclusivo, mas justo. El conocimiento de esta
disciplina permitira disefiar contenidos que eleven el eje social y lo equiparen con el
politico y econémico, independientemente el rol que el profesional cumpla en un medio
periodistico. Se propone el despertar a una nueva manera de hacer periodismo, y desde
ese empefio individual, sembrar las semillas que permitan ofrecer a la sociedad medios

mas comprometidos y contenidos que reflejen a todos.
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Anexos

Anexo 1

Captura pantalla nota:

2/tucumano

Convocan a un paro nacional de mujeres para
este viernes

f Esle viernes 8 de marzo se conmemora en todo el mundo el Dia de la Mujer
Trabajadora, y en Tutwman se sumaran al "Paro Nacional de Mujeres, Lesbianas,
, Trans y Travas®, qua convocan en Argenting,

Desde 1909 La lucha de las mujeres por la iguaidad, e reconoamienta y ejer oo efeclivo
de sus derechos se conmemara cada 8 de marzo. En el contexta actual en ¢ gue s&

contndgan vulne

nddo derechos y predominan las desigualdades, el mavirniento de

mujeres, o

y politicas Hevaran adelante una jornada de lucha con

actividades programadas y no asistiran a sus trabajos.

ional y en esta ocasion

"Igual rabajo y salario,

devecho al aborto legal segure Wwito y & 1 implement

Inlerrunddn Legal del Embaraszn”.
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Texto nota:

Convocan a un paro nacional de mujeres para este viernes

Con motivo de conmemorarse el Dia Internacional de la Mujer Trabajadora
organizaciones sociales, politicas y feministas marchardn y en algunos casos no
asistiran a sus trabajos para exigir derechos e igualdad.

05 Mar 2019 - 15:14

Este viernes 8 de marzo se conmemora en todo el mundo el Dia de la Mujer
Trabajadora, y en Tucuman se sumaran al "Paro Nacional de Mujeres, Lesbianas, Trans
y Travas", que convocan en Argentina.

Desde 1909 la lucha de las mujeres por la igualdad, el reconocimiento y ejercicio
efectivo de sus derechos se conmemora cada 8 de marzo. En el contexto actual en el
gue se contintan vulneranddo derechos y predominan las desigualdades, el movimiento
de mujeres, organizaciones sociales y politicas llevaran adelante una jornada de lucha
con actividades programadas y no asistiran a sus trabajos.

Se trata del tercer paro de mujeres que se organiza a nivel internacional y en
esta ocasion algunas de las consignas fundamentales de la movilizacion seran "Igual
trabajo y salario, derecho al aborto legal seguro y gratuito y a la implementacién del
protocolo de Interrupcion Legal del Embarazo”.

Cronograma para este 8 de marzo:

-09:00 Grupo Git instalacion con perchas, Proyecto #Clandestino (Plaza
Independencia)

-14:00 Macro pegatina por la Comisibn de Actrices autoconvocadas
Tucuman.(Plaza Independencia)

-14:00hs Femiferia, armado de carteleria para la marcha (Plaza Independencia)

-14:00 Piquete textil/macro bordado colectivo. (Traer agujas, hilos, lanas y telas
verdes nuevas o usadas) (Plaza Independencia)

-16:00 Tangueras: Tango disidente. (Plaza Independencia)

-17:00 Mesa de estampado "Parceras” (traer telas o prendas para estampar)
(Plaza independencia)

-18:00 Concentracion en el SIPROSA (Virgen de la Merced 196) y lectura de
comunicado sobre ILE.

-18:30 Marchamos a Plaza Independencia.

Durante la marcha participan diversas intervenciones:

Bembé Guine (grupo de danzas africanas)

Maniacro (Acrodance)
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Bloque de Murgueras feministas. independientes.

Vertebral.

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

En 1908 129 mujeres murieron en un incendio en la fabrica Cotton, de Nueva
York, Estados Unidos, luego de que se declararan en huelga con permanencia en su
lugar de trabajo. Las obreras se manifestaban para que les redujeran la jornada laboral
a 10 horas y pedian un salario igual al que percibian los hombres que hacian las mismas
actividades. El duefio de la fabrica ordend cerrar las puertas del edificio para que las
mujeres desistieran y abandonaran el lugar, sin embargo, murieron en el incendio.

Cuadro analisis de nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/254251/convocan-paro-nacional-
mujeres-para-este-viernes

05/03/2019 ACTUALIDAD

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS Muijer, género y sexismo; diversidad sexual

Se difunde cronograma de actividades por
el Dia Internacional de la Mujer, y se

DATOS convoca a "Paro Nacional de Mujeres,
Lesbianas, Trans y Travas"
FUENTES Agrupaciones y ONG feministas

Ademaés de darse a conocer las actividades
para el 8 de Marzo, se hace un poco de
historia sobre el dia, se habla sobre la
situaciéon actual y se dan a conocer las
principales metas de la lucha feminista en el

COMENTARIOS

presente.

¢ DIFUNDE DERECHOS? Sl

¢ PROPONE SOLUCIONES? NO
¢PROMUEVE A LA ACCION? Sl

¢BRINDA SERVICIO? NO
¢INCORPORA FUENTES? Sl
OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl

SINTESIS Sl

REDACCION ACTIVA Sl
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotografia, video
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Anexo 2

Captura de la nota:

[ o]
Perchas intervenidas, un mensaje sobre la
clandestinidad y el aborto

f E<te viernes, en @l marco de las adividades arganizadas @n Tucumdan para conmemarar e

Dia Internacianal de 1a Mujer, el Grup: e vendion utunan (G.1T) realizard una

, obra co

abartos dandestinos

va que tendra como eje o o de perdhas intervenidas en redacion con los

"La percha como soports, coma herramienta, coma participe de situaciones gue

involucran una practica ancestral, sobre tedo en los sectores de la sociedad mas

vulries at 08 que mas alla de fas posturas & faver o en contré

proyeclo de

andestinid

ley, l2 Ly e sobre Sslas praclicas gue

S8 amparo ge Jas pra )
pretendemos rellexionar. Esta obra anica de constrocidn colectiva abivira debates para

olras interpretaciones ylecluras”, sintetizaron desde GLT sobre 1 intervencidn gue <&

realizard este viernes en la plaza Independencia.
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Texto de la nota:

Perchas intervenidas, un mensaje sobre la clandestinidad y el aborto

Este afio, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer,
el grupo GIT prepara "Clandestino”, una intervencion artistica colectiva que invita al
debate sobre la legalizacion del proyecto de ley de la Interrupcién Voluntaria del
Embarazo (IVE).

07 Mar 2019 - 17:12

Este viernes, en el marco de las actividades organizadas en Tucuman para
conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, el Grupo Intervencionista Tucuman
(G.L.T) realizara una obra colectiva que tendrd como eje el uso de perchas intervenidas
en relacion con los abortos clandestinos.

"La percha como soporte, como herramienta, como participe de situaciones que
involucran una practica ancestral, sobre todo en los sectores de la sociedad mas
vulnerables. Entendemos que mas alla de las posturas a favor o en contra del proyecto
de ley, la clandestinidad es el amparo de las practicas punibles y es sobre éstas
practicas que pretendemos reflexionar. Esta obra Unica de construccién colectiva abrira
debates para otras interpretaciones Yy lecturas", sintetizaron desde G.I.T sobre la
intervencion que se realizard este viernes en la plaza Independencia.

Este afio, G.I.T, que ya realizd otras intervenciones artisticas en espacios
publicos, llevard la obra a otras localidades del interior tucumano. "Las perchas
intervenidas no se van a exponer solas, sino que van a formar parte de una gran
instalacion”, explicé Yudith, del colectivo de artistas. "Elegimos la percha porque
siempre tratamos de estar no estar al margen de los temas actuales que nos pasan a
las mujeres. Y como este afio en marzo nuevamente se va a tratar el tema de la IVE, si
bien no tenemos esperanza de que vaya a salir la ley, porque son las mismas personas,
creemos que hay que visibilizar", agregd. "Elegimos una percha porque es lo
representativo del aborto clandestino, podria haber sido un perejil, es una de tantisimas
formas de abortar", explicé.

En ese sentido, la artista agregd que consideran que si bien "el aborto
clandestino existe en todas las clases sociales, la clandestinidad viene a ser la condena
de muerte para las que no pueden pagar. Es una manera de visibilizar eso".

Sobre la obra que se montara desde el viernes a las 8.30 de la mafana, las
organizadoras -son 4 en G.I.T- calculan que habra un nimero importante de perchas
intervenidas, dado que hubo méas de 150 personas que sefialaron que participarian.

"Nos llegaron perchas de salta, se sumoé una chica de brasil y vamos a imprimirle la
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obra", agregd Yudith sobre la convocatoria, en la que participan también personas de
toda la provincia. "La convocatoria al igual que afios anteriores es una convocatoria
abierta, sin distincion de género y se han sumado tanto hombres como mujeres”, indico.
Ademas, este viernes, cualquier persona que quiera ir a participar del montaje que se

realizara en la plaza puede hacerlo.

Una obra colaborativa y colectiva

G.I.T arrancé con ese nombre en 2017, con una intervencion en el Palacio de
Justicia por el 8 de Marzo. "Siempre son proyectos vivos", destac6 Yudith. "Lo que nos
interesa es que son propuestas para el espacio publico, colectivas y colaborativas. Lo
que venimos a hacer es a corrernos de este lugar de artista individual y personaje”,
continud.

Ademas, otro punto importante de este intervencion artistica, es que como las
anteriores, seré de caracter intinerante: el 9 estara en la plaza Mitre de Concepcién entre
las 18 y las 20; el 10 en plaza 25 de Mayo de Aguilares, de 10 a 12; el 11 la obra viajara
a la plaza 9 de Julio de La Cocha, de 10 a 12; por ultimo, el 12 se instalara el la plaza
Mitre de Tafi Viejo, también por la mafana.

"Sabemos que va a ser controversial pero lo interesante es que este proyecto
viene a plantearnos, mas alla de las posturas a favor y en contra, que la clandestinidad
viene a ser el amparo de estas practicas”, reflexion6 Yudith, que sefialé que también
recibieron para la obra perchas con intervenciones en contra de la despenalizacién.
"Vamos a encontrarnos para colgarlas, hacer el montaje y entre todos vamos a poder

vernos, escucharnos", adelanté.

95



Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman: El caso de El Tucumano

Maria Soledad Lopez Mazza

Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/254297/perchas-intervenidas-
mensaje-sobre-clandestinidad-aborto

07/03/2019 ACTUALIDAD

Mujer, género y sexismo; acceso a la
TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS Justicia

Un grupo artistico realiza una muestra con
perchas intervenidas, en el marco de la

DATOS . - - o
discusién social por la legalizacion de la
IVE (Interrupcién Voluntaria del Embarazo)
FUENTES Grupo GIT

El diario sostiene en la discusion con sus
lectorers el debate sobre la legalizacion del
aborto. Tema sobre el que tiene una
postura manifiesta a favor.

COMENTARIOS

¢ DIFUNDE DERECHOS? Sl
¢PROPONE SOLUCIONES? Sl
¢PROMUEVE A LA ACCION? Sl
¢BRINDA SERVICIO? Sl
¢INCORPORA FUENTES? Sl
| CRITERIOSDEREDACCONDGIAL |
OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl
SINTESIS Sl
REDACCION ACTIVA Sl
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotografias, link a cuenta de FB de GIT
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Anexo 3:

Captura de nota:

tucumano

Una vez mas la basura opacé la belleza del

dique La Angostura

Como todos oz afios. la noche del s2bado dejo cientos de botellas desparramadas en las
orillas del embalse ubicado en los Valles Calchaquies. “No ez |ogico que esperemos a
1 con los brazos abiertos y nos dejen este basural”. sefalo la cacique del lugar

f La belleza del dique La Angostura —gus hece unos dias fus resalleds por
ellutumano.com— quedd opacada debido a la cantidad de basura dejada por los dentes
’ de wvisitantes que <& dan Ola en el embaiie durante s noche del sebado y la madrugadas

del domingo.

La cacique Margarita Mamani realizo un postes mostrando o estado del perilago de
digue y asegurd senlir impatencia ame |a actitud de los turistss con fa naturaleza. “No es
16gico que ewperemos af lurismo con 10s razos abiertos y nos dejen este basural. Este fin
de semana fue un Cao Lolal”, se guejd en una charka con eltucumano.com.

Texto de nota:
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Una vez mas la basura opacé la belleza del dique La Angostura

Como todos los afios, la noche del sabado dej6 cientos de botellas
desparramadas en las orillas del embalse ubicado en los Valles Calchaquies. “No es
I6gico que esperemos al turismo con los brazos abiertos y nos dejen este basural”,
sefalo la cacique del lugar, Margarita Mamani.

14 Ene 2019 - 09:56

La belleza del dique La Angostura —que hace unos dias fue resaltada por
eltucumano.com— quedd opacada debido a la cantidad de basura dejada por los cientos
de visitantes que se dan cita en el embalse durante la noche del sabado y la madrugada
del domingo.

La cacique Margarita Mamani realizé un posteo mostrando el estado del perilago
del digue y aseguré sentir impotencia ante la actitud de los turistas con la naturaleza.
“No es légico que esperemos al turismo con los brazos abiertos y nos dejen este basural.
Este fin de semana fue un cao total”, se quejo en una charla con eltucumano.com.

“No podemos estar todos levantando basura todo el tiempo. Esto nos indigha
porque de la Pachama brota la vida y nosotros la maltratamos”, agregoé la cacique que
contd que en ocasiones un vecino de El Mollar presta su lancha para sacar las botellas
que flotan en el lago.

No solo basura es lo que dejan los turistas los fines de semana, ya que Mamani
aseguro que las personas que se dirigen al lago también realizan destrozos. “Rompen
los tachos y los tiran. Pusimos una apacheta junto a un mastil con nuestra Wipala, y
rompieron todo. Se llevaron la bandera. La gente no nos respeta. Nos agreden y nos
maltratan cuando les decimos algo”, sefalo.

Por altimo hizo un pedido a los turistas que todos los fines de semana llegan a
la villa durante la temporada de verano. “Queremos ver limpia a nuestro Mollar, le
brindamos lo mejor y queremos que lo cuiden. Debemos cuidar todo. Pedimos

conciencias a todos: padres, madres y jovenes”, finalizé la cacique.
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/tiempo-libre/253308/vez-mas-basura-opaco-
belleza-digue-angostura

14/01/2019 Tiempo libre

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS Medio ambiente
Contaminacion ambiental por basura que

DATOS los turistas dejan en la zona del Dique La
Angostura.

FUENTES Camquq comunidad indigena Margarita
Mamani

La cacique pide conciencia y cuidado
ambiental a los turistas a la vez que cuenta

COMENTARIOS gue la comunidad local cuida la limpieza

del lugar
FACEBOOK 2466
¢ DIFUNDE DERECHOS? NO
¢ PROPONE SOLUCIONES? NO
¢ PROMUEVE A LA ACCION? Sl
¢BRINDA SERVICIO? NO
¢INCORPORA FUENTES? S
OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl
SINTESIS Sl
REDACCION ACTIVA NO
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS FOTOGRAFIA
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Anexo 4:

Captura de nota:
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Texto de la nota:

Marcharan por cuarta vez contra el maltrato animal

La manifestacion es organizada por "Movimiento Fucsia" y busca defender los
derechos de los animales sin distincién de especie.

11 Feb 2019 - 12:49

Bajo la consigna "No al maltrato, uso y explotacion animal”, el "Movimiento
Fucsia" convoca a la cuarta marcha contra el maltrato animal que se realizara este
viernes 15 de febrero. La concentracion seré en la esquina de Santa Fe y 25 de Mayo,
a las 20 horas. Desde alli los manifestantes se desplazardn hasta la plaza
Independencia.

Entre las peticiones de este colectivo, se encuentran la implementacién de la Ley
4.346 que tipifica el delito e impone sanciones contra el maltrato animal. Asimismo,
solicitan la sancioén y promulgacion de ordenanzas, decretos y leyes que protejan a los
animales en su caracter de seres sintientes; y la abolicion de la traccion a sangre, entre
otras demandas.

El Movimiento Fucsia es un grupo auto gestionado que, segun informan en su
fan page, naci6 como defensa hacia los derechos de los animales sin distincion de
especie, partiendo de la educacién como motor principal de cambio, la accidon cotidiana
y la promocion de valores. Sus acciones apuntan a que todos los animales sean
considerados como individuos que merecen ser respetados. Se proponen "priorizar la
critica constructiva y elaborar proyectos que faciliten y aceleren los cambios culturales
que las minorias vulneradas hoy demandan”.
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Cuadro de andlisis de la nota:
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http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/253834/marcharan-cuarta-vez-contra-

maltrato-animal

11/02/2019 ACTUALIDAD

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS

Medio ambiente, violecia contra los
animales

Colectivo que defiende los derechos de las

DATOS mascotas organiza marcha en contra del
maltrato animal
FUENTES Movimiento Fucsia

COMENTARIOS

El grupo organizador quiere concientizar
sobre la problemética y dar a conocer las
leyes que los protejen y pedir mayor
legislacion provincia y municipal en la
materia. Asimismo piden la abolicion de la
T.AS.

FACEBOOK

¢DIFUNDE DERECHOS?

SI
¢PROPONE SOLUCIONES? Sl
¢(PROMUEVE A LA ACCION? Sl
¢BRINDA SERVICIO? SI
¢INCORPORA FUENTES? Sl

OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA S|
SINTESIS S|
REDACCION ACTIVA S

HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS

Fotografia, link a FB de Movimiento Fucsia
y post de Facebook del evento

102


http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/253834/marcharan-cuarta-vez-contra-maltrato-animal
http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/253834/marcharan-cuarta-vez-contra-maltrato-animal

Las manifestaciones de Periodismo Social en Tucuman: El caso de El Tucumano

Maria Soledad Lopez Mazza

Anexo 5:

Captura de la nota:
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Texto de la nota:

Buscan declarar la "Emergencia Nacional en Violencia de Género"

Las alarmantes cifras de femicidios cometidos en los Ultimos afios impulsan a
buscar nuevas leyes y a pedir que se implementen de manera efectiva las normativas
gue ya existen.

08 Mar 2019 - 10:31

Desde el observatorio de femicidios de Mumala (Mujeres de la Matria
Latinoamericana) impulsaron un proyecto para presentar ante el Conrgreso en el que
detallan 15 puntos para implementar la Emergencia Nacional en violencia de género.
Segun los datos registrados por el observatorio, en 2018 se registraron un total de 17
femicidios en Tucuman y en lo que va del afio se sumoé un nuevo caso, el de Silvia del
Valle Moreno, de 40 afios que murié con quemaduras en el 95% de su cuerpo que
habrian sido generadas por su pareja.

Yanina Mufioz, referente de Mumala Tucuman comenté a eltucumano.com que
lanzaron una campafa para declarar a nivel nacional la emergencia en violencia de
género. Para esto, ademas de la propuesta, juntan firmas para acompafar el
documento. "La declaracion de emergencia tiene que ir acompafiada de una propuesta.
Nosotras proponemos 15 puntos y la proponemos por dos afios. Hemos lanzado esta
campafa en una plataforma de internet y en la primera semana hemos juntado 50.000
firmas se adhirieron personalidades significativas".

Si bien en Tucuman se aprobd en la Legislatura a fines del 2016 Ley de
Emergencia en Violencia Contra las Mujeres, ha costado que las medidas que preveia
esa normativa, se hagan efectivas."Se han hecho dos fiscalias especializadas y trajoun
poco de alivio a esta situacion, pero han sido insuficientes y se han demorado en
implementarla. Esta realidad que nos ha mostrado enero es muy cruel con muchos
hechos de violencia, no solamente en su expresion maxima que es el femicidio sino
también en violaciones masivas, nos ha llevado a plantear algunas medidas dentro de
las que nosotras consideramos las mas urgentes para poder empezar abordar esta
realidad y revertirla, la declaracion de la emergencia nos daria ese primer panorama”,
expuso.

La referente ademas, sefial6 que para eso es necesario que se garanticen
muchas leyes que ya existen como la Ley Micaela, que propone una formacién sobre
violencia de género para todos los funcionarios publicos. "Es un paso muy importante
para destinar presupuesto, y concretar las leyes que ya existen como la Ley 23.485 de
Proteccion Integral Hacia las Mujeres”, agrego.

La emergencia es una complementariedad de medidas que tienen que
acompafiar,“algo esta pasando que no llegamos con la respuesta a evitar los femicidios.
Nuestra provincia tiene casos resonantes, Maria Medina, Paulina Lebbos, Claudia
Lizarraga
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Tenemos un registro de femicidios 24 segn nuestro registro en enero de este
afio y Tucuman no esté exenta de esta problematica", dijo.

Propuestas concretas y urgentes para el abordaje de las violencias
machistas:

-Marzo 2019 a Marzo 2021. Monitoreo de su implementacion y evaluacion de
resultados:

-Aumento presupuestario para el abordaje de las violencias al Instituto Nacional
de las Mujeres

-10 % del Presupuesto de cada Ministerio destinado a politicas hacia la igualdad
de oportunidades y derechos entre varones, mujeres e identidades disidentes. (Plan de
Igualdad de Oportunidades y Derechos).

-Monitoreo del plan de desarme de los integrantes de fuerzas de seguridad con
antecedentes en violencia de género. Impulso de Protocolos provinciales.

-Aplicacion urgente de dispositivos electrénicos para agresores sexuales y
agresores gue incumplen medidas judiciales.

-Asignacion para Victimas de Violencia (AVV). Becas. Rentas para alquiler.

-Creacion en el territorio nacional de juzgados y fiscalias especializadas en
violencias de género

-Implementacion del Patrocinio Juridico Gratuito

-Aportes a las provincias para creacion y fortalecimiento de Areas de Politicas
de género. Asi como en Organizaciones de la Sociedad Civil: sindicatos, vecinales,
clubes, espacios culturales, etc.

- Incorporacién de la perspectiva de género en el registro estadistico nacional de
seguridad, desarrollo social, trabajo, produccién, habitat, poblacién, entre otros.
(Observatorio)

-Implementacién federal del Programa de creacion de casas de proteccion para
mujeres en situacion de violencia y riesgo de vida.

-Implementacioén real y efectiva de Educacion Sexual Integral en los distintos
niveles educativos.

-Creacion de equipos interdisciplinarios de acompafiamiento a victimas de
violencias en el territorio nacional.

-Urgente implementacion de la "Ley Micaela " de formacion obligatoria con
perspectiva de género para efectores judiciales, de salud, educacién y seguridad.

-Campafas Masivas en medios de comunicacion sobre leyes vigentes y
dispositivos de atencion a mujeres victimas de violencias.
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-Las mujeres del pais necesitamos medidas urgentes sin dejar de exigir la puesta
en marcha del Plan Nacional de Accion para la prevencion, asistencia y erradicacion de
la violencia machista, amparadas en las legislaciones nacionales e internacionales
como Belén Do Pard y Convencion para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/254311/buscan-declarar-
emergencia-nacional-violencia-genero

08/03/2019 ACTUALIDAD

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS | Mujer, género y sexismo

Una ONG lanza una campafa para
DATOS declarar la emergencia nacional en
violencia de género

FUENTES ONG Mumala

Ademés de informr de esta iniciativa se
hace un repaso por toda la normativa
vigente a nivel nacional y local para
COMENTARIOS proteger la integridad de a mujer. Asimismo
se da a conocer un listado de medidas que
podrian aplicarse para mejorar el manejo
de la problematica.

FACEBOOK

¢DIFUNDE DERECHOS? Sl

¢ PROPONE SOLUCIONES? SI

¢PROMUEVE A LA ACCION? SI

¢BRINDA SERVICIO? Sl

¢INCORPORA FUENTES? SI

OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA SI

SINTESIS NO

REDACCION ACTIVA SI

HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotogrzifla, link al forrr]ylarlo Qe apoyo de la
campafa de recoleccion de firmas.
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Anexo 6:

Captura de la nota:
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La carta viral: Gabriel cuida a sus hermanitos y
busca trabajo
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los tutemanas que empezarcn a viralizario en las redes

“Trabajo en Cops, una empresa de sequridad privada. Ve pagaben 12 mil pesos pero
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Texto de la nota:

La carta viral: Gabriel cuida a sus hermanitos y busca trabajo

Cumple 18 afios en unos dias y pidi6 la posibilidad de tener un empleo pago para
ayudar a su familia. Explica por qué dejé la escuela. El texto completo se compartié en
las redes.

15 Mar 2019 - 17:35

Gabriel Conde busca trabajo. Cumple 18 afios el jueves 28 de marzo y lo Unico
que quiere es trabajo. Dejo la escuela en quinto afio y desde entonces se desempefio
como Seguridad en una empresa, pero como a muchas personas no le alcanza. Y con
lo que tenia a mano arranc6 un papel de los cuadernos que ya no usay escribié a mano
su curriculum. Ese pedacito de papel donde resume su vida en 14 renglones ha
conmovido a los tucumanos que empezaron a viralizarlo en las redes.

“Trabajo en Cops, una empresa de seguridad privada. Me pagaban 12 mil pesos
pero ya no pueden mantenerme ese sueldo y empecé a ganar por hora: gano 38 pesos
por hora y no nos me alcanza. Tengo a mi cargo a mis dos hermanos y a mi abuelo, con
quien vivo en la calle San Javier, en Yerba Buena, cerca de la Solano Vera”, dice
Galbiriel.

Gabriel Conde mide 1,82 y pesa 78 kilos. Antes de salir a buscar trabajo a la
calle, estudiaba en la Comercio de Yerba Buena. “Me olvido las cosas, no las retengo
cuando estudio. Le pedia ayuda a la profesora, pero no hizo nada. Fui al médico a ver
cual era mi problema y también me decia que no tenia nada. Entonces dejé de estudiar.
Me gustaria volver algun dia y completar el secundario, pero ahora tengo que trabajar”.

A Gabriel se le ocurrio trabajar en Cops porque su papa trabajaba ahi hasta que
fallecié en 2016. “Tenia problemas de pulmén. Cuando mi papa tenia 20 afos, se cayo
de una escalera. Recién a los 39 afos lo operaron por otra cosa y le descubrieron el
problema de salud. Como trabajaba ahi, fui a hablar y empecé a trabajar todos los dias
de 19 a 7. Hoy descanso”, relata el joven de la carta viral.

“Se me ocurrio escribir una carta asi porque no sé lo que es un curriculum. Puse
mi direccion, documento y el teléfono. Yo necesitaba ayuda, y vengo ayudando, pero no
me alcanza. Mi abuelo trabajaba en la Municipalidad de Yerba Buena, pero ya no esta
mas: me gustaria trabajar ahi, puedo hacer lo que haga falta, tengo que esperar dos
semanas hasta que cumpla los 18", se entusiasma.

Gerardo Torres fue uno de los tucumanos que compartio el texto: "Hoy recibi
esto. Por favor quien tenga posibilidad le da una mano a este chico. Es muy educado y
atento". Dice el texto que se compartio en las redes: “Soy Gabriel Conde, vivo en calle
San Javier 2213, Yerba Buena. Estuve trabajando en Seguridad Cops, cinco meses y
medio. No me pagaron el mes de febrero. Naci el 28 de marzo de 2001, estoy sin
escuela. Solo ayudo a mis hermanos y a mi abuelo”.
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“Vivo con mi abuelo de chico. Mi papa fallecié en 2016. Trabajo noche o dia 12
horas. Yo hacia horas extras y no me pagaban. Sélo necesito conseguir el trabajo para
ayudar a mi familia”, termina el texto con su nimero de teléfono: 0381 153-395435. “Me
llamaron de Tafi Viejo y de algunos lugares del centro pero no sale nada todavia. Me
ofreci a trabajarles en seguridad barrial o privada. No le tengo miedo a la noche. Espero

Maria Soledad Lopez Mazza

cumplir los 18 con trabajo. Sé que esta dificil, pero es lo Unico que pido”.

Cuadro de analisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/tiempo-libre/254457/carta-viral-gabriel-

cuida-sus-hermanitos-busca-trabajo

15/03/2019

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS

TIEMPO LIBRE

Pobreza

Un menor, proximo a cumplir la mayoria de

DATOS edad, pide trabajo para poder mantener a
su hermanos y su abuelo, todos a su cargo
FUENTES Joven protagonista de la historia

COMENTARIOS

FACEBOOK

A partir de la viralizacién por FB de una
carta del joven donde cuenta su historia,
se entrevista al muchacho que pide
trabajo. Se facilitan medios de contacto
con el muchacho para quienes puedan
ayudarlo. Ademas de hacer hincapié en su
necesidad de trabajo se cuenta que quiere

terminar de estudiar.

¢DIFUNDE DERECHOS? Sl
¢PROPONE SOLUCIONES? NO
¢(PROMUEVE A LA ACCION? Sl
¢BRINDA SERVICIO? SI
¢INCORPORA FUENTES? Sl

OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl
SINTESIS Sl
REDACCION ACTIVA Sl
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotografia
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Anexo 7:

Captura de la nota:
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Texto de la Nota:

Baja en la edad de punibilidad: Una medida demagdgica que no resuelve
ninguna problematica

La abogada Florencia Vallino analiza el impacto del proyecto del Gobierno
Nacional para dar respuesta a los reclamos por méas seguridad.

09 Ene 2019 - 17:00

A contramano de las recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio
de la ONU realiz6 recientemente al Estado argentino,[1] el gobierno nacional insiste en
bajar la edad de punibilidad para adolescentes en conflicto con la ley, una medida
demagadgica en un afio electoral.

En 2018 el Comité recomendo al Estado Argentino que “apruebe una ley general
de justicia juvenil compatible con la Convencién y las normas internacionales en materia
de justicia juvenil, en particular en lo que respecta a garantizar que la privacion de
libertad s6lo se utilice como ultimo recurso y por el periodo de tiempo mas breve posible,
y que no incluya disposiciones que puedan endurecer las penas o reducir la edad de
responsabilidad penal’[2].

En el mismo sentido, entre los organismos pertenecientes al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, la Corte (Fallo Mendoza 2014) ordené al Estado
a adecuar su régimen penal a los estandares en la materia, mientras que la Comision
Interamericana en su informe Violencia, Nifiez y Crimen Organizado en las Américas
2016 exhort6 a los Estados de la regién a aumentar la edad minima de responsabilidad
penal. El estandar desarrollado conforma el piso minimo de garantia de derechos a los
que el Estado argentino se compromete a respetar como marco para su politica publica.
Este piso se conjuga, a su vez, con el principio de progresividad y no regresividad en
materia de derechos humanos: bajar la edad es incompatible con la Convencion.

En los dltimos dos afios la gestion de Cambiemos, lejos de fortalecer el ya
debilitado Sistema de Proteccion Integral, ha tomado medidas en materia de salud y
educacién que impactaron e impactan de manera directa en nifios, nifias y adolescentes
del pais, perpetrando y reproduciendo vulneraciones a sus derechos. Esto es, les hace
pagar las consecuencias de un modelo econémico, social y cultural liberal, con un
aumento escalonado de la pobreza y un achicamiento del Estado, perjudicando las
condiciones de vida y obstaculizando las posibilidades de desarrollo de los, las y les
adolescentes de nuestro pais

En este entramado opera también la selectividad propia del sistema penal, de
cuya version juvenil son principales destinatarios los adolescentes varones de los
sectores populares, para quienes la constante en sus trayectorias personales ha sido la
violencia estatal. Se reproduce la violencia de un Estado ausente en la garantia de
derechos, a través de su aparato represivo que criminaliza, persigue, estigmatiza y
asesina adolescentes pobres.
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En Tucumdn, el asesinato de Facundo Ferreira se materializa como caso testigo
de esta violencia estatal que, doctrina Chocobar mediante, aparece para castigar con
métodos cada vez mas brutales. El reciente informe presentado por Unicef[3] Las voces
de las y los adolescentes privados de libertad en Argentina (2018), da cuenta de estas
trayectorias comunes, marcadas por un Estado que en vez de respetar, proteger y
garantizar derechos con politicas publicas para los chicos y las chicas, est4 ausente o
es ineficaz pero casi invariablemente violento.

Sin lugar a dudas el régimen penal vigente demanda una reforma urgente que
otorgue garantias procesales a adolescentes, que ponga fin al sistema tutelar actual,
signado por la discrecionalidad con la que jueces y juezas deciden las medidas
aplicables a adolescentes. Pero la reforma debe inexorablemente adecuarse a los
estandares en la materia; la reforma debe ser compatible con la Convencion de los
Derechos del Nifio.

Florencia Vallino es abogada y coordinadora Area Derechos de Nifiez y
Adolescencia de la ONG ANDHES

(1]
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CR
C%2fC%2fARG%2fCO%2f5-6&Lang=es

[2] EI Comité es un 6rgano de expertos en materia de nifiez, creado por la
Convencion de los Derechos del Nifio, que interpreta el contenido de la convencion, y
da vida a la letra del tratado - cuya competencia ademas ha sido reconocida por nuestro
pais con la ratificacién del Il Protocolo Facultativo a la Convencion.

[3] https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-
11/PRO LasVocesAPL web.pdf
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http://www.eltucumano.com/noticia/opinion/253245/baja-edad-punibilidad-medida-
demagogica-no-resuelve-ninguna-problematica

09/01/2019 OPINION

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS

Infancia y adolescencia, acceso a la
Justicia, violencia institucional, pobreza

DATOS

La autora cuesiona el proyecto para la
baja de la edad de imputabilidad, y
propone una reforma que se adapte a las
recomendaciones que el Comité de los
Derechos del Nifio de la ONU

FUENTES

Convencién de los Derechos del Nifio,
documento de UNICEF "Las voces de las
y los adolescentes privados de libertad en
Argentina", Observaciones finales del
Comité de Derechos del Nifio sobre los
informes 5 y 6 de Argetina en dicha
materia.

COMENTARIOS

FACEBOOK

La autora expresa su rechazo al proyecto
oficial, presenta las incompatibilidades
juridicas del mismo y propone una
reforma que contemple los planteos y
sugerencias que realiza la ONU y se
adecuan a los Pactos y Conveciones a los

gue Argentina esta subscripto
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Anexo 8:

Captura de la nota:

eltucumano

[ AN ESTACION
Se movilizaran por la nina de 11 anos
embarazada tras una violacion

cs = a'a S g g Lasa O QoLIRinN Pala EAIg GUT SE TESOELE =
gerecnos de 'a menor a3 'a gue se le imoige 3 e ocion Leqgal del Embarazo -
- Y= UE s =i a2 QU = HYidE Uiis — e Ly SEGal Ui © valag LT

f E<te lunes 25 de febrero organuacones socales y partenscientes af movinuento de

muperes (oncenlraran & 5as 52,30 horas frente a ja Lasa de

Golwerno para exigir que se

o garantice ¢l acceso 4 la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE) = (o nii

Denuncian sstrategias de dilaadn para implementar ¢ Protocolo de Aborto No Punible
ded ex Mirrsterio de Salud de |a Nacidn, que rige en Lodo &l pai y establece que; “en &
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Texto de la nota:

Se movilizaran por la nifia de 11 afios embarazada tras una violacion

Este lunes concentraran frente a la Casa de Gobierno para exigir que se respeten
los derechos de la menor, a la que se le impide una Interrupcién Legal del Embarazo
(ILE)

24 Feb 2019 - 10:46

Este lunes 25 de febrero organizaciones sociales y pertenecientes al movimiento
de mujeres concentraran a las 12.30 horas frente a la Casa de Gobierno para exigir que
se garantice el acceso a la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE) a la nifia de 11 afios
embarazada tras una violacion.

Denuncian estrategias de dilacién para implementar el Protocolo de Aborto No
Punible del ex Ministerio de Salud de la Nacién, que rige en todo el pais y establece
que: “en el caso de las nifias y adolescentes menores de catorce afios, se debera
respetar su derecho a ser escuchadas y a que su opinién sea tenida en cuenta. Esto se
basa en el principio de la “autonomia progresiva”.

Las leyes actuales argentinas contemplan en el Codigo Penal ese derecho de
las mujeres. A esto, se suma el Fallo F.A.L, que sentd precedentes. Los casos en los
que el aborto no es punible son: si el embarazo representa un peligro para la vida de la
mujer y este peligro no puede ser evitado por otros medios; si el embarazo representa
un peligro para la salud de la mujer (entendida la salud como el bienestar fisico, mental-
emocional y social) y si el embarazo proviene de una violacién. La mujer no debe pedir
autorizacion a la Justicia y tampoco es necesaria una denuncia previa por violacion.

A comienzos de febrero la madre de la menor denuncioé en la Unidad Regional
Este que su hija fue abusada por la pareja de su abuela. Los hechos, segun la denuncia,
ocurrieron en una localidad del interior provincial. La nifia actualmente esta internada en
un Hospital del sistema publico de salud, bajo la supervision de profesionales.
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/254077/se-movilizaran-nina-11-anos-
embarazada-tras-violacion

24/02/2019 ACTUALIDAD

Mujer, género y sexismo; acceso a la
TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS | Justicia

Agrupaciones convocan a movilizacion
para que se cummpla el protocolo de ILE

DATOS e
en el caso de la nifia abusada y
embarazada.
Aborto legal Tucuméan, Ni Una Menos
FUENTES Tucuman, La Casa de las Muejers Norma

Nasif

En la nota ademas de dar a conocer la
COMENTARIOS convocatoria se hace un repaso del caso
de la legislacion vigente al respecto.

FACEBOOK
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Anexo 9:

Captura de la nota:

tucumano

ACTUALIDAD TIEMPFO LIBRE DEFOR

INICTATIVA

Presentaran un amparo por frenar los
aumentos de la luz

La Defensoria del Pueblo realizara una presentacién judicial para sclicitar a Nacidn que
mantenga la tarifa social de la electricidad. La medida afecta a 160.000 familias tucumanas.

@ 04 Ere 2015 - 08:53

f En virtud de una resolucidn del Gebierno Macdional, & partir del 1 enero no rige méas la
tarifa social para el servicio de energia eléctrica, una medida que afecta a 160.000 familias
L 4 tucumanas. Por ese motive, Fernando Juri. a cargo del Poder Ejecutiva, mantuvo una

reunign con el titular de la Federadidn de Organizaciones en Defensa de los
Consumidores y Usuarios (FODECUS), José Garcia, en la que trataron sobre el impacto
gue tendrd esta medida en la provincia.

"FODECUS plantea una situacidén que impacta sobre las personas mas carenciadas de
Tucuman, a las cuales se incrementan sus facturas entre un 30y un 50%", indico el
funcionario, guien agregd que “me comunigqué con el Defensor del Pueklo (Fernande Juri
Debbo) para que realice una presentacién judicial. Asi que esperamos de gue el
gobierno Nacional advierta esta situacion y den marcha atrés con la medida®.

Por su parte, el titular de FODECUS sostuvo que si es necesario llevaran el reclamo
directaments a Nacddn. "En esta oportunidad no solo trajimos protesta sino también una
propuesta de la formacidn posible de una especie de concejo econdmico social donde
participen las entidades empresarias, Gobierna y usuario para wer de que manera salimos
de esta crisis™, aseguro.

"Cuando implementaron el tarifazo dijeron que la Tarifa Social era para contener a las

familias vulnerables. 5in embargo, ahora no solamente aumentan los costos sino que
ademnas quitan la Onica contencion que ellos dicen que dan”, cerrd Garcia.

Texto de la Nota:

Presentaran un amparo por frenar los aumentos de la luz

La Defensoria del Pueblo realizar4d una presentacion judicial para solicitar a
Nacion que mantenga la tarifa social de la electricidad. La medida afecta a 160.000
familias tucumanas.

04 Ene 2019 - 08:53

En virtud de una resolucion del Gobierno Nacional, a partir del 1 enero no rige
mas la tarifa social para el servicio de energia eléctrica, una medida que afecta a
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160.000 familias tucumanas. Por ese motivo, Fernando Juri, a cargo del Poder Ejecutivo,
mantuvo una reunion con el titular de la Federacion de Organizaciones en Defensa de
los Consumidores y Usuarios (FODECUS), José Garcia, en la que trataron sobre el
impacto que tendra esta medida en la provincia.

‘FODECUS plantea una situacién que impacta sobre las personas mas
carenciadas de Tucuman, a las cuales se incrementan sus facturas entre un 30 y un
50%”, indicé el funcionario, quien agreg6 que “me comuniqué con el Defensor del Pueblo
(Fernando Juri Debbo) para que realice una presentacion judicial. Asi que esperamos
de que el gobierno Nacional advierta esta situacion y den marcha atras con la medida”.

Por su parte, el titular de FODECUS sostuvo que si es necesario llevaran el
reclamo directamente a Nacion. “En esta oportunidad no solo trajimos protesta sino
también una propuesta de la formacién posible de una especie de concejo econémico
social donde participen las entidades empresarias, Gobierno y usuario para ver de que
manera salimos de esta crisis”, aseguré.

“Cuando implementaron el tarifazo dijeron que la Tarifa Social era para contener
a las familias vulnerables. Sin embargo, ahora no solamente aumentan los costos sino
que ademas quitan la Unica contencion que ellos dicen que dan”, cerr6é Garcia.
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/253134/presentaran-amparo-frenar-
aumentos-luz

Maria Soledad Lopez Mazza

04/01/2019 ACTUALIDAD

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS

POBREZA, ACCESO A LA JUSTICIA

Defensoria del Pueblo y una ONG

DATOS accionan contra el incremento de la tarifa
eléctrica de Tucuman
FUENTES Defensoria del Pueblo de Tucuman. ONG

FODECUS

COMENTARIOS

FACEBOOK

Ambas instituciones accionaran ante la
nacion para impedir retrotraer la quita de
Tarifa Social en servicio eléctrico. La ONG
ademas propone acciones para buscar
una solucién a la situacion.
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Anexo 10:

Captura de la nota:

tucumano

Compro un tucan en Salta y lo doné a la Reserva

de Horco Molle

< o LR
03 uedsa regresar

W
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.

f A fines de 2018, un grupo de institugones pablicas y privadas e urieran para creas un

proyecto que tenga comeo abjelivo reintroducir al tucan en la provinga, Y la maciativa, esta
, dandae sus lrulos: en ks dltimas horas, Angel Gabriel Castafio se aterco & la Rederva de

Horco Molle para donar un ejemplar joven.

En el marco del tonvenio entre la Universidad de
Naturales de |3 Unive

Provincia y 'a Secretaria de Desar

reidad Nac
CUva, espedl

& primer proyeclo de este Lipo en Tucuman y el NOA

Recentements, Diego Ortiz, bid

explicd a ellucumano que L3 idea e

) especiassls en aves d

regoblar [0S armmbientes en los que hate alguncs
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gunda oportunidad” & aquelios que viven

< aves puedsen vivir varios anos, sufren &
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Texto de la Nota:

Compro un tucan en Saltay lo doné a la Reserva de Horco Molle
RECUPERAR LO PERDIDO

Al enterarse del proyecto para repoblar la provincia con estas aves, decidio
ponerse en contacto con los especialistas para entregarlo y para que, eventualmente,
pueda regresar a su habitat natural. Es la primera vez que un particular se suma a la
iniciativa.

13 Feb 2019 - 16:26

A fines de 2018, un grupo de instituciones publicas y privadas se unieron para
crear un proyecto que tenga como objetivo reintroducir al tucan en la provincia. Y la
iniciativa, esta dando sus frutos: en las Ultimas horas, Angel Gabriel Castafio se acerco
a la Reserva de Horco Molle para donar un ejemplar joven.

En el marco del convenio entre la Universidad de San Pablo T, la Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad Nacional (UNT), la Direccion de Flora y Fauna
Silvestre de la Provincia y la Secretaria de Desarrollo Productivo, especialistas de la
provincia trabajan en el primer proyecto de este tipo en Tucuman y el NOA.

Recientemente, Diego Ortiz, biélogo especialista en aves de la Reserva de Horco
Molle, explicé a eltucumano que la idea es repoblar los ambientes en los que hace
algunos afios volaban los tucanes. La idea es "darles una segunda oportunidad” a
aguellos gue viven como mascotas. Si bien en cautiverio estas aves pueden vivir varios
afios, sufren el encierro y la mala nutricion. Para lograr reintroducirlos, se los reeducara
para que se adapten nuevamente a la vida silvestre. Y en el caso de que el ave no pueda
hacerlo, la intencion es que tengan pichones que logren ser libres.

El martes, la campafia que impulsaron dio un nuevo fruto. Desde la pagina de
Facebook de Proyecto Tucan anunciaron que recibieron el primer ejemplar donado por
un particular. En la publicacion sefalaron que se Castafio, que obtuvo un tucan juvenil
en la provincia de Salta, conocio de la iniciativa y de la problematica del uso de animales
silvestres como mascotas a través de la campafia de concientizacion que llevan
adelante en el marco de la campafia. "Al ver las notas, publicadas en distintos medios
de difusién, relacionadas con la conservacion del tucan, decidi6 comunicarse con
nosotros para la entrega de este joven ejemplar"”, sefialaron.

Desde las redes, felicitaron a Castafo y a su familia por sumarse a la iniciativa.
"Esperamos que otras personas que posean o quieran adquirir tucanes y otros animales
silvestres, recapaciten y comprendan que el comercio ilegal de fauna esta llevando a la
extincion a muchas especies. Si tenés un tucan, acércate y ayudanos a darle una
oportunidad de volver a ser libre y contribuir a su conservacion”, invitaron.
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/253875/compro-tucan-salta-lo-dono-
reserva-horco-molle

13/02/2019 ACTUALIDAD

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS Medio ambiente

Un particular entregd un Tucan que vivia en
DATOS cautiverio en Salta en el marco del proyecto
Tucén

Proyecto Tucan (Universidad de San Pablo
T, la Facultad de Ciencias Naturales de la
FUENTES Universidad Nacional (UNT), la Direccion de
Flora y Fauna Silvestre de la Provincia y la
Secretaria de Desarrollo Productivo)

Distints organismos se unieron en un
proyecto que busa la recuperacion de
COMENTARIOS tucanes mantenidos en cautiverio para
reinsertarlos en su habitat natiral y
desalentar la tenencia de los mismos
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REDACCION ACTIVA Sl
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Anexo 11:

Captura de la nota:

oltucumano

| vesimzaon
La campana “Banco Rojo” recordara a tres
tucumanas victimas de femicidio

Este martes se intervendran espacios publicos en el marco de ia campana que busca
visibilizar y concientizar sobre Iz violencia de generc

f En &l marco de la campana “Banco Rojo”, reaslizaran interencionss este martes &n

espatios pablicos para visibilizar y contientizar sobee la violencia de género y los
, fermicidios. En esla ocasion s& intervendran plazas qus recordaran « Paulina Lebbos, &
Maria Medina y 4 Claudia Lizérraga.

Recentermente la Municipalidad de San Miguel de Tucuman & ) adiwsio
Nowda INternacional qué consesls en malafar BANCos ropes en oS espados publicos de |as

tivdades en nombre de viclimas de lemicdio. En este sentido, este martes 19 4 partir de

las 10, o= realizard un Lo para descubrir 135 intervenciones realizadas en los bancos del

pargue Avellaneda y de las plazas del barrio Jardin @ Yrigoyen
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Texto de la Nota:

La campaina “Banco Rojo” recordara a tres tucumanas victimas de
femicidio

Este martes se intervendran espacios publicos en el marco de la campafa que
busca visibilizar y concientizar sobre la violencia de género.

18 Feb 2019 - 09:35

En el marco de la campana “Banco Rojo”, realizaran intervenciones este martes
en espacios publicos para visibilizar y concientizar sobre la violencia de género y los
femicidios. En esta ocasion se intervendran plazas que recordaran a Paulina Lebbos, a
Maria Medina y a Claudia Lizarraga.

Recientemente la Municipalidad de San Miguel de Tucuman anuncié su
adhesion a la movida internacional que consiste en instalar bancos rojos en los espacios
publicos de las ciudades en nombre de victimas de femicidio. En este sentido, este
martes 19 a partir de las 10, se realizara un acto para descubrir las intervenciones
realizadas en los bancos del parque Avellaneda y de las plazas del barrio Jardin e
Yrigoyen.

Los casos

Las intervenciones se realizan en memoria de Paulina Lebbos, fallecida el 26 de
febrero de 2006 cuando tenia 23 afios. Después de haber ido a bailar al boliche “Gitana”
de la zona del Abasto, se subié a un remise Fiat Duna junto a su amiga, Virginia
Mercado. La compafiera descendié en La Rioja al 400 y ella continué viaje hacia la casa
de César Soto, la pareja y padre de su Unica hija. Sin embargo, nunca lleg6 al domicilio
ubicado en la zona del parque 9 de Julio. La sentencia del juicio por el crimen se dara a
conocer el proximo 25 de febrero.

Otra de las victimas de la violencia machista fue Maria Medina, quien tenia 32
afios cuando su marido la asesind el 11 de abril de 2012 rociandole combustible y
prendiéndole fuego.

Por dltimo sera recordada Claudia Lizarraga de 42 afios, fallecida el 18 de
octubre de 2016 apufialada en una plaza de Tucumén por su exmarido. El dia que la
asesing, llevaba en la cartera una denuncia que habia realizado contra el hombre.

Asistencia a las victimas

El Centro de Violencia, Mujer y Derechos Humanos, ubicado en avenida Juan B.
Justo 965, funciona de lunes a viernes, de 8 a 15, y cuenta con trabajadores sociales,
psicélogos y abogados que brindan asistencia a las victimas de violencia
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/253947/campana-banco-rojo-recordara-
tres-tucumanas-victimas-femicidio

18/02/2019 ACTUALIDAD

Mujer, género y sexismo; acceso a la
TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS [ Justicia

Se recuerda que se llevara a cabo en tres
plazas de la capital la Campafia Mundial
"Banco Rojo" al igual que le municipio de
DATOS Tafi Viejo. Se recordara con ella a tres
victimas de casos de violencia de genero:
Paulina Lebbos, Maria Medina y Claudia

Lizarraga.

ONG Antigona, Municipio de San Miguel de
FUENTES Tucuman, Secretaria de DDHH de la

Nacion

Se dacontinuidad al seguimiento de este
evento. Ademas de hacer un repaso por los
COMENTARIOS casos de las tre mujeres que se recordaran
en los bancos, se pone al pie los datos para
denuciar estos tipos de hechos

FACEBOOK
¢DIFUNDE DERECHOS? Sl
¢ PROPONE SOLUCIONES? NO
¢PROMUEVE A LA ACCION? Sl
¢BRINDA SERVICIO? Sl
¢INCORPORA FUENTES? NO
| cRTEROSDEREDACCONDIGMAL |
OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl
SINTESIS SI
REDACCION ACTIVA SI
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotografia y enlace a nota relacionada.
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Anexo 12:

Captura de la nota:

oltucumano

[ recwo]
Abogados del Estado defenderan gratis a

victimas de violencia de género

f La Ley Nacional 27.210, sancionada preveia crear un Cuerpo de Abogadas

que alenderan las

resto del pars debe seguir esperando

s} Cuerpo de

£l ministro de Justicia de i Nacidn, German Garavano, or

e prese esle
profesionales que camensard & patrocinar gratuitamente en abril. Las provincias elegidas
son. Tucurndan, Chad ientes, Formosa, Misiones, Entre Rias, Jujuy, Salta, La Rigja,

Santiago del Estero, Catamarcy, Neuguén yla cudad de La Plata.

"Queremos profesionales gue sean buenas litigantes. Poner 4 las viclimas @n Sus manos
&5 una enarme responsabiidad. Por eso, deben Lener rayedlana y expenencia en la

materia®, asegurd Garavano en dedaraciones gue reflleja o darnio
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Texto de la Nota:

Abogados del Estado defenderan gratis a victimas de violencia de género

Tucuman sera una de las 13 provincias que tendra un representante del Cuerpo
de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de Género de todo el pais.

18 Mar 2019 - 11:22

La Ley Nacional 27.210, sancionada a fines de 2015, preveia crear un Cuerpo
de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia de Género de todo el pais. Tres
afos después, se presentan los primeros trece profesionales de este cuerpo: doce
abogadas y un abogado, que atenderan las demandas de trece jurisdicciones. Un
abogado para cada provincia. El resto del pais debe seguir esperando.

El ministro de Justicia de la Nacion, German Garavano, presenta este lunes el
cuerpo de profesionales que comenzara a patrocinar gratuitamente en abril. Las
provincias elegidas son: Tucuman, Chaco, Corrientes, Formosa, Misiones, Entre Rios,
Jujuy, Salta, La Rioja, Santiago del Estero, Catamarca, Neuquén y la ciudad de La Plata.

“Queremos profesionales que sean buenos litigantes. Poner a las victimas en
sSus manos es una enorme responsabilidad. Por eso, deben tener trayectoria y
experiencia en la materia”, aseguré Garavano en declaraciones que refleja el diario
Clarin.

Segun explican desde el Ministerio, la seleccion de las regiones del Noroeste y
Noreste para comenzar la implementacion del Cuerpo "se basé en un diagnéstico de
necesidades juridicas insatisfechas de la cartera, en el que se evidencié que estas
poblaciones estan en una situacién de mayor vulnerabilidad que el resto".

Segun se informd, ademas, se podra acceder al patrocinio a través de la Red de
Centros de Acceso a Justicia (CAJ). Los profesionales de los CAJ entrevistaran a las
victimas de violencia de género y derivaran los casos al Cuerpo para que se asigne un
profesional.

La subsecretaria de Acceso a la Justicia, Maria Fernanda Rodriguez, remarca:
"El desafio es seleccionar mas abogados con perspectiva de género, para esto
armamos un programa de capacitacion virtual que recorre varios de los desafios reales
con los que se enfrentaran las profesionales. El nimero de abogados, de los 13 que
presentamos hoy, ird aumentando de acuerdo a la demanda”.

Se inform6 que a su vez se trabajard junto al Instituto Nacional de las Mujeres
(INAM), el Poder Judicial, el Ministerio Publico de la Defensa y Fiscal, otros organismos
y entidades de la sociedad civil para ampliar el beneficio estipulado en la Ley.
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/254507/abogados-estado-
defenderan-gratis-victimas-violencia-genero

18/03/2019 ACTUALIDAD

Acceso a la Justicia; mujer, género y
TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS sexismo

Un abogado tucumano integrar4 e cuerpo
nacional que defenderd gratuitamente a

DATOS P . . p

victimas de violencia de género de todo el

pais

Mtro de Justicia de la Nacién, Subsecretaria

FUENTES de Acceso a la Justicia de la Nacion

En el cuerpo de la noticia se habla a grandes
COMENTARIOS rasgos del mecanismo que tendra este
servicio para las victimas

¢ DIFUNDE DERECHOS? Sl

¢ PROPONE SOLUCIONES? Sl

¢PROMUEVE A LA ACCION? Sl

¢BRINDA SERVICIO? NO

¢INCORPORA FUENTES? NO

| cRmeRosoemepacoionDema |

OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl

SINTESIS Sl

REDACCION ACTIVA Sl

HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotorafia, link a la nota de Clarin
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Anexo 13:

Captura de la nota:

'tucumano

LAS VACUNAS SON OBLICATORIAS Y GRATUITAS
EN TODOS LOS CAPS Y HOSPITALES

ACTUALIDAD TIEMPO LIBRE DEPORTE]

Pagar la luz descalzo: la imagen que mas duele
del tarifazo en Tucuman

f Jose Lopes Lene 48 anos y e4ta manans e despertd con 2| dolor de cabesa que tene

forma de boleta y una sigla: EDET (Empresa de Datribuddn Eléctrica de Teduman). A las
, 730, todo lo rmalo que pensd que podia pasar, paso: la multitud de gente desbardaba «|
ingress al salén sobire o pasaje Amadeo facgues. La fila de clientes iba hasta la avenida
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Texto de la Nota:

Pagar la luz descalzo: laimagen que més duele del tarifazo en Tucuman

Esta mafana se vivid un caos en EDET: miles de usuarios colapsaron las
instalaciones de la empresa para pagar las boletas en cuotas y entre ellos se viralizé la
foto de un hombre en la caja. El relato del periodista Augusto Lopez: "Sin plata para
poder comprarse unas zapatillas pero pagando la luz".

José Lopez tiene 48 afios y esta mafiana se despertd con el dolor de cabeza que
tiene forma de boleta y una sigla; EDET (Empresa de Distribucién Eléctrica de
Tucuman). A las 7.30, todo lo malo que pens6 que podia pasar, paso: la multitud de
gente desbordaba el ingreso al salén sobre el pasaje Amadeo Jacques. La fila de
clientes iba hasta la avenida Avellaneda y, por la misma vereda, volvia hasta la via
ubicada en Celedonio Gutiérrez.

Cientos de usuarios esperaban que se abrieran las puertas a las 8.30. Muchos
iban a financiar en cuotas los exorbitantes montos de luz que llegaron en las boletas
que ahora apretujaban entre sus manos. Entre ellos, José Lopez, con una factura a
pagar de una casa en El Cadillal que sélo usa los fines de semana y no tiene aire
acondicionado: “Le llegaron 1800 pesos”, le cuenta a eltucumano.com Cachorro Lopez,
Augusto, el hijo de José y periodista de radio Q, quien publicé en Twitter las fotos del
caos.

“Mi viejo estaba haciendo la cola desde temprano y recién se desocup6 a las
11.30. Estuvo mas de cuatro horas. ¢ Como hace una persona que tiene que trabajar?
¢, Pierde el dia? Como sea: muchos clientes fueron a refinanciar la deuda en dos o tres
cuotas”, explica el conductor de Cuentos Chinos por la 102.1, que entre las fotos que
recibié de su padre hubo una imagen que lo sacudi6 y es la de un cliente ya en la caja,
con la boleta en una mano, los puiiados de billetes en la otra, la ropa sucia y rota y con
los pies descalzos.

“Cuando vi la foto era de no creer: el pierna estaba ahi, como se lo ve en la
imagen, sin plata para poder comprarse unas zapatillas pero pagando la luz. Y lo mas
increible de todo es que nadie le hablaba, todos ya lo veian como algo normal. Nadie le
dio bolilla al sefior. Encima que hay que hacer horas y horas de cola para pagar un
servicio en el afio 2019, se da por naturalizado este tipo de imagenes”, se indigna Lopez.

Este martes feriado habia vencido para muchos usuarios los plazos para pagar
las boletas y el caos vivido esta mafiana se quedo con la imagen del cliente descalzo
rodeados de cientos de personas urgidas a pagar hoy porque ayer era feriado y si no
pagaban hoy le cortaban el suministro: “Siento que estamos tan anestesiados como
sociedad que vemos a un hombre con la ropa rota y descalzo pagando un servicio y no
pasa nada”, dijo al aire esta mafana, en la reflexion que resume una de las imagenes
que se esconden, una de las imagenes que mas duelen detras del tarifazo.
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Cuadro de andlisis de la nota:

http://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/254279/pagar-luz-descalzo-imagen-
mas-duele-tarifazo-tucuman

06/03/2019 ACTUALIDAD

TEMATICAS SOCIALES ABORDADAS Pobreza

Un periodista publica una foto de una
persona en aparente situacion de pobreza,
DATOS que descalzo, se encuentra en las oficinas
de la empresa que presta servicio eléctrico,
intentando pagar su boleta

FUENTES El muchacho que dio a conocer la foto

Con el articulo se visibiliza la situaciéon de
COMENTARIOS personas evidentemente perjudicadas por la
situacion econémica del pais

FACEBOOK
¢DIFUNDE DERECHOS? Sl
¢PROPONE SOLUCIONES? NO
¢PROMUEVE A LA ACCION? Sl
¢BRINDA SERVICIO? NO
¢INCORPORA FUENTES? Sl
| CRUEROSODEREDACCONDIGTAL |
OPORTUNIDAD Y RELEVANCIA Sl
SINTESIS Sl
REDACCION ACTIVA Sl
HIPERTEXTUALIDAD / RECURSOS Fotografia, posts de TW
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