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PRESENTACION

La empresa Ale Hermanos es una empresa de trasporte urbano, media y larga
distancia que busca brindar movilidad comoda y segura a la gente de Salta, se
encuentra en Villa Maria Ester (Las Bumbunas 720), ubicada en la zona sureste de
la Capital Saltefia. La misma realiza viajes a El Quebrachal, Cachi, Molinos, San
Antonio de los Cobres, Coronel Moldes, Chicoana, El Carril, La Merced, Cerrillos y
los destinos de la ciudad como ser Universidad Catolica de Salta, Tres Cerritos,
Santa Ana, Mirasoles, etc. Los colectivos de larga distancia comienzan su turno
desde la terminal de dmnibus, mientras que los de media y corta distancia

comienzan su turno desde la empresa de linea.

Cada uno de los corredores cuenta con determinadas puntas de lineas o también
conocido como controles donde pueden descansar, estirar y cuentan con sanitarios.
En el mismo hay un empleado de limpieza que se encarga de dejar en condiciones

las flotas para continuar con los viajes programados para el dia.

En el ano 2021 comenzaron a implementar normas de (ISO 9001) gestidon
integrada de calidad dentro de la empresa dando un enfoque importante a la misién,
vision y valores de la organizacién y de la calidad se ven reflejados en todos y cada
uno de los objetivos que afrontan.

Ale Hermanos se encuentra muy ligada al sindicato que es UTA (Unién
Tranviarios Automotor.) que en gran medida regula remuneraciones,
compensaciones y beneficios de los choferes que prestan servicio para todas las

empresas de colectivo en Argentina.

Las unidades de servicio metropolitano son modelos Mercedes Benz Metalpar

Tronador. Son coches que no tienen antigliedad mayor a dos anos.
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Cuentan con un sistema de GPS (Sistema de Posicionamiento Global). Que
permite monitorear desde la sede central la velocidad, los pasajeros a bordo, la

ubicacion y duracion de trayecto de cada una de las unidades de flota.

Por otro lado, la empresa Ale Hermanos se encuentra dentro de Saeta
(Sociedad Andnima de Transporte Automotor) que inicia su actividad en Salta el 1
de agosto 2005 luego de que el Gobierno de Salta decidiera que el servicio de
transporte fuera administrado por una unica empresa para mejorar la calidad del
mismo. Saeta puede prestar los servicios por si misma o a través de terceros y en
la actualidad lo hace por intermedio de empresas locales que realizaban el servicio

de transporte previo a la creacion de la sociedad.

En cuanto al departamento de Recursos Humanos, la empresa dispone de un
equipo conformado por tres personas que sirven de nexo con los empleados. El
60% del departamento se basa en relaciones laborales, mientras que el 30% en

administracion de personal y el 10% restante en gestion soft.

El presente trabajo tuvo como finalidad analizar el vinculo existente entre dos
variables estudiadas por el area de Recursos Humanos se busca Herramientas de
Recursos Humanos y Estrés Laboral. Asi también proponer un plan de accién y

mejoras en caso de comprobar la existencia de una relacién entre las mismas.
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CAPITULO 1: TEMA
INVESTIGADO

CAPITULO I: TEMA INVESTIGADO

Herramientas de RRHH que posibilitan la disminuciéon del estrés laboral
inherente al trabajo de los choferes de colectivo de la linea 5 (Ale Hnos. S.A)
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FUNDAMENTACION

A través de esta investigacién se podra indagar como el estrés afecta en el
desempeno laboral del trabajador, ademas como influye la cantidad de horas
trabajadas y la relacidon constante con gente.

La labor de los choferes de colectivo es denominada como “el oficio del estrés”.
Esto es asi por las presiones de tiempo, frustracion por no poder atender a los
pasajeros plenamente y los horarios rotativos.

Esta situacion muchas veces suele manifestarse con la falta de concentracion,
de atencidn y la dificultad para realizar actividades complejas, pero la reaccion mas
frecuente a este mal silencioso es la ansiedad.

El estrés laboral produce reacciones complejas en los aspectos bioldgico,
psicolégico y social, es por esto que para los recursos humanos es de suma
urgencia tratar de detectarlos a tiempo, ya que tiene como consecuencia agotar el
rendimiento y los recursos del trabajador, ocasionando el incumplimiento de
objetivos empresariales y una alta tasa de ausentismo.

Como Recursos Humanos se debe comprender la naturaleza del problema vy
lograr que lideres y gerentes se unan en el caso, capacitar a los encargados para
detectar signos de estrés en los colaboradores y fomentar el bienestar a través de
programas y actividades.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Sistematizacion del problema
¢ Qué herramientas de RRHH adoptan?

¢ Qué impacto tiene las herramientas de RRHH?

¢ Por qué son importantes las herramientas para Recursos Humanos?

¢, Como puede ser mas efectiva? ;Qué considera la organizacion como estrés
laboral?

¢, Cuales son las causas del estrés laboral?
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¢, Cuales son las técnicas para prever el estrés laboral que utiliza la organizaciéon?

Formulacion del problema
¢ Cuales son las herramientas de RRHH que posibilitan el manejo del estrés

laboral que se da de manera inherente en los choferes de colectivo?

DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Los objetos de estudio del presente trabajo de investigacion son las herramientas
de Recursos Humanos y sus soluciones para el estrés laboral en la empresa de

transporte Ale Hnos. S.A

OBIJETIVOS

Objetivo General
e Establecer las herramientas de RRHH que posibilitan el manejo del estrés
laboral en el desarrollo del trabajo de los choferes de colectivo de la linea 5
(Ale Hnos. S.A)

Objetivos Especificos
e Comprender qué es el estrés laboral y como se desencadena.

¢ Identificar y modificar habitos que lo desencadenen.

e Observar la relacion entre la cantidad de horas laborales realizadas por los

choferes y el estrés laboral que presentan.

e Determinar el nivel de estrés laboral de los trabajadores.

10
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e Encontrar alguno de los determinantes del estrés laboral.

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A través de la web se pudo encontrar un trabajo relacionado con el tema a
investigar de la Universidad Abierta Interamericana- Facultad de Psicologia y
Relaciones Humanas.

Sanchez Florencia Cecilia “Estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y bienestar
psicoldgico en trabajadores de una industria”. Trabajo de grado Licenciatura en

Psicologia. Afio 2011

Tome como antecedente este trabajo final ya que habla sobre la influencia del
estrés laboral en los trabajadores, cdmo se encuentran en cuanto a la satisfacciéon
del trabajo y su bienestar psicologico para llevar a cabo el mismo. También se
plantean objetivos similares tanto generales como especificos, a los planteados en

este trabajo de investigacion.

HIPOTESIS

Las herramientas de RRHH como gamificacion, gestién de personal, indicadores
de productividad tienen un gran impacto en la disminucién de los niveles de estrés

laboral.

11
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Clasificacion de la Hipotesis
Segun la hipotesis dispuesta en este trabajo de investigacion, se establece un
enlace de asociacion donde la variable independiente se ve altamente condicionada

a la variable dependiente.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
e Variable independiente: Herramientas de Recursos Humanos.

e Variable dependiente: El Estrés Laboral.

Operacionalizacidon conceptual de las variables
Herramientas de Recursos Humanos: “Existen diversas herramientas de RR.HH.

que facilitan el trabajo y el desarrollo de las tareas dentro de la empresa, en el caso
de los choferes de colectivo encontramos herramientas esenciales que ayudan a
cumplir con el trabajo de los mismos, por ejemplo: empatia, un buen liderazgo.
Factores que motiven al trabajador y, por ultimo, no menos importante un adecuado
ambiente de trabajo.”

El Estrés Laboral: “Decimos que el estrés laboral es inherente al trabajo de
colectivo ya que se encuentran expuestos a diversos tipos de estresores que tienen
consecuencias tanto fisicas como psiquicas en el trabajador, es por esto que en la

fundamentacion se lo denomina como el oficio del estrés”

Operacionalizacion empirica de la variable

12
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VARIABLE INDEPENDIENTE Dimensiones Indicadores

Adaptar las horas de manejo de
Empatia. acuerdo a las posibilidades del

trabajador.

Saber el estado de salud de sus
Factores de motivacion.

trabajadores.
HERRAMIENTAS DE RECURSOS Realizar actividades des estresantes
HUMANOS :
en los controles de colectivo y dar
Ambiente de trabajo.
bonos por asistencia perfecta.
Conocer los miembros de Poner en condiciones los colectivos
| que se encuentran con fallas.
a empresa.
_ Brindar apoyo a los trabajadores en
Liderazgo correcto.
cuanto a problematicas.
Variable

. Dimensiones Indicadores
Dependiente

Tomar las medidas o test necesarios para percibir si

EL ESTRES Emociones (ansiedad,  aiguna emocion del trabajador puede afectar en su

LABORAL miedo, irritabilidad) desarrollo.

13



Herramientas de Recursos Humanos que posibilitan la disminucion del estrés laboral en los 2021
choferes de colectivo

Observar si las horas trabajadas influyen en las

Conductas.
conductas del trabajador.
Si el trabajador en el ultimo tiempo tiene notorios
Cambios fisicos cambios fisicos ya sean, molestias, enfermedades,

etc. También se debe tener en cuenta

__._...INACION DEL UNIVERSO

El universo de esta investigacion esta compuesto por todo el personal de choferes
de colectivo urbano de la empresa analizada. Es un total aproximado de 250

empleados donde casi el 75% del total lo ocupan choferes.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra de 24 choferes fue seleccionada sobre una totalidad de 250 choferes,

debido a que la empresa no permitia la realizacidén del instrumento de recoleccion

de datos en su organizacién, de modo que se tuvo que buscar los encuestados de

modo particular.

TIPO DE INVESTIGACION

° Segun la investigacion su finalidad es basica. Tiene como objetivo llegar a
conclusiones aplicando los conceptos al analisis del objeto de estudio.
° Segun su alcance temporal. Es retrospectiva, ya que los momentos

estudiados refieren al pasado inmediato.

14
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° Segun su profundidad, corresponde a una investigacion descriptiva. Su
objetivo es el analisis de los fendmenos y el estudio de sus relaciones.

° Segun su amplitud, es micro sociologica. Hace referencia al estudio de
variables y sus relaciones de aplicacion general.

° Segun sus fuentes, se emplean en el presente estudio fuentes secundarias
basadas en material bibliografico y hemerografico especializado, de paginas web o
Webgrafia. En tanto se emplea las fuentes primarias citadas a continuacion, a partir
de los siguientes instrumentos:

° Por su caracter, corresponde a una investigacion cuantitativa.

° Segun la concepcién del fendmeno, es nomotética. Se orienta a
explicaciones generales y su metodologia es empirico analitico.

° La dimension temporal corresponde a su aspecto sincronico, ya que realiza
un estudio referido a conceptuales determinadas que se asumen validas. En tanto

no sean refutadas por conocimientos tedricos novedosos.

DETERMINACION DEL TIPO DE DISENO

La investigacion esta orientada basicamente a identificar caracteristicas del
universo de investigacion y determinar la asociacion entre variables.
Constituye un estudio del tipo descriptivo que desea establecer las correlaciones y

asociaciones que hay entre las variables. Es un disefio no experimental.

15
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FUENTES, METODOS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Tipo de fuente
Las fuentes empleadas a lo largo del trabajo de investigacion estaran compuestas

por:

e Fuentes primarias: Testimonio del Jefe de Recursos Humanos de la empresa

de transporte Ale Hnos. entrevistado en una oportunidad Otra fuente primaria

que se utilizé, fue una encuesta a choferes de esta linea de transporte.

e Fuentes secundarias: Bibliografia que orienta y otorga el soporte teérico —

conceptual al analisis y hemerografia especifica en relacion al tema. Articulos

especializados.

Técnica de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos utilizada en el trabajo fueron: la observacion

directa no participativa, entrevista a superiores y encuestas de preguntas cerradas

y abiertas a los choferes de transporte.

16
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

HERRAMIENTAS DE RECURSOS HUMANOS

El término “Herramientas” proviene del latin “Ferramenta”.

Una herramienta es un instrumento, cuestionario, manual o guia que da la
posibilidad y facilita la realizacion de determinadas tareas y resolucion de
problemas. Dentro de las herramientas se encuentran las herramientas de RRHH
Que son aquellas herramientas que ayuda en cuanto a la motivacion y el
desempeino de los empleados a partir de técnicas recreativas que pueden ser
aplicadas en todos los departamentos de la organizacion en conjunto con RRHH.

Con la evolucion del mundo tanto la empresa como el departamento de RRHH.
Deben adaptarse a las innovaciones y aprovechar las ventajas que esto nos ofrece.
Gracias a la tecnologia que cada dia va avanzando y proporcionando herramientas
mas complejas todos los departamentos, incluyendo el de Recursos Humanos se
ven beneficiados y con una tendencia al crecimiento, puesto que produce una gran
variedad de herramientas para que ayudan a mejorar los aspectos de la gestién y

la comunicacion de la empresa.

La importancia de las herramientas para la administracion de los Recursos
Humanos.

Lo mas importante dentro de una organizacién es su personal por lo tanto la
empresa crece alrededor de sus empleados. Esto hace muy necesario que el area
de Recursos Humanos tome las decisiones siempre a favor del desarrollo de la

misma.

18
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La manera de optimizar el trabajo de este departamento es a través de las

herramientas correspondientes, entonces es muy importante alinear los resultados

y los objetivos de la empresa de una manera que coopere con el éxito. Para que

esto pueda alcanzarse hay que lograr que las herramientas permitan integrar

procesos tanto externos como internos del departamento.

Dentro de las organizaciones podemos observar diversos tipos de herramientas que

son de mucha ayuda entre las cuales se encuentran:

e Automatizacion de procesos administrativos.

e Mejoras en la productividad del departamento de Recursos Humanos.

¢ Planificacion y optimizacion de recursos

e Captacioén y desarrollo de talentos.

e Adecuacion del personal a las necesidades del puesto de trabajo

e Mayor comunicacion entre pares y superiores.

e Mejorar el ambiente laboral.

e Contribuir a la imagen de la empresa.

19
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Tipos de herramientas de Recursos Humanos

Como cada departamento, Recursos Humanos cuenta con herramientas
especificas empleados exclusivamente por el personal de esta area. Dentro de
estas herramientas se debe tener en cuenta la tecnologia, la conectividad, internet
y la optimizacion de recursos que dieron un gran giro en cuanto a la gestion el
empleo de estos recursos no altera el trabajo de los empleados, pero repercuten en
ellos, en la toma de decisiones a nivel organizacional.

Los choferes de colectivo no tienen una interaccién particular con sus superiores,
ya que, al carecer de un puesto de trabajo fijo, estan constantemente en
movimiento, a interaccion directa es escasa. Con esta consideracién, es importante
una buena implementacion de las herramientas de Recursos Humanos para
alcanzar los objetivos empresariales de manera eficaz.

Se puede observar como las herramientas mas importantes y necesarias a las
siguientes:

e Plataformas E-Learning:

En esta época donde todo es virtual o en su gran mayoria, se deberia
realizar cursos sobre temas que son de interés y estan relacionados de
manera directa con la funcidon de los trabajadores.

Por otro lado, a través de plataformas personalizada se deberia informar
horarios y descansos. Para evitar que el empleado deba trasladarse al lugar

de trabajo facilitando la transmision de informacion.
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e Indicadores de productividad:

Ayuda a gestionar el talento dentro de la organizacién, en donde se estudia
la productividad del trabajador. Esta herramienta permitira lograr un mejor
panorama de qué, como y cuando ocurren las cosas, para tomar decisiones en
base a esos datos. Como por ejemplo precio de boleto, cortes de calle, hora
pico, recorridos, etc.

¢ Herramientas de gamificacion:

Estas herramientas permiten motivar al empleado a través de técnicas
recreativas que pueden ser utilizadas en todas las areas no solo en choferes.

Para llevar a cabo una gamificacion tener en cuenta y ordenar procesos,
tareas o actividades que sirvan de incentivo para los trabajadores como ser
premios, ranking, etc.

e Gestion de ndminas y administracion de Recursos Humanos:

Son herramientas basicas que estan incorporadas en todos los
departamentos de Recursos Humanos. En donde se puede realizar un
seguimiento de vacaciones, comunicacion, tramitar documentacion de
manera mas facil y rapida.

e Gestion de empleados desde el organigrama de la empresa:

En un principio se debe crear un organigrama interno que sera muy util
para el éxito de la empresa. Lo que se buscaria es lograr que cada area o
nivel en escala de toma de decisiones cuente con un marco para poder actuar

debidamente evitando decisiones contradictorias. Permite visualizar de
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manera grafica la estructura interna de la empresa y hace mas dinamica la
toma de decisiones.

e Evaluacion de desempefio: Esta herramienta es indispensable para saber
cuales son las necesidades de capacitacion, formacién y objetivos tanto para
la empresa como para cada empleado desarrollando de esta manera una
gran motivacion en los mismos.

e Control horario:

El tiempo es un factor fundamental en toda empresa y sobre todo en cada
trabajador, por este motivo se debe tener un control muy arduo en donde los
horarios sea cumplidos de manera rigurosa. Esto se debe observar en cuanto
a descansos entre viajes, cantidad de horas trabajadas, descansos
semanales, vacaciones, licencias ordinarias y especiales.

Entonces decimos que lo idéneo seria utilizar esta herramienta de tal forma
que se unifique toda esta informacion para evitar solapamientos, generar
informes, etc.

e Relaciones laborales:

Esta herramienta nos ayuda a resolver los conflictos tanto internos como
externos, que se puedan llegar a presentar dentro en la empresa, creando
un ambiente laboral grato y productivo.

e Prevencion de riesgos laborales:

Dentro de esta herramienta nos enfocamos mas que nada en que se
cumplan las normas vigentes para prevenir los accidentes laborales, que en

el caso de los choferes se da en gran medida.
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Evolucion de las herramientas de Recursos Humanos
Cada vez que avanza el tiempo se da una mayor importancia a las herramientas

de Recursos Humanos, es por esto que las mismas ya no solo se utilizan para
gestionar equipos, gestionar talentos, seleccionar a las personas adecuadas para
los puestos, etc.

El departamento de Recursos Humanos junto a sus herramientas es una de las
areas que mas se adaptd a la transicion de entornos “Cloud”. Que se basa en la
ejecucion de cierta carga dentro de una nube a través de un sistema Software y
Hardware.

Sin importar el tamano de las empresas se necesita conocer el talento humano
que hay dentro de ella es por eso que hoy en dia se deberian apoyar en
herramientas tecnoldgicas, como las TICS, de facil implementacién y acceso, pero
a su vez son muy completas y flexibles.

Esta situacion impulsa al cambio de paradigmas que implica la revolucion digital
en la que nos encontramos inmersos.

Como asegura David Mihala, HCM Sales Senior Manager para Espania, Italia y
Portugal de Oracle cree que
..."en pleno auge de la era digital, las herramientas tradicionales de gestion de
talento, como las evaluaciones anuales, ya no son suficientes. Los empleados
quieren interactuar de forma mas regular y personalizada con sus jefes de equipo.
Es la informaciéon que proporciona Recursos Humanos a los directores la que
permite que se cumplan las expectativas de los trabajadores en cuanto a feedback

y orientacion personalizada. Por esta razon, el uso de herramientas de recursos
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humanos que mejoran el compromiso. Los empleados quieren tener la misma
experiencia de usuario, sencilla y personal como la tiene como consumidor”.

En consecuencia, decimos que las empresas apuestan por herramientas de
Recursos Humanos porque al producirse tantos cambios las mismas se hacen

necesarias dentro de la organizacion y cada uno de sus trabajadores.

Gestion de talento, en las nuevas herramientas de Recursos Humanos
En la actualidad las empresas no solo buscan retener a los mejores, sino que

buscan las herramientas sean capaz de determinar en qué puesto va a ser mas
productivo un determinado empleado. Es por eso que la gestion de talentos se hace
indispensable.

Tal y como asegura el portavoz de Oracle, “las empresas estan luchando con
ufias y dientes para atraer y retener a los mejores empleados. Las compafiias que
no puedan motivar a sus empleados se veran en desventaja. Aqui, los dispositivos
digitales moviles, las herramientas de recursos humanos y las plataformas sociales
son muy buenas fuentes de datos para medir la felicidad de los empleados, pero
también son herramientas increiblemente poderosas para involucrarles. Es decir,
las tecnologias digitales ayudan a construir el engagement entre empleado y
directivo, por lo que se convierten en el aliado perfecto para retener el talento y
compatrtir valores empresariales’.

Es por esto que las empresas estan poniendo foco en una gestidén especializada
en el talento, porque buscan diferenciarse del entorno a través de una economia de

talentos, también conocido como la economia del futuro. Se entiende por economia
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de talentos a la unidén de esfuerzos que a través de la misma busca promover y
visibilizar la productividad y el talento que desarrolla cada empleado.

La economia de talentos nos permite percibir cual es el talento que necesita la
empresa ahora para dar las soluciones necesarias.

A lo largo del tiempo las herramientas de Recursos humanos nos permitieron crear
dentro de la empresa un conjunto de competencias y habilidades que se alinean de
gran manera con los objetivos y estrategias de la organizacion.

Para tener una mejor nocion de como llevar a cabo las herramientas y las mismas

sean efectiva se deben tener muy en cuenta las estrategias por las cuales se guian.

Como mejorar la gestion de empleados a través de las herramientas y
estrategias de Recursos Humanos.

Lo ideal es seguir una serie de recomendaciones basicas para implementar de
manera correcta diferentes herramientas.

e Fortalecer el compromiso desde la gestion de empleados: Se debe hacer
hincapié en el intercambio de opiniones y no sustituir por completo el contacto
humano, que, si bien se hace complicado, no imposible.

e Generar confianza en el grupo de trabajadores: La confianza genera dejando
de lado la constante observacion de superiores o del departamento de
Recursos Humanos. Para que esto sea posible se deben brindar diversas
capacitaciones.

e Valorar la diversidad: Se debe entender que no todos los trabajadores

cumplen los objetivos de igual manera o al mismo ritmo de trabajo ya que
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todas las personas son diferentes y presentan perfiles muy diversos entre si.
Es conveniente responder a todas las inquietudes que se plantean y la
empresa conseguiran estar un paso mas adelante dentro del mercado
interno.

e Favorecer la iniciativa individual: Ayuda a mantener la motivacién y conseguir
mejores resultados a través de cierta libertad que permite perseguir un

objetivo concreto.

Estrategias de Recursos humanos
Son planes que se encargan de dirigir asuntos y toman a la organizaciéon como un

todo, las mismas deben ser claras, comprensibles e intangibles, ademas requiere
de una comunicacién continua, lenguaje entendible, etc. Estan compuestas por una
gama de acciones planificadas las cuales ayudan a tomar decisiones y a conseguir
los resultados esperados.

Entonces se puede decir que busca orientar los objetivos de acuerdo con las pautas
de actuacion planteadas

Existen diferentes tipos de estrategias como ser empresariales, publicitarias,
ofensivas, defensivas, mixtas, competitivas, RRHH, etc. A la cual vamos a poner
mas énfasis a las estrategias de RRHH.

En otras palabras podemos decir que las estrategias de Recursos Humanos son
el plan o la perspectiva general que adopta una empresa para garantizar la
contribucion efectiva de manera eficiente y eficaz de sus trabajadores con el
propésito de llevar a cabo las estrategias empresariales y la administracién del

capital humano.
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Tiene como objetivo indicar las decisiones que plantea la organizacion con
respecto al personal. Todas las areas que dependan de las estrategias de RH tienen

que coincidir con las que se realizan a nivel general dentro de la misma.

¢Como se elabora una estrategia?
Cada empresa debe enfocarse en cuales son sus necesidades primordiales, por

eso es de suma importancia tomar como base los objetivos corporativos y aplicarlos
al area de talento humano.
En el caso de esta empresa se debe elaborar una estrategia donde su elemento
primordial es tratar de disminuir el estrés laboral.
Para ello es importante tener en cuenta lo siguiente:
e La relacién empleado- organizacion, ya que el personal acelera la estrategia
de desarrollo.
e Se debe apostar por capacitaciones y aprendizaje continuo, para adaptarse
a todo lo nuevo.
e La relacion entre mantener motivado a los empleados y la obtencién de

objetivos de la empresa estan vinculados entre si.

Tipos de estrategias de Recursos Humanos
Dentro de las estrategias de los RRHH podemos encontrar diferentes tipos de

estrategias:
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¢ Planificacién: Una gran parte de organizaciones designan su éxito a clientes
y empleados, ya que su rol dentro de la misma es muy valioso en cuanto a
definiciones y ejecucion de diversos planes.

e Liderazgo: Los lideres y directivos tienen una gran influencia y determinan el
éxito o el fracaso de los objetivos de la organizacién. Por otra parte el
departamento de RRHH cumple un papel muy importante en la seleccion de
estos lideres por lo que depende primordialmente de un buen reclutamiento
y seleccion dependiendo del area de interés.

e Alto rendimiento: Cuando una organizacion tiene un elevado crecimiento
puede deberse a los niveles de rendimientos, pro actividad y creatividad de
los empleados. Mientras mayor sea el rendimiento del trabajador, mayor sera
el crecimiento de la organizacion.

e Talento: Decimos que el talento humano dentro de la organizacion es uno de
los recursos y activos mas importantes ya que una de las estrategias de
RRHH mas importantes de llevar a cabo es la identificacion de competencias
laborales (conocimiento, habilidades, capacidades, etc.)

e Administracion de remuneraciones y beneficios: Es donde se lleva a cabo la
determinacion de sueldos, salarios, incentivos, beneficios, etc. Hay que tener
en cuenta que es el principal motivador en cualquier trabajo, por ello los
empleados buscan aumentos, mejores salarios y bonificaciones.

¢ Reclutamiento: Su objetivo es atraer a los postulados que coinciden con el

criterio del trabajo.
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Seleccion: Es el paso siguiente al reclutamiento y tiene como obijetivo los
candidatos finales.

Contratacion: Se elige el candidato que se queda en el puesto de trabajo.
Establecer relaciones con los comparieros: Esta estrategia ayuda a tolerar
mas o menos el estrés, esto se debe a como se siente el trabajador con
respecto a sus comparfieros en el sentido de apoyo, entendimiento y
herramientas que se brindan como humanos. Si en la organizacion existe
una buena relacién entre los comparferos el trabajador se vuelve mas
resistente a ciertas circunstancias de estrés.

Organice y organicese: Antes de buscar ayuda externa lo que debe hacer el
trabajador es organizarse en cuanto a herramientas, condiciones, espacio,
valores como cumplimientos de plazos, puntualidad, orden, etc.

Limites: En esta estrategia podemos nombrar a la herramienta sobre
asertividad la cual ayuda a nivel personal combatir sentimientos de
incomodidad con respecto a algunas tareas que no puede realizar. Esto es
muy util ya que permite expresar en el momento justo y en el contexto
adecuado de manera respetuosa las incomodidades.

Relajacién progresiva de Jacobson: Edmon Jacobson fue un médico que
propuso esta estrategia por el afio 1929. Propone que en pocas practicas y
minutos se pueda conseguir un estado de relajacién corporal para asi poder
liberar tensiones que se acumulan gracias al estrés, se trabaja a través del
propio cuerpo tensando y destensando musculos lo que permite relajarse

mas en menos tiempo.
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¢ Mindfulness: Es un programa de ocho semanas que tiene como objetivo
mejorar la atencion y reducir el estrés.

Ayuda a aumentar la resiliencia, el bienestar, la salud fisica y psicolégica y
gracias a esto poder llevar a cabo de mejor manera las relaciones con las
personas y reducir el nivel de conflictividad.

o Biofeedback: Consiste en aumentar la conciencia y el control de procesos
internos como ser la tensién, temperatura, la tasa cardiaca, etc. Esto se lleva

a cabo con la ayuda de un profesional de la salud.
Podemos afirmar que cada organizacién trabaja para lograr una mision y vision
qgue se logran precisamente con la formulacion de ciertas estrategias y la ejecuciéon

de las mismas, las cuales son llevadas a cabo por el departamento de RRHH.

Planificacion estratégica de RRHH
Como mencionamos anteriormente podemos observar que se encuentra la

planificacion estratégica de RRHH que es un proceso de analisis de las necesidades
de RRHH conforme con el entorno interno y externo de la organizacion. A través de
esto se puede observar si se dispone de la cantidad y el tipo de personal adecuado
para proporcionar un nivel determinado de bienes y servicios futuros y observas si
las herramientas de Recursos Humanos que se llevan a cabo se encuentran

alineadas con las estrategias y la planificacion que se realizan dentro de la empresa.
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Ventajas de la planificacion estratégica de recursos humanos alineadas con las

Herramientas.

Incita la pro actividad mas que la conducta reactiva.

Informa explicitamente los objetivos de la organizacion.
Genera pensamientos que sean criticos.

Identifica los vacios entre la situacion actual y situacion futuras.
Fomenta la participacion de los directores en linea.

Observa limitaciones y oportunidades de RRHH.

Crea lazos.

Condiciones que debe cumplir la planificacion estratégica de Recursos Humanos.

Mantener una ventaja competitiva.

Fortalecer la estrategia empresarial de conjunto.

Evitar la concentracion excesiva en los problemas cotidianos.

Desarrollar estrategias de recursos humanos adecuadas a las caracteristicas
de la organizacion.

Afrontar el entorno.

Asegurar el compromiso de los directores.

Traducir el plan estratégico en acciones concretas.

Combinar las estrategias deliberadas con las emergentes.

Hacer lugar para el cambio.
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Estrategias de RRHH y rendimiento empresarial
Cuando hablamos de rendimiento empresarial hacemos referencia a la base que

permite a la organizacibn ser mas eficiente y mantenerse por arriba de la
competencia dentro del mercado, el cual se mide a través de una ecuacién Margen
bruto= (ingresos por ventas totales- coste de los bienes vendidos)/ingresos de
ventas totales esto quiere decir que el margen bruto es igual al ingreso total de
ventas de la empresa menos el coste de los bienes vendidos, por el ingreso total
por ventas.

Para poder lograr este buen rendimiento empresarial se deben buscar, observar
y llevar a cabo las estrategias correspondientes y tener en cuenta una serie de

pasos:

Se debe ajustar la estrategia de Recursos Humanos al conjunto

total de estrategias organizativas.

e Armonizar la estrategia de Recursos Humanos al entorno en el que
se desenvuelve la empresa.

e Adaptar la estrategia de Recursos Humanos a las caracteristicas
particulares de la empresa.

e Permitir una estrategia de Recursos Humanos a la empresa
aprovechar sus capacidades competitivas diferenciales.

e Crear consistencia para reforzarlas estrategias de Recursos

Humanos entre si.
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e Combinar las estrategias deliberadas con las emergentes, en toda
empresa ambas coexisten y son necesarias.
e Alinear a las Personas con la Estrategia.

Se debe producir una relacién ordenada entre las estrategias de RRHH y el
rendimiento empresarial que se consigue gracias a un buen uso de las
herramientas. Ademas, se debe realizar una adecuacion con el entorno en cuanto
grado de incertidumbre, estabilidad, magnitud del cambio y complejidad. Desde otro
lado se debe realizar una adecuacion a las caracteristicas organizativas como
procesos de produccion, postura ante el mercado, filosofia gerencial, estructura
organizativa y cultura. Por ultimo tenemos la adecuacion a las capacidades
organizativas se tratan de las capacidades que las distinguen de las otras
organizaciones que versan sobre, técnicas, sistema de gestion, capacidad de
servicio y calidad.

Gracias a las alineaciones y adecuaciones la empresa se vuelve exitosa en cuanto
a resultados por lo que ofrecen a sus trabajadores, significado, sentido, contexto y
un marco que motive el potencial individual.

Por otra parte, existen varias estrategias de RRHH que pueden relacionarse con
el rendimiento empresarial:

e Estrategias de las unidades empresariales de Porter: Existen tres estrategias
para que la organizacion se desenvuelva en el mercado competitivo:
» Estrategia de liderazgo en costos: Se toma una ventaja competitiva a

través de la reduccion de costes por lo que se centra en una
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produccion mas eficaz, minimiza la incertidumbre y desalienta la
creatividad.

» Estrategia de diferenciacion: Toma ventajas competitivas a través de
la creacion de nuevos productos y servicios que sean unicos, es por
eso que se centra en la innovacion, flexibilidad y la renovacion de la
fuerza de trabajo.

» Estrategia de convergencia: Es una combinacion de las estrategias
anteriores, pero dirigiéndose a un objetivo estratégico concreto. Se
centra en la eficacia para mantener los bajos costos.

Por otro lado, tenemos las estrategias de las unidades empresariales de
Miles y Snow que caracterizan a la empresa por su estrategia ya sea
defensiva y exploradora.

Estrategias defensivas: Cuidan la participacion dentro del mercado a través de un
control de costos, se mantiene en una posicion segura por lo que no busca innovar.
Se centra en el control, la seguridad y un desarrollo muy estructurado.

Estrategias exploradoras: Se basan en el desarrollo de nuevos productos y buscan
nuevas oportunidades constantemente. Se centran en el crecimiento a través de la
innovacion, flexibilidad y descentralizacion.

Relacion estrategias y herramientas de recursos humanos.

Para que las estrategias nombradas anteriormente puedan ser llevadas a cabo es
muy importante contar con herramientas de RRHH y que las mismas sean utilizadas

de manera adecuada para cada situacion que se plantea dentro de la organizacion.
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Dejamos claro que las herramientas de Recursos Humanos no actuan de manera
aislada, sino que deben llevarse a cabo con relacion a la planificacion estratégica y
objetivos desempefados dentro de la empresa. La misma lograra los objetivos de

forma efectiva, logrando asi mayor productividad en los trabajadores
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ESTRES LABORAL

Antecedentes teoricos

Es un neologismo tomado de la lengua inglesa. Se puede comparar o remplazar
el término estrés con el término “estricia” que es un término arcaico que se
encuentra en desuso que referia a la estrechez, apuro, conflictos, etc.

Estrés es una palabra derivada originariamente del latin “Stringere”, que se
relaciona directamente con el griego “Strango” que se desarrolla de estrangular,
retorcer, sofoca, etc.

En el inglés medieval se utilizaba una expresion como el “distréss” que proviene
del francés “destresse” que significa estrechez o presion.

Definiciones de estrés

Segun Zarco y Ardid (1998) podemos hablar de cuatro principales tendencias
para definir al estrés. Podemos comenzar con que el término del estrés se utiliza
para designar situaciones que llevan a cabo ciertas situaciones o vivencias, es por
es0 que se pone énfasis en los estimulos del entorno y el ambiente como principales
desencadenantes de las respuestas de tension.

En segundo lugar, la definicion de estrés se centra en la atencién de la persona
haciendo referencia a las respuestas fisiolégicas, psicoldgicas y el comportamiento
de la persona frente a determinadas situaciones que desencadenan tension.

En tercer lugar, se da un enfoque que se centra en las percepciones del individuo,
a través de la cual la persona interpreta estos estimulos estresantes.

En cuarto lugar, se habla sobre la transaccion entre el individuo y el ambiente,

considerando esta interaccion como un proceso dinamico y reciproco.
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Mikhail (1981) define al estrés como un estado psicoldgico y fisiologico que se
presenta cuando ciertas caracteristicas del entorno retan a una persona y producen
un desequilibrio, real o percibido, entre lo que se le pide y la capacidad para

ajustarse a ello, situacién que deriva de una respuesta indefinida.

Invancevich y Matteson (1980) sefalan al estrés como una respuesta de
adaptacién, mediatizada por las caracteristicas y/o procesos psicologicos del
individuo, que es la resultante de alguna accidn, situacion o suceso externo que
plantea exigencias fisicas o fisioldégicas especiales a una persona. En esta ultima
definicion se sintetizan tres dimensiones interrelacionadas: 1) demandas
ambientales, 2) una respuesta de adaptacion influida por 3) diferencias individuales.

La OMS define el estrés como “El conjunto de reacciones fisiolégica que prepara
el organismo para la accion. En términos globales se trata de un sistema de alerta
biolégica necesaria para la supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia
diferente que se presente ante nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en
publico, presentarse a una entrevista, etc. puede generar estrés. Aunque también

dependera del estado fisico y psiquico de cada individuo”

Definicion de Estrés Laboral.
Se entiende sobre estrés laboral aquel que se da por la excesiva exigencia que

se tiene en el lugar de trabajo y en su entorno. Por lo general se manifiesta como
consecuencia del desequilibrio que hay entre la exigencia laboral y la capacidad o
recursos con los que se cuentan para cumplirlo de manera eficiente.

Este estrés laboral puede despertar diversos sintomas como ser:
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» Cuerpo:
e Dolor de cabeza
¢ Dolory tension muscular
o Fatiga
e Dolor de pecho
e Malestar estomacal
e Disminucion del deseo sexual
e Insomnio
» Estado de animo:
e Ansiedad
e Inquietud
e Angustia
o Falta de motivacion
e Depresion
¢ lIrritabilidad y enojo
» Comportamiento:
¢ Problemas de alimentacion
e Ira
e Consumo de tabaco
e Drogadiccion y alcoholismo
e Baja frecuencia de ejercicio

e Aislamiento social

Desde el “Centro de Desarrollo Psicosocial de la Universidad Centroamericana”
dividen al este estrés en tres aspectos:

» Aspectos cognitivos: Todo pensamiento agobiante y aquellas
personas que por algun motivo no permiten realizar el trabajo de
manera adecuada.

» Aspecto emocional: Aparecen rasgos de impaciencia e intolerancia al

autoritarismo y la falta de empatia.
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» Aspecto conductual: Se visualiza en el dia a dia con el cambio en la
forma de realizar su labor.
Consecuencias.

o EI80% fija que cumplir con los tiempos propuestos lleva a conducir de forma
insegura.

e Padecimiento de enfermedades crénicas a causa del transito en hora pico,
maquinas, timbres, maltrato por parte de los pasajeros, etc.

¢ No se realizan los examenes pertinentes pactados en los convenios.

e Las ART no reconocen estos problemas como laborales, e incluso se niegan
a otorgar licencias o en casos graves disminuir licencias.

e Gran parte de su personal debe retirarse antes de la edad esperada para
jubilarse, por invalidez.

e Un alto porcentaje de los 1000 muertos y 400 mil accidentados en el trabajo
cada afo en Argentina, son conductores del transporte publico.

Desencadenantes: En el caso de los choferes de colectivo se habla mucho sobre

su desarrollo en condiciones insalubres del transporte, excesiva carga de trabajo,
presiones financieras, recortes de personal, condiciones del area de trabajo (frio,
calor, ruido, luz entre muchos otros), extensos horarios laborales, el clima
organizacional no adecuado o la implementacién de nuevas tecnologias en
programas o maquinaria.

Se encuentran también los siguientes desencadenantes generales en todo tipo de
trabajo:
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Niveles de
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las diferentes

fases)

Control de estresores

de

recursos para afrontar

Mejora los
situaciones de riesgo;
formacion y
entrenamiento en
habilidades sociales;
de

problemas; conflictos

soluciones

y negociacion:
relaciones
interpersonales o]

liderazgo; técnicas del

puesto

Técnicas dirigidas a
modificar la valoracion
de

desensibilizacion

los estimulos:

sistematica; solucion
de problemas.
Técnicas dirigidas a

modificar la valoracion

de los recursos
disponibles:
reestructuracion

cognitiva, técnicas de

auto dialogo,
soluciones de
problemas,
inoculacion.

Modificacién cognitiva:
autoestima, locus de
control, tolerancia a la

ambiguedad.
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Organizacional

Fuente: lvancevich y Mattenson. 1985: Peiro, 1993.

Factores Estresores y Factores disminuyentes del Estrés.

» Los factores o estimulo que promueven la reaccidén-respuestas del
estrés son conocidos como estresores.
Se los puede observar segun:
¢ Intensidad: Es el grado de incidencia por la naturaleza del estimulo y el tipo
de respuesta.
e Duracion: El tiempo que avanza desde que se inicia el estimulo hasta el fin
del mismo.

e Frecuencia. Las veces que se repite el suceso
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La persona, frente a un estresor, realiza un proceso que inicia con la
percepcion a través de las funciones psiquicas de la persona, luego se
produce una activacion psicofisiologica ante los estimulos continuada con
una primera valoracion que es lucha o huida (los estimulos se transforman
en informacién psicoldgica) y una segunda valoracién cognitiva (hasta qué
punto una situacidon es considerada buena). Seguido esto realiza una
estrategia defensiva donde le hace frente a la situacion creando asi una
reaccion respuesta de la persona y como consecuencia se da una
homeostasis adaptativa o alostasis adaptativa.

Los estresores a su vez se dividen en diferentes categorias.

Externos: Son procedentes del medio ambiente.
Internos: Son originados de manera ad intra de la persona. (dimensiones
fisicas, emocional, mental, social, valorica, espiritual)

» Factores de reduccion del estrés laboral.

Como existen factores estresores, existen factores que buscan disminuir el

estrés laboral.

Equilibrio entre el trabajo, la vida familiar y personal.

Programa de asistencia dirigido a empleados para la resolucion de conflictos.
Punto de vista relajado y positivo.

Promocion de capacitaciones para el manejo del estrés.

Cambios organizativos, como ser la planificacion de estrategias para reducir

o eliminar situaciones dificiles o de sobrecarga.
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Eustrés/ Distrés

Estrés

Eustrés Distrés

”, ” o«

Con el prefijo griego eu="bueno”; “bien” | Con el prefijo dys=-“malo”, “mal”

Estrés positivo: Estrés negativo:

aumenta el rendimiento Carga superior a las propias fuerzas
factor que motiva Produce desequilibrio y conflicto
causa satisfaccion Causa agotamiento

no produce efectos secundarios Produce efectos secundarios

Un estrés insuficiente se traduce en | Un exceso de estrés disminuye el

aburrimiento y falta de estimulo rendimiento y provoca fatiga

Actitud mental positiva Actitud mental negativa

El Eustrés “Eu” proviene del griego y significa bueno, por lo que se hace alusion
a “buen estrés”.

Es una reaccion/ respuesta tensional y funcional, positiva y saludable que se da
ante una situacién o estimulo estresor necesario para lograr un objetivo.

Es la respuesta adaptativa a las situaciones o estimulos de la vida.

El investigador Milsum (1985) definié que el Eustrés como la condicion ideal en
cuya direccion se efectua el trabajo del complejo sistema homeostatico de cada
individuo.

Este Eustrés es necesario para el aprendizaje de la vida, la madurez psicoldgica,
el desarrollo de capacidades adaptativas, la superacion de dificultades y la
adquisicion de consistencia personal, asi como el crecimiento integral de la persona
y de la personalidad.

Si la respuesta adaptativa es adecuada, facilita la supervivencia del individuo. Si
es inadecuada, estamos abriendo un camino que puede dar lugar al Distrés y a la
enfermedad.
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Euestresores
Son estados estimulantes y motivantes, también denominado como desafios

positivos (respuesta buena/adaptativa). Algunos de sus factores pueden ser:

Distres

Fisicos: Actividades saludables (deportes, juegos, gimnasia)
Emocionales: Emociones positivas (autoestima, sentimientos positivos)
Mentales: Control interno (aprendizaje, resolucion, pro actividad)
Sociales: Calidad de los lazos afectivos (formar familias saludables)
Valdricos: Buena imagen (escala de valores)

Espirituales Abrirse al amor de Dios (estar en gracias y en paz)

Es la reaccion respuesta tensional desadaptativa, negativa y excesiva, insana y

disfuncional de la persona ante determinada situacién o estimulo. En otras palabras

que es la ruptura del equilibrio que se encuentra en el Euestres. Esto va a producir

en algun momento el agotamiento de los recursos holisticos de la persona.

» Sintomas-Distresores:
Fisicos (temblores, agotamiento, cefaleas, colitis, etc.)
Emocionales cognitivos (temor, miedo, inseguridad, depresion, apatia, fatiga,
cambio de humor, etc.)
Emociones fisiolégicas (Sudoracion, mareos, nauseas, gastritis, etc.)
Mentales (Hostilidad, dificultad para concentrarse, afectacion del habla, etc.)
Sociales (Accidentes, aislamiento social, bajo desarrollo personal,
insatisfaccion)
Valdricos (Falta de sentido vital, perdida de autoconfianza, agresiones
fisicas, etc.)

» Tipos: Los tipos de Distres tienen que ver con: la intensidad del
estresor, tiempo de exposicion al estresor y ambos en conjunto con la
respuesta inadecuada.

Distres agudo: Es una reaccion temporal fisica y/o mental, se caracteriza por
la disminucion de atencion y la imposibilidad para entender los estimulos.

Sus sintomas suelen mermar entre las 24 y 48hs. Transcurrido ese tiempo
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puede ser diagnosticado y si dura mas de 4 semanas pasa a ser Distres
postraumatico.

e Distres crénico por sobre tensidén generalizada: Se da cuando el distresor se
da de forma reiterada y persistente, pasado el tiempo da origen a cuadros
psicosomaticos.

e Distres por agotamiento postraumatico: La persona siente que nada de lo
que haga puede cambiar su situacion o destino, se suele producir una
inhibicién conductual generalizada provocando vulnerabilidad en la misma.

e Distres postraumatico: Es la experiencia psicologica que produce trastornos
emocionales o mentales, estos efectos son duraderos (sindrome disruptivo,
Distres en los desastres naturales, etc.). Este trastorno se manifiesta
después de vivir un acontecimiento distresante e hiriente en gran magnitud
dejando como consecuencia fallos dentro del organismo.

Para evitar que perjudique en gran medida a la persona se debe actuar con
rapidez en el tratamiento, apoyar a la persona a realizar una reestructuracion
cognitiva y ayudar con farmacoterapia.

e Muerte subita o clinica sobreaguda: Se lo asocia normalmente con la muerte
por tristeza, miedo, angustia, disgusto o depresion, debido a la alteracion en
el hemisferio cerebral izquierdo o ambos lados, agravandose con la
presencia de factores de riesgo.

e Afrontamiento: Para evitar esto se debe concientizar y psicoeducar sobre
factores ya sea miedo, ansiedad, insomnio, etc.

Todo esto puede medirse a través de un test en donde se evaluan todas las
dimensiones que posee la persona con una calificaciéon de (nunca, pocas veces, a

veces, siempre)

Burnout o desgaste:
Burnout proviene de un término inglés que significa “estar quemado”.

Es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que esta vinculado al

ambito laboral y al estilo de vida de cada trabajador.
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Por lo general aparece con mayor medida en las personas que han elegido su
trabajo de manera vocacional. Al principio solo manifestado en la vida laboral, pero
a lo largo del tiempo se va extendiendo a la vida social y familiar del trabajador
afectado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié en 2019 el Burnout como
enfermedad, que sera incluida en la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y problemas de salud, cuya entrada en vigor se ha fijado para el 1
de enero 2022.

Causas.

Una de las principales causas desencadenantes es el entorno laboral y las
condiciones de trabajo.

Es por esto que el trabajador que se encuentre constantemente expuesto a altos
niveles de estrés, cargas excesivas de trabajos, malas condiciones y ausencia de
apoyo, falta de capacitacion, puede llegar a padecer en mayor medida estrés
crénico que termine provocando Burnout.

La principal diferencia entre Burnout y estrés, segun Ilvan Fernandez Suarez,
profesor del Master en Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR) “es que el estrés no siempre es negativo; en
muchas ocasiones nos permite ser mas efectivos, reaccionar mejor, rendir mas...”.

Por otro lado, el sindrome de estar quemado, que es un “desajuste continuado
entre las demandas y capacidades fisicas y mentales del organismo “. Siempre es
negativo.

Su diagnostico se da entre los 3 y 6 meses. Tiene tres variables:
e Despersonalizacion
e Agotamiento emocional

e Baja realizacion personal

Escala de Maslach
El Burnout puede ser medido a través de la “Escala de Maslach” para conocer

asi el propio desgaste. En este test se plantean 22 enunciados que deberan ser
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calificados segun la frecuencia con la cual la vive el trabajador, otorgando los
siguientes factores:
0= nunca.
1= pocas veces al afio 0 menos.
2= Una vez al mes o menos.
3=unas pocas veces al mes.
4=una vez a la semana.
5= pocas veces a la semana
6= todos los dias.
Luego de realizar la calificacion existen tres subescalas:
» Subescala de agotamiento emocional: Son 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20) Puntuacion maxima: 54
Subescala de despersonalizacion: Cuenta con 5 preguntas (5, 10, 11, 15,22)
Puntuacién maxima 30
» Subescala de realizacién personal: (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,21)
Puntuacion maxima 48.
Para ver si se encuentra en un caso de Burnout las dos primeras puntuaciones

deben dar altas y la ultima puntuacion debe ser baja.

Sintomas
Las principales manifestaciones son:

« Sentimiento de agotamiento, fracaso e impotencia.
« Baja autoestima.

e Poca realizacion personal.

o Estado permanente de nerviosismo.

o Dificultad para concentrarse.

o Comportamientos agresivos.
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« Dolor de cabeza.

e Taquicardia.

e Insomnio.

« Bajo rendimiento.

» Absentismo laboral.

« Aburrimiento.

e Impaciencia e irritabilidad.

e Comunicacioén deficiente.

Prevencion.

Debe comenzar en la empresa con el empleado. Una de las primeras medidas
que se deben tomar es evaluar las situaciones que generan el estrés y la ansiedad
y tomar las decisiones y medidas adecuadas para reducirlo.

Para ello, debe mejorar la organizacion y brindar herramientas necesarias para
que el trabajador pueda realizar sus labores de forma adecuada.

Por ultimo y no menos importante, es recomendable que los empleados
modifiquen sus expectativas que tienen sobre su trabajo, es decir, que se ajuste

mas a la realidad.

Tipos.

Se divide en dos tipos:
» Burnout Activo: El empleado se mantiene con una conducta asertiva y
se relaciona con elementos externos a la profesion.
» Burnout Pasivo: Por lo general tiene sentimientos de apatia y se

relaciona con factores internos psicosociales.
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Tratamientos.

Se debe llevar a cabo cambios organizativos y tratamientos psicolégicos. El
tratamiento psicologico debe centrarse en los siguientes aspectos.
e Psicoeducacion y autoconocimiento.
e Aprender a afrontar el estrés.
e Ajustar las expectativas con la realidad.
e Mejorar la autoestima.
e Trabajar la resiliencia

e Adquirir habitos saludables.

Estrés laboral y choferes de colectivo

Los choferes de colectivo se encuentran constantemente expuestos a factores
como destrato de pasajeros, transito pesado, inseguridad, mal estado de calles, que
llevan a que los mismos tengan una gran carga emocional, estas situaciones llevan
a producir diferentes grados de estrés, lo que no solo es peligroso para su integridad
fisica sino que también para la de sus pasajeros ya que si el conductor no se
encuentra bien tanto fisca como psicolégicamente, puede haber falencias en su
puesto de trabajo produciendo un grave accidente. “Asi lo revela un informe
realizado por investigadores del Conicet y la Universidad Austral, que hace unos
afos solicitd el gremio Union Tranviarios Automotor (UTA)”.

Desde la UTA, Unién Tranviarios Automotor, se realizé un estudio en donde se
determina que la gran mayoria de choferes cuenta con un estado de salud muy
precario, sobresaliendo la somnolencia, el cansancio fisico, el cansancio mental,
problemas lumbares, auditivos.

Cuando un trabajador pasa muchas horas al volante suelen surgir muchas
consecuencias para la salud, tanto fisica como psiquica. También son mas

propensos a sufrir sordera, enfermedades cardiovasculares o de padecer
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alcoholismo. Entre los choferes de transporte publico no suele haber una enfermad
especifica, pero entre las mas comunes encontramos, las varices, la hipertension,
las alteraciones cardioldgicas, neumologias, ulceras estomacales, sedentarismo y

problemas de suefio.

El hecho de conducir, de por si ya se torna un trabajo mas riesgoso y con mas
posibilidades de sufrir accidentes fatales.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL.

EL ORGANISMO
Alrededor del afno 1996, especificamente el 31 de octubre se realiza el
contrato social formando asi la empresa Ale Hnos. SRL (Sociedad de
Responsabilidad Limitada), compuesta por los hermanos Manuel, Rafael y
Raul Ale.

La misma lleva a cabo diferentes actividades como ser servicio de
transporte automotor interurbano regular de pasajeros, excepto transporte
internacional (INCLUYE LOS LLAMADOS SERVICIOS DE LARGA
DISTANCIA).

Alquiler de vehiculos automotores N.C.P., sin conductor ni operarios
(INCLUYE: CAMIONES, REMOLQUES, ENTRE OTROS.) Actividades
administrativas y servicios de apoyo. servicios de trasporte automotor de

pasajeros, contando con un total de 583 paradas urbanas y suburbanas.

Esta empresa cuenta con un promedio de 290 a 310 empleados, los cuales,
en su mayoria son choferes de colectivo. El porcentaje sobrante se encuentra
distribuido entre mecanicos y administrativos llevandose la menor parte la
administracién. Se podria decir que su organigrama no cuenta con diversos
niveles, contando con gerencia general, supervisores de areas y, por ultimo,

choferes y mecanicos.
La empresa establece diversas lineas de recorridos las cuales se dividen

en urbanos, metropolitanas y de larga distancia. Cuando hablamos de los
transportes urbanos engloba A, B, C, D (Mirasoles), cuando hablamos de
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metropolitanos hacemos referencia a Cerrillos, La Merced, El Carril,
Chicoana y troncal. Por ultimo tenemos los colectivos de larga distancia.
Pero como son considerados de larga distancia los pasajes y las puntas de
lineas son se ubican la terminal de Salta Capital o al pueblo que el mismo se
dirija, por ejemplo, el Dique Cabra Corral, Cachi, San Antonio de Los Cobres,

Rosales, Luracatao, Molinos, Seclantas, entre otros.

Los transportes metropolitanos son regulados por la AMT (Autoridad
Metropolitana de Transporte) que busca regular de manera efectiva el control
del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con participacion social,
mejorando la eficiencia y la seguridad de la operacién de la red vial y

contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

En el afio 2009 se hace obligatoria la presencia de personal femenino arriba
de las unidades de transportes en la provincia de Salta. Esto fue dispuesto
por la Camara Civil y Comercial estipulando que el 30% de los trabajadores
debia ser ocupado por mujeres. La Autoridad Metropolitana de Transporte
debia llevar un registro publico de postulantes donde podia inscribirse toda
mujer que reuna los requisitos segun las leyes y ordenanzas vigentes que
desee ser conductor de colectivo.

Cuando se pone vigencia esta disposicion la empresa Ale Hnos. incorpora
rapidamente al personal femenino, contando hoy en dia con un gran
porcentaje de choferes mujeres en la mayoria de las lineas dentro de la
empresa. Aunque no en todas las lineas se pueden incorporar personal
femenino por asuntos concernientes a la influencia de las puntas de linea,
esto quiere decir que algunos de los controles no se encuentran adecuados
para que una mujer pueda ingresar al bafio ya que el espacio fisico no lo

permite.

En diciembre de 2020 la empresa Ale Hno., retomo su servicio desde Salta
hasta el limite de Santiago del Estero, tras encontrarse suspendido durante
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9 meses. Este viaje se realiza dos veces a la semana (jueves y viernes) hasta
el paraje el Vallecito. Con este recorrido se puede destacar que la empresa
es la unica que ingresa al corredor de la Ruta Provincial 29.

En cuanto a las remuneraciones dentro de la empresa son controladas y
reguladas mayormente por el sindicato (UTA) por lo que se amolda a una

base general que se maneja a nivel nacional.

Como mision la empresa se basa en brindar a todos los clientes, tanto
internos como externos, un excelente servicio arriba de los trasportes

terrestres.

Por otra parte, como visidon se busca liderar el mercado en base a los
recorridos que realiza la empresa y seguir creciendo en cuanto a destinos

tanto urbanos, metropolitanos y de larga distancia.

Los valores que tiene la empresa son guiados y compartidos por todas las
personas que componen Ale Hnos. Se trabaja permanentemente en la

gestion y la calidad de los procesos internos y externos de la compania.

El departamento de Recursos Humanos se encuentra compuestos por tres
personas siendo Pablo Praa el encargado hace 7 u 8 afnos. Al no tener un
organigrama tan extenso podemos decir que esta area es la mas grande de
la empresa en cuanto a sector administrativo. Divide sus actividades en un
60% relaciones laborales, un 30% administracion de personal y un 10% en
gestion Soft.

Este sector tiene como tarea medir el desempefio de los empleados,
observar y resolver inquietudes que puedan surgir a cuanto tema laboral y
salarial. Es por esto que el departamento de Recursos Humanos implemento
este ultimo afo un Plan Anual de Capacitaciones que esta orientada a la

mejora continua de las actividades, es utilizado muchas veces para darle
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mayor relevancia al trabajo de los conductores llevando lo practico a lo

tedrico.

A principio de 2021, en un tiempo aproximado de dos meses, se prepararon
cursos agiles para los conductores buscando que no sean burocraticos si no
que ayude al crecimiento y desempefio. Es por eso que el contenido fue

adaptado para que sea claro a la hora de aprendizaje de los choferes.

La empresa Ale Hnos. tiene una comunicacion interna basica, esto se da
gracias a que no todos los empleados se encuentran en el mismo sector, sino
que se encuentra cada uno en su unidad de transporte. Por cada colectivo
se encuentran dos choferes en donde se realizan horarios rotativos por cada
descanso, es decir si un empleado esta trabajando por la mafana, luego de
su préximo descanso rotara de turno con el compafero asignado y pasara
por la tarde, es por esto que hay mayor comunicacion entre pares y no entre

superior y subordinados.

La mayoria de las veces los empleados son notificados a través de escritos
que se retiran desde la empresa, pero sobre todo por inspectores que se
encuentran constantemente en contacto con los choferes, haciendo
referencia a disconformidades, cambios de horarios, cortes de transito,

accidentes, etc.

El horario y los descansos que manejan son comunicados a través de
carteleras que se encuentran pegados dentro de la empresa, por lo que el

empleado acceder a esa informacion debe dirigirse a la misma.
Cada determinado tiempo el area de Recursos Humanos comunica a los

empleados cual fue su desempefio en los ultimos afos a través de

histogramas en los que se tienen en cuenta diferentes aspectos a evaluar
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cdmo ser carpetas médicas, llegadas tardes, cumplimiento de horarios en el

recorrido, conflictos dentro o fuera de la unidad de transporte, etc.

Cuando se habla de desarrollo profesional los empleados cuentan con
motivadores como presentes a aquellas personas que cumplen con
asistencia perfecta, no tienen llegadas tardes, no tienen carpetas médicas.
En caso de que los empleados ya no puedan realizar determinadas tareas
tienen la posibilidad de un re categorizacion ya que dentro de la empresa no

hay plan de carrera por lo que en su gran mayoria son choferes.
Por ejemplo, si un chofer tiene problemas motrices o alguna cirugia que no
le permite seguir realizando sus labores es muy probable que pase a ser

inspector.

En cuanto a lo inherente al recurso humano, prevé la cobertura de los

puestos ante eventuales infortunios.
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CAPITULO IV: TRABAJO DE CAMPO

PRIMERA PARTE

Entrevista realizada- Jefe de Recursos Humanos

La informacién recolectada se refiere a la linea 5 de la empresa Ale Hnos.
La empresa esta compuesta por alrededor de 290-310 empleados donde se
encuentran distribuidos en choferes, mecanicos ya administrativos. Los
choferes se encuentran distribuidos en diferentes lineas, mientras que los
administrativos y mecanicos se encuentran en la sede de la empresa ubicada

en V° Maria Ester, Salta Capital.

La jornada laboral es, por lo general, de 8 a 9 horas, sin embargo, hay

jornadas que duran alrededor de 12 horas.

Durante el desarrollo del recorrido entre cada vuelta cuentan con
descansos de entre 7 a 10 minutos en las puntas de linea. La duracion de
dichos descansos dependera de si se encuentra dentro o fuera del horario
pactado dentro den diagrama. Se sostiene la importancia de que las unidades
no se encuentren atrasadas ni adelantadas para evitar amontonamiento y

demoras en las paradas.
Segun la informacidon brindada los choferes descansan dos veces por

semana, cualquier dia de lunes a lunes, dependiendo del diagrama que le

toque.
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A diario el 70% de los choferes se encuentra trabajando y el 30% restante
esta en su dia de descanso. En el caso de cambios de turnos es obligatorio
un descanso de por medio, ya que el empleado no puede quedar fuera de

linea por la noche y volver a ingresar al dia siguiente por la manana.

Como toda actividad, los colectivos también tienen horas pico de trabajo
mayor demanda en las franjas horarias son de 7:00 a 8:00hs, 12:00 a
14:00hs, 18:00 a 19:00hs. Por lo general, estos picos se dan cuando se

producen las salidas de colegios y trabajos.

Se busca constantemente que los transportes se encuentren limpios y
preparados para comenzar la jornada laboral de manera adecuada, es por
eso que antes de entrar a linea se le realiza un aseo y carburaciones
necesarias para evitar cualquier tipo de inconveniente y no poner en riesgo

la salud de clientes internos y externos.

Entre los afios 2020 y 2021 en contexto de pandemia la cantidad de flotas
en la calle disminuyo en gran medida, el personal de riesgo tuvo la
oportunidad de cuidarse quedandose en sus hogares, mientras que para los
choferes que se encontraron trabajando se tomaron las medidas necesarias
para prevenir cualquier tipo de contacto colocando alcohol en gel, plastico
aislante en el area del chofer, disminuyendo cantidad de pasajeros vy
desinfectando el transporte en cada punta de linea.

Ale hnos. lleva un informe anual sobre ausentismos. Es un informe histérico
comparativo, el cual incluye el afio en analisis y el afio anterior. Para realizar
este informe se tienen en cuenta variables como ser carpetas médicas, faltas
injustificadas, llegadas tardes, llegadas fuera de horario a punta de linea, etc.

En la actualidad la empresa esta implementando normas de calidad (1ISO

9001) y normas exclusivas de trasporte y seguridad vial.
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El manejo de trasporte al ser considerado un trabajo insalubre por todo el
riesgo que conlleva se encuentra bajo un régimen especial en el que los
choferes pueden jubilarse a los 55 afios, cumpliendo con los 30 afos de
aporte nombrados en la Ley 24241 (Sistema Integrado de Jubilaciones vy

Pensiones)

SEGUNDA PARTE

Encuestas realizadas- Choferes de colectivo
Se realiz6 una encuesta a los choferes de la linea 5 (Ale hnos.) sobre estrés

laboral. Dicha empresa cuenta con alrededor de 290-310 empleados, donde

el 70% (200) son choferes de colectivo.

Division Choferes Administrativos Mecanicos

Empleados

Del total de la poblacion existente, se trabajé con una muestra de 24
choferes. Dentro de la empresa no se permitia hacer encuestas formales por

lo que se tuvo que trabajar de manera externa, logrando este numero.

61



Herramientas de Recursos Humanos que posibilitan la disminucion del estrés laboral en los 2021
choferes de colectivo

Edad de los choferes

Cantidad

20 a3 28 anos 5
29 3 39 anos 5
40 en adelante 14

= 40 en adelante

El grafico muestra las edades promedio de los choferes entrevistados.

La primera opcion en la encuesta era de seleccionar el rango de edad en
los que se encuentra cada uno de ellos.
Se puede ver que un 58% el personal es mayor a 40 afos, por lo que se los
toma como un personal de edad avanzada para el tipo de trabajo que se debe
realizar.
Al ser un trabajo insalubre es posible que gracias al rango de edad la mayoria
del personal cuente con estrés laboral y conozcan mas sobre la empresa y
sobre las herramientas que manejan cada uno de los departamentos.
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Estado civil de los choferes

Casado 13

En pareja 2
Union de hechos 1
Soltero 8

Estado Civil

® cantidad

P ————

En pareja Union de

hechos

El grafico muestra el estado civil de los choferes entrevistados

En su gran mayoria los empleados se encuentran casados y muchos de ellos
reconocen que su puesto de trabajo en cierta de estrés, la irritabilidad y el
cansancio.

Los trabajadores que cuentan con grupo familiar a cargo son aquellos que tienen
mayor cantidad de carpetas médicas por diferentes motivos.
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Linea en la que se desempeiian los choferes

Linea en la que trabaja ~ Cantidad
A
B
c
D (Mirasoles)
Metropolitano

W lga |w oy |k s

Troncal

Linea en la que trabaja

*B ®=C =D (Mirasocles) ™ Metropolitano ®Troncal

El grafico nos muestra la linea en la que se despefia

Dentro de la empresa se divide a los choferes en diferentes lineas, que si bien
todos tienen estrés alguno en mayor o menor medida.

Del total de casos encuestados, podemos observar que el 33% corresponde a la
linea metropolitana que va a los Valles, seguida por la linea 5C con un 25%.

Con un menor porcentaje tenemos dos lineas con un 8% ocupada por 5D

Mirasoles y otro 8% en linea Troncal.
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En este analisis se puede observar que en el area metropolitana se produce un
grado mas alto de estrés y es en donde menos se brindan herramientas ya que
trabajan con un rango horario mas amplio, transportan mas cantidad de gente que

una linea urbana y se deben desplazar por rutas.

Pregunta N2 1:
¢ Se encuentra conforme con sus horarios y su puesto de trabajo?

A veces 12

Conformidad

*5i ENo ®Aveces

Fuente: Elaboracion propia

A través de la primera pregunta se busca indagar si el personal encuestado se
encuentra conforme en cuanto horarios y puestos de trabajo en el que desarrolla su
actividad.

Al ver los resultados se puede observar que el 50% de los choferes respondié que
s6lo a veces se encuentra conforme. Esto se debe a que muchas veces trabajan

horarios extendidos, superior a 12 horas, no se respetan los descansos entre viajes
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y las condiciones de los coches no es del todo éptima para tanto tiempo en posicion
de trabajo.

Luego un 33% respondio que no se encuentran conformes con su puesto y horario
por el mismo motivo que se nombrd anteriormente. Por ultimo, se encuentra un
grupo pequefo, ocupando un 17% que si se encuentra conforme con su puesto y
horario.

Los porcentajes predominantes denotan que la empresa y recursos humanos no
se basan o no da la importancia adecuada a los horarios desarrollados y las

herramientas que se necesitan para desempenar el trabajo de una manera acorde.

Pregunta 2:
¢ Cual es su rango horario por dia?

4 a 6 horas (¢}

6a 8 horas 4
Ba 12 horas 17
mas de 12 horas 3

Rango horario

* 4 ahb horas 1 3 ®2al12 horas ®Emasde 12 horas

Fuente: Elaboracion propia
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Otra cuestion sobre la que se interrogo es el rango horario que cumplen los
choferes durante la jornada laboral.

Un 71% equivalente a 17 personas cumplen un horario de entre 8 a 12 horas
diarias, mientras que un 17% (4 personas) trabaja un rango horario de entre 6 a 8
horas diarias. Por ultimo, el 12 % con un total de 3 personas trabaja mas de 12
horas diarias.

En un 0%, es decir, ninguna de las personas que maneja el transporte trabaja un
rango menor a 6 horas por dia.

A través de las argumentaciones realizadas por parte de los empleados, se puede
concluir que el rango horario de los choferes es superior a las 8 horas que se deben
trabajar por jornada, es por esto que se puede ver como un factor influyente en el
estrés laboral.

El rango horario varia segun el diagrama que le toque realizar a cada trabajador,
es decir que esta cantidad de hora se puede realizar de manera matutina o

vespertina.
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2021

Pregunta 3:
¢Considera qué sus descansos entre viaje es suficiente?

cantidad
| 2
no 15
Aveces 3

Horarios de descansos entre viajes

®=ci ®Eno MAwveces

Fuente: Elaboracion propia

Una vez conocida la opinion de los choferes en cuanto al rango horario, se les

consulto acerca de los descansos entre viajes.

Un 79%, 19 choferes no se encuentran conforme con el descanso que se le brinda
entre viajes ya que los mismos son de pocos minutos y a veces no cuentan con los

mismos por diversos motivos como ser gran cantidad de trafico, o la falta de

cumplimiento de horarios.

En menor medida tenemos un 12% que si se encuentra medianamente conforme

a veces con sus descansos entre viaje y como ultimo con un 8% tenemos 2

personas que se encuentran conforme con sus descansos.

Se debe tener en cuenta que esto varia segun en la linea que se desempefie el

chofer.
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Podemos observar que al no contar con descansos entre viajes también se ve
interferencia en el estrés laboral, ya que los choferes no pueden ingresar al bafo,
no pueden estirar las piernas y columna y sobre todo no tienen la posibilidad de

higienizarse para poder ingerir alimentos si asi lo requiere el momento del dia.

Pregunta 4:
¢ Cada cuantos dias tiene descansos?

cada cuantos dias tienen descansos

Dia de por medio 1
2addias 2
4a7dias 15

mayor a7 dias 2 =

Cada cuantos dias tiene descanso

* Dia de por medio ¥ 2 ad dias 7 di ® mayor a7 dias

Fuentes: Elaboracién propia

El fin que persiguio la siguiente pregunta esta es saber cada cuanto tiempo los
choferes tienen descansos.

El 79% de los trabajadores encuestados respondieron que tiene un descanso
cada 4 a 7 dias. Como se explicé antes trabajan esa cantidad de dias donde luego
descansan uno y cambia el diagrama, es decir si se encontraba trabajando por la

mafana pasara al turno tarde y viceversa.
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Luego en menor medida tenemos con un 9% personas que obtienen descansos
con un lapso de 2 a 4 dias, que por lo general son aquellas personas que padecen
algun tipo de patologia que no permite desempefiar su tarea por tantos dias
corridos. Con un 8% se encuentran aquellas personas que tienen descanso cada

una semana (7 dias).

En menor medida con un 4% también podemos observar personas que descansan
dia de por medio que como mencionamos anteriormente también son personas que
no pueden trabajar un numero prolongado de horas por diferentes patologias.

A través de este analisis se puede observar que en su gran mayoria los
empleados tienen una jornada de entre 4 a 7 dias compensado con un descanso

que puede ser otorgado cualquier dia de la semana de lunes a lunes.

Pregunta 5:
iConsidera que Recursos Humanos le brinda las herramientas necesarias

para mejorar su calidad de trabajo? ¢ En caso de ser si, cuales son?

Herramientas brindadas

mS5i ENo WA veces

Fuente: Elaboracion propia
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Los choferes fueron interrogados acerca de las herramientas que les brindan
Recursos Humanos dentro de la empresa para desempefiarse en su puesto de
trabajo.

De todos los encuestados el 50% de los empleados contestaron que el
departamento de Recursos Humanos solo a veces le brinda las herramientas que
necesitan para trabajar de manera acorde y evitar el estrés laboral. El 42%
subsiguiente contesto que no se le brindan herramientas por lo que no se encuentra
en un nivel muy bueno.

Por ultimo de 24 empleados entrevistados solo dos respondieron que si se les
brindan las herramientas que necesitan para desempenarse en su puesto de trabajo
y la contencion necesaria de parte de la empresa y los Recursos Humanos.

En base a los testimonios recolectados y los testimonios obtenidos, se puede
concluir que el departamento de Recursos Humanos debe mejorar en el aspecto de
brindar herramientas que puedan servir y ayudar al trabajador para ejercer sus
funciones de una manera adecuada, evitando asi desencadenar estrés laboral.

En esta pregunta nos encontramos con otro interrogatorio. Al ser bajo el indice de
personas que contestd que si se le brindan herramientas por parte de Recursos
Humanos las respuestas fueron bajas. Fueron las siguientes: Acompafiamiento en

cuanto a inquietudes y comunicacion.

Pregunta 6:
¢ Considera que su superior valora su desempeino?

Valoracion del trabajo

Si 3
Mo 7
A veces 14
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Valoracion del Trabajo

=351 mNo ®Aveces

Fuente: Elaboracién propia.

El fin que se persiguio con la siguiente pregunta fue el de conocer si los empleados
consideran que los superiores valoran el trabajo que realizan.

El 58% de los choferes entrevistados sostiene que solo a veces su desempenio es
valorado por el superior. Un 29% del total de entrevistados, respondié que su
desempeiio no es valorado. El 13% restante, es decir 3 choferes, sienten que su
desempeinio si es valorado.

El resultado dominante demuestra una gran disconformidad en cuanto a la
valoracion de su desempefio y acompafiamiento por parte de los superiores, es por
esto que predomina la falta de comunicacién, motivacion delos mandos superiores
al momento de llevar a cabo las actividades y la poca valoraciéon de los logros

alcanzados.

Pregunta 7:
¢ Padece de alguna enfermedad ya sea fisica o psicolégica?

72



Herramientas de Recursos Humanos que posibilitan la disminucion del estrés laboral en los 2021
choferes de colectivo

Enfermedades

=51 ENO

Fuente: Elaboracion propia

A través de esta pregunta se buscd conocer si los trabajadores padecian de
alguna enfermedad ya sea psicoldgica o fisica.

El porcentaje predominante fue de un 71%, es decir 17choferes respondieron que
si padecen de alguna enfermedad y un 29% no padece ningun tipo de
enfermedades.

Estos resultados denotan quizas por la naturaleza de la actividad que un alto
porcentaje de empleados padece alguna enfermedad. Es por esto que en la proxima

pregunta se indaga sobre si estas enfermedades son provocadas por el trabajo.

Pregunta 8:
iCree que las enfermedades fueron causadas por el trabajo?
Si
Mo 0
Algunas 12
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Enfermades profesionales

*51 ™Mo ®Algunas

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez conocida la opinion de los choferes con respecto a enfermedades fisicas
y psicoldgicas, se les consulto si padecen de alguna enfermedas y si creen que las
mismas son provocadas por su trabajo teniendo en cuenta la cantidad de horas
trabajadas, los descansos, la valoracion, etc.

El 50% cree que algunas de las enfermedades que se desencadenaron fueron
producto del trabajo.

Por ultimo ningun chofer de las diversas lineas respondio que las enfermedades
no son provocadas por el trabajo.
En funcién de las respuestas obtenidas por parte de los encuestados, un 100% se
debe a la naturaleza de la actividad y la carga tanto fisica como emocional que

muchas veces implica trabajar como chofer de colectivo.

Pregunta 9:
Dentro de la empresa ;Se le realiza examenes médicos y psicolégicos con

frecuencia? ;Cada cuanto tiempo cree que se deberian realizar estos

examenes?
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Examenes medico- psicofisico

=S5 ®No WBAveces

0%

y. ‘\.

t|

Fuente: Elaboracion propia.

Los choferes al presentar en su gran mayoria enfermedades profesionales, con
esta pregunta se indago si en la empresa se realizan examenes meédicos
psicofisicos.

Con un amplio porcentaje de 92% del total de encuestados respondieron que no
se realizan examenes psicofisicos dentro de la empresa. Mientras que solo el 8%
respondi® que a veces se realizan los examenes, haciendo alusion que son
realizados al ingreso del contrato laboral.

En funcion a los comentarios recolectados de la esta pregunta, a los choferes no
se les realizan los examenes psicofisicos correspondientes, por lo que deberia ser
un punto para mejorar dentro de la empresa ya que de esta manera se estaria

cuidando a los choferes.
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Pregunta 10:
¢Considera que la empresa se interesa por la capacitacion para obtener mas

conocimientos?

Siempre 0
MNunca i6
Aveces a8

Actualizacion de conocimientos

*Siempre ® Nunca MA veces

Fuente: Elaboracion propia

A través de este interrogatorio se buscé conocer cémo ven los trabajadores las
actualizaciones de conocimiento que se brindan en la empresa a lo largo del
trabajo.

El porcentaje de mayor valor arrojo un resultado de 67%, es decir que 16
choferes estan de acuerdo con que las organizaciones nunca se interesan por
brindar capacitaciones para actualizar los conocimientos.

En referencia a los subsiguientes porcentajes un 33% respondié que solo a

veces se interesan por la actualizacion de los conocimientos.
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Luego de las respuestas podemos observar que una herramienta que debe
mejorar o implementar la empresa y el departamento de Recursos Humanos es la

capacitacién laboral.

Pregunta 11:
¢ Siente que su trabajo afecta o impacta de cierta forma en su vida personal?

Impacto vida personal | Cantidad |
Siempre 11
MNunca 2
Aveces 11

Impacto en la vida personal

T Siempre ®ENunca MAveces

T

Fuentes: Elaboracion propia

El impacto del trabajo en la vida personal de los choferes es importante en cuanto
a como se relaciona con los demas fuera del ambito laboral, es por ello que se
consulto acerca de este tema a los encuestados.

En este caso el porcentaje predominante se da en dos respuestas con 46% cada
una, es decir que 11 personas respondieron que si se ven afectados en la vida
personal con su trabajo y otras 11 personas respondieron que solo a veces se ve
esa influencia.

Seguidamente, solo un 8% del total de encuestados considera que las situaciones
relacionadas al trabajo no afectan a su vida personal.
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Estos resultados denotan, por la naturaleza de la actividad, el impacto en un grado
de menor o mayor valor en la vida personal de un porcentaje considerado de los

encuestados.

Pregunta 12:
¢ Se encuentra conforme con la remuneracién percibida en base a las tareas

realizadas?

Completamente conforme 0

Conforme 3

Parcialmente conforme 15
No estoy conforme ] ;

Remuneracion

= Com pletamente conforme ® Conforme

® Parcialmente conforme E Mo estoy conforme

Fuente: Elaboracion propia

Finalizando la encuesta, se consulté a los choferes acerca de su opinidon con
respecto a la remuneracion que percibe por las actividades desempefiadas dentro
de la empresa.

El 63% del total encuestado se mostré parcialmente conforme con la
remuneracion que recibe y el 25% de los choferes no se encuentra conforme con la

remuneracion recibida.

78



Herramientas de Recursos Humanos que posibilitan la disminucion del estrés laboral en los 021
choferes de colectivo

Por otra parte, los porcentajes minoritarios denotan una conformidad de solo 3
personas.

El malestar de los choferes con respecto a este tema fue visualizado a través de
comentarios brindados en donde hacen referencia a que la remuneracion debe ser
diferente en funcion de los horarios de trabajo que cada uno de ellos cumplen, ya

que algunos tienen mayor flujo de trabajo que otros.

Pregunta 13:
Presenta algun sintoma de estrés laboral como ser insomnio/pérdida de

apetitol/irritabilidad/etc. De ser asi, ¢ Cual presenta?

e |rritabilidad.

e Pérdida de apetito.

¢ Dolor de columna.

e Insomnio.

e Estrés.

e Cansancio.

e Pérdida de audicion.

¢ Problemas gastrointestinales.

¢ Problemas de columna.

o Gastritis derivada del estrés laboral.
e Pocas horas de descanso.

¢ Ansiedad.

¢ Ataques de panico.

e STC (Sindrome de tunel carpiano)
e Hernias hiatales

e Hernias cervicales.

e Dolores musculares y articulaciones.
¢ Dolores de cabeza.

e Diabetes.
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e Depresion.

e Presion arterial alta.

Pregunta 14:
¢ Qué herramienta propondria para sus superiores y Recursos Humanos?

e Mayor interés por el bienestar laboral y personal de cada empleado.

e Mejor comunicacion con el personal.

e Mas que herramientas pediria mas criterio y sentido comun en cuanto a las
labores de los choferes

e Brindarle al personal conocimientos basicos sobre los cuidados de los
choferes.

e Empatia.

e Mas comunicacién y apoyo psicolégico.

e Reconocimiento.

e Charlas.

e Capacitaciones.

¢ Ayuda médica.

e Mas descansos.

e Mejorar el estado de las unidades y los tiempos de descansos.

e Herramientas de Coaching.

e Contencion psicoldgica.

e Mayor contencion en lo laboral y en lo psicoldgico.

e Control médico y psicolégico cada 4 meses o menos y de acuerdo a la
necesidad de cada chofer a fin de que estén seguros fisica y mentalmente
para afrontar cada jornada laboral.

e Cursos.

e Gabinetes psicologicos.
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Mas acompanamiento realizando charlar mensualmente con los encargados o
supervisores para tratar temas relacionados a riesgo de trabajo y que
adopten medidas para prevenirlos.

Evaluaciones médicas.

Mayor comunicacion.
Nada.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES.

CONCLUSION.

Los datos recolectados a través de las distintas fuentes analizadas dieron a
conocer si existe vinculacion o no, entre las variables, Herramientas de Recursos
Humanos y Estrés laboral.

El primer objetivo especifico propuesto pudo ser alcanzado a través de la
documentacion que poseen las diferentes bibliografias y Webgrafia, esta
informacion puedo ser complementada por medio de las declaraciones brindadas
por el jefe de Recursos Humanos Pablo Praa. Se pudo observar como se organizan
en cuanto a la metodologia de trabajo, entre otros factores influyentes.

En la entrevista realizada al Lic. Pablo Praa, se demostré como es el sistema con
el cual se manejan dentro de la empresa, en cuanto al Estrés Laboral y las variables
que se consideran para determinar si los trabajadores lo padecen, o no. Cabe
destacar que la companiia no cuenta con un amplio capital para tratar enfermedades
derivadas del Estrés laboral.

Otro de los objetivos propuestos fue identificar y modificar habitos que
desencadenan el estrés laboral, entonces se realiz6 la encuesta al jefe de Recursos
Humanos para saber cuales son los aspectos que se llevan a cabo dentro de la
empresa, para ver si los mismos se dan de manera repetitiva y si pueden llegar a
ser posibles desencadenantes. Como método se utilizé una encuesta a los choferes

de colectivo, en donde se pudo verificar que muchas de sus tareas, si son
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desencadenantes, como por ejemplo el mal estado de las unidades, el corto tiempo
de descanso entre viajes, entre otros factores.

En este caso se esta implementando un plan anual de capacitaciones en donde
se ven beneficiados los trabajadores, se busca que cada uno de ellos sepa como
manejarse dentro de su trabajo y tengan un mayor conocimiento tanto del puesto
como de la empresa en general, ademas permite conocer en mayor profundidad
cuales son sus derechos y sus obligaciones.

Con la entrevista se pudo conocer que las jornadas de trabajo son de entre 8 a 12
horas y los descansos aproximadamente de 7 a 10 minutos por vuelta, desde
Recursos Humanos se busca que estos descansos entre viaje se cumplan, aunque
a veces se torna imposible por el trafico y los cortes de calles, como asi también
buscan respetar los horarios diagramados de acuerdo a las necesidades e
imposibilidades de cada trabajador.

En funcién a los resultados obtenidos en las encuestas y haciendo alusion al tercer
objetivo especifico existe una gran relacién entre las cantidades de horas trabajadas
y el estrés laboral que presentan los choferes.

Como se menciona anteriormente en su gran mayoria los choferes trabaja entre
8 a 12 horas, a menos que tenga alguna dificultad fisica que lo impida, de los cuales
en mayor porcentaje presentan estrés laboral y enfermedades desencadenadas por
el mismo.

Por otra parte, se indago acerca de la actualizacion de conocimientos que brinda
la empresa y las respuestas no fueron muy favorables ya que los choferes dieron a
conocer que la empresa no se interesa por brindar mas conocimientos como asi
tampoco herramientas para mejorar su desempefio dentro de su puesto de trabajo.

En cuanto al nivel de estrés que poseen los choferes es alta, es por esto que
muchos manifestaron que su vida personal se ve influida por los diferentes
problemas que le ocasiona el estrés. Los problemas que se desencadenan suelen
ser persistente por lo que Recursos Humanos no brindan herramientas como ser
examenes psicofisicos para la prevencion o tratamiento de los mismos.

Se les consulto a los trabajadores acerca de una cuestidon que es la remuneracion.

Los empleados en su gran mayoria se encuentran parcialmente conforme, mientras
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que algunos de los choferes no se encuentran conforme por lo que propusieron que
la misma sea acorde a las horas trabajadas, pero a margen de dicha situacién, el
resto de los encuestados se mostro satisfecho.

Gracias a las encuestas se pudo observar diversos determinantes para el estrés
laboral como ser cantidad de horas trabajadas, el transporte de personas, la
cantidad de contaminacion sonora, la falta de descanso. Estos factores producen
un gran agotamiento tanto fisico como mental en los trabajadores y es esta una de
las razones por lo que se lo considera trabajo insalubre.

Considero que brindar herramientas desde Recursos Humanos para prevenir el
Estrés Laboral tiene el mismo grado de importancia respecto a la ejecucion de los
objetivos y metas de la empresa. Esto llevara a una mejora continua de dicha
variable, considerando a los trabajadores como el activo mas importante con el que

cuenta Ale hnos.
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RECOMENDACIONES

Al identificarse en la presente investigacion la evidente falta de herramientas de

Recursos Humanos y la presencia del estrés laboral en la empresa de transportes

Ale Hnos. Se recomienda lo siguiente:

Tomar y desarrollar herramientas preventivas y enfocarse en la seguridad de
los choferes tanto fisica como psicolégica reorganizandose en diversos
aspectos como ser diagramas o capital invertido en examenes y mejora de
las unidades.

Fomentar la calidad de vida laboral, fortaleciendo herramientas como la
comunicacion organizacional, aumentando el interés para el crecimiento y
desempeno de las actividades de los trabajadores y de esta manera evitar
que se desencadene un nivel elevado de estrés laboral, para asi evitar
enfermedades causadas por el mismo.

Realizar una evaluacidn periodica al personal ya que se encuentra
constantemente expuesto a factores de riesgos de estrés, para identificar
situaciones como ansiedad, depresion, irritabilidad, frustracion, etc.

Es importante tener en cuenta la influencia que tiene el estrés laboral en el
desemperio de los choferes para que de esa manera se implementen mayor
cantidad de herramientas desde el departamento de Recursos Humanos.
Brindar capacitaciones constantes e incluso actividades recreativas fueras
del horario laboral con los empleados para implementar diversas técnicas de
trabajo y que el ambiente laboral sea mas agradable, con ellos se lograra

reducir el estrés y que el desempefio de los choferes sea elevado.
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e La empresa deberia impulsar y fomentar el desarrollo de estrategias de
afrontamiento para disminuir los niveles de estrés y riesgos psicofisicos
elaborando herramientas preventivas y de supervision constante.

e Llevar a cabo el desarrollo de herramientas referentes al apoyo
organizacional, equilibrio en relaciones interpersonales e intrapersonales y
estilos de afrontamientos a situaciones puntuales. Disponiendo de tiempo,
recursos, dedicacién en la realizacién de su trabajo.

e Motivar el desarrollo de gabinetes psicoldgicos ya que es un trabajo insalubre
que se encuentra expuesto a mucho estrés produciendo un desgaste
cognitivo el cual involucra no solo a la vida laboral si no que también se ve
afectada su vida personal.

e Realizar estudios con la finalidad de explorar con mayor profundidad el efecto
del estrés en la jornada laboral ya que es de gran importancia conocer los
pensamientos y emociones de los choferes de tal forma que se pueda
fortalecer la calidad de vida laboral y personal de los mismos.

e Una situacién bastante cuestionada por los trabajadores encuestados fue la
actitud de los superiores con respecto a la valoraciéon de su labor diaria.
Existe una falta de reconocimiento por parte de algunos de ellos acerca del
trabajo realizado por los choferes.

e El superior no solo deberia centrarse en el desempefio del empleado sino en
detalles que ayudan a mejorar y disminuir su estrés laboral.

e El superior debe escuchar a los trabajadores y orientarlos para alcanzar
objetivos y solucionar situaciones concretas. La comunicacibn mas
recomendada es aquella que se da de manera constante y fluida para
generar asi impactos positivos en los resultados. Sin embargo, la efectividad
de las charlas con los superiores podra ser medida en funcion a la
retroalimentacion que se le realice a los choferes.

e Se recomienda al departamento de Recursos Humanos realizar una
evaluacion en conjunto con la empresa de ART para conocer si las
condiciones actuales son las correctas o merecen algun tipo de modificacion

en cuanto a las unidades en las que desempefian su trabajo.
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ANEXO

Entrevista jefe de recursos humanos- Ale Hnos.
1. ¢Qué herramientas o métodos utilizan para evitar el estrés?

e La empresa no cuenta con herramientas o métodos para evitar el
e estrés laboral, solo se utiliza y se lleva a cabo la comunicacion entre

supervisores y choferes y capacitaciones.

2. ¢Qué factores cree usted que inciden de mayor manera en el estrés

laboral?

¢ Cuando hablamos de factores que tienen mayor incidencia en el
estrés laboral podemos mencionar el transportar gente, el trato de la
gente, la gran cantidad de ruidos que se producen arriba del rodado,

los malos habitos dentro y fuera del trabajo, trafico, etc.
3. ¢Qué herramientas considera que se deben mejorar para evita el estrés?

e Se deberia implementar mas capital para gabinetes psicologicos,
contencion a los empleados y planes de beneficios ya que el
bienestar dentro de la empresa no solo depende de remuneraciones

\ compensaciones.

4. En promedio. 4 Cuantas horas trabaja un chofer por dia? Cuanto tiempo

tienen de descanso entre viaje y viaje?

e Realizando un promedio por encima un chofer se encuentra de 8 a 9
horas por dia conduciendo el rodado. Entre medio de esas nueve
horas existe un descanso de 7 a 10 minutos por vuelta en punta de

linea.
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5. ¢Cuales son las herramientas que mas se utilizan dentro de la empresa?

La herramienta mas utilizada es la comunicacion con el personal.

6. ¢Como son las condiciones de los transportes?

Las condiciones del transporte son adecuadas para las 8 0 9 horas
gue se encuentran manejando los choferes. De no ser asi se busca
la mejora continua de los rodados para evitar mal estar en los

mismos.

7. ¢Realizan examenes psicofisicos con regularidad? ¢ En qué consisten los

mismos?

No, no se realizan examenes psicofisicos con regularidad. Esto se
debe a que no se cuenta con suficiente capital para invertir en el
mismo. Pero en un futuro no muy lejano se prevé mejorar en ese

tema.

8. ¢Existe comunicacion entre mandos altos y choferes?

Con la nueva gestidon dentro del departamento de Recursos
Humanos existe una gran comunicacién entre mandos altos y
choferes, por lo que hay mucha empatia, honestidad y escucha

permanente.

9. ¢Los choferes son capacitados para las actividades y cambios que su

puesto requiere? ; Con qué frecuencia?

No existe mucha rotacién en el puesto de trabajo ya que en su gran
mayoria son choferes, pero en este afo se estan realizando el plan
anual de capacitaciones para las nuevas implementaciones
orientadas a la mejora de todas las actividades.

Se realizan para darle mayor relevancia al trabajo del conductor, se

busca a apuntalar lo practico a lo tedrico, es decir que los choferes
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sepan porque suceden ciertas cosas o como deben actuar en

determinadas situaciones de acuerdo al fundamento tedrico.

10. ¢ Existe una gran demanda de carpetas médicas o ART de parte de los

trabajadores? De ser asi ¢ Por qué cree que se produce?

Existen una demanda media tanto de carpetas medicas como de
ART. En el caso de las carpetas medicas los casos que se dan en
gran mayoria son lesiones 0seas, es decir problemas
traumatoldgicos que son mas faciles de percibir gracias a
radiografias y estudios complementarios, también se dan problema
gastrointestinales que son un poco mas dificiles de percibir si son
ciertos o no.

En el caso de ART (Provincia ART) se dan mas que nada casos in
itineres, en la ida y vuelta al lugar de trabajo, si en menor medida se
dan en la jornada laboral como ser mayormente traumatoldgica,

resbalarse, pisar mal, se golpean con escalones, etc.

11. ¢ Cuales son los perfiles en los que se basan para designar a cada

trabajador una linea en particular?

No hay un perfil determinado para cada corredor ya que en si todos
realizan el mismo trabajo ya sea en mayor o menor distancia.
Simplemente se basa en cdmo se cubre el servicio, no se realiza un
analisis para los mismos, no hay criterios y solo es cuestion de
desempeno habitual, no existen reclamos, no hay ausentismo y no
existen novedades diarias o se dan de forma aisladas.

En el caso de las mujeres no pueden manejar ciertas lineas ya que
los puntos de linea no se encuentran adaptados para las mismas,
por ejemplo, debe haber un bafio propio para mujeres y muchas

veces las estructuras no permiten realizarlo por falta de espacio.

12. ¢ Cumple RRHH un papel fundamental en la empresa? ¢ Por qué?
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¢ Recursos Humanos si cumple un papel fundamental, porque el
departamento mas grande de la parte administrativa y sobre todo el

area que mas contacto con el personal mantiene.

13. ¢ Cuentan con un departamento de RRHH? De ser asi. ; Como esta

conformado?

¢ Aunque la organizacion tiene un organigrama muy bajo si cuenta con
un departamento de recursos humanos que esta compuesto por tres
personas donde el 60% se basa en relaciones laborales, el otro 30%
en administracion de personal y el 10% restante en gestién soft de la

empresa.
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Encuesta a choferes de la linea 5 (Ale Hnos.)

EDAD:
20 A 28 Afos

029 a 39 Anos

040 en adelante

ESTADO CIVIL:
OSoltero

OCasado
ODivorciado

OConcubinato

Linea en la que trabaja:

OA

OB

m[e

OD (Mirasoles)
OTroncal

IMetropolitano

ENCUESTA:

1. Se encuentra conforme con sus horarios y su puesto de trabajo.

asl

ONO
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OA VECES

2. ¢Cual es su rango horario por dia?

04 A6 HS
06 A8 HS
O8A12HS

COMAS DE 12 HS

3. ¢Considera qué sus descansos entre viaje es suficiente?

asl
ONO

OA VECES

4. ;Cada cuantos dias tiene descansos?

ODIA DE POR MEDIO
02 A4 DIAS
04 A7 DIAS

COMAS DE 7 DIAS

5. ¢Considera que Recursos Humanos le brinda las herramientas necesarias

para mejorar su calidad de trabajo?

asl
ONO

OA VECES

En caso de ser si 4 Cuales son?

6. ¢Considera que su superior valora su desempeno?

Bl
CNO

CA VECES
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7. Padece de alguna enfermedad ya sea fisica o psicolégica.

Bl

CNO

De ser si la respuesta, describa brevemente.

8. ¢Cree que las enfermedades fueron causadas por el trabajo?

Bl
CNO

CDESCONOZCO

9. Dentro de la empresa ¢ Se le realiza examenes médicos y psicologicos con

frecuencia?

CNUNCA

CA VECES

COCASI SIEMPRE

CSIEMPRE

10. ¢ Considera que la empresa se interesa por la capacitacion para obtener

mas conocimientos?

CSIEMPRE

A VECES

CNUNCA

11. Siente que su trabajo afecta o impacta de cierta forma en su vida personal.

ONUNCA

A VECES

CCASI SIEMPRE

CSIEMPRE

12. ¢ Se encuentra conforme con la remuneracién percibida en base a las

tareas realizadas?
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COCOMPLETAMENTE CONFORME
COCONFORME
CPARCIALMENTE CONFORME

CNO ESTOY CONFORME

13. Presenta algun sintoma de estrés laboral como ser insomnio/pérdida de
apetito/irritabilidad/etc. De ser asi, ¢ Cual presenta?

14. ; Qué herramienta propondria para sus superiores y Recursos Humanos?

ALUMNA: Di Santolo Mora, Luz Antonella.

“Herramientas de Recursos Humanos que posibilitan la
disminucién del estrés laboral inherente al trabajo de los

choferes de colectivo de la linea 5 durante el ano 2021.”

NOTA FINAL OBTENIDA:
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MIEMBROS DE MESA EXAMINADORA

Nombre y Apellido:

Firma:

Nombre y Apellido:

Firma:
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