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RESUMEN

En estos ultimos afios el trabajo artesanal fue tomando protagonismo
en las provincias del norte argentinos. En esta oportunidad se destacara
el trabajo de un grupo de mujeres dedicadas a la produccion de Rebozos
bordados, prendas de vestir varias y accesorios realizados manualmente, en
los pueblos de Santa Ana, Caspala y Valle Colorado en el departamento de
Valle Grande de la provincia de Jujuy. Diariamente ellas se llenan de color
y textura, lo que las convierte en un fuerte atractivo que trasmite calidez y
alegria en cada uno de los pueblos.

La iniciativa de una produccion textil local nace como emprendimiento
comunitario con la finalidad de comercializar prendas de vestir para poder
generar ingresos econémicos en un contexto familiar.

Durante el desarrollo del presente trabajo se indagd, mediante la
observacion directa, las costumbres y caracteristicas culturales de dichos
pueblos, con el fin de conocer en profundidad el proceso de produccion
artesanal de las prendas de vestir generadas por el grupo de madres,
hijas y abuelas de las diferentes comunidades. Para tal fin, se realizaron

entrevistas semidirigidas en busca de voces autorizadas por la tradicion del
trabajo. De este modo se revel6 el “detras de escena” de un gran suefio
hecho realidad.

Las prendas y textiles con caracteristicas artesanales y origen
cultural e bistrico tienen un gran valor en el mercado actual con
micha demanda en sectores de clase alta y por parte de turistas
'y comerciantes extranjeros. Por este motivo, se considera de gran
importancia la generacion de una marca y un Sistema de ldentidad
Visual gue ayude a impulsar y posicionar este emprendimiento en
el mercado actual,

A partir de los datos recolectados, se propone realizar un naming,
isologotipo, eslogan y piezas graficas adicionales como etiquetas, banners,
folleterfa, tarjetas personales; que colaboren en el impulso y posicionamiento
de la marca. Se considera de suma importancia generar una identidad que
refleje de la mejor manera posible el trabajo manual realizado en las piezas,
su originalidad y principales caracteristicas.
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La presente investigacion se enmarca en el area del Disefio Grafico y la
Comunicacién Visual, en la que se destaca lo importante que es para una
empresa, emprendimiento o institucién, poseer un Sistema de Identidad
Visual o minimamente un Logotipo o Isologotipo para lograr visibilidad en
el mercado actual.

En la actualidad el desarrollo de tecnologias, plataformas y redes sociales
generan millones de imagenes que cada persona recibe diariamente, por lo
cual el disefio grafico se convierte en un recurso indispensable para cualquier
emprendimiento, empresa o institucion que desee posicionarse en el mercado
para permanecer en €l y lograr notoriedad en su publico objetivo.

La eleccion del tema de investigacion surge del deseo de acercamiento a
la cultura y a los habitantes de los pueblos del departamento de 1 alle
Grande en la provincia de Jujny. Estos pueblos se encuentran en una
gona poco conocida de la provincia, sin embargo, cuentan con una
abundante riqueza tanto geogrdfica como cultural. Estratégicamente,
conectan la gona de quebrada con la de yungas, fusionando paisajes
punerios y selviticos, a una altura de mds de 3.000 metros.

Los pueblos en los que se detiene la investigacién son: Santa Ana, Caspala
y Valle Colorado, en donde las mujeres visten diariamente con rebozo y
pollera. Los rebozos son mantas rectangulares de tela de telar (picote), en
los bordes laterales e inferiores se teje a crochet una puntilla y se le agregan
flecos. Luego se dibuja a mano un disefio que se borda con lanas finas.
El bordado se realiza con una técnica que logra un acabado perfecto en
ambos lados de la tela; esto sumado al minucioso detalle, a la precision de las
puntadas y a la variedad de colores, determinan la particularidad, grandeza y
admiracion de cada una de las piezas.

La poca informacién sobre el lugar, dada por su lejania, el escaso
conocimiento de la cultura y la curiosidad latente por indagar sobre el
objeto central del trabajo, el rebozo, representaron un gran desafio para la
investigadora, esto animo la eleccion del tema y la intencion de dar a conocer
esta zona perdida de la provincia de Jujuy.

Para la generacién de un Sistema de Identidad Visual, se requiere
mucho tiempo dedicado a la recolecciéon de datos ya que se debe lograr una
identidad representativa de la zona y de los productos realizados en ella.
Condicién que favorece la objetividad al momento de disefiar, evitando caer
en ideas o imagenes mentales previas que podrian ser equivocadas e influir
negativamente en la imagen de la marca.

Para lograr recolectar toda la informacién necesaria se realizaron
entrevistas semidirigidas a mujeres bordadoras de los pueblos de Santa Ana,
Caspala y Valle Colorado con la finalidad de conocer de primera mano el
proceso de elaboracion de las piezas, las técnicas usadas y las principales
caracteristicas de las mismas. También se realizaron preguntas relacionadas
al aprendizaje de las técnicas, a la experiencia personal de cada artesana y del
cambio que sufrieron las prendas y las técnicas a lo largo de los afios. Para
concretar las entrevistas y la observacion se realizé un viaje al departamento
de Valle Grande y se visitaron dos de los tres pueblos involucrados en la
investigacion.

EL PRESENTE TRABAJO SE DIVIDE EN TRES PARTES:

En la primera parte se exponen teorfas relacionadas a la
comunicacién visual, el disefio grafico, la marca y sus
componentes y el sistema de identidad visual. Se realizé
un marco contextual del departamento de Valle Grande,
una presentacion, descripcion de la vestimenta tipica y su
proceso de elaboracion.

La segunda parte define y describe cémo se llevaron a cabo
las técnicas de recoleccion de datos y los resultados que se
obtuvieron de las mismas.

En fercera y Gltima parte se realiza la propuesta grafica
a partir de un manual de uso y aplicaciones de la marca
creada.

INTRODUCCION
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TEMA
PREGUNTA .
JUSTIFICACION

TEMA

Generacion de Sistema de Identidad Visual para una
Marca de Indumentaria Artesanal con Identidad Regional.

PREGUNTA

¢Qué propiedades graficas deberia presentar una marca de
indumentaria con caracteristicas regionales para lograr un
diseflo representativo y eficiente, y para el cumplimiento
de sus objetivos, orientados al conocimiento del
departamento de Valle Grande- Jujuy y a la promocion
del trabajo manual que se realiza alli?

JUSTIFICACION

La eleccion del tema surgié por mi admiracion y respeto
a los habitantes de los pequefios pueblos de la zona de
Los Valles de Jujuy, provincia en la que naci, me crié¢ y
a la que amo profundamente. El departamento de Valle
Grande de la provincia de Jujuy, se encuentra en una zona
protegida cercana al Parque Nacional Calilegua, motivo
por el cual conserva la geografia caracteristica de “Los
Valles” jujefios, lo que lo hace duefio de una belleza unica
y cautivadora.

ILa gente de la zona mantiene vigente muchas de las costumbres y
tradiciones de los primeros habitantes del lugar. Las mujeres mayores
transmiten sus conocimientos gastronémicos y ensefian a las mas jévenes
a fabricar artesanalmente la ropa tipica y lo mas significativo de ella: los
bordados. Estas piezas son llamadas “REBOZ0S”. El bordado de las prendas
se realiza con una gran variedad de lanas de colores, lo que lo hace llamativo
y unico por su condicién artesanal, lo que inspird esta investigacion.

Tomé estas artesanfas como punto de partida para realizar un trabajo
de investigacion y de disefio que no solo me beneficie, en la obtenciéon de
un titulo universitario, sino que sea una herramienta util para estas mujeres.
Considero importante que la realizacion integral de las piezas de disefio
grafico surjan exclusivamente de mi acercamiento a los pueblos, de las charlas
con las artesanas y el contacto directo con el lugar y sus particularidades a fin
de lograr disefios que sean representativos y eficientes.
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Esta investigacion pretende realizar el sistema de identidad visual para
una nueva marca que comercialice prendas con estos bordados. La marca
buscara transmitir la esencia del lugar y la particularidad de las prendas que
las vuelven unicas en el mercado. Se procurara con ésta generar una salida
laboral con condiciones mas favorables para estas mujeres, dando a conocer
sus habilidades, fomentando el turismo para el reconocimiento de la belleza
natural de la zona y sus costumbres. El resultado final de esta investigacion
se entregara a la comunidad a fin de que puedan aprovecharlo como una
herramienta eficaz para impulsar un negocio comunitario.

Cabe aclarar que el total de las fotograffas presentes en este proyecto fueron
tomadas por la investigadora, por lo tanto no estan sujetas a ninguna restriccion de
propiedad intelectual ni derechos de autor de terceros.

Autor: Poratti, Sofia
Afio: 2014

Tema: Elementos constitutivos de una marca grafica que refuerzan su
recordacion.

F(Lilfnte: http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/ fulltext/files /TC116516.
pdf.

Fecha visado: 18/08/16

RESUMEN

La marca grafica abarca y al mismo tiempo sintetiza, a través de sus
elementos visuales, todo lo que la entidad es, asi como también lo que hace
y lo que comunica. Su funcién es dar a conocerla, identificarla, diferenciarla
de la competencia y recordarla.

Esta tesis se plantea identificar aquellos elementos constitutivos de una
marca grafica que refuerzan su recordacion. A estos fines, se analizara la
tipografia del logotipo, el Isotipo (o simbolo) y el color.

Para ello, se definiran las funciones y caracteristicas de la marca grafica,
luego se analizaran y se describiran sus elementos constitutivos en base a la
clasificaciéon morfoldgica que hacen los autores Chaves y Belluccia (2005).
Esta clasificacién describe los identificadores primarios (el logotipo y el
Isotipo) y los secundarios (el color). En base a eso, se explicara la interaccion
entre dichos elementos.

El estudio es de tipo descriptivo-exploratorio, de corte transversal,
e intenta identificar el fenémeno de la recordaciéon de marca. Por las
caracteristicas de las variables a medit, se trata de un estudio cuantitativo.
El universo esta compuesto por hombres y mujeres mayores de 15 afios,
de diversas regiones del pafs, que participan voluntariamente mediante la
respuesta de un formulario por medio de internet. A cada persona se le
realiza una encuesta, acompanada de un test que consiste en la presentacion
de cada elemento de los isologotipos por separado, por una parte solamente
el isotipos de la marca, luego la tipografia del logotipo, y por dltimo el color.

Primeramente, se observé que el porcentaje de respuestas correctas para
quienes manifestaron trabajar en el area del disefio y aquellos que no lo
hacen, no ha diferido significativamente. Se evidencia entonces que existen
diferencias en cuanto a la recordacién de isotipo y tipografia para quienes
son afines al area de disefio grafico y publicidad y quienes no lo son, mientras
que no se encuentran diferencias en la recordacion del color de las marcas.
El elemento mas recordado en promedio fue el isotipo (68,30%), seguido
por la tipografia (55,22%) y por altimo el color (33,59%), que, a pesar de ser
un identificador corporativo potentisimo, no es capaz de reemplazar como
firma los signos primarios.

APORTE

En este caso, esta investigacion frepresenta un gran aporte
en sus conclu31ones en la investigacion en si; ya que podria
representar una gufa a tener en cuenta para el disefio de
cualquier marca y que logre la pregnancia necesaria para
entrar en el mercado y crecer en él.

U7 ESTADOS DEL ARTE
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Autor: Jofre Azzarini, Natalia Cristina
Afno: 2013
Titulo: Rediseno de imagen corporativa Proyecto TREBOL

Fuente:  http://www.ub.edu.ar/investigaciones/tesinas/561_Jofte.

pdf.
Fecha visado: 23/08/2016

RESUMEN

El tema a tratar es el Redisefio de marca e implementacion de identidad
corporativa de la empresa Tratamiento de Residuos de Bolivia, TREBOL
S.A. Se encara como una bisqueda de soluciones aplicables, no como meras
propuestas graficas sino, como estrategias que aportarin a una Optima
comunicacién empresarial a partir de su identidad.

Existe una carencia de conceptos sobre identidad corporativa en el
ambiente donde se desenvuelve la empresa en cuestion, asi como distintas
complejidades en cuanto a caracteristicas de su poblacion y los particulares
requerimientos empresariales. L.a suma de las caracteristicas singulares y el
retraso conceptual han dado como resultado diversos problemas en cuanto
a la imagen de la empresa y su comunicacion hacia el pablico.

Esta investigacion tiene como objetivo reconocer las pautas basicas para
incursionar en el desarrollo del proyecto. Analizar la situacién actual de la
empresa, sus problemas y sus necesidades. Investigar sobre los targets, la
competencia y las tendencias actuales para poder tomar decisiones acerca de
la identidad de la empresa y su imagen.

Después de realizar todalainvestigacion y el analisis que se creyo necesatrio,
la autora, cre6 una nueva marca para TREBOL S.A. junto con ella formulé
toda la grafica que la empresa requeria en sus funciones diatias y otras piezas
nuevas que formaron parte de la estrategia para optimizar la comunicacion
empresarial y la imagen de marca. La autora finaliza la conclusién con
esta frase: “tenemos la conviccién de que los conceptos claros de la nueva
imagen corporativa que hemos creado serviran definitivamente como un

importante refuerzo, respaldo y apoyo para un posicionamiento mas solido,
mas funcional y mas convincente.”

APORTES

Este trabajo de investigacion realiza un aporte en su analisis
de la competencia y el estudio del Pablico Objetivo de la
marca. Ya que es uno de los puntos clave en la creacion
de una marca como en el rediseno de una ya posicionada.

U3

Autor: Acevedo Pereira, Maira Rosa
Afio: 2013

Tema: PLAN ESTRATEGICO DE IMAGEN CORPORATIVA PARA
LA EMPRESA MOGRA INTERNATIONAL, S.A (MULTISERVICIO
INTEGRAL)

Fuente: ht;ps:/ /bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/
tesis-final43.pd

Fecha visado: 10/08/14

RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo general Proponer un
plan estratégico que ayude a promover la imagen corporativa de la empresa
Mogra International, SA, ya que tiene la misma imagen desde su fundacion,
por lo que se quiere dar un giro a la imagen para hacerla mas moderna y asi
darlaa conocer en el mercado. De igual forma se presentaron los antecedentes
que tienen relaciéon con la investigacion y las bases tedricas que sustentan la
misma. Para el desarrollo de este trabajo, se utiliz6 la modalidad de proyecto
factible con un disefio de campo y apoyo en la revision bibliografica, en este
sentido se utiliz6 la investigacion documental. Apoyandose en una encuesta
valida la cual estara formulada por 10 preguntas de tipo cerrada de opciones
multiples, y comprendida por una poblacién de diez (10) clientes y la muestra

estara conformada por los doce (12) trabajadores el cual representa el 100%
de la poblacién en estudio. A los resultados obtenidos se le aplicaron la
técnica de analisis de datos, y se utilizo los graficos circulares, los cuales
fueron analizados e interpretados con el propésito de establecer conclusiones
pertinentes al estudio. También se presentaron los resultados del analisis de
la DOFA, y de las aplicaciones del instrumento, as{ como la propuesta. Por
ultimo se incluyen las conclusiones, recomendaciones.

APORTE

Esta investigacion resulta un aporte en su totalidad ya
que se enfoca en el marketing o mercadotecnia, una pieza
fundamental para el trabajo de investigacion que se llevara
a cabo. El marco tedrico proporcionara informacion util
para que el disefio logre posicionar la nueva marca.

U4

Autores: Cammarata Omafia, Yvohé Valeria; Cid Gutiérrez, Vanesa
Afio: 2012

Tema: Desarrollar la identidad corporativa de una empresa nueva para
osicionarla en el mercado caraquefio de publicidad BTL: Inversiones
res en Uno.

Fuente: http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/
texto/ AAS3894.pdf

Fecha visado: 23/08/16

RESUMEN

Esta nueva empresa no tiene ninguna identidad establecida con la que
presentarse en el mercado, por lo que debe procurarse una. Es por esto
por lo que surge este Trabajo de Grado, en el que se buscara establecer

los elementos de la filosoffa corporativa que enmarcaran la identidad de
la empresa. Para llegar a la identidad corporativa se investigara el mercado
caraquefio de publicidad BTL a partir de empresas demandantes de estos
servicios.

Este trabajo de grado servira para desarrollar la identidad corporativa
de Inversiones Tres en Uno. La relevancia que tiene el tema radica en que
la identidad sera su carta de presentacion y su cara frente a sus publicos.
Ademas, de esto dependera que su marca de identidad se haga visible, que
la conozcan vy, finalmente, lograr el posicionamiento de la empresa en el
mercado caraquefo de publicidad BTL.

La imagen corporativa se lograra a partir de una identidad real, sélida y
unica. Tal como lo explica Lima Pefa: la imagen debe basarse en la realidad
corporativa, un mensaje estructurado para no crear realidades ficticias y un
publico identificado.

Se realiz6 un analisis de la competencia, del contexto social, politico y legal.
Ademas se realizaron entrevistas a expertos en comunicaciéon corporativa.
Las respuestas de todos los entrevistados acerca del nombre coincidieron
en que lo mas importante de un nombre comercial es que deje claro cudl
es la actividad comercial de la empresa. Es decir, a qué se dedica. Luego,
concuerdan en aspectos como que debe ser creativo y original.

Se genera una propuesta que tiene como fin determinar y reunir todos
los estandares referentes a la identidad corporativa de Inversiones Tres en
Uno C.A. necesarios para establecer un mensaje claro y bien definido. Por
un lado, se determina el nombre comunicativo o marca que se utilizara para
todos los publicos: internos y externos. También, se describe la personalidad
de la empresa y se identifica con la mision, vision y valores. Por otro lado, se
mostraran las diferentes opciones que se plantearon para la identidad visual
grafica. Finalmente, la propuesta del arte final con todos los elementos que
la acompafian como tipografia y gama cromatica.

APORTE

Un gran aporte de esta investigacion son las herramientas
metodologicas, las entrevistas, en cuanto a la informacion
que obtienen los investigadores de ellas, la estructura de
las entrevistas y el analisis posterior que se hace de las
mismas.
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Autores: Encinas Hurtado, Marfa de Lourdes
Afio: 2010
Tema: “Identidad Visual Corporativa para la Empresa: Stars &Co”

Fuente: http://biblioteca.itson.mx/dac_new/tesis/302_encinas_
maria.pdf

Fecha visado: 22/08/16

RESUMEN

El presente proyecto exterioriza como se realizé la identidad visual
corporativa para la empresa “Stars & Co” la cual se encuentra ubicada dentro
de las Instalaciones del ITSON (Instituto Tecnolégico de Sonora) unidad
centro en Cd. Obregdn, Sonora; la empresa ofrece el servicio de renta de
lockers que cuenta con un método de seguridad eficiente y la mejor calidad,
con el fin de tener satisfecho al usuario. Esta empresa comienza apenas a
introducirse al mercado y necesita ser reconocida para llegar al éxito, por
ello se vio en la necesidad de requerir una identidad visual corporativa para
ser identificada y diferenciada ante el publico consumidor de este servicio,
También requiri6 la creacién de una campana publicitaria, carteles y volantes
para dar a conocer su servicio.

Durante el proceso de este proyecto se utilizaron, la semidtica, la
psicologia del color, familias tipograficas, vectores graficos, con el fin de
que el consumidor relacione la imagen visual con el servicio que se ofrece,
ademas de persuadir y atraer al mercado.

APORTE

En esta investigacion se realizé un amplio pero preciso
marco tedrico que abarca los conceptos basicos del
disefio y otros relacionados particularmente con el tema
de la investigacion. Esto representara un gran aporte a la
investigacion.

U3, OBJETIVOS

U4, SUPUESTOS

OBJETIVOS GENERALES

Creacion de una marca de indumentaria con caracteristicas
regionales en la que se plasme la identidad de Valle Grande
y de su gente a través de las piezas graficas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer y describir la geograffa, valores, simbolos,
creencias, costumbres, tradiciones, vestimenta tipica de

Valle Grande.

Seleccionar algunos rasgos distintivos de la regién que se
aplicaran en el disefo final y el Naming de la marca.

Creacion del Naming y la identidad general para la marca.

SUPUESTOS DE INVESTIGACION

En la marca se implementarian caracteristicas de la
particular geografia del lugar y para el Naming se usarfa
el nombre del mismo, esto ayudarfa a cumplir uno de los
objetivos de la marca, el de dar a conocer el departamento
de Valle Grande.

El disefio tipografico para la misma reflejarfa lo autéctono
del lugar y del trabajo artesanal realizado en éL.

El disefio general tendria colores saturados y texturas
marcadas, inspirados en la cromatica de la naturaleza
del lugar y de la ropa tipica, sus materiales, disefios y
caracteristica particulares. En cuanto al Naming se optaria
por una palabra, en castellano o en algin idioma local, que
represente la esencia del lugar y del trabajo manual que
realizan las mujeres.
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MARCA

Para Richard L. Sandhusen (2002), "una marca es un
nombre, término, signo, simbolo, disefio o combinacién
de los mismos, que identifica a los productos y servicios
y ayuda a diferenciarlos como pertenecientes a un mismo
proveedor.l.as marcas pueden ser locales, nacionales,
regionales o de alcance mundial”

COMUNICACION VISUAL

Es practicamente todo lo que ven nuestros ojos, una nube
moviéndose en el cielo, una flor, un cartes, un cuadro.
Cada una de estas imagenes tiene un valor distinto segun
el contexto en que estan insertadas. Puede ser casual
o intencional, segin la manipulacién exista o no. La
comunicacion visual se produce por medio de mensajes

visuales. (Munari, 1985)

DISENO TIPOGRAFICO

NAMING

El diseno tipografico es considerado como la columna
vertebral del disefio. Este se encarga de relacionar familias
y tamafio de letras asi como también los espacios entre ellas
y sus interlineados y medidas. No solo tiene funcionalidad
lingiifstica, sino que también representa de forma grafica
imagenes y formas. (Pepe, 2011)

Esnombrar, ponernombreaunamarca. Elnamingrequiere
un proceso de creacion de identidad de la marca, para
que el producto se diferencie del resto. La creacion Iéxica
de nombres de marca, también conocida como naming,
desempefia un papel importante. El nombre de la marca
es lo mas escuchado, leido, visto y pronunciado a través
de los grandes medios de difusion; en los embalajes de
los productos, en los comercios, en los anuncios y en las
promociones. (Chaves, 2010)
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Jo. MARCO |
METODOLOGICO

PARADIGMA

El paradigma utilizado en este trabajo es el Cualitativo, ya que se
parte de conceptos especificos que pueden modificarse a medida que la
investigacion se desarrolla.

Elinvestigador se propone estudiar las perspectivas de los actores sociales
con respecto al tema central, el lugar en el que se desarrollara la misma, en su
geografia, cultura, tradiciones.

“En las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula
al investigador y a los participantes” (Mertens, 2005). Asi como un estudio
cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamenta
primordialmente en si mismo. El primero se utiliza para consolidar las
creencias (formuladas de manera légica en una teoria o un esquema teérico)
y establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién; y
el segundo, para construir creencias propias sobre el fenémeno estudiado
como lo serfa un grupo de personas unicas.

Creswell (1997) y Newman (1994) sintetizan las actividades principales
del investigador(a) cualitativo(a) con los siguientes comentarios:

* Adquiere un punto de vista interno.

e Utiliza diferentes técnicas de investigacion y habilidades sociales de
una manera flexible.

* No define las variables con el fin de manipularlas experimentalmente.

* Produce datos en forma de notas extensas, diagramas o “cuadros
humanos”.

* Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni
debe analizatlos estadisticamente.

* Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos como
los implicitos.

* Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y

ambigtiedad.

TIPO DE ESTUDIO

Sera un estudio Descriptivo porque busca especificar las propiedades
de personas y comunidades. Ademas porque se realizard observacion en
algunos pueblos (a definir) del departamento de Valle Grande y encuestas a
las mujeres que realizan los bordados.

Como explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), cuando se habla
sobre el alcance de una investigaciéon no se debe pensar en una tipologia,
ya que mas que una clasificacién, lo unico que indica dicho alcance es el
resultado que se espera obtener del estudio. Segun estos autores, de una
investigacion se pueden obtener cuatro tipos de resultados:

1) Estudio exploratorio: informacién general respecto
a un fenémeno o problema poco conocido, incluyendo
la identificacién de posibles variables a estudiar en un
futuro. Su propésito es examinar un tema o problema
de investigacién poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Familiarizarse
sobre fendmenos nuevos o relativamente desconocidos.
Establecer prioridades para estudios futuros.
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2) Estudio descriptivo: informacién detallada respecto
un fenémeno o problema para describir sus dimensiones
(variables) con precision. Su proposito es describir un
fenémeno: especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes; mostrar con precision las dimensiones de un
fenémeno; identificar el fenémeno y los objetos/sujetos
involucrados; definir las variables a medir; recolectar datos
para medir las variables; concluir.

3) Estudio correlacional: Estos estudios son os que
se encargan de identificar la relaciéon actual entre dos
o masconceptos o variables, que permita predecir su
comportamiento futuro. Los estudios correlacionales
tienen en cierta forma un valor un tanto explicativo con
esto puede conocer el comportamiento de otras variables
que estén relacionadas.

4) Estudio explicativo: Causas de los eventos, sucesos
o fenémenos estudiados, explicando las condiciones en
las que se manifiesta.Estos estudios son los encargados
de explicar por qué ocurre uno o mas fenémenos, las
condiciones en las que este fenémeno se presenta y las
variables que se puedan relacionar con una estructura
mayor.

POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE ANALISIS

Seguin Tamayo (2007) la poblacién es la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica,
y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a una investigacion.

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Segun Arias (2006), la poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
los objetivos del estudio.

“Poblacién es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que
forma el referente para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se
intenta generalizar los resultados”. (Buendia, Colas y Hernandez, 1998)

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Tamayo (2007), afirma que la muestra es el grupo de individuos que se toma
de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico, tipos de muestras:

Muestreo aleatorio simple: la forma mas comun de
obtener una muestra es la seleccion al azar. Es decir, cada
uno de los individuos de una poblacién tiene la misma
posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito,
se dice que la muestra es viciada. Para tener la seguridad
de que la muestra aleatoria no es viciada, debe emplearse
para su constitucion una tabla de nimeros aleatorios.

Muestreo estratificado: una muestra es estratificada
cuando los elementos de la muestra son proporcionales a
su presencia en la poblacién. La presencia de un elemento
en un estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo
de muestreo, se divide a la poblacién en varios grupos o
estratos con el fin de dar representatividad a los distintos
factores que integran el universo de estudio. Para la
seleccion de los elementos o unidades representantes, se
utiliza el método de muestreo aleatorio.

Muestreo por cuotas: se divide a la poblacion en estratos
o categorias, y se asigna una cuota para las diferentes
categorias y, a juicio del investigador, se selecciona las
unidades de muestreo. LLa muestra debe ser proporcional
a la poblacion, y en ella deberan tenerse en cuenta las
diferentes categorias. El muestreo por cuotas se presta
a distorsiones, al quedar a criterio del investigador la
seleccion de las categorias.

Muestreo intencionado: también recibe el nombre de
sesgado. El investigador selecciona los elementos que a su
juicio son representativos, lo que exige un conocimiento
previo de la poblacion que se investiga.

Muestreo mixto: se combinan diversos tipos de muestreo.
Por ejemplo: se puede seleccionar las unidades de la muestra
en forma aleatoria y después aplicar el muestreo por cuotas.

Muestreo tipo: la muestra tipo (master simple) es una
aplicaciéon combinada y especial de los tipos de muestra
existentes. Consiste en seleccionar una muestra "para
ser usada" al disponer de tiempo, la muestra se establece
empleando procedimientos sofisticados; y una vez
establecida, constituira el médulo general del cual se
extraera la muestra definitiva conforme a la necesidad
especifica de cada investigacion.

La unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa
de lo que va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al
qué o quién es objeto de interés en una investigaciéon (Tamayo y Tamayo,2007)

Las unidades de analisis son aquellas unidades de observaciéon que,
seleccionadas de antemano, y reconocidad por los observadores en el
campo y durante el tiempo de observacion, se constituyen en objeto de
la codificacion y/o de la categorizacién en los registros construidos a tal
efecto. Cabe reconocer multiples unidades de analisis en la observacion
sistematica, dependiendo del marco teérico del que se parte, las hipotesis
que se planteen, los objetivos de la investigacion y las caracteristicas (p.ej.,
ocurrencia temporal continua o discontinua) de los fenémenos observados.
(Gaitan Moya, Pifiuel Raigada; 1998)

Teniendo en cuentalas definiciones antes expuestas, para éstainvestigacion
se conciderara de la siguiente manera:

Poblacion: Todas las mujeres artesanas del departamento
de Valle Grande en la provincia de Jujuy.

Muestra: La muestra estara constituida por las mujeres
artesanas de los pueblos de Caspala, Santa Anay de Valle
Colorado, los tres pertenecientes al departamento de Valle
Grande en la provincia de Jujuy.

Unidad de Analisis: Son los productos o piezas
realizados manualmente por las mujeres artesanas, ya que
los mismos son el centro de la investigacion y la base del
diseno.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
OBSERVACION

En primer lugar, la de la observacion, por ser fundamental en todos los
campos de la ciencia. Como expresa Sabino (1992) la observacién consiste
en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la
realidad que queremos estudiar. Es por ello una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes serfa imposible rastrear. A través de sus sentidos el hombre
capta la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente. El
investigador se trasladara a distintos pueblos del departamento para realizar
este estudio.

BUIA DE OBSERVACION

* Actividades previas al viaje de observacién y recoleccion
de datos:

Eventos y contactos

* Planificacion del viaje de observacion:
Duracién total del mismo
Medios de transporte y horarios de cada viaje

Fecha de salida, fecha de llegada

Duracién de la estadia en cada pueblo

* Cronograma de actividades diarias
Circuito a realizar
Actividades que se realizaran en cada dia

Duracién y lugar de cada actividad
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* Descripcion de las entrevistas:
Numero total de participantes
Tipo de investigacion realizada
Lugar en el que se realizaron

Actitud y predisposicion de las entrevistadas

RESULTADOS DE LA OBSERVAGION
“Primer encuentro del Bordado y el Rebozo Yunguerio”

El evento fue organizado por la Secretarfa de Cultura, a través de
la Direcciéon Provincial de Derechos Culturales junto a las comisiones
municipales de Santa Ana, Valle Colorado y Caspala. Se realizara en la Plaza
Ricardo Vilca del Teatro Mitre en San Salvador de Jujuy.

El programa para el encuentro fue el siguiente:

Exposicién y venta permanente de productos y prendas de la region de
los Valles Jujefios.

Jueves 10 de Mayo de 2018:
17:00 hs: Apertura- Banda Musical- RIM20.

17:30 hs: Palabras alusivas de las comisiones municipales de Santa Ana,
Valle Colorado y Caspala y de autoridades gubernamentales.

18:00 hs: Desfile de las embajadoras regionales de la Fiesta Nacional de
los Estudiantes con prendas bordadas.

19:00 hs: Taller de Diseno y Bordado.

20:00 hs: Proyeccion de pelicula documental de la region realizada por la
Universidad Nacional de Jujuy.

Viernes 11 de Mayo de 2018:
9:30 hs: Banda de Musica de la provincia, “Tacita de Plata”.

10:00 hs: Desfile (con prendas a la venta) a cargo de las candidatas a Miss
Universo de Jujuy Models.

11:00 hs: Taller de Disefio y Bordado para el pablico en general.
12:00 hs: Rueda de copleras y copleros.
12:30 hs: Degustacion y Venta de Guiso de papa verde y charqui.

ANALISIS DEL EVENTO:

En el encuentro se logré el primer contacto directo con las bordadoras de
los tres pueblos y con autoridades de los mismos. La investigadora realizo
un acercamiento a las mujeres bordadoras para comentatles el tema y el
proposito de la investigacion y para informarles sobre el viaje de investigacion
y recoleccion de datos que se realizarfa posteriormente.

Selogro contactar con el sefior Hugo Flores, vocal dela comision municipal
de Santa Ana y oriundo del pueblo de Valle Colorado, por lo cual tuvo un
contacto directo con el bordado y la confecciéon de prendas; hijo de una
bordadora y tejedora de telar de Valle Colorado y esposo de una bordadora
del pueblo de Santa Ana. El sefior Flores compartié con la investigadora
el deseo del grupo de bordadoras de los pueblos de Caspala, Santa Ana y
Valle Colorado y de la comision municipal de Santa Ana, de conformar un

laEncuentm del bﬂrdadn
y del rebozo de los Valles de Altura

Encuentro del que serdn protagonistas las mujenes bordadoras de kas locafidades
de Santa Ane. Caspals ¥ Vafle Colovado, 8 ravis de Lalleres con teonices
y saberes anceitrales del bosdadao

Desfile con prendas tipicas.
Deeustacion de comidas tradicionnles.
Cine - Danza i coplas

Lusgar: 10 de Mayo: 17:00 hs.
TRtiey LAY 11 de Mayo: 8:00 a 14:00 hs.

Plzza Ricarda Vil
=
L e L L
| ijull.HH 1_'_75__ o —

Abyman S

Fhyer de promociin del evento

emprendimiento comunitario de produccién y venta de prendas y accesorios
realizados manualmente en los pueblos antes mencionados. Para el mismo
necesitarfan una marca y otras piezas graficas que impulsen el negocio.

Teniendo en cuenta que las necesidades de este emprendimiento
comunitario y los resultados finales de este proyecto de investigacion
resultaron ser los mismos, el Sefor Flores ofrecié su colaboracion en lo que
la investigadora requiera su ayuda.

Ademas del contacto con el vocal de la comision municipal, lainvestigadora
consiguio el contacto telefonico y la direccién de una bordadora de Caspala,
dos de Santa Ana y dos de Valle Colorado, ellas accedieron a dar sus
entrevistas para la investigacion y se ofrecieron a contactar a la investigadora
con otras bordadoras de los tres pueblos.

El programa tan variado del evento le permitié a la investigadora realizar
un registro fotografico muy amplio que cuenta con imagenes de las mujeres
bordadoras, de la variedad de prendas en venta, de los rebozos y ponchos
bordados, y de las artesanas realizando bordados y ensefiando como hacetlos.
Como primer paso de la observacion resulté muy favorecedor y un gran
impulso para la investigacion.

Presentaciin de artesanas de las piezas del desfile
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VIAJE DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS
Lunes 21 de Mayo de 2018:

* Compra de pasajes de colectivo de larga distancia desde
Salta con destino a San Salvador de Jujuy.

* Compra de pasajes de Colectivos de larga distancia
desde San Salvador de Jujuy con destino a Humahuaca.

* Reserva de transporte desde Humahuaca con destino a
Santa Ana.

* Reserva de Hospedaje en Santa Anay en Valle Colorado.

¢ Averiguacion de trasporte desde Valle Colorado hasta
Libertador General San Martin- Ledesma.

Miércoles 23 de Mayo:

Jueves 24 de Mayo:

e A primeras horas de la mafiana la investigadora se
traslada desde la Ciudad de Salta a San Salvador de Jujuy,
arribando a la misma a horas 9:00 aproximadamente.

* 10:30 hs: La investigadora se reune con Yesica Castro
de la Ciudad de Caspala en una Cafeteria en el Centro
de la Ciudad de San Salvador de Jujuy para la primera
entrevista que se realizara en la investigacion. Yesica y
la investigadora logran entablar una entrevista abierta
muy relajada que en muchos momentos se convierte en
una charla amigable, lo que genera confianza en Yesica
y la entrevista resulta muy productiva y de una duraciéon
bastante larga.

¢ 12:50 hs: Salida del Colectivo de larga distancia desde San
Salvador de Jujuy con destino a Humahuaca. Arribando al
mismo a las 15:15 hs. aproximadamente.

* 20 hs: Traslado de la investigadora con destino al pueblo
de Santa Ana. Se trata de camionetas particulares que
realizan los viajes a los pueblos de Santa Ana y Caspala.
Llegando a Santa Ana a hs 00:30, directamente al
hospedaje.

Viernes 25 de Mayo:

¢ 9:00 hs: La investigadora se traslada a la escuela primaria
del pueblo donde se realizara un acto por la Celebracion
Patria.

* 10:30 hs: Desfile de instituciones del pueblo en la calle
principal.

¢ 12:00 hs: Locreada Comunitaria.

* 14:00 hs: El Sefior Hugo Flores Vocal de la Comision
Municipal de Santa Ana ayudé en la organizaciéon de una
reunién con las bordadoras en un aula de la Escuela
Primaria para contarles sobre la investigacion y pedirles su
colaboraciéon mediante las entrevistas. Asistieron alrededor
de 20 artesanas. La reunién resulté muy enriquecedora en
como al primer acercamiento a las mujeres de Santa Ana,
ellas se mostraron dudosas en un principio con respecto
al motivo de la investigaciéon y el uso que se le darfa a
la misma, realizaron muchas preguntas con respecto al
compromiso de la investigadora con el proyecto y con
el cumplimiento de la realizacién de la marca para que
ellas puedan darle uso. Finalmente accedieron a brindar
su ayuda en las entrevistas después de que la investigadora
les explicara en detalle el motivo de la investigacion y los
resultados que tendria la misma, ademas de los beneficios
que ellas podrian obtener de los mismos.

*15:30 hs:las mujeres fueron citadas en el salébn comunitario
y se realizaron 5 entrevistas en total, tres individuales y
dos en parejas. La cantidad de mujeres fue menor a la
estimada en la reunién previa, la verglienza para hablar, la
desconfianzay dudas en el primer encuentro podrian haber
sido la razén principal. Con respecto a las entrevistan, la
mayoria resultaron positivas y se recolectaron la totalidad
de los datos apuntados en la guia de entrevista, muchas
veces resulté dificil comprender las respuestas o que ellas
comprendan las preguntas realizadas por la investigadora.
No resultd sencillo entablar una relacién de confianza
con la mayoria de las mujeres que les permitiera hablar y
responder relajadas. Las entrevistas se entendieron hasta
las 18:30 hs aproximadamente, se realizaron grabaciones,
videos de las mismas (ya que las entrevistadas estuvieron

Sdbado 26 de Mayo:

de acuerdo) y fotos de la entrevistadora con algunas de
ellas y de prendas que llevaron.

* 10:00 hs: Salida desde Santa Ana hacia Valle colorado.
El viaje puede realizarse de dos maneras, la primera es
hacerlo caminando de pueblo a pueblo recorriendo parte
del Camino del Inca y la segunda es realizar la mitad del
viaje en motocicleta u otro tipo de vehiculo particular
y el resto caminando hasta llegar a Vale Colorado; es
imposible realizar la totalidad del recorrido en vehiculo ya
que la ruta que une ambos pueblos todavia se encuentra
en construccion. La investigadora realiz6 la mitad del
trayecto en motocicleta y la el resto caminando, el viaje
en dicho vehiculo dur6 aproximadamente media hora y
caminé una hora y media desde el final del camino en
motocicleta hasta el pueblo de Valle Colorado.

* 13:00 hs: Almuerzo con parte de la comunidad en un
salon parroquial y organizacién de una reunién con las
mujeres artesanas para darles informacion y explicarles el
proyecto; ademas de la realizacion de las entrevistas.

* 16:00 hs: Reunién con las mujeres artesanas del pueblo
en un salén del edificio del comisionado municipal.
Asistieron ala misma 7 artesanas de la comunidad las cuales
accedieron mas rapido a las entrevistas y se mostraron
mucho mas entusiasmadas y demostraron mucha mas
confianza en la investigadora y en el proyecto que las
mujeres de Santa Ana. Se realizé una entrevista grupal ya
que ellas asf lo solicitaron para sentirse mas comodas, no
tener que esperar su turno y que la actividad les consumiera
mucho tiempo del dfa. El resultado de la misma fue muy
positivo en cuanto a la informacién recolectada ya que se
cumpli6 totalmente con las preguntas enlistadas en la gufa
de entrevista y ademas de eso las mujeres contaron muchas
anécdotas, experiencias personales, deseos relacionados al
emprendimiento, opiniones sobre la marca y otras piezas
graficas. Selogré un ambiente muy ameno, comodo y hasta
divertido en muchos momentos, la confianza que existe
entre ellas por conocerse desde siempre lo hizo posible. La
entrevista se filmo, y se tomaron fotos al finalizar la misma
que se extendi6 hasta las 19:00 hs aproximadamente.

Domingo 27 de Mayo:

¢ 9:00 hs: Se realizd una sesion de fotos con la sefiora Sofia
Zapana en la que se recolectaron imagenes de distintos
trabajos manuales; se fotografi6 una amplia variedad
de rebozos de varias épocas con diferentes disefos
de bordados y de crecidos, alforjas, caminos de mesa,
carteras, polleras, cintas y sombreros. Ademas se lograron
fotografias rebozos en distintas etapas de la produccion
lo que permitié generar un conocimiento real del trabajo
manual realizado en los mismos.

* 11:00 hs: Se realizé una entrevista y sesion fotografica a
la senora Elda Luere en su domicilio. Ella actualmente se
dedica al hilado total y completamente artesanal, desde la
lana recién esquilada hastalos ovillos de distintos grosores de
hilo, y el tefiido con productos y materiales 100% naturales
que se encuentran en la zona. Se logr6 una entrevista muy
interesante y se recolecté mucha informacién nueva en la
investigacion relacionada a la produccion de lana que se
realizaba antiguamente y que después de muchas décadas
vuelve a ser parte del trabajo manual que se realiza en
la zona de los Valles de Jujuy. La entrevistada se mostro
timida y un poco incémoda en los primeros minutos de
la entreviste pero posteriormente se logré una charla
dinamica y relajada. Esta entrevista no estaba planeada
como parte de la investigacion por la que se la encaré como
una entrevista totalmente abierta por la ausencia de gufa
de entrevista o cuestionario preparado previamente por
la investigadora, dio como resultado una charla amigable
entre la investigadora y la mujer entrevistada.

¢ 13:30 hs: Traslado desde el pueblo de Valle Colorado
hasta el de Valle Grande en vehiculos de pasajeros del tipo
Furgoneta.

* 15:30 hs: Traslado desde Valle Grande a la ciudad de
Libertador General San Martin, ya en el departamento
Ledesma de la provincia de Jujuy. Arribando al mismo a
hs 19:00 aproximadamente.

* 20:45 hs: Salida desde Libertador General San Martin
con destino a la Ciudad de Salta, finalizando asf el viaje de
observacion y recoleccion de datos.
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Investigadora junto a Donia Francisca Crug de Santa Ana
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Investigadora junto a Nora Arias y Mariela Crug de Santa Ana Parte del camino desde Santa Ana hacia Valle Colorado
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Investigadora junto a mujeres entrevistadas en 1 alle Colorado

MODELOS DE ENTREVISTAS

Entrevistas

Sabino (1992) continta diciendo: Para todo el conjunto de las ciencias
humanas existe ademas otro procedimiento, de uso muy generalizado y de
aplicaciones diversas. Se trata de la entrevista, que en esencia consiste en una
interaccion entre dos personas, una de las cuales “el investigador” formula
determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras la otra
“el investigado” proporciona verbalmente o por escrito la informaciéon que
le es solicitada.

En esta investigacion se llevaran a cabo entrevistas semidirigidas (con
una Guia de Entrevista) a distintas mujeres referentes del bordado y de
la fabricacién de prendas en los distintos pueblos del departamento de
Valle Grande (Jujuy). A continuacién se expondra el modelo de Guia de la
Entrevista que se usara:

Guia de entrevista a mujeres artesanas del departamento de Valle Grande.

Las entrevistas se realizaran a mujeres bordadoras de las localidades de
Caspala, Santa Ana y Valle Colorado (ubicadas en el departamento de Valle
Grande). Se tratara de entrevistar a un minimo de ocho mujeres en total,
considerando que la poblacién total de los pueblos es muy reducida. Las
entrevistas se llevaran a cabo en las localidades donde ellas residen.

* :Qué edad tiene?

* :Dénde naciér ¢(Dénde vive?

* ¢A qué se dedica?

¢ ;Cuantos afios tenfa cuando aprendi6 a bordar?
* ¢Quién le ensenéd?

¢ :Usted le ensefi6 a otra persona a hacerlo?

"éQ.ué es un Rebozo? ¢Cémo se hacer ;Qué materiales y
técnicas se usan?

¢ :Cémo y donde se usan los rebozos?
* :Qué papel tiene en su vida el bordado y los rebozos?

* :Se borda otra prenda ademas de los rebozos?

* :Con qué frecuencia borda?

¢ ;Suele hacerlo sola o junto a otras mujeres?

* :Qué motivos o disefios usan en los bordados?

* :Qué colores usan mas?

* :Qué motivos y colores son mas representativos?

* ;Por qué bordan flores? ¢Los disefios representan flores
que hay en la zona?

¢ ;Por qué bordan ese tipo de letras?

* ¢Hay alguna palabra que usted relacione directamente con
el bordado y los rebozos? sHay alguna palabra que cree que
los representa?

* :Qué es lo primero que viene a su cabeza cuando piensa en
un rebozo? (recuerdos, personas, lugares, colores, etc)

* :Qué tan representativos de la zona son los rebozos?

* :Qué cambios sufri6 la técnica de bordado y los rebozos
con el paso del tiempo?

* ;Recuerda cémo eran los rebozos de su madre o su abuela?
¢ ;Siempre usaron tantos colores? ¢Desde cuando lo hacen?

* :Vendi6 alguna vez un rebozo? ¢Produce actualmente para
la venta?

* En caso de no hacerlo ¢Le gustarfa?
* :Le gustarfa que los rebozos se vendieras en todo el pais?

* ;Pensé en alguna forma de dar a conocer mas su trabajo en
otros lugares?

* Si le pido que imagine su local de venta, ;Cémo seria?
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Preparacion sesion fotogrdfica de productos Investigadora junto a Sofia Zapana de Valle Colorado
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Elda L uere demostracion de hilado

Investigadora junto a Elda Luere, entrevista sobre produccion de lanas
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ALCANCES

Con este trabajo de investigacion se pretende llegar a obtener una marca
capaz de posicionarse en el mercado, que logre el reconocimiento de los
productos. Buscando conseguir un disefio limpio, funcional, representativo
del lugar, autéctono pero elegante.

Se realizaran cuestionarios a autoridades de alguno de los pueblos
estudiados para conocer (desde su punto de vista y su posicion) el aporte
que se podia hacer desde el disefio grafico al turismo y al desarrollo de
emprendimientos locales.

Se efectuara un viaje a los pueblos de interés dentro del departamento
de Valle Grande donde se concretaran las entrevistas y la elaboracién de un
registro fotografico que servira para comprender mejor el desarrollo de la
investigaciéon que ayudara al disefio de la marca.

Se ejecutaran las piezas graficas necesarias para completar la identidad
y lograr los objetivos; el naming, el disefio de la marca, piezas para su
comercializaciéon (packaging, etiquetas), piezas de difusiéon y publicidad,
piezas institucionales.

LIMITACIONES

El disefio sera construido teniendo en la cuenta la informacién recolectada
de las mujeres que trabajan en las piezas. Siendo ellas y sus prendas la
principal inspiracién para lograr una marca representativa que la sientan
realmente como propia. Se evitaran conceptos, ideas o imagenes previas a la
investigacion que puedan influir de manera negativa en el disefio final.

Se elegira un Naming apropiado, representativo, funcional y que ademas
esté libre para ser registrado.

Se viajara al lugar para concretar de la observacion, las encuestas y
las entrevistas permaneciendo alli el tiempo necesario para completar la
investigacién o de lo contrario hacer varios viajes de periodos cortos de
estadfa. Ademas se tendra que contar con los instrumentos necesarios para
la recoleccion de datos y el dinero para solventar el viaje.




EL DISENO Y “LOS DISENOS'

Como menciona Costa (2003), tomando como centro, el receptor
humano, los individuos, podemos concretar que las funciones del Disefio
son basicamente dos: solucionar problemas de comunicacién y solucionar
problemas de funciones. En estos dos grandes campos se inscriben todas
las disciplinas y especialidades de disefio. El disefio grafico es disefio de
comunicacién, porque se dirige a los ojos y al conocimiento de un ser social
que es predominantemente visual. El disefio industrial es disefio de funciones,
las que realizan los objetos que manipulamos y con los que operamos.
Asimismo, el disefio arquitectonico es disefio de funciones, las que realizamos
en y con los entornos construidos. En todos los casos, los ojos llevan al
cerebro la informacion registrada, que deviene conocimiento. La percepcion
visual es la puerta de la comprension y la cognicion. Es decir, de la cultura.
El Disefio siempre propicia una relacién, al mismo tiempo comunicativa
y funcional del ser con su entorno de cosas y de mensajes. La misién del
disefio industrial y de la arquitectura, no es transmitir informaciones sobre
cosas diversas directamente al cerebro, pues éste no es su destino final. Por
tanto, a pesar de que los objetos y las construcciones sean visibles (todo
lo que esta en el entorno lo es para los humanos), estas construcciones
y esos objetos tienen la finalidad de realizar con ellos, funciones fisicas,
como cortar el césped, desplazarnos por medio de artilugios motorizados,
preparar la mayonesa, etc. Pero esos objetos no pueden elaborar y transmitir
informaciones constantes sobre cualquier cosa real o imaginaria. Esto es lo
que hace el disefio grafico. Y que constituye su especificidad.

07, INTRODUCCION

INTRODUCCION AL DISENO GRAFICO

El disefio grafico se refiere al proceso mismo de programar, proyectar,
seleccionar asi como a organizar para producir objetos visuales y asi
comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

“Disefiar es una actividad abstracta que implica programar
proyectar, traducir lo invisible en visible, comunicar”

(Frascara, 2006)

El disefiador grafico por su parte, trabaja en la interpretacion, el orden y
la presentacion visual de los mensajes a comunicar. Este trabajo va mas alla
de lo meramente estético, ya que involucra la planificacion y estructuracion
de las comunicaciones junto con su produccién y su posterior evaluacion.

A suvez, el disefiador grafico no es generalmente la fuente de los mensajes
que comunica, sino que es su intérprete. Su trabajo no debe poseer rasgos
personales evidentes que se interpongan entre el mismo mensaje y el publico
que lo reciba.

Por su parte, la creatividad dentro del disefio grafico se encuentra muy
presente pero dentro de marcos establecidos; lo que significa que la misma
implica una habilidad para poder encontrar las soluciones mas acordes a
problemas de apariencia complejos, sin perder su esencia de comunicacion,
sin sobrepasar limites que impidan su comprensién pero apelando siempre
a resultados novedosos y diferenciadores. La creatividad en el disefio
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grafico puede definirse como una inteligencia, una inteligencia cultivable y
desarrollable, que entre grandes cantidades de informacién en apariencia
desconecta das, puede descubrir semejanzas, oposiciones y establecer
conexiones que el resto no es capaz de encontrar.

Lo estético surge como un elemento importante para el diseflo grafico.
De igual manera, diseflar no implica unicamente la estética y la belleza,
sino, realizar piezas de comunicacién estéticamente excelentes dentro de
su enfoque, o sea, dentro del marco de referencia de la pieza en si misma,
priorizando siempre el mensaje a comunicar en ella.

Sin embargo, ninguna metodologia de disefio debe ser rigida y sumamente
racional, por el contrario, la imaginacion y la intuicion, que deben ser educadas
y estar basadas en una alta sensibilidad relacionada a la vida en general, son
componentes necesarios para poder realizar cualquier pieza de disefio.

Para concluir, las comunicaciones en el disefio grafico incluyen por un
lado una fuente, un transmisor y un medio, y por el otro, un coédigo, una
forma, un tema y fundamentalmente un receptor que es el que construye el
significado y genera asf una conducta.

Todas las comunicaciones poseen procesos cognitivos y emotivos, y
también informacién a niveles denotativos y connotativos.

Finalmente, se debe tener en cuenta que siempre lo estético es
comunicacional y por ello debe ser tratado aparte.

(8. CONCEPTUALIZACION
TERMINOLOGICA

Entender y analizar el concepto de Imagen resulta un desafio al descubrir
miles de definiciones e interpretaciones dependiendo de la disciplina o el
campo de estudio desde el cual se analice. Tal como lo establece Costa (1991):
“La palabra imagen es tan polisémica como la imagen misma. Hay imagenes
visuales, sonoras, poéticas, literarias; fijas y animadas; materiales y mentales,
y también tantas clases de imagenes como medios para obtenerlas.” Por ello
se buscara definir lo mas claramente posible el concepto de Imagen que
compete al campo de estudio de la presente investigacion.

Esta abundancia de significados ha hecho que su utilizacién en el ambito
de la comunicacion de empresa también fuese confusa, y prueba de ello es la
gran cantidad de expresiones acufiadas en ese campo y que queda reflejada
en la literatura sobre el tema. Costa (1987) hace una agrupacién de esas
expresiones, citando: imagen grafica, imagen visual, imagen material, imagen
mental, imagen de empresa, imagen de marca, imagen corporativa e imagen
global. Marion (1989) habla de tres clases de imagen de la empresa: la imagen
depositada, la imagen deseada y la imagen difundida. Frank Jefkins (1982)
define cinco tipos de imagenes: imagen del espejo, imagen corriente, imagen
deseada, imagen corporativa e imagen multiple. Lougovoy y Linon (1972)
diferencian entre imagen simbolo, imagen global, imagen de las actividades,
imagen de los productos, imagen de los hombres e imagen como apariencia
del hecho. Enrico Cheli (1986) cita tres tipos de imagen: real, potencial y
6ptima. Villafafie (1992) habla de tres dimensiones de la imagen corporativa:
la autoimagen, la imagen intencional y la imagen publica. Rafael Pérez (1981)
diferencia entre autoimagen e imagen social.

Etimolégicamente, el vocablo imagen proviene del latin imago (de la
misma raiz de imitar). Imagen es la representacion figurada — es decir, en
forma de figura, ya sea visible o audible- de un modelo original. L.a imagen
es la imagen de algo que la preexiste. Por lo tanto, ella es una realidad que

cabalga entre lo real (el modelo) y lo ficticio (la representacion). (Avedafio,
2008)

A continuacion se definiran distintos tipos de imagen a fin de comprender
desde rafz los conceptos que se desarrollarin posteriormente en la
investigacion:

Joan Costa (1999), hace una agrupacion de esas expresiones citando:

U/
U3

IMAGEN GRAFICA

Es el diseiio puro de una imagen en sus trazos . Lineas formas y texturas
que la comprenden.

IMAGEN VISUAL

La imagen visual ocupa un destacado lugar dentro del repertorio de recursos
de comunicacion la empresa tiene. De hecho en la actualidad, la imagen
visual es el medio primario por el que se manifiesta la personalidad de la
empresa, su propia identidad.

IMAGEN MATERIAL

La imagen-icono es pues, una imagen material.

En cuanto existe en el mundo fisico de los objetos y es el resultado de la accion
del artista o el diseiiador. Los iconos dardn lugar a la formacion de un icono
mental, que seria el recuerdo visual de esos iconos mentales. (un simbolo, un

logotipo)

IMAGEN MENTAL

En el primer caso, /a imagen mental puede debilitarse progresivamente
por la funcion del olvido, lo que ocurre cuando se produce un déficit de
estimulos, una incoberencia entre los estimulos recibidos o una escasa fuerza
de implicacion psicoldgica.

En el segundo caso, /a imagen retenida es excitada y con ella reforzada
consecuentemente en el espacio-tienpo y toma entonces dos caminos alternativos:

1. Se reincrusta en su espacio mental y resiste con ligeras
modificaciones (con lo cual se convierte en un estimulo
predominante sobre la conducta).

2. La imagen permanece, pero es fluctuante y evoluciona
de modo mds lento, mas o menos coherente.

IMAGEN DE EMPRESA

La imagen del sector empresarial hace referencia a la imagen que tienen los
priblicos sobre todo el sector en que se encuentra una organizacion y por lo
tanto, influye de forma especifica en la imagen de la organizacion.

Se refiere a la imagen institucional de esa organizacion.

IMAGEN DE MARCA

La imagen de marca es el significado que asocian los piiblicos con una
determinada marca o nombre de un producto o servicio. La marca es un
nombre comercial, por el cual una empresa comercializa, personaliza u
ampara sus productos o servicios.

Se refiere al conjunto de signos visuales y verbales que elige para identificarse,
signos que representan a dicha organizacion en la mente de los piblicos.

o
—
(o]
N
—
<<
)]
<
©
=]
o
]
[§=
'8
o
e
7]
8]
=)
o
<
=
=1
B
8
3]
o
0
g
—
<
e}
o]
o
o
o
=
o0
S
<
2
=
o
<
s
2




Marfa Magali Cepeda | Licenciatura en Disefio Grifico | UCASAL 2018

1N
o

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa y/o imagen institucional aparece como ¢/ registro
priblico de los atributos identificatorios del sujeto social. Equivale a la lectura publica
de una institucién, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos,
sectores o colectivos, tiene o construye de modo intencional o espontaneo.
Para definir la imagen corporativa nos quedamos con la acepcién que le
atribuye el caracter de una representacion colectiva de un discurso imaginario.

Resumiendo lo expresado por Chaves (2010) podemos definir cuatro
componentes basicos de la Imagen Institucional: realidad, identidad,
comunicacion e imagen.

La realidad institucional: Conjunto de rasgos y
condiciones objetivas del ser social de la institucion. Datos
objetivos, hechos reales, anteriores o independientes
de las formas de conciencia institucional, materialidad
de la institucion: Entidad juridica y funcionamiento
legal concreto, estructura, indole y peculiaridades de su
funcién, realidad econémico-financiera, infraestructura y
sistema de recursos materiales, integracion social interna
(individual, grupal, societaria, técnica etc.), sistema de
relaciones y condiciones de comunicacién operativa
interna y externa, etc.

Deben incluirse también los datos de su tendencia
evolutiva concreta. La Realidad institucional no es solo un
estado sino también un proceso. Tan real es aquello que ya
ha acaecido como lo que acontecera inevitablemente, por
ello forman parte también los proyectos institucionales,
no solo los de accién externa sino especialmente los
de intervenciéon sobre la propia institucion, elementos
tan reales y efectivos como cualquier hecho tangible de
la institucién, sélo en tanto determinan actividades y
conductas reales independientemente de la factibilidad
de sus contenidos, operan mas en su forma que en los
contenidos.

Identidad institucional: Especifica y exclusivamente
un fenémeno de la conciencia. Conjunto de atributos
asumidos como propios por la institucion: el Discurso de
la identidad que se desarrolla en el seno de la institucion
de un modo analogo al de la identidad personal del
individuo.

La institucion a través del didlogo permanente con sus
interlocutores genera formas de auto representacion. Este
discurso identificatorio no es unidimensional, se desdobla
en planos segun ejes referenciales bésicos: 1- lo situacional
y lo prospectivo, lo inmediato y lo proyectual, 2- el que
opone los aspectos internos o latentes a los externos o
manifiestos de la institucion.

De esta forma se van desdoblando y combinando entre
si los planos de identificacién cuya complejidad sera
proporcional a la complejidad real y comunicacional de
la institucion.

Del mismo modo que la realidad institucional, esta
dimensiona debe pensarse como proceso, los proyectos en
su nivel de autorrepresentacion constituyen fragmentos
del discurso de identidad de la institucion.

Comunicacion institucional: Conjunto de mensajes
efectivamente emitidos, consciente o inconscientemente,
voluntaria o involuntariamente arrojan sobre el
entorno por solo existir y ser perceptible un volumen
determinados de comunicados. No es una dimension
opcional sino esencial al funcionamiento de toda forma
de organizacién, existitfa aunque no hubiera ninguna
forma de intencién comunicativa. La comunicacion de la
identidad no constituye un tipo de comunicacién concreto
(aunque existen mensajes con esa funcién especifica) sino
una dimensiéon de todo acto de comunicaciéon. En todo
acto de comunicacién, cualquiera sea su contenido existe
una capa referencial de comunicacién identificadora. 'Y
justamente aquellos que cumplen con mayor contundencia
esa funcién son precisamente los mensajes cuya mision
explicita no es aludir a la identidad institucional

Tanto para el emisor como para el receptor la identidad
es un mensaje connotado, son minimos los mensajes que
aluden de modo especifico y directo a su identidad.

Se puede considerar soporte de la identidad a la misma
institucién en su conjunto, la totalidad de los hechos
materiales y humanos detectables como propios. La
instituciéon es un territorio significante que habla de si
mismo y se autosimboliza a través de todas y cada una de
sus regiones.

Imagen Institucional: Registro publico de los atributos
identificatorios del sujeto social. Es la lectura publica de
una institucion, la interpretaciéon que la sociedad o cada
uno de sus grupos, sectores o colectivos tiene o construye
de modo intencional o espontaneo. Ademas aparece otra
acepcion irrenunciable, la de icono, como significante
visual. Nuestro discurso necesitara apelar a ambas
acepciones.

FORMACION DE UNA IMAGEN MENTAL

Segtin Joan Costa es necesario, antes de analizar las distintas concepciones
predominantes acerca de la imagen en la empresa, saber cémo se forma
una imagen mental, segin Joan Costa (2009). Tener una imagen implica
la existencia de un proceso. Dos rasgos principales sobresalen a primera
vista: La duracion del proceso, que puede ser mas o menos dilatada en el
tiempo, en funcién de la frecuencia de los impactos recibidos y la intensidad
psicolégica con que la imagen concierne al receptor. A consecuencia de la
duracién del proceso y la intensidad psicoldgica de la imagen aparece una
nueva dimension: la persistencia de la imagen en la memoria social. Para
analizar con cierta inigibilidad las etapas que constituyen este proceso
pueden dividirse artificialmente en dos. En primer lugar, tenemos un objeto
configurado por una serie de rasgos propios que lo distinguen de los demas.
Una condicién esencial del objeto percibido es la pregnancia o su impacto.
La percepcion supone un filtrado, o un acceso a las capas mas profundas,
que depende fundamentalmente de la fuerza de impacto sobre la sensacion
(un impacto débil es rapidamente olvidado, en el supuesto de que llegue
a flaquear el filtro) y de la significacién o la profundidad psicolégica con
que lo percibido concierne o no al receptor. Establecidas las condiciones de

pregnancia y intensidad psicoldgica, el sistema nervioso central conduce a la
memoria lo que sera el embrién de una imagen del objeto percibido.

En el segundo caso, la imagen retenida es excitada y con ella reforzada
consecuentemente en el espacio-tiempo y toma entonces dos caminos
alternativos: 1- Se reincrusta en su espacio mental y resiste con ligeras
modificaciones (con lo cual se convierte en un estimulo predominante sobre
la conducta). 2- La imagen permanece, pero es fluctuante y evoluciona de
modo mas lento, mis o menos coherente.

Finalmente se podria concluir en que laimagen corporativa esla percepcion
que se crea con el tiempo respecto de la marca. Se diferencia de la identidad
corporativa ya que esta ultima se refiere a los atributos tanto tipograficos,
iconograficos, estéticos y cromaticos que conforman la identidad con la cual
se presentan a su publico objetivo.

IDENTIDAD CORPORATIVA
Paul Capriotti la define en su libro “Branding Corporative” (2009):
E/ Enfoque del Diserio define a la Identidad Corporativa cono

la representacion iconica de una organizacion, que manifiesta sus
caracteristicas y particularidades.

Esta nocién vincula la Identidad Corporativa con “lo que se ve” de una
organizacion. En el campo de la comunicacién esta nocion se ha redefendido
claramente hacia la idea de Identidad Visual, que es la plasmacion o expresion
visual de la identidad o personalidad de una organizacién, pero que no es
la Identidad Corporativa de la misma (asi como nuestros zapatos o nuestra
ropa son la expresion visual de nuestra identidad o personalidad, pero no son
nuestra personalidad). El estudio de la Identidad Visual se vincula al analisis
de todo lo relacionado con sus elementos constitutivos: el simbolo (la figura
iconica que representa a la organizacion); el logotipo y tipografia corporativa
(el nombre de la organizacion escrita con una tipografia particular y de una
manera especial); y los colores corporativos (o gama cromatica, es decir,
aquellos colores que identifican a la organizacién). También en la aplicacion
de la Identidad Visual a través del disefio grafico, audiovisual, industrial,
ambiental o arquitectonico.

Profundizaremos ahora en el estudio que hace Joan Costas en “Imagen
Corporativa” (2003) de la Identidad Corporativa. Segun Costa, es el conjunto
coordinado de signos visuales por medios de las cuales la opiniéon publica
reconoce instantineamente y memoriza a una entidad o un grupo como
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institucion. Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tiene
la misma funcién, pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales
diferentes. Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan una
accion sinérgica que aumenta su eficiencia en conjunto. Los signos de la
identidad corporativa son de diversa naturaleza:

Lingiiistica: El nombre de la empresa es un elemento
de designacion verbal que el disefiador convierte en una
graffa diferente, un modo de escritura exclusiva llamada
logotipo.

Icénica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo
de la empresa. La marca cristaliza un simbolo (un signo
convencional portador de significado), que cada vez
responde mas a las exigencias técnicas de los medios.

Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa
adopta como distintivo emblematico.

Los signos que constituyen la identidad visual de la empresa, son el
logotipo, el simbolo y la gama cromatica. Este nimero de elementos debe
considerarse como un maximo, sin que ello presuponga, que debe utilizarse
necesariamente los tres juntos para formar la identidad visual de una
empresa. Los contenidos informativos tienen un valor decreciente desde
el punto de vista de la identificacién. El logotipo, siendo la construccion
grafica del nombre verbal, incluye intrinsecamente la informacion semantica.
El simbolo, por privilegiar el aspecto iconico, posee menos fuerza directa de
explicitacion, pero mucha mas fuerza de memorizacion. La gama cromatica
debe considerarse un elemento complementario en la identificacion visual.

POSICION DE LA IDENTIDAD VISUAL EN LAS COMUNICACIONES DE LA EMPRESA.

El programa de identificacion, se sitGa en un lugar clave de lo que
podemos llamar globalmente programa de imagen. El punto de partida de
un programa de identidad es la definicién del autoconcepto de la empresa:
su filosofia y objetivos, tanto institucionales como comerciales, en funcion
de la imagen futura que habra que implementar y que debera corresponder
y trasmitir eficazmente la verdadera personalidad, calidad y dimension de la
empresa. El segundo paso es el analisis de la imagen existente mediante los

métodos clasicos: exploratorios, dimensionales y de estabilidad. Enseguida
se procede a la comparacion entre la imagen ideal o futura y la imagen actual
se detectan las desviaciones y se establecen los principios para un plan
corrector. Luego se debera hacer el estudio del sistema de comunicaciones
actual de la empresa, del cual es posible hacer un modelo donde se simulen
circuitos, itinerarios, canales, asi como su dimensién espacio-temporal. La
orientacion del trabajo se ha polarizado en dos criterios maestros: integracion
y coherencia, la cual abarca todala cadena: autoconcepto - filosofia - objetivos
- imagen -sistema de comunicacién - acciones sobre el campo social. Estos
criterios quedaran expresados en forma de algoritmos, en una pieza decisiva
en la que se formaliza una estrategia de comunicaciéon. A partir de ahf se
pasa al terreno de la puesta en practica. En este punto del trabajo, se plantea
la cotreccién o la creacidon del sistema de identificacién, coherente con la
estrategia. El sistema de identificacion es la parte formal de la imagen. Desde
ahora la identidad ha nacido, ya tiene una forma sensible cuyos rasgos se
extendera a todos los mensajes de la empresa.

U9 LA MARCA

Resumiendo lo dicho por Costa (2004) podemos mencionar:

Es innegable que la imagen de marca es un asunto de psicologia social
antes que un asunto de diseno. Nadie pone en duda el rol preponderante e
imprescindible de la comunicacion visual en la construccién de las marcas:
sin signos graficos no habria marcas, pero es evidente que hay toda clase
de disciplinas técnicas y soportes de comunicacién estan implicados en la
vida social de las marcas. Ahondar en la imagen de la marca es penetrar
en el imaginario social, la psicologia cotidiana, el mundo personal de las
aspiraciones, las emociones, los valores. El efecto nos lleva a la causa. EL
contexto, que es consecuencia del mercado y de sus presiones econémicas,
es caldo de cultivo para la fetichizacion. La marca es uno de esos fetiches; y
el conjunto de las fuerzas del entorno que inciden en el ritual del consumo
moviliza las representaciones sociales, la imaginacion colectiva, las imagenes
mentales que surgen de las marcas y se instalan en la memoria de la gente. El
término imagen tiene dos acepciones principales:

* Representacion fisica de cosas que se encuentran en
nuestro entorno de objetos y productos

* Representacion mental, producto intangible de la
imaginacién individual y colectiva.

METAMORFOSIS DE LA MARCA:

La marca empez6 siendo una cosa, un signo (Antigiedad). Después
fue un discurso (Edad Media). Luego un sistema memoristico (economia
industrial). Hoy, es un fenémeno complejo (economia de informacion, cultura
de servicio, sociedad de conocimiento). En el contexto de incertidumbre,
cambio constante y complejidad creciente de las estructuras y los procesos,
las marcas tratan de guiar el consumo y atraerlo para si. En una batalla tan
competitiva, las marcas han acumulado sus antiguos estados (son al mismo
tiempo signos, discurso y sistemas de memoria), pero también: objetos de
deseo, de seduccién, fetiches, sujetos de seguridad y espejos idealizados
en los que los individuos ven ilusoriamente proyectada su autoimagen.
La imagen de marca es mi propia imagen. Esta proyeccion del yo en un
simbolo es un fenémeno de grados o intensidades, desde una micro decision
(marca de dentifrico) hasta una decisiéon, con mucha mas fuerza, que es la
culminacién de una aspiracion, un deseo y un sentimiento tribal-fetichista
(Hatley-Davidson).

0
—
(o]
N
—
<
)]
<
O
~
-]
o
o
S
s
)
)
o
e
5}
8]
=
3}
<
=
=1
5
8
3}
o
3}
g
—
<
e}
o}
o
Q
o
=
o0
<
s
-
=
o
<
s




Marfa Magali Cepeda | Licenciatura en Disefio Grifico | UCASAL 2018

\A b6

PAG

Del mismo modo que una empresa es un organismo vivo, una marca es un
sistema vivo: sistema semiético de la marca. Como todo sistema, la imagen
se compone de un nimero variable de elementos diversos (grupos: funcion,
razén, emocion; subgrupos: banca, medicamentos, etc.); una interaccion
entre ellos, mecanismo dinamico (estructura de relaciones entre grupos y
subgrupos); y unas leyes, llamadas leyes de estructura (proceso del signo al
simbolo), y con esto el sentido progresivo de la capacidad de implicacion
psicologica de los individuos en el sistema de la marca. Cualquier estructura
dinamica, sea social, econémica o simbdlica; y la marca es todo junto;
constituye un sistema, es decir, un modo particular de funcionar que tiende
a la deficiencia. Las estructuras comunicacionales que generan significados
son dinamicas, ya que en ellas las partes constitutivas interactiian entre si (y
obviamente con el publico) en la construccion del significado simbélico de
la marca, de su imagen mental.

La marca como tal compite en su entorno con el fin de conseguir resultados
de venta por parte de un publico determinado sin llegar a crear una relacién
empresa- usuario. Ampliando el concepto de marca cabe destacar que la
misma en su fase corporativa expresa la identidad de marca a través de su
vision, mision y valores.

LA MARCA CORPORATIVA
SIGNO DENTIFICADOR

Como parafrasean Chavez y Belluccia (20006) el ambito institucional actual,
ademas del identificador por excelencia el nombre cuenta con un repertorio
extenso de signos-tipo que se utilizan aislada y/o combinadamente: ellogotipo,
el simbolo, a mascota, el color institucional, la grafica complementaria, las
tipografias normahzadas los signos acusticos, la arquitectura. Todos ellos
son signos identificadores por cuanto sus propietarios los utilizan con ese fin
y el publico los asume conscientemente como tales.

Continva diciendo, en nuestro contexto, entendemos por identificador
corporativo o marca grafica el signo visual de cualquier tipo (logotipo,
simbolo, monograma, mascota, etcétera) cuya funcién especifica sea la de
individualizar a una entidad. La funcién primordial del identificador grafico
es exactamente la misma que la del nombre propio. El identificador visual sea
o no de naturaleza verbal, como lo es, por ejemplo, el logotipo constituye una
suerte de sinénimo visual del nombre. Un identificador no verbal abstracto
(como el simbolo de Mercedes Benz) o iconico (como el de Apple) cumple
a misma funcién que los respectivos nombres ("Mercedes-Benz" y"Apple")

y sus respectivos logotipos. Que su funcion sea esencialmente denominativa
significa que, por encima de toda otra utilidad, el identificador sirve para
indicar emisor (quien es el que habla), propiedad (qulen es el duefio o usuario)
o autorfa (quien es el productor de aquello que lleva esa marca). Indica,
por lo tanto, el protagonismo de un sujeto institucional en el discurso, las
actividades, los bienes y los lugares. Se trata de una "firma"; termino que
cuenta entre sus acepciones, precisamente, la de compafia o empresa.

SIGNOS IDENTIFIGADORES BASICOS

Naming: Es el proceso creativo mediante el cual se crea el nombre de
una marca, es una tarea compleja y determinante para el éxito o fracaso de la
marca. La creacion del nombre debe ir de 1a mano de los valores, atributos,
experiencias y emociones que la marca desea transmitir.

Los nombres pueden producirse mediante muchos mecanismos
lingtifsticos desde un nombre arbitrario q parece no tener relaciéon con la
marca y los productos hasta una denominacion claramente representativa de
la institucion, del rubro, de la historia de la marca, etc.

Logotipo: “A la capacidad identificadora del nombre como signo
puramente verbal, su versiéon visual- basicamente grafica- agrega nuevas
capas de significaciéon. Esas nuevas capas refuerzan la individualidad del
nombre al incorporar atributos de la identidad institucional.

El logotipo aparece asi como un segundo plano de individualizacién
institucional, analogo a lo que en la persona es la firma autégrafa respecto
de su nombre. El logotipo puede definirse como la versién grafica estable
del nombre de la marca.” (Chaves, 2010)

A continuacién se clasificaran morfolégicamente los signos marcarios
primarios:

En funcién de sus aspectos unicamente formales los elementos basicos
de la identificacion institucional reconoces una serie de tipos mas o menos
estandarizados como desarrollan Chaves y Belluccia (20006):

Logotlpo Tipografico Estandar: El nombre de la empresa esta
escrito de manera normal con una familia tipografica preexistente
— y de uso libre.

Logotipo Tipografico Exclusivo: El logotipo se ejecuta
con una familia tipografica propia y disefiada por encargo y
especificamente para el caso.

Logotipo Tipografico “Retocado”: El nombre se escribe con
08 una tipografia regular pero se le aplican arreglos particulares
— para aumentar su singularidad: modificaciéon de los espacios,
tamafos y proporciones habituales de los cuerpos, estiramiento o
compresion de algunos trazos, exageracion de acentos, ligaduras
especiales, cortes 0 muescas en los caracteres, etcétera.

Logotipo Tipografico Iconizado: En este modelo de
04 identificacion se remplaza alguna letra del logotipo por un icono
—_— formalmente compatible con dicha letra o con la actividad de la
empresa.

Logotipo Singular: El logotipo es una pieza unica disefiada
como un todo, como una forma excepcional que no responde a
_= ningun alfabeto ni estandar ni creado ad hoc.

Logotipo con Accesorio Estable: Para aumentar la

06 capacidad identificatoria del logotipo se refuerza alguno de sus
aspectos técnicos mediante el agregado de elementos graficos
complementarios.

Imagotipo: “Al nombre y su forma grafica- logotipo- suele sumarse con
frecuencia un signo no verbal que posee la funcién de mejorar las condiciones
de identificacion al ampliar los medios. Se trata de imagenes estables y muy
pregnantes que permiten una identificacion que no requiera la lectura, en el
sentido estrictamente verbal del término.” (Chaves, 2010)

Marca de alto rendimiento: Para lograr una grafica de alto rendimiento,
una grafica que no caiga en lo estandar, se debe lograr la pertinencia entre los
signos y la instituciéon, empresa, organizacion, etc. Un disefio estandar carece
de pertinencia y por lo tanto sera solo un signo, sin identificarse en ningin
punto con la institucion; este tipo de disefio se basa mas en las convenciones
que en las necesidades especificas de la organizacion.

El disefio de signos de alta calidad no adapta el mensaje al estilo, sino
el estilo al mensaje, lo determinante no son los estilos o tendencias sino el
discurso de la identidad, los valores y principios que desea transmitir. Una
grafica corporativa de alto rendimiento da respuesta satisfactoria y completa
a esas condiciones de identificacién objetivas y particulares de cada caso
concreto.

Resumiendo lo dicho por Chavez y Belluccia (20006) los parametros son:

Calidad genérica grafica: Los elementos que componen
un identificador corporativo y su modo de combinaciéon son
analizables desde el punto de vista de su calidad genérica, y
pueden sefialarse: Las calidades de las familias tipograficas, Las
calidades del disefio de los elementos iconograficos, Las calidades
cromaticas y texturales, Grado de equilibrio, armonifa formal,
Estilo valido o no, etcétera; o si son signos hibridos, formalmente
arbitrarios, mal compuestos o interpretaciones imperfectas de
codigos o estilos validos.

Ajuste tipologico: Cada tipo de signo tiene sus posibilidades
y limitaciones que determinan su adecuaciéon o inadecuacion a
cada caso de identificacién particular. Dicho a la inversa, cada
necesidad identificatoria concreta definir qué tipos signicos
son absolutamente obligatorios, cuales estan desaconsejados
o resultan perjudiciales. Hay un solo tipo que no es opcional:
el logotipo, o sea, la manera habitual de escribir el nombre de
la institucién. Aun asi, la variedad pertinente de este también
estara condicionada por la necesidad identificatoria especifica: en
algunos casos se impondra un subtipo como el logo tipografico
puro (Epson), en otros, el logo singular (Coca-Cola).

Correccion estilistica: Ante el lector, el cédigo formal se
hace presente antes que el mensaje concreto, y es la clave de
la interpretacién. La retérica grafica de un signo identificador
“adelanta” la filiacion de su duefio: la retérica es la voz del
género. Dos signos referenciales idénticos (por ejemplo una
vaca) realizados con estilos graficos distintos (por ejemplo,
la sintesis gestaltica y el dibujo realista) suscitan dos lecturas
distintas (por ejemplo, “sefial de animales en la ruta” o “industria
lechera tradicional”). Es decir, el estilo condiciona los contenidos
semanticos.

Este hecho es la clave principal de la identificacion institucional: en la
funcién identificadora de los signos, mas importante que el plano puramente
semantico (que venden libros) es el plano retérico. Es el paradigma estilistico
elque me]or ymas directamente inscribe al signo en el contexto referencial dela
organizacion, y describe su talante y personalidad. Los valores institucionales
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puros (esencialmente abstractos) son dificilmente evidenciables de un modo
literal: squé Icono denota explicitamente el liderazgo?

Denotar la actividad agricola con una espiga es facil; en cambio, la
referencia al caracter de productor lider no se puede “dibujar”, ha de sugerirse
a través de la retérica grafica. Y, en el caso de una gran compania agricola,
la alusion al liderazgo es mas estratégica y perentoria que redundar sobre la
actividad que, por otra parte, suele estar recogida en el propio nombre.

pedir lo que se debe y nada mas. No cuenta historias, no hay que
darle tanta responsabilidad. Esto va en contra de la idea de que
la marca debe dar la idea de identidad, que si es electricidad debe
tener un rayo. Las letras del logo no tienen que parecer libros, o
paginas, etc.

O 4 La compatibilidad semantica: A la marca hay que saberle

Esta suerte de realismo ingenuo adopta la alegoria como tnica técnica
valida, y construye con sinécdoques (el uno por el todo “Torre Eiffel” =
a Paris) o metaforas primarias (sustituciones de una letra por objeto). Por
ejemplo, la creencia, ya establecida como convencién, de que la cursiva
“significa” univocamente “movimiento” suele potenciar el error de que
el movimiento es un rasgo esencial de la identidad de una empresa de
transportes. Y asi, el logotipo de una gran compafiia de aviacion presentara
las innecesarias disfunciones de un logotipo “inclinado”.

Segun los casos, el reclamo de referencias puede oscilar entre maximo
y nulo. En rigor de verdad, la compatibilidad semantica se verifica con
la correcta ubicacién de los signos, no solo en el eje de motivacion-
arbitrariedad, sino también del que va de la abstraccién a la figuracién. No
hacer alusiéon a nada real (el rombo de Renault) puede ser un caso valido de
aplicacion del parametro de “compatibilidad semantica”. La unica condicién
semantica universal es la compatibilidad: el signo no debe hacer referencias
explicitas a significados incompatibles o contradictorios con la identidad de
la organizacion.

Suficiencia: Relacionada con el ajuste tipolégico esta la
suficiencia, parametro que indica el grado de satisfaccion
de las necesidades de identificacién mediante el o los signos
disponibles: el que los signos sean pertinentes no quiere decir
que sean suficientes. La suficiencia debe considerarse un requisito
aplicable para denunciar no sélo el error por defecto sino también
el error por exceso: los signos son suficientes no sélo cuando
alcanzan a cubrir las necesidades sino cuando, ademas, no sobran.
La suficiencia indica que los sighos son necesarios, y nada mas
que los necesarios, para satisfacer todos los usos identificatorios
del caso.

Marcas de primerisimo nivel internacional, de los sectores mas diversos y
sometidos a condiciones de competitividad muy fuerte, estan perfectamente
identificadas ante el publico sin apelar a simbolos (IBM, Panasonic, Calvin
Klein, Sony, Pirelli, Coca-Cola, etcétera). A pesar de esta evidencia, quienes
gestionan la identificacién institucional suelen desechar irreflexiblemente
la opcién por un logotipo solo. Obran movidos por la sobrevaloraciéon de
los simbolos, popularmente asumidos como forma arquetipica de signo
identificador, y bajo la sensacion de que, frente a ellos, el logotipo solo es
débil e insuficiente.

El binomio clasico “logotipo mas simbolo” sélo es necesario en ciertos
casos: es legitimo si ambos signos cumplen funciones efectivas. Los signos
inactivos son contraproducentes: lejos de fortalecer la identificacion, les
producen “ruido” o interferencias a los efectivamente operantes.

comunicacién con sus interlocutores a un unico lenguaje: distintas
tematicas y distintos publicos fuerzan a desplegar el discurso
corporativo en varias retoricas. A Los identificadores no deben
disefarse para un inico nivel de discurso y luego “adaptarse” a la
fuerza a los otros mediante variantes secundarias, no previstas en
el disefio original y, por lo tanto, imperfectas.

O( ; Versatilidad: Pocas organizaciones que pueden reducir su

Si el logotipo recrea el tono llamativo y coyunturalista de la publicidad
comercial mas agresiva, dificilmente saldra airoso ante el compromiso
institucional mas exigente. Un simbolo acufiado con los requisitos de maxima
calidad cultural, en cambio, tendra pocas dificultades para “animarse”
e ingresar dinamicamente en una comunicacion informal o festiva. Las
versiones informales de lo serio son absolutamente faciles de lograr; las
versiones serias de lo informal son practicamente imposibles.

Los signos deben ser disefiados atendiendo a un rendimiento parejo en
todos los niveles de discurso sin pérdida de su formalidad: cada mensaje
firmado -cualquiera fuera su tematica y tono- debe confirmar la existencia
monolitica de la marca, y en ninguna de sus apariciones tal marca debe
evidenciar la menor incompatibilidad con el discurso. Si necesito acercarme
a un nuevo segmento, por ejemplo, adolescente, debo reformular milenguaje
publicitario, mi oferta, mi producto, mi servicio; pero no distorsionar mi
logotipo para que se asemeje al de una banda de rock.

La versatilidad es un parametro, o sea, su aplicaciéon debe realizarse en
términos de “grado de versatilidad minimo indispensable” para el caso
concreto. Por “minimo indispensable” ha de entenderse que el signo debe
satisfacer unos minimos requerimientos, pero que el exceso no resulta
contraindicado.

Vigencia: La pérdida de vigencia es un hecho objetivo, ajeno a la
voluntad. Hay signos absolutamente actuales que fueron creados
hace décadas y signos disefiados ayer que hoy ya son obsoletos.
Ese distinto tiempo de vida del signo no depende de su calidad
grafica sino de la vida util de los lenguajes con que fue construido,
o sea, del caracter acotado o universal de su sentido. Hay lenguajes
anclados en una Epoca - o incluso marcados por una coyuntura-
que caducan con ella, y lenguajes que siguen siendo actuales a
pesar de los cambios de la sociedad y la cultura.

Un identificador “pasado de moda” o “envejecido” va cumpliendo
inexorablemente una tarea “envejecedora” de la organizaciéon que lo porta.
Por lo tanto, los signos inscriptos en modas o en estilos de baja inercia
s6lo son compatibles con aquellas entidades de duracion analoga: eventos,
organismos efimeros o provisorios, etcétera. La correccion del tiempo de
vigencia de un identificador sélo tiene limite inferior de pertinencia; es decir
que, superada la vigencia minima aceptable, todo “exceso” resultara siempre
positivo.

el tipo de exigencia comunicacional que condiciona el tipo
de medios a los que debe recurrir para solventarlo. El tipo de
soporte material pertinente planteara sus propias condiciones de
reproduccion, y a mayor heterogeneidad de medios correspondera
un mayor desafio al rendimiento “fisico” de los identificadores.

08 Reproducibilidad: A cada tipo de organizaciéon se le plantea

La reproduccion en soportes y situaciones heterogéneos (planos,
sobre y bajorrelieve, en volumen, transiluminados, pantallas de
TV y de computadoras, etcétera) crea una serie de exigencias
materiales que condicionan directa y férreamente la forma del
identificador.

Son frecuentes los casos de organizaciones cuyos identificadores se
han disefiado para el soporte impreso menos exigente, sin considerar el
repertorio completo de formas de reproducciéon. Muchas marcas graficas de
empresas de primera linea carecen del grado mas basico de reproducibilidad;
por ejemplo, no tienen un buen pasaje a la impresién en blanco y negro.

soportes fisicos no garantiza necesariamente un registro visual
univoco en todas las condiciones de lectura: fija o mévil, cercana
o distante, lenta o rapida, en pequefio o en grande, con poca o
mucha luz. Este parametro es puramente perceptual: indica el
grado de reconocibilidad visual de los rasgos esenciales del signo.
Sus valores éptimos dependen de las condiciones particulares de
lectura a que esta sometido el signo concreto.

O 9 Legibilidad: Una excelente reproduccion del signo en todos sus

Si la lectura distante es una condicion a la que estara sometido el signo
(por ejemplo, una estaciéon de servicio en una autopista), la claridad de
lectura habra de ser maxima vy, seguramente, debera estar reforzada por un
color corporativo potente, primer signo detectable por el ojo, mucho antes
que la forma grafica.

La velocidad de lectura es una condiciéon que, en el mercado masificado
impulsivo y de alta agresividad concurrencial, se esta extendiendo cada vez
a mas sectores. La rapida deteccion del signo en el pasaje urbano no solo
es una exigencia de lectura en movimiento (vehicular o peatonal), sino de
la lectura urbana en general: las condiciones de aceleracién ya fisica sino
psiquica (ansiedad) impuestas por el ritmo urbano vuelven inaceptable el
esfuerzo de lectura. Ante el lector impaciente e infiel, el signo debe facilitar
su lectura al maximo para que el mensaje sea recogido.

La publicidad urbana es, por lo tanto, la prueba de fuego de los
identificadores de la empresa que deban recurrir a ella. Una campafia en la
via publica con un logotipo de baja legibilidad es una inversion de bajisima
rentabilidad. Especialmente cuando la publicidad en la via publica va
renunciando progresivamente al discurso comercial para concentrarse en el
puro anuncio corporativo: la presencia marcaria.
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Inteligibilidad: La inteligibilidad es la capacidad que tiene un
signo para ser comprendido en las condiciones normales de
lectura, y es un parametro aplicable tanto a las formas abstractas
como a las figurativas. Puede entenderse también como la
claridad y certidumbre con que el publico decodifica el sentido
del signo observado. La inteligibilidad es enemiga de la duda y la
confusion. Si el simbolo de una empresa intenta representar un
pajaro, lo ideal es que el interlocutor vea y distinga pajaro” lo mas
rapida y claramente posible; en cambio, si no se sabe bien si es un
pajaro, una flecha, un triangulo o un avion, el signo es deficitario.

Tanto en lo icénico como en lo alfabético, el significado de una forma
puede ser explicito o encubierto. Pero, en todos los casos, el tipo de
interpretacion dominante debera coincidir con la intencién identificadora
adecuada. Es tan desfavorable que, en una forma necesariamente abstracta,
todo el publico “vea” algo real, como que, en una forma necesariamente
figurativa, lo referido no sea detectado.

Pregnancia: Se define la pregnancia como la capacidad que tiene
una formade ser recordada. Representa mayor o menor posibilidad
de “grabarse” en la memoria del lector. Ejemplo: La bandera
colombiana es tan legible como la argentina: las tres bandas son
absolutamente nitidas. Pero la bandera argentina es formalmente
mas pregnante debido a su composicion rigurosamente simétrica
y la univocidad iconica del sol. También, una persona podra
luego de verlas tener ciertas dudas al intentar recordar el orden
de los colores de la colombiana, pero dificilmente permutara el
azul y el blanco de la argentina ni cambiara la posicion de su sol
(perfectamente centrado).

Eso tiene que ver con la pregnancia: la cohesion interna de la forma,
proveniente de la solidez de cada uno de sus elementos, y lo evidente de su
légica compositiva, lo sencillo de su sintaxis. I.a pregnancia tampoco debe
confundirse con la singularidad: de los triangulos, el menos singular es el
equilatero, pero es el mas pregnante.

Vocatividad: La vocatividad es la capacidad del signo para atraer
la mirada: “llamar la atenciéon”. Hay signos que se le imponen al
receptor por fuerza propia, y aun contra su voluntad, y signos
que exigen que el receptor vaya en su busqueda. Los recursos de
la vocatividad son varios: agresividad de color, dinamismo de la
forma, expresividad de los iconos, protagonismo por tamafo o
proporcion, etcétera. La vocatividad no debe confundirse con la
pregnancia. Simbolos muy pregnantes pueden ser poco o muy
llamativos (Mercedes Benz y Texaco, respectivamente). A En
unos casos, lo adecuado a la identidad sera la voz baja, en otros,
el tono estentéreo.

Singularidad: Una de las acepciones de “identificar” es la de
“distinguir de los demas”, o sea, asignar algin elemento que
individualice al sujeto. Esa tarea ya la asume el propio nombre,
y los signos graficos deben acompanarlo en esa funcion,
reforzandola y corroborandola. La singularidad es, por propio
concepto, una funcién relacional, comparativa: se es singular
s6lo en relaciéon con otros. Pero también posee una dimension
cualificadora intrinseca: se debe ser tan singular como lo exija la

propia identidad.

Este parametro de singularidad reconoce limites de pertinencia inferior y
superior: debe aplicarse en términos de “grado de singularidad necesario”.
Asi como el abuso de cortesia torna antipatico al que incurre en ¢él, una
singularizacién del identificador superior a la pertinente a la identidad del
caso produce el efecto opuesto al deseado: la desidentifica. La decision de
adoptar un logotipo con caracteristicas formales distintivas es el resultado
de conjugar y ponderar la influencia de ciertos factores en el caso particular
analizado: el estilo y el perfil de la organizacién (no es lo mismo una
compania dedicada a la ingenierfa pesada que una bodega), las necesidades
de destacarse respecto de la competencia, la trayectoria de la propia marca
grafica, las condiciones técnicas de uso, etcétera.

Declinabilidad: En la identificacién corporativa, todo elemento
visual sistematicamente recurrente obrara a favor de la solidez y
cohesion de la marca corporativa. Ello implica que el repertorio de
signos identificadores debera tener cierto grado de "clonabilidad"
(o Declinabilidad).

Si bien es posible crear una marca de alto rendimiento respetando los
parametros detallados anteriormente, la misma debe contar con un sistema
de identidad visual que la complemente, acompanie y respalde. Este sistema
debe prestar coherencia con la identidad corporativa, los valores y atributos
que la marca desea exponer ante su publico.

U. SISTEMA DE
IDENTIDAD VISUAL

SISTEMA

Las empresas tienen la necesidad de representar su totalidad y también
cada una de sus partes significativas en sus variables manifestaciones,
por medio de un sistema visual de identidad, esto es, como lo dijimos
anteriormente, por medio de simbolos icénicos, lingiifsticos o cromaticos.
El término sistema se usa para aludir cualquier repertorio de piezas mas
o menos coherentes entre si. Se cree que un sistema es una unidad formal
entre los mensajes visuales, sobre todo en la parte grafica. Pero esto no es
una condicién suficiente ni garantiza la existencia de un sistema.

Por su parte, Scheinsohn (1993) considera que: La unidad se debe
dar tanto en los sentidos semanticas de fondo como en sus modalidades
estilisticas generales. Por esto, el diseno debe detectar los componentes
semanticos y los de' retorica, es decir, los contenidos y los estilos aunque
circulen por canales totalmente heterogéneos, pues la eficiencia de un sistema
de identificacién no reside tanto en la calidad de cada uno de los mensajes
como en la capacidad de estos de legitimarse reciprocamente.

Scheinsohn sefiala la importancia de la identidad visual de una empresa
y la influencia en su comunicacién corporativa: La sistematicidad en la
comunicacién corporativa es la garantia de un crecimiento armonico a partir
una estructura que va completando y regenerando durante el desarrollo de
la gestion. El uso de un sistema tipografico ira adecuado a la personalidad
de la empresa, y serda objeto de una normativa y criterios definidos para
su composicién y utilizacion en los diversos mensajes, igualmente con
fotografias e ilustraciones que deben responder a una gramatica particular
de cada empresa, una sintaxis, una forma propia de expresion visual.

Este Sistema debe estar contenido dentro de un manual, el cual tiene
como objetivo principal establecer normas para conservar la consonancia
entre las piezas que conforman el aspecto visual de la marca.
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MANUAL DE IDENTIDAD

Guifa de estilo que establece la politica a seguir en la aplicacion de
una identidad visual, de cara a unificar todas sus futuras expresiones.

Este documento, cuya redaccién debe realizarse en colaboracion con el
disefiador responsable, recogera en primer lugar una descripcién escrita y
razonada de los elementos graficos con cada una de sus variaciones posibles
en forma, color, tamafio.. acompafiadas por sus respectivos ejemplos
graficos. A continuacién se estableceran las normas para el empleo de
la marca grafica, los colores corporativos, la tipografia, posibles materiales...
en cualquier soporte, interno o externo.

El Manual de Identidad Corporativa, es la recopilacién de la Imagen y la
Identidad Corporativa, el cual se encarga de facilitar a nivel global todo lo
concerniente a la empresa u organizacion. (Braham, 1991)

David Carter en Designing Corporative Small Corporations, menciona
que “el contenido de los manuales deben comprender: los elementos de
la identidad corporativa, el sistema del disefio, las normas dé aplicacién y
organizacion. El resultado es un libro de aspecto muy atractivo que contiene
un diseno basado en los elementos de la identidad corporativa”.

PACKAGING

El envase es la unica forma de contacto directo entre el producto y el
consumidor. El envase transmite la imagen deseada. Es un instrumento de
los productos para su venta directa que contiene una cantidad adecuada para
el consumidor; que informa sobre las caracteristicas de uso (almacenaje,
conservacion, propiedades nutricionales, etc.) y que permite la identificacién
y la diferenciacién en una oferta cada vez mas amplia.

El envase nos permite:

* Llevar el producto en perfectas condiciones al consumidor (conservacion,
proteccion y seguridad).

* Facilitar su identificacién (imagen del producto a través del disefio,
color y forma).

* Posibilitar una explotacién racional de los productos (manipulacién,
almacenaje y transporte).

Packaging: Es todo producto fabricado con diversos materiales
utilizado para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar
productos en cualquier fase de la cadena de fabricacion, distribucion
Y consuno.

El término anglosajon packaging viene a significar literalmente los mismos
conceptos que envase. Nosotros preferimos aplicar packaging cuando
al término envase se le dota de caracteristicas de comunicacion: es decir,
pasa de tener un valor racional a otro emocional. El envase es funcional, el
packaging comunicacional. El envase es tangible, el packaging intangible.
Es el conjunto de elementos visuales que permite presentar el producto al
posible comprador bajo un aspecto lo mas atractivo posible, transmitiendo
valores de marca y su posicionamiento dentro de un mercado.

Sobre las caracteristicas que debe tener el Disefio aplicado a envases Joan
Costa respondi6 en una entrevista en 2012:

“Por esta misma razin, el empague y el envase tienen diferentes niveles o planos de
mision: a distancia, en proximidad y cercana cuando hay que leer instrucciones en letra
pequena, etc. Para la vision a distancia, el empagune debe funcionar como un cartel. Para la
vision proxima, como un anuncio y para la letra informativa como una noticia de prensa’”.

Tanto el packaging como la etiqueta cumplen un rol fundamental a la
hora de presentarse al comprador, ya que deben captar la atenciéon por sobre
los demas productos en el mercado y cumplir con el aspecto util de cada
pieza y contener la informacién que requiera el producto, por ejemplo la
etiqueta debe incluir recomendaciones de lavado en el caso de textiles.

ETIQUETA

Segin Stanton, Etzel y Walker, la etiqueta es "/a parte de un producto que
transmite informacion sobre el producto y el vendedor. Puede ser parte del empaque o estar

adherida al producto”.

Para Kerin, Hartley y Rudelius, la etiqueta "es una parte integral del empague

_y suele identificar al producto o marca, quién lo hizo, dinde y cudndo se hizo, como debe

usarse y el contenido y los ingredientes del paguete”.

Para Fischer y Espejo, la etiqueta "es la parte del producto que contiene la
informacion escrita sobre el articulo; una etiqueta puede ser parte del embalaje (impresion)
o simplemente una hoja adberida directamente al producto”.

Resumiendo lo dicho por Dolores Vidales Giovannetti (2000) en su libro
“El mundo del Envase”.

CARACTERISTICAS

La etiqueta es quien identifica al producto, y quien, en la mayoria de los
casos, es factor determinante para la venta del mismo. Es uno de los factores
mas importantes en el proceso de mercadeo, y es la encargada de proyectar
la imagen tanto del producto como del fabricante de éste. Debe informar
sobre dicho producto, sus caracteristicas, las formas de usarlo, y los aspectos
legales concernientes al manejo y uso del mismo.

Las etiquetas se fabrican en gran cantidad de materiales: PVC para fajas
retractiles, foil de aluminio, laminados, papel couché de una cara, tela,
etcétera. Hay ocasiones en que llegan a presentarse como hologramas, y a
veces se acompafian de pequefios folletos plegados que se cuelgan del cuello
de algunas botellas.

Ademas de las etiquetas adheridas al producto, se puede marcar
directamente en el envase por serigrafia, tomografia, grabado de vidrio;
transferencia en caliente, moldeado en el envase, etc.

La etiqueta, ademas de los mensajes acostumbrados de identificacion
del producto y de marca, y de aquellos sobre los aspectos legales a los que
ya nos hemos referido antes, puede hacer referencia a otra infinidad de
aspectos, tales como ofertas, otros usos para el envase, secretarios, etcétera.
También contiene advertencias sobre riesgos para la salud u otros riesgos
O precauciones que es necesario tomar en el uso, consumo o manejo del
producto.

TIPOS DE ETIQUETAS

Etiqueta frontal: Cubre sélo una porciéon del envase;
puede ponerse en cualquier superficie de carton; en el
frente, en la parte de atras, en hombros, cuello o tapa de
un frasco o botella, y en superficies similares de otro tipo
de envases.

Etiqueta envolvente: Este tipo de etiqueta cubre
completamente los laterales de un envase y sus bordes se
trasladan para hacer una costura; se usa por ejemplo en
cajas y botellas.

Fajas Retractiles: Son flexibles, se ponen en la botella o
frasco y se adhieren por recogimiento del material elastico
del cual estan hechas.

Etiquetas de marca: Aquellas que por el hecho de incluir
s6lo la marca o el nombre son ideales para ser adheridas al
producto mismo o colgando de ellas, como sucede en el
caso de las etiquetas de prendas de vestir.
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VALLE GRANDE

Como explican Silvia Cruz y Elber Rios en el libro “Valle Grande:
Culturas productivas, historia y relato popular” publicado en el afio 2016; “el
departamento Valle Grande ha tenido diversos nombres antes de constituirse
como tal. Asf el 16 de diciembre de 1924 se sanciona la Ley Provincial N°
617, por la cual se procedia a cambiar el nombre del departamento Valle
Grande por el de Eugenio Tello. Firmaba la ley el Vicepresidente primero
en ejercicio de la presidencia de la Legislatura de la Provincia de Jujuy, Pedro
José Pérez. E109 de agosto de 1938, 1a Legislatura bajo la presidencia de Luis
Marifa Oliver, sanciono la Ley N° 1388 con el objeto de derogar la similar
con el N? 617 y restituir el antiguo nombre de Valle Grande al entonces
departamento Eugenio Tello (Paleari, 1993) Hecha esta aclaracién, el
nombre de Valle Grande también se configura geograficamente, pues como
se plantea, es una zona, donde la topografia del terreno, la variedad y bondad
del clima, la fertilidad de sus tierras la imponente majestad de sus montafias,
cubiertas en su mayoria por una flora ubérrima y tropical, hace que le cuadre
muy bien la denominacién de Valle Grande”

BEOGRAFIA:

El departamento Valle Grande, ubicado en la regiéon centro-este de la
provincia de Jujuy, tiene la particularidad de concentrar en su superficie tanto
sectores punefios al norte como selvaticos de las Yungas hacia el sur. Limita
al oeste con el departamento de Tilcara, al norte con el de Humahuaca, al sur
y el este con el de Ledesma y también al este con la provincia de Salta. Buena
parte del territorio es longitudinalmente atravesada por el Rio Grande, luego
de recibir el aporte de diversos afluentes, desemboca en el San Lorenzo,
antes de pasar por inmediaciones de la ciudad de Libertador General San
Martin, en el departamento Ledesma. Cercanos a las margenes de este
curso de agua se localizan los pueblos de Valle Colorado, Valle Grande
(cabecera del departamento) y San Francisco, que son unidos ademas por la
Ruta Provincial 83. Otras localidades en la zona de yungas son San Lucas,
Santa Barbara, Alto Calilegua y Pampichuela, sin acceso carretero, excepto
la ultima. En la parte punefia se destacan Caspala y Santa Ana, a las que
se llega desde la ciudad de Humahuaca a través de la Ruta Provincial 73.
Todos estos caminos, tanto los vehiculares como los peatonales, suelen
ser destruidos por las lluvias estivales, por lo que los pueblos quedan
temporariamente aislados. Varios tramos del Camino del Inca discurren por
Valle Grande y son utilizados hoy por los habitantes para desplazarse de un
pueblo a otro, como por ejemplo el que une Santa Ana con Valle Colorado.

Los cursos de agua que recorren la superficie del departamento son
numerosos: el ya mencionado rfo Valle Grande y sus afluentes, como
los rios San Lucas, Jordan, San Francisco, Santa Rosa, Acheral, Sunchal,
Duraznal o Tormenta y Yerba Buena, y los arroyos Santa Barbara,
Bafiados y Alumbria. Es importante sefialar que existen varios surgentes
de aguas termales, destacandose las curiosas formaciones del rio
Jordan, donde se formaron piletones unidos por pequenas cascadas.
El relieve de Valle Grande tiene marcadas diferencias de altura, tanto que
muchos de los senderos construidos por el hombre a lo largo de los siglos
tienen largos tramos de escaleras. Hay picos muy elevados, como el Amatrillo,
el Hermoso, el Blanco, el Mudana, el Corralito y el Mojon, todos por encima
de los 4000 metros. Hacia el norte las elevaciones se sitian en las serranias
de Zenta, en tanto que en el sur se encuentran en la serranfa de Calilegua.
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Mapa de la Provincia de Jujny con division politica
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Mapa del Departamento de Valle Grande con division politica

FLORA'Y FAUNA

Una gran diversidad vegetal halla su habitat en el sur de este departamento,
semejante a la de toda la zona de Yungas, entre 400 y 3000 metros de altura
hay arboles de gran porte como el yuchan o palo borracho (Chorisia insignis),
el lapacho rosado (Tabebuia avellanedae) y el amarillo (Tabebuia lapacho), la tipa
(Tipuana sp.) , el orco molle (blenpharocalyx gigantea), el cebil (Anadenanthera
colubrina), el churqui (Prosopis ferox), el ceibo (Erythrina crista-galle), 1a acacia
(Acacia visco); el urundel (Astronium urundenva); el pacara (Enterolobinm sp.) el
arca o jarca-jarca (Scordium montanus); el guayacan (Caesalpinia melanocarpay;
el palo amarrillo (Phyllestylon rhammnoides) el palo blanco (Calycophylium
multiflorum) y el peteribi (Cordia trichotona). En la zona alta del norte del
departamento se encuentran principalmente el cardon (Trichocerens pasacana)
y la quefiua (Polylepis tomentella), Gnico arbol de las regiones altas de la Puna.

Algunos de los mamiferos que podemos encontrar en Valle Grande son el
yaguareté (Panthera onca), el tapir (Tapirus terrestris), el lobito del rio (Lontra
longicandis),lavicuiia (1icugna vieugna), el guanaco (Lama guanicoe), el murciélago
hocicudo (Anoura caudifer), y la corzuela (Mazama americana). Hay roedores
como el acuti rojo (Dasyprocta punctata), la comadreja (Didelphys albiventris)
y el tuco-tuco yunguefio (Ctenomys). En la zona alta de los pastizales habita
la taruca (Hippocamelus antisensis), también llamada huemul del norte o venado
andino, declarada Monumento Natural Nacional. Entre las numerosas aves
se pueden mencionar a manera de ejemplo el tucan grande (Ramphastos
toco), el condor andino (Vultur griphus), la pava de monte alisera (Penelope
dabbenei), el jote real (Sarcoramphus papa), el batara gigante (Batara cinerea) y
varias especies de picaflores, pajaros carpinteros, urracas y muchos otros.
En cuanto a los recursos mineros, en Valle Grande se han detectado reservas
de yeso, plomo, cal y carbon.

Existe también un importante sitio arqueolégico denominado Finca
Tolaba que se encuentra dentro del ejido urbano del pueblo Valle Grande.
Estudios de un equipo de investigaciéon de la Universidad Nacional de La
Plata encontré pircas de piedra y ceramicas que se relacionan con la cultura
Omaguaca y fueron datados alrededor del 1200 DC.

Capilla del Pueblo de Santa Ana
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Camino, realizado a pie, de Santa Ana a Valle Colorado

Pueblo de 1 alle Colorado desde el camino
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ROPA TIPICA:

En los pueblos del departamento de Valle Grande, en especial en Santa
Ana, Caspald y Valle Colorado, las mujeres mantienen la ropa caracteristica
a la zona, visten todos los dias, con pollera y rebozo. Ellas mismas cosen y
bordan sus prendas. La pollera se realiza con un rectangulo de picote de
aproximadamente 2,50 m, que se pliega en tablas verticales paralelas a modo
de plisado, se decoran con cintas y puntillas en zic zag de colores fuertes
y brillantes en el ruedo inferior. Se ajusta la pollera con una faja tejida en
macramé con diferentes motivos terminadas con pompones o botlas en las
puntas. Los sombreros, son de color natural con copa redonda achatada en
la parte superior y con un ala que varia entre 8 y 12 cm, decorado con cintas
de colores, pompones, flores de tela y piezas de plata o bronce de diferentes
formas.

Mujer de Santa Ana con la Ropa Tipica

Mujer Artesana de Caspald tomada en el “1° Encuentro del Bordado y del Rebozo de
los Valles de Altura” en San Salvador de Jujuy
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Mugeres de Caspald y Santa Ana tomada en el “1° Encuentro del Bordado y del Rebozo de los Valles de Altura” en San Salvador de Jujny Pollera y faja con borlas tomada en el Pueblo de 1V alle Colorado
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Fajas Anchas tomada en el “1° Encuentro del Bordado y del Rebozo de los Valles de
Altura” en San Salvador de Jujuy

e =

P

Fajas Finas con pompones y borlas tomada en el “1° Encuentro del Bordado y del
Rebozo de los Valles de Altura” en San Salvador de Jujuy

Sombreros tomada en Valle Colorado

Mujer de Santa Ana bordando tomada en el “1° Encuentro del Bordado y del Rebozo
de los Valles de Altura” en San Salvador de Jujny
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REBOZOS:

El término rebozo surge con lallegada de los espafoles, cuando se fusiona
con las caracteristicas del mantén europeo, transformandose en un tejido de
base liso e incorporando motivos graficos bordados y flecos en el borde.
La confeccion es totalmente artesanal e implica tres técnicas principales. El
tejido en telar del textil de base, el crochet en la postura de los flecos y el
bordado que combina una gran variedad de colores.

Los rebozos son mantas rectangulares de tela de telar (picote) lisas de
diferentes colores (rojos, rosados, azules, verdes, violetas, marrén y
negro). Con una puntilla en ambos laterales y en el inferior, tejida a crochét
llamada “crecido” con diferentes motivos como flores, corazones o zig zag
con dos o mas colores a la que se le aplican flecos de aproximadamente 10
cm. Cuando se concluye esos pasos del proceso, se dibuja o “marca” el
motivo a mano alzada y para el bordado se usan lanas finas de diferentes
colores, los disefios generalmente son flores, hojas y letras, las que pueden
ubicarse en las esquinas inferiores y en el centro o todo alrededor de la pieza
al igual que el crecido.
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Mujeres con Rebozos tomada en Santa Ana

"Marcado” de rebozos tomada en Valle Colorado
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Bordado en proceso tomada en Santa Ana

Diserios de Bordados de Rebozos tomada en 1V alle Colorado
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Como se menciona en “Somos la tierra” (2015), el rebozo se vincula
al awayo de la cultura kolla. Un tejido de telar organizado en rayas de alto
contraste 6ptico con marcadas diferencias de grosor, cuya caracteristica se
extrae de un pajarillo llamado Allgamari, de definida coloracién blanca y
negra. Su funcién es de adorno y carga, tanto para productos comestibles
como para los bebés.

Con la llegada de los espanoles y de la iglesia catélica, se incorpora un
nuevo uso porque las mujeres no podian ingresar a los templos con la
cabeza descubierta. En el otro sentido, por la importancia de esta prenda en
la vida de las comunidades locales, se relacién con el parto, la maternidad
y las situaciones de encuentro familiar; algunas congregaciones cristianas
incorporan el rebozo en la eucaristia.

Simbologia: el rebozo es la cuna de los indigenas,
una herramienta de comodidad para el embarazo, un
instrumento reconfortante en el trabajo de parto y el
medio de transporte para el recién nacido. Las parteras
utilizan varios procedimientos pre y post parto, cuya
herramienta es el rebozo, para favorecer el nacimiento,
para reacomodar los érganos desplazados y dislocacion
de huesos.

En la maternidad: Se liberan las extremidades al mismo
tiempo que se carga al bebé que esta siempre abrigado, se
lo puede amamantar mas comodamente, se incrementa el
desarrollo neuronal a través del estimulo del movimiento,
disminuye el indice de colicos y vomitos, el bebé llora
menos, aprende a dormir solo mas facilmente.

Mujer usando el Rebozo para cargar a su hijo, tomada en Santa Ana
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En las escuelas: en la actualidad el rebozo forma parte del uniforme en
las escuelas primarias y algunas secundarias en los pueblos. Las nifias deben
asistir a clase con rebozo y pollera, en algunos establecimientos el color
es a eleccién de cada nifia y optan por colocar el rebozo cruzado sobre el
hombro izquierdo, convirtiéndolo de esta manera en el “uniforme”, en otros
establecimientos exigen el mismo color de tela para los rebozos, por ejemplo
en la escuela de Valle Colorado las nifias asisten a clase con rebozos de color
verde oscuro.

También mencionaremos a las alumnas del Plan fines de la localidad de
Santa Ana que asisten a clases y a los distintos actos y celebraciones del
pueblo con sus rebozos cruzados sobre un hombro.

Nirias de la Escuela Primaria N° 248 de Santa Ana, tomada en la Fiesta del 25 de
Mayo en Santa Ana

Mujeres del Plan Fines, tomada en el desfile del 25 de Mayo en Santa Ana
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En las celebraciones de la Iglesia Catolica: Se ha incorporado el Rebozo
como herramienta, simbolo y elemento decorativo en las celebraciones
Eucaristicas y de otro tipo realizadas por la Iglesia. Se lo utiliza por ejemplo
como decoracién del Amboén, del Soporte del Cirio Pascual, como mantel
para el Altar, cémo simbolo y ofrenda en las fiestas patronales.

Mujer en peregrinacion, fiestas patronales de Caspald 30 de Agosto

Bautismo tomada en Caspald 30 de Agosto
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Capilla tomada en Caspali

Fiestas Patronales tomada en Caspala

COMPARACIONES EN LAS TEGNICAS DE BORDADO

La técnica de bordado es similar a la del mexicano y peruano, hablando
siempre del trabajo artesanal, teniendo mas relacién con el dltimo gracias a
la conexioén por el Camino del Inca y el contacto de ambos pueblos en la
época de dicho Imperio.

Las diferencias que podemos distinguir de la técnica usada en la zona de
los Valles Jujefios son las siguientes:

-El bordado tiene un acabado perfecto de ambos lados de la tela.

-Las lanas que se usan para bordar son finas del tipo Liston, Super Fino
o Fino.

-Se usa solo uno o dos puntos de bordado (para relleno y contorno).

-Los disefios son flores o letras, no es comun encontrar otros disefios
como por ejemplo animales.

-Los colores se respetan mas que en las otras técnicas, las hojas son
siempre verdes y las flores y letras se bordan con un solo color (o en la gama
del mismo color) no se usan diferentes colores en los pétalos de una misma
flor como en el caso del bordado mexicano.

-Los disefios de flores estan inspirados o basados enlas que se encuentran
naturalmente en la zona como por ejemplo calas, pensamientos, margaritas,
dalias, rosas, amapolas.

-El tamafio general de cada elemento bordado es de entre 7cm y 10 cm
aproximadamente, no es comun ver bordados de menor tamafio.
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Ejemplo 2 de Bordado Mexicano
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Ejemplo 1 de Bordado Pernano Ejemplo 2 de Bordado Pernano
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Ejemplo 1 de Bordado de los 1 alles Jujerios

Ejemplo 3 Bordado de los Valles Jujerios
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Ejemplo 3 Bordado de los Valles Jujerios



RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS

A continuacién se expondra un resumen de cada una de las entrevistas
realizadas en los pueblos a las mujeres artesanas:

Mony Quipildor — 28 arios — Caspald

Mony da un taller de bordado en Humahuaca junto a su hermana, en junio
de 2017 dictaron el primer taller a un grupo de aproximadamente 12 mujeres;
las mismas solicitaron la realizaciéon de un segundo taller en 2018 dénde
pudieran aprender mas, querfan lograr realizar un rebozo de disefio mas
complejo, con mas detalles. Querian aprender a bordar distintos modelos de
flores y a tejer crecidos mas dificiles como por ejemplo las flores y el doble
corazon. Hoy dan el taller en dos niveles, tienen dos grupos de alumnas del
nivel basico y un grupo de nivel avanzado. Ella expresé que muchos de los
miembros de la comunidad de los Valles de Altura estan en contra de que
se den talleres porque afirman que algunas alumnas podrian hacer rebozos
y venderlos como si los mismos fuesen de los Valles, “...que se van a robar
nuestra cultura, nuestras ideas”.

Aprendi6 a bordar viendo a su abuela hacerlo. Le pedia que le contara cuentos
mientras ella bordaba para poder verla y aprender ya que era la Gnica manera
de estar con ella cuando bordaba porque no le gustaba que la observara
haciéndolo ni que le preguntara al respecto; también aprendi6 a hilar de esa
manera. Hizo su primer rebozo a los 8 afos en la escuela, recuerda que era
fucsia con flores amarillas y celestes con pétalos en forma de corazon.

Mony define el rebozo como una prenda que te cubre la espalda y es parte
de la vestimenta diaria de las mujeres de la fona, es un abrigo. Si las mujeres
van a hacer tareas del campo se ponen las polleras y los rebozos mas viejitos
y si hay una fiesta o una fecha importante, muchas de ellas estrenan rebozos
que hicieron especialmente para ese dia o se ponen el mas lindo que tengan.
Las madres con bebés se hacen rebozos mas grandes, mas anchos para que
lo cubran y sujeten.

Los colores que mas usan son los verdes, todos los tonos de verde, es el color
que siempre esta. Usan también rojos, azules amarillos, mucho el rosado y el
morado en distintos tonos y los colores fluor. No usan negro, marrén o gris;
el negro quizas para letras.

Los disefios en los bordados son todo tipo de flores y hojas y letras del tipo
Goético; bordan ese tipo de letras porque son mas lindas, tienen mas disefio
y adornos, no son letras rectas simples que no quedaria lindas en el bordado.
Segun lo que Mony cree recordar, hace afios llevaban muchas donaciones

para las escuelas, donaban ropa, calzado, materiales escolares y libros; entre
estos libros llegaron al pueblo los que contenian las letras goticas y desde
alli se bordan. A veces las letras se bordan entre las flores, por ejemplo se
colocan las iniciales de la bordadora; también suele hacerse el abecedario, en
el tamafio q regularmente se bordan las letras puede hacerse el abecedario
completo el todo el contorno del rebozo solo sobraria lugar para dos letras
y las bordadoras suelen repetir las que corresponden a las iniciales de su
nombre.

Antes las polleras y los rebozos se hacfan de picote que tejian en el pueblo
con hilos que hilaban con lana de sus ovejas y tefifan con cortezas, raices y
frutos de la zona. Mony recuerda que su abuela “marcaba” las flores en la
tela haciendo un pespunte con el mismo hilo, no bordaba las flores como lo
hacen hoy, ella decfa que las flores tenfan que bordarse como se las veia en
la naturaleza, en ramilletes; nunca bordd flores sueltas ni todo alrededor del
rebozo, hacfa tres ramilletes, uno en cada vértice inferior y uno en el centro
de los anteriores.

Caspala en invierno y otofo esta todo seco, todo gris y en verano y primavera
es verde y se llena de flores. Las mujeres comenzaron a bordar los rebozos y
a tefiir el picote con colores fuertes y brillantes buscando mantener el verano
y la primavera durante todo el afio.

Lo mas representativo de los rebozos es que nunca se van a ver dos iguales,
todas las bordadoras buscan que sus rebozos resalten sobre los demas, que
sean diferentes y llamen la atencién. Los cambios no son solo en el bordado
sino también en el disefio del crecido o en el o los colores de los flecos.

Mony no tiene un lugar donde vender sus trabajos; solo lo hace en ferias,
eventos a los que asiste o por encargo; suelen comprarle turistas, ellos
valoran mas el trabajo que lo que lo hace la gente de Humahuaca o de lugares
cercanos, los turistas no cuestionan el precio, lo pagan sin buscar bajarlo.

La entrevistada cree que lo mds importante, mas alla de la venta, es que se
valorice el trabajo manual que ellas realizan, queladedicacién y perfeccionismo
que ponen en cada bordado tenga el vaor que realmente debe tener, que la
gente conozca el trabajo que realizan y el tiempo y esfuerzo que ponen en €L

Francisca Crug - 63 aios- Santa Ana

Dona Francisca es una mujer muy simpatica y alegre, la timidez no es parte
de su personalidad por lo que resulté muy sencillo entablar una conversacion
relajada y en total confianza. Dofia Francisca hablé mucho de su historia de
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vida; la muerte de su madre y el abandono de su padre la convirtieron en una
nifia huérfana de 7 afios que se quedd solo con algunos de sus hermanos.
Después de la pérdida de su madre la nifia se encontrd con una turista en el
pueblo quien le dijo que tendria que comenzar a bordar y a coser para poder
hacer su propia ropa y como un recurso para conseguir dinero, la turista le
regalé un trozo de tela y un par de hilos y le pidié que bordara algunas cosas
y que cuando ella regrese debfa mostrarle su trabajo terminado. Francisca
recurrié a Santusa Zapana, una sobrina de su madre que vivia en el pueblo,
para que le ensefiara a bordar. De esta manera francisca aprendi6 a bordad
y a la edad de 9 afios realizé su primer rebozo bordado con una tela que
Lazaro, uno de sus hermanos mayores, habia tejido para ella; lo bordé solo
en una esquina con un ramillete de flores sencillas.

Francisca conté que las telas con las cuales se hacfan los ponchos, los rebozos
y las polleras eran tejidos en telar por los hombres, con hilos que las mujeres
hilaban de la lana de sus ovejas, se tefifan las telas con tintas y alumbre que
se encuentran en el cerro y lograban colores como negro, marrén, verde
oscuro, rojo. Se hacfan hervir los cortes de tela de telar ya tefiida en agua
con cascaras de nogal para fijar el color y que la tela no destifia. Después
comenzaron a comprar las telas en las ciudades, primero compraban cheviot
y pafio (el pafio es mas grueso y lo usaban en invierno en lugar de ponerse
varios rebozos), el primero es mas barato y fresco.

Los crecidos tejidos a crochet, tenfan disefios sencillos y en un solo color,
como no consegufan el mismo color de lana que el de la tela comenzaban
el crecido con puntos hacia adentro para unirlos. Los disefios en un primer
momento era zigzag de solo dos colores, después agregaron mas colores,
mas adelante comenzaron a hacer disefios de corazones simples o dobles
y actualmente realizan disefios circulares a modo de flores y hasta agregan
hilos metalizados. Los flecos eran de diferentes colores, hacian tramos de 10
cm aproximadamente de cada color.

Los bordados no se hicieron siempre en los rebozos, cuando comenzaron
a hacerlos eran disefios sencillos y sutiles para las mujeres grandes y mas
elaborados y cargados para las mujeres jovenes y solteras. Se bordan flores
que se encontraban en los campos de la zona, usan hilos de lana de muchos
colores diferentes, no suelen usar hilos negros o marrones en el bordado,
también usan hilos matizados que antes no conseguian asi que debian cortar
el hilo con el que estan bordando y bordar con otro color para matizar el
color en algunos disefios de flores. Otro cambio en los disefios actuales es el
contorno en las flores en un punto tipo cadena.

Chogune Virginia — 68 asnos — Santa Ana
Chogue Alicia — 42 asos — Santa Ana

Virginia y Alicia son madre e hija, ambas viven y nacieron a Santa Ana. Dofia
Virginia aprendi6 a bordar de su mama y de una mujer de pueblo llamada
Fermina Cruz, le ensefi6 a tejer las telas con lana de oveja; a Alicia le ensefio
su madre y las maestras de la escuela.

Enla escuela del pueblo ensefiaban a coser, a tejer y a bordar. Pero el bordado
era diferente al bordado de los rebozos actuales. Hacian punto cadena, punto
rechuliu y otros, este punto tiene la particularidad que solo queda bien de un
solo lado, al revés se ve como un pespunto.

Donfa Virginia solia hilar lana de oveja y tejer en telar las telas para hacer
los rebozos, actualmente no lo hace ya que compra las telas y los hilos para
rebozos.

Para hacer los rebozos primero cortan la tela del tamafio que quieren,
después hacen la puntilla a la que llaman “crecido”, siguen con el flequeado
y por ultimo bordan. Ellas contaron que el bordado es un trabajo que lleva
muchisimo tiempo, desde el dibujo hace hacen a mano alzada hasta el
producto final. Bordar una flor suele llevarles varias horas.

Este tipo de trabajo prefieren hacerlo a solas, no bordan con otras mujeres.
Para ellas es algo muy personal y que necesitan estar muy concentradas y sin
distracciones para poder hacerlo bien, sin equivocarse.

Ellas bordan todos los dias, si no es un rebozo puede ser un mantelcito,
alguna alforja o un pelero, tratan de hacer cosas pequefias para tener tiempo
en trabajos que sean para la venta.

En cuanto a las flores que se bordan son aquellas que se encuentran en la
zona, como las Dalias, Pensamientos, Margaritas, Claveles, Rosas y Calas.
También bordan letras con estilo gbético porque son mas elaboradas y
llamativas. A veces bordan sus iniciales o todo el abecedario.

Dofia Virginia y Alicia ademas de rebozos hacen otras prendas para vender
en san salvador de Jujuy, Humahuaca o en algin evento o fiesta de la zona.
A ellas les gustarfa vender mas y que pueda llevarse su trabajo a muchos
lugares. Los precios de los rebozos se ponen segun el trabajo de bordado
que tengan y varfan entre $1500 y $3000.

Nora Arias - 33 azios - Santa Ana

Mariela Cruzg — 37 anios — Santa Ana

Nora y Mariela son primas, ellas bordan cosen y tejen a crochet. Las dos
aprendieron desde nifias por enseflanza de sus madres, pero con el tiempo
fueron cambiando los disefios y materiales utilizados. Sus madres hacfan la
ropa, tejian las telas en telar. Después comenzaron a usar pafio y hoy usan
picote, antes no era comun ver rebozos bordados y si se vefan solfan ser muy
similares entre si, casi iguales. Con el tiempo comenzaron a bordar disefios
diferentes y cada bordadora buscaba un disefio original y diferente a los
demas, el rebozo pasoé de ser sélo una prenda de abrigo a ser una prenda de
distincién, con la que las mujeres se ponen mas lindas. Buscaron hacer el
rebozo cada vez mias lindo y llamativo, resultando para ellas ser un incentivo
para bordar mejor el poder lograr tener el rebozo mas lindo. Las flores que
dibujan y bordan son de las zonas con algunos detalles diferentes y con el
tiempo se incorporaron letras y contornos en las flores. Lo que mas hacen
actualmente son las flores combinadas y matizadas. También comenzaron
a agregar Calas, que no solian usarse en los disefios. Los pensamientos se
hacfan mas simples y ahora buscan los detalles casi como una pintura, las

hojas son siempre verdes en distintos tonos mas claros o bien oscuros usan
diferentes tipos de hojas combinandolas con las flores, no necesariamente
usan las hojas de la misma flor.

Estas primas aplican el bordado, no sélo a los rebozos sino, sino también
en carteras bolsos mochilas, en caminos de mesa, almohadones, mantelitos
y en las prendas o cosas para el hogar en donde crean que el bordado
quede bien. Ellas trabajan bordando, tejiendo y cosiendo juntas como un
emprendimiento en el que crean juntas las prendas y elementos decorativos
para el hogar. Las venden a los turistas qué van al pueblo o en ferias de
eventos o por encargo.

También trabajan a crochet para las puntillas de los rebozos y puntillas
para otras cosas como almohadones, por ejemplo. Tejen combinando otros
puntos diferentes a los de las puntillas y crean otros objetos como carteras,
en cuanto a los colores para los bordados de las telas se usan colores fuertes
que resalten, cada mujer usa los colores que mas les gustan, algunas bordan
todas las flores iguales y otras combinan flores de diferentes colores, en las
telas no usan colores como amarillo, blanco, crudo o rosa muy clarito, el
resto de los colores si. Para hacer un rebozo primero se elige la tela después
se cortan del tamafio que quieren después dibujan el disefio a mano alzada,
después se borda definiendo los detalles y por dltimo se plancha. El tiempo
de bordado depende del disefio, momentos le dediquen en el dia y de la
velocidad de la bordadora.

Muchas veces realizan encargos a otras bordadoras en partes del trabajo,
por ejemplo algunas hacen los crecidos y otras dibujan. Las mujeres buscan
estrenar un rebozo nuevo y diferente para las fiestas del pueblo y comienza
a hacerlo con antelacion especialmente para esa fecha. Nora y Mariela creen
importante que se disefie un folleto para informar a la gente de dénde son y
dénde se hacen los bordados, ademas para defender su cultura y que nadie
ajeno a la zona y a sus raices se apropie de su trabajo manual y lo vendan
como suyo, consideran que el rebozo y sus flores son lo mas representativo
de la zona y que serfa una y buena imagen para la marca.
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Elda Luere - 49 aios - Valle Colorado (Lanas).

La sefiora Elda del pueblo de Valle Colorado es la primera en retomar el
trabajo de hilado totalmente manual, desde la lana de oveja recién esquilada
hasta el tefiido de los hilos ya formados, la producciéon de lana realizada de
esta manera dejo de hacerse hace aproximadamente 50 afios en el momento
en el cual los habitantes de este pueblo del departamento de Valle grande
comenzaron a viajar a las ciudades con mas frecuencia, comenzaron a
comprar lanas y telas de fabricacion Industrial. Estas tenfan colores mas
variados y llamativos y resultaba mucho mas practico y facil comprar las telas
y lanas que hacerlas. Ella explica el proceso de hilado, el tefiido y los trabajos
que estan realizados con lana ya lista.

Para el hilado se compra la lana de Oveja recién esquilada como ya no hay
cria de ovejas en Valle Colorado la sefiora se traslada al pueblo de Santa Ana,
realiza todo el camino que divide a los pueblos a pie caminando alrededor
de 4 horas ida y vuelta. Para comenzar a trabajar la lana se debe ir estirando
y tizando, a medida que se realiza este procedimiento debe retirarse un
residuo que se encuentra entre la lana al cual ella llama “bichito”, la lana se
va estirando y torciendo hasta conseguir el grosor del hilo que se desea, se

puede hacer directamente el grosor deseado o se puede unir dos o tres hilos
finos. Esto se realiza con las manos y un pincho de madera en el cual se va
enrollando el hilo de lana mientras se va formando con una mano se sujeta
y gira el pincho con el extremo del hilo unido a él con la otra mano se sujeta
la lana y se la va estirando formando el hilo una vez formado el ovillo se lo
lava con agua bien caliente y un poco de jabén en pan o sélo con agua para
que salga toda la grasa y la transpiracion de la oveja.

Para tefiir la lana se usan elementos que se encuentran en la zona, suben a los
picos mas altos a buscar algunos de ellos que sélo crecen en la altura. Para el
color amarillo usan las cascaras del aliso y se pone mas cascara durante mas
tiempo consiguiendo tonos naranjas, el verde se logra con el fruto de la uvilla
y se obtienen distintos tonos de marrén con el nogal. Para obtener los tonos
negros se esquilan ovejas negras, en el caso de tener sélo lana blanca se tifie
con mucho nogal y con sulfato y se deja mucho mas tiempo.

"estamos revalorizando el hilar qué nos han ensenado nuestros
padres, nuestros padres y abuelos han nuerto y la juventud no quiere
hilar. Antes los hombres también hilaban, tejian y a veces por lo
menos ayudaban a torcer que es mas facil que bilar, hilar es mis
dificil para que quede todo parejo del niismo grosor”.

La sefiora mostrd los trabajos que esta realizando con estas lanas y explicd
cémo lo hace. Dentro de las que nombré se encontraban almohadones,
alforjas, mantelitos y veleros para ensillar a los caballos. En el caso de las
piezas de mayor tamafio se hacen con telar o en maestrias de madera de
distintos tamafio, muchas veces hacen el tejido en telar y después cortan para
hacer las piezas, de esta manera hacen la urdimbre para varias piezas de una
sola vez.

También hablé sobre un proyecto comunitario para retomar el trabajo de
telar a gran escala, se forma un taller en el pueblo con un par de telares
rectangulares, redondos y en forma de rombo que fueron recuperados, la
idea de este proyecto es que la gente del pueblo vuelva a hacer las telas para
los rebozos, ponchos y polleras, en vez de comprarlas.

Ada Chogue- 49 arios- Valle Colorado
Aniceta Luere- 44 asios- Valle Colorado
Felisa Zapana- 43 asios- Valle Colorado
Elda Luere- 49 ajios- 1 alle Colorado
Sofia Zapana- 35 asos- Valle Colorado
Miriam Arias- 34 arios- VValle Colorado
Rita Luere- 38 asios- Valle Colorado

A continuacion se transcribio la entrevista grupal realizada en Valle Colorado
con 7 mujeres artesanas, en este caso se decidid transcribir la totalidad de la
entrevista dado lo interesante y valioso de todo el contenido de la misma:

_ Entrevistadora: La intencion de esta entrevista es conocerlas a ustedes, a su
trabajo y a los pueblos de donde pertenecen de esa manera facilitar la parte
visual de la marca para que la gente de afuera conozca sus productos cuando
ustedes los vayan a vender.

_ Aniceta: Claro, para que sepan de dénde es porque a veces venian otras
personas y compraban nuestros productos, después se los llevaban y figuraban
como que ellos los habfan hecho. Asi como usted nos ve la vestimenta que
usamos aqui es as{ son distintas en Caspala, por ejemplo el rebozo viene mas
colorido, el tema del crecido es mas ancho, el bordado también es grande y
ancho. Ademas ellas bordan casi todo, chalecos, bufandas, sombreros y hasta
las polleras. En Santa Ana ya es un poco menos pero muy similar, nosotras
usamos aqui en Valle grande re angostos los rebozos, los crecidos también.
Con respecto al tema de las flores son sencillas no mas, son rosas, claveles,
pensamientos, flores que tenemos aqui en la huerta. Esas flores nos gustan.
Ahf empezamos a marcarlas, también las calas y algunas otras flores blancas.

_ Ada: Yo casi no sé bordar, yo sélo hago trenzas. Las hago para pulseras,
llaveros y esas cosas, uso 2 a 4 Hilos de colores variando el grosor y la forma
la voy dando dependiendo como cruce los hilos, las trenzas a veces se usan
con las polleras a algunas les gusta, a otras no.

_ Elda: Para rebozar traemos colores azul, verde o rojo. Ahora estamos
tratando el tema del hilado estamos volviendo con eso que hace mucho
habfamos dejado, lo estamos revalorizando ya que eso es lo que hacfan
nuestros antepasados, nuestros abuelos, nuestras madres que ya murieron.
Ya se habfa dejado de hacer el picote, qué es el trenzado del rebozo, lo
hacfamos también en las polleras pero ahora estamos haciendo de vuelta los

argones y las colchas, todo con material natural.
_ Soffa: Aunque ahora traen colchas de Bolivia...
_ Miriam: Lavarlas es todo un tema porque son muy pesadas.

_ Elda: Claro, para lavar eso yo tengo que ir al rio, pongo agua con jabén
en un fuentén y ahi le empiezo a golpear en una piedra con una maderita y
para enjuagar la tiro al rio y se lava. Por ser pesada no se puede hacer eso en
la casa porque harfamos mucha fuerza y nos duele la espalda y los hombros
después.

_ Miriam: Igual son muy calentitas y con una de esas dormis tranquilo.
_Entrevistadora: Y con respecto a los colores como los hacen?

_ Elda: A los hilos los tefiimos con tintas naturales de aca, como ser el nogal,
la uvilla, clementina y le agregamos un liquido que se llama sulfato de cobre
para que no se destifia, o también le ponemos limoén o bicarbonato.

_ Sofia: El Nogal no necesita eso, una vez que se lava la tinta queda ahi y no
se sale, el nogal es de aqui, madera de aqui, es un color marrén.

_ Elda: Dependiendo la cantidad de nogal que le ponga salen distintos
marrones como ser el color vicufia o marrén oscuro, la uvilla nos da el
amarillo, ahi se usa la corteza y la cascara de la uvilla, eso se hierve y se cola,
luego se coloca el hilo y se vuelve a hervir. Para el color naranja hacemos
lo mismo pero usamos el lampazo, se usan sélo las raices, las escarbamos
nosotros con un pico en las partes altas del pueblo, hace poco también
probamos con el fruto de la uvilla y nos dio un color rosadito, algo cremita.
Con la cascara del cedro también teniamos otro tipo de rosado. Todo esto
también lo estamos aprendiendo con una capacitacion de un proyecto que se
llama USUBI. Ahi estamos aprendiendo a usar mejor los telares. El uso del
hilo depende del gusto de cada una aunque también depende de la tela que
se use, algunos prefieren hilos gruesos porque se avanza mas rapido y otros
hilos mas finitos para dar mas detalles. Igual con lo del tiempo que tardamos
depende de las cosas que hagamos en el dia ya cuando nos levantamos
hacemos las cosas de la casa como ser la comida, lavar y esas cosas, asi que
s6lo hacemos una florcita o media flor y nada mas por difa, pero igual todos
los dias estamos bordando.

_Felisa: Yo dibujo, a mi por ejemplo me piden muchos de Santa Ana y otros
lugares que les dibuje, por ejemplo ahora estoy dibujando 2 rebozos a la
mafiana y ahora dejé uno para venir aqui. Voy dibujando por parte las flores
primero y las ramitas las dejo para el dltimo, a veces ellos me dan los disefios
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o a veces me piden que los haga como a mi me gusta, igual yo si sé bordar y
me gusta mucho, me pasaria todo el dia bordando, a veces le digo a la gente
que no les voy a dibujar porque sino no tengo tiempo para bordar lo mfo. A
mi hija le quiero ensefar pero a veces no quiere, tengo un hijo que también
dibuja aunque no le gusta mucho. Antes se dibujaba con jabén ahora se hace
con lapicera no mas.

_ Elda: Es una de las partes mas dificiles dibujar por eso a veces preferimos
pedir a alguien que nos dibuje porque después bordarlo es facil.

_ Soffa: Bordar también cansa mucho la vista por eso preferimos hacerlo
en el dia, cuando éramos mas jévenes lo hacfamos de noche también, pero
ahora ya mas grandes no vemos muy bien también. Bordamos algunas letras
también, son mas faciles, hacemos hasta 5 por dfa pero igual preferimos
hacer flores. Los turistas a veces quieren comprarnos los rebozos y les
parecen muy caros pero ellos no tienen en cuenta el trabajo que lleva eso,
de 15 dfas a un mes se puede tardar en bordar un rebozo y eso depende del
bordado que tenga. Entonces no te quieren pagar mucho es muy raro que
compren sin decirnos que es muy caro, igual lo que mas se llevan son los
trabajos chicos como mantelitos, carteritas, pulseritas o llaveros.

_ Rita: Yo no hago para vender, me gusta hacerlos para mi nada mas.

_Soffa: Con la marca nos gustarfa algo como un folleto que explique todo el
proceso que lleva hacer uno de los trabajos asi entenderfan el precio, porque
a veces piensan que eso se hace en un solo dia y en realidad se tarda mas que
eso.

_ Elda: A veces nos dan prendas para bordar como ser una camisa, bufanda,
campera o pantalon, son trabajos mas rapidos pero igual cuestan.

_Soffa: Las telas del rebozo que mas se usan son de colores oscuros. Y
también nos gustaria poder poner una firma en el rebozo porque asi se
diferencian de los nuestros también, entre nosotras hacemos los trabajos
distintos también pero igual a veces se confunden.

_Elda: Usar rebozos nos gusta mucho, lo usamos todo el afio, en verano mas
finitos y en invierno mas gruesos. Antes los rebozos sélo venian con flecos
con el tiempo se fueron agregando todos los detalles que vemos ahora.
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Brief

Las mujeres artesanas de los pueblos de Santa Ana,
Capala y Valle Colorado pertenecientes al departamen-
to de Valle Grande en la provincia de Jujuy, junto a
algunas autoridades de la Comisién Municipal de Santa
Ana requieren la generacién de un sistema de identidad
visual para una marca de productos realizados manual-
mente por las mujeres mencionadas anteriormente. La
marca no cuenta con un nombre establecido por los
requirentes por lo tanto quedara a cargo de la disefiado-
ray debera estar libre de registro para dejarlo a disposi-
cion del cliente si desea realizarlo.

Se tomara como posibilidad la creacién de un slogan
que remarque la calidad de trabajo manual y el origen
regional y cultural de la marca.
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Mercado

Todo el territorio argentino como primer paso.

Publico

Principalmente mujeres, clase media alta y alta.

Competencia

WARMI

ATAMISQUI

WANACO ESTEPA

INTI TEXTILES

ALMA ANCESTRAL

RED PUNA

TEJIDO NATIVO

(Todos en el mercado de textiles artesanales, no se
encontré competencia directa en el mercado nacio-

nal en relacién a los bordados)

Piezas

Rebozos: Los rebozos son mantas rectangulares de tela
de telar (picote) o pano lisas de diferentes colores. Con
una puntilla en ambos laterales y en el inferior, tejida a
crochét llamada “crecido” con diferentes motivos como
flores, corazones o zig zag con dos o mas colores a la que
se le aplican flecos de aproximadamente 10 cm. Cuando
se concluye esos pasos del proceso, se dibuja o “marca”
el motivo a mano alzada y para el bordado se usan lanas
finas de diferentes colores, los disefios generalmente son

flores, hojas y letras.

Piezas bordadas: Alforjas, manteles, individuales, cami-
nos de mesa, almohadones, fundas de libros o cuadernos,
cartucheras, carteras, chalecos, mochilas. Todo realizado
en la misma tela que los rebozos y bordado de igual

manera.

Pollera: Se realiza con un rectangulo de picote de aproxi-
madamente 2,50 m, que se pliega en tablas verticales
paralelas a modo de plisado, se decoran con cintas y pun-
tillas en zic zag de colores fuertes y brillantes en el ruedo
inferior.

Macramé: Fajas finas y anchas, llaveros y pulseras reali-
zadas en diferentes puntos de macramé con las mismas

lanas con las que se realizan los bordados.

Precios:

Rebozos: entre $1.500 y $3500
Piezas bordadas: entre $100 y $700
Polleras: entre $800 y $1.500
Macramé: entre $40 y $250
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Objetivos

Los objetivos del sistema de Identidad Visual son:

- Mostrar y resaltar el trabajo manual de todos los
productos de la marca.

- Referir a la zona de la que provienen las artesanas vy,
por ende, los productos.

- Colocar el rebozo bordado como producto principal de
la marca y como el objeto mas representativo del lugar y
las artesanas.

- Transmitir los colores representativos de los productos.
- Reflejar en los disefios a las artesanas.

- Mostrar que se trata de un emprendimiento comunita-
rio impulsado por tres pueblos de la regién que trabajan

juntos.

Propuestas de Naming

- Flores de Altura
- Colores de Altura
- Manos en Flor

- Rebozos en Flor
- Colores Bordados
- Dalias

- El Color del Valle
- Flores de hilo

-Pensamientos del Valle

-Formas del Valle

Naming

Naming elegido:

Colores de Altura

Justificacion

Se escogi6 este naming porque es flexible y duradero,
permite extender la marca a otros sectores, es legible,
eufénico y pronunciable facilmente, es relacionable con
el lugar de origen y las caracteristicas de los productos,
no tiene connotaciones negativas ni dobles sentidos, es
facil de recordar, se encuentra libre de registro en INPI.
Cumple con los objetivos de transmitir los colores repre-
sentativos de los productos y referir a la zona de la que

provienen las artesanas y, por ende, los productos; los
Valles de Altura.
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Isologotipo

Justificacién:

El diseno del isologotipo se centré en rebozo bordado
como principal producto de la marca. Se realizé una
ilustracién representativa de las flores que son lo mas
bordado en las piezas realizadas por las artesanas, se
buscé el detalle en la ilustracién para lograr resaltar la
complejidad y precision del trabajo manual realizado al

bordar.

El isologotipo no requiere de una gran simplicidad ya
que no se aplicara con sistemas de impresién como
bordado industrial, serigrafia, tampografia o sobre
sustratos de poca definicion como maderas, telas, o plas-
ticos rugosos. Tampoco requiere impresién en un
tamafio menos a 3 cm. De todas formas se realizara una

versién simplificada en caso que se requiera en el futuro.
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Tustracion

La ilustracién se realiz6 en base a una fotografia

tomada durante la observacion.
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Tipografias
Tipografia Logotipo:

COVES-BOLD

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh [i
Jj Kk LI Mm Nn Ni Oo Pp Qq
RrSs Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Tipografia Complementarias:
Coves - Light
Bodoni - Bold, Book, Regular

o Grafico | UCASAL 2018
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Cromatismo

Se realizé la elecciéon de colores a partir de los mas recu-
rrentes en la observacion y los mas nombrados en la
entrevista.

Rosa: El color rosa se asocia fuertemente a la feminidad
y el romanticismo. Suele usarse para productos dirigi-
dos a la mujer, aunque en su version rosa palido se
vincula con aspectos ligados a la nifiez y la inocencia
Verde: El verde es un color muy terrestre, es el color
principal de la naturaleza, es crecimiento, renovaciéon y
armonia.

Esta asociado a la salud, la seguridad, la estabilidad, la
paz. Sugiere frescura, tranquilidad, fertilidad y abun-
dancia. El color verde tiene muchos de los atributos
calmantes que tiene el azul pero ademas incorpora algo
de la energia del amarillo.

Naranja: El naranja es entusiasmo, felicidad, atraccién,
creatividad, determinacién, confianza, éxito, ambicién,
estimulo y generosidad. Recoge la felicidad del amarillo
y la energia del rojo.

Es un color muy calido, sin ser agresivo como el rojo,
estimula la creatividad y tiene un efecto vigorizante,
vibrante, extrovertido y desinhibido. Significa aventu-
ra, optimismo, confianza en si mismo y sociabilidad
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C:81% M:26% Y:90% K:12% C:67% M:8% Y:68% K:0%
R:48 G:128 B:65 R:90 G:169 B:112
WEB: # 308041 WEB: # 5aa970

C:0% M:54% Y:88% K:0% C:1% M:31% Y:88% K:0%
R:241 G:139 B:43 R:249 G:184 B:40
WEB: # f18b2b WEB: # fob828

C:4% M:99% Y:22% K:0% C:3% M:78% Y:0% K:0%
R:224 G:4 B:109 R:230 G:86 B:153
WEB: # e0046d WEB: # 65699

C:22% M:99% Y:51% K:16% C:0% M:95% Y:30% K:0%
R:173 G:24 B:71 R:230 G:31 B:105
WEB: # ad1847 WEB: # e61169

C:0% M:44% Y:0% K: 0%
R:243 G:171 B:204
WEB: # f3abcc

Versiones

Se aceptara la implementacion de 5 versiones de del
isologotipo original que se aplicaran segun lo requiera el
disefio o el sistema o tipo de impresién. Se recomienda el
uso del isologotipo original siempre que sea posible.

Dentro de las versiones NO PERMITIDAS se encuentran
las que realicen cambio de color fuera de las versiones
permitidas, deformaciéon de tipografia, ilustracion o
isologotipo, cambio de tipografia en el logotipo.

1- Version Escala de Grises
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2- Version en Negro

Colores de
Altura

C:81% M:26% Y:90% K:12%
R:48 G:128 B: 65
WEB: # 308041

C:0% M:95% Y:30% K:0%
R:230 G:31 B:105
WEB: # 6169

C:22% M:99% Y:51% K:16%
R:173 G:24 B:71
WEB: # ad1847

C:22% M:99% Y:51% K:16%
R:173 G:24 B: 71
WEB: # ad1847

C:0% M:54% Y:88% K:0%
R:241 G:139 B:43
WEB: # f18b2b

C:3% M:78% Y:0% K:0%
R:230 G:86 B:153
WEB: # 65699

4- Version en 1 color

Co Iores de

A\Itur

Colores de
Itura
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Santa Ana

C:81% M:26% Y:90% K:12%
R:48 G:128 B:65
WEB: # 308041

Caspala
_

C:0% M:54% Y:88% K:0%
R:241 G:139 B:43
WEB: # {18b2b

Submarcas

Se decidié realizar tres submarcas destinadas a cada
publo de los participantes en el emprendimiento. Se
designara un color , de los presentes en el isologotipo, a
cada pueblo y se trabajara con dicho color y con una
ilustracion de flor diferente para cada uno para el diseno
de algunas piezas necesarias para la venta de productos
o de promocién de la marca. La tipografia usada sera
Coves Bold al igual que el logotipo de la marca.

Valle Colorado

C:4% M:99% Y:22% K:0%
R:224 G:4 B:109
WEB: # e0046d
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Tlustracion

Santa Ana

Caspala

Valle Colorado

Eslogan

Se penso en un eslogan que refuerce los valores de la
marca y de sus artesanas, también las caracteristicas
principales de las piezas que ellas realizan manualmen-
te y el significado que tienen en su vida cotidiana.
Durante las entrevistas las mujeres resaltaron la impor-
tancia de dar a conocer su trabajo remarcando el arduo
y extenso labor que cada pieza requiere para lograr ese
nivel de exelencia en las técnicas usadas. Ademads se
crey6 importante incluir dentro de la imagen de la
marca el concepto de Cultura ya que los rebozos, polle-
ras, fajas, alforjas y sus técnicas elaboracién forman
parte de la cultura y tradiciones de los pueblos.

El eslogan de la marca:

Cultura hecha a mano

El mismo se podra incluir en el disefio de cualquier
pieza grafica, audiovisual o sonora perteneciente a la
marca.
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Aplicaciones

Se realizara el diseno de piezas graficas que la marca
requiera para su posicionamiento en el mercado.

A continuacién se veran las distintas piezas realizadas y
se adjuntara una pequeia ficha técnica para la materia-
lizacién de las mismas.

Marfa Magali Cepeda | Licenciatura en Disefio Grifico | UCASAL 2018




Marfa Magali Cepeda | Licenciatura en Disefio Grafico | UCASAL 2018

PACGINA 138

Colores de
ltura

Caspala

Mony Quipildor
Telefono: 38854676543

Mail coloresdealtura®grrailcorn

Santa Ana

Maora Arias
Telgfono: 3884587984

Mail: coloresdealtura@®gmailcom

Altura

Valle Colorado

Eida Luere
Telafona: 388457352
Mail: coloresdealtura®gmailcom

L e

Tarjetas Personales

Se opté por realizar tarjetas personales en tres disefios
diferentes correspondientes a cada uno de los pueblos.
Se usaron las ilustraciones destinadas a cada pueblo y la
submarca de los mismos. Los disefios quedaran a dispo-
sicion de las artesanas que deseen imprimir sus tarjetas
personales. La decision de realizar disenos particulares
para cada pueblo derivé de un tema constante en las
entrevistas: diferenciar cada pueblo o pesar de ser un
emprendimiento comunitario.

Dimensiones:
6cm x 6cm

Papel:
Tlustraciéon mate 300gr

Impresion:
Digital/ Offset
4/4

Post Impresion:
Laminado mate
Bordes redondeados

Frente

Colores de
ltura

Heche a mana por

Santa Ana
Cultura hacha a mano 1‘}‘ }ﬂ: E EE

Santa Ana

Culiura bechs & mang

Dorso

Euquetas

Se realizaron dos disefios para las etiquetas de los
productos, ambos son etiquetas colgantes que se coloca-
ran en las piezas con una cinta de raso n°0 o un trocito de
hilo igual al usado en los bordados.

Uno de los disenios se pensé exclusivamente para los
rebozos con el fin de resaltarlos como las piezas mas
importantes o principales de la marca. La misma requie-
re una impresion de mayor costo debido a su particular
forma. La segunda etiqueta sera para el reto de los
productos de la marca. Ambas tendran la diferencicién
de Submarca y un espacio para la firma de la artesana
que realizé la pieza, esto ultimo se pensé con el fin de
darle distincién a cada artesana y resaltar el caracter
manual de la elaboracion de todas las piezas.

Etiqueta Rebozo:

Dimensiones:
6cm x 16.5 cm

Papel:
Ilustraciéon mate 250gr

Impresion:
Digital/ Offset
4/4

Post Impresién:
Laminado mate
Troquelado
Perforado
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Frente Dorso

Packaging

Se disefiaron tres packaging pensando en los productos
que la marca va a ofrecer al mercado. La marca va a

contar con una bolsa de cartulina blanca grande para los

I. Hecheo a mane por

Colores de
Altura

{ rebozos y otros productos de tamanos similares, una
bolsa de cartulina blanca mediana para los productos

mas chicos como por ejemplo individuales o cartucheras

y una bolsa de papel blanco tipo krraft y calco para el
cierre para los accesorios como llaveros o pulceras.

Bolsa grande:

Dimensiones: 29.5 cm x 40 ecm x 10cm

Colores de
Altura

WX XA
Valle Colorado

‘ini Papel: Cartulina Triplex
Impresién: Offset 4/0

Post Impresién: Laminado mate
Sobre relieve (Isologotipo)

Etiqueta: Bolsa mediana:

) ) Dimensiones: 18.5 cm x 28 cm x 8.5 cm
Dimensiones:
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6cm x 7Tcm

Papel:

Ilustraciéon mate 250gr

Impresion:
Digital/ Offset
4/4

Post Impresién:
Troquelado
Perforado

Papel: Cartulina Triplex

Impresién: Offset 4/0

Post Impresién: Laminado mate
Sobre relieve (Isologotipo)

Bolsa Pequeiia

Dimensiones: 12.5cm x 20cm x 6cm
Papel: Papel kraft blanco

Calco: 4.5¢m x 7.5cm

Papel: Ilustracién mate autoadesivo

Impresién: Digital/ Offset, 4/0
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Postales

Las postales se pensaron como una forma en que las

B anners de ple personas puedan llevarse parte de estas prendas y de la

cultura del lugar en forma de postales con fotografias. La

Z L\

Colores de
Altura

. .. Pack abierto resentacion de las mismas es un un pack de papel textu-
Se realizaran dos disefios de banners que P P pap

- rado plegado y cerrado con una calcomania con es isolo-
se usaran delante de los stand en las ferias pleg y

gotipo de la marca. en el interior contiene 10 postales y

eventos en los que participe la marca.
M que p P 10 sobres.

Serviran como presentacio.

Calco

Postales:
Dimensiones: 9cm x 15cm

Cultura hecha a mano ' Colores de Postales:
- Altura

Dimensiones: 90cm x 190cm

Colores de
Altura
—

) Papel: fotografico mate

Soporte: Lona

Impresion: Digital Laser

4/4

Impresién: Plotter

4/0

;@- o5

BORDADOS DE LOS
VALLES DE ALTURA

JUJUY

Santa Ana

Caspala
Valle Colorado

Z .\

Colores de
Altura

e

Pack armado
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Frente

k|

Colores de
ltura
T -, : i o

Altura

V' 4 4 &y &y V 4 4 V' 4 4

Dorso

- - A O N

(Carteles para stand

Los carteles seran colgantes para ser colocados en los
stand de cada pueglo con la finalidad de diferenciar a las
artesanas por pueblo pero a la vez unificarlas como parte
de la misma marca

Dimensiones:

70cm x 150cm

Soporte:
Lona

Impresion:
Plotter de Impresion

4/0
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Tapa Calada

4G\

Colores de
Altura

Brochure

Uno de los resultados mas fuertes de las entrevistas fue el
deseo de dar a conoocer el trabajo y el lugar donde se
realiza. Lo importante de resaltar el aspecto cultural y el
amor por esas prendas.

Dimensiones:

A5

Papel:
Ilustracion mate 150 gr.

Impresion:
Digital/ Offset + Plotter de corte
4/4
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Paginas Internas

¢De dénde somos®

Nuestro trabajo principal son los REBO-
Z0S bordados, estos, son mantas
de tela de telar o de pafio con una pun-
en ambos laterales y en el inferior,
1 crochét con dos o
que se le
te 10 cm. Para el bordado se usan |
fir de diferentes colores,
neralmente de flores, ho,
y calidad en
mos ac
como por ejemplo polle
cos, carl 10chila
namos mbién
polleras de picote

pun-
en macramé

con diferentes anchos y fios, termina-

das con pompones o borlas en las puntas.

Sombreros en tono natt

cintas de colores, pompones, flo

piezas de plata o bronce de diferentes

formas. En articulos para el ho,

mos manteles, individuales, caminos de
fundas para almohadones, pies de

cama. Ade articulos de menor

prendedores,

accesorios para el cabe > al crochet
y fundas p. adernos y librc amos
retomando la confeccién de hilados con téc-
nicas heredadas de nuestros antepasados, a

le la lana de oveja recién esquilada,
y tefiida con productos naturales de la zona.

Los pueblos de Caspald, Santa Ana,
Valle Colorado  pertenecen  al
departamento Valle Grande, ubicado
en la regién centro-este de la
provincia de Jujuy, el que tiene la
particularidad de concentrar en su
superficie tanto sectores punefios al
norte, como se cos de las Yungas
hacia el sur. Limita al oeste con el

departamento de Tilcara, al norte con
el de Humah 1, al sur y el este con
.edesma y con la provincia de

sve de Valle Grande

sias de altur
s de los senderos
por el hombre tienen
»s tramos de escaleras, algunos
son parte del Camino del Inca. Hay
picos muy elevados por encima de los
1000 metros sobre el nivel del mar. Se
puede visitar la zona, realizando una
travesia partiendo del pueblo de
Humahuac asta la Ciudad de
Libertador San Martin en el
>partamento Lede
los pueblos de §
Valle Colorado, Va
Francisco. La misma requiere re.
1 que conecta los pueblos
anta Ana con Valle Colorado, el
resto de la travesia puede real 3
en vehiculos.

Santa Ana

Colores deQ

Altura

Calcos

Las calcomanias se entregaran a los clientes a modo de
regalo con la compra realizada o al publico en general en
ferias y eventos importantes para lograr ¢ la gente
conozca la marca.

Dimensiones:
Tm x lem

Papel:

Ilustracion mate autoadesivo.

Impresion:
Digital/ Offset + Plotter de corte
4/0

Colores de
Altura
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