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Resumen

Dicha investigacidn buscé desarrollar una propuesta de modelo de gestién de Centro de
Visitacion para el Museo de Santa Rosa de Tastil que alberga la coleccion arqueoldgica
proveniente del sitio arqueoldgico homdnimo; fue en 2011 cuando el museo recibié los
ultimos trabajos de reactivacion, conservacidn y preservacion en vistas de ser incluido
en la Lista de Patrimonio Mundial del Qhapaq Nan y sus sitios asociados.

A través de la recoleccion e investigacién bibliografica se buscé realizar una base que
sirva de diagndstico de la situacidon actual del museo; también se realizd trabajo de
campo para actualizar informaciéon que contribuya al desarrollo de la nueva propuesta.

Se reconocid que un modelo de gestidn adecuado contribuiria significativamente al
mejoramiento del funcionamiento actual, aumentando la calidad en la experiencia
turistica, es decir, con dicho trabajo se puede dejar sentado que con herramientas
sencillas y practicas de planificacidn y la incorporacién de nuevas areas y funciones, se
puede seguir aportando al crecimiento e innovacién de instituciones como es el museo
de Santa Rosa de Tastil.

Palabras claves: Modelo de gestion — Centro de Visitacion- Santa Rosa de Tastil-
Experiencia Turistica.
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Objetivos

Obijetivo General:

Generar la propuesta de un modelo de gestidén de Centro de Visitacion para el Museo
de Santa Rosa de Tastil.

Objetivos especificos:

«» Describir las funciones actuales del Museo y establecer parametros para un 6ptimo
funcionamiento.

+ ldentificar nuevas funciones y areas que deberian implementarse.

+ Identificar potenciales beneficios de la implementacién de un Centro de Visitacion
tanto para turistas como para la comunidad local.



Hipotesis

El disefio de un modelo de gestidn para el museo de Santa Rosa de Tastil como Centro
de Visitacion contribuiria a optimizar su funcionamiento.



Definicion conceptual

“Un modelo es un esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja que se
elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento. Son
representaciones justas de cosas reales, modeladas para un propdsito en particulary con
puntos de vistas particulares.”

“Modelo de Gestidn es la descripcion del proceso administrativo que existe o se pondrd
en marcha dentro de una organizacion con el fin de organizar los recursos que
contribuirdn a la sostenibilidad del patrimonio cultural.”

Fuente: Guia Metodoldgica para la elaboracion de Modelos de gestion del Patrimonio
Cultural Inmueble. PROGRAMA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO. Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo. Crédito BID 1952/0CH

“El concepto del término centro de visitantes puede definir como: Un espacio
arquitectonico claramente definido, con acceso publico, atendido por personal que
trabaja alli para proporcionar informacion predominantemente gratuita, mejorando y
enriqueciendo las experiencias de los viajeros que lo visiten.”

Fuente: Eve museos e innovacion. Evemuseografia.com

“Actualmente, el centro de visitantes, también llamado centro de recepcion o de acogida,
es aquel equipamiento que gestiona, desde el punto de vista turistico, las informaciones
necesarias para conocer una region, pueblo, comarca. En dichos complejos se presenta
a los visitantes una sintesis comprensible de los temas de las dreas cercanas para motivar
un deseo de conocimiento del territorio. A la vez, para que el visitante lo pueda llevar a
cabo, en el mismo centro se facilita la informacion (folletos informativos, horarios,
pdginas web) para obtener un correcto uso de los recursos turisticos que ofrece la zona.
En los centros de visitantes el publico recibe una atencion personalizada.”

Fuente: Monografias. Los centros de interpretacion: urgencia o moda. Carolina Martin
Pifiol. Jefa de Proyectos Museograficos y Museoldgicos del Taller de Projectes de la
Universidad de Barcelona.
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Metodologia
Esta investigacion es de tipo Exploratoria y Descriptiva.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
(postulados) verificables (Dankhe, 1986).

Muy frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir cdmo es y se manifiesta determinado fenédmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o
cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evalian
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

Es asi, que con esta investigacion se busca describir como se manifiesta el
funcionamiento actual del Museo de Santa Rosa de Tastil y explorar como se
desarrollaria la implementacién de nuevas funciones para ese contexto particular.

11



CAPITULO 1

Santa Rosa de Tastil

Museo _
de Sitio Tastil

1 Entrada Museo de Sitio Tastil. Fuente: https://www.flickr.com/photos/soldon/35387775824
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1. Santa Rosa de Tastil
1.1 Generalidades

Ubicacion geografica

Santa Rosa de Tastil es un poblado de la Quebrada del Toro, ubicado en el departamento
de Rosario de Lerma, provincia de Salta distante a 100 kilémetros de la capital sobre la
ruta nacional 51, a 3.110 metros sobre el nivel del mar.
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Figura 1: Mapa Circuito Andino (Puna). Sitio Oficial de Turismo Gobierno de la Provincia de Salta
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Figura 2: Ruta Nacional 51, Santa Rosa de Tastil, Museo de Sitio y ruinas arqueoldgicas. Google Maps
2021

Relieve

Situado altimétricamente por arriba de la cota de los 3.000 m.s.n.m donde fuera llevada
por los movimientos ascendentes del diastrofismo cenozoico, la comarca muestra en
toda su extension un relieve abrupto y vigoroso, acorde con el estadio juvenil de su
evolucién geogrifica.

Por su posicién altimétrica comprendida entre los 3.000 y 3.300 m.s.n.m el area
presenta rasgos fisiograficos y fitogeograficos que caracterizan en lo principal el relieve
de Alta Montana. Sometida la comarca a un régimen continental severo, con
pronunciadas diferencias de temperatura diurnas y nocturnas, los procesos metedricos
degradantes actian con marcada intensidad y rapidez favorecidos por la textura de la
roca granitica; se ha generado en consecuencia un suelo esquelético arenoso-
pedregoso.

La cobertura vegetal en el drea es discontinua, estando caracterizada por aquella
comunidad de vegetales xerdfilos? distintiva para el dominio fitogeografico3 de la
“Estepa Punena”. Prospera asi sobre los suelos arenosos- pedregosos gramineas duras,
suncho y altos cardones, cojines de Bromelidceas se adhieren directamente a las rocas
graniticas. En la vaguada humeda del rio Tastil crecen matas de cortaderas y otras
gramineas de porte menor. (Cigliano, 1973)

2 [vegetal] Que estd adaptado para vivir en lugares o ambientes secos; suele presentar modificaciones
tales como raices muy largas, parénquimas almacenadores de agua u hojas pequefias y verdes durante
todo el afio.

3 Subdivisidn de territorios reales cuyos limites, netos o difusos, estdn determinados por causas climaticas,
edaficas y geoldgicas.
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Hidrografia

El rio Tastil tiene su nacimiento en la ladera sudeste del Nevado de Acay Chico. En su
tramo inicial, las aguas fluyen en aquella direccion siguiendo la linea de maxima
pendiente impuesta por el perfil topogeografico local; obstaculizando el desaglie por el
macizo granitico de las Sierras de Tastil, el curso describe un arco convexo
meridionalmente para seguir luego con rumbo noroeste hacia el encuentro con su
afluente el rio de Las Cuevas; es precisamente en este tramo de la quebrada donde estdn
ubicadas las ruinas indigenas. (Cigliano, 1973)

Poblacidn

El desarrollo urbanistico de la localidad es lineal sobre una unica calle, con dos espacios
verdes arbolados, uno con frente a la ruta y uno hacia el interior de la calle. En este
ultimo, se realizan las fiestas comunitarias y la feria de artesanias. En la arquitectura del
pueblo se resaltan las fachadas tipicas de pueblo punefio, sencillas, revocadas y de color
blanco. Los materiales utilizados son la piedra, el adobe, el carrizo y la cafia. La
estructura es mural, sus techos son a dos aguas, con cafiizo y paja sobre rollizos de
alamo. La carpinteria es de madera y de reducidas dimensiones.

En el pueblo viven apenas 25 personas, cuando se suman los lugareiios de los alrededores,
llegan a ser 150 personas. (PROFODE,2.009). Los principales servicios que posee la
localidad son sanitarios para uso turistico, los cuales sobrepasan su capacidad con
contingentes grandes, cuenta con escuela y una iglesia que se encuentra en la calle
principal. La localidad no posee destacamento policial, servicios bancarios, servicios de
venta de combustible, electricidad por red ni red de agua potable, ésta es tomada del
arroyo que baja de vertiente perpendicular al pueblo. Tampoco posee gas natural,
algunas familias utilizan gas envasado, otras, cocinas a lefias, no cuentan con teléfono
publico, cuentan con WIFly con acceso a internet solamente en el museo. Con excepcién
de una vivienda, las casas son de una sola planta que basan la distribucién de sus
habitaciones alrededor de uno o mds patios. Algunos hogares cuentan con paneles
solares, otros poseen un grupo electrégeno y que comparten los gastos entre algunos
vecinos. Las viviendas cuentan con pozos ciegos o camara séptica. No hay recoleccion
de basura.

La funcién de la ganaderia es a la vez econdmica y ritual, en este ultimo caso el consumo
es abundante y generoso, ya que forma parte de fiestas religiosas y ritos propiciatorios.
Predominan rebafios de ovino, caprino y camélidos. Otro elemento predominante en su
economia es el trueque, que consiste en el intercambio regional de lo producido en las
zonas altas como sal, cuero, lana, charqui o chalona por papa, maiz, frutas, zapallos,
cayote, aji, azucar, harina y otros de las zonas mas bajas. Es asi como los pastores
obtienen los productos basicos para la complementacién de sus dietas. (Mercado
Echazu & Sangari, 2018)
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Cultura

Su poblacién actual se integra, fundamentalmente de nativos punefios. Su cultura se
asienta en la tradicion de un pasado prehistérico que perdura con claros caracteres
autdctonos especialmente en sus ritos. Asi, por ejemplo: En la Fiesta de Santa Rosa de
Tastil con el Baile Ritual del Suri en honor a Santa Rosa de Lima que se celebra todos los
30 de agosto de cada afio. Aqui, se evidencia un sincretismo religioso, con fiestas
catolicas y rituales en honor al suri, vieja deidad precolombina hacedora de la lluvia,
cuya cosmovision andina lo ubica en el cosmos sideral. (Mercado Echazu & Sangari,
2018).

e La Danza del Suri

El baile del Suri es una antigua danza ceremonial de origen prehispanico que hoy se
realiza en ocasion de las fiestas patronales, como adoracién a la Virgen o Patrona local.
Constituye un emblema de la identidad cultural de las sociedades de la Puna y Prepuna,
y especialmente de quienes habitan las Quebradas del Toro y Capillas. Los participantes
visten los trajes confeccionados con las plumas del Suri, representando sus movimientos
en una danza o rogativa por las lluvias y la fertilidad para los campos. El Suri, avestruz
andino, aparece repetidamente en la iconografia arqueoldgica regional y su figura sigue
teniendo un alto valor simbdlico para las sociedades locales. (Museo de Sitio)

e Diade las Almas

Al haber realizado el relevamiento en el lugar se pudo conocer también que, ademas de
las celebraciones en ocasiones de su fiesta patronal, las de la Pachamama (madre tierra),
también conservan la tradicion de la celebracidn del dia de las almas.

La celebracién del dia de las almas tiene que ver con una concepcion de la viday de la
muerte del mas profundo arraigo en todo el mundo prehispanico americano. Todos los
anos, el 1y 2 de noviembre, las familias se preparan para una significativa ceremonia
qgue refleja la idea de la continuidad de la vida después de la muerte. Segun esto las
“almitas” permanecen como seres tutelares de las familias por ello se las homenajea
con lo mejor. Para ello se realizan todo tipo de “ofrendas”. Se prepara una mesa donde
ademas se colocan todo tipo de comidas y bebidas, sin faltar la chicha, golosinas y
dulces. Durante la noche se vela rezando el Santo Rosario y al dia siguiente las ofrendas
son compartidas por todos los presentes luego de los homenajes que se realizan en el
cementerio colocando coloridas coronas de flores. (Museo de Sitio)

El Sitio Arqueoldgico

En Santa Rosa de Tastil se encuentra el Sitio arqueoldgico preincaico mds grande de
Argentina, ubicado a 3.200 metros sobre el nivel del mar (msnm) y en la entrada a la
Puna de Salta. Es el sitio arqueoldgico preincaico con la mayor concentracién de pinturas
rupestres. Descubierto en 1903 por el arquedlogo sueco Eric Boman y estudiado por
Eduardo Cigliano en la década del 60. Se trata de un agrupamiento de viviendas
concentradas, de establecimiento permanente, donde por los restos obtenidos, se
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puede deducir la existencia de grupos sociales heterogéneos y una vida no agricola, al
menos por parte de un sector de la poblacién. (Cigliano, 1973)

Figura 3: Sitio Arqueoldgico Santa Rosa de Tastil. Fuente: Foto propia 2021

Tastil consiste en un poblado urbanizado del Periodo Tardio o Desarrollos Regionales del
NOA (1.000 a 1.450 d.C.). El sitio esta ubicado en una elevada meseta; se emplazé en
esta geoforma posiblemente como estrategia de seguridad y defensa. Tastil contiene
1.114 recintos agrupados en 330 unidades habitacionales y un centenar de tumbas
circulares situadas dentro de las propias viviendas, cuenta con calzadas, calles
principales y secundarias y recintos para almacenaje. Su estructura edilicia y urbanistica
fue de crecimiento radiocéntrico con calles que convergen hacia dos sectores
identificados como plazas; y a otros tipos de recintos de grandes dimensiones, que
funcionaron como molinos comunales para el procesamiento del maiz y trozamiento de
animales. Las plazas desempenarian funciones publicas y sirvieron como sectores
funerarios, como es el caso del entierro de uno de los lideres del poblado.

Las excavaciones efectuadas han permitido definir una zonificacién, destacandose
sectores con viviendas para el grupo dominante, ubicadas al este, junto a la plaza
principal; un drea de viviendas de sectores sociales mas bajo, hacia el oeste; un sector
de morteros comunitarios. Es importante destacar ademads del gran conjunto urbano
con su particular morfologia, y las unidades habitacionales con las cistas o enterratorios
adosadas a los mismos, que es un rasgo particular de Tastil. Entre los artefactos
confeccionados ademds de cerdamicas y liticos (torteros, manos, morteros, azadas de
cultivo) se destaca la textileria conservada de forma natural por la accidn del clima seco
y frio del lugar. Los artefactos en maderas duras procedentes de zonas foraneas
(tenedores, cucharas, platos, husos para hilar). Restos de objetos en metal (cobre y

17



bronce), cuentas de rocas y minerales. Instrumentos musicales en hueso y piedra
(silbatos, cornetas, horquetas, peines).

Figura 4: Zona de Cistas en el sitio arqueoldgico. Fuente: Mercado Carolina 2019

El drea de entorno de Tastil presenta diferentes sectores asociados a diversas funciones,
tales como un sector de canchones de cultivo asociados a recintos y tres sectores
aledafios con arte rupestre (alrededor de 7.000 bloques con petroglifos) distribuidos en
parajes como El Duraznito, Abra Romero, Carrera Muerta, Las Cuevas, entre otros.
(Cigliano, 1973)

Arte Rupestre

El sitio arqueoldgico de Tastil, ademas de ser uno de los poblados urbanos prehispanicos
mas grandes del pais, posee también una de las mayores concentraciones de arte
rupestre* de América, estimandose en mdas de 7.000 la cantidad de bloques con
petroglifos existentes (concretamente miles de rocas con grabados) Cabe aclarar que los
sectores con petroglifos se encuentran alejados del yacimiento en si, el mas préximo se
encuentra a cinco o seis kildmetros. (Qhapaq Nan Salta, 2021)

4 Manifestacion artistica que se refiere a las pinturas y dibujos prehistéricos existentes en cuevas, lugares
y abrigos al aire libre que estan declarados bienes de interés cultural por ministerio de la ley. Ley del
Patrimonio Histdrico Espariol (LPHE)
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El arte rupestre es un tipo particular de vestigio arqueolégico. Es un resto material
creado por sociedades humanas que ya no existen, con distintas motivaciones vy
diferentes finalidades, segin cada caso. Como tal, puede brindar informacion acerca de
la actividad humana pasada. La particularidad que posee el arte rupestre por sobre
cualquier otro vestigio arqueoldgico es el doble valor de ser testimonios materiales de
la vida de las sociedades humanas pasadas y de sus formas de manifestacion plastica, la
cual brinda un tipo de informacién diferente y complementaria de las demas. Los
disefios graficos muestran con imagenes la forma de ver el mundo de dichas sociedades
extintas y se acercan, mas que ningun otro vestigio arqueoldgico, al sistema de ideas de
quienes las produjeron. (Hernandez Llosas)

Retornando al arte rupestre en las zonas del sitio arqueoldgico, Luis Santillan, quien
fuera el encargado del Museo de Tastil, recorrid todas las zonas con petroglifos e hizo
un primer registro:

“Los motivos de los grabados son muy variados con un claro predominio de figuras de
auquénidos® y los motivos geométricos, en menor proporcidon tenemos motivos
zooantropomorfos y finalmente serpentiformes. Se pueden apreciar también algunas
mascaras (con bordes definidos) y una buena cantidad de figuras felinicas
draconiformes. Se destaca también las escenas de domesticacion. Es caracteristico que
en cada sector predomine un tipo de motivo sobre el otro, por ejemplo, tenemos uno
de "bailarinas", otro de "escenas de caza", de figuras antropomorfas, geométricas, etc.
Dentro de los mas conocidos tenemos al de la "Bailarina" y el "Calendario" en el sitio
denominado El Duraznito, a pocos kildmetros de Tastil. En lo que a las técnicas
empleadas se refiere, se ha podido observar que la mayor cantidad de bloques estan
hechos con la técnica del "raspado", obviamente que existen también bloques con
"picado" pero la proporcién es menor”. (Santillan 1997)

2021

En el corriente afio, Qhapaq Nan realizé un trabajo de relevamiento de arte rupestre en
Tastil, se inicid en el mes de mayo y concluiria a finales de junio. El antropdlogo Christian
Vitry (2021) describe:

“Desde hace muchos afios que se tiene proyectado realizar un relevamiento exhaustivo
de las rocas con petroglifos y volcarlos en un mapa, ya que la Unica manera de conservar
este patrimonio es mediante un inventario inicial, donde se pueda saber la cantidad
exacta, la distribucién y el estado de conservacion de cada roca (...) esta es la primera
vez que se hace un trabajo sistematico mediante una ficha especialmente disefada que
incluye numerosos campos relacionados con el estado de conservacién (fisuras,

fracturas, presencia de liquenes, etc.), los motivos grabados (antropomorfos,
zoomorfos, geométricos, etc.), la ubicacidn de la roca (ladera, quebrada, meseta,
cumbre, etc), la georreferenciacién (coordenadas geograficas obtenidas con el GPS),
altitud, entre varios mas; la cual va acompafada por un minimo de diez fotografias por

5 Camélido de los Andes meridionales, cuyas cuatro especies son la llama, la alpaca, el guanaco vy la vicufia.
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cada bloque. Toda esta informacién se volcard en un Sistema de Informacién Geografica,
lo cual facilitara la ubicacién y el estudio de los investigadores.”.

Figura 5 Trabajos de relevamiento de Arte Rupestre 2021. Fuente http://qhapagnan-salta-
argentina.blogspot.com/

Atendiendo a esta necesidad, el programa Qhapaq Nan inicié la tarea de relevamiento
junto a un grupo de colaboradores especializados. Los trabajos son dirigidos por el
Director del Programa Qhapaq Nan en Salta, el arquedlogo Christian Vitry y el equipo de
campo estd integrado por Bernardo Cornejo Maltz, Ana Paula Cervidanes, Gastdn Vitry
y Niv Schmichuk (tesistas de las carreras de Arqueologia, Arte y Geografia), también
colaboran en las tareas de registro el personal del Museo de Sitio Tastil, conformado por
Epifania Zalazar, Marcela Zalazar, Antonio Cari, Alberto Olmos y Juan Zalazar. (Qhapaq
Nan Salta).
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1.2 Turismo en Santa Rosa de Tastil

“El camino del Inca y las ruinas de Tastil, ademds de la belleza del paisaje, han convertido
la zona en un objeto turistico y atractivo para el mercado de tierras. La reactivacion del
funcionamiento del Tren a las Nubes, la remodelacion del Museo arqueoldgico de Santa
Rosa de Tastil, el acceso hacia Las Cuevas, el circuito de ventas de productos artesanales,
y artesanias locales desde Campo Quijano hasta San Antonio de los Cobres, ponen valor
al Sitio y al pueblo tastilefio.” (Tacacho, 2013).

Emergencia sanitaria COVID 19

Es importante ponernos en contexto y destacar que la pandemia mundial de COVID-19
en el afio 2020, ha llevado al mundo a su paralizacién, y el turismo ha sido el mas
afectado de todos los grandes sectores econdmicos. En un marco de incertidumbre
exacerbada, contar con informacién actualizada y fiable es mas importante que nunca,
tanto para los turistas como para el sector.

La OMT constituyd el Comité Mundial de Crisis para el Turismo con el fin de guiar al
sector en su respuesta a la crisis de la COVID-19 y sentar los cimientos para impulsar la
resiliencia futura y el crecimiento sostenible del sector. (OMT, 2020)

Salta

Dado que la situacion epidemiolégica es diferente en cada regidén del pais, son las
autoridades provinciales las que definen que se puede hacer y que no en cada provincia.
En lo que respecta a la provincia de Salta, es la primera provincia argentina en obtener
el certificado internacional Sello Viajes Seguros o Safe Travels Stamp, creado por el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, en inglés) para garantizar la seguridad
sanitaria de un destino ante la pandemia de coronavirus. La distincion fue entregada por
el Instituto Nacional de Promocién Turistica (Inprotur). (Crénicas desde el Sur del
Mundo, 2020)

e Ano 2020

Salta habilité el turismo interno entre sus municipios el viernes 30 de octubre de 2020,
como primera etapa del Plan de Reactivacion Turistica de la provincia, con una serie de
recaudos y protocolos sanitarios ante la pandemia de coronavirus, fue la segunda
reapertura desde que comenzo la cuarentena por Covid-19 -la primera fue en junio de
ese afo y debid ser levantada-. La reapertura del Turismo regional con las vecinas
provincias de Jujuy y Tucuman se realizé el 1 de diciembre y se abriran las fronteras para
el turismo nacional a partir del 15 de diciembre, seglin informé el Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacion.

Medidas que deben cumplir los turistas y los prestadores turisticos

Los protocolos de actuacidén durante el 2020 se realizaron con el trabajo conjunto del
Ministerio de Turismo y Deportes de Salta, las Camaras y Asociaciones del Sector y los
Gobiernos Municipales con el objetivo de garantizar a los visitantes y trabajadores un
ambiente seguro en los servicios que se prestan.
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Para poder viajar se debia contar con una reserva previa en un servicio habilitado, tanto
gastrondmico como hotelero, cuya presentacidn a las autoridades competentes servia
como permiso de circulacién. (Sitio Oficial de Turismo Gobierno de la Provincia de Salta,
2020)

Luego de haber consultado a través de paginas web, donde la atencidén del museo
figuraba como cerrada al publico, se procedié a consultar telefénicamente a la oficina
de Turismo a cerca de su situacidn, quienes confirmaron que al mes de Diciembre de
2020, tanto el museo como el Sitio Arqueoldgico estaban habilitados para volver a
recibir a visitantes, sin reserva previa, considerando que se encuentran al aire libre,
manejandose con grupos reducidos y con los protocolos correspondientes.

Lamentablemente, a pesar de las habilitaciones, segln testimonio de las encargadas del
museo las visitas se vieron fuertemente afectadas, siendo casi nulas.

e Ao 2021

Luego de haber concurrido al museo para consultar en primera persona el testimonio
de sus empleados, en este caso, Epifania Zalazar (encargada y responsable de todos los
trabajadores) y Marcela Zalazar: “la apertura y reanudacion de la actividad turistica se
empezo a ver favorecidas a partir de los meses mayo- junio (meses previos consideran
las visitas en cero) de la mano de la reactivacion del tren de las nubes y la apertura del
turismo tanto regional como nacional con visitantes de distintas provincias”.

Esta incipiente reactivacién con los correspondientes protocolos, retomo la afluencia de
colectivos que llegan con 50 a 80 pasajeros aproximadamente.

OFERTA TURISTICA

Aclarando la situacion por la que se atravesé el 2020 y el contexto en este 2021, se
procedera a desarrollar la oferta turistica que brindaba Santa Rosa de Tastil previa a la
pandemia del COVID 19.

La oferta turistica desarrollada normalmente en el pueblo es limitada, basandose en:

e Visita al museo y al sitio arqueoldgico que suele realizarse en un par de horas
generando un turismo de paso que no origina grandes retribuciones a la
comunidad local.

e Se brinda servicio de guiado por guias locales por el sitio arqueoldgico de forma
gratuita.

Se observé que tanto la carteleria (deteriorada) como algunos senderos del
itinerario y paredes de contencidn, se deberian restaurar para mayor seguridad
y menor impacto del lugar, sobre todo si se incrementa el nimero de visitas.

e Existen dos tipologias marcadas de artesanias: la autdctona donde la venta se
realiza en una sala frente al museo de sitio, compuesta por los textiles, tejidos
con lana de oveja, llamay vicuiia al natural. Por otro lado, hay puesteras de otros
pueblos que realizan reventa de artesania de origen boliviano, peruano y de
otros pueblos de Salta como San Antonio de los Cobres, en las veredas de la calle
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principal del Santa Rosa. Esta ultima tiene mayores ventas que la autdctona y
deja menos beneficios para la localidad.

e Existe un albergue que cuenta con 12 camas y hospedaje de Maria Zerpa para
uso local, solo lo utiliza gente de la zona cuando tienen turno con el curandero.
No ofrecen servicio gastrondémico dedicado al turismo, solo un pequefio
comedor (familia Barboza), donde ofrece menu diario. (Palomo, 2021)

Cabe destacar que la visita al museo es opcional, y sin atencion personalizada, es decir,
los visitantes realizan un recorrido por cuenta propia observando los objetos e
informacién en exposicién. Mayormente solo se da referencias, no informacién turistica.

e Normalmente también se brindaba el servicio de visitas especiales a grupos de
educacién primaria (mayormente local, provenientes de Quijano y San Antonio
de los Cobres), secundaria e inclusive de universidades. Todo esto, previa
autorizacién mediante nota correspondiente.

e Como se menciond, Santa Rosa de Tastil se encuentra en la Quebrada del Toro,
la cual pertenece al corredor de Turismo Comunitario Turu Yaco.

Los miembros del Corredor Turistico Comunitario TURU YACO invitan a descubrir un
ambiente conocido como Pre-Puna rodeado de cardones, cerros multicolores y lagunas
de caracteristicas alto andinas. Es uno de los paisajes mas valorados del Norte Argentino,
por sus valores culturales heredados de tiempos Preincaicos y por su posicion
estratégica. Las familias estan ubicadas en 6 parajes distintos abren sus puertas para
gue viajeros responsables puedan compartir lo cotidiano de sus actividades y recorrer
juntos los atractivos naturales que los rodean. La region en general, invita a disfrutar del
Turismo de Naturaleza recorriendo senderos en la quebrada y eco region de Pre puna,
con distintos grados de dificultad; Turismo Cultural desde una vivencia de Turismo
Comunitario conociendo su historia y sus raices en tiempos preincaicos, participacion de
las tareas rurales y actividades productivas; gastronomia vivencial y talleres artesanales,
carddn, sombreros de fieltro y ceramica. (Turismo sustentable Noa, Corredor Turismo
Comunitario Turu Yaco).

X/

+* Santa Rosa de Tastil y el Tren a las Nubes

Es importante destacar al Tren de las Nubes, ya que juega un papel fundamental los dias
de su funcionamiento debido a que sus pasajeros tienen incidencia directa en la visita y
conocimiento de Santa Rosa de Tastil al ser una parada dentro de su itinerario,
aportando grandes numeros de pasajeros (hasta 400 personas por salidas de tren,
previo a la pandemia).

El Tren a las Nubes, normalmente, ofrece el servicio de Bus — Tren — Bus, donde al
regreso, realiza la Gltima parada del itinerario en Santa Rosa de Tastil, principalmente se
hace uso de los servicios de bafios, se puede visitar opcionalmente el Museo de Sitio y
comprar distintas artesanias y productos locales en el Centro de Artesanos de la
comunidad. Luego de la visita se continuara el regreso hasta la ciudad de Salta. (Sitio
Oficial del Tren a las Nubes)
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Figura 6: Mapa del recorrido del Tren a las Nubes. (Sitio oficial del Tren a las Nubes)

En el contexto de la pandemia, se predijo volver a funcionar a partir del 9 de enero de
2021 (funcionando con un 60% de su capacidad habitual). La propuesta combinaria
trayectos por ruta y ferrocarril. La programaciéon comenzaria con una salida semanal
cumpliendo todos los protocolos y, con el tiempo y en la medida en que la situaciéon
sanitaria lo permitiera, se ird incrementando hasta alcanzar las tres salidas semanales
que solia tener previo a la pandemia del coronavirus. (Clarin.com 2020)

Como se menciond con anterioridad, debido a que la situacién epidemioldgica es
diferente en cada regién del pais, son las autoridades provinciales las que definen que
se puede hacer y que no en cada dambito, y el funcionamiento y oferta del servicio
guedan sujetos a las medidas tomadas. Es asi, que en la pagina oficial del tren a las nubes
se encuentran publicadas las novedades y reprogramaciones, como asi también los
canales por los cuales se pueden realizar estas gestiones (teléfonos, WhatsApp, email y
en oficinas comerciales).

1.3 Gestion y funcion del Museo de Santa Rosa de Tastil.

Desde esta investigacién se busca poner énfasis en el actual funcionamiento del museo
de Santa Rosa de Tastil ya que se considera de vital importancia resaltar el importante
rol de dicha institucidn, el valor excepcional que representa y que deberia transmitir a
través del legado que resguarda tanto para residentes, visitantes, publico especializado
y a la sociedad en general, generando un sentido de pertenencia y compromiso
colectivo.

Es asi, que a continuacidn, se buscara analizar las caracteristicas y elementos de dicho
museo, para que pueda convertirse en una verdadera herramienta de gestiéon para
potenciar su funcionamiento.
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Gestion

El Museo de sitio de Tastil se ubica en inmediaciones de la ruta nacional 51, a 100 km
de la ciudad de Salta. Alberga la coleccién arqueoldgica proveniente del sitio
arqueoldgico de Tastil. Depende para su administracién de la Subsecretaria de
Patrimonio Cultural de la provincia de Salta, Republica Argentina.

Figura 7: Museo de Sitio Santa Rosa de Tastil. Fuente: Mercado Carolina, 2019

En el afio 2011 y en vistas de la inclusidén en la Lista de Patrimonio Mundial del Qhapaq
Nan y sus sitios asociados, el museo de Tastil y el sitio arqueolégico homénimo son
tenidos en cuenta para su reactivacién, conservacion y preservacion, tras afos de
deterioro (Soria, Dofia, Zorrilla, 2011).

Durante la fase de candidatura a la nominacién como Patrimonio Mundial y posterior a
ella, en Argentina se crearon organizaciones civiles sin fines de lucro denominadas
Unidades de Gestidn Local (UGL) integradas por representantes de instituciones
publicas, asociaciones locales, ONGs y comunidades de base. Su funcidn principal es la
de colaborar con la administracién de los bienes culturales y tramos asociados al Sistema
Vial Andino segun el radio de accidon donde se encuentren. A su vez permiten sostener
espacios de interaccidn entre las instituciones de gestion patrimonial y los referentes
locales o miembros activos representados.

Entre los afios 2012 y 2015, el Programa Qhapaq Nan Salta coordiné la creacién de
cuatro Unidades de Gestion vinculadas al patrimonio local que obtuvo la mencidén de
Patrimonio Mundial: UGL Tastil (sitio arqueolégico Tastil y sub tramo Tastil-Potrero),
UGL Tolar Grande (Complejo Arqueoldgico Volcan Lllullaillaco), UGL La Poma-Rodeo
(Sitio arqueoldgico Graneros de La Poma y sub tramo Las Peras- Sauzalito) y UGL Potrero
de Payogasta (Sitio arqueoldgico Potrero de Payogasta). Se formalizo mediante un acta
constitutiva y un reglamento para organizar el funcionamiento de las asambleas. Este
ultimo contiene detalles sobre las funciones y atribuciones de las UGL, la designacion de
los miembros activos, generalidades sobre la modalidad de convocatoria y
funcionamiento de las asambleas y los limites de injerencia patrimonial a nivel de
territorio.
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Es importante mencionar que el Museo de Santa Rosa de Tastil ha pasado por una serie
de modificaciones en su estructura y funcionamiento desde su momento de concepcion
hasta llegar a ser como lo conocemos en estos dias. Se desarrollan los antecedentes para
dimensionar y conocer el concepto con el cual se fundé el museo de sitio.

Antecedentes

El antiguo museo de sitio, era un edificio construido en la década del 70, donde
albergaba piezas arqueoldgicas de gran valor en una Unica sala construida en muros
macizos de piedra del lugar, con pequenas aberturas en ladrillo de vidrio color ambar,
con un Unico acceso por una puerta de tablas de madera, iluminacién cenital, con los
mismos ladrillos de vidrio colocados dentro de una estructura de forma piramidal, que
dejaba filtrar la luz en un tono tenue y cdlido. Completaban la construccién: un bafio
pequefio para el publico y una habitacién amplia con bafio y drea de cocina, esta con
salida hacia la parte posterior donde se forma un pequefio patio que mira hacia la roca
y adaptandose muy bien a la topografia del terreno. (Chaparro y Soria, 2008)

En el afio 1972 la Provincia de Salta inicia la puesta en valor de este conjunto con la
construccion del Museo de Sitio en el Pueblo de Santa Rosa de Tastil y se crea el Parque
Arqueoldgico Provincial en el sitio mismo. En el afio 1989, la Delegacién Salta de la
Comision Nacional de Museos, Monumentos y Lugares Histéricos gestiona ante la
Nacidon el pedido de declaratoria como Monumento Histérico Nacional de este gran
conjunto urbano, lo que se concreta en noviembre de 1997. Este sitio posee Grado de
Proteccion Legal Integral por Decreto N° 1145-05/11/1997.

En este contexto, es que en el aino 2009 se llevd a cabo el re funcionamiento del museo
de Tastil dentro del marco del Programa de Fortalecimiento de Pueblos Emergentes
(PROFODE) del Ministerio de Turismo de la Nacién, que junto al Gobierno de la Provincia
de Salta y al municipio de Campo Quijano y con financiamiento del mismo programa vy
aporte provincial y municipal iniciaron el proyecto de fortalecimiento y puesta en valor
el Museo vy Sitio de Tastil. Estas acciones se direccionaron en vistas a avanzar en el
desarrollo turistico de la region, mejorar el destino y la atencidn del visitante.

En el afio 2011 y en vistas de la inclusién en la Lista de Patrimonio Mundial del Qhapaq
Nan y sus sitios asociados, el museo de Tastil y el sitio arqueolégico homénimo son
tenidos en cuenta para su reactivacién, conservacion y preservacion, tras afos de
deterioro. En el afio 2014, se le otorga la mayor categoria de conservacién internacional
otorgada por UNESCO, como “Patrimonio Mundial”, en el marco del Proyecto Qhapaq
Nan - Sistema Vial Andino. (Soria, Dofia, Zorrilla 2012)

A continuacion, se describiran los lineamientos y la metodologia de trabajo que
siguieron un equipo interdisciplinario del que participaron comunidad local,
arqueodlogos, conservadores, arquitectos, para la puesta en marcha de un plan integral
de gestion, conservacion y presentacion al publico del patrimonio arqueolégico de
Tastil:
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“El Museo de Sitio de Santa Rosa de Tastil fue creado para contener la valiosa coleccion
de piezas arqueoldgicas procedentes del sitio Tastil. Parte de la misma se encuentra en
dicha institucion, y otros conjuntos se encuentran en el Museo de Antropologia de Salta
y en los depdsitos del Museo de Ciencias Naturales de La Plata.” (Soria, Dofia, Zorrilla
2012)

Objetivo General del Proyecto Museistico fue:

Exponer en el museo de sitio de Tastil mediante las expresiones materiales e
inmateriales del Sitio Arqueolégico un patrimonio arqueolégico integrado al entorno
socio- ambiental actual.

Concepto General Museolégico:

El concepto museoldgico fue mostrar el poblado de Tastil, sus vinculaciones con su
entorno ambiental, su ubicacién temporal, su complejidad sociocultural, sus
vinculaciones con sociedades contemporaneas y formas de vida. Destacando estas
caracteristicas a través de las materialidades expuestas en las vitrinas expositoras y
carteleria. En un segundo nivel se muestra el poblado de Santa Rosa de Tastil actual y su
patrimonio inmaterial. El Programa Qhapac Nan y su presencia en Tastil. Se siguié como
criterio de recorrido el eje temporal de los paneles, la seifalética y carteleria.

Concepto Museografico:

El hilo conductor de las salas de exposicion fue la matrizambiental geoldgica del Batolito
de Tastil, empleando la paleta de colores (rosa, coral, gris o plata, beige) y texturas
(granitica) como motivo eje sobre el cual se elegiran las tonalidades de colores que se
usaron en las paredes, cubiertas de vitrinas (entelado), guardas decorativas de paredes
y/o columnas, carteleria y paneles.

Consta de dos salas, la sala 1 que era la sala original del museo vy la sala 2 construida
para su reapertura en estas instancias. El patio de ingreso también constituye una “sala
al aire libre” donde comienza el guion con la ubicacidon temporal prehispanica regional:
una linea de tiempo y descripciones acerca del ambiente punefio de la regién, pudiendo
el visitante observar y vivir lo que lee en el propio entorno.

La sala 1 cuenta con tres vitrinas expositoras y otros recursos de montaje, tiene el
privilegio de contar con una valiosa coleccion de piezas de diferentes materiales
(ceramicas, liticos, metales, tejidos), todas procedentes del sitio de Tastil, una
significativa parte de ese patrimonio se exhibe en esta Sala. La carteleria complementé
la exposicion material sin ser invasiva. Acompafian a los objetos distintas
representaciones graficas dibujadas sobre pared, dentro y fuera de las vitrinas, las
mismas contextualizan y dan imagen real del uso de algunos objetos de manera
didactica y educativa. Se representaron imagenes del personaje del lider del sitio Tastil
“Curaca”, una cocina interior de vivienda, una llama con carga y una hilandera.

La sala 2 contiene una seleccién de grabados sobre rocas con motivos locales muy
destacados y reconocidos de la iconografia local, como ser el grabado de la “Bailarina de
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Tastil”, los que fueron montados siguiendo el motivo eje del Batolito. Contiene paneleria
impresa que describe las caracteristicas del sitio Tastil asociado al camino inca y destaca
en el marco del Proyecto Qhapaq Nan - Sistema Vial Andino.

Figura 8: Vitrinas y paneles explicativos en sala 1 y 2 del Museo de Sitio. Fuente: Foto propia 2021

Asimismo, otras dos panelerias describen el eje histérico de Tastil desde la Colonia
Temprana en el siglo XVI hasta el siglo XXy la vida actual de la poblacién de SRT. En video
se puede ver un documental elaborado desde el programa de Patrimonio Inmaterial
referido a una prdctica ceremoniales prehispanicas, la que se sostiene hasta el presente
la danza ritual conocida como “Baile del Suri” (animal considerado sagrado en el
pensamiento andino, segun el relato de cronistas). Se trata de una danza propiciatoria
de la lluvia, fundamental para la vida de la gente en ese territorio semiarido.

Los disefios de la carteleria, paneles de textos, nomencladores para piezas y obras, y los
elementos graficos que acompafian al guion: mapas, dibujos, entre otros, en un taller
fueron compartidos y revisados por la gente del pueblo de Santa Rosa de Tastil. (Soria,
Doiia, Zorrilla 2012).

Funcionamiento del Museo de Santa Rosa de Tastil

La informacién descripta a continuacion corresponde al afio 2019, previa a la situacion
mundial de la pandemia COVID 19 aportada por la investigacion de la Mg. Mercado
Echazu y la Lic. Walter y complementada con relevamiento propio en el corriente ano:

RO

+» Laatencidn turistica del Sitio y del Museo se encuentra a cargo de cinco personas
que se distribuyen entre la atencion en el museo (dos) y guiar el Sitio (tres). La
visita promedio es entre 8 a 40 personas diaria, salvo dias festivos donde se ven
excedidos de demanda.

% En cuanto al tiempo de estadia, en el Museo ronda entre los 10’ y 15’ como

maximo y en el Sitio 30’ realizando el recorrido mas corto.

Al 2021 teniendo en cuenta la situacidon epidemioldgica y cumpliendo los

protocolos correspondientes, esta autorizado el ingreso al museo de entre 15 a

20 personas, pudiendo haber excepciones y a la vez limitando el tiempo de

permanencia por el itinerario y horario que deben cumplir los pasajeros del Tren

a las Nubes.

>
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% Los dias de atencién del Museo es de martes a domingo, siendo el domingo con
actividad reducida (solo dos personas, salvo aviso de alguna visita especial). El
horario de atencion es de 9.00 a 17.00 horas excepto los dias que funciona el
Tren a las Nubes que pasan los turistas hacia San Antonio de los Cobres (es por
ello, que los esperan al regreso aproximadamente a las 17.00 horas). Con
respecto a la atencidn del Sitio, los lunes se encuentra abierto desde las 9.00 a
las 17.00 horas.

El Museo no cuenta con soportes promocionales propios y, si bien posee
internet, colocado recientemente, es muy reducido su uso, dadas las condiciones
de provisiéon de energia a través de paneles solares.

Actualmente la folleteria se encuentra suspendida como parte de las medidas de
prevencion de Covid- 19.

+* Enla pagina de cultura del gobierno (culturasalta.gov.ar) se puede encontrar una
breve resefa acerca del museo de sitio y del sitio arqueoldgico, como asi también
descargar un folleto informativo en versién PDF en espafol e inglés con
descripciones generales del corredor turistico de la puna, del museo y del sitio
arqueoldgico que integran el proyecto del Qhapaq Nan y un mapa del circuito
andino.

X3

A

Recursos Humanos

Es importante no pasar por alto este punto, ya que se pudo observar y detectar como
punto débil que, las personas que se encuentran en el museo no son (y podrian ser)
reales transmisores de informacién y del patrimonio para contribuir a un mejor
funcionamiento, sino que son trabajadores con funciones muy especificas y restringidas
como ser:

+ Respecto al personal responsable de la atencidén del museo, la funcidn consiste
en registrar el origen de las visitas, indicando nacionalidad de éstas y medio de
transporte en que llegan; brindan informacion solo si es requerida por los
visitantes, en especial a las excursiones y actian como referencia turistica.

Los guias solo hablan espanol y en el caso del servicio de guiado al Sitio, la
informaciéon brindada es general para todos los grupos, sin seleccionar
contenidos especificos de acuerdo con los requerimientos de la demanda.
Ademas de los visitantes de paso de las excursiones regulares a la Quebrada del
Toro, ocasionalmente llegan grupos de escolares y turistas internacionales que
van recorriendo los lugares de forma independiente.

X/
L X4

“El optimo manejo de visitantes tanto en el Sitio como en el Museo es de vital
importancia ya que asi, no solo se aprovecharia mejor las oportunidades de progreso
econdmico social que trae el turismo, sino controlaria mejor los posibles impactos
negativos acarreados por una deficiente gestion.” (Mercado Echazu & Walter, 2019)
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CAPITULO 2

Patrimonio
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2 Patrimonio
En este capitulo se abordaran conceptos técnicos bdsicos pero necesarios para seguir
poniéndonos en contexto y acercdndonos a la perspectiva que se pretende poner en
valor, que es el actual Museo de Sitio de Santa Rosa de Tastil.

Para generar una herramienta de gestidon que permita aumentar el valor de un bien y
optimizar funcionamientos es de suma importancia el conocimiento de cada
componente que serd sometido a analisis para un correcto diagnéstico y evaluacion.

Sabemos que al hablar de Santa Rosa de Tastil estamos hablando de un importante
legado cultural de magnitud y relevamiento mundial por el sitio arqueolégico que
resguarda, es por eso que es necesario poner en contexto dichos conceptos para hacer
una correcta aplicacion en el medio en el cual habran de funcionar.

2.1Concepto y jerarquizacion de Patrimonio.

Si hablamos de Patrimonio, segun la Real Academia Espafiola nos estamos refiriendo a
“Hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes; al conjunto de los bienes y
derechos propios adquiridos por cualquier titulo.”

El concepto también tiene una acepcion vinculada a la herencia y a los derechos
adquiridos como integrantes de una determinada comunidad o grupo social. El
patrimonio puede heredarse por la pertenencia a una familia o a una nacién. En este
ultimo caso, es posible hablar de un patrimonio cultural o simbdlico.

El Patrimonio de la Humanidad, por otra parte, estd formado por sitios (edificios,
ciudades, monumentos, bosques, montafas, lagos) que, por su importancia
excepcional, merecen ser preservados para la herencia comun de los seres humanos.
Dicho listado de lugares es elaborado por la UNESCO. (Definicién. De, 2013)

Jerarquizacién de Patrimonio.

Los Indicadores de la Cultura para el Desarrollo se ajustan al concepto amplio de
patrimonio convenido por la comunidad internacional, que abarca los lugares de interés
histérico y cultural, los sitios y paisajes naturales y los bienes culturales, asi como el
patrimonio inmaterial. Las definiciones de trabajo que se proponen estdn extraidas de
instrumentos legales como lo es la Unesco.

Patrimonio Natural

El patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora
y fauna de un territorio. La UNESCO lo define como aquellos monumentos naturales,
formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor relevante
desde el punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. El patrimonio natural lo
constituyen las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y
parques nacionales, y los santuarios de la naturaleza.
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Patrimonio Cultural

Esta formado por los bienes culturales que la historia ha legado a una nacién y por
aquellos que en el presenta se crean y a los que la sociedad les otorga una especial
importancia histérica, cientifica, simbodlica o estética. Es la herencia recibida de los
antepasados, y que viene a ser el testimonio de su existencia, de su visién de mundo, de
sus formas de vida y de su manera de ser, y es también el legado que se deja a las
generaciones futuras. (UNESCO)

I”

Esos recursos son una “riqueza fragil”, y como tal requieren politicas y modelos de
desarrollo que preserven y respeten su diversidad y su singularidad, ya que una vez
perdidos no son recuperables.

El patrimonio cultural de una comunidad o una naciodn se refiere a todo aquello que le
hombre produce, y que luego se transmite a las generaciones futuras como parte de su
historia; ese patrimonio es lo que hace a su identidad a nivel cultural. Las obras y
monumentos que tienen algun valor arquitecténico, histdrico o artistico que los hace
Unicos, son protegidos por organizaciones especializadas para preservar su valor a lo
largo del tiempo y evitar su deterioro. (ICOMOQS)

El patrimonio cultural, a su vez se divide en: Patrimonio Cultural Tangible y Patrimonio
Cultural Intangible.

El patrimonio tangible es la expresidn de las culturas a través de grandes realizaciones
materiales. A su vez, el patrimonio tangible se puede clasificar en Mueble e Inmueble.

Patrimonio tangible mueble

Comprende los objetos arqueoldgicos, histdricos, artisticos, etnograficos, tecnoldgicos,
religiosos y aquellos de origen artesanal o folklérico que constituyen colecciones
importantes para las ciencias, la historia del arte y la conservacién de la diversidad
cultural del pais. Entre ellos cabe mencionar las obras de arte, libros manuscritos,
documentos, artefactos histéricos, grabaciones, fotografias, peliculas, documentos
audiovisuales, artesanias y otros objetos de caracter arqueoldgico, histérico, cientificoy
artistico.

Patrimonio tangible inmueble

Esta constituido por los lugares, sitios, edificaciones, obras de ingenieria, centros
industriales, conjuntos arquitectdnicos, zonas tipicas y monumentos de interés o valor
relevante desde el punto de vista arquitectdnico, arqueoldgico, histérico, artistico o
cientifico, reconocidos y registrados como tales. Estos bienes culturales inmuebles son
obras o producciones humanas que no pueden ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea
porque son estructuras (por ejemplo, un edificio), o porque estdn en inseparable
relacidn con el terreno (por ejemplo, un sitio arqueoldgico).

32



El patrimonio Intangible

Esta constituido por aquella parte invisible que reside en espiritu mismo de las culturas.
El patrimonio cultural no se limita a las creaciones materiales. Existen sociedades que
han concentrado su saber y sus técnicas, asi como la memoria de sus antepasados, en
la tradicidn oral. La nocidn de patrimonio intangible o inmaterial practicamente coincide
con la de cultura, entendida en sentido amplio como "el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un
grupo social" y que, "mas alla de las artes y de las letras", engloba los "modos de vida,
los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias" A esta definicion hay que afadir lo que explica su naturaleza dindmica, la
capacidad de transformacién que la anima, y los intercambios interculturales en que
participa.

El patrimonio intangible esta constituido, entre otros elementos, por la poesia, los ritos,
los modos de vida, la medicina tradicional, la religiosidad popular y las tecnologias
tradicionales de nuestra tierra. Integran la cultura popular las diferentes lenguas, los
modismos regionales y locales, la musica y los instrumentos musicales tradicionales, las
danzas religiosas y los bailes festivos, los trajes que identifican a cada regidn, la cocina
tradicional, los mitos y leyendas; las adivinanzas y canciones de cuna; los cantos de amor
y villancicos; los dichos, juegos infantiles y creencias magicas.

PATRIMON IO
|
HMATURAL CULTUR AL
FReservas de
|a Bidsfiera TAMEIELE INTAMGIELE
F Monumentos
Maturales
¥ acaa | | b Lenguaje
FFarques MUEBLE IMMUEELE b Costumbras
Macionales F Manusoritos b Monumentos o Sitios b Religiones
P Documentos Arquenldgicos b Leyendas
p Amefactos b Monumentos o Sitios F Mitos
Historicos Histiricos F Musica
b Coleccones k Conjurtos
Cientificas Arquitsctinicos
AL b Colecdones
b Grabaciones Ciantficas
b Feliculas P Zonastipicas
b Fotografias p Monumeritos
b Cbras de Arte publicos
fy COCEChC P Monumertos
arfisticos
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b Centros Industriales
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Figura 9: Esquema de los distintos tipos de patrimonio. Fuente
http://nagore.otsoa.net/memhn/patrimonio.htm
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Qhapag Nan como Patrimonio Cultural

Poniéndonos en contexto, y entendiendo a Santa Rosa de Tastil como parte del Qhapaq
Nan, debemos mencionar su relacién directa con patrimonio cultural y todo lo que esto
implica, entendiendo que forma parte de un conjunto mayor e internacional.

El articulo “La Red de Museos del Qhapaq Nan (Peru)” publicado por Giuliana Borea
Labarthe ayuda a enmarcarnos en estos conceptos mdas amplios y profundos de
patrimonio y muestra las interrelaciones que se generan entre si:

Para comprender la complejidad de Qhapaq Nan como patrimonio cultural, la nocién de
sitio arqueoldgico era limitada, surgiendo la necesidad de enmarcarlo en conceptos de
patrimonio mds amplios, como son el del paisaje cultural y el de itinerario cultural.

El paisaje cultural pone en valor e interrelaciona los aspectos visibles (cultura material)
con los invisibles (cultura inmaterial), el pasado con el presente: “el paisaje nos es una
mera yuxtaposicion de elementos o un marco especial en el que ubicamos objetos
arqueoldgicos, sino una sintesis fruto de una relacion entre esos elementos a lo largo del
tiempo. Su puesta en valor implica entonces ser capaces de ir mds alld de los elementos
aislados y demostrar esas relaciones que dan entidad al paisaje al suministrar la trama
historica que hace comprensible ese paisaje como resultado de las interrelaciones entre
hombres y con el medio.” (Orejas, 2001).

El Qhapaq Nan también muestra su complejidad al entenderlo como itinerario cultural.
En el afio 2003, con ocasion de la reunién en Madrid del Comité Cientifico Internacional
de Itinerarios culturales del ICOMOS ( CIIC), se definid itinerario cultural como “una ruta
de tierra, agua, mixta o de otro tipo, la cual esta fisicamente determinada y se
caracteriza por tener su propia especificidad y sus dindmicas histdricas y funcionalidad;
evidenciando encuentros interactivos de gente como intercambios multidimensionales,
continuos y reciprocos de bienes, ideas, conocimiento y valores dentro o entre paises y
regiones en periodos significativos de tiempo; y por tanto, generando un encuentro
fructifero de las culturas en el espacio y en el tiempo que se refleja tanto en el patrimonio
tangible como intangible.”

Expuesto esto, es de suma importancia generar ese vinculo de lo inmaterial con lo
material, del pasado y el presente, con encuentros interactivos y multidisciplinarios que
pueden lograrse a través del museo de Santa Rosa de Tastil.

2.2Declaratoria mundial del proyecto Qhapaq Nan.

Qhapaqg Nan en lengua quechua significa Camino Principal, que popularmente es
conocido como “Camino del Inca” y, se trata de una de las obras mds importantes
realizadas por los Incas, considerando tanto la ingenieria como la geopolitica, ya que los
caminos vinculaban al Cuzco con el resto de los poblados y zonas productivas anexadas
al incanato, cubriendo una superficie que recorria unos 6.000 kildmetros de distancia en
sentido norte- sur a través de seis paises andinos. John Hyslop el arquedlogo de
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referencia en el estudio de estas vias precolombinas, reunié informacién sobre 23.000
km de caminos y estimo que el Qhapaq Nan o Inca Nan pudo haber tenido una extensién
total aproximada de 40.000 km, representando la mayor evidencia arqueoldgica de la
historia americana.

En Argentina se han registrado cientos de kildmetros de caminos incaicos, y esta
situacion se repite en Peru, Chile, Bolivia, Ecuador y Colombia, es decir, los seis actuales
paises que, hace cinco siglos, formaban parte de una unidad politica conocida como
Tawantinsuyu y gobernada por la cultura Inca desde el Cuzco. (Museo de Sitio)

p -

% Main/AndeaniRoad//Qha

Figura 10: Camino principal Andino. Fuente: Unesco https://whc.unesco.org/es/actividades/65/

En el afio 2001, Pert tomd la iniciativa de inscribir el Qhapaq Nan en su lista tentativa
para presentar ante el Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Dicha iniciativa
recibié posteriormente la adhesion del resto de los paises.

La UNESCO, desde hace cuatro décadas, viene entregando la distincién de Patrimonio
de la Humanidad a numerosos bienes y lugares de todo el mundo. Argentina posee 8
sitios declarados patrimonio de la humanidad. La iniciativa de estos seis paises se
convierte en un compromiso patrimonial y social sin precedentes a nivel mundial. No
existen antecedentes en UNESCO de que seis paises presenten en forma conjunta un
expediente con un patrimonio compartido. (El Proyecto Qhapaq Nan: Sistema Vial
Andino, 2014)

El Programa Qhapaq Nan en Argentina

El Programa involucra a siete provincias Argentinas con sus caminos andinos y sitios
arqueoldgicos asociados:

1. Catamarca: Pucard de Aconquija.

2. Jujuy: Santa Ana — Valle Colorado

3. La Rioja: Los Corrales — Las Pircas. Tambo Pampa Real.

4. Mendoza: Ciénaga de Yalguaraz — Puente del Inca

35



5. San Juan: Angualasto — Colangliil. Llano de los Leones en el Parque Nacional San
Guillermo.

6. Salta: Santa Rosa de Tastil — Potrero de Payogasta — Los Graneros de La Pomay
el Complejo Ceremonial del Volcan Llullaillaco.

7. Tucuman: Complejo arqueoldgico La Ciudacita.

Los sitios seleccionados de SALTA para integrar el Proyecto presentado ante la UNESCO

a. Subtramo Santa Rosa de Tastil — Potrero de Payogasta — Los Graneros de La

Poma: Este subtramo tiene una extensién de 51 kms y atraviesa zonas de montaia. El
comienzo del camino andino es el sitio arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil ubicado en
la Quebrada del Toro y culmina en la localidad de Potrero de Payogasta con el sitio
arqueoldgico situado en el Valle Calchaqui.

Existe un subtramo complementario de 11 kms que vincula Potrero de Payogasta y Los
Graneros de La Poma.

éQué criterios definen el Valor Universal Excepcional?

+* Mostrar unimportante intercambio de valores humanos, a lo largo de un periodo
de tiempo o en un area cultural del mundo, sobre los desarrollos en arquitectura
o tecnologia, artes monumentales, planificacion urbana o disefio paisajistico.
Ser testimonio Unico o por ultimo excepcional de una tradicién cultural o de una
civilizacion que sobrevive o que ha desaparecido.
Ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de edificacion, conjunto arquitecténico
o tecnoldgico o de paisaje que ilustra una fase(s) significativa(s) de la historia

humana.

X/
L %4

X/
L %4

éCuadl es el Valor Excepcional de Santa Rosa de Tastil en Salta?

+» Tastil es el exponente del maximo desarrollo logrado antes de los Incas.

¢ Poblado prehispanico mas densamente poblado del pais.

+* Muestra el momento de contacto entre los Incas y los locales.

% Concentra mas de 7000 bloques con grabados rupestres, siendo el mayor del
pais y uno de los mas grandes de América.

¢ Fue un punto importante en la movilidad de los caravaneros que unieron
regiones tan distantes como el océano Pacifico y la zona de la selva montana o
yunga.

Tastil — Ingafian Potrero de Payogasta

7/

** Representa la puerta de entrada y salida de la regidn altiplanica y valle Calchaqui

¢+ Acceso a lo que fue la antigua capital inca de Chicoana

++ Camino inca que sigue utilizandose por los pobladores locales como Unica via de
acceso

++ Valor historico por ser el lugar de paso de los conquistadores Diego de Almagro,

Diego de Rojas.
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Gestion actual

En respuesta a la solicitud de la UNESCO se conformaron distintas Unidades de Gestion:
Federal, Provincial y Local cuyas finalidades serian realizar diagndsticos, proponer
acciones, poner en valor y manejar los bienes culturales involucrados. El resultado fue
la constitucion de un entramado de nuevas instituciones entre Programas y Unidades
de gestidn en los tres niveles. (Mercado Echazu & Walter, 2019)

En cada categoria se guian mediante un diagndstico, analisis, planificacion y llevar en
concreto acciones y tienen una bajada vertical. Al dia de la fecha la UGL no solo intervino
en situaciones cotidianas a corto plazo, sino también en la planificacion a futuro de la
comunidad, como ser la intervencion en el servicio sanitario, control de la actividad de
motociclismo, mejoras en el sitio arqueoldgico, capacitaciones en indole patrimonial.

Con el propédsito de avanzar en la gestidn y conservacidén de los tramos y sitios del
Qhapaq Nan, se realizaron diversos talleres y actividades en las provincias involucradas,
destinados a elaborar un Plan de Gestién Maestro del Qhapaq Nan. Desde este ambito
se avanzo sobre una propuesta de uso recreativo turistico considerando que el Qhapac
Nan era o es una estrategia para el desarrollo local de las comunidades aledafias. El
objetivo general es generar una propuesta turistica integral y sustentable que promueva
la conservacién del patrimonio cultural y natural asociado al Qhapac Nan y a las
comunidades asociadas.

Luego de la Declaratoria, se realizaron tareas de reconstruccion, en lo que respecta al
avance de la puesta en valor del Sitio y el Museo de Sitio de Tastil, como por ejemplo
tareas de reconstruccion sobre el mismo. Este trabajo se realizd, con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual fue administrado directamente por las
comunidades a través de la Asociacién de Emprendedores de los Cerros Turu Yaco. En
lugar de contratar una firma constructora, el BID colabord con la Subsecretaria de
Patrimonio Cultural y el ejecutor del Programa Qhapac Nan, y la Secretaria de
Financiamiento del Gobierno de la Provincia de Salta, para financiar el entrenamiento
de los 15 becarios locales y de la recuperacion de estos sitios. Por otra parte, se dotaron
de equipos de trabajo para los guias y encargados del Museo.

2.3Concepto y funciones de Museo.

Antecedentes histéricos

El origen de los museos se basa en el coleccionismo, entendiendo por coleccién aquel
conjunto de objetos que se encuentra sujeto a una proteccion especial con la finalidad
de ser expuesto a la mirada de los hombres. Se trata de objetos que han sido reunidos
por respeto al pasado, el instinto de propiedad, el amor al arte, el prestigio social, el afan
de perpetuarse en la memoria y el puro coleccionismo. Los impulsores de la creacion de
museos configuraron desde la Antigliedad una élite que detentaba el saber y, como
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consecuencia, el poder: la realeza, la aristocracia, la Iglesia, la burguesia. (EVE
Museografia)

El Comité sobre la Definicién de Museo, Perspectivas y Posibilidades (MDPP, 2017-2019)
tiene como objetivo ofrecer una perspectiva critica sobre la definicion actual en calidad
de marco internacional comun. Segun los Estatutos del ICOM, aprobados por la 222
Asamblea General en Viena (Austria) el 24 de agosto de 2007, la definicion vigente sigue
siendo:

“Un museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad
y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con
fines de educacion, estudio y recreo.” (ICOM).

La funcién basica del museo, es situar a los visitantes dentro de su mundo, para que
tomen conciencia de su problematica como individuo integrante de la sociedad. El
museo debe ser siempre un instrumento al servicio de la comunidad. Si el museo se
compromete con la sociedad, debe programar las estrategias necesarias para atraer a
los visitantes potenciales, sea cual sea su origen, nivel socio-econdmico o cultural.

Funciones

Las funciones del museo, segun la definicién tradicional y conocida del ICOM son
fundamentalmente:

®,

+* Coleccionar: Cada museo debe tener una politica clara sobre su coleccién que

especifique el tiempo, tema y la extension de la misma. La coleccidén es el

instrumento de ensefanza mas valioso del museo y en muchos casos, su razon
de ser.

Conservar: Tiene el deber fundamental de velar por su coleccion. Conservar no

significa Unicamente el mantenimiento fisico de un objeto. Implica también la

seguridad o forma de protegerlos, asi como los debidos registros y acopios que
cada museo debe tener para garantizar que los objetos no se pierdan ni se
deterioren.

%+ Estudiar: La investigacidon es un examen profundo de la coleccién, que tiene
como meta descubrir la mayor cantidad de informacidn posible sobre los objetos
qgue la componen. Esta labor repercute en la funcién educativa, puesto que el
publico se beneficia al recibir informacién mas acertada.

% Exhibir: El complemento final de las funciones antes mencionadas es la
exhibicién. El museo debe poner a la disposicion del publico su coleccion,
debidamente conservada, y proporcionarle informacién sobre la misma,
producto de sus investigaciones.

+ Educar o interpretar: Dentro del contexto museistico, la ensefianza se lleva a

cabo por medio de la coleccién, utilizando como instrumento la observacién

critica y, donde sea posible, la percepcidn multisensorial. Este tipo de ensefianza
practica, complementa la tedrica y permite que el visitante deduzca informacién
del objeto en si, directamente.

X/
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“El museo, se marca como objetivo acercarse a toda la sociedad que tiene voz, para crear
una vinculacion estable con ella, estableciendo y difundiendo valores humanos,
mejorando el status quo cultural y emocional de la sociedad {(...), los museos deben
consequir que una vez que salgamos de ellos nos hayamos convertido en mejores
personas. La cultura es el unico camino hacia la paz y la libertad “(EVE museografia,
2020).

No debemos quedarnos en la mera enumeracion de sus funciones aisladamente, sino
que desde esta investigacion se pretende ir mas alld para visualizar y exponer el rol
fundamental de los museos como transmisores de un legado histérico y valores
culturales y sociales. Por tal motivo resulta necesario conocer conscientemente la
estructura y el funcionamiento de estas instituciones para poder generar un déptimo
funcionamiento, lo cual se logra con una gestion y planificacion efectiva.

En el estudio “La Organizacion y gestion de Museos” (Bravo Juega Isabel, 1991) se deja
muy en claro que las funciones del museo generan una serie de actividades que deben
ser desarrolladas por los diferentes servicios o departamentos del museo. La sociedad
actual exige al museo una respuesta a todas sus demandas de informacién, educacioén,
diversion... y el museo debe estar a la altura de las circunstancias. Esto trae consigo un
crecimiento y una especializacion de las actividades, aunque las funciones en esencia,
sigan permaneciendo inalterables.

La clave de una buena gestién estd en definir claramente las tareas o actividades a
realizar dependiendo los objetivos, sefialar que profesionales deben hacerse cargo de
estas tareas y crear un marco adecuado de relaciones y dependencias para que todo
este engranaje funcione y se cumplan los objetivos propuestos.

Ante el amplio volumen de tareas que se desarrollan en los museos (conservacion
preventiva, restauracion, investigacién y publicacién de lo investigado, la didactica y las
actividades educativas, el disefio de exposiciones, el registro de las colecciones, el
inventariado y la catalogacién de estas, la gestidon financiera, vigilancia, seguridad,
mantenimiento del edificio, limpieza, las relaciones publicas, por citar algunas), se
impone la especializacion y a ésta le sigue la profesionalizacidn.

La definicion dada por el ICOM para el profesional del museo es “Personal que ha
recibido una formacion técnica o especializada o académica en museologia o posee una
experiencia practica equivalente en museos y respeta un cédigo de ética profesional”.

Organigramas de personal

Siguiendo este esquema, al crecimiento de actividades, le sigue la especializacién, tras
ella viene la profesionalizacion, y el siguiente paso es la departamentalizacién.

La estructura organizativa no es otra cosa que el organigrama de personal que debe ser
un medio para un fin: crear un marco dentro del cual el personal del museo pueda
trabajar efectivamente para el logro de los objetivos del mismo y por tanto debe
adaptarse a esos objetivos, necesidades y tamano de la institucion. Existen dos tipos
basicos de estructura de personal:
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- Estructura vertical: con departamentos separados dependiendo en linea directa
de la direccion. Cada departamento responde a las demandas que parecen
adecuadas.

- Estructura horizontal: Aunque cada departamento tenga su jefe, existe una
estructura o equipo de gestion por encima de ese nivel de jefatura que coordina
y dirige el desarrollo conjunto de los distintos departamentos.

“Cada museo, segun su politica, objetivos y tamafio debe estudiar y establecer la
estructura mds adecuada de personal para poder cumplir las funciones.” (Bravo Juega
Isabel, 1991)

2.4Concepto y funciones de un Centro de Visitacion.

Conceptos como centro de visitantes, centro de interpretacién, ecomuseo, oficina de
interpretacion, area de interpretacion, centro de dinamizacién o centro de recepcién
muchas veces se presentan al publico general como algo confuso, provocando
incertidumbre acerca de lo que pueden encontrar en su interior. ¢Se puede llamar
centro de visitantes a un centro de interpretacion si son dos tipos de equipamiento
distintos? y, sobre todo, éel publico sabe lo que es un centro de interpretaciény lo que
es un centro de visitantes?

La clave estd en dar a conocer al publico el significado de cada centro para que nada
produzca una reaccion adversa. Hay que tener claro que no son las caracteristicas
arquitectdnicas del edificio ni su estructura, sino la naturaleza de la informacion que
encontramos en su interior la que define a un centro como interpretativo y, por lo tanto,
centro de interpretacién o bien como informativo, centro de visitantes. (Martin Pifiol, C
2009).

Siguiendo con la autora Martin Pifiol Carolina, se citara su concepcién terminoldgica de
Centro de Visitacion:

“Actualmente, el centro de visitantes, también llamado centro de recepcion o de
acogida, es aquel equipamiento que gestiona, desde el punto de vista turistico,
las informaciones necesarias para conocer una region, pueblo, comarca. En
dichos complejos se presenta a los visitantes una sintesis comprensible de los
temas de las dreas cercanas para motivar un deseo de conocimiento del
territorio. A la vez, para que el visitante lo pueda llevar a cabo, en el mismo centro
se facilita la informacion (folletos informativos, horarios, pdginas web...) para
obtener un correcto uso de los recursos turisticos que ofrece la zona. En este tipo
de centros, normalmente, no se dan las claves para la correcta interpretacion del
patrimonio (cosa que si sucede en el centro de interpretacion).”

En los centros de visitantes el publico recibe una atencién personalizada. En ellos
encontramos a una o varias personas que resuelven las dudas con las que el visitante se
puede encontrar. Qué ver, donde ir y cdmo acceder a los lugares mas interesantes del
territorio visitado son algunas de las cuestiones mads frecuentes que el turista necesita
obtener para poder moverse de una forma correcta por la region.
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Normalmente, en estos centros existen interactivos o aplicaciones informaticas
mediante los que se puede obtener mas informacion de las instalaciones y servicios
ofrecidos, fauna, flora y datos relevantes sobre itinerarios, recomendaciones, dias de
visitas, horarios...

Finalmente, en el centro de visitantes existe una parte dedicada al merchandising. En
ella el visitante puede acceder a la compra de recuerdos de diversas tipologias, como
publicaciones, camisetas, articulos infantiles..., e incluso de productos tipicos de la zona
que se distribuyen a través de este establecimiento.

Entre las funciones del centro de visitantes también se puede tener en cuenta la de
servir como punto de transicién entre un lugar urbano del que procede el visitante y un
lugar natural en el que se encuentra perdido.

Siguiendo con otros autores cabe mencionar que, en el mundo del turismo, se puede
argumentar que los centros de visitantes son un nuevo elemento multifuncional que
expresa los valores en la infraestructura fisica de las sociedades que intentan usar y
gestionar los recursos de atraccion turistica. Es importante destacar que los centros de
visitantes que se sitdan a lo largo de carreteras, en ciudades y pueblos mas pequefios, a
menudo son un foco principal para la promocion y gestién del turismo regional
(Fesenmaier y Vogt, 1993a, b; Hobbin, 1999).

El concepto del término «centro de visitantes» debe adquirir un significado cuidadoso
en cualquier contexto o foro internacional. El tipo de instalaciéon al que hacemos
referencia se puede definir como:

«Un espacio arquitectonico claramente definido, con acceso publico, atendido por
personal que trabaja alli para proporcionar informacion predominantemente gratuita,
mejorando y enriqueciendo las experiencias de los viajeros que lo visiten». (EVE
Museografia)

A partir de esta definicidon, queremos aclarar que un centro de visitantes no es una
agencia de viajes. Tampoco debe ser equiparado a un museo regional, donde el énfasis
estd en la exposicion y presentacion de objetos. Ademds, un centro de visitantes
requiere presencia humana, por lo que un quiosco o stand de informacion, incluso
aquellos que cuentan con instalaciones informaticas interactivas, no se considerardn
centros de visitantes. Sin embargo, el concepto en realidad es muy amplio, los términos
utilizados para describir los centros varian e incluyen: centro de bienvenida, centro de
informacidn turistica, centro de interpretacion y centro de recursos para visitantes
(Fesenmaier & Vogt, 1993a, 1993b; Moscardo & Hughes , 1991, Stewart, Fesenmaier y
Anderson, 1993). Las instalaciones pueden tener un componente comercial o pueden
estar en gran parte impulsadas por la comunidad y los imperativos civicos. El centro de
visitantes, como simbolo comunitario de la zona, es muy importante de cara al turismo.
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Funciones

El modelo «Cuatro Plus» para el funcionamiento de un centro de visitacién es la
respuesta al esfuerzo por lograr una comprension sistematica del tema del
funcionamiento de los centros de cara a los visitantes, considerando las metas u
objetivos de dichas instalaciones, asi como las personas que trabajan en ellas. Algunos
especialistas, como Pearce (1991) y Moscardd (1999), identificaron cuatro
caracteristicas sobre los centros de visitantes.

En realidad, lo que se propone es que todos los centros de visitantes tengan multiples
funciones, sean multifuncionales y a diferentes niveles. Estas funciones podrian ser: la
promocién del area, la mejora de las atracciones turisticas del area, el control y el
filtrado de los flujos de visitantes y la estructuracién y ordenacion de la informacion a
difundir sobre el area. Ademadas, se debe considerar que los centros de visitantes
pudieran tener otras funciones adicionales; ese seria el «plus» en el titulo del modelo
«Cuatro Plus». Dichas funciones adicionales no estan relacionadas directamente con los
visitantes, sino que representan los objetivos de los centros en temas tales como
convertirse en un centro comunitario, mostrar al exterior la identidad diferenciada del
area y servir como sede administrativa y de investigacion para la gestién del turismo
local. (EVE Museografia).

+ La funcidn de la promocion.

Esta funcidn se refiere a la promocidn activa de la ciudad, drea y/o region. Implica una
agenda bien definida que tratara de servir de estimulo para generar demanda turistica
y, @ menudo, estard orientada a aumentar el gasto de los visitantes en un area definida
(Gitelson y Perdue, 1987). Las actividades comerciales asociadas a esta funcion incluyen
la provisidn de servicios de reserva y venta minorista local de los productos de la regién.
Se puede considerar que dicha funcién proporciona una fuente de informacién abierta
e inducida que es confiable y no excesivamente egoista (Gartner 1993).

+* Funcidn de la orientacidn.

La segunda funcién de un centro de visitantes se centra en la calidad de la experiencia
de los mismos. Intenta proporcionar datos visuales generales sobre el area, sugerir
nuevos destinos y, en general, informar a los visitantes sobre las caracteristicas de la
region para promover un comportamiento responsable. Se trata de algo mas que
simplemente estimular la demanda, ya que implica el fomento de una apreciacidon
sensible del entorno de acuerdo con los principios de comportamiento turistico
sostenible. Este es un tema comun en aquellos centros orientados hacia el medio
ambiente natural, pero puede existir en todo tipo de centros. Es una funcién coherente
con los principios bdsicos de planificacién para la prdctica interpretativa (Benson y Baird,
1979, Carter, 1997, Hobbin, 1999).

®,

¢ Funcidn del control vy filtrado.

En esta funcidn, los centros de visitantes buscan controlar el flujo de visitantes para que
los recursos y los entornos estén cuidados y preservados de posibles amenazas.
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Normalmente, dichos centros actian como puertas de enlace para el uso de un area
determinada por parte de los visitantes. Esta funcion puede incluir sugerencias de
horarios y dias para visitar ubicaciones determinadas, lugares alternativos para disfrutar
de experiencias menos concurridas junto con la oferta de otras actividades como son las
visitas guiadas o peliculas, con objeto de concentrar a los visitantes lejos de sitios fragiles
o de dreas de observacion. En esta funcion el disefio del centro de visitantes y el
comportamiento de su personal tienen un papel fundamental para controlar el
comportamiento del publico (Hardy y Beeton, 2001; Sugden y Saunders, 1991).

7/

«* Funcidn de sustitucion.

Una cuarta funcion de los centros de visitantes es la de convertirse en un sustituto de la
atraccion turistica o, al menos, ser una atraccién importante en si misma. Este tipo de
centros se pueden encontrar en entornos donde el recurso es inaccesible para muchos
visitantes (ambientes terrestres marinos y exigentes fisicamente) o donde aparece
disperso y es dificil de apreciar desde una ubicacién concreta (como las actividades
agricolas o sitios historicos de batallas). Las funciones de sustitucién son
particularmente importantes cuando un gran numero de visitantes acuden mal
equipados, no estan excesivamente adaptados fisicamente o carecen del conocimiento
adecuado para acceder y entender el recurso. El estilo y el contenido del material
interpretativo y las exposiciones en la funcidn de sustitucion de los centros de visitantes
suele generar un debate importante, fundamentalmente a partir de los valores clave
que utilizan para describir los lugares, su historia y las personas que viven y trabajan alli
(Ballantyne, 1995; Scheyvens, 1999; Simpson, 2001; Stewart, Hayward, Devlin, y Kirby,
1998; Uzzell y Ballantyne, 1998).

#* Las funciones Plus.

Los centros de visitantes pueden actuar como instalaciones comunitarias para dar
respuesta a una gran variedad de eventos culturales y sociales locales, particularmente
cuando el espacio contiene un teatro o sala de reuniones. Ademas, se podria decir que
la funcién mas simbdlica de un centro de visitantes es la de remarcar la importancia de
una ciudad o un lugar turistico, que son las razones para la existencia de muchos de
estos centros. Cuando la apariencia fisica del centro es poco convencional, y su
informacidn esta bafiada por tintes politicos, puede recibir una reaccién negativa de la
comunidad (Fallon & Kriwoken, 2003; Flanagan, 1996). Los esfuerzos extensivos para
incorporar puntos de vista comunitarios previos a la construccién son un imperativo
imprescindible para gestionar las funciones de sustitucion de los centros de visitantes
(Cf. Bramwell y Lane, 2000; de Araujo y Bramwell, 2000; Jamal y Getz, 1999; Robinson,
2000). Ciertamente, las funciones (plus) afadidas no se pueden ignorar al tratar de
mejorar el funcionamiento del centro de visitantes, ya que constituyen una poderosa
fuerza politica que influye en la forma en que los centros evolucionan para bien. Se trata
de disefiar el centro para lograr objetivos administrativos y civicos dirigidos a toda la
comunidad (Fallon y Kriwoken, 2003; Simpson, 2001).
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También queremos destacar la importancia que tiene hacer evaluaciones de
investigacion pragmaticas en el ambito regional de los centros de visitantes. Pocos
estudios informan de como los centros de visitantes trabajan en conjunto y si sus
visitantes se dan cuenta o estan molestos por la repeticién de temas e informacion. Por
otro lado, dichos estudios encargados de evaluar el comportamiento del centro de
visitantes, sus patrones y conclusiones posteriores relacionados con la experiencia de
los mismos, son casi inexistentes (no vale con tomar nota de dénde procede el visitante
y ya estd). A medida que los centros de visitantes envejecen, indudablemente se crea la
necesidad de una renovacion. Desgraciadamente, estos centros suelen ir palideciendo
por la falta de asignacion de recursos econémicos publicos. Las evaluaciones que
pueden hacerse desde los centros renovados podrian ser una fuente de asesoramiento
fundamental para generar una investigacién productiva en el establecimiento de nuevas
pautas de gestidn. Las recomendaciones que pudieran surgir de esa informacion para la
futura planificacion, administracion e investigacion de los centros de visitantes,
resultarian muy oportunas ya que la construccidén y el uso de estas instalaciones
exclusivas, orientadas al turismo, podrian cumplir con sus multiples funciones de
manera mucho mas efectiva. (EVE Museografia).

44



CAPITULO 3

Gestion

8 Imagen Sistema de Gestidn. Fuente: https://isbl.eu/2021/01/que-es-un-sistema-de-gestion-y-para-que-
sirve/
% Icono de Gestidn de Proyectos. Fuente: https://iconos8.es/icon/102880/gesti%C3%B3n-de-proyectos
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3 Gestion
3.1 Guia metodoldgica para la elaboraciéon de Modelos de Gestion

La metodologia de esta investigacidn es exploratoria (aumentar el grado de familiaridad
y obtener informacion para contribuir a una investigacién mas completa) y descriptiva
(cdmo es y cdmo se manifiesta cierto fendmeno). Es asi, que con esta investigacidon se
busca describir como se manifiesta el funcionamiento actual del Museo de Santa Rosa
de Tastil (unidad de analisis) y explorar como se desarrollaria la implementacion de
nuevas funciones para ese contexto particular a través de un modelo de gestién
determinado.

El instrumento de recoleccidén de datos se basa en la recopilacidn bibliografica que nos
sirve como fuente tedrica, conceptual y/o metodoldgica, y nos servira para llegar a la
elaboracion de la guia para el museo de Santa Rosa de Tastil que propone esta
investigacién. Es asi que para adentrarnos en los conceptos basicos y en la dindmica de
desarrollo para poder poner en practica la propuesta vamos a basarnos en los conceptos
dados en la Guia Metodolégica para la elaboracién de Modelos de Gestién del
Patrimonio Cultural Inmueble, del Programa puesta en valor del patrimonio de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo de Santiago, Chile; quien define:

Modelo de Gestion es la descripcion del proceso administrativo que existe o se pondrd
en marcha dentro de una organizacion con el fin de organizar los recursos que
contribuirdn a la sostenibilidad del patrimonio cultural. (Programa puesta en valor del
patrimonio, 2010)

Entonces los modelos son representaciones justas de cosas reales, modeladas para un
propdsito en particular y con puntos de vistas particulares. Esto Ultimo es especialmente
importante por cuanto un modelo se arma a partir de la visién de quien lo construye, lo
gue significa que una realidad podria ser mostrada o modelada de diferentes formas o
de distintas perspectivas aun cuando lo que se intenta interpretar sea lo mismo.

La administracion se puede expresar como un sistema que transforma los recursos
humanos, materiales y financieros y los convierte en nuevos productos o servicios utiles
para la sociedad, esta transformacion se alcanza con lo que los especialistas han
denominado el proceso administrativo.

Modelar la administracion del patrimonio inmueble entonces puede lograrse con una
explicacion detallada del proceso administrativo que se lleva a cabo dentro de las
organizaciones que tienen a su cargo un inmueble. En el caso de estas organizaciones lo
que se busca es conocer sélo aquellas variables que dentro de su propio proceso
influyen en una mejor gestion del inmueble con la exclusiva finalidad (producto del
sistema) de mantener su existencia en el tiempo.

Proceso de Elaboracion

La elaboracidon de los modelos sigue un ciclo que se inicia con la investigacion de las
variables que lo componen, pasa por la necesaria consulta a los involucrados, continua
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con la escrituracidon del modelo y termina con la revisidén y aprobaciéon del documento
final que da cuenta de él.

La explicacion de las etapas que forman el proceso se detalla a continuacién:
» Etapa de Prospeccion

Es la fase que reune las labores de investigacion previa necesarias para la comprension
de las variables que definen el modelo. Incluye todos los esfuerzos de investigacion y
andlisis que permiten dar forma a la linea de base sobre la cual se construye el modelo
y que a la larga se convierte en lo que se conoce como diagndstico. En esta etapa, entre
otros aspectos, se identifica el uso esperado para el bien, el administrador mas idéneo,
la capacidad de usuarios que soportara, las normas que le afectan o condicionan y los
valores que lo definen como patrimonio.

» Etapa de Negociacioén

Luego de la prospeccién inicial viene una fase de consultas y acuerdos con los actores
clave (también denominados actores relevantes) que de algin modo influyen en el éxito
o fracaso del modelo. No se debe elaborar un modelo a espaldas de estos actores o sin
la participacion de quienes posiblemente se haran cargo de su puesta en marcha u
operacion. La opinién de todos los que pueden influir en su funcionamiento debe ser
tomada en cuenta, ya sea a través de consultas directas o bien mediante mecanismos
de participacion masiva. Interesa aclarar que la opinidon de estos actores y en especial
de la comunidad no son necesariamente vinculantes, sino un recurso necesario para la
correcta elaboracion del Modelo de Gestion.

» Etapa de Formulacién

Conocidas las variables que definen el modelo y consultada la opinién de los actores
sobre la configuracidon de la administracion propuesta recién es posible disefiar en el
papel el modelo de gestion que asumira la administracién del inmueble. La formulacion
no es mas que el proceso de escriturar de manera comprensiva y con el uso correcto de
los conceptos el modelo de gestién propuesto.

» Etapa de Revision

El proceso concluye con la revision y aprobacién de lo que se ha formulado. En una
primera etapa la revisidn la deben realizar los mismos administradores que se haran
cargo del inmueble, ellos deben confirmar que efectivamente cumplirdan con las
directrices y obligaciones que les define el modelo. En una segunda etapa el modelo es
revisado por la Subsecretaria de desarrollo correspondiente con el fin de confirmar que
el mismo da garantias reales que efectivamente el administrador tendra la capacidad de
sostener el inmueble. Y en una tercera etapa el modelo serd evaluado por una
Consultora externa con el fin de verificar si los objetivos del programa referidos a los
modelos de gestion se han cumplido.
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Estructura de un Modelo de Gestidon Patrimonial

Elaborar un modelo de gestidon no es mas que escriturar y documentar la manera en que
se llevara a efecto la administracion de un bien inmueble o lugar de interés cultural.

Para tener una base de comparacion de esa mirada se recomienda que los modelos se
construyan a partir de una forma comun de presentacién de la informacién. Esta forma
estandar se puede lograr a través de la elaboracién de seis médulos de informacidn.
Estos mddulos seran la base de construccion de los modelos, a través de ellos podremos
interpretar la realidad de la administracién que se presenta en cada caso:

Estructura
Modelo de Gestion

«
=
'Y Disefio Organizacional

Figura 11: Estructura Modelo de Gestion. Fuente: Guia Metodoldgica Para la Elaboracion de Modelos de
Gestion del Patrimonio Cultural Inmueble, Santiago 2010)

1. Marco de Gestidn: que entregard un resumen sobre las variables relevantes que
son aclaradas a partir del diagnéstico y que sirven de contexto para precisar el
tipo, alcance y limitaciones del modelo. Entre otros aspectos incluye: la
descripcion del bien cultural, la identificacion de sus valores, la explicacion del
uso acordado vy la identificacién de la unidad de gestidon que se hara cargo de su
administracion.
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MARCO DE GESTION
ANTECEDENTE CONTENIDO
Identificacién del
Modelo

Identificacién del Bien [0SR

Nombre de la tipologia propuesta

Descripeion General | Ubicacion

| (incluir plano de ubicacion)

Categoria de Monumento |

Valor Estético Valor de Paisaje
Identificacién de los Valor Historico Valor Arquitectonico
Valores del bien Valor Cientifico Valor Constructivo
Valor Social Otros Valores
LT TSR SR Uso Propuesto Uso Actual Uso Original
Ante::?den.t‘es dela Nombre B Misifn Estructura
Organizacién Teléfono
Identificacién del Antecedentes del i -
s T g Representante Legal Mombre Cargo Responsabilidad
Recursos Disponibles | Humanos Fisicos Financieros
Identificacion de MNormas-Reglamentaciones | Derechos sobre la propiedad |
variables que
condicionan el uso Capacidad de Carga | Otras variables |

Figura 12: Cuadro Marco de Gestion. Fuente: Guia Metodoldgica Para la Elaboracion de Modelos de
Gestion del Patrimonio Cultural Inmueble, Santiago 2010)

2. Plan de Gestidn: que aclarard la linea base sobre la cual se inicia la gestion y
plantea los cursos de accién que se pondran en marcha. Busca consensuar una
vision comun del desarrollo futuro que se espera del bien, definir los objetivos
qgue se deben alcanzar para lograr esa vision, identificar las actividades que se
pondran en practica, identificar a los actores que estaran implicados, precisar las
metas asociadas a las distintas actividades y definir las modalidades para el
permanente monitoreo (indicadores). Una caracteristica especial de los planes
de gestion patrimonial es que en su contenido se incluyen los beneficios que se
esperan lograr con el destino previsto para el bien, elemento que no es comun
en otro tipo de planes.

3. Disefio Organizacional: que aclara la manera en que la unidad de gestién
ordenarad el trabajo de todos sus integrantes y la forma cdmo se relacionara con
los distintos actores que intervendrdn en la gestidn del bien.

4. Compromisos de Operacion: que describe las labores concretas que se
programardan para resguardar, mantener, promover y operar el bien.

5. Gestion Financiera: que da cuenta de los costos asociados al modelo propuesto
e informa los mecanismos de financiamiento que se utilizaran para solventarlos.

6. Analisis de Riesgo: que expresa los escenarios favorables o desfavorables que
benefician o perjudican el éxito del modelo y contribuyen a definir las acciones
proactivas o preventivas que se deben tener en cuenta.
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Aplicacidon en Santa Rosa de Tastil

Habiendo expuesto esta Guia Metodoldgica para la elaboracion de Modelos de Gestién
del Patrimonio Cultural y siguiendo estos conceptos y lineamientos, la aplicacion y
propuesta para nuestro objeto de estudio, el Museo de Sitio de Santa Rosa de Tastil seria
la siguiente:

» Etapa de Prospeccion

El diagndstico del actual Museo de Santa Rosa de Tastil, segln lo desarrollado en el
primer capitulo, podemos decir que se ha limitado a su objetivo que es “mostrar el
poblado de Tastil, destacando estas caracteristicas a través de las materialidades
expuestas en las vitrinas expositoras y carteleria”; es decir, su funcionamiento quedo
restringido a la mera exposicion de materialidades sin un propdsito mas profundo e
innovador.

Uso esperado para el bien: Se propone un nuevo uso ampliando los limites y la
experiencia dado que estamos hablando de un museo que alberga parte del legado
preincaico que dejaron los antepasados y que actualmente es Patrimonio de la
Humanidad. El nuevo uso propone la incorporacion de las funciones de un centro de
visitacién (promocion, orientacion, control y filtrado, sustitucién y las funciones plus)
para la optimizacion de su funcionamiento sobre todo el énfasis en la atencién
personalizada para una experiencia de calidad.

Administrador mds idéneo: Por supuesto esta re funcionalizacién involucra la
asignacion de nuevas funciones y tareas también para el recurso humano que alli
trabaja. Actualmente se tiene conocimiento que el recurso humano recibe
constantemente capacitaciones por lo cual estarian en condiciones de adaptarse a
estas nuevas funciones.

Capacidad de usuarios que soportara: Teniendo en cuenta la situacion actual y
epidemioldgica del Covid 19, la capacidad deberia adecuarse al protocolo que
actualmente permite la permanencia en el museo de 15 a 20 personas con las
medidas correspondientes:

Figura 13: Medidas de Prevencion COVID- 19 Museo Santa Rosa de Tastil. Fuente: Foto propia, 2021
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Determinar la capacidad de carga turistica es fundamental para el desarrollo
sustentable de los recursos en un destino turistico, ya que permite conocer la
intensidad de uso que se les dara. De esta manera tomar decisiones sobre el manejo
de sus visitantes y reducir los posibles impactos.

La metodologia mas aceptada para obtener de la capacidad de carga, es la de
Cifuentes (1992), que busca establecer el nimero méaximo de visitas que puede
recibir un area protegida con base en las condiciones fisicas, bioldgicas y de manejo
gue se presentan en el lugar en el momento del estudio.

Para ello, se definen 3 niveles:

1. Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Es la simple relacidn entre el espacio disponible y la cantidad de personas que lo
pueden visitar durante un dia, sin considerar el dafio que se ocasiona. Considera
factores como: el espacio disponible, el horario en que esta abierto el sitio y el
tiempo de visita por grupo.

2. Capacidad de Carga Real (CCR)

En este caso, se lleva la capacidad de carga fisica a un siguiente nivel. Aqui se analiza
otra serie de factores mas del sitio, como son: el factor social, la vulnerabilidad del
suelo, la accesibilidad, la precipitacion, el brillo solar, los cierres temporales, la
propension a inundarse del terreno, entre otros.

3. Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
Es el limite maximo aceptable de personas que un lugar puede recibir sin danarlo o
afectarlo.

Valores que lo definen como patrimonio: Tastil es el exponente del maximo
desarrollo logrado antes de los Incas. Es el poblado prehispanico mas densamente
poblado del pais y muestra el momento de contacto entre los Incas y los locales.
Concentra mas de 7000 bloques con grabados rupestres, siendo el mayor del pais y
uno de los mas grandes de América. Fue un punto importante en la movilidad de los
caravaneros que unieron regiones tan distantes como el océano Pacifico y la zona
de la selva montana o yunga.

» Etapa de Negociacion

Como bien se menciond anteriormente, la opinidn y participacién de los actores
clave y en especial de la comunidad no son necesariamente vinculantes, sino un
recurso necesario para la correcta elaboracién del Modelo de Gestidén en este caso
se deberia comunicar la propuesta a quien depende de su administracion, la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural de la provincia de Salta y a los trabajadores del
museo quienes son parte de la Unidad de Gestidn Local (UGL) ya que son quienes
estaran a cargo de su puesta en marcha y operacion.
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Estructura del Modelo de gestion

1. Marco de Gestion:

MARCO DE GESTION

ANTECEDENTE
Identificacion
del Modelo
Identificacion
del bien

Identificacion
de los Valores
del bien

CONTENIDO

Centro de Visitacion para el museo de Santa Rosa de Tastil

Descripcion General:
El Museo de Sitio de Tastil
exhibe piezas y objetos
pertenecientes al sitio
arqueoldgico ubicado en
la parte alta del cerro. Un
panorama de

las caracteristicas
ambientales, un mapay
vistas del sitio
arqueoldgico, vitrinas con
objetos que describen la
vida cotidianay la
organizacion social de sus
pobladores ilustran al
visitante.

Propiedad:
Subsecretaria de
Patrimonio Cultural de la
provincia de Salta,
Argentina

Categoria del
Monumento:

Patrimonio Mundial de la
Humanidad.

Valor Estético: EI
Museo de Sitio de Tastil
fue inaugurado

en 1975 y ampliado y
refaccionado en el 2012.

Valor Histérico:
Poblado prehispanico mas
densamente poblado del
pais. Muestra el momento
de contacto entre los
Incas y los locales.

Valor Cientifico:
Concentra mas de 7000
bloques con grabados
rupestres, siendo el mayor
del pais y uno de los mas
grandes de América
Valor Social:
Testimonio Unico o por
ultimo excepcional de una
tradicion cultural o de una

Ubicacidn: Distante a 100 kildmetros de la capital de la provincia de
Salta, sobre la ruta nacional 51, a 3.110 msnm.

Valor de Paisaje: Exponente de un punto importante en la movilidad
de los caravaneros que unieron regiones tan distantes como el océano
Pacifico y la zona de la selva montana o yunga.

Valor Arquitectdnico — Constructivo: Ejemplo sobresaliente de
un tipo de edificacién, conjunto arquitecténico o tecnoldgico o de
paisaje que ilustra una fase(s) significativa(s) de la historia humana
Otros valores:
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Identificacion
del Uso

Identificacion
del
Administrador

civilizacion que sobrevive
o que ha desaparecido.

Uso Propuesto
Centro de
Visitacion.

Antecedentes
dela
Organizacion
En el afio 1989, la
Delegacion Salta
de la Comision
Nacional de
Museos,
Monumentos y
Lugares
Histodricos
gestiona ante la
Nacion el pedido
de declaratoria
como
Monumento
Histdrico
Nacional de este
gran conjunto
urbano, lo que se
concreta en
noviembre de
1997.

En el afio 2014, se
le otorga la mayor
categoria de
conservacion
internacional

otorgada por
UNESCO, como
“Patrimonio

Mundial”, en el
marco del

Proyecto Qhapaq

Uso Actual

Museo de Sitio.

Nombre
Museo de
Sitio de
Santa Rosa
de Tastil

Direccion

Ruta Nacional 51, a
100 km de la ciudad
de Salta
Teléfono:

+54 387 4373110
(Coordinacién Gral.
de Museos)

Uso Original

El antiguo museo de sitio, era un edificio
construido en la década del 70, donde
albergaba piezas arqueoldgicas de gran
valor en una Unica sala.

Mision

“Exponer en el
museo de sitio de
Tastil mediante las
expresiones
materiales e
inmateriales del
Sitio Arqueoldgico
un patrimonio
arqueoldgico
integrado al
entorno socio-
ambiental actual.”

Estructura

El hilo conductor
de las salas de
exposicion fue la
matriz ambiental
geoldgica del
Batolito de Tastil,
empleando la
paleta de colores
(rosa, coral, gris o
plata, beige) y
texturas
(granitica) como
motivo eje sobre
el cual se elegiran
las tonalidades de
colores que se
usaron en las
paredes, cubiertas
de vitrinas
(entelado),
guardas
decorativas de
paredes y/o
columnas,
carteleriay
paneles.

Consta de dos
salas, la sala 1 que
era la sala original
del museo y la sala
2 construida para
su reapertura. El
patio de ingreso
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Identificacion
de variables
que
condicionan el
uso

Nan - Sistema Vial

Andino.

Antecedentes Nombre

del Gobierno
Representante de
Legal
Recursos
Disponibles
para la

atencion al
visitante

Normas — Reglamentaciones
Controles de horarios de trabajo/

provincia
de Salta

Humanos
2 personas

también
constituye una
“sala al aire libre”
donde comienza el
guion con la
ubicacion
temporal
prehispanica
regional: una linea
de tiempo y
descripciones
acerca del
ambiente punefio
de la regidn,
pudiendo el
visitante observar
y vivir lo que lee
en el propio
entorno.

Cargo Responsabilidad

Dependencia del A cargo de coordinacion de museos
Ministerio de dependiente de Patrimonio cultural
Educacioén, Cultura, guienes controlan la actividad.
Ciencia y Tecnologia

Fisicos Financieros
Mostrador/recepcién. = Dependen de los fondos destinados
Computadora- desde provincia para cultura-
Impresora- Planillas patrimonio.

de registro.

Vitrinas expositoras y
paneles informativos
en 2 salas.

Televisor con video
informativo y bancas
para el publico

Derechos sobre la propiedad
Provincia de Salta.

Pedido de permisos a través de notas

para trabajos especificos de
investigacion/ Brindar los servicios

sin retribucidon econdmica (gratuito)

Capacidad de carga

Otras variables

15 a 20 personas respetando medidas = Por la situacidon de pandemia COVID-19 las visitas de grupos

preventivas del COVID-19.

especificos (escuelas, universidades) se vio afectada.
Mayor afluencia de visitantes los dias de funcionamiento del
Tren a las Nubes.

Tabla 1 Marco de Gestion para Santa Rosa de Tastil. Elaboracidn propia
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3.2 Plan de Gestidn para el Museo de Santa Rosa de Tastil

Es en este punto donde se busca dejar sentado el lineamiento sobre la cual se inicia la
gestion y se plantean los cursos de accion que se pondran en marcha en dicho proyecto
para lograr los objetivos y obtener los maximos beneficios posibles.

¢+ Misién: Contener la valiosa coleccion de las piezas arqueoldgicas de Tastil,
poblado prehispdnico mas densamente poblado pais y uno de los mas grandes
de América, y facilitar el conocimiento a la comunidad local, nacional e
internacional el momento de contacto entre los Incas y los locales.

¢ Vision: Aspira a llegar a ser una institucion dindmica de referencia nacional que

comunique vy refleje, a través de distintos medios, el testimonio Unico vy

excepcional de una tradicidn cultural e histdrica, ofreciendo una experiencia de

calidad satisfactoria para turistas y habitantes.

Objetivo General: Exponer y transmitir mediante expresiones materiales e

inmateriales el patrimonio arqueolégico integrado al entorno socioambiental

actual ofreciendo una experiencia de calidad.

3

%

Especificos:

- Sostener un modelo de desarrollo turistico participativo y sostenible en el
tiempo (politico)

- Afianzar un modelo de desarrollo turistico respetuoso del ambiente natural
satisfaciendo necesidades presentes y resguardando los recursos para
generaciones futuras. (ambiental)

- Fomentar experiencias multiculturales garantizando el respeto a la cultura,
identidad y a los valores de la comunidad residente (sociocultural)

- Promover la competitividad a través de la mejora continua basada en la
innovacioén (tecnologia) y compromiso de todos los actores.

Estos lineamientos requieren del trabajo conjunto y responsable de todos los actores
involucrados, tanto de los encargados del bien, que deben controlar que se cumplan,
hasta los trabajadores del museo quienes tienen el importante rol de transmitir los
valores y crear dicha experiencia de calidad que busca ser el factor distintivo y de
competitividad.

2. Disefio Organizacional

Como parte fundamental de la planificacién debe crearse una estructura organizativa
de personal y de las actividades, es decir el organigrama de la institucion.

Es importante tener en cuenta que el crecimiento de las actividades o funciones nos
lleva a departamentalizar la institucidn. Esta herramienta permite crear un ambiente
para que el personal pueda trabajar efectivamente para el logro de los objetivos. Dicho
organigrama debe justamente ajustarse al tamafiio y al objetivo de, en este caso, el
Museo de Santa Rosa de Tastil.
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Es asi que, de acuerdo a lo investigado hasta el momento, el modelo de organigrama
propuesto para la institucion seria el siguiente (considerando las funciones que un
centro de visitacién deberia tener):

Direccion

Administracion

Coordinacion/
Reservas/
Contabilidad

Conservacion Investigacion Difusion

Instala.cu?n y Biblioteca Exposiciony
Mantenimiento Comunicacion

= Control/Inventario. [l e Documentos Educacion

Registroy

] Trabajos de campo Accion cultural

documentacion

Merchandising

Grdfico 1. Organigrama Centro de Visitacion Santa Rosa de Tastil. Elaboracion propia

Este organigrama simple plasmado de manera vertical, configura la estructura
organizativa a partir de funciones. Parte de la direccion y, posteriormente, se divide en
areas o departamentos que agrupa a todos los especialistas en dicho departamento.

Cabe aclarar que dicha departamentalizacidon no requiere que haya una persona para
cada departamento (ya que dijimos que el organigrama debe adaptarse al tamafio de la
institucion), sino que es una estructura que el personal debe tener presente e
internalizar para el logro del objetivo. En sintesis, se ordena segun las capacidades de
cada empleado con el objetivo de que todas las areas funcionen bajo el enfoque global
de la empresa y evitar inconvenientes que afecten a la productividad, en nuestro caso a
la funcionalidad y objetivo del Museo de Santa Rosa de Tastil.
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Actividades por departamento

Direccién: Responde a la organizacién y coordinacién. Toma de decisiones estratégicas.
Establece los objetivos de la empresa.

En nuestro caso la direccion se veria reflejada en la Subsecretaria de Patrimonio Cultural
de la provincia de Salta, quien es la encargada de su administracion.

Administracion: Control y registro de visitas y reservas, promocién del area. Control de
cobros y pagos. Apuntes contables, cierre.

En este departamento es donde comenzaria a reflejarse las nuevas funciones vy
actividades para el personal del museo, es decir una de las personas encargadas del
museo ocuparia esta tarea.

Conservacion: Control de las instalaciones y mantenimiento de las mismas. Registro y
documentacién. Restauracion.

Inventario y control de las piezas museisticas. En este punto se podria implementar la
digitalizacion como estrategia de conservacion, ya que es una técnica implementada
en los ultimos tiempos para no someter ni exponer los objetos a la manipulacién
constante, y asi poder acceder a la informacién técnica del objeto a través de fichas
digitales.

Actividad a cargo de especialistas en el rubro (arquedlogos, gedlogos, historiadores,
especialistas informaticos, etc)

Investigacién: Se podria aplicar la implementacién de una biblioteca que contenga los
documentos, publicaciones, trabajos de campos realizados, planteamientos
arqueoldgicos de las exposiciones, etc., a cargo de especialistas y con cierto acceso al
publico interesado.

Difusidn: Exposiciones y comunicacion, disefio, montaje. En este punto es donde se
busca enfatizar la atencion a través del recurso humano brindando una experiencia
diferenciada al visitante; como punto importante e innovador, la implementacién de
interactivos o aplicaciones informaticas como la utilizacion de “cédigos QR” como una
opcién adicional para acceder a cualquier tipo de informacién extra disminuyendo la
carga informativa en los paneles; también aqui se puede aplicar la funcidn de sustitucién
a través del acercamiento interpretativo del Sitio a través de imagenes sensibilizadoras.

Otro punto clave a desarrollar como parte de la difusidn es la creacidon de una pagina
web mas aun, en esta era digital y en estos tiempos en que el viajar se ha convertido en
algo incierto y cambiante. Digitalizar el museo a través de una pagina web es una
herramienta fundamental, no solo como método informativo, sino ir mas alld en la
manera de transmitir la informacidon y acercar al publico a tan importante bien
patrimonial, traspasando limites y ofreciendo una experiencia desde la comodidad de
una computadora, celular o cualquier dispositivo con internet. Son innumerables los
museos a nivel mundial que ofrecen esta experiencia de recorridos virtuales, desde el
famoso Louvre en Francia y sin ir mas lejos un ejemplo mas cercano es el museo de sitio
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Pachacamac del Santuario Arqueoldégico de Peru (conjunto arquitecténico prehispanico,
construido en tierra y piedra; fue el santuario mas grande de la costa central y el
principal durante mdas de mil afos. Sus templos eran visitados por multitudes de
peregrinos en ocasion de los grandes rituales andinos) que desarrollo una propuesta
formal contemporanea, insertandose en el paisaje arqueoldgico sin lesionarlo,
utilizando recursos tactiles y el cddigo QR en aquellas vitrinas que tienen las piezas mas
representativas de la exposicidn, asi como una visita virtual por el mismo.

Educaciéon y accién cultural. Programas adaptados al publico, material didactico,
elementos audiovisuales. Eventos sociales y culturales.

Merchandising: Venta de souvenirs, productos de la regién, promocion del area
resaltando la marca de patrimonio mundial de la humanidad (tazas, llaveros, pines,
gorras, remeras, etc). Esta actividad también favorecida por la nueva funcionalizacién.

3. Compromisos de operacién

Tanto la direccién como el recurso humano a cargo de la atencion del Museo de Santa
Rosa de Tastil deben comprometerse a realizar y cumplir las actividades concretas
descriptas en el punto anterior establecidas para resguardar, mantener, promover y
operar el bien de manera efectiva.

4. Gestion Financiera

Si bien sabemos que un museo es una organizacién sin fines de lucro, con la propuesta
de este nuevo modelo que incluye el Merchandising como nuevo elemento de difusién,
como asi también la implementacién de nueva tecnologia a través de interactivos o
aplicaciones informaticas, la direccién deberia ser la encargada de contemplar los costos
asociados dicho modelo propuesto e informar los mecanismos de financiamiento que
se utilizaran para solventarlos.

5. Anadlisis de Riesgo

En este anadlisis expresaremos los escenarios favorables/beneficios y aquellos
desfavorables/ perjudiciales para el modelo propuesto, como asi también definir las
acciones proactivas o preventivas que se deben tener en cuenta:
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- Revalorizcion de la cultura e identidad. - Inversion en presupuesto para la

- Concientizacion acerca del patrimonio elabprauon (;Ie UISE r_natenal
mundial. informativo/didactico.
- Fomento de experiencias - Necesidad de nuevos espacios/
interculturales. mobiliarios para la venta de

. ; merchandising.
- Nuevas oportunidades de trabajo/

Oportunidad de desarrollo economico y - Presupuesto para la tgcqologla y
social. contratacién de personal idéneo extra

para la implementacidn de aplicativos

- Mejora de la competitividad y e

posicionamiento a traves de la ; )
innovacion tecnologica. - Desinteres social/local.

- Ofrecer experiencias de calidad (
conexion destino- visitante)

Grdfico 2 Escenario favorable / desfavorable para el modelo propuesto. Elaboracion propia

Acciones preventivas

Si bien la mayoria de los puntos mencionados como escenario desfavorable, son
inversiones y propuestas que deberian llevarse a cabo y en vistas a la mejora del
funcionamiento de la institucién. Sin embargo, existen ciertas acciones preventivas que
se deben tener en cuenta y podrian contribuir al éxito del modelo:

v" En cuanto al presupuesto para el mobiliario, se podria considerar un cambio por
un mueble que pueda cumplir la funcién de recepcidn/ atencién y a la vez de
vitrina/ mostrador que se ajuste al espacio del museo, aminorando costos.

v" Uso de aplicativos tecnoldgicos que son gratuitos y estan al alcance comun.

v Capacitaciones al personal a cerca de técnicas de guiado con informacién que se
ajuste al publico/demanda y atencién al cliente.

v' Crear espacios de encuentros locales de concientizacién, valoracién del
patrimonio y con lugar a nuevas propuestas y acciones sociales.

3.3 Gestion del Patrimonio cultural

En nuestro pais, y mas aun en nuestra provincia, el patrimonio cultural es una opcién
muy importante dentro de la oferta turistica. Esto deberia llevar a los gestores a trabajar
desde una vision integral y emplear estrategias que generen nuevos valores y
significados, en la poblacién local y seduzcan al visitante en todos los ambitos. La gestidn
patrimonial deberia contribuir al disfrute de los bienes culturales y a la construccion de
distintos espacios de convivencia social donde aprendamos a vivir juntos los ciudadanos
y el patrimonio cultural. Desde esta perspectiva y con las nuevas funciones agregadas al
Museo de Sitio de Santa Rosa de Tastil se crearia un escenario propicio para su
desarrollo.
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La gestidn del patrimonio segun Ballart y Tresserras, 2001 remite al “conjunto de
actuaciones programadas con el objetivo de conseguir una optima conservacion de los
bienes patrimoniales y un uso de estos bienes adecuado a las exigencias sociales
contempordneas”

Basandonos en distintos autores, se presentan distintas propuestas que contribuyen a
esta construccion de valores y significados para el patrimonio cultural en Santa Rosa de
Tastil, que serian basicamente la educacion patrimonial y una correcta interpretacion
del patrimonio:

» Segln Zaida Garcia Valecillo, en su publicacién “éCémo acercar los bienes
patrimoniales a los ciudadanos?” en la revista PASOS (2009) nos lleva a
reflexionar en torno al papel que tiene la educacidon dentro de la gestién del
patrimonio cultural. Sostiene que la educacién puede ser un espacio de
articulacién entre los gestores y los actores sociales, con sus propios objetivos y
estrategias. Asume la Educacién Patrimonial como un proceso pedagogico
centrado en las percepciones, conocimientos y valores que subyacen en una
sociedad. De esta manera, el bien patrimonial se convierte en un recurso para el
aprendizaje, capaz de conectar al ciudadano con su diversidad cultural y su
entorno social. Para ello, es necesario trabajar con los valores culturales locales
mas préximos a las personas, para luego proyectar los valores universales.

» La misma autora menciona la interpretacion del patrimonio, como un campo

emergente en la gestién patrimonial que busca crear estrategias y medios
interpretativos para lograr el acceso a los valores de los bienes culturales a un
publico no especialista. Sus estrategias permiten generar nuevas experiencias y
disfrutes frente al patrimonio.
Se trata de poner en evidencia los valores y significados de los bienes, para el
fortalecimiento de la actividad turistica y de una ciudadania cultural. Esto implica
disefiar recursos interpretativos, senderos y centros de interpretacién que se
comuniquen con las personas, tanto visitantes como habitantes del lugar. Donde
perciban el patrimonio como un espacio de entretenimiento y una oferta
atractiva y diferente al resto de las opciones del consumo cultural. A través de la
interpretacion del patrimonio podemos despertar en el visitante o ciudadano la
imaginacion de tiempos pasados y lograr que vea el patrimonio cultural como
sitios magicos, de conocimiento o crecimiento individual y universal.

» Suzete Moreira-Wachtel y Eloisa Tréllez Solis en “lLa Interpretacion del
Patrimonio natural y cultural” (2013) sostienen que la interpretacion del
patrimonio, es plantear la necesaria busqueda de un acercamiento respetuoso,
sensible y vital de las personas a los valores que estan presentes en la naturaleza
y las culturas. El objetivo general de la interpretacién es dar a conocer, hacer

sentir y valorar un patrimonio natural y cultural para su conservacién y
proteccién. Con la interpretacion se pretende:

60



Ampliar la conciencia y la
percepcion respecto del
mundo natural y cultural

Transmitir
valores

Compartir
Generar alegria, interés, saberes,
admiracién y respeto experiencias
y vivencias

Promover la

reflexion y el

pensamiento
integrador

Promover cambios
positivos de
comportamiento

Grdfico 3: Objetivos de la interpretacion. Fuente: La interpretacion del patrimonio natural y cultural
(2013)

También sostienen que todo proceso interpretativo, donde se incluya la
participacion y la interculturalidad, requiere transitar por cuatro etapas
principales:

1ra etapa: El descubrimiento de la esencia de los lugares

2da etapa: El andlisis de los estudios existentes (documentos,
investigciones e informes).

3ra etapa: La interpretacion de las informaciones recopiladas y
los posibles enfoques del proceso

Grdfico 4. Etapas del proceso interpretativo. Fuente: La interpretacion del patrimonio natural y cultural
(2013)

Un documento del Servicio de Parques Nacionales de los Estados Unidos de
Norteamérica y las reflexiones adicionales del especialista Jorge Morales, entre
otros aportes, nos ofrecen claridad sobre los fundamentos (o pilares) del proceso
interpretativo. Segun ellos, la interpretacion debe sustentarse en el
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conocimiento del recurso que va a ser interpretado (CR), en el conocimiento del
publico o destinatarios (CD) que acudiran a disfrutarlo, y en el manejo de un
conjunto de técnicas apropiadas (TA) que deben ser utilizadas en el proceso,
todo lo cual conduce al logro de oportunidades de interpretacion (Ol).

Se forma entonces la siguiente ecuacidn sobre los tres pilares del proceso
interpretativo:

(CR+CD)xTA =0l

El conocimiento del recurso (CR), el descubrimiento de su esencia, es el punto de
partida, que requiere complementarse con un buen conocimiento de las
personas o grupos (CD) que serdn los destinatarios de la interpretacion. Ademas,
la seleccion de las técnicas (TA) resulta imprescindible para que pueda
interpretarse el patrimonio de manera adecuada, abriendo camino a las
oportunidades para una buena interpretacién (Ol).

Apelar a la educacién patrimonial y a una correcta interpretacion del patrimonio es un
paso fundamental y una herramienta de gran valor que desde el museo de Sitio de Santa
Rosa de Tastil se puede generar a través de la incorporacién de las nuevas funciones y
del rol destacado de su recurso humano a través de la atencion personalizada.

3.4 Socializacion del Patrimonio

Segun las autoras que mencionamos en el punto anterior, “las personas que visitan los
lugares de patrimonio natural y cultural se encuentran disfrutando de su tiempo libre, y
no estdn o no se sienten obligadas a prestar atencion. El publico solamente presta
atencion y se sensibiliza si el intérprete consigue cautivarlo, generarle una motivacion
interna (el interés personal). Esta es la tarea central para el intérprete y, por ese motivo,
la comunicacion tiene que realizarse de forma interesante y reveladora, de manera que
el visitante pueda sintonizarse y conectarse con el patrimonio interpretado” (Suzete
Moreira-Wachtel y Eloisa Tréllez Solis, 2013); por eso es un elemento de suma
importancia en esta investigacion ya que vendria a completar el sistema de
funcionamiento. Es decir, el llevar a cabo ese nexo entre el visitante y el patrimonio, esa
socializacién, comunicacidon y transmisién de los valores puestos en exposicidn, es
fundamental ya que toda la organizacidn interna, la planificacién y la gestion de los
recursos serian en vano si no lograran llegar al publico objetivo, y esto a su vez
provocaria una experiencia turistica bdsica, poco satisfactoria y desinteresada que
justamente es uno de los objetivos y de las metas a mitigar y corregir.

Premisas Basicas

Para el cumplimiento de nuestro objetivo de generar una experiencia de calidad y
satisfactoria, vamos a basarnos en unas premisas bdsicas, pero necesarias y Utiles

62



desarrolladas por las autoras que venimos citando que siguen y complementan todo
este proceso:

v" El ABCD de la interpretacidn: Las informaciones y las formas de transmitir la
esencia del lugar deben convertirse en un conjunto de mensajes de
comunicacion que sean: Atractivos, Breves, Claros y Directos.

v" Una vez captada la atencidn de los visitantes, se requiere lograr un ritmo y una
secuencia que garantice mantener su buena disposicidn para recibir vy
comprender los mensajes. De alli la importancia de que la comunicacion fluya
en forma agradable, con significados, gestos y actitudes que propicien la
apertura y la sensibilidad.

v La comunicacién requiere un planteamiento visual cuidadoso y una sefalética
apropiada para el lugar y los visitantes, asi como propuestas creativas hacia la
sensibilizacién y el humor, con un uso adecuado de las tecnologias.

v' En las estrategias interpretativas es fundamental saber quiénes son los
visitantes, qué traen en sus experiencias de vida y cudles son sus intereses y
preferencias, para realizar los ajustes que sean necesarios para transmitir y
compartir significados. La edad, el grado formativo, la procedencia geografica,
etc., es decir, el perfil del visitante son aspectos que deben ser considerados en
la elaboracion de los planes o programas interpretativos.

Como dijimos, son premisas bdsicas pero necesarias para dar un primer paso en este
cambio o proceso de transmitir, comunicar e interpretar el patrimonio cultural. La
manera, el “como” transmitimos la informacidon en estos tiempos es un elemento
distintivo y hasta podria verse como un factor determinante en la competitividad y buen
posicionamiento de un producto/destino turistico.

En el actual museo de sitio de Santa Rosa de Tastil estos pequefios cambios harian la
diferencia en el comienzo del proceso de transformacion e innovacidon. Adecuar la
informacidn para hacer atractiva la experiencia y la visita y el acercamiento al bien
patrimonial. Por ejemplo una propuesta de resumir la informacion mas relevante en tres
grandes temas (cantidad y calidad de informacion):

X/
L X4

Ubicacion geografica y temporal. (mapa y linea de tiempo simple)
Cual es el valor excepcional de Santa Rosa de Tastil (es decir estimular la nocidn

X3

%

de Patrimonio Mundial de la humanidad) en los aspectos arqueoldgicos,
culturales y sociales. Qhapaq Nan
+»+ Sitio arqueoldgico.

Todo esto, como dijimos, plasmado de manera Breve, Clara y Directa a través de un
planteamiento visual cuidadoso y con la incorporacion de la tecnologia (acceso a través
de cdédigos QR para mayor informacion), por ejemplo, con imagenes simples pero
Atractivas, en contraposiciéon de los actuales paneles del museo que contienen grandes
textos descriptivos que la gente no se detiene a leer. A continuacion, algunos ejemplos
de imagenes con mensajes A, B, C, D:
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Plano del Sitio de Tastil, Santa Rosa de Tastil, Salta, Argentina.
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El sitio arqueoldgico

* Extension: 17 hectdreas
* Recintos habitacionales: 1.114 unidades
* Plazas: 4
#» Cistas o enterratorios: 336
’- Fechados: 1336 a 1439 d.C. .
’1~ Sector residencial
« Sector de corrales
» Sector de “Cuadros de cultivo”
Sector de Petroglifos
Sector productivo

A

Q¥

Soana o

Figura 14: Imdgenes ilustrativas de Santa Rosa de Tastil y del Sitio Arqueoldgico. Fuente: Turismo te
Capacita (2020)

Estas imagenes presentan brevedad en la informacion y a la vez resultan atractivas e
invitan al visitante a contextualizarse y empezar a jugar con su imaginacién con respecto
a su visita al sitio arqueoldgico. Esto reemplazaria a la actual paneleria con abundante
informacién que se contrapone totalmente a las premisas que buscamos.

65



QHAPAQ NaN: CaMinos PREHISPANICOS
I coMo PATRIMONIO DE LA Humanipap

1LOS CAMINOS ¥ EL CAMSIO DEL PAISAIE

PRroYECTO INTERNACIONAL QHAPAQ NAN
SisTEMA ViaL ANpINO

Figura 15: Paneleria informativa del Museo de Sitio. Fuente: Foto propia 2021

Por otra parte, si seguimos adentrandonos en el concepto de “socializar el patrimonio”
me parece necesario citar la perspectiva de Juanjo Pulido Royo expuesta en su
publicaciéon “LA SOCIALIZACION DEL PATRIMONIO” donde en su resumen de tema deja
sentado esta necesidad de cambio tedrico y metodoldgico para abordar la aproximacién
al patrimonio:

“A partir de la definicion de “socializacion” del patrimonio no como un proceso de
acercamiento del mismo a la sociedad una vez éste ya ha sido determinado, sino de co-
partipacion ciudadana desde el inicio mismo de su gestacion, se reflexiona acerca del
cambio tedrico y metodoldgico en la forma de abordar la aproximacion al patrimonio.”
(LA LINDE, 2015)

En el desarrollo de su perspectiva afiade que:

La socializacion del patrimonio supone la asimilacion de esas premisas desde la
adhocracia, es decir, responder a las necesidades sociales reales trabajando de forma
transversal y horizontal, los profesionales de la cultura y los ciudadanos, construyendo
y protegiendo los elementos patrimoniales construidos e intangibles, en nuestro caso la
Arqueologia, desde la memoria. Asi, el papel del
arquedlogo/gestor/investigador/cientifico deberia ser el de mero intermediario entre
las propuestas de socializacion y la ciudadania (WALID y PULIDO, 2014: 330).

La ciudadania es el fin ultimo de los procesos culturales, y son varias las formas en las
gue se relaciona con esos procesos: bien como consumidora de productos culturales,
bien implicAndose de forma activa tanto en el disefio como en la toma de decisiones
sobre la programacion cultural de su municipio, o bien formando parte de la generacion
del contenido cultural y del conocimiento sobre el patrimonio de su territorio cercano.
Y esa participacion puede vertebrarse a su vez desde tres grupos de agentes: de forma
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individual y no organizada, mediante asociaciones o colectivos vinculados a la cultura de
forma amplia, o bien a través de instituciones publicas o privadas que intervienen en el
ambito cultural local. (LA LINDE, 2015)

Entonces desde esa perspectiva de la relacion de la ciudadania con los procesos
culturales, de acuerdo a la informacién presentada, podemos decir que Santa Rosa de
Tastil se relaciona directamente en dos de sus tres formas:

v" Implicdndose en forma activa en el disefio y toma de decisiones, ya que los
integrantes de la UGL (unidad de gestidn local) se han visto constantemente
involucrados y llamados a participar en los proyectos, talleres, actividades y
capacitaciones a corto y largo plazo relacionados con el Qhapaq Nan, museo y
sitio arqueoldgico.

v" Formando parte de la generacion de contenido cultural y del conocimiento del
patrimonio a través de la venta de artesanias que tienen como oferta turistica y
a través del legado que exponen y se transmite de generacidn en generacién. Se
deberia trabajar mas en este punto incentivando a una constante generacién de
conocimiento por parte de la comunidad local residente en conjunto con los
distintos actores involucrados.

En este caso, la ciudadania de Salta deberia ser el puntapié para ser la principal
“consumidora del producto cultural” Qhapaq Nan reflejada en el rol importante del
museo de sitio para luego asi, extender las motivaciones de visita a nivel regional,
nacional e internacional.

|II

Es el ejemplo citado en el blog del Qhpaq Nan Salta’®, el caso concreto de gestién
comunitaria que formd parte de un proceso singular de administracion del
patrimonio local:

Hacia finales del ano 2018 se produjo el desenlace de numerosos encuentros donde
intervinieron profesionales del equipo técnico Qhapaq Nan en el seno de diversas
reuniones de la Unidad de Gestion Local de Tastil para poner en consideracion una
propuesta de conservacién en el sitio arqueoldgico Tastil y en un tramo de camino
de altura que enlaza la quebrada del Toro con el Valle Calchaqui (sub tramo Tastil-
Potrero). La factibilidad del proyecto fue tomando forma gracias al apoyo de lineas
de financiamiento internacional para las contrataciones del servicio de logistica de
obras, la organizacién de los talleres de formacidn con etapas de intervencion in situ
y la contratacion de los especialistas en arqueologia y geologia responsables del
taller.

El rol y acompafiamiento de los miembros activos de la Unidad de Gestidn Local de
Tastil ha sido fundamental para llevar adelante la seleccidn de los becarios. Para ello
se ha tomado como criterio su residencia en los parajes aledafios y su experiencia
en labores constructivas y empleo de técnicas tradicionales. Asi fue como se
conformd el equipo que participo en los talleres de asistencia técnica con

10 http://ghapagnan-salta-argentina.blogspot.com/
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intercambio de saberes y en la etapa de intervencién arqueoldgica dirigida por una
profesional experta en conservacién de sitios arqueoldgicos con el apoyo de
profesionales en geologia y la supervisién del equipo técnico del Programa Qhapaq
Nan Salta.

Efectivamente, los becarios que fueron propuestos y consensuados en asamblea por
la UGL Tastil y acudieron de diferentes parajes ubicados en la quebrada del Toro y
guebradas subsidiarias. Los demas fueron en representacién de la Cooperativa Teki
Masi, el Museo de sitio Tastil y como excepcidn dos de ellos en representacion de la
UGL Tolar Grande.

Con respecto al servicio de logistica de obras, la UGL Tastil también sostuvo la idea
de que los proponentes debian ser lugarefios dado el conocimiento que poseen de
la quebrada y de las familias capaces de brindar los servicios adecuados. De esta
manera el equipo técnico de gestidn mantuvo diversas reuniones con asociaciones
y ONGs locales para recibir propuestas en torno al proyecto de logistica. Varios
meses después y luego de diferentes entrevistas e instancias de evaluacién, la
asociacién de turismo comunitario “Turu Yaco, Emprendedores de los Cerros”
resulto seleccionada y fue la responsable de organizar tamafia empresa de
acompafiamiento logistico para el Qhapaq Nan Salta. Frente a una diversidad de
propuestas a evaluar, el criterio que prevalecié fue el de considerar las ventajas de
una propuesta local, no solo por el valioso capital social disponible en la quebrada,
sino por la decision de generar una oportunidad para el fortalecimiento de las
capacidades locales.

Figura 16: Reunidn del Equipo Técnico de Qhapaq Nan con la Unidad de Gestién Local de Tastil 2019.
Fuente: http://ghapagnan-salta-argentina.blogspot.com
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Es asi, que la Lic. En Antropologia Claudia Subelza, asevera que la gestién
participativa en contexto comunitario constituye la metodologia adecuada para
abordar la administracion del patrimonio material e inmaterial del Qhapaq Nan.

Figura 17: Finalizacién de obras del Qhapaq Nan y entrega de certificados a los becarios 2019. Fuente
http://qhapagnan-salta-argentina.blogspot.com/
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Beneficios de un modelo de gestidn de Centro de Visitacion para Santa Rosa
de Tastil

A través del modelo de gestidon propuesto se quiso generar una herramienta para
organizar los recursos que actualmente posee el museo de Santa Rosa de Tastil para
contribuir a su sostenibilidad en el tiempo.

A modo de sintesis, se pudo destacar los siguientes beneficios que conlleva la
incorporacién de las nuevas funciones de Centro de Visitacion al museo:

X/
L X4

X3

%

Crecimiento del acceso intelectual: con programas de Interpretacién, mensajes
e informacién clara, breve, presentacion del lugar, dar emocionalidad.
Generaciéon de elementos intangibles (atencidn, amabilidad)

Mejora y generacion de experencialidad: Generacién de emociones en el
visitante a través de su recurso humano: actitud de aprecio, proactividad,
interaccion, vivencias, involucrar al visitante.

Innovacidn e incorporacion de nuevas tecnologias: Mostrar lo que se va visitar
en laregion, en el sitio a través de imagenes, videos de soporte con sus recursos
disponibles (espacio fisico con televisor). Incorporacién de cddigos QR.
Propuesta de generacién de una marca Qhapagq Nan para la implementacién del
merchandising.

Reposicionamiento de Santa Rosa de Tastil: A través de un plan de comunicacién
con la propuesta de la generacién de una pagina web propia que permita la
promocién del museo incentivando tanto al turismo interno, como captando y
abriendo las puertas al publico internacional ya que estamos hablando de un
patrimonio cultural con declaratoria mundial.

Lo anterior mencionado trae de la mano el aumento de la competitividad.
Aumento de la inversién: Promocidn la inversidon publica y privada articulada.
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Conclusiones

Desde este trabajo de investigacidon se busco generar la propuesta de un modelo de
gestion de Centro de Visitacion para el Museo de Santa Rosa de Tastil, por lo que se
puede concluir en que:

En primer lugar, luego de haber realizado el anadlisis documental con recopilacion
bibliografica, complementado con trabajo de campo en dos ocasiones (afios 2019 vy
2021) se pudo evidenciar que Santa Rosa de Tastil, si bien es una pequefia localidad,
posee recursos de gran importancia como son los naturales, pero sin lugar a dudas su
elemento caracteristico es resguardar el sitio arqueoldgico preincaico mas grande de la
Argentina, convirtiéndolo en el recurso turistico destacado de la localidad resaltando el
valor cultural y social.

A la hora de hacer el analisis turistico y de gestidon de su museo de Sitio, se pudo detectar
que los trabajos de gestidn y funcionamiento han quedados obsoletos y poco atractivos
teniendo en cuenta la época y situacidn en la que nos encontramos, hablando en
términos de actualidad y de transicidn de una pandemia. Un museo en estos tiempos no
puede quedarse solo con su funcion de exposicion de materialidades e informacion
escrita en grandes paneles, sino ahondar en las experiencias que se genera en cada
visitante, creando elementos personalizados y diferenciadores. Dicho esto, se detectd
como puntapié para mejorar los aspectos que refieren a la gestion del museo: la
informacidon expuesta- en cantidad y calidad- que resulta poco atractiva y poco
interactiva, lo que va de la mano con la funcién o el rol que deberian cumplir las personas
alli a cargo para mejorar ese aspecto. El museo en Santa Rosa de Tastil es o deberia ser,
el punto mds importante o la carta de presentacidon mas atractiva que despierte interés
en el visitante para cumplir con sus necesidades y deseos.

En segundo lugar, no podemos dejar de lado la vinculacién de Santa Rosa de Tastil, y
Qhapaq Nan ya que justamente dicho proyecto tiene como objetivo poner en valor este
importante patrimonio cultural, se detecté que se debe tomar dimensién y hacer
conscientes no solo a los saltefios sino a todo aquel que visita esta localidad, que estd
en presencia de un patrimonio Mundial de la UNESCO. Esta distincion lleva a plantearnos
que esto debe considerarse como elemento distintivo y que desde el museo de sitio se
puede transmitir esta importancia. Actualmente, si bien el museo cumple sus funciones
basicas de coleccion, conservacion, exhibicion e incluso el estudio (ya que
afortunadamente las personas a cargo son participantes activos de actividades,
proyectos y capacitaciones) se pudo identificar a través de la recopilaciéon de
informacién, que nuevas funciones y dreas contribuirian a la mejora del funcionamiento
del museo como institucién social y como transmisor del importante mensaje cultural
que se viene mencionando con anterioridad.

Principalmente se detectd, a través de lo investigado y de la visita, que el punto clave
seria el recurso humano ya que poseen todas las capacidades y experiencia para
convertirse en los verdaderos transmisores de informacidn de calidad y crear
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conexiones emocionales entre el destino y las personas. El ser humano es una
herramienta fundamental para crear emociones positivas y potenciar cualquier
informacidn del exterior, mas aun considerando que son parte de la comunidad local y
hasta descendientes de los primeros habitantes y cuidadores del sitio arqueolégico.

Dicho esto, es que las nuevas funciones y dreas pertenecientes a un centro de visitacién
como son la promocién, orientacion, control y filtrado estarian resueltas si el recurso
humano es el encargado de llevarlas a cabo (atencién personalizada), por supuesto bajo
un ordenamiento adecuado (modelo de gestién); con relacidn a la funcién de promocién
también contribuiria a ampliar la oferta la incorporaciéon de la venta de Merchandising.
En cuanto a las funciones de sustitucidn y funcidén plus, entra en juego el rol de la
incorporacién de la tecnologia (propuesta de una pagina web interactiva propia e
implementacién de cdédigos QR) y material diddctico como herramientas de
complementacidon de informacidon, como asi también el uso del espacio fisico para
distintos eventos sociales y culturales que puedan contribuir a generar un sentido de
pertenencia.

Por ultimo, se pudo evidenciar que la realizacién de un modelo de gestidn contribuye de
manera significativa a la optimizacidn de recursos a cualquier institucion. En este caso,
se pudo ver que para el museo de sitio de Santa Rosa de Tastil, el ordenamiento de sus
valiosos recursos (fisicos, humanos) es una herramienta sencilla que genera grandes
cambios positivos, potenciando sus fortalezas (como ser el contar con un espacio fisico,
con recurso humano idéneo, capacitaciones, recursos financieros) y trabajar para
modificar y reducir sus debilidades.

Por mi parte, esta investigacion, dejé sentado que saber qué hacer con los elementos
que tenemos (es decir, planificar/gestionar) es fundamental y sin dudas, un elemento
diferenciador en estos tiempos que debemos reinventarnos a través de la innovacion;
qgue todo es cambiante y dindmico, por lo que siempre existen cosas por hacer y mejorar.
Es por ello que desde esta investigacion se busco (desde una humilde posicién), como
futura profesional de la actividad turistica, generar una herramienta sencilla que
posibilite generar un cambio positivo en este caso, en el museo de sitio de Santa Rosa
de Tastil, un tesoro patrimonial cultural tan importante para los saltefos.

Portodo lo antedicho, con la metodologia presentada, se comprueba efectivamente que
la hipdtesis que dio origen a esta investigacidn: “ El disefio de un modelo de gestién para
el museo de Santa Rosa de Tastil como Centro de Visitacion contribuiria a optimizar su
funcionamiento” ha sido convalidada.
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