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Introduccion

En el presente trabajo final integrador, se abordara el estudio de tres
casos de violencia de género tratados en el Programa de Proteccion a Victimas
de Violencia Familiar, perteneciente al Area de la Mujer de la Municipalidad de
Salta. En cada uno de ellos, se analizara los diferentes tipos de violencia
denunciada; la relacion jerarquica y asimétrica de poder entre el varon y la mujer,
el ejercicio de la potencialidad masculina sobre el cuerpo de la mujer y las

secuelas fisicas y psiquicas tras sufrir la violencia machista.

Las mujeres que asistieron al Programa de Proteccion a Victimas de
Violencia Familiar, tienen caracteristicas similares en cuanto a las relaciones

violentas que vivieron por muchos afos.

Por lo que fue fundamental la intervencién del equipo interdisciplinario del
Programa de Proteccion a Victimas de Violencia Familiar, cuyos objetivos son
ofrecer orientacion, asesoramiento, y seguimiento para la atencion integral-legal,
psicoldgica, y social- a aquellas personas que sufren violencia familiar. Sobre
todo, los profesionales las asesoran sobre sus derechos, cuentan con una red
de fortalecimiento para reforzar su autoestima, y para aumentar su seguridad. Al
mismo tiempo, desconstruyen sus creencias acerca de los roles de género y
actitudes sexistas, y les brindan la contencion suficiente para que por decision
propia realicen la denuncia correspondiente, acompafnandolas durante todo el

proceso judicial.

Por consiguiente, gracias al acompafiamiento del Programa de Proteccién
a Victimas de Violencia Familiar, dichas mujeres pudieron salir adelante,
reconstruyendo su proyecto de vida, obteniendo sentencias judiciales
satisfactorias con perspectiva de género, quedando conformes con el sistema
judicial. Lo destacable es que consiguieron tener un juicio oral y publico, con el
fin de ser escuchadas; visibilizar la violencia que sufrieron; y lograron tener una
sentencia condenatoria efectiva, evitando asi la escapatoria de un juicio penal
abreviado, en donde el fiscal y el defensor acuerdan los afios de pena o monto
indemnizatorio, provocando un perjuicio a las victimas que sienten que su
calvario y dolor fue en vano, como si nada hubiera pasado, generando

resentimiento hacia la administracion de justicia.



Relevancia

La trascendencia y la magnitud de la problemética de la violencia contra
la mujer necesita de la sensibilizacion e implicacion de los sectores socio-

comunitarios tales como el judicial, seguridad, salud, social, y educativo.

Por lo tanto, el Municipio cumple un rol importante en su abordaje,
teniendo un lugar privilegiado para prevenir y reconocer precozmente a las
victimas de violencia, como asi también se encarga del posterior
acompafamiento. Obviamente que el municipio no es el unico responsable de
su abordaje, sin embargo, su participacién, compromiso y la adecuada formacién

y competencia en esta materia, puede empezar a marcar la diferencia.

Por otro lado, se pretende visibilizar la importancia del acompafiamiento
interdisciplinario a las mujeres victimas de violencia de género, que se
encuentran transitando el proceso judicial, debido a que dichos profesionales
estdn capacitados con perspectiva de género, ofreciendo a las mujeres

informacion practica y apoyo legal, psicolégico, y social.

Mediante su intervencion consiguen ayudarlas a superar la situacion de
violencia que sufren y para que, al momento de tomar una decision puedan
hacerlo voluntariamente conociendo todos los servicios que el Estado pone a su
disposicion, y de este modo puedan actuar consecuentemente dentro del marco

de sus derechos.

Por consiguiente, el trabajo final integrador constituye un aporte para los
equipos interdisciplinarios de otras dependencias que aborden la problemética
desde una perspectiva de género, con el fin de aunar esfuerzos y coordinar

conjuntamente las actuaciones para erradicar y combatir este flagelo social.

Factibilidad

Para alcanzar el resultado esperado, se seleccionara los documentos
judiciales de tres casos de mujeres que fueron atendidas por el Programa de
Proteccion a Victimas de Violencia de Familiar, a quienes ademas se les
realizara una entrevista semi dirigida para profundizar aspectos relevantes para

la investigacion. Estos casos son destacados por la Direccion General del Area



de la Mujer, debido a que uno de los casos se intervino en la etapa judicial en
caracter de Amicus curiae, y en los otros dos brindando informes psicologicos y
declaraciones testimoniales. En consecuencia, de la participacion institucional se
logré cambiar la calificaciéon de una figura penal y aumentar la sancion penal.
Ademas, se les brind¢ a las victimas una contencion psicolégica imprescindible

para continuar con el proceso judicial.

Planteo del Problema

¢ El acompafnamiento victimoldgico que realiza el Programa de Proteccion de
Violencia Familiar a mujeres victimas de violencia de género que transitan
procesos judiciales, tiene incidencia en las sentencias resolutivas?

¢ El empoderamiento de una mujer que conoce sus derechos favorece que el
proceso judicial arribe a una sentencia firme?

¢, Qué consecuencias genera en las mujeres alcanzar un juicio oral y publico?

Me propongo a responder las preguntas 1-2-3.

Objetivos Generales

1. Analizar el acompafiamiento victimoldgico que realizé el Programa de
Proteccion a Victimas de Violencia Familiar, en casos judiciales de
violencia de género donde se presentdé como AMICUS CURIAE y que
también brindo asistencia e informes psicolégicos al proceso judicial y
prestaron declaracion testimonial.

2. ldentificar los aspectos destacados del acompafiamiento victimolégico
que realiza el equipo interdisciplinario del Area de la Mujer en casos

judiciales de violencia de género.

Objetivos Especificos

1. Analizar los casos particulares de mujeres atendidas en el Programa de
Proteccion a Victimas de Violencia Familiar, con alto factor de riesgo, con
el fin de visibilizar la relacién desigual de poder entre ellas y sus ex

parejas.



2. Describir las consecuencias fisicas y psicoldgicas que provoca la violencia
de género, en las mujeres asistidas en el Area de la Mujer.

Marco Teodrico

1. Definir el concepto del Acompafiamiento victimologico, y lo que implica
dentro del Programa de Proteccion a Victimas de Violencia Familiar.

2. ldentificar el marco legal de la Violencia de género: Ambito internacional,
nacional y local.

3. Enunciar el decreto-ley N°7857 donde se declara a la provincia de Salta
en Emergencia publica en materia social por violencia de género.

4. Reconocer y desarrollar las secuelas emocionales vy fisicas por violencia

de género.

Marco Institucional del Programa de Proteccién

de Victimas de Violencia Familiar- Area de la Mujer

Por Ordenanza N° 3865 se cre0 el Programa de Proteccion a Victimas de
Violencia Familiar en el &mbito del Area de la Mujer, Municipalidad de Salta. A
tales fines se organizé un equipo interdisciplinario con formacion profesional y

técnica brindando asesoramiento juridico, apoyo psicolégico y acompafiamiento.

El Area municipal de la mujer depende de la Secretaria de Accion social,
por lo que el Programa se constituye, en primera instancia, como una
herramienta interna para que desde todos los servicios que presta el municipio
se cuente con un espacio especifico; al cual se pueden derivar todos los casos

de violencia familiar detectados.

El proposito del Programa es concientizar a las personas sobre la
valoracion personal, mediante la desconstruccion de los patrones socioculturales
discriminatorios, promoviendo de este modo el empoderamiento del sujeto y la
igualdad del ser humano. Por lo tanto, se trabaja en el desarrollo de las

habilidades y herramientas que le posibiliten sostener una mejor calidad de vida.

Los objetivos del equipo son: 1- Reconocer los derechos de las mujeres y

asi traducir el goce efectivo de los mismos, de manera autbnoma, espontaneay



con permanencia, 2-Desnaturalizar en los ciudadanos/as los estereotipos que
eternizan la violencia y modificar las creencias tradicionales acerca de los roles
de género y las actitudes sexistas, 3- Fomentar la seguridad personal, dignidad
y amor propio en las mujeres maltradas, 4- Promover una comunicacion y
habilidades sociales adecuadas, 5- Reconocer y/o mejorar los estilos de

afrontamiento, de solucién de problemas y de toma de decisiones.
Por otro lado, los ejes de actuacion del Programa son:

1. Asistencia: Implica apoyo y visibilizacion del riesgo. La atencion se centra
en el proceso de fortalecimiento de la/ el consultante, respetando su
libertad y voluntad, dandole el acceso a una red de contencion tanto
familiar como comunitaria. La intervencion profesional debe incluir el
“hacer con” la/el consultante, ofrecerle apoyo, dar informacion basica
sobre sus derechos y la violencia familiar, evaluar recursos y opciones,
crear un plan de emergencia, tratar lesiones y sintomas que motivan la
consulta, y establecer un proceso de seguimiento.

2. Prevencién: Se realizan talleres de capacitacion y reflexion en los barrios/
instituciones que asi lo requieran, y también campafas publicitarias y
gréficas.

3. _Fortalecimiento: Estd destinado a las personas beneficiarias del

programa quienes mediante talleres trabajan el fortalecimiento y el
desarrollo de capacidades personales logrando una mayor autonomia.

Metodologia

Paradigma

El paradigma cualitativo, es el método utilizado para el trabajo final
integrador en razén que mi investigacion es de pequefia escala, realizaré
descripciones de las cualidades de la estructura relacional entre dos personas

(victima- victimario), cuyo contenido sera subjetivo e interpretativo.



Tipo de Investigacién

El perfil del trabajo sera descriptivo en los siguientes puntos; el tipo de
violencia de género soportada por cada una de las mujeres tratadas en el Area
de la Mujer, Municipalidad de Salta, el ciclo de violencia transitado, la relacion
asimétrica de poder entre ellas y sus ex parejas, y el poder masculino
imponiéndose sobre sus cuerpos. También serd explicativa, porque se
desarrollara las situaciones de violencia de género en cada caso en particular;
se sefialara el modelo socio-cultural que promueve la violencia de género; y
como el mandato de la masculinidad dafia la corporalidad femenina. Por altimo,
tendra el caracter correlacional entre la relacién asimétrica de poder entre los

géneros, estereotipos de género y la violencia de género.

Tipo de Estudio

a) Segun el periodo y secuencia del estudio: Longitudinal porque se va a
estudiar un periodo de mayo del 2015 a junio del 2019.
b) Segun el tiempo de la ocurrencia de los hechos: Retrospectivo porque se

va a analizar casos individuales que sucedieron en un periodo del pasado.

Poblacién

Se toma en consideracion a las mujeres que asistieron al Programa de
Proteccién a Victimas de Violencia Familiar, que se encuentra bajo la Direccién
del Area de la Mujer Municipalidad de Salta capital.

Muestra

Tres casos de mujeres que fueron victimas de violencia de género
perpetradas por sus ex parejas y que fueron acompafiadas por el Programa de

Proteccion a Victimas de Violencia Familiar hasta el juicio oral y publico.

Tipo de Muestra

No probabilistica intencional en razén que se selecciond los respectivos
casos de violencia de género por su alto grado de riesgo, y ademas porque

fueron judicializados llegando obtener las correspondientes sentencias
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judiciales, en la cual durante el juicio el equipo interdisciplinario especificamente
las psicologas del Area de la Mujer tomaron intervencion del mismo,

proporcionando informes, testimonios y dando el respectivo acompafiamiento
psicolégico.

Técnicas de Recoleccion de la Informacion

e Observacion: historia de vida y estudio de caso.

e Entrevista semi estructurada.

Consideraciones Eticas y Legales

En cuanto a la seleccion y analisis de los casos particulares atendidos en
el Programa de Proteccion a Victimas de Violencia Familiar se celebré un
Convenio especifico de Actividades Practicas Institucionales (A.P.l) entre la
Universidad Catdlica de Salta y la Municipalidad de Salta capital, al cual se
adjunta.

Por otra parte, para realizar las entrevistas a las mujeres se tuvo su
consentimiento informado.

11



Cronograma de Gantt:

6 meses

Actividades

Mes

Mes | Mes | Mes

Mes

Mes

Entregar el proyecto del trabajo final

Integrador

Lectura y comprension de los textos

Elaborar y organizar las preguntas para

las entrevistas

Realizar las entrevistas

Desgravar y transcribir los audios de las

personas entrevistadas

Analizar, procesar y deducir los

resultados de las entrevistas

Comenzar con la redaccion del trabajo

de investigacion

Entregar el trabajo final integrador

Presupuesto Tentativo.

e Compra de libros originales $4.000

e Fotocopia de textos $1.000
e Impresion del trabajo $1.000

12

TOTAL: $6.000




Marco Teodrico
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1. Acompafamiento Victimoldgico dentro del Programa de

Proteccién de victimas de Violencia Familiar

Para comenzar a desarrollar el contenido de la tematica, es necesario

determinar de dénde surge la victimologia.

En virtud del progresivo interés por el analisis de la victima y su papel en
el hecho delictivo surge una nueva disciplina cientifica, la victimologia. Nace a
mediados del s.xx en el trabajo de Hans Von Hentig, The criminal and his victim,
y Medelsohn, B, donde resalta la figura de la victima, habitualmente olvidada por
la criminologia tradicional que se centra en el estudio del delito, sus causas, y la

conducta criminal del autor del delito.
La victimologia puede definirse como:

La ciencia multidisciplinar que se ocupa del conocimiento de los procesos
de victimizacion y desvictimizacion, es decir del estudio del modo en que
una persona deviene victima, de las diversas dimensiones de la
victimacion (primaria, secundaria y terciaria) y de las estrategias de
prevencion y reduccion de la misma, asi como del conjunto de respuestas
sociales, juridicas y asistenciales tendientes a la reparacion vy
reintegracion social de la victima. (Tamarit, 2006 como se cité en Giner
Alegria, 2011, p.3)

La nueva disciplina se dedica a describir la relacibn entre
victimal/victimario, enfocandose en la conducta de la victima, sus caracteristicas,
personalidad, su rol dentro de la accion delictiva, su entorno social, y el estudio
multidisciplinario previo y posterior al delito de los factores relevantes, como

estudios psicolégicos, sociales, econémicos, culturales, etc.

La victimologia abarca la posible reparacion del dafio material fisico y
psicologico que puede causarle a la victima/s y la aplicacion de acciones
preventivas en la comunidad tendientes a la sensibilizacién de la problematica.
De este modo se consigue comprender al delito desde una perspectiva

equitativa-proporcional, no solamente basada en el andlisis del autor del delito.
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Como resultado, la victimologia otorga reconocimiento a la victima en
darle un papel imprescindible para el proceso de la persecucion penal del delito,

y en efecto le concede protagonismo, proteccion y amparo.

Por ello, les brinda a las victimas una asistencia integral en el plano
juridico, psicologico y social para lograr resultados favorables para ellas, su

grupo familiar y conseguir su participacion activa en los procesos judiciales.

Por consiguiente, para impedir la revictimizacién provocada en el sistema
de administracion de justicia, o la renuencia a recurrir al Poder Judicial por temor
a represalias, vergienza, o por las frustraciones obtenidas en las sentencias
judiciales, se promovié desde la Municipalidad de Salta capital la creacion de

una institucién capaz de brindar atencion a las problematicas victimoldgicas.

Dicha institucion a la que me refiero, es la Direccion del Area de la Mujer,
que cred un Programa de Proteccién para Victimas de Violencia Familiar,
ofreciendo un acompafiamiento victimologico, cuyos ejes centrales son la

interdisciplinariedad, la interinstitucionalidad y la secuencialidad.

El primer eje se justifica porque cuenta con un equipo interdisciplinario de
psicologas, trabajadoras sociales y abogadas, que en conjunto realizan la
evaluacion, diagndstico y las estrategias de abordaje para cada mujer que asiste

al Programa.

En cuanto al segundo eje se refiere a la coordinacion de esfuerzos de las
distintas dependencias e instituciones gubernamentales como no
gubernamentales, publicas o privadas, que se integran para la atencién
adecuada y oportuna de las victimas. Inclusive articulan acciones junto con las
distintas areas del Municipio y Accidén Social, arbitrando medidas tales como
albergues transitorios, gestionan tramites de beneficios de seguridad social,
ayuda economica ante los érganos competentes, y otorgan asistencia legal en el
acompafamiento del proceso judicial tendiente a obtener las medidas de
proteccion personal (denuncia ante OVIF; SAVIC: OO Y D; Fiscalia de Género;

Juzgado de Familia y Juzgado de Violencia Familiar y de Género).

Respecto al tercer eje, todas las etapas de la asistencia integral estan

concatenadas. La secuencialidad establece la vinculaciéon de la atenciéon a las

15



victimas en cada una de las etapas de intervencion. Es decir, estan
correlacionadas la etapa de intervencion en la situacion de crisis, asistencia
victimoldgica primaria, etapa de registro, de analisis, de seguimiento, evaluacion,

y etapa de prevencion.

El equipo interdisciplinario realiza un acompafiamiento continuo y

permanente de las victimas para evitar nuevos episodios de violencia.

Por esta razén, se encuentra capacitado desde la perspectiva de género,
entendiendo, que la violencia contra las mujeres es una relacién desigual de
poder y una expresion de dominio del hombre sobre las mujeres, del control del

cuerpo, de la sexualidad y de la vida de las mujeres.

La asistencia victimologica que practican, se basa en la voluntariedad de
la victima debiendo explicarle a la misma el tipo de servicios que le ofrecen,
contencién psicolégica, asesoramiento - gestion social y asesoramiento juridico.
En ocasiones la victima rechaza algunos de estos servicios asistenciales, no

obstante, se respeta su decision.

1.2 Mecanismo de Intervencion del Equipo Profesional

Los casos particulares que llegan al Programa, son por presentacion

espontanea, deteccién en territorio, o derivacion de otras instituciones.

A partir de alli, se realiza un registro de los datos socio-demograficos:
nombre, domicilio de la presunta victima y del agresor, teléfono de contacto y
demas datos personales. Si la consulta encuadra en un hecho de violencia
familiar/ género, se completa la ficha de admisiéon. En caso contrario, se realiza
las derivaciones y asesoramiento pertinentes para que recurran al organismo

correspondiente.

El equipo interdisciplinario construye vinculos de confianza con las
consultantes, escuchando su relato de forma atenta sin interrupciones ni juicios
de valor, dando importancia que merece la situacion, evitando la victimizacion
secundariay la revictimizacion, validando las experiencias de las mujeres y sobre

todo no minimizando los riesgos que puedan correr.
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Desde la intervencion del Area de la Mujer, se busca que las mujeres
recuperen la autonomia completa de su vida, mejoren su autoestima, y logren un
empoderamiento satisfactorio. Por ello, su estrategia es no asumir actitudes

excesivamente proteccionistas sobre las mujeres.
Como primera medida de actuacion se efectia una primera entrevista.

Durante su desarrollo pueden ocurrir tres escenarios distintos que

condicionan el accionar del equipo.

1. Cuando no hay una demanda especifica de violencia familiar/ Cuando es
un tercero que plantea la situacién/ Cuando la demanda es por un tema
anexo o de conflicto y no se reconoce la situacion de violencia familiar: En
dichos casos el equipo interdisciplinario genera un ambiente de intimidad
y cordialidad, para que puedan desenvolverse libremente facilitando el
didlogo para la consulta, y de esta forma puedan relatar los hechos
vividos, o bien derivan a otras dependencias u organismos que
correspondan. Si es necesario elaboran una estrategia de asistencia y
seguimiento tanto en territorio como en el Programa.

2. Cuando la persona reconoce la situacion de violencia familiar o de género
y no tiene un alto factor de riesgo: Se les informa a las victimas de la
situacion real en la que se encuentra. Los profesionales realizan una
atencioén integral tanto a los problemas legales, psicolégicos y sociales
encontrados, efectdan visitas de seguimiento para que las mujeres se
sientan acompafiadas en el proceso de reconocimiento de la situacion de
violencia y en la toma de decisiones de forma empatica; ofrecen a las
mujeres a que tenga una participacion en las intervenciones grupales
(actia el grupo de fortalecimiento del Programa o bien actia otros
recursos de su zona). Por ultimo, elaboran una estrategia de intervencién
en el caso concreto y realizan un seguimiento y acompafiamiento del caso
concreto, tanto en territorio como en el Programa.

3. Cuando la persona reconoce la situacion de violencia familiar o de género
y tiene un alto factor de riesgo: Aqui el principal objetivo del equipo laboral

es resguardar la integridad de las victimas e informarles de la gravedad
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de la situacion en la que se encuentran, con el fin de que comprendan la

peligrosidad de la violencia que atraviesan.

Por otro lado, atienden a los problemas fisicos/ psiquicos/ sociales

encontrados articulando con las respectivas instituciones.

Asi también, proponen estrategias de seguimiento, resaltando que no
estdn desamparadas, sino acompafadas por la institucion en el
afrontamiento de la situacion de violencia. Se les ofrece participar en las
intervenciones grupales (grupo de fortalecimiento del Programa o en otros

recursos de su zona).

Con el fin de preservar a las victimas buscan un nuevo domicilio y la

aplicacién de medidas de seguridad en caso de ser necesario.

También, se las acompafia en la denuncia al Centro de Orientacion y
Denuncia, Oficina de Violencia Familiar y de Genero, Polo Integral de la
Mujer o bien ayudan a redactar la denuncia por via web en la pagina del
Ministerio Publico Fiscal de Salta. Dialogan con el/la Fiscal de Género
para garantizar la proteccion de la victima en el nuevo domicilio;
promueven la aplicacion de las medidas preventivas urgentes; avisan de
la situacion de violencia a la comisaria del domicilio anterior y del nuevo
domicilio; y realizan la asistencia y seguimiento del caso, tanto en territorio

como en Programa.

En caso de no contar con recursos propios inmediatos, se gestiona con la
Cooperadora y de ser necesario se contactan con el Albergue de la

Provincia a través del Programa de Proteccion a Victimas del delito.

Una vez resuelta la proteccién judicial y la seguridad de las mujeres, el
equipo interdisciplinario se ocupa de la situacién familiar, actian sobre los
hijos/as y otras personas dependientes si las hubiere. También examinan
cuales son los recursos con que cuentan las mujeres, es decir sus redes
de apoyo primarias. De no contar con estas, acuden a otros recursos

institucionales.

Por lo tanto, la atencién no se centra solamente en las mujeres, sino

también se considera la dimension familiar y la reconstruccion de las redes
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sociales de apoyo. EI Programa de Proteccion facilita el acceso a la red de
contencién familiar como comunitaria, para que sepan que no estan solas, sino

que estan respaldadas y apoyadas por el equipo profesional.

Cabe aclarar, que las acciones de territorio implican la prevencion a la
violencia, a través de trabajos de sensibilizacion con el equipo técnico, talleres,
charlas, invitan al grupo de fortalecimiento, con el propdsito de generar un
espacio de confianza con el Programa y asi poder re vincular a la persona con

las redes familiares y socio-comunitarias existentes.

En consecuencia, la Direccion del Area de la Mujer, se convierte en nexo

intermediario entre las victimas y el sistema de administracion de justicia.

La funcién del equipo interdisciplinario es sustancial, debido a que
acompafian a las victimas en el afrontamiento de su situacién de violencia,
haciendo que perciban el peligro en la que se encuentran, previenen nuevas
situaciones de violencia, promueven su participacion en los procesos judiciales,
ayudan en la toma de decisiones respetando su autonomia, poniendo énfasis en
el proceso de fortalecimiento, generando los cambios radicales y sanos para sus

relaciones interpersonales.

La intervencion profesional siempre actua bajo la premisa el “hacer con”
la consultante, nunca a través de la imposicion y decisién unilateral. Por ello, les
brindan informacioén basica sobre sus derechos, violencia familiar y de género,
evallan los recursos y opciones con las que cuentan, y elaboran un proceso de

seguimiento.

En fin, la actuacion adecuada e idonea del equipo interdisciplinario
permite alcanzar la recuperacion integral de las victimas, a través de una vida
autonoma e independiente evitando a que se llegue a una situacion de sobre -

tutela o paternalismo.

1.3 Asistenciay Acompafiamiento de Casos

El seguimiento de los casos que dirige el equipo interdisciplinario, sirve
para organizar el plan de intervencion, y para que las victimas se sientan en todo

momento apoyadas en el proceso.
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Ya en la asistencia se procede a la valoracion de riesgo y en funcion a la
misma se determina cOmo actuar: si se realizan visitas de seguimiento o
participaciones en intervenciones grupales, se decide la periodicidad de las
entrevistas, todo ello basado en los instrumentos de registros.

El plan de intervencion se elabora de acuerdo a la valoracion de riesgo. A
través de ella, se puede obtener la prediccion sobre la probabilidad de que si la

situacion de violencia puede continuar o empeorar.

El poder determinar la situacion actual de riesgo de las victimas- si se
encuentran en un peligro externo o no, de sufrir agresiones que pongan en

peligro su vida-, se logra a través de ciertos indicadores.

Los indicadores sirven para predecir la conducta futura e intentan otorgar
un pronadstico probable acerca de la situacion.

Por lo cual, la posibilidad de que el fenémeno de violencia contra la mujer
se repita esta relacionado con la vulnerabilidad de la victima, la agresividad del
agresor, la frecuencia de los hechos y las redes de contencién con que cuentan.

También los factores de riesgo (circunstancias individuales-sociales-
ambientales), incrementan la probabilidad de apariciéon del comportamiento

violento.

Los factores de riesgo son multiples y variables, y en un contexto de
violencia de género predisponen la vulnerabilidad de las victimas.

Los factores de riesgo pueden ser estudiados por el modelo ecoldgico.

Dentro del cual se produce la interaccion de los distintos niveles de

factores que fue estudiado por Quinde Reyes. M, (2019).

individual: remite a la historia personal; las caracteristicas cognitivas,
emocionales y conductuales o creencias aprendidas en la familia, que influyen
en los comportamientos que se ejercen en las relaciones interpersonales (como
antecedentes familiares, el uso de la violencia como solucién de los conflictos; la
rigidez de roles de género, la interiorizacion de la superioridad masculina e
inferioridad femenina; haber sido victima de maltrato infantil o testigo de violencia

intrafamiliar; etc.).
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relacional: refiere al contexto inmediato donde se produce la violencia,
habitualmente en la estructura familiar. Por lo general los conflictos de pareja
gira en torno a la division sexual del trabajo (donde la mujer se le ensefio el rol
de sumision y la funcién del hogar, mientras que al hombre se lo educé en el rol
dominante- controlador del dinero y de su mujer, a cargo de ser el proveedor de
la familia); la presencia de consumo de alcohol/drogas; diferencias de poder
dentro de la pareja en cuanto a la condicion socio-economica, nivel educativo;

acceso al empleo; desigualdad de ingresos; etc.

comunitario: alude al entorno social mas proximo de la persona, como la
vecindad o redes sociales y de apoyo, como el ambiente de trabajo, escuela,
iglesia, espacios recreativos, instituciones formales. Dentro de estos factores se
genera el aislamiento social y familiar de la mujer, y la falta de respuesta de las

instituciones.

social: implica la representacién de los valores culturales, creencias y
estereotipos. En el contexto de violencia de género, este nivel esta influenciado
por el sistema patriarcal, sostenido por un modelo de familia vertical y sexista,

colocando a la mujer en un papel secundario- inferior.

Por otra parte, es imprescindible establecer la valoracién del riesgo para
fijar la frecuencia de las entrevistas con las victimas. Asi pues, encontramos

diferentes niveles:

*Intensivo: Se desarrolla tres o cuatro entrevistas mensuales con el equipo
interdisciplinario, debido a que las victimas han sido atendidas en situacion de
crisis-emergencia, o cuando un hecho relevante afecta a las victimas, y
probablemente a la intervencion (juicios, audiencias, embarazos, salida de

prisién del agresor).

*Semi-intensivo: Se realizan contactos mensuales con la institucion, a los fines

de observar y definir un seguimiento general de la situacién, como medida de
prevencion de posibles retrocesos, o bien la consolidacion de los objetivos

alcanzados.

21



*Esporadicos: Se fija un contacto cada dos o tres meses. De acuerdo a su
evolucion, se va distanciando los contactos de seguimiento, o se reanuda un

seguimiento mas continuo, cuando alguna circunstancia lo amerite.

En todo momento el profesional se comunica con las victimas si estas no lo
hacen, para que se constate que se mantiene el apoyo profesional dado durante

las diferentes etapas de intervencion.
1.4 Actuacién Especifica de Cada Area del Equipo Interdisciplinario

Area Social

En primera instancia el equipo social procede en forma empética con la
mujer y su familia, construyendo un vinculo de confianza para generar la

continuidad de la intervencion institucional.

Las trabajadoras sociales realizan la evaluacion del riesgo por medio de
una entrevista domiciliaria semi-estructurada, pudiendo ser individual o grupal, y

en uno o varios encuentros dependiendo de la situacion.

Alli, observan y efectian el diagnéstico de la dinamica socio-familiar;
identifican y relevan los factores protectores y de riesgo (personal-familiar- y
social), los factores psicosociales predisponentes, y a la satisfaccion adecuada

de las necesidades.

Es decir, llevan a cabo una lectura integral del entorno, no solo a nivel
individual, sino también el contexto en el que interactda la victima, lo que les

facilita conocer las potencialidades, debilidades y fortalezas del grupo familiar.

Es fundamental el trabajo del area social, porque analiza las actitudes de
la familia hacia la victima, frente a los hechos de violencia, advierten el nivel de
afectacion de los miembros de la familia, frente al hecho vivido y las reacciones

del entorno ante la situacion.

La finalidad de la entrevista es evaluar el estado de la victima y en su caso
de su grupo familiar, brindando informacion sobre los procedimientos
institucionales (gestion de tramites de ayuda econémica-asistencial, tramites de
discapacidad, tramites judiciales, etc.), sus derechos y deberes, y los circuitos

de atencion y orientacion.
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Finalizando su trabajo con la elaboracion de un informe y un plan de

seguimiento para el caso particular.

Area legal

El asesoramiento juridico, se ocupa de analizar en qué casos corresponde
la denuncia, definen la calificacion legal del hecho y seleccionan el lugar mas

conveniente para realizarla.

En todo momento se toma en cuenta la voluntad y la autonomia de la

mujer en cuanto a la decision de efectuar la denuncia contra su agresor.

Por ello si decide realizarla se la acompafia 0 se comunica
telefonicamente al lugar donde va a efectuar la denuncia para que la espereny
contenga, relatando brevemente la situacion, o bien se la ayuda a redactar la

denuncia mediante la pagina web del Ministerio Publico Fiscal de Salta.

Asi también se le brinda toda la informacion sobre sus derechos y de los
siguientes pasos posteriores a la denuncia y cuales serian las estrategias a

sequir.

En caso contrario, se le brinda asistencia psicolégica para ayudarle a
tomar la decision, y para que entienda del peligro que corre en caso de continuar

con la relacion violenta.

Las abogadas indagan si existen antecedentes previos del caso, si ya hay
demandas por alimentos, régimen de comunicacion, cuidado personal,
denuncias de violencia familiar o de género, denuncias por lesiones, amenazas,

etc.

En cada caso revisan, si se fijaron las medidas de proteccion, ya que, en
caso de no tenerlas, solicitarlas de forma urgente, informandoles en qué consiste

cada una de ellas.

Durante la consulta, se pregunta si cuentan con copias de la denuncia,
sino se comunican con la Oficina de Violencia Familiar y de Género, para

averiguar qué tipo de medida de seguridad se aplicé y el Juzgado interviniente.

El equipo legal define si el caso particular requiere un patrocinio letrado.
En caso de necesitarlo, elaboran una ficha de derivacion y lo dirigen al Instituto
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Juridico con Perspectiva de Género del Colegio de Abogado de Salta o bien a la

Defensoria oficial.

Cabe aclarar que la derivacién no implica que el equipo legal se deslinde
del caso, sino al contrario se la acompafa a las victimas/consultante durante
todo el proceso judicial de su denuncia o demanda civil, colaborando con el
asesoramiento legal; presentacibn de escritos judiciales; comunicacion

telefénica con las defensorias, juzgados, unidades fiscales etc.

El area juridica realiza el seguimiento del caso incorporando la
informacion en los instrumentos de registros, donde se detalle los antecedentes
si los hubiere, el relato de la situacién de violencia, las intervenciones realizadas
desde el Area de la Mujer con el Poder Judicial, Ministerio Publico Fiscal,
comisarias, Centros de mediacion u con otros organismos y por ultimo

establecen las estrategias a seguir.

Por otro lado, la institucion municipal interviene en caracter de amicus
curiae en casos de ser necesario y en aquellas mujeres que asistieron al
Programa de Proteccién a Victimas de Violencia Familiar, en colaboracion con

el juez/a actuante.

Con respecto, a los tres casos seleccionados el equipo profesional
acompafio con el asesoramiento juridico; respondiendo las consultas sobre las

etapas del procedimiento judicial.

En un caso particular intervino en caracter de amicus curiae durante un

proceso penal, que mas adelante sera explicado.

Area psicoldgica

La actuacion del grupo de psicélogas es fundamental para determinar la

evaluacion del riesgo de la victima.

En circunstancias que lo exijan, el equipo de psicélogas o trabajadoras
sociales son llamadas en calidad de testigos en los procesos judiciales, y
también elaboran sus respectivos informes psico-sociales cuando son

requeridos.
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Por ello, las psicologas toman en cuenta los siguientes factores de riesgo

para poder realizar sus respectivos informes:

e antecedentes de violencia en la pareja, historia familiar de ambos,
recursos sociales con que cuentan,

e caracteristicas personales de la victima y agresor, si el comportamiento
violento se produce fuera del hogar también,

e |a gravedad del hecho violento, si existe amenazas de muerte, presencia
de armas o no,

e lacantidad de afios de la situacion de violencia, la percepcion de la victima
acerca de la peligrosidad que atraviesa,

e intento de la victima por escapar de la situacion, si trajo efectos positivos
o bien aumenté la violencia,

e presencia de alcohol o drogas,

e lesiones fisicas, golpizas, intimidacion contra su integridad, violencia
sexual reiteradas,

e menores de edad que se encuentran en riesgo,

e aislamiento total de la victima, intentos de suicidio, temor de regresar a su

hogar.

Conforme a ello, las psicélogas registran todo el relato en el informe, que
es incorporado a la ficha de admisién.

Para ayudar a la recuperacion integral de la victima, son enviadas al grupo
de fortalecimiento del Programa.

El equipo profesional realiza un plan de seguimiento, de acuerdo a la

evolucion personal de las consultantes.

2. Marco Legal

El fendmeno de la violencia de género tiene su origen en un modelo de
organizacion social de caracter patriarcal basado en la supremacia del hombre,
gue establece una division del trabajo en funcion del género. En base a esto, el
ambito publico (espacio productivo, social y de representacién politica) es

asignado a los hombres, mientras el ambito privado (espacio familiar, del cuidado
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del hogar e hijos/as, espacio reproductivo) es asignado en exclusiva a las

mujeres.

En consecuencia, el modelo tradicional contribuye a perpetuar las
desigualdades de derechos y oportunidades entre los hombres y mujeres.

Por ello, la violencia constituye un mecanismo de control para mantener
la autoridad y mandato de los hombres y su dominaciéon sobre las mujeres.
Funciona como un instrumento de poder para reafirmar la identidad masculina-
asentada en la creencia de la superioridad, en la necesidad de control y
satisfacer deseos de dominio- y establecer los limites de los roles de género
masculino y femenino.

Por lo tanto, la violencia contra las mujeres se fundamenta en una relacion
histérica y asimétrica de poder entre el varén y la mujer, estableciendo una
relacion de dominacién masculina y subordinacion femenina, que es reforzado
por los estereotipos de género, y el mandato patriarcal.

Desde los comienzos de la humanidad, la violencia fue tolerada
socialmente y aceptada culturalmente, puesto que las distintas formas de
violencia y maltrato eran percibidas como naturales y legitimas para la
comunidad.

Asi pues, resultaba imposible darle un tratamiento juridico para
combatirla.

Pero en virtud del movimiento feminista de los afios 60 logra que la
problematica de la discriminacién contra las mujeres adquiere visibilidad y se
convierta en agenda publica para todos los Estados.

El cambio de percepcion de la violencia de género, entendido antes como
un problema de carécter privado, circunscrito al @mbito familiar o domeéstico,
nace una nueva perspectiva que concibe a la misma como un problema publico,

social y de derechos humanos, de caracter universal.

Por consiguiente, Argentina se ocupo6 de sancionar leyes, firmar tratados
internacionales, y elaborar politicas publicas con el fin de prevenir la violencia de
género, mejorar la asistencia y brindar una proteccion integral a las victimas de

violencia.
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En nuestro pais, la Constitucion Nacional es ley suprema de la Nacion,
(art.31). En ella se establecen principios, derechos, garantias, y obligaciones de

los ciudadanos/as y de las autoridades nacionales.

A patrtir de la reforma en 1994 se incorporaron los derechos humanos en
los respectivos tratados internacionales, los mismos tienen jerarquia
constitucional, no derogan articulo alguno de la primera parte de la Constitucién
y deben entenderse complementarios de los derechos y garantias por ella

reconocidos (art 75, inc. 22).

En razon de ello, Argentina se ha comprometido en los tratados
internacionales que integran el bloque de constitucionalidad federal, por eso, en
caso de incumplimiento de los mismos incurre en una responsabilidad

internacional.

Los tratados internacionales de derechos humanos se encuentran en el
mismo nivel de igualdad que el resto de las disposiciones constitucionales, y
tienen jerarquia constitucional, es decir que estan por encima de las leyes que

dicta el Congreso Nacional y las legislaturas provinciales.

Por lo tanto, los derechos, garantias constitucionales y los derechos
humanos deben cumplirse y respetarse en todas las instancias
gubernamentales, sean municipales, provinciales, estatales, como también de

forma individual por todos los ciudadanos/as en sus relaciones interpersonales.

2.1 Ambito Internacional

Encontramos la Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Contra las Mujeres (CEDAW) que se dicté en 1979 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, ratificada por Argentina en 1985

mediante ley N°23.179, con reserva del Art 29 apl.

Dicho instrumento se considera como la Declaracion Internacional de los
Derechos de las Mujeres, y en el art. 1 define la discriminacion contra las

mujeres:

como cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que

tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
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goce o ejercicio por la mujer independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politicas, econOmica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera (Organizacion de las Naciones
Unidas,1979, art. 1).

Asi pues, la Convencion reconoce la discriminacion estructural e histérica
hacia las mujeres, promueve la igualdad entre hombres y mujeres, y persigue la
erradicacion de cualquier forma de discriminacion en todos los ambitos donde se
desarrolla como seres humanos, en la esfera civil, politica, econémica, cultural,

educativa, etc.

La CEDAW, establece en forma clara las obligaciones del Estado de
respetar, proteger y cumplir con los derechos humanos de las mujeres,
asegurando de facto el disfrute de los mismos. El marco de la CEDAW se centra
en el principio de igualdad sustantiva exigiendo a los Estados que participen de
manera activa, no solo derogando leyes y practicas discriminatorias contra las
mujeres, sino también creando un entorno igualitario de las condiciones, en el

gue puedan cumplirse los derechos de las mujeres.

La legislacion internacional reconoce que la discriminacién proviene de
actos, practicas u omisiones estatales como también en el marco de las
relaciones privadas. Dicha contemplacion amplia las responsabilidades del

Estado més alla de los limites de la esfera publica.

A raiz de la aprobacion de la CEDAW, se dictaron otros instrumentos
internacionales que resultan complementarios a los derechos humanos de las
mujeres, como el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, que entiende
que la violencia contra las mujeres es utilizada como arma de guerra en los

conflictos armados, y se lo tipifica como un delito de lesa humanidad.

Por otro lado, se dictaron diferentes Recomendaciones Generales N.° 14,
N.° 19 que hace referencia a la violencia contra las mujeres, N.°© 26, N.° 27, N.°
30 habla de la violencia y mujeres en conflictos armados, se reconoce la violacion
sistematica como arma de guerra, N.° 33 acceso a la justicia, reconoce la

reparacion integral a las victimas directas e indirectas, ya en términos de
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derechos violados por no poder acceder a la justicia, N.° 34, y N.° 35

actualizacion de la Recomendacion Gral. N.°© 19.

Cabe sefalar que se introdujo un érgano para supervisar la aplicacién de
dicho tratado internacional denominado Comité CEDAW, cuya misién es solicitar
informes periodicos a los Estados partes acerca de las medidas adoptadas para

proteger a las mujeres de la violencia y discriminacion.

Asimismo, se estableci6 en la Conferencia Mundial de Viena, la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la mujer.
Resolucion 48/104, de 20/12/1993, de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, donde se reconocio la violencia contra las mujeres como una violacion
de los derechos humanos e insto a nombrar una relatora especial sobre violencia

contra la mujer en la Declaraciéon y Programa de Accién en Viena.

Dicha Declaracion Internacional reconoce la violencia contra la mujer
como una manifestacion de relaciones de poder histéricamente desiguales entre
el hombre y la mujer, que han conducido a la dominacién de la mujer y a la
discriminacion en su contra por parte del hombre, e impedido el adelanto pleno
de la mujer; y que la violencia contra la mujer, es uno de los mecanismos sociales
fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una situacion de subordinacion

respecto del hombre.

Es el primer instrumento internacional que abordo en forma explicita la
violencia contra las mujeres estableciendo un marco para la accion nacional e
internacional. Dicha Declaracidon Internacional define a la violencia contra las

mujeres:

como todo acto de violencia de género, basado en la pertenencia al sexo
femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada (Asamblea Nacional de

las Naciones Unidas, 1993, art 1).

En 1995 se realizé IV Conferencia Mundial sobre mujeres celebrada

en Beijing, donde se aprobd la Declaracion y la Plataforma de Accion,
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fijando tres objetivos estratégicos para los Estados miembros de Naciones
Unidas: a) Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la violencia
contra la mujer; b) Estudiar las causas y consecuencias de la violencia contra la
mujer y la eficacia de las medidas de prevencion y c) Eliminar la trata de mujeres
y prestar asistencia a las victimas de la violencia derivada de la prostitucion y la

trata de mujeres.

En el afio 2006, mediante la ley 26.171, nuestro pais aprueba el
Protocolo Facultativo de la CEDAW. En lineas generales, el Protocolo es un
mecanismo juridico adjunto a la Convencion que introduce aspectos relativos a
su exigibilidad y cumplimiento, pero no consagra nuevos derechos. En virtud de
la vigencia del mismo, Argentina reconoce la competencia del Comité CEDAW
dandole la posibilidad a la mujer en forma individual o colectiva de recurrir
internacionalmente, cuando los recursos nacionales no son efectivos para
garantizar su derecho a no sufrir discriminacion, siempre que se hayan agotados
los recursos judiciales locales. Igualmente se preveé la posibilidad del Comité
CEDAW de investigar las violaciones graves o sistematicas en los Estados parte
gue hayan aceptado la competencia.

En todo caso el Comité CEDAW puede recibir y considerar denuncias
individuales o colectivas de violaciones- particulares o sistematicas- a cualquiera

de los derechos consagrados en la CEDAW.

2.2 Ambito Regional

En 1991, la Secretaria de la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe, reconoce a nivel regional que la desigualdad estructural de las mujeres
es una forma de perpetuar la violencia, no reconoce especificamente la violencia

de género sino que se refiere de violencia doméstica.

Por otra parte, en junio de 1994, la Asamblea General de la OEA
(Organizacion de los Estados Americanos) aprueba la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer,

conocida habitualmente como la Convencién de Belém do Para.
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La Convencion de Belem do Para, manifiesta que las condiciones de
desigualdad en las que viven las mujeres estan atravesadas por la discriminacion

y la violencia fundamentandose en:

e la violencia contra la mujer constituye una violacion a los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

e Que la violencia limita, impide y anula total o parcialmente a la mujer el
reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades.

e Y es una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente

desiguales entre mujeres y varones (preambulo).
Y define por violencia contra la mujer:

“cualquier accién, conducta basada en su género, que cause la
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto
en el ambito publico como en el privado” (Organizacién de Estados
Americanos. (OEA), 1994, art. 1).

La Convencién reconoce tres tipos de violencia, fisica, sexual o
psicoldgica y visibiliza tres ambitos donde se manifiesta esta violencia, en
la vida publica, en la vida privada o perpetrada o tolerada por el Estado o

sus agentes, manifestado en su art.2.

Se reconoce un derecho humano nuevo, el derecho a una vida libre
de violencia tanto en el ambito publico como en el privado. Y a su vez,
incluye el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion,
y el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales

basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion. (art.6)

Asimismo, los Estados partes se obligan a adoptar en forma
progresiva medidas y politicas publicas amplias para prevenir, investigar y
sancionar los hechos de violencia contra las mujeres con la debida

diligencia.

Incorpora un mecanismo de proteccion que consiste en la posibilidad
de presentar demandas ante la Corte Interamericana de Derechos

Humanos.

31



También se creo en el afio 2004 un mecanismo de seguimiento para
la Conv. Belém do Para, (MESECVI), por el cual se encarga de realizar los

informes respectivos.

Por otro lado, encontramos la Octava Conferencia Regional sobre
la Mujer de América Latinay el Caribe celebrado en Lima, Peru en el afio
2000, se entendi6 que la Convencion Belem do Para sirve como guia para
enfrentar la violencia contra la mujer y se consensuo ciertos términos como

la diferenciacion de género y sexo.

El Consenso de Lima abre por primera vez, la posibilidad en
términos de documentos publicos de incluir a otras sexualidades dentro de
la proteccion de la violencia de género.

2.3 Ambito Nacional

En 1987, se cred la Subsecretaria de la Mujer, y fundé el Programa
Nacional de Violencia Doméstica y se convoc6 al primer Encuentro de

Centros de prevencion y asistencia a la Mujer golpeada.

Sucesivamente en la década del 90 se logré6 dar mayor
institucionalidad a la problematica con la creacion del Consejo Nacional de

la Mujer y de Areas de la Mujer en el &mbito provincial y municipal.

Finalmente, en marzo de 2009 se sanciono la ley 26.485 de
Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en los ambitos en que se desarrollan sus relaciones

interpersonales.

Dicha legislacion nacional define a la violencia contra las mujeres:

toda conducta, accion u omision, que, de manera directa o indirecta, tanto

en el ambito publico como en el privado basado en una relacién desigual

de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica,

sexual, econOmica o patrimonial, como asi también su seguridad

personal. Quedan comprendidas las perpetradas por el Estado o por sus

agentes.
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Se considera violencia indirecta, toda conducta, accion, omision,
disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varon (Senado y Cdmara de Diputados de la
Nacion Argentina, 2009, art. 4).

Por otra parte, se aprobé el Decreto N°1011/2010 donde se reglamenta

la ley nacional 26.485 y define qué se entiende por relacion desigual de poder

para asi comprender lo que engloba la violencia de género:

aquella que se configura por practicas socioculturales historicas basadas
en la inferioridad de las mujeres o superioridad de los varones, o en
conductas estereotipadas de hombres y mujeres, que limitan total o
parcialmente el reconocimiento o goce de los derechos de estas, en
cualquier &mbito en que desarrollen sus relaciones interpersonales (Poder

Ejecutivo Nacional- Presidencia de la Nacion Argentina, 2010, art. 4).

Por lo tanto, la violencia que se ejerce contra las mujeres no debe

ser interpretada como una serie de hechos de fuerzas aisladas e
individuales, sino que pertenece a un conjunto de estructuras y relaciones

injustas de poder, cuya forma es la violencia.

En consecuencia, la violencia de género tiene caracter socio cultural
y estructural, debido a que la violencia contra las mujeres se produce en
una soci