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Resumen

Las Instituciones universitarias y cada uno de sus docentes, tenemos la misiéon de «potenciar
alumnos criticos, analiticos, innovadores y con alto nivel de desarrollo de los valores humanos»
Aprender significa de un modo u otro interactuar, comunicarse con otros, apoyarse en ellos para
construir y perfeccionar los propios conocimientos y transitar hacia formas de actuacién
autorreguladas.

A mi me interesa formar un ser humano que sea critico y que tenga la capacidad de aprender
durante toda su profesion.

La comunicacién educativa y la educacién comunicativa son claves en los procesos sociales de
humanizacién. Comunicacion educativa: es cuando los vinculos establecidos entre las personas
que se comunican y el intercambio de mensajes logrado tiene, al menos para alguno de los
participantes en la situacion, una finalidad de desarrollo, de lograr crecimiento personal. Los
objetivos fueron: Aplicar técnicas de discusién dirigida, especificamente la de conformacién de
grupos colaborativos y lograr incorporar una comunicacion educativa.

La clase se dividi6 en grupos de 5 alumnos y se entregaron copias con 2 0 3 enfermedades
distintas de carnivoros producidas por ectoparasitos a cada grupo, para leerlas, debatirlas y
exponerlas a sus companeros. Con esta técnica denominada conformacién de grupos colabo-
rativos, y a través de la comunicacion educativa, tanto el profesor como los alumnos cumplen
roles.

Los resultados fueron muy positivos, ya que se logré la participacion de todos y se cumplieron
los objetivos planteados.

La educacién es un proceso permanente de comunicacién y mediacién dialégica y participativa
y, la comunicacion tiene una funcién educativa en la interaccién humana, en la legitimacion del
otro como interlocutor
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Introduccion

Las Instituciones universitariasy por lo tanto cada uno de sus docentes, tenemos la misién
de «potenciar alumnos criticos, analiticos, innovadores y con alto nivel de desarrollo de los
valores humanos»

Elproceso docente-educativo es un proceso comunicativo dialégico, donde deben prevale-
cer las relaciones horizontales entre docentes yalumnos, y donde el alumno debe asumir un
papel activo y protagénico ante su propio desarrollo. En este proceso de intercambio influye la
personalidad de los sujetos en suintegridad, es decir, se manifiesta la unidad de lo cognitivoylo
afectivo, lo ejecutorylo inductor.

Aprender significa de un modo u otro interactuar, comunicarse con otros, apoyarse en ellos
para construir y perfeccionar los propios conocimientos y transitar hacia formas de actuacién
autorreguladas.

Yo, como docente o profesora, debo ser una genuina comunicadora, ya que el acto pedagdgi-
co supone las interacciones comunicativas entre el profesor y los educandos. E1 Quid de la
cuestién es: {Como garantizo enfoques personalizados, creativos, la posibilidad de dialogar, de
aportar conocimientoy no ser un mero buscador de informacién, bajador de conocimientos o
ejecutor de tareas? {Qué recursos debo utilizar para generar una influencia que penetre al otro,
que lo «cautive», que deje huella?

Entonces, me planteo que lo que en realidad me interesa, no es transmitir un volumen
considerable de informacién o conocimientos, sino que busco propiciar la autogestién del apren-
dizaje por los educandos y lograr su formacién integral como seres humanos, actuando como
docente orientadory mediador, haciendo que el alumno tome conciencia de que él es el respon-
sable de sumejor formacion, de crecer psicolégicamente, de compartir con sus semejantes en
un contexto en el que saber convivir resulta imprescindible y de desarrollar la reflexién y el
analisis critico, como vias para aprender con mayor eficaciay para comprender mejor la reali-
dad circundante y en consecuencia, mejorarla de modo permanente.

Me interesa formar un ser humano que sea criticoy que tenga la capacidad de aprender
durante toda su profesion. Por ello es que siempre respeto las opiniones de ellos en relacién a un
tratamiento X,y mas ain cuando logran fundamentar su eleccién.

Las fortalezas que identifico en mis practicas docentes es la forma en que encaro las clases,
tratando de darles siempre un toque distinto y motivador para que el alumno se «enganche».
Ademads me apasiona mi profesion y sea cual sea el tema que deba transmitir, emano ese
sentimiento y hace que los chicos en cierta forma también se apasionen. Como debilidad indi-
caria es que tengo muy interiorizada la estructura de las tipicas clases magistrales y cuesta
mucho esfuerzo salirse de ese esquema mental y lograr que tus congéneres te apoyen en innovar.

La comunicacién educativay la educacién comunicativa son claves en los procesos sociales
de humanizacién. Y qué es la Comunicacién educativa: es cuando los vinculos establecidos
entre las personas que se comunicany el intercambio de mensajes logrado tienen, al menos para
alguno de los participantes en la situacion, una finalidad de desarrollo, de lograr crecimiento
personal. Es una forma de comunicacién caracteristica no sélo de contextos docentes sino
propios de ambitos en que puede estar presente la intencionalidad de educar (por ejemplo, en
la familia, en el trabajo comunitario, en el trabajo con los medios masivos de difusién, en
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programas culturales, etc). La
Por esto, coincido enun 100% con la frase que transcribo respecto a cudl es la funcién del
docente:
«Su funcion no puede reducirse a impartir conocimientos, a ejercer autoridad en el aula,
necesariamente ademads, tiene que relacionarse y comunicarse con sus alumnos y brindarles
afecto y seguridad». (Esther Bdxter)

Objetivos

e Aplicar técnicas de discusion dirigida, especificamente la de conformacién de grupos
colaborativos.
e Lograr incorporar una comunicacioén educativa.

Las caracteristicas de la comunicacion educativa son:

Es un proceso de caracter bilateral e interactivo, responde siempre a fines positivos, de
crecimiento personal, se rodea de un «modo de hacerse» que implica tomar al «otro» en cuenta,
permitir su expresion auténtica, acceder a un clima afectivo positivo, valor afectivo-emocional
de las interacciones, donde tengan alta significaciény se conviertan en premisa de un clima
psicolégico propiciador del desarrollo personaly de autoexpresion del sujeto, contribuir a for-
mar la personalidad del sujeto a partir de la expresion, creacién, negociacion de las significacio-
nes previamente establecidas, permitir la libre expresion de los alumnos, crear un clima favora-
ble a larelacién humanayno a unindividualismo competitivo, se requiere de un trabajo grupal
donde prime solidaridad, ayuda mutua, colaboracién, donde se planteen proyectos comunesy se
materialicen diferentes formas de interaccién: sucesivas y reciprocas, favorecer el
autoconocimiento a partir de la relacién de los otros, tener una cultura del error como proceso
propio de aprendizaje, poner en practica metodologias activas que promuevan problematizacion,
creatividad, cuestionamientos, reflexiones, elaboracién conjunta de significados.

J.M. Puig (1995) establece un conjunto de sugerencias para fortalecer el desarrollo de algu-
nas competencias comunicativas necesarias para emprender interacciones potentes en el tra-
bajo colaborativo. Entre ellas estan:

e Deben respetarse mutuamente. Esto presupone evitar prepotencia, autoritarismo, coer-
cién. Se debe crear una situacién de igualdad, en la que nadie acapare ni centralice la palabray
se deje hablar a todos.

e Los interlocutores deben implicarse personalmente en el intercambio de opinionesy
razones, es decir, que se comprometan constructivamente en el discurso dialégico, consideran-
do las razones ajenas, expresando las propias y modificandolas sies necesario.

e Mostrar flexibilidad y tolerancia a partir del reconocimiento de que las personas no so-
mos perfectas y que por lo mismo solemos cometer errores, constituye otra de las exigencias de
comunicacion para el trabajo en colaboracién.

e Una comunicacién é6ptima requiere del establecimiento de un significado comitin en la
comprension de los mensajes. La parafrasis, es decir, repetir con nuestras palabras lo que el
otro nos ha expresado es un método eficaz que ayuda al sujeto a comprobar siverdaderamente
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ha comprendido la intencién de la comunicacién del otro.

e Se debe mostrar empatia, lo que permite estimular a la otra persona para que se exprese
lo mas completa y libremente posible, al mostrarle que somos capaces de ponernos en su lugar
e intentar comprender el asunto desde su punto de vista.

e Deben evitarse respuestas agresivas, polémicas intiles, cuyo Gnico origen puede estar
en laanimadversion o prejuicio que se tiene respecto a algunos de los interlocutores. No buscar
dobles intenciones y pretensiones ocultas en lo que dicen los demas y evitar decir cosas con
dobles intenciones y pretensiones. Debe dialogarse confiadamente.

Materiales y métodos

Laclase se dividié en cuatro grupos de cinco alumnos aproximadamente y se entregaron
copias de los apuntes de la asignatura con dos o tres enfermedades distintas de carnivoros
producidas por ectoparasitos a cada grupo. Durante una hora debian leer ydebatir internamen-
te sobre ellas, luego debian determinar cémo explicarian a sus compaferos estas enfermeda-
des, si usando el pizarrdn, afiches, el power point de la citedra con los archivos en Word, el power
point con las fotos de los parasitos y sus ciclos, u otro recurso. Definido esto, cada grupo explica
a sus companeros sobre las enfermedades que leyeron, durante 20 minutos cada grupo. Los
otros grupos y el docente efecttian comentarios o aportes a lo expuesto por sus companeros. Al
finalizar cada grupo, el docente hace un cierre de cada enfermedad.

Con esta técnica de discusién dirigida, denominada conformacion de grupos colaborativos,
y a través de la comunicacion educativa, tanto e profesor como los alumnos cumplen roles, a
saber:

Rol del Profesor:

e Escuchar atentay respetuosamente, valorando el aporte y opinién de cada uno de sus
alumnos.

e 'Tomar la palabra para opinar, exponer y argumentar en torno a un tema.

e Expresarse con claridad y eficacia.

e Fomentar el trabajo en equipo de manera que se compartan las responsabilidades.

e Durante el desarrollo del proceso debe asumir un rol de acompafiamiento, de guia, de
estimulacién del desempefio de los alumnos.

e Entregar alos alumnos orientacién e informacién oportuna, resaltando conceptos rele-
vantes, estimulando estilosy practicas de interaccién.

Rol de los alumnos
e Poner énfasis enla capacidad y habilidad para organizarse de forma que todos los inte-
grantes de un grupo puedan participar activamente y en forma relativamente equitativa.

Resultados

Los resultados fueron muy positivos, logrando la participacién de todos y cumpliendo
con los objetivos planteados.
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Conclusion

El docente no debe convertirse en esclavo de ningtn tipo o técnica de ensenanza. No hay
que olvidar que todos los recursos debenverse como medios y no como fines entre si, por lo que
el docente debe ser libre desde el punto de vista metodolégico, a fin de observar, comparar e
investigar de modo mas consciente para lograr que la ensefianza sea mas adecuada a los alum-
nosy mas eficiente en cuanto a sus resultados.

Aqui es importante detenerse en algunos puntos sobre como lograr en el proceso comunica-
tivoy en estas técnicas de conformacién de grupos colaborativos, el saber escuchar las ideas de
los otros:

¢ No serel iinico que habla, mostrar consideraciényamabilidad hacia el interlocutor, tener
voluntad de hacer que la escucha sea parte activa del proceso de comunicacion, interesarse en el
tema que inicie la persona que habla, juzgar el contenido del mensaje y no su forma de expre-
si6n, poner empeno en atender, evitar distracciones, mantener abiertay flexible la mente son
actitudes que segun algunos autores, ayudan a escuchar mejor.

e Eltrabajo en colaboracion puede verse afectado por una «escucha defensiva», la cual
consiste en proteger nuestras posiciones, escuchar pero sin ser receptivos a lo que dice el otro,
querer influir en €1, pero sin brindarle la posibilidad de que influya sobre nosotros. Enella se
considera al interlocutor como objeto de la comunicacion.

e Estaescucha defensiva se manifiesta generalmente mediante una comunicacion no ver-
bal: movimientos de cabeza, gestos, interrupciones, etc. Que no promueven la comprension ni
hacen que el que habla se sienta comprendido.

La educacién es un proceso permanente de comunicacién y mediacién dialégica y
participativay, la comunicacién tiene una funciéon educativa en la interaccién humana, en la
legitimacién del otro como interlocutor
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