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Resumen
La vinculacion entre educacién y las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
es un tema de total actualidad que se trabaja
seguramente en muchos proyectos de investigacion.
En la Universidad Tecnoldgica Nacional FRC,
existen algunos proyectos que se enfocan en la
relacion de las TIC y el proceso de aprendizaje del
estudiante, pero pocos abordan estrategias de
ensefianza que sugieran, desarrollen o propongan
algin instrumento  pedagdgico-didactico para
mejorar las préacticas docentes, tan tradicionales en
el nivel superior.
Es a partir de una revision de las practicas docentes,
en las que se ha producido la inclusién de los Gltimos
medios tecnoldgicos, que se propone atender el modo
en la que éstas, se deben actualizar y enriquecer.
Analizar con el docente, cuya formacion es
especialmente técnica, sus practicas educativas y
apoyar con adecuadas estrategias y actividades
utilizando las TIC, en relacién al disefio curricular y
fortaleciendo el proceso de formacion de un
estudiante universitario, es, el principal objetivo del
proyecto.
La informacién obtenida de fuentes primarias y
secundarias, a través de un estudio exploratorio y
descriptivo, permite la recopilacion, estudio,
interpretacion y confrontacién del material, con la
intencion de conocer y considerar situaciones de
ensefianza (el caso de la UTN FRC). Es asi, que el
concepto de percepcion es uno de los pilares de la
investigacion, el interés estd focalizado en las
interpretaciones que los docentes involucrados
construyen en su accionar cotidiano.
Por Gltimo y luego de conocer lo que acontece en las
aulas, se procede a proponer diferentes estrategias
utilizando las TIC, en un caso testigo. La propuesta
no instaura una forma Unica para todas las
situaciones, constituye una descripcion mas a ser
aplicada y probada, una manera de abordar

actividades, una herramienta que al docente le
facilite el proceso de disefiar estrategias utilizando
las tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion.
Abstract
The link between education and new Information and
Communication Technologies (ICT) is a current topic
that surely is already a subject in many research
projects. Some projects from National University of
Technology FRC focus on the relationship between
ICT and the learning process of the student, but few
of them approach teaching strategies as a
pedagogical and didactic instrument to improve those
educational practices, which are typically stable and
traditional in high level education context.
Through the review of the teaching practices, where
there has been the inclusion of the latest
technological means, that it is intended to approach
the way in which these practices must update and
enrich. The main objective of the project is to discuss
with teachers, whose formation is especially
technical, their educational practices and to provide
them with appropriate strategies and activities
utilizing ICT, in relation to curriculum design, and
strengthening the formation process of an university
student.
Information obtained from primary and secondary
sources, through an exploratory and descriptive
study, allow the collection, analysis, interpretation
and confrontation of the material, intended to know
and consider different teaching situations (UTN FRC
particular case). Therefore, the concept of
‘perception’  becomes one of the research
foundations, the intention is to focus on
interpretations built by the teachers involved, about
their everyday actions.
Finally, after gaining knowledge about what it is
occurring in classrooms, different strategies are
proposed using ICT, in one witness case. The
proposal is not aimed to set up an unique method for
all situations, it is one description more to be applied



and tested, a way to approach activities, a tool that
facilitates the teachers the designing process for
strategies using information and communication
technologies.
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Introduccién

Habitualmente se discute el valor de las
tecnologias de la y la comunicacién por su
impacto en el conocimiento. La necesidad de
incorporar en las aulas los medios que ya
estdn presentes en la sociedad, la
importancia de que los propios docentes
entren en contacto con dichos desarrollos
tecnoldgicos y los incluyan en sus practicas
de ensefianza y, las repercusiones de los
nuevos desarrollos tecnoldgicos, demanda
una especial atencion e invita a ser
estudiado.

Para poder comprender los significados de la
vinculacion entre tecnologia y educacion en
la actualidad, nos damos cuenta, de que no
solo se trata de llevar al aula el Gltimo avance
tecnoldgico, sino de analizar las practicas en
las que se producen esas inclusiones y el
modo en que esas practicas se modifican, se
enriquecen 0 no, a partir de esas
incorporaciones. La pedagoga Mariana
Maggio, quien cuenta con una amplia
experiencia en Informatica Educativa y en
cursos a distancia para Profesores, plantea en
relacion a la aplicacion de las nuevas
tecnologias, que “la transformacion de las
formas de ensefiar no se produce por la
renovacion de los artefactos, sino por la
reconstruccion de los encuadres
pedagogicos de dicha renovacion” (Maggio,
Mariana. 2000).

“Al igual que el estudiante, el profesor ya se
encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacion, y su papel es diferente al que
tradicionalmente se le ha adjudicado”
(Salinas,  Jesus. 2004). Los modelos
educativos se ajustan con dificultad a los
procesos de ensefianza que se desarrollan
mediante la comunicacién mediada por las
tecnologias. Hasta ahora, el enfoque

tradicional ha consistido en acumular la
mayor cantidad de conocimientos posible,
pero en un mundo rapidamente cambiante
esto no es eficiente, al no saber si lo que se
estd aprendiendo y ensefiando sera
apreciable.

Es indudable que los estudiantes en contacto
con las TIC se benefician de varias maneras
y avanzan en ésta nueva vision de un usuario
que se auto-gestiona, que construye su
formacion, pero la participacién docente
sigue 'y seguird teniendo un papel
fundamental. En relacion a ello  Jesus
Salinas opina al respecto y sefiala “‘el apoyo
y la orientacion que recibira el estudiante, en
cada situacion dentro de su proceso de
capacitacion, asi como la diferente
disponibilidad tecnologica, son elementos
cruciales en la explotacion de las TIC para
actividades de formacion en esta nueva
situacion”.

Lo expuesto nos lleva a reflexionar sobre el
accionar del profesor universitario, sobre su
participacion. El docente no solo debe estar
al dia de los descubrimientos en su campo de
estudio, sino que debe también atender a las
posibilidades de las TIC y a las eventuales
innovaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje”. (Salinas, Jesus. 2004)

En el contexto de la educacién superior en
nuestro pais y en el mundo, es innegable el
reto al que nos enfrentamos hace ya varios
afios. Considerando lo manifestado por la
UNESCO en la Declaracion Mundial sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI
(1998), donde se sefalé que el rapido
progreso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién serian un
impacto y provocarian una modificacion
eminente de la forma de elaboracion,
adquisicion 'y  transmision de los
conocimientos. Hoy, a casi 20 afios de
distancia de esa manifestacion, las nuevas
tecnologias han brindado posibilidades de
renovar el contenido y los métodos
pedagdgicos, reforzados con  material
didactico apropiado a las nuevas formas y
nuevas tecnologias vigentes.



La integracion adecuada de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
influye favorablemente para lograr una
mayor dosis de informacion, de
participacion,  creatividad, aprendizaje
significativo y motivacion por parte del
estudiante y permite la generacién de nuevos
y mejores recursos didacticos y de
autoaprendizaje. La educacién superior debe
capitalizar las ventajas y el potencial de las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, velando por la calidad,
manteniendo niveles elevados en las
practicas y los resultados del aprendizaje con
un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion.

Existe variada literatura en relacion a las
“Buenas Practicas”, la nocion es inclusiva en
tanto contempla el alcance de objetivos de
calidad. De acuerdo con (Pérez Serrano,
2011) podemos llegar a la siguiente
definicion en relacion a las caracteristicas
que las componen: Buenas Practicas son, el
conjunto de acciones innovadoras, eficaces,
sostenibles, contrastables, transferibles y
fiables, integradas a un proceso previamente
planificado, reflexivo y sistematico, que
pretende dar respuesta a una necesidad
sentida por los miembros de una institucion
0 colectivo, orientado a conseguir los
objetivos propuestos, en un contexto
determinado.

Haciendo una introversion de todo lo
expuesto, sabemos que la informacion vy el
conocimiento ya no son dos elementos
inherentes solo a la propia figura y profesion
de los docentes. Una serie de herramientas,
medios y recursos, basicamente
tecnoldgicos, estan asumiendo con rapidez
la tarea de informadores y de depositarios
del saber y del conocimiento. Los
educadores  deben, convertirse  en
transformadores de la educacion mediante la
utilizacion de estas herramientas
tecnoldgicas.

La labor docente puede ser mejorada, a partir
del conocimiento del estilo propio de
ensefianza y de la identificacion del estilo de

aprendizaje ~ predominante  de  sus
estudiantes. La tarea de desarrollar material
didactico es inherente a la docencia, sin
embargo en algunas instituciones educativas
(institutos terciarios y universidades), una
proporcion importante de docentes carecen
de una formacion pedagdgica, ya que solo
cumplen con un perfil técnico-especifico.
Aun cuando lo anterior no es limitativo para
ejercer la docencia, si dificulta en muchas
ocasiones la posibilidad de aprovechar las
herramientas pedagdgicas que existen para
reforzar y/o provocar el aprendizaje en el
estudiante. Es escaso el desarrollo y/o
eleccion de materiales didacticos de calidad,
ya que no existe una comprension verdadera
de lo que es considerado como tal y, sobre
todo, del fundamento técnico-pedagogico
que le da soporte.

Nuestra intencion es analizar con el docente
situaciones de ensefianza (el caso de la UTN
FRC), en post de conocer, sociabilizar y
adecuar lo que acontece en las aulas. Es a
partir de una revision de las préacticas
docentes, en las que se ha producido la
inclusion de los dltimos  avances
tecnoldgicos, que proponemos atender el
modo en que esas practicas se deben
modificar y enriquecer. Luego y desde esas
incorporaciones, formular el desarrollo de
cambios, segun los estilos de ensefianza y
aprendizaje, en un nivel universitario.

La originalidad y la calidad que pretendemos
lograr, abordando este proyecto, no esta solo
en la apreciacion de ser una investigacion
innovadora, nunca  desarrollada vy
absolutamente necesaria para la sociedad (en
nuestro caso, para nuestra comunidad
educativa); Esta en la conviccién y en el
conocimiento de que la UTN- FRC con
fuerte formacion de sus docentes en aspectos
técnicos, requiere de un acompafiamiento
para fortalecer el proceso de formacion de
los estudiantes, tan demandantes vy
tecnologizados como los que tenemos en
estos dias.

Es por ello que, los problemas principales a
los que intentamos dar respuesta son: ¢La



labor docente puede mejorar a partir del
conocimiento de los aportes de la didactica y
de la tecnologia educativa? ;Cuales son los
cambios que se han presentado en el aula
universitaria, con la inclusion de los medios
tecnoldgicos? (Es distinto el rol que debe
asumir el profesor, como disefiador de
espacios, acciones y materiales educativos
atravesados por las tecnologias? Atendiendo
a estas preguntas se define el objetivo
general y los objetivos especificos de la
investigacion.

Objetivo General

Apoyar a los docentes en sus practicas
educativas, con adecuadas estrategias Yy
actividades que incluyan las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, centrando
la atencion en el disefio curricular y en el
ambiente de aprendizaje del nivel superior

Objetivos especificos

1- Comprender la necesaria articulacion
entre los aportes de la Didactica y de la
Tecnologia Educativa, como campos
disciplinares que se ocupan de la ensefianza,
para pensar y propiciar la inclusion de la las
TIC enel aula.

2- Conocer y analizar situaciones de
ensefianza (el caso de la UTN FRC), en post
de sociabilizar lo que acontecen en las aulas
y de promover la reflexion por parte de los
docentes  sobre sus propias préacticas
educativas.

3- Proponer sentido y orientaciones para una
propuesta pedagogica que incluya distintos
formatos  pedagdgicos y  practicas
especificas de ensefianza, poniendo énfasis
en la utilizacion de las tecnologias, segun los
estilos de ensefianza y aprendizaje, del nivel
superior.

Elementos de Trabajo y Metodologia
Siguiendo a Dankhe (1986), en relacion a los
tipos de investigacion, serd exploratorio y
descriptivo.

A partir de la informacién de fuentes
primarias, secundarias y terciarias, se
realizard el analisis, interpretacién vy

confrontacion del material seleccionado, a
los fines de:
*Explorar, es decir examinar el tema con el
fin de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre su aplicacion a un contexto
particular.
*Describir,  es decir especificar los
conceptos o variables mas importantes del
tema a analizar, a efectos de su evaluacion
independiente, con el fin de describirla.

En una primera instancia se intenta abordar
las  conceptualizaciones de Didactica,
Pedagogia, Formatos pedagdgicos,
Tecnologias de la Informacion y la
comunican, sus articulaciones y
fundamentos.

Luego, la investigacion presenta, un estudio
exploratorio y descriptivo a realizarse
durante el periodo 2014-2016.

El plan es conocer y analizar situaciones de
ensefianza (el caso de la UTN FRC) y
sus conceptualizaciones didacticas, en el
marco del Proyecto “Educacion apoyada por
las Tecnologias de la Informacion: Desafio
de adecuar las buenas practicas docentes a
los nuevos medios, con base en los estilos de
ensefianza y aprendizaje, del nivel superior”
de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de
la UTN. FRC.

La finalidad de este proyecto en el que el
concepto de percepcion es uno de sus
pilares, es tratar de analizar como las
personas creen que las cosas son y como las
viven, involucrando a los actores con los
problemas derivados de sus ubicaciones ante
ellos. El centro de interés esté focalizado en
las interpretaciones que las personas
involucradas construyen en su accionar
cotidiano.

Este proceso de interpretacion es, segun se
menciona en Taylor y Bogdan (1987), aquel
por el cual los actores sociales asignan
significados a situaciones, a otras personas,
a las cosas y a si mismos. El abordaje
cualitativo se plantea, entendiendo que “El
propésito fundamental de la investigacion
cualitativa consiste por lo tanto en



comprender la realidad, sus significaciones e
intenciones humanas (Coicaud, 2008).

La aproximacion al problema principal, se
realizara  a través de estrategias de
indole cualitativo-cuantitativo, utilizando
estudio de documentacion, entrevistas en
profundidad, observacion y encuestas a una
muestra tedrica intencional de docentes.

El muestreo intencional busca encontrar
pertinencia emblematica en las personas o
grupos que se quieren estudiar. Lo que se
pretende con ello es
obtener  representatividad y  saturar
tedricamente la muestra, a partir de la
obtencion de datos que confirman
empiricamente las categorias estudiadas. La
saturacion se produce cuando ya no es
posible obtener informacion nueva, porque
se ha diversificado en forma apropiada la
seleccion de informantes y escenarios.

Una de las maneras de conocer vy
comprender lo que acontece en relacion al
problema de investigacion, es preguntarles
directamente a los propios sujetos. La
entrevista es un medio apropiado para
realizar este tipo de indagaciones.
Constituye una forma democratica de
obtener informacion, pues permite la
participacion abierta de las personas.

El estudio se realiza sobre:

v’ Poblacion Docente, de por lo menos dos
Carrera.

v' Directores y coordinadores de catedra de
carreras.

v Relaciones entre la Poblacién Estudiantil
y la Poblacion Docente.

v" Modalidades Académicas, que
involucran  Objetivos,  Contenidos,
Evaluacion, Bibliografia.

v' Busqueda de informacion a través de
fuentes secundarias vy terciarias, tales
como libros, monografias, trabajos
de posgrado, documentos y reportes
oficiales, revistas especializadas,
Internet, cuando fuere necesario, que
permitan ampliar la vision interna.

v' Elaboracion de  conclusiones 'y
recomendaciones.

“Sieber (1973) indica que las observaciones
y las encuestas son compatibles,
complementandose  reciprocamente; los
métodos de campo benefician la encuesta,
sirviendo por ejemplo como antecedente al
proporcionar una familiaridad con el medio
sobre el que se estan llevando a cabo las
encuestas a través de un trabajo exploratorio
que resulta necesario. Ademés, la
observacién de campo puede ampliar la
estructura teorica del analisis de la encuesta
y validar sus resultados ademas de ilustrar
hallazgos y aclarar respuestas ambiguas o
estimulantes. A su vez, la
encuesta contribuye al trabajo de campo al
ayudar a informar el disefio del trabajo de
campo y a complementar la perspectiva para
la recogida de datos, comprobando las
interpretaciones y asi arrojar nueva luz sobre
las observaciones™.

Por ultimo y luego de conocer lo que
acontece en las aulas, procederemos
entonces a proponer orientaciones
pedagdgicas, practicas utilizando las TIC, en
un caso testigo.

Somos conscientes de que lo que
propondremos no instaurara la forma Unica
para todas las situaciones, constituird una
descripcion mas, a ser aplicada y probada,
una manera de estandarizacion de las
actividades y de descripcién de las mismas,
una guia al momento de disefiar alguna
estrategia. Sea cual fuere la forma de
descripcion de todos estos elementos,
constituiran una herramienta que al docente
le facilitara el proceso de disefiar estrategias
utilizando las tecnoldgicas de la informacién
y la comunicacién.

Resultados

RELACION ENTRE DIDACTICA Y LAS TIC
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Fernandez Huerta (1964), expresa que la
didactica es una ciencia que estudia el
trabajo docente y discente congruente con
los métodos de ensefianza y de aprendizaje y
que tiene como finalidad la instruccion. Por
lo que , se puede deducir que la didactica es



una ciencia que estudia y elabora teoria
sobre la ensefianza, es decir, permite
construir modelos para dirigir y orientar
eficazmente el aprendizaje.

La didactica como disciplina que aborda la
problematica de los procesos de ensefianza
es la luz que ilumina y orienta la practica
docente. Es necesaria la interaccion entre la
explicacion y la aplicacion para que tenga
sentido. El cardcter normativo es
fundamental, ya que se traduce en reglas de
actuacion pedagdgica que buscan la eficacia.

No obstante, lo que efectivamente se podria
afirmar es que el objeto de la Pedagogia de
la Educacion Superior, es el proceso de
formacion de la capacidad transformadora
profesional y social de los sujetos
universitarios. Proceso en el cual los
estudiantes y profesores, desarrollan la
actividad formativa con un caracter
subjetivo-objetivo construyendo el
conocimiento cientifico, como sustento de
la cultura y la educacion, como esencia de su
formacion profesional y social.

Por lo antes expuesto, se puede decir, que la
didactica aporta ciertas normas que el
docente debe adaptar a las diferentes
circunstancias y contextos que se le presente

Por otro lado las TIC, son recursos
didacticos que incluyen elementos vy
técnicas usadas en el tratamiento y la
transmision de la informacion
principalmente de internet y
telecomunicaciones

El impacto que tienen las TIC toca muy de
cerca la educacion superior, propiciando
modificaciones en las formas tradicionales
de ensefar y aprender.

La formacion de un estudiante universitario
debe garantizar que el egresado sea
profesionalmente competente ante el
desarrollo vertiginoso de la ciencia y la
tecnologia existente, sin perder de vista que
lo importante es siempre lo educativo y no lo
tecnoldgico.
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Figura 1: Elaboracién propia

La digitalizacion ha permitido incorporar
nuevos elementos (imagenes, videos y
audio) lo que mejora considerablemente la
forma de presentar la informacion vy la
capacidad de almacenamiento,
incrementando la innovacion y la creatividad
en el ser humano. De igual forma Ia
telecomunicacion fortalece el avance dado
que permite interconectar  diferentes
personas en diferentes lugares.

La didactica contempla tanto las estrategias
de ensefianza como de aprendizaje, por lo
tanto la incorporacion de las TIC como
mediadoras del proceso de aprendizaje nos
lleva a valorar y a reflexionar respecto a la
eficacia de la ensefianza con estos nuevos
recursos.

Lo anteriormente expuesto, permite resaltar
que el conocimiento se construye a través de
interacciones entre el estudiante y el mundo
social, de manera que se hace relevante el
uso de las TIC en las estrategias didacticas
en la educacion universitaria, debido a que
estas interacciones se pueden producir
mediadas por un computadora y se crean



comunidades virtuales que comparten un
proceso comun de aprendizaje a través del
medio telematico.

De forma general se puede concluir, que la
educacion universitaria tiene ante si el reto
de incorporar nuevas estrategias didacticas,
de manera que incluyan en sus curriculos el
uso de las TIC y la implementacion de los
entornos virtuales de aprendizaje para
contribuir en una formacion cientifica y
tecnoldgica de los estudiantes.

ANALIZAR SITUACIONES DE ENSENANZA
(El caso de la UTN FRC)

Para conocer y analizar situaciones de
ensefianza, en post de sociabilizar lo que
acontecen en las aulas y de promover la
reflexion por parte de los docentes sobre sus
propias practicas educativas, se trabajé con
encuestas y entrevistas sobre 3 ejes:

1- Actitudes hacia las TIC, nivel de
acuerdos y desacuerdos de la inclusién
de las tecnologias en la practica docente
del nivel superior.

2- Uso de las TIC, Identificacion,
Frecuencia, uso y grado de utilizacion.

3- Dominio de las TIC, auto-evaluacion
del manejo y conocimiento de las
nuevas tecnologias disponibles.

Un modelo del instrumento utilizado, nos
muestra algunas de las preguntas y formato
de valoracion (Figura 2). A partir del analisis
de los datos relevados se observa que:

1- Enrelacion a la inclusion de las TIC en la
practica docente, el 100% de los docentes
sefialan que son importantes para motivar el
interés y la atencion de los estudiantes, el
apoyo del desarrollo de las lecciones y hacer
la clase més creativa.

Les siguen la importancia para ilustrar
conceptos, el facilitar transferencia de
conocimientos, e implementar una
metodologia mas creativa, con aportes del
78% al 84% de los docentes.

Alrededor de la mitad considera también el
uso de TIC para promover el trabajo en
equipo y un 32% sefiala considerar el

desarrollo de actividades practicas, solo un
26% lo hace para evaluar el aprendizaje.
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Figura 2: Modelo de encuestas, elaboracion propia

2- En relacion al uso, las respuestas de los
docentes no se percibe que se brinde a las
TIC un uso formativo; el objetivo es mas de
caracter instrumental o técnico, y no se
menciona que se utilicen para favorecer los
procesos de analisis, reflexion, expresiones
de afectos, vivencias, construccion de
aprendizaje.

Un 25% de los docentes las usa para el
planeamiento y desarrollo del trabajo, un
20% lo hace para las calificaciones de los
estudiantes, un 38% para la consulta de
informacion en Internet, y un 20% para
diversas actividades de comunicacion.
Unicamente un 6% utiliza las TIC para
publicacion de articulos, investigaciones y
otros.

En relacion a la frecuencia y a la pregunta
sobre los recursos de TIC mas utilizados por
los docentes, las respuestas evidencian que



son: el video proyector, el acceso a Internet,
multimedia, la computadora y el correo
electrénico.

Los recursos menos utilizados son: los
laboratorios de computo, el aula de
videoconferencia, el uso de software, el
acceso a Internet para participar o proponer
grupos de discusion, el acceso a paginas
web, el chat, los foros y opciones de e-
learning.

Con respecto al uso general de TIC en la
practica docente se observa que los
promedios de siempre y casi siempre son
altos, alcanzan en 60% de frecuencia de uso
de TIC en el aula, aunque también es
importante  conocer para qué fin
metodolégico se utilizan. El uso de la
computadora y de multimedia tiene el primer
lugar en cuanto a frecuencia de uso, seguido
por los videos, el reproductor de filminas, la
TV. Por el contrario, los laboratorios de
cémputo, los grupos de noticias en Internet,
son los menos utilizados.

3- En relacion al dominio de TIC y a estar
preparados para su uso: en el tema de la
preparacion y dominio técnico, el 50% del
profesorado opina que tiene muy buena o
buena preparacion y formaciéon para el
dominio técnico en cuanto a TV, video
proyector, computadora, acceso a Internet,
proyector de filminas y correo electronico.
El50% restante oscila, en la calificacion con
respecto a estas herramientas, entre regular,
mala, ninguna, o no sabe, no responde.

El 60% de los encuestados manifiesta que
tiene mucha importancia estar preparado en
el uso del TV, el video proyector y el
proyector de filminas. Entre el 70% y el 80%
opina que tiene mucha o regular importancia
saber utilizar la computadora, Internet,
multimedia, software, videoconferencia,
chat, paginas web, correo electronico, foros,
y el e-learning. Por el contrario, aunque con
un porcentaje menor al 10%, algunos
docentes si sefialan no asignar ninguna
importancia a dominar el manejo de la TV,
el video proyector, los laboratorios de
cdmputo, el aula de videoconferencia, el uso

de software, los grupos de discusién, el chat
y el e-learning.

En relacion a la capacitacion sobre el tema,
se denota que es preocupante que el 50% de
los docentes informa no haber llevado
ningln curso de actualizacion en relacion a
TIC.

A partir de lo analizado se estan
estableciendo algunas consideraciones a
modo de conclusiones como:

El proceso de integracién pedagdgica de las
TIC se caracteriza, en que el profesor solo
introduce con  algin grado  de
aplicacion/profundidad y calidad las
tecnologias como un elemento anexo o
complementario a sus practicas habituales
de ensefianza.

Podria decirse que las TIC se utilizan como
apoyo al trabajo habitual de clase y no como
un recurso central de la ensefianza
catalizador de la innovacion pedagogica.

Las TIC se adaptan, en mayor o menor
grado, al modelo pedagdgico habitualmente
desarrollado por cada profesor.
Dependiendo de la  formacion vy
concepciones/actitudes del docente hacia la
ensefianza se van incorporando poco a poco
innovaciones pedagdgicas con las TIC
adaptandolas a la metodologia que
desarrolla.

SENTIDOS Y ORIENTACIONES PARA LA
PROPUESTA PEDAGOGICA

El Desafio de adecuar las buenas préacticas
docentes a los nuevos medios, con base en
los estilos de ensefianza y aprendizaje, en el
nivel superior requiere, NO solo de
instrumentos tecnoldgicos especificos, o
practicas ayornadas al uso de las TIC, sino
gue es necesario también modificar las
condiciones y el compromiso de ensefiar en
relacion a las necesidades del nuevo milenio.
Algunas orientaciones para considerar,
pensando en mejorar el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, son:

* Generar las condiciones necesarias para
gue cotidianamente en el aula, en la que
asisten docentes y jovenes, ensefiar vy



aprender sean comprendidos como procesos
intrinsecamente  relacionados, en una
practica con sentido y relevancia.

* Redefinir la nocion de estudiante a partir
de su inclusibn en los procesos de
aprendizaje y cuestionar aquellas acepciones
ligadas a una forma tradicional.

* Proponer diversas formas de estar y
aprender en el aula. Propuestas de ensefianza
variadas, en las que el aprendizaje se
produzca en distintos espacios y tiempos,
con diversos temas y abordajes donde los
estudiantes participen de la experiencia con
nuevos sentidos, con otras formas, con
esfuerzo y creatividad.

* Sostener, orientar y reconocer las
trayectorias reales de los jovenes, se debe
incorporar a la propuesta educativa
instancias de atencion a situaciones
diferentes.

* Incluir, apoyos académicos y tutoriales,
dedicados a la orientacion, o bien espacios
de aprendizaje que conecten la universidad
con el mundo social, cultural y productivo.

* Promover el trabajo colaborativo, esto
supone la corresponsabilidad sobre la
propuesta. Es de construccion conjunta y
requiere condiciones que habiliten espacios
y tiempos de trabajo entre docentes.

* Posibilitar otras situaciones para pensar y
aprender, otras practicas de ensefianza, la
participacion de otros actores que ensefian
desde su experiencia y préactica laboral.

* Promover propuestas de ensefianza
disciplinares e interdisciplinares. Este tipo
de propuestas se organizara en torno a una
disciplina o area curricular, priorizando la
intencionalidad pedagogica de transmitir los
saberes propios de un campo de
conocimiento.

* Exponer variaciones de las propuestas
disciplinares, contemplando la posibilidad
de incluir estrategias de desarrollo mixtas

que alternen regularmente el dictado de
clases con talleres de produccion y/o
profundizacion; el trabajo en aula, con el
trabajo en gabinetes de TIC / Biblioteca/
laboratorio.

Propuestas de formatos pedagogicos
Aunado a las orientaciones pedagogicas, es
necesario considerar algunos formatos
pedagogicos que permitan la inclusion de las
TIC y que ofrezcan una préctica diferente, a
la tradicional exposicion oral propia de los
estudios de nivel superior.

Los formatos constituyen alternativas
diversas para la organizacion de la tarea
pedagdgica en los distintos espacios
curriculares y cada uno de los formatos
responde a diversos modos de intervencion
segun:

* Los sujetos pedagbgicos, * los objetivos
que se espera alcanzar, * la naturaleza de
los contenidos a ensefiar y aprender, * el
tipo de vinculo con el conocimiento que se
pretende generar, * las maneras de abordaje
e indagacion que se espera favorecer, © las
capacidades que se desea desarrollar

1- Talleres. Los talleres suman experiencias
que les permiten a los estudiantes acceder a
otros saberes y préacticas de apropiacion y
produccidn cientifica, académica y cultural.

2- Propuestas de ensefianza
multidisciplinares. Este tipo de propuestas
organizan la intencion de priorizar temas de
ensefianza que requieran del aporte de
distintas disciplinas o areas curriculares.

3- Seminarios tematicos intensivos. LoS
seminarios tematicos intensivos proponen el
desarrollo de campos de produccién de
saberes que histéricamente se plantearon
como  contenidos  transversales  del
curriculum.

4- Jornadas de profundizacion tematica. Las
jornadas de profundizacion tematica
constituyen instancias de trabajo colectivo
en las que los profesores aportan, desde la



disciplina que ensefian, a la
problematizacién y comprension de un tema
de relevancia social contemporanea.

5- Proyecto. Se define por un conjunto de
acciones, de disefio puesta en practica y
evaluacion que dan respuesta a una
necesidad, en busca de una solucidn.
Proyectos tecnoldgicos, socio comunitarios,
de investigacion bibliogréaficos, de terreno.

6- Ateneo. Espacio de reflexidn que permite
profundizar en el conocimiento y anélisis de
diferentes casos, relacionados con diversas
tematicas, problemas o situaciones. Posee un
alto potencial como dispositivo de
integracion y evaluacion.

Las TIC, como una posibilidad de
fortalecer los formatos pedagogicos

El  estudiante  logra asimilar  los
conocimientos cientificos al igual que lo
hace en el aula presencial. Sin embargo, las
posibilidades de ampliacion de estos
conocimientos, y la posibilidad de
experimentar distintos enfoques, se ven
incrementadas. La busqueda de nueva
informacion, y la interaccion con los
diferentes medios digitales existentes,
enriquecen la asimilacion del conocimiento
cientifico.

Foro

Es un espacio de relacidn entre la comunidad
de usuarios del aula. Permite el intercambio
de opiniones, preguntas y respuestas Yy
comentarios sobre los contenidos de una
asignatura, o algun otro aspecto que no se
haya comprendido o no haya quedado
suficientemente claros en las clases
presenciales.

Potencialidades de la herramienta:

» Promueve el pensamiento critico, puesto
que obliga a la exposicion de ideas
razonadas y a la valoracion de las
aportaciones de los otros miembros del
grupo.

* Permite obtener informacion sobre el grado
de saberes del grupo-curso en general y
profundizar en el conocimiento de las

caracteristicas de los estudiantes de forma
individual por parte del profesor y de los
propios estudiantes entre ellos.

* Posibilita el refuerzo de las relaciones
sociales dentro del grupo y el desarrollo de
habilidades de interaccion social y
comunicativa en entornos virtuales.

» Facilita el seguimiento de los procesos de
aprendizaje 'y permite su valoracion.
Posibilita la evaluacion de los estudiantes
por parte del profesor y la autoevaluacién de
los mismos.

Debate Virtual

Es una discusion en linea en torno a un tema
concreto. Su objetivo principal es llegar a
conclusiones que aporten nueva informacion
0 conocimientos al grupo, asi como el
establecimiento de los previos y de aquellos
que se estdn adquiriendo en las clases
presenciales mediante la profundizacion,
cuestionamiento, aclaracion y relacién de
ideas y conceptos a través de los aportes
individuales y colectivos

Potencialidades de la herramienta:

* Fomenta y desarrolla el pensamiento
critico en los estudiantes derivado de la
fundamentacion racional de sus opiniones y
aportaciones.

* Potencia la capacidad de comunicar sus
ideas.

* Posibilita la construccion colectiva del
conocimiento.

* Potencia el autoaprendizaje del estudiante
que debe realizar un trabajo intelectual
individual y buscar fuentes propias para
apoyar sus aportaciones.

Los debates son una herramienta adecuada
para entrenar a los estudiantes a que
aprendan a pensar por Si  mismos,
fundamentar y documentar puntos de vista,
y a valorar las aportaciones e ideas de sus
compafieros mediante el uso de la razon.

Chat

Se trata de wuna herramienta para la
comunicacion sincronica que generalmente
se basa en el lenguaje escrito, aunado a



imagenes y sonido, que permite mantener
conversaciones en tiempo real entre
personas que pueden encontrarse en distintas
ubicaciones fisicas. Generalmente se usa
como medio de comunicacién informal entre
los usuarios de la comunidad.

Potencialidades de la herramienta:

El uso del chat puede reportar ventajas en los
procesos de ensefianza tales como:

« Refuerza los vinculos sociales con otros
individuos y con el grupo.

+ Establece una comunicacion directa en
tiempo real entre profesor-estudiante o
estudiantes desde ubicaciones fisicas
diferentes.

» Complementa las limitaciones que la
asincronicidad del correo electronico puede
imponer en el intercambio comunicativo
profesor-estudiante que se da en tutorias
virtuales. Mediante las conversaciones en
tiempo real es posible acortar y agilizar
procesos de consulta y resolucion de dudas
que mediante el correo electrénico podrian
verse prolongados.

« Orienta y valora de forma inmediata el
trabajo de los estudiantes a traves del rapido
intercambio de archivos que permiten
algunos programas de chat.

Simposio Electronico

Es un coloquio, encuentro o congreso sobre
un tema determinado que se produce
mediante correo electronico en un espacio
virtual. Se exponen diferentes posturas,
conocimientos e informaciones sobre el
tema o subtemas concretos para abordar la
discusion y extraer conclusiones en base a
las aportaciones de los diferentes
participantes superando las barreras espacio-
temporales inherentes a los simposios que se
producen en una ubicacidn fisica.

Potencialidades de la herramienta:

« Logra habilidades de bdsqueda, seleccion y
analisis de informacién en Internet, vy
elaboracién de nuevos conocimientos.

» Promueve a desarrollar habilidades para
una comunicacién escrita efectiva a través
de Internet: transparente y sintética.

» Desarrolla habilidades para escribir
articulos cientificos y ensayos.

+ Genera el autoaprendizaje y las estrategias
de aprender a aprender en los estudiantes
estimulandolos en la busqueda y valoracion
de sus propias fuentes de conocimiento para
la integracion de nuevos conocimientos con
los previos.

« Acciona el pensamiento critico, puesto que
los estudiantes deben valorar el trabajo de
sus compafieros y el suyo propio exponiendo
sus opiniones y argumentandolas.

« Atiende a desarrollar la capacidad de
sintesis para llegar a conclusiones a partir de
su propio trabajo como del aporte de sus
compafieros

Simulacion

Las animaciones, los videos y otros formatos
permiten aplicar las posibilidades de la
tecnologia ~ multimedia  aplicada  al
tratamiento de los contenidos del recurso.
Las demostraciones animadas permiten
simular procesos dificilmente describibles si
no se tratan de forma presencial y
simultanea.

Potencialidades de la herramienta:

* Permite ilustrar procesos en diferido, y mas
efectivas cuanto mayor es su realismo
(pueden  montarse  imagenes  planas,
producirse animaciones en 3D o realizar
video).

Tutoria Virtual

Consiste en la comunicacion asincrona entre
profesor y estudiantes mediante correo
electronico, que facilita el seguimiento de la
actividad del estudiante y permite ofrecer
orientaciones académicas y personales,
especificas y personalizadas.

Potencialidades de la herramienta:

» Facilita la tarea de orientacion de los
estudiantes por parte del profesor utilizando
como medio de comunicacion el correo
electronico ya sea de forma privada,
dirigiéndose a un estudiante en particular, o
publica, al grupo-curso.



* Profundiza en el conocimiento de las dudas
e intereses de cada estudiante, permitiendo al
profesor ejercer una labor formativa y
orientadora mas adecuada y personalizada.

Videoconferencia

Servicio especifico de Internet que,
mediante el control de cierta complejidad
técnica, permite la transmision sincronica y
bidireccional de imagen real en movimiento
entre  maltiples usuarios  (Figura  3)
fisicamente alejados.

Potencialidades de la herramienta:

» Potencia la proximidad personal mediante
la comunicacion entre personas fisicamente
distantes y contribuir a la cohesion del

grupo.

Figura 3: Videoconferencia

https://arauzmigueteceducativa.wordpress.c
om/2015/08/16/la-videoconferencia-una-
propuesta-para-la-interaccion-humana-en-
entornos-virtuales-de-aprendizaje/

Plataforma Educativa

Los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje se apoyan en sistemas
informéaticos que suelen basarse en el
protocolo WWW, que incluyen herramientas
adaptadas a las necesidades de la institucion
para la que se desarrollan. Estos sistemas
recibpen el nombre de plataformas vy
actualmente algunas de ellas estan
estandarizadas, mientras que otras son
completamente personalizadas [8].

Una plataforma educativa muy utilizada es
Moodle (Figura 4).

Potencialidades de la herramienta:

» Software de codigo abierto que basa su
disefio en las ideas de la pedagogia
constructivista (el  conocimiento  se
construye en la mente del estudiante en lugar
de ser transmitido sin mas) y, ademas,
posibilita el aprendizaje colaborativo.

» Mejora significativamente el rendimiento
mostrado por los estudiantes. Se desarrolla
en el estudiante el sentido de conectividad y
de comunidad, aumenta la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes dando por
tanto unos resultados de mayor éxito
educativo en las materias en las que se ha
implantado la herramienta [9].

Figura 4: Moodle
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Imagen:

http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD26/dat
os/recursos/plataformas_virtuales.pdf

Welcome to the Moodle community!

Celulares

El uso de dispositivos moviles en educacion
esta enfocada a que, en el futuro, cada vez
mas se utilicen estos aparatos en las aulas y
en los centros educativos y culturales.

Potencialidades de la herramienta:

 El uso de dispositivos moviles en
educacion es un elemento fundamental en la
construccion de conocimiento, ya que con la
utilizacion de estas tecnologias se
incrementan las posibilidades de interactuar
con los miembros del grupo, se mejora la
comunicacion; por lo tanto, se difumina la
barrera que separa a docentes y discentes.

» Google ofrece una solucién dentro de su
programa de educacion denominada
Classroom, que permite la creacion de clases
y entornos virtuales de aprendizaje a través



de Internet (Figura 5). En Classroom, tanto
estudiantes como profesores pueden acceder
a sus aulas virtuales a través de dispositivos
moviles para realizar sus tareas, entregarlas,
y comunicarse entre ellos [10].

Figura 5: Celulares

Imagen:
http://coleccion.educ.ar/coleccion/CD26/dat
os/educacion_tic.html

Nube

Conjunto de servidores a los que se accede a
través de Internet, lo que permite almacenar
contenidos y hacer correr software fuera de
los servidores locales.

Potencialidades de la herramienta:
« Permite desarrollar herramientas que
impactan directamente en los modelos
educativos [11].
Solo a modo de ejemplo se han presentado
algunas de las innumerables herramientas
(Figura 6) que dia a dia se incorporan a los
entornos  virtuales de ensefianza vy
aprendizaje, especialmente en el nivel de
estudios superiores.
Figura 6: Nube
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Imagen: Wikimedia Commaons y elaboracion propia AndaluciaLab,

Imagen:
https://www.facebook.com/andalucialab/ph
otos/a.302564287086.147697.25366999208
6/10153314384767087/?type=3&theater

Discusion

El proponer cambios, genera tensiones
propias de toda innovacion en la forma de
hacer educacién. Se asume que estos
cambios exigen valentia al momento de
innovar, objetividad al momento de
investigar, prudencia y conciencia al
momento de educar.

Innovacion y tecnologia no necesariamente
se traducen siempre en un mejor aprendizaje
significativo de los estudiantes y por lo tanto
hay que ser cuidadoso a la hora de concluir.
La toma de estas decisiones exige un fuerte
trabajo de investigacion y evaluacion que
proporcione informacion valiosa a los
docentes sobre qué es lo que funciona bien,
como funciona y por qué funciona. ;Como
podemos asegurar que los estudiantes van a
tener una educacion de calidad? Depende de
la habilidad y predisposicion que posean los
docentes para brindar el apoyo a los
estudiantes a fin facilitar sus procesos de
aprendizaje.

El configurar un grupo de estudiantes y
motivarlos a trabajar no siempre resulta una
actividad cooperativa en una comunidad de
trabajo virtual, de la misma forma que no
siempre resulta en un ambiente de educacion
tradicional.

La revision debe ser continua, esto permite
planear acciones futuras como: Supervisar y
establecer un registro de las condiciones del
entorno, los elementos tecnoldgicos
utilizados en el aula y fuera de ella, tal y
como realmente ocurrieron, los obstaculos y
los factores no previstos.

Los principales desafios que deben superar
los docentes si quieren alcanzar el objetivo
de una educacion de calidad son: * Mayor
manejo de las herramientas tecnoldgicas en
la preparacion de las actividades
académicas. (Tableros digitales, blogs,
computadores) * Manejo de los estandares y



comprension de los procesos, pensamientos
y competencias que se manejan en cada area.
* No dejar de investigar y mantenerse
actualizado

Conclusion

En la Ultima década, las nuevas herramientas
tecnoldgicas de la informacién y la
comunicacion han producido un cambio
profundo en la manera en que los individuos
se comunican e interacttan en el &mbito de
los negocios, y han provocado cambios
significativos en la industria, la agricultura,
la medicina, el comercio, la ingenieria, la
educacion y otros campos.

Las instituciones de formacion de nivel
superior deberan optar entre asumir un papel
de liderazgo en la transformacion de la
educacion, o bien quedar rezagadas en el
camino del incesante cambio tecnoldgico.
Para que la educacion pueda explotar al
maximo los beneficios de las TIC en el
proceso de aprendizaje, es esencial que los
docentes sepan utilizar estas herramientas.
Las instituciones y los programas de
formacion deben liderar y servir como
modelo para la capacitacion tanto de futuros
docentes, como de docentes en actividad, en
lo que respecta a nuevos formatos
pedagdgicos y nuevas herramientas de
aprendizaje. También deben tomar la
iniciativa para determinar la mejor forma de
utilizar las nuevas tecnologias en el contexto
de las condiciones culturales y econdmicas y
de las necesidades educativas de su pais.

En estos tiempos, los docentes se enfrentan
a las TIC en la educacion y consideran que
son desafios en los procesos pedagogicos,
son nuevas experiencias pedagogicas, son un
nuevo lenguaje, son un impacto a las
tradicionales formas de ensefiar y de
aprender.

No se puede seguir ensefiando las mismas
cosas y de la misma manera. Los profesores
deben jugar un papel diferente, y que sera
mas importante que el que han desempefiado
hasta ahora porque la informacion vy
conocimiento que antes transmitian, hoy ya

estd disponible en multiples formatos. Este
rol es mas dificil, més incoémodo que
simplemente recitar y examinar.

Los docentes deben ser auténticos tutores,
seleccionadores y filtradores de
informacién. El papel de los educadores es
clave para el futuro, debe alentar la
experimentacion y no tener miedo al error y
reconocerlo como oportunidad para mejorar
y aprender, considerandolo como un derecho
fundamental del ser humano. Para ensefiar a
aprender, primero hay que aprender a
ensefar y eso implica desaprender, ser capaz
de mirar las cosas desde nuevos angulos y
perspectivas.
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