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EPIGRAFE

“Las experiencias de liberacion llevadas a cabo en la mayoria de los paises de la
region, sumado al fortalecimiento de los procesos de integracion econémica, han
producido un incremento de las relaciones comerciales internacionales entre los
paises de la regiéon y el mundo. Aun cuando el nivel de apertura en el terreno
comercial muestre un guarismo relativamente bajo, y no existan libertades para el
movimiento de todos los recursos econdmicos, el flujo de mercaderias y diversos
servicios ha aumentado en forma notable.”

Rubén Daniel Avaro

"El éxito es la capacidad de ir de fracaso en fracaso sin perder el entusiasmo."

Winston Churchill

“El comercio libre no es un principio, sino un recurso.”

Benjamin Disraeli



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

AGRADECIMIENTOS

Primeramente agradezco a la Universidad Catolica de Salta por
haberme aceptado ser parte de ella y abierto las puertas en Ciencias
EconOmicaspara poder estudiar mi carrera, asi como también a los diferentes
docentes que brindaron sus conocimientos y su apoyo para seguir adelante dia a
dia.

Agradezco también a los encargados de mi Unidad de Gestion N°142
por haberme tenido toda la paciencia del mundo para guiarme durante todo el
desarrollo de la carrera, sacAndome dudas y siendo de apoyo incondicional en
funcion de intermediarios con los representantes de Salta.

Agradezco infinitamente a Dios por poder darme salud, sabiduria y
ganas de avanzar hacia la meta, por mas que muchas veces el camino sea dificil.
Como asi también agradezco a mi Familia por ser el soporte incondicional y
apoyo moral que da como resultado mi Titulo de Grado: Ser Licenciada en

Administracion de Empresas.

Y para finalizar, también agradezco a diferentes compafieros que uno
va haciendo a lo largo de la carrera, por todo el pais, ya que gracias al
compafierismo, y en algunos casos amistad, han aportado un alto porcentaje a mis

ganas de seguir adelante en mi carrera profesional.



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

Primera Parte




Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

PRESENTACION

Tema:El Mercado Mundial como forma
potencial de crecimiento para las

empresas en la actualidad, ano 2016.

Subtema:La exportacion de carbon

vegetal extraido de la provincia del

Chaco, Argentina, en el ano 2016.
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MOTIVACION

La motivacion principal a la hora de haber elegido este tema para
investigar es mi interés en evaluar el funcionamiento del comercio en la era de la
globalizaciéon. Personalmente, me llama la atencion como se logra que una

empresa de venta de café se imponga con su marca y envergadura en paises de

todo el mundo, estoy hablando de Como asi también, es interesante cOmo se

logra que una simple hamburguesa como la de llegue a diferentes

continentes por todo el mundo, siendo considerada la mejor del mundo.

Desde el punto de vista de vivir en una provincia alejada de la capital
del pais y con muchas falencias de diferentes tipos, hay empresas que deciden

salir a vender fuera del pais.
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ORIGEN DEL PROBLEMA

Todo empez6 con la disponibilidad de poder conseguir cosas que
vemos en la Tv, en el cine, cosas que mirabamos y pensabamos que estaban muy
lejos de nosotros, como ejemplo golosinas, ropa, calzados, celulares y artefactos

tecnoldgicos (de marcas conocidas como Apple, por ejemplo).

Como asi también, el hecho de poder brindar productos chaquefios a
otros hogares fuera de la provincia. Todo esto se logra gracias a la Globalizacion,
y mediante agentes de ventas, servicios a clientes y consumidores, entre otros

intermediarios que logran conseguir lo que las personas necesitan.

Personalmente, me llama la atencion este tema, ya que veo como
estudiante de esta carrera, como el papel de la economia fue tomando diferentes
facetas durante toda su historia, como los administradores fueron copiando las
modalidades de grandes compafiias de otros paises para usarlas en sus empresas, y
también fueron buscando innovar en un mercado cada vez mas competitivo,

mediante diferentes recursos.

Un ejemplo es el como los argentinos logramos obtener la mejor carne
un tiempo y fue gracias a traer toros de Europa, como también realizar las
cosechas en el orden que los extranjeros lo hacian y de esa manera obtener el
mejor alimento para las vacas. Se ve como todo estd conectado, aunque sean
diferentes culturas y costumbres, diferentes idiomas, se pueden lograr vinculos

donde las dos partes salgan favorecidas.
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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Identificacion del problema:

En primer lugar, uno de los problemas que se presentan en el mercado
de hoy en dia es que las empresas que sélo piensan que el mercado interno es la
mejor manera de crecer, teniendo como competidores a productos de mayor
calidad y que cuestan menos, se estancan y no logran crecer. Esto es asi, ya que la
competencia cuenta con mayor infraestructura de calidad, como también mejores

proveedores a la hora de economizar.

Otro problema se da cuando las empresas que quieren exportar se
enfrentan a la enorme dificultad que supone la falta de datos comerciales fiables
sobre los mercados. Las empresas exportadoras necesitan estar al corriente de las
condiciones competitivas en sus mercados actuales, escudrifiar las oportunidades
en busca de mercados nuevos o emergentes, ademas de buscar oportunidades para

diversificar su produccién o afiadir valor a su actual gama de productos.

El Gran Problema se da cuando una empresa quiere ingresar al
mercado mundial y necesita obtener los conocimientos de cémo poder llegar a ser

un exportador.

Sistematizacion del problema:

En esta investigacion se interesa analizar:

» ¢ Qué necesitan las Empresas para ingresar en el mercado del exterior?
» ¢Cuales son las dificultades al ingresar en un mercado externo?
» ¢De qué manera una empresa del Chaco logra ser exportadora?

» ¢ Cuales son los riesgos que tomarian las empresas Chaquefias que quieren
vender su carbén vegetal en el mercado mundial?

11
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» (Cudles son beneficios que trae al mercado nacional y provincial, el
exportar el Carbdn Vegetal extraido del Chaco?

Formulacion del problema:

¢De qué manera una empresa Chaquefia que produce Carbon Vegetal puede

ingresar al comercio internacional con el objetivo de crecer en el afio 20167

¢Podria ser el Carbol Vegetal extraido del Chaco un producto potencialmente

requerido en la economia del mundo del afio 20167

12
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INTRODUCCION

DELIMITACION DEL OBJETO
DE ESTUDIO

El objetivo de la presente investigacion es conocer en amplitud y
profundidad a aquellas empresas que logran llegar a exportar, siendo parte de un
crecimiento econémico mundial. En caso particular del tema, aquellas empresas
Chaquenas que pueden llegar a los mercados externos mediante la venta de carbén

vegetal extraido del Chaco, en el afio 2016.

JUSTIFICACION

5.1 Justificacién tedrica:

Se abordaran los medios maés eficientes de informacion actual desde
internet a diarios economicos, con el desarrollo de algunos conceptos como:
Comercio Internacional, Investigacion de Mercados Internacionales, y las
Estrategias de Insercion en Mercados Externos; Politicas de Comunicacién en
Mercados Externos, entre otros.

Se contara con el Manual Practico del Comercio Exterior de Miguel
Angel Martin, para poder conocer el modo de vender en el exterior. EI mundo
globalizado en el que vivimos hace necesaria una formacion especifica sobre el

comercio exterior para poder entender y conocer la realidad empresarial actual.

Se estudiard el Plan estratégico para la exportacion de "Carbdn
Chaqueno”donde se desarrolla un plan de negocios para lograr un proceso de
internacionalizacion del producto Carbén Chaquefio, teniendo como objetivo
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principal la implementacion exitosa de una estrategia que posibilite la ampliacion

del producto a otros mercados internacionales.

5.2 Justificacién metodoldgica:

Se utilizardn las técnicas de observacion, entrevistas Utiles en la
recoleccion y andlisis de casos a empresas que estén exportando en la provincia
del Chaco.

De las mismas, se construirdn matices de datos que permitan

informacidn valida para arribar a conclusiones.

En el marco tedrico la metodologia se incursionard en lo operativo,
trabajando con datos empiricos extraidos del trabajo de campo que se realice.
También se trabajara con datos cualitativos, primarios y secundarios, es decir de
propia fuente y fuentes externas.

Ademéas se emplearan fuentes secundarias que sirven de apoyo como

ser bibliografia referida especificamente al tema de Exportacion.

5.3 Justificacion practica:

La utilidad de esta Investigaciéon va a estar dada a la hora de poder
brindar informacién a aquellas empresas que todavia no se deciden si exportar o
no, como también dar a conocer las formalidades que conlleva la decision de

Exportar, como sus riesgos, dificultades e intereses.

14
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ANTECEDENTES

> Nota de un portal de Internet:
http://economia.elpais.com/economia/2012/01/30/actualidad/1327937092
190004.html

Autor: José Luis Leal.

Lugar: Gaceta de informacion posteadaen web referido a la Economia.
Resefia informativa describiendo a las limitaciones de la exportacion como

crecimiento de la crisis econdmica.

> Otra Investigacion de Mercado de Exportacion:
http://www.intracen.org/itc/exportadores/Investigacion-de-mercados-de-

exportacion/
Lugar: Portal del Centro de Comercio Internacional

Describe la dificultad en la que se encuentran los comerciantes que quieren

exportar, y cuando ingresan a un mercado sin el conocimiento adecuado.

> ¢Me conviene exportar?http://export.reingex.com/decision.asp

Autor: Escuela de Negocios
Da las Pautas que un exportador se debe preguntar antes de querer lanzarse
al mercado mundial, como también informacion y servicio de

asesoramiento.

> http://www.diarionorte.com/article/123553/el-90-por-ciento-de-las-

exportaciones-de-carbon-del-pais-sale-del-chaco

Diario de la provincia del Chaco, donde cuenta la situacion que se da para
la provincia el hecho de que sea parte del grupo exportador del pais,
pudiendo exportar el carbdon vegetal de la misma provincia del Chaco.

> http://industria.chaco.gov.ar/noticias/plan-chaco-exporta-2015-

industria-y-exportadores-de-carbon-avanzan-en-distintas-lineas
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Informacion acerca de como se traza la linea de exportacién de acuerdo a

las autoridades, y los proyectos de exportacion para el afio 2015.

> También se citard a la materia de Comercializacion Internacional,
de la Licenciatura en Administracion de Empresas, de la Universidad
Catolica del Salta. La cual ayuda a entender las estrategias de insercion
internacional de las empresas

> “La Gerencia Internacional de la Empresa’”

Autor: Rubén Daniel Avaro

Este material expresa las experiencias de liberacion Ilevadas a cabo en
la mayoria de los paises de la region, sumado al fortalecimiento de los procesos de
integracion econdmica, en especial en el caso del Mercosur, los cuales han
producido un incremento de las relaciones comerciales internacionales entre los

paises de la region y el mundo.

El texto explica que cuando se produce una expansion de las
exportaciones se generan efectos multiplicadores importantes para diversas areas
geograficas y sectores econdmicos dentro de un pais. Sin embargo cuando el
sector externo tiene baja representatividad en el total de la economia nacional,
donde las expansiones exportadoras todavia no producen gran influencia a nivel

del crecimiento del producto bruto.

> “Estrategias de Insercion y Comercializacion Internacional”

Autor: Rubén Daniel Avaro

En este libro se da a conocer porqué salir al mundo, porqué es
necesario hacer marketing internacional y no vender simplemente en nuestro
territorio. Se analiza las mejores maneras de poder generar mejores resultados
utilizando politicas econdmicas adecuadas para los productos que se deben
vender, los precios que se deben fijar, los canales que se deben usar, la

comunicacion que se debe hacer y los servicios que se deben dar.
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Este libro describe cuales son las mejores maneras de poder entender
las herramientas para competir con excelencia, entrando en nuevos mercados y

poder permanecer en ellos.
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ORIGINALIDAD DEL
PROYECTO

Esta investigacion aportara especificamente cual es la mejor decision
para una empresa, en torno a la idea de exportar en la actualidad. Como asi
también, si es posible exportar, poder pensar cémo hacerlo, cuando es
conveniente, de qué manera. Y si los beneficios que trae la accion de exportar son

mayores y mejores que los riesgos.

FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO

La disponibilidad de informacién para el desarrollo del tema de
estudio hace a la factibilidad del trabajo. Esta informacion sera buscada e
interrogada en aquellas empresas que estén al alcance de la tesis y quieran
colaborar con el estudio dentro de la provincia del Chaco. Como también conoce r
el porqué las empresas multinacionales nombradas anteriormente son conocidas

mundialmente.

Analisis F.O.D.A. de la investigacion

Fortalezas: Poder contar con datos actuales, al igual que empresas que
ayuden de ejemplo a la hora de evaluar cada riesgo tomado, como beneficio

adquirido, dentro del ambito que se estudia.

Oportunidades: La posibilidad de conocer méas a fondo el mundo del

negocio de hoy en dia, junto con nuevas oportunidades de innovacién y

actualizacion de las empresas exportadoras.
18
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Debilidades: No llegar a conseguir responder las dudas e inquietudes
que se plantean en la investigacion. Como asi también no poder contar con la

informacidn total que pudiera ser de ayuda a las empresas.

Amenazas: Disponibilidad de tiempo de los profesionales
entrevistados, clima desfavorable.

PRINCIPIOS ETICOS Y
LEGALES

La limitacion y condicionamiento mas destacado es, sin duda,
discernir la informacion que se pueda obtener, si corresponde a la categoria de
publica, o si forma parte del llamado “secreto de confidencialidad”. Ambas

situaciones enmarcadas dentro de las leyes que se encuentran en vigencia.

En toda ocasion se respetara la intimidad e identidad de los

consultados y entrevistados y se les comunicara la orientacion del estudio.

19
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OBJETIVOS

11.1 Objetivos generales: Analizarla actividad productora y exportadora del

carbon vegetal en la provincia del Chaco. Su produccién, mantenimiento y forma

de traslado hacia diferentes paises, como oportunidad de negocio que hacen al

crecimiento de la provincia.

11.2 Objetivos especificos:

Conocer cuales son las empresas chaquefias que logran exportar carbén
vegetal.

Conocer de qué manera se presentan las oportunidades de negocios para
poder exportar el carbon vegetal del Chaco.

Conocer qué necesita una empresa para ingresar en el mercado mundial.
Conocer de qué manera se exporta Carbon vegetal extraido de la provincia
del Chaco.

Identificar cuales son los riesgos que enfrenta la empresa que exporta el
carbdn vegetal.

Explorar las diferentes estrategias que se presentan en el mercado actual
que declaren el éxito dentro del cual actuan.

Identificar a qué paises llega el carbon vegetal extraido en la tierra del
Chaco.

Identificar lo positivo y lo negativo de ingresar en esta oportunidad de

negocio en el ambito del comercio internacional.
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Segunda Parte
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MARCO TEORICO

Capitulo N°1

cOueé es Exportacion?

Como exportacion denominamos laaccion y efecto de
exportar. Exportar, en este sentido, es la actividad comercial que consiste en
vender productos y servicios a otro pais. Asimismo, como exportacién puede

designarse al conjunto de mercancias que se exportan.

En Economiacomo  exportacion se puede considerar
la operacion comercial consistente en el envio de bienes o servicios fuera del
territorio nacional. El envio, asimismo, puede realizarse por cualquiera de las

vias de transporte habituales, como la maritima, la terrestre o la aerea.

La exportacion supone el trafico legitimo de bienes y servicios
que se realiza de un territorio aduanero hacia otro. Los territorios aduaneros, por
su parte, pueden corresponder a un Estado o a un bloque econdémico. Las
exportaciones, como tal, estdn sujetas a una serie de disposiciones legales y
controles tributarios por parte de los paises o bloques econémicos involucrados

en la operacion.

22
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s0ueé es la Comercializacion

Internacional?

“La Aplicacion de instrumentos y herramientas que permiten la
circulacion de los bienes desde los centros de produccion o de transformacion,
ubicados en el pais de origen o de exportacién, hacia los centros de consumo o
uso, ubicados en el pais de destino o importador, con el proposito que los

mismos lleguen en el momento adecuado y con estandar de calidad total.”

La comercializacién Internacional es un proceso porque se
ejecuta por etapas bien definidas, que deben ser desarrolladas en forma
secuencial o cronologica. Asimismo, supone el desarrollo de un gran nimero de
tareas para que pueda llevarse a buen término, las que pueden agruparse en tres

grandes categorias:

» Comercializacion: comprende las actividades vinculadas con la
investigacion y seleccion de mercados, estrategias de insercion,
costos y precios, publicidad y promocién, canales de distribucion,
etc.

» Produccion: involucra tareas de disefio, determinacion de técnicas,
procedimientos, costos y tiempos productivos, adaptacién y
desarrollo de productos, embasamiento, embalaje, control de
calidad, etc.

» Logistica: abarca todos los aspectos vinculados con la gestion
administrativa del negocio internacional: transporte, entregas,

stocks, seguros, contratos, tramitaciones diversas.
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Capitulo N° 2

Importancia de Exportacion para

la Economia de un pais.

EL desarrollo econdmico en lo que respecta al comercio
internacional se refiere a una sociedad donde las exportaciones e importaciones,
y sobre todo las primeras tienen un porcentaje de participacion importante en el
producto interno bruto. EIl impacto en que el crecimiento econémico es positivo,
ya que crece al factor trabajo y se incrementa en el capital, con lo cual se puede
invertir en otros medios de produccién permitiendo un ciclo productivo eficiente
dirigido hacia la expansion de mercados. Es la capacidad de paises o regiones para
crear riqueza a fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar econémico
social de sus habitantes, mediante el cual los paises incrementan los ingresos y se
convierten en industrias. El crecimiento de la produccién de un pais viene

acompafado de cambios multiples y mejores niveles de vida.
La expansion de los intercambios internacionales ha sido la causa mas

importante del crecimiento econdmico, una economia internacional en expansion

es, a la vez, una causa y un efecto de crecimiento econdémico nacional.
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Capitulo N°3

Porqué Exportar?

Habitualmente la empresa reacciona ante diversos factores o agentes

de cambio, que la inducen o motivan a exportar, independientemente de las

razones que la lleven a tomar la decision de exportar.

Estos agentes de cambio pueden ser del tipo interno o externo a la

empresa.

Entre los agentes de cambio internos, podemos destacar los siguientes:

/7
L X4

Actitudes del cuerpo directivo: se da cuando un miembro de la
gerencia demuestra interés y motiva al resto de los tomadores de
decision a actuar en el sentido de salir al exterior.

Influencias de asesorias, por el cual un asesor de la empresa
convence al cuerpo directivo o gerencial, de la necesidad de salir al
exterior, buscando diversificar mercados, ampliar las opciones,

eventualmente elevar las ganancias.

Los agentes de cambio tipo externos son:

*
A X4

L)

Organizaciones privadas: son cdmaras de tipo sectorial que tienen
activos comités o areas especializadas en comercio exterior, que
ofrecen asistencia a las empresas afiliadas, o las motivan a
exportara través de participaciones en ferias, misiones comerciales
0 con noticias sobre el sector en boletines informativos.

Bancos: la banca comercial es la que a traves de diversas acciones

de promocion puede llevar a empresas clientes al mercado externo.
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% Agencias o Dependencias del Gobierno: son aquellas agencias
vinculadas ala promocion del comercio, la industria, las agencias
de desarrollo regional o sectorial.

% Universidades y Centros Educacionales: en los ultimos tiempos
las universidades han tomado contacto con el sector empresarial,
ofreciendo asistencia técnica, como también a profesionales que
apoyan a las empresas en sus procesos de salida al exterior.

% Otras empresas, ya sea empresas que trabajen como agentes de
cambio de una empresa, 0 sean competidores; va a permitir que
muchas empresas disefien programas de internacionalizacion, o
bien de exportaciones, para no perder posiciones frente a sus

competidores.

Hoy en dia, todo empresario se ha planteado internacionalizar su
empresa como una alternativa para hacer frente a la situacién actual, y poder
acceder a mercados internacionales que les ofrecen nuevas oportunidades de

negocio, donde poder exportar sus productos y/o servicios.

A continuacion se enumeran una serie de razones por las que una

empresa se internacionaliza:

1-Buscar mercados emergentes. Las empresas al internacionalizarse buscan
mercados que tengan menos competidores y que se encuentren en fase de
crecimiento y de esta forma pueden obtener margenes comerciales mas altos. Hay
que aprovechar la oportunidad de posicionarse con rapidez antes de que otras

empresas lo hagan.

2-Dar mayor visibilidad a su empresa. Estar en el mercado internacional
contribuye a transmitir una mejor imagen ante todos los agentes que se relacionan
con la empresa, clientes, proveedores, inversores, instituciones; aumentando el

prestigio y la reputacion de la empresa tanto a nivel nacional como internacional.
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3-Diversificacion de riesgo. Al internacionalizar la empresa, lo que se esta

consiguiendo es diversificar el riesgo y no depender de un Unico mercado.

4-Incrementar las ventas. Al expandir la empresa y dirigirse a varios mercados, la

cartera de clientes se amplia, y se traduce en un incremento de las ventas.

5-Internet. La importancia de aprovechar Internet como canal de comunicacion, el
cual le permite presentar y promocionar los productos y/o servicios a nivel global,
sin ningun tipo de barreras fisicas, y facilitando las relaciones con el cliente en
cualquier mercado. Hoy en dia, el gran avance tecnoldgico, ayuda mucho a la hora
de la internacionalizacién de las empresas y es una oportunidad que no se puede
desaprovechar. Las maneras de conectar con los clientes estan evolucionando, y

hay que aprovechar la comercializacion “online”.

6-Prolongar el ciclo de vida del producto. Frente a una disminucion del consumo
nacional, muchas empresas optan por exportar sus productos y/o servicios,
buscando nuevos mercados en plena expansion, para dar salida al exceso de

produccién que el mercado nacional ha sido incapaz de absorber.

7-Adquirir conocimientos y experiencia. Simplemente viendo la forma de actuar
de los competidores extranjeros y de lo que exigen los consumidores en otros
mercados, se adquieren conocimientos y experiencia que nunca se hubieran
podido conseguir si no internacionaliza la empresa. Todo esto permitird mejorar la

productividad de la empresa y la capacidad para competir.
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Capitulo N°4

Requerimientos para que un negocio
exporte

Para poder IMPORTAR o EXPORTAR MERCADERIAS desde y
hacia la Republica Argentina es requisito ser Importador y Exportador, estar
inscripto ante la Direccion General Impositiva (AFIP-DGI), en la Direccién
General de Aduanas “DGA”, poseer CUIT y estar habilitado para ejercer el
comercio al momento de solicitarla, cumplimentar la documentacion exigida por

la Aduana.

¢Cuales son los requisitos para inscribirse como importador y

exportador?

Los requisitos para tramitar lainscripcion de importadores vy
exportadores ante la Direccion General de Aduanas (DGA) de Personas fisicas y

juridicas son:

Registrar los datos biométricos de los directores, socios Yy/o
apoderados. Se trata de: escaneo del DNI, registro digital de firma y huella, y foto
(en la dependencia de AFIP méas cercana al domicilio). El responsable luego
ingresando al servicio con clave fiscal debera realizar la “Aceptacion de datos

biométricos”.

/)US’ UUU Aceptacion de Datos Biométricos

Access tem Clave Fincael
ST 4 o 1 CN "} ) Barnverida Usuans .
| : Actusnde en represertanin de b

S

FOTO

. e venimants Regitrs Huslass Dotales
7 o

* Bahetecs Lectromce Datos Aceptados

FIRMA

" Esasescas
 Gwis de Trbomtns

© Resiames | Sugecwmeian
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Realizar Antecedentes Penales en Registro Nacional de Reincidencia

RNRO e SR

oo Nacwmal 3¢ Rercatencia Presidencia de la Nacion

\
Rogistis LR Atancide al Poder juficial  COMARC  Moticks  Canta Comprombvo O |

Ud. puede realizar ol trimite de Cenificado de

INICIE EL TRAMITE DE Antecedentes Penales on el lugar mds cercano a Reserve su twino telefonkamente al
ANTECEDENTES PENALES wu domiciio: 0800 666-0055,
Pal Hotatio de atencidec 070y 2 15Ny
= 3 Yece el Mg » 4 .
Argenting v
RESERVE SU TURNO POR INTERNET
S50 Sede s y Deleganones Natalnadas Provincia

Ciudad Auténoma de Buenos ¥

VIDEC: COMO TRAMITAR EL CERTIFICADO
DE ANTECEOENMTES PENALES

ACCIDA A SU CERTIHCADO DE
03 ANTECEDENTES PENALES

.._..._.
Sede M rrdel M
Mot o gurer 318"

PRECUNTAS IRECUENTES

m (Qut & of Cervficado Dipeal e
Antecedenars Penaley”

B Qs puede rlectunria®

E] KOmp se hate v gud docem entandn
B SODE DILENLM DR NS ¢
tram et

B O eace

Nuova sode Mar del Plata.
B Luknt
. ::"—':;/c:::"! wohtited hasta s
Al iniciar su tramite recibirg un
coddigo de seguridad que (Como se accede al Cerniends Dy
- N3 g tram 2ado”
permitirad consultar el certificodo
en nuestro sitio web. B Qut vigentia tene o docum eatd

tram 48307

Acreditar solvencia econdémica para actuar como importador / exportador o
constituir garantia / seguro de caucion.

Con la aceptacién, se confrontardn los datos ingresados con los
antecedentes del Registro de Infractores y el area de control aduanero asignara el
perfil de riesgo correspondiente.

Poseer CUIT, ser Responsable Inscripto ante la AFIP.
No encontrarse en estado de falencia.

No encontrarse concursada. Sélo para Auxiliares de Comercio y del
Servicio Aduanero y demas sujetos.
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Ingresar al sitio www.afip.gov.ar

DIALOGO RAEieV{E ‘

EL OLARIO OK LA AFIP

IMPOSITIVA  ADUANA  SEGURIDAD SOCIAL 22> ACCESO CON CLAVE FISCAL o .

SoAcbod de Clave Fucal > lisngemo Sancribane >> RSS | SMS | Novedmdes AT

> TRAMITES Y SERVIOOS

= Digital >

@ Empleo @ Recaudacién @ Moneda Extranjera Balanza Comercial
impo/ Bxpo

Interrupcion de servicios

Se debera ingresar al Servicio Web “Sistema Registral”. Al mismo se
accederd a través de la pagina Web de AFIP (www.afip.gob.ar) mediante la
utilizacion de Clave Fiscal con Nivel de Seguridad 3.

DIALOG
FISCAL
TECLADO
SEGURO 1‘?

CONSLIOS BE
SEGURIDAD

CLAVE FISCAL B eoe AYUOA

@ Portaver, compiete bon datos: souCITe sy
- ot CLAVE

OLVIDO
U CLAVE?

Luego siguiendo las opciones ingresara en Registros especiales

| A& a4 | Sistema Reglstral

Sistema Registral - Internet P . |

Opiaaes

Orucm

Formulario F 420/R Registro de operadores de Comercio Exterior
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En las opciones que figuran en pantalla: Tramite a realizar “INICIO ,

Tipo de operador de Comercio Exterior “Importador / Exportador

YT Sistema Reglstral

Sistermna Registral - Internet
Cperndores G0 COMMTI0 S T

Tramite o toskear . 4—
T O B3N UM IIN0T A ORTADORESSOR TADCS v

Tipos de cperadar de comercio exterior registrados

RTADOREPORTA

I o

Con esto ya queda iniciado el tramite.

Los elementos mas importantes para poder exportar son:

. Generar nuevos Y diferentes productos y servicios.

. Calidad del producto en el mercado de destino.

. Precios competitivos en el mercado a donde se va a exportar.

. Capacidad para distribuir el volumen solicitado por el importador y

realizar el servicio postventa, cuando sea necesario.
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Estar comprometidos con la calidad, el servicio, la creatividad y

profesionalismo.
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Capitulo N°5:

Proceso de Exportacion

La viabilidad de la exportacion: Informacion que se requiere para

iniciarse en el Comercio Exterior.

1. Clasificacion de la mercaderia ¢qué tratamiento recibe el

producto para el comercio internacional?

Uno de los primeros pasos que se plantean necesarios al momento de
pensar en una apertura a los mercados externos es la codificacion del producto,
esto permite el acceso a una vasta informacion relevante para su negocio. Es
deseable que las empresas vinculadas de alguna manera al comercio internacional
estén familiarizadas con la estructura de la Nomenclatura Comudn del Mercosur

(NCM), con el fin de poder ubicar correctamente su producto.

Este instrumento clasifica los productos, asignando a cada uno de ellos,
una Unica posicion arancelaria. Este detalle permite obtener una interpretacion
legal uniforme en todos los paises miembros de la OMC (Organizacién Mundial
del Comercio), en el marco del Sistema Armonizado de clasificacion de
mercaderias que define cada posicion en términos de denominacion técnica y de
referencia a nivel mundial. A partir de dicha clasificacion, se pueden identificar

los incentivos gubernamentales que le corresponden a su producto.

Asimismo, con la posicién exacta se puede obtener informacion sobre el
tratamiento que recibira el producto en el mercado de destino, tanto en materia
arancelaria como no arancelaria, eventuales restricciones de acceso Yy

especificaciones técnicas.

Conociendo la NCM del producto, es de mayor facilidad el acceso y
lectura de ciertos datos estadisticos proporcionados por distintos organismos
publicos y privados, como ser:
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@ Precios y volimenes de exportaciones.
@ Oportunidades comerciales.

@ Perfiles de mercado.

La estructura de la Nomenclatura Comun del Mercosur esta
conformada por 21 Secciones y 99 Capitulos. Las secciones estan ordenadas, en
general, segun el grado de elaboracién de los productos. Para encontrar en la
estructura la codificacion buscada es conveniente utilizar el indice de la
nomenclatura y seleccionar las secciones y/o capitulos donde el producto pueda
estar ubicado. También hay que tener en cuenta las Reglas Generales para la
Interpretacion del Sistema Armonizado. Todo producto estd comprendido en la
nomenclatura de acuerdo a los siguientes criterios:

-su origen segun la clésica division de los reinos de la naturaleza.

-la materia prima utilizada en su fabricacion.

-la naturaleza del producto.

-su funcion.

Por ultimo, los articulos para los cuales no se encontrd un criterio
adecuado porgue ha sido materialmente imposible enumerarlos completamente a
causa de su diversidad, se engloban en una partida bolsa denominada “los demas”.
Se entiende por posicion arancelaria el cddigo numérico integrado por los
siguientes pares de digitos:

Capitulo (2 digitos).

Partida (4 digitos). Subpartida.

Sistema Armonizado (6 digitos, comunes en el marco de la OMC).

Su partida Regional (8 digitos, comunes dentro del Mercosur).

El Sistema Informatico Maria (SIM) operativo en Argentina, agrega
cuatro digitos mas. De los cuales tres son nimeros y el cuarto es una letra

denominada digito control.

Una vez detectada la posicion arancelaria se pueden identificar los

reintegros de exportacion, los derechos de importacion y de exportacion, los

34



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

derechos compensatorios y antidumping, los impuestos internos y las
observaciones (mercaderias prohibidas, normas de empaque, etc.).

1) Ejemplo de clasificacion: Calzado. NCM DESCRIPCION 64
Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos articulos 6405 Los demas
calzados 6405.10 Con la parte superior de cuero natural o regenerado 6405.10.20
Con suela de cuero natural o regenerado y parte superior de cuero regenerado
6405.10.20.400B Superior al niamero 40 e inferior o igual al nimero 45, o sus
equivalentes

2) Ejemplo de Clasificacion: Maquinas Fresadoras NCM
DESCRIPCION 84 Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos
mecanicos; partes de estas maquinas o aparatos. 8465 Maquinas herramienta
(incluidas las de clavar, grapar, encolar, 0 ensamblar de otro modo) para trabajar
madera, corcho, hueso, caucho endurecido, pléstico rigido o materias duras
similares. 8465.92 Maquinas de cepillar, méaquinas de fresar o moldurar.
8465.92.1 De control numérico. 8465.92.11.000F Fresadoras.

Para establecer la ubicacion de su producto el exportador podré pedir
asesoramiento sobre clasificacion arancelaria con alcance técnico- orientativo en
los siguientes lugares:

Direccion General de Industria y Comercio Exterior, GCBA.

Direccion General de Aduanas.

Despachante de Aduanas que ha de tramitar la operacion de
exportacion.

A la entidad empresaria a la cual pertenece el productor-exportador.

Camaras especificas de Comercio Exterior.

¢Donde se puede consultar el nomenclador? Direccion General de
Industria y Comercio Exterior, GCBA. Sarmiento 630 Piso 15 contrafrente. De 10
a 17hs. hs. Tel / Fax: 4323-9833 comercioext@buenosaires.gov.ar Direccion
General de Aduanas - Area Clasificacion Arancelaria. Azopardo 350 2do piso. De
9:30 a 13hs. y de 14 a 18 hs. Tel: 4338-6400 www.afip.gov.ar Sala de consultas
del INDEC (en base de datos informatica). Julio A. Roca 615. De 9:30 a 16:30 hs.
Tel.: 4349-9652/54 Biblioteca del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos Hipolito Yrigoyen 250 2do piso Of..200. De 10 a 17 hs. Tel.: 4349-
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5026/7 Biblioteca de la Secretaria de Industria y Comercio de La Nacion "Emb.
Leopoldo Tetamantti™ Av. Julio A. Roca 651, piso 9. De 10 a 17hs. Tel.: 4349-

2. Analisis costo-beneficio: ¢Cuales son los costos y ganancias al

enfrentar el mercado externo?

Un aspecto a establecer antes de determinar el precio al cual se
vendera el producto es evaluar si ya esta establecido en ese mercado un precio de
venta de productos similares, o si el producto a exportar estd diferenciado de los
que se comercializan en ese mercado. Esto otorgard un mayor margen para la
determinacion del precio. De esta manera, los factores que inciden en el precio a
establecer son los costos, la demanda del mercado, y el nivel de competencia de

productos similares y los aranceles en el pais de destino.

Factores a tener en cuenta para establecer el precio del producto: para
realizar un célculo preliminar del precio final al que se vendera dicho producto en
el mercado de destino, se deben tener en cuenta los siguientes grupos de costos:

" Costos de produccion y comercializaciéon (insumos, mano de obra,
otros costos variables) Este grupo involucra gastos ya conocidos, los
mismos que para la produccion orientada al mercado doméstico, aunque
pueden alterarse si se decide realizar modificaciones a la mercancia a fin
de que su venta al exterior se encuadre en los gustos y las necesidades del
cliente y se convierta en un producto mucho mas competitivo. Por lo tanto,
la mayoria de estos items deben ser reconsiderados para emprender la
exportacion.

. Gastos administrativos. Se estiman los costos de comunicaciones
internacionales, tramites para la obtencion de certificados de origen y
consulares, etc., en que se pueda incurrir para la mejor organizacion de la
operacion.

. Flete y seguro de mercaderia, maniobras de embarque,
verificaciones, despachante de aduana. Estos son los costos caracteristicos
de una exportacion. Son aquellos que estan directamente relacionados a los

términos de ventas (Incoterms) *1 - al exterior y las condiciones de la
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misma. También incluye todos los costos referidos a investigacion del
mercado. En el analisis de los costos de los productos a exportar se
incorpora el estudio de los incentivos. Se deben tener en cuenta
particularmente los reintegros. *2 - las exenciones y/o devoluciones de los
impuestos internos, ya que los mismos disminuyen el costo de la
exportacion.

" Derechos a pagar, gravamenes especificos. Algunos productos
exportados son gravados con derechos de exportacion (Ad- valorem,
especificos o mixtos)con el fin de incentivar la incorporaciéon de valor
agregado nacional. Sin embargo, las retenciones por exportaciones
también se aplican para controlar el nivel de los precios internos.

. Gastos financieros. La mayoria de las formas de pago utilizadas
para el cobro de las transacciones contemplan la intervencion de bancos
comerciales y generan gastos de intermediacion. Asimismo, las entidades
financieras, tanto publicas como privadas, ofrecen distintos créditos para el
financiamiento del comercio exterior. Estos créditos se orientan a la
financiacion de las exportaciones, a la promocion comercial y a la difusion
de bienes y servicios.

. Seguro de crédito. Es recomendable estimar el costo de la prima del
seguro de crédito a la exportacion cuando la modalidad de la operacién
amerite la utilizacion de este mecanismo.

. Margen de ganancia del exportador. La utilidad puede ser
incorporada como una suma fija por unidad de cotizacion o como un
porcentaje del precio FOB4, que generalmente se define en base a los
rubros antes mencionados sin incluir los costos de transporte y carga
internacional y el seguro de exportacion.

" Margen de intermediarios (mayoristas, minoristas, distribuidores)

Luego de analizar los puntos ya mencionados, el exportador tendra
una aproximacion del precio de venta al pablico que le permitird
determinar la potencialidad de la venta de su producto en el exterior con
respecto a la competencia. A este factor se suma la consideracion de la

demanda que enfrenta el producto, pudiendo haber un margen mayor de

37



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

beneficios si el mismo es altamente requerido y no presenta una

competencia muy fuerte.

3. Toma de decisién: hacia un plan de negocios para la exportacion

La planificacion es necesaria para tener un mejor panorama de la
operacion y para formular la estrategia a implementar. Esto permite visualizar las
ventajas del negocio, utilizar racionalmente los recursos humanos disponibles,
administrar los tiempos a fin de agilizar los cobros de la exportacién y de
eventuales estimulos promocionales, y evitar gastos innecesarios.

Este plan de negocios conllevara:

* Identificacion, estudio y seleccion del mercado destino.

 Estadisticas del mercado: objetivos de ventas y estrategias de
marketing.

» Adaptacion de los bienes o servicios a exportar.

* Contacto con los clientes potenciales.

* Participacion en misiones comerciales y ferias internacionales.
* Personal dedicado a la actividad exportadora y recursos con los que
se cuenta.

+ Financiamiento del proceso de exportacion.

* Organizacion y procedimientos para la concrecion de la venta.
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Capitulo N°6

Beneficios de la exportacion para un

negocio

e Los pequefios negocios que deciden exportar gozan de un crecimiento de
hasta un 20% Yy su probabilidad de que fracasen como negocio es 9%

menor comparado con las compariias que no exportan.

e En un nivel macroeconomico, la exportacion de bienes y servicios resulta
positiva para la balanza comercial, cuenta corriente y de pagos de

cualquier pais.

o Exportar implica una demanda para la produccion doméstica de bienes y
multiplica el producto y los ingresos de la economia en general y de los

exportadores.

o Permiten diversificar riesgos frente a mercados internos inestables, y

amortiguar los efectos de problemas macroeconémicos.

e Promueve la operacion con economias a escala, de tal forma que se
aprovechen mejor las instalaciones existentes y se tenga un nivel de

produccion que implique menores costos unitarios.

e La exportacion significa una forma de crecimiento y consolidacion de
cualquier empresa, sobre todo si los mercados internos son

extremadamente competitivos.

o Se tiene la posibilidad de obtener precios mas rentables debido a la mayor
demanda del producto y de los ingresos de la poblacion en los mercados a

los cuales se exporta.
o Atraves de esta medida, se prolonga el ciclo de vida de un producto.

o Se mejora la programacion de la produccion.
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Hay un equilibrio respecto a la entrada de nuevos competidores en el

mercado interno.

La imagen de la empresa mejora en relacion con proveedores, bancos y
clientes.

Otros beneficios son:

AUMENTO DE LOS NEGOCIOS DE LA EMPRESA: Un incremento

de las ventas en el mercado externo trae aparejada una reduccion de los

costos de produccién, administrativos y de comercializacion.

2) COBRO DE ESTIMULOS FISCALES. Nuestro pais posee diversas

herramientas de estimulos a las exportaciones, como ser el cobro de

reintegros o devolucién de impuestos. (verificar que estos estimulos estén

en vigencia a la hora de realizar su exportacion)

3) OBTENCION DE CREDITOS EN EL MERCADO LOCAL: La

actividad de exportacion permite al empresario obtener créditos

financieros dirigidos al fomento de la exportacion, como asi también
respaldar su actividad crediticia local con cartas de crédito abiertas con

motivo de la operatoria exportadora.

4) MAYOR SEGURIDAD DE VENTAS ANTE RECESION
INTERNA: En momentos de recesion del mercado interno, la exportacion

representa el método mediante el cual puede mantener el nivel de los

negocios.

5) EL VALOR DE LA EMPRESA SERA OTRO SI ESTA

PRESENTE EN MERCADOS INTERNACIONALES: A los ojos de

inversores, competencia y del empresario mismo, el valor de su empresa
sera sustancialmente mayor si parte de sus ingresos provienen del mercado

internacional y mucho més si lo hace en forma constante.
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Ademas, las ventas externas producen en la empresa no sélo un fuerte
impacto emotivo en sus componentes, sino también los consumidores locales se

encuentran motivados a comprar un “producto de exportacion”.
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Capitulo N°7

Riesgos de la exportacion

Es importante considerar los riesgos que se presentan a la hora de
ingresar al comercio internacional. Si bien algunos riesgos forman parte de la
naturaleza de los negocios, también se pueden presentar nuevos factores de
riesgos por la existencia de diferentes legislaciones impositivas, aduaneras, entre

otras.

» RIESGO CAMBIARIO: al existir dos monedas sus cotizaciones varian
impulsadas por variables de mercado.

» RIESGO COMERCIAL: Asociado a la falta de pago por parte del
importador, si bien ninguna operacién esta exenta de este riesgo, la
distancia dificulta conocer en detalle la solvencia econdémica y financiera,
como asi también su reputacion.

» RIESGOS EXTRAORDINARIOS: Vinculados a situaciones ajenas a la
partes. Existen riesgos naturales (terremotos, inundaciones, maremotos,
etc.) y riesgos politicos (golpes de estado, guerra, etc.)

» RIESGO DE TRANSPORTE: A mayor distancia mayor manipuleo de la
carga. En lineas generales, grandes distancia requieren emplear méas de un
medio de transporte. Con lo cual, los riesgos de pérdida o deterioro de la
carga aumentan.

» RIESGO DE CAMBIO EN LA POLITICA DE COMERCIO
EXTERIOR EN NUESTRO PAIS: Cambios bruscos de lineamientos
politicos pueden generar grandes modificaciones en la situacion particular
de un sector o de la economia en general. El caso mas grafico es la salida
de la convertibilidad y la idea de sustituir importaciones.

= RIESGO DE CAMBIO EN LA POLITICA DE COMERCIO
EXTERIOR EN EL PAIS IMPORTADOR. ElI mismo caso que el

anterior pero en el pais del importador.
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RIESGO DE RECHAZO DE LA MERCADERIA EN DESTINO:
Pueden darse dos situaciones. Una que el importador actle de mala fe,
sabiendo que el costo de traer la mercaderia de regreso es casi prohibitivo
para cualquier empresa por lo que solicita una quita en el precio o bien
decide rechazar la mercaderia por si no logro cerrar el negocio en su pais.
El otro extremo, puede suceder que

por alguna razon no generada por el importador, la mercaderia no llegue
en tiempo y forma, con lo cual el importador decide rechazar la
mercaderia.

RIESGO DE ABASTECIMIENTO: Vinculados factores comerciales o
extraordinarios. En mayor o menor medida todos los productos dependen
de insumos 0 materias primas importadas, ya sea como insumos del
producto final 0 como insumo para poner en funcionamiento un equipo o

una maquina.
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"T'ercera Parte
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FORMULACION DE LA
HIPOTESIS

Hipotesis Principal:

“La exportacion de carbon vegetal extraido en la provincia del
Chaco logra generar beneficios econdémicos para el crecimiento de las

empresas locales en el afio 2016”.

Hipotesis Complementaria:

“El carbon vegetal Chaqueiio obtiene un lugar de privilegio en el

comercio internacional en el afio 2016”.

La formulacion de la hipdtesis permite guiar la investigacion para dar

respuesta al problema planteado.

CARACTERIZACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL:

v' Es Simple: enuncia la relacién entre dos variables.

v' Es Causal de investigacion: ya que se establece que la implementacion
correcta de la variable independiente se traducira en beneficios positivos,
convirtiéndose en la variable dependiente.

v' Es Direccional:Porque especifica la naturaleza de la relacion entre las

variables.

v' Variables:
v' X: (variable independiente) mercado mundial
v’ Y: (variable dependiente) mercado chaquefio.

v" De medicion: Cualitativa
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OPERACIONALIZACION DE
LAS VARIABLES

Definicion Conceptual:

Exportacidn: se define como el envio de un producto o servicio a un
pais extranjero con fines comerciales. Estos envios se encuentran regulados por
una serie de disposiciones legales y controles impositivos que actian como marco

contextual de las relaciones comerciales entre paises.

Carbon Vegetal:es un material combustible solido, fragil y poroso con

un alto contenido encarbono (del orden del 98%). Se produce
por calentamiento de madera y residuos vegetales, hasta temperaturas que oscilan
entre 400 y 700 °C, en ausencia de aire. El poder calorifico del carbon vegetal
oscila entre 29 000 y 35 000 kJ/kg, y es muy superior al de la madera, que oscila
entre 12 000 y 21 000 kJ/kg.

Generar:Producir cierto efecto o dar lugar a cierta consecuencia.

Beneficios _econdmicos:(también denominado utilidades) es un

término utilizado para designar la ganancia que se obtiene de un proceso o
actividad econdmica. Es mas bien impreciso, dado que incluye el resultado
positivo de esas actividades medido tanto en forma material o "real” como

monetaria 0 nominal.

Crecimiento: es laaccion y efecto de crecer. Este verbo, a su vez,
hace referencia a tomar aumento natural, a producir aumento por afadir una nueva

materia 0 a adquirir aumento en sentido simbdlico.

Empresa: es una unidad econdémico-social, integrada por elementos

humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través
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de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de

los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Definicion Empirica:

el carbon vegetal)

Empresas Chaquerias
(empresas que

producen el carbén
vegetal para exportar)

Mercado Mundial
(paises a los que llega

Variable Dependiente

vegetal chaquefio

De qué manera llega
el carbon vegetal
chaquefio al pais

destinado

Para que fin es
solicitado el carbon
vegetal

Crecimiento
econémico

Lugar que ocupa en
el comercio
internacional

Beneficios
economicos para la
region

Variables Dimension Indicadores
Variable Independiente
De qué modo Publicidades
conocen el carb6n Boca a Boca

Investigaciones

Maritimo
Aéreo
Terrestre

Como combustible:
de uso doméstico

de uso Industrial

Bueno
Muy Bueno
Excelente

Notable
Importante
Imprescindible

Altos
Medianos
Pocos
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ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Determinacién del universo o poblacion
El estudio se realizara en las empresas chaquefias que estén
exportando y que quieran compartir sus inicios en el mercado exterior como asi

también sus experiencias.

Determinacion de la muestra
En primer lugar, se analizara el estado de negocio en empresas de la
Provincia del Chaco que estén en el proceso a exportar, como también otras que

estén exportando.

Unidad de Observacién

Empresas Chaquerias que exporten.

Tipos de investigacion

a) segun su finalidad:
Es basica porque la investigacion dependera de la recoleccion, analisis
e interpretacion de la informacion, obtenidos en las visitas a las empresas

Chaguefias y en los datos que nos quieran compartir.

b) segln su alcance temporal:
Seccional, ya que se basara en la actualidad, y como estas empresas

se actualizan y abrazan la nueva era de los negocios.

c) segun su profundidad: Descriptiva: porque se pretende analizar y determinar
los casos de exportacion en el Chaco.
d) segun su amplitud: Micro socioldgico, ya que estaremos evaluando algunas

empresas que estén dentro de la provincia del Chaco.
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e) segun sus fuentes:
Primarias: porque la recoleccion de datos se llevara a cabo a través de

observacion y entrevistas con exclusividad a los fines de la investigacion.

Secundarias: porque se utilizard bibliografia, articulos, paginas web,

entre otros.

f) seglin su carécter:
Se realizara un analisis cualitativo de los aspectos indagados en las

entrevistas y guia de observaciones.

g) segun el contexto:
Investigacion de campo, porque se visitara y observard a las

empresas que sean en funcion al estudio de esta investigacion.

h) segun la modalidad:
Estudio de casos, recolectando datos que describen la administracion

de empresas chaquefias en su caso particular de exportadora.

i) segun la orientacion que asume:
Investigacion orientada a aquellas empresas chaquefias que se

encuentren activas en el mercado mundial.

j) segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion:
Prospectiva, porque se ird registrando informacion actual de la

participacion de estas empresas en el mercado mundial.

k) segun el control de las variables:
Casos concretos de empresas Chaquerias que decidan estar en el

mercado actual extranjero.

I) seguin el alcance de los resultados:
Es descriptiva porque busca analizar la manera en que estas empresas

lograron pertenecer al mercado mundial.

Tipos de disefio: Este tipo de disefio utiliza la metodologia no experimental.
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El objetivo es observar, interpretar y comprender los datos recogidos y
obtenidos con relacion a la capacidad que tienen aquellas empresas Chaquefias

que se lanzan a ser conocidas en el mundo, y poder brindar las riquezas de esta

provincia a otros lugares que les sean escasas.
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CALENDARIO DE
ACTIVIDADES

ACTIVIDA . X X i Noviembr
5 Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre
&

Diciembre

Mayo
2017

Junic
2017

Elaboracion
del disefio de

investigacio
n

Presentacion
del Disefio
de
Investigacio

n

Consulta

Profesor —
guia

Relevamient
ode
informacion
de fuentes

primarias y

secundarias

Clasificacion

del material

Anélisis e
interpretaci
6n

Revision
preliminar

Presentacion
de la Tesis

DEFENSA
DE LA
TESIS
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

COSTO aproximado que tendra la investigacion

Gastos de libreria $300
Gastos de internet (wifi) $200
Gastos de transporte $230
Gastos varios $150
TOTAL ESTIMADO $880
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Cuarta Parte
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FUENTES, METODOS Y
TECNICAS PARA LA
RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Fuentes:

En lo que respecta a las fuentes primarias para la obtencion de
informacién se acude a las entrevistas personales con comerciantes que estén
intentando exportar sus productos, como también aquellos que ya se encuentren

participando en el mercado mundial.

En las fuentes secundarias se observa la disponibilidad de poder
trabajar con textos, libros, paginas de Internet y otras investigaciones relacionadas

con el tema.
Meétodos:

El procedimiento por el cual se basa la investigacion es de forma
analitica, con la induccién, deduccion y sintesis para poder explicar el objeto de

estudio a partir de los efectos observados.
Técnicas:

Como instrumento para la recoleccion de la informacion se utilizaran
entrevistas y la observacion de cada proceso que tienen que realizar para poder

ingresar al mercado mundial.
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PLAN DE TABULACION DE
DATOS

Los datos de la investigacion serdn analizados analiticamente,
bajando a lapiz cada entrevista realizada junto con los datos generales de la

informacidn tomada en fuentes secundarias.
Luego del analisis se podra rechazar o confirmar las hipotesis.

Se utilizaran recursos humanos y recursos materiales y/o econémicos

para la investigacion.
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INVESTIGACION

En la investigacion se pudo alcanzar a dos Empresas Productoras y
Exportadoras de Carbdn Vegetal Chaquefias: Exportadora Nardelli y Carbonex
S.A.

Tanto Exportadora Nardelli y Carbonex S.A. accedieron a responder
una entrevista que se realizd de manera especifica para que en 10 preguntas se

pueda obtener la informacién requerida.

La empresa Exportadora Nardelli accedio a una entrevista personal en
la localidad de Tres Isletas (interior del Chaco); mientras que la empresa
Carbonex S. A. respondid la entrevista via e-mail, ya que si bien la produccion del
carbon vegetal se realiza en la localidad de Pampa del Infierno (también interior
chaquefio) la administracién se encuentra ubicada en Los Cardales, Provincia de

Buenos Aires.

A continuacion se coloca la ubicacion de cada una de estas empresas

en forma gréfica:

E s ~
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Entrevista

Objetivo:

1)
2)

10)

Identificar los beneficios para la economia del pais, de
la exportacion del carbéon vegetal extraido en la provincia del
Chaco.
¢En qué fecha y de qué manera naci6 la empresa?

¢En qué ano ngresé al mercado internacional? ;Cudl fue el
principal motivo de exportar?

Durante el proceso de exportacion, gacudi6 a alguna
organizacion que les brindé ayuda con el proceso para
exportar?

¢Cudles fueron las estrateglas competitivas que utiizo la
empresa para poder ser elegida?

JA qué paises actualmente llega el carbon vegetal? (De qué
manera llega?

¢Podria comentar cuales son los riesgos comerciales por los que
pasa la empresa durante el proceso de exportacion?

¢En qué se beneficia el pais y la region, con la actividad de
exportacion que logran realizar?

Podria dar su opinion en base a la siguiente expresion:

“El carbon vegetal chaquerio obtiene o podria obtener un
lugar de privilegio en el comercio internacional”.

¢Qué balance realiza sobre la actividad exportadora del carbon
vegetal durante el ano 2016?

¢Cudles son las perspectivas de la empresa en relacion al

comerclo mnternacional, para este ano que esti comenzando?
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+* Sus Comienzos en el Mercado Internacional

Exportadora Nardelli ingreso al mercado internacional en el afio 2004
buscando nuevos negocios, ya que la empresa se encontraba afectada por la crisis

que habia en el pais.

Caso diferente fue el de CarbonexS.A. que siendo de capitales

extranjeros se inicio en el pais en el afio 1994 como una empresa exportadora.

Tanto Exportadora Nardelli como Carbonex S.A. tuvieron que
inscribirse en la AFIP — DGI como Importadores-Exportadores y realizar cada uno
de los pasos detallados en el Capitulo 4 del marco teérico.

Ademas, tuvieron que inscribirse en la La Camara de Exportadores del
Chaco, la C.E.R.A (Camara de Exportadores de la Republica Argentina) y

pertenecer al R.E.CAR (Registro de exportadores de carbon vegetal)

El Registro de Exportadores de Carbon Vegetal hace unos afios se
hizo obligatorio para todos aquellos que quieran exportar carbon vegetal
Chaquefio. La funcion principal que cumple este organismo es determinar la
seriedad y compromiso que cada exportador tiene para con la provincia y la
Nacion, y también para que los clientes extranjeros puedan ser testigos de la
seriedad de cada empresa. Ya que afios anteriores las empresas exportadoras de
carbon vegetal argentinas no eran bien vistas por su permanencia en el mercado;
lo cual hacia que no se vean serias. Cada inicio en el mercado internacional fue
particular, Exportadora Nardelli informo que en el afio 2003 visitaron su empresa
unos empresarios Chilenos queriendo conocer la mercaderia, ya que estaban
necesitando una empresa confiable y dispuesta a enviar una cierta cantidad de
carbon vegetal al mes, sin tener que buscar a otra que la suplante. Fue ahi cuando
inicid los papeles con el acompafiamiento de un despachante de aduanas, para

poder ser un exportador.

La empresa Carbonex S.A. se fundd con capitales extranjeros,

empresarios que llegaron al pais en busca de un buen producto, de un carbén
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vegetal que tenga las cualidades requeridas en el mercado internacional, fue asi

como encontraron esas cualidades en los bosques de la provincia del Chaco.

Cada una de estas empresas cumple con cada una de las disposiciones
legales que le son obligatorias dependiendo del pais al que ingresen. Pueden
conocer cada reglamento gracias al despachante de aduana que ayuda en la
investigacion para buscar la aceptacion de la mercaderia en los paises donde hay

interes.
Como asi también ambas empresas cumplen con los siguientes requisitos:

Requerimientos del comprador.

Normas de seguridad y empaques vigentes en cada pais.
Regulaciones vigentes de Organizaciones Maritimas Internacionales.
Fecha estipulada en el contrato de la llegada de las mercaderias.

Calidad de mercaderia.

AN NN R

Cantidad requerida.

Con respecto a las cantidades, tanto la empresa Carbonex S. A., como
la empresa Exportadora Nardelli realizan dos tipos de empaquetamiento: bolsas de
10 kilos y bolsas de 15 kilos.

Bolsa de 10 kilos =100 bolsas = 1 tonelada
Bolsa de 15 kilos =66 bolsas= 1 tonelada
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% Produccion — Logistica - Comercializacion

Tanto la empresa Exportadora Nardelli como Carbonex S. A. realizan
la produccidn del carbon vegetal con una adecuada seleccion de distintas especies
de maderas duras o semi-duras como: Quebracho Blanco, Itin, Garabato,

Guayacéan, Mistosl y Quebracho Colorado.

El uso de estas maderas, con un adecuado seguimiento y control de la
carbonizacion en los hornos, permite lograr Optimas propiedades fisicas y
quimicas que permiten un réapido y fécil encendido, asi como mayor tiempo de

combustién del carbén.

La alta calidad de maderas encontradas en los bosques chaquefios son
las més elegidas del mercado, es tanto asi que Exportadora Nardelli mencion6 que
en el afio 2015 y 2016 ganaron un premio internacional de Calidad del carbon

vegetal que logran comercializar.

La empresa Exportadora Nardelli realiza toda la produccion del
carbon vegetal en su propia planta que se encuentra en la localidad de Tres Isletas
— Chaco, se envasa en la misma planta, se coloca en pallets y se envia a la
localidad de Presidencia Roque Saenz Pefia. En esta ciudad se realiza el tramite de
la aduana y se lo pasa a contenedor que va directo al puerto de Buenos Aire,

siempre que se trate del envio a los paises mencionados, exceptuando Chile.

Cuando va para Chile sale directamente en camion desde la localidad

de Presidencia Roque Séenz Pefia, una vez terminado el tramite de aduana.

Carbonex S. A. realiza toda la produccion de Carbon Vegetal en su
propia planta que se encuentra en la localidad de Pampa del Infierno — Chaco,
donde en la misma se envasa el producto terminado para ser llevado a la localidad
de Presidencia Roque Saenz Pefia, donde al igual que la empresa Exportadora
Nardelli, se realizan los papeles de aduana y de alli va para el depdsito que
Carbonex S. A. tiene en Los Cardenales, provincia de Buenos Aires. Luego es

Ilevada al puerto para ser trasladada al pais del cliente.
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Al igual que Exportadora Nardelli, cuando se exporta a Chile, la
mercaderia sale en camion de la localidad de Presidencia Roque Sdenz Pefia, una
vez finalizado el trdmite en aduana.

% ¢A qué paises llegan?

Exportadora Nardelli lleva su producto a los siguientes paises:

Chile - por via terrestre.

Estados Unidos (llega a Atlanta y de ahi se vende a Canada y Australia) — via
terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Grecia — por via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Alemania - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Holanda - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Emiratos Arabes - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Turquia - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Espafia - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Carbonex S.A.: lleva el carb6n vegetal chaquefio a los siguientes paises:

Alemania - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Australia - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Bélgica via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Canada via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Chile - por via terrestre.

Corea del Sur via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Estados Unidos - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Espafia - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Grecia- via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Holanda - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Inglaterra - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Israel - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
Italia - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.

Suiza - via terrestre hasta Buenos Aires y de ahi via maritima.
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Realiza el envio por via maritima a todos los paises exceptuando a
Chile, que lo hace por via terrestre.

% ¢Cbomo lograron hacerse conocidas en el mundo?

Para la empresa Exportadora Nardelli el elemento fundamental fue el
“boca a boca”, ya que nunca fallé a un comprador. Por lo tanto hicieron su fama
como una empresa Seria, Respetable y que nunca falla. Esto fue suficiente para
poder ganarse el respeto y posicion que hoy en dia logran tener en el mercado

mundial.

La empresa CarbonexS.A. utilizd la herramienta de participar en
convenciones mundiales, realizando demostraciones del producto. Su
produccidn paso a paso, y la calidad del resultado hicieron que resaltara a la vista

de interesados del mercado internacional.

% ¢De qué manera afectan a la economia del Pais — Provincia?

El pais se ve beneficiado con el ingreso de divisas, esto quiere decir
que genera un incremento en el nivel del ingreso de monedas extranjeras, las
cuales ayudan a promover el desarrollo econémico, y en consecuencia el

bienestar de la poblacion.

Al ingresar divisas al pais se logra un aumento del Producto Bruto

Interno, por lo cual genera un crecimiento financiero en el pais.

La provincia se beneficia porque cobra impuestos sobre el producto,
impuestos mas elevados a los que cobraria si solo fuera para el mercado interno.
Ademas se ve favorecida al posicionarla en el comercio internacional, lo que le

da un status importante.

En el rol Social también beneficia mucho a la provincia, ya que es el

rubro que mas cantidad de mano de obra mueve.

A nivel forestal, nivel de bosques, a la provincia le interesa que se
exporte ya que se hace un aprovechamiento de materia prima, que en otro
momento se quemaba, de esta manera se hace un aprovechamiento importante de

las maderas.
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+* Beneficios

Tanto para la empresa Carbonex S. A. como para la empresa
Exportadora Nardelli la actividad que realizan trae beneficios importantes en el rol

econdmico como en el rol social.

v Gozan de un crecimiento notable y consolidacion de la empresa

v Benefician en gran manera a la economia del pais como a la de la
provincia.

v La imagen de la empresa mejora en relacion a los diferentes agentes
economicos.

v Al vender un producto sumamente rentable, como es el carbon vegetal, se
obtienen ingresos durante todo el afio.

v Trae vinculaciones muy buenas a nivel social, ya que se conoce nuevas

personas constantemente.

Los beneficios que dejo el afio 2016 para ambas empresas fue
mejor a afos anteriores, ya que con el cambio de gobierno nacional se abrieron las
puertas a las importaciones, logrando que entraran al pais mayor cantidad de
contenedores, los cuales son alquilados para poder trasladar el carbén a diferentes

partes del mundo.

Al lograr mayor circulacion de contenedores se logra mejores
precios en alquiler, como asi también en flete, lo que da como resultado que los
costos de logistica pudieran reducirse, lo cual ayudd a que se generen mayores

ganancias.
Las perspectivas para este afio 2017 para ambas compafiias son

muy alentadoras, ya que al poder tener un mejor precio de logistica, logran un

precio competitivo para los clientes del carbon vegetal.
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% Riesgos

En general son varios los riesgos con los que se encuentran las
empresas a la hora de exportar:
= El cambio de diferentes divisas.
= Las decisiones politicas de cada pais, tanto del exportador como del
importador, en relacion a las exportaciones; cambios en la moneda,
aumentos de aranceles e impuestos.

= El traslado de la mercaderia.

Particularmente en Exportadora Nardelli no tuvieron en ningun
momento experiencias negativas, ya que siempre se estudia muy bien al
cliente antes de poder confiar y cerrar el trato. Como asi también con el tema
de flete siempre pudieron cumplir con la hora pactada de la entrega del carbon

vegetal.

La empresa tiene el lema de la fidelidad con los clientes muy
establecida, poder cumplir con cada uno de los tratos comerciales pactados,
esta caracteristica de la fidelidad es la prioridad méxima. No aceptando mas

tratos de los que se puedan manejar.

Exportadora Nardelli informé que al ser una empresa que
permanece, muestra la seriedad de la misma, como asi también al participar en

estudios de calidad del producto, buscando superarse afio a afio.

En cambio en la empresa Carbonex S. A. tuvieron algunos frenos a
la hora de ingresar al RECAR (Registro de Exportadores de Carbon Vegetal),
ya que tuvieron que cumplir con un monton de requisitos en funcion a cargas

sociales, bosques, logistica, personales.

También tuvieron la mala experiencia del incumplimiento de
cliente a la hora de realizar el pago por la mercaderia, donde no pagaron a la
fecha que estaba estipulada, sino una semana después. Esta experiencia alarmo
a la empresa y se tuvo que realizar un mejor estudio de clientes antes de volver

a realizar los contratos comerciales.

64



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

Quinta Parte
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CONCLUSIONES

Si se realiza un vago seguimiento de aquellos productos basicos mas
conocidos y consumidos por gran parte de la sociedad, rapidamente se puede
visualizar que la mayoria de esos productos pertenecen a grandes empresas
mundiales, que en algin momento de su historia han visto en el comercio

internacional la gran posibilidad de crecimiento.

A pesar de hablar en diferentes idiomas, tener diferentes costumbres y
vivir en distintas culturas; la mayor parte de la sociedad mundial esta atravesada
por empresas internacionales que producen para muchos paises y que, ademas de
satisfacer las necesidades basicas de consumo, logran también crear necesidades e
imponer su marca a nivel mundial. Es asi con las empresas mas conocidas
mundialmente como: Coca-Cola, Mcdonals, Nike, Adidas, Apple, Starbucks,
entre otras. Estas empresas son el ejemplo vivaz de que el comercio internacional
es un éxito. Esta reflexion dio inicio a esta investigacion, con el objetivo personal
de ver qué podria conectar a mi provincia con ese mundo del comercio

internacional.

Cuando comenceé con este trabajo, el primer paso fue identificar el
problema que tienen las empresas nacionales al encontrarse en competencia con
mercaderias de mayor calidad a un menor precio para los consumidores; lo cual es
posible ya que las compafiias internacionales cuentan con mejor infraestructura y

mayor informacion.

Durante la investigacion me guiaron varias incognitas: ;Qué necesitan
las empresas para exportar? ¢ De qué manera ingresan al mercado internacional? Y
mas especificamente si una empresa Chaquefia puede lograr ingresar al mercado
mundial. Fue asi que conoci a las empresas chaquefias que logran exportar el

carbdn vegetal, extraido del Norte Argentino.
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A lo largo de la investigacion pude ser testigo de lo rica y solicitada
que es mi provincia, en relacion al carbon vegetal extraido, ya que el 90% de las
exportaciones de carbdn vegetal del pais es Chaquefio. Es un hecho que el poder
exportar beneficia no solo a las empresas, sino a la provincia y al pais. La
oportunidad de poder actuar en el comercio exterior aumenta la posibilidad de

ingresar divisas y asi, ayuda a reforzar la economia del pais.

Las empresas que tuve el placer de conocer ayudaron a esta
investigacion ya que me brindaron informacién. Dicha informacion sumada a la
investigacion realizada para el marco tedrico dio como resultado que mi hipotesis
principal: “La exportacion de carbon vegetal extraido en la provincia del Chaco
logra generar beneficios econdémicos para el crecimiento de las empresas
locales en el aiio 2016”se pueda confirmar. Tanto la empresa Exportadora
Nardelli como Carbonex fueron muy claras en relacién a los aspectos positivos

que se han generado en el afio 2016

Luego del trabajo de campo realizado, puedo concluir que EI carbon
vegetal chaqueio actualmente tiene un lugar de privilegio en el mundo,

gracias a la calidad de carbdn que se obtiene.

Como futura Licenciada En Administracion de Empresas me veo
interactuando con aquellas empresas que vean el potencial de salir a dar a conocer
su producto, como asi también ingresar productos al pais. Como sabemos, existen
paises méas avanzados tecnol6gicamente hablando, lo cual podria ser beneficioso
poder encontrar productos que puedan ser Gtiles y mas econdmicos para el

mercado Argentino.

También me veo participando de convenciones y congresos mundiales
en busca de oportunidades de negocios para una empresa. Siendo el enlace para
poder generar buenos negocios, encontrando el precio adecuado y la calidad

requerida.

Benjamin Disraeli expresé: “El comercio libre no es un principio,
sino un recurso”. Luego del desarrollo del presente estudio, creo firmemente en

las palabras de Disraeli, ya que el comercio libre promueve a la innovacion y a la
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competencia, genera crecimientos economicos, difunde los valores democréaticos y

fomenta la libertad econdmica.

Considero que un pais que logra el éxito en el comercio internacional
ya sea importando o exportando, genera el crecimiento econdémico y posiciona al

pais en el mercado mundial.

En el caso de las empresas nacionales que se animan a la aventura de
exportar, benefician al pais con mayores puestos de trabajo, ingreso de divisas y
da acceso a mejores especializaciones productivas y tecnoldgicas. Como asi
también las empresas de afuera que quieran invertir en el pais para que podamos
obtener mejores productos y/o servicios al alcance, brindan nuevos puestos de

trabajos y nos dan lugar en el mercado internacional.
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Sexta Parte
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SUGERENCIAS

Sugerencias para aquellas empresas que estén pensando en
ingresar al mundo del Comercio Internacional, basandome en las empresas

entrevistadas:

- Deben conocer perfectamente la empresa.

- Buscar la mayor calidad del producto que producen.

- Conocer el mercado al que intentan ingresar, estudiarlo.

- Reconocer las ventajas que hagan ingresar el producto al mercado
Internacional.

- Ser responsables, cumplir con cada detalle que se haya pactado.

- Buscar la seriedad que el mercado internacional busca en las empresas.

- Persistir, mantenerse firme y constante en el mercado. (Esta es la cualidad

mas buscada por las empresas internacionales).

Sugerencias para que las exportaciones den excelentes resultados

- La exportacién es una actividad de mediano y largo plazo que exige una
adecuada planeacion de los recursos; por lo tanto esta medida no se puede dar si

la empresa atraviesa por un periodo de crisis.

- La exportacion se debe contemplar cuando la empresa tenga la capacidad de
disefio, programacion, produccién, comunicacion, empaques, envios,

administracion, etc., conforme a los requerimientos del mercado internacional.

- Asi también se recomienda al empresario que esta interesado en exportar, inicie

su comercializacion en paises que no tengan problemas para la salida de divisas.

-Es muy importante contar con varios clientes extranjeros y que su negocio sea

flexible en cuanto a su capacidad de respuesta para atender sus necesidades.
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- Comunmente las empresas que deciden incursionar en el mercado extranjero,
comienzan por los mercados mas cercanos, de rapido crecimiento, con culturas
similares y donde la competencia es menos agresiva que en los paises mas
grandes. Independientemente de un mercado u otro, lo que el empresario debe
tener en cuenta al momento de iniciar sus exportaciones es hacerlo con aquellos

mercados en donde pueda adquirir experiencia a un menor costo.
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Séptima Parte
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Anexos
Anexo N°1

Exportadora Nardelli

Empresa

Es una empresa Familiar dedicada a la industria de carbon vegetal en
la provincia del Chaco, en el noreste argentino, con produccién propia y del
acopio a productores locales, cuenta con el abastecimiento necesario para proveer

carbon de excelente calidad.

Posee planta propia para el procesado del carbon recibido de los
hornos, el envasado, la carga, y consolidacién de camiones y contenedores, ya que
la misma cuenta con la habilitacion de la Direccion General de Aduanas con

categoria de exportador confiable.
Producto

Nuestro producto de calidad superior Premium, se adecua a las

necesidades y requerimientos que el comprador o mercado al cual se dirija desee.
Alcance

El Carbdn Vegetal que logramos obtener llega a: Chile - Estados
Unidos — Grecia — Alemania — Holanda — Emiratos Arabes — Turquia — Inglaterra

— Espania.
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Datos Técnicos

Logramos calidad superior Premium dado que la mezcla de maderas
como el guayacan garabato y quebracho blanco no chispean y se logra un buen

poder calorico y buen peso especifico.

Caracteristicas

Estado: Carbonizado de maderas nativas
Humedad: 3%

Volétiles: 18,6%

Carbono Fijo: 75%

Cenizas: 6%

Estado: Carbonizado de carbédn de eucaliptos
Humedad Max. : 1.5%

Volétiles: 15%

Carbon Fijo: 81%

Cenizas: 0.8%

Envase:

El envasado es a la necesidad del comprador, pudiendo elegir entre las

siguientes opciones:

Formato:

Bolsa de 10 kg.

Bolsa de 15 kg.

Presentaciones

Big Bag, Bolsa del papel Kraft, Bolsa de Poliepropileno, Bolsa de Polipapel, etc.
En todos los casos de ser necesarios las mismas se envian palletizadas.

Algunos ejemplos:
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Administracién y Planta Industrial: Ruta Provincial N° 95 - Acceso

Tres Isletas - Chaco

Unidades de transportes de la empresa

79



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

80



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

—

81



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

82



Tesis: El Mercado Mundial como forma potencial de
crecimiento para las empresas en la actualidad

Anexo N°2

Carbonex S. A.

Empresa

Carbonex S.A. es una compafiia Argentina, creada en 1994,
originalmente de capitales Europeos, lo que le permitidé tener un conocimiento
adecuado y certero del nivel de calidad y tipo de empaque requerido por las

grandes cadenas de supermercados.

Carbonex S.A. cuenta con una empresa forestal y ganadera
perteneciente al mismo grupo empresarial, radicada en la Provincia del Chaco (
norte de Argentina), en donde se realiza todo el proceso para la produccién de
carbon vegetal y conservacion de suelos, con el asesoramiento de profesionales y
organismos forestales para lograr un uso racional de las plantaciones forestales.-

Carbonexesta adherido a La Camara de Exportadores del Chaco, al
C.E.R.A (Cémara de Exportadores de la Repub.Argentina) y pertenece al
R.E.CAR( Registro de exportadores de carbon vegetal)

Produccion
La produccién se realiza con una adecuada seleccion de distintas
especies de maderas duras o semi-duras como: Quebracho Blanco, Itin, Garabato,

Guayacan, Mistosl y Quebracho Colorado.

El uso de estas maderas, un adecuado seguimiento y control de la
carbonizacion en los hornos, permite lograr déptimas propiedades fisicas y
quimicas que permiten un rapido y facil encendido, asi como mayor tiempo de

combustién del carbén.
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Logistica

Las exportaciones maritimas se realizan del centro de distribucién de
2000 m2 en la ciudad de Los Cardales cercana a los Puertos de Buenos Aires y
Campana. Este deposito esta habilitado por aduana para consolidacion en Planta.

Nuestros productos se distribuyen en distintos mercados del mundo,

adecuando el empaque a:

a) Requerimientos del comprador
b) Normas de seguridad y empaques vigentes en cada pais.
c) Regulaciones vigentes de Organizaciones Maritimas Internacionales.
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Envase:

El envasado es a la necesidad del comprador, pudiendo elegir entre las

siguientes opciones:

Formato:

s

Barhecue

=" B CHARCOAL
Bx:ic!}_leltes

———
4

2 /,'
P~ 2 ,,

»

, A 5Ky

5 Kg (n Lbs)
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Alcance

Alemania — Australia — Bélgica — Canada — Chile - Corea del Sur - Estados

Unidos — Espafia — Grecia — Holanda — Inglaterra — Israel - Italia y Suiza.
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Planta Industrial en la localidad de Pampa del Infierno — Chaco

rYampa del Infierno - Chaco

o . 2006 =3k
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Hornos de carbdén - Pampa del Infierno — Chaco

Administracion — Los Cardales — Prov. De Buenos Aires
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Deposito —Los Cardales — Prov. de Buenos Aires.
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Anexo N°3

Entrevistas

Entrevista a Carbonex S. A.

1) ¢En que fechay de qué manera nacio la empresa?

Carbonex S.A. nacié en 1994.

2) ¢En qué afo ingreso al mercado internacional? ¢ Cual
fue el principal motivo de exportar?
Al ser una empresa con capitales extranjeros inicié como

una empresa internacional, exportadora.

3) Durante el proceso de exportacion, ¢acudié a alguna
organizacion que les brindo ayuda con el proceso para
exportar?

La empresa cuenta con un despachante de aduana para
lograr que la gestion tenga éxito.

También estd adherido a La Camara de Exportadores del
Chaco, al C.E.R.A (Camara de Exportadores de la Republica
Argentina) y pertenece al R.E.CAR (Registro de exportadores de
carbon vegetal)

4) ¢Cuales fueron las estrategias competitivas que utilizd
la empresa para poder ser elegida?
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Las estrategias que utilizamos fue la de participar de
diferentes convenciones en donde se pueda mostrar la calidad de la

mercaderia que tenemos, eso mismo nos llevé a ser conocidos.

5) ¢A qué paises actualmente llega el carbdn vegetal?
¢De qué manera llega?

Alemania, Australia, Beélgica, Canada, Chile, Corea del
Sur, Estados Unidos, Espafia, Grecia, Holanda, Inglaterra,

Israel, Italia y Suiza.
Realizamos el envio por via maritima a casi todos los paises,
exceptuando a Chile que lo hacemos por via terrestre ya que se trata

de un pais vecino.

Las exportaciones maritimas se realizan del centro de
distribucion de 2000 m2 en la ciudad de Los Cardales cercana a los
Puertos de Buenos Aires y Campana. Este depdsito esta habilitado

por aduana para consolidacion en Planta.

6) ¢Podria comentar cuales son los riesgos comerciales
por los que pasa la empresa durante el proceso de
exportacion?

El incumplimiento de algunos clientes, a la hora de
efectuar el total del pago en fecha estipulada.

7) ¢En qué se beneficia el pais y la region, con la

actividad de exportacion que logran realizar?

Con el ingreso de divisas.
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8) Me podria dar su opinion en base a la siguiente
expresion:

“FEl carbon vegetal chaquefio obtiene o podria obtener un
lugar de privilegio en el comercio internacional”

El carbdn vegetal Chaquefio actualmente tiene un lugar de
privilegio, ya que es una provincia cuyo suelo es una bendicion, no se
logra encontrar carbon de mejor calidad que el extraido en la

provincia del Chaco.

9) ¢Qué balance realiza sobre la actividad exportadora
del carbdn vegetal durante el afio 2016?

El afio 2016 fue un buen afio, con relacién a las ventas que
se pudieron concretar, y se espera que durante el 2017 las mismas

aumenten en un 50 %.

10)¢ Cuales son las perspectivas de la empresa en relacion
al comercio internacional, para este afio que esta
comenzando?

Al haber mayor movimiento de importaciones, se van a
conseguir precios mas competitivos de logistica, lo que va a lograr
mayores ingresos de divisas, por ende mayores ganancias, por lo

tanto las perspectivas para este 2017 son muy buenas.
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Entrevista a Exportadora Nardelli

1) ¢En que fechay de qué manera nacio la empresa?

Exportadora Nardelli inicio sus actividades en el afio 1992.

2) ¢En que afio ingreso al mercado internacional? ¢ Cuél
fue el principal motivo de exportar?

En el afio 2004 la empresa ingres6 al mercado
internacional, debido a la crisis econémica del pais; se tuvo que
buscar nuevos negocios.

El primer cliente internacional fue chileno.

3) Durante el proceso de exportacion, ¢acudié a alguna
organizacion que les brind6 ayuda con el proceso para
exportar?

El representante que ayudo es un despachante de aduanas,
“es como el abogado en la justicia”.

El exportador estd abocado al negocio, entonces para
exportar se necesitod de un despachante de aduana.

4) ¢Cuales fueron las estrategias competitivas que utilizd
la empresa para poder ser elegida?

Buscar la mejor calidad. Lo mas importante es la
Seriedad de la empresa. El objetivo es cumplir el compromiso. El
cliente sabe que la mercaderia va a llegar; si no se puede cumplir no

se toma el compromiso.
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La permanencia en el mercado es lo que da la imagen de

una empresa seria.

Se produce, se acopia y se exporta.

5) ¢A qué paises actualmente llega el carbdn vegetal? ¢ De
qué manera llega?

EEUU(ATLANTA - Canad4, Australia), Grecia,
Alemania, Holanda, Emiratos Arabes, Turquia, Chile, Espafia.

A Chile es por via terrestre, Europa y EEUU via
Maritima. (Una parte terrestre hasta Bs As y de ahi, maritima)

Se manda bolsa de 10 kilos y 15 kilos. Pero en el despacho
de aduana se declara por tonelada.

Bolsa de 10 kilos 100 bolsas = 1 tonelada

Bolsa de 15 kilos 66 bolsas= 1 tonelada

Se las embasa en la planta (campo largo), de ahi se la
coloca en pallets y se va para Presidencia Roque Saenz Pefa, se

realiza la aduana y se lo pasa a contenedor o camiéon que va para
Chile.

6) ¢Podria comentar cuales son los riesgos comerciales
por los que pasa la empresa durante el proceso de
exportacion?

Con respecto a los clientes, el cliente siempre cumple,

mientras vean la seriedad de la empresa.
Como el carbdn es bueno, el mejor en 17 paises, el cliente

se asegura de no arriesgarse en perder la relacion y cumplen.

7) ¢En qué se beneficia el pais y la region, con la
actividad de exportacion que logran realizar?
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El pais, con el ingreso de divisas.

La provincia, porque cobra impuestos sobre el producto,
mayor al que cobraria si se vendiera al mercado interno el mismo
producto.

El hecho de exportar a la provincia la posiciona en el
mercado internacional, sobre todo cuando la empresa se mantiene. Le
da un status importante.

A nivel forestal, a nivel de bosques, a la provincia le
interesa que se exporte ya que se hace un aprovechamiento de
materia prima, que en otro momento se quemaba, y en funcién a lo
economico deja dinero y en funcién a lo social, mano de obra, empleo,
todo el afio. Son Familias las que trabajan.

El rol social que cumple en la provincia es importantisimo

ya que es el rubro que mas cantidad de mano de obra mueve.

8) Me podria dar su opinion en base a la siguiente

expresion:

“El carbon vegetal chaqueiio obtiene o podria obtener
un lugar de privilegio en el comercio internacional”

Tiene actualmente un lugar de privilegio.
El carbon argentino siempre estuvo bien visto.

El problema (la comercializacion) era los agentes de
exportacion, ya que no cumplian con los pedidos solicitados, los
COMpPromisos.

A partir del 2010 se hizo una categorizacion de los
exportadores y Aduana comenz0 con una serie de requisitos,
implementd un area que se llama Recar, y para estar en Recar se
tiene que cumplir con un monton de requisitos en funcién a cargas
sociales, bosques, logistica, personales.
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Eso ayud6 a limpiar a la gente que no dejaba bien visto;
a los intermediarios que no cumplian, o empezaban haciéndolo y

después desaparecian.

9) ¢Qué balance realiza sobre la actividad exportadora del
carbon vegetal durante el afio 20167

2016 fue un balance importante, bueno. Econémicamente
el mercado cambi6 y nos llevoa ser competitivo otra vez. Pasé a ser
un producto rentable.

El carbdn vegetal si bien se puede vender durante todo el
afio es un producto sumamente rentable, da un nivel de vida medio
bien, no tiene un valor importante en el mercado, sino bajo, por eso
también tiene que tener la precaucion de hacerlo bien, ya que es un

medio de vida importante.

Trae vinculaciones a nivel social, ya que te relaciona

con otro tipo de gente yves cosas que podés aplicar en tu empresa.

10)¢ Cuales son las perspectivas de la empresa en relacién
al comercio internacional, para este afio que esta
comenzando?

Se esta arrancando bien y esperando que los costos de
logistica bajen un poco, flete, traslados.

El gobierno anterior no permitia importaciones, y al no
importar no venian y no teniamos contenedores para utilizarlos; lo
poco que habia eran caros, ahora que hay mas importaciones,

entonces el flete baja y al cliente le conviene.
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El nuevo cambio politico esta ayudando a obtener mejores
precios para poder acceder a mejores condiciones competitivas
favoreciendo a la empresa.

Paises que son competencia en carbon vegetal: Africa —
Cuba -Egipto — Paraguay -Puerto Rico - Bulgaria - Espafa. El
competidor directo es Paraguay, pero no tiene exportadores serios y
tampoco no le dan la importancia de actividad principal como si

enChaco y Santiago del Estero, que lo hacen hace afios como

actividad principal.
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