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ABSTRACT

El presente trabajo, que se enmarca en el ambito del marketing social y mas
concretamente en el contexto de la donacién de médula 6sea, ha tenido como principal
propdsito analizar los factores actitudinales que influyen en la predisposicion hacia la
donacién de médula 6sea. El objetivo general fue conocer las variables de mayor
relevancia que influyen en las personas a la hora de decidir o no registrarse para ser
donantes de médula Gsea, en la ciudad de Salta durante el afio 2019. A través de una
investigacion empirica, descriptiva, mixta y retrospectiva se ha llegado a la conclusion
que la decision de donar médula 6sea estd influenciada negativamente por la falta de
informacion que tiene el ciudadano de Salta capital sobre los requisitos, los
procedimientos, la institucion en la cual se pueden inscribir, y por las motivaciones
intrinsecas hacia la donacidn. En cuanto a los aspectos positivos, se aprecia que existe
predisposicion tanto para recibir todo tipo de informacion que sea Util sobre el tema

como para tomar la decision de inscribirse como donante de médula dsea.
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INTRODUCCION

Las investigaciones realizadas por la Fundacion Pediatrica Argentina (2017),
durante el mes de marzo de 2017 demuestran que solo el 25% de las personas que
necesitan un trasplante de médula dsea tienen compatibilidad con algun integrante de su
grupo familiar, el restante 75% debe recurrir a lo que se denomina un donante “no

emparentado.

En el afio 2018, el pais llegd al trasplante de médula 6sea nimero 1.000 con
donante no emparentado que en este Gltimo caso se tratd de un argentino. Ademas, en lo

que va del afio se concretaron 81 trasplantes de este tipo.

Durante el mismo afio, el Registro Nacional de Médula Osea aport6 24 donantes,
13 para pacientes argentinos y 11 extranjeros (Espafia, Canada, Estados Unidos,

Alemania y Gran Bretafia). (Ministerio de Salud y desarrollo social, 2018)

Segun el Centro Regional de Hemoterapia de Salta, en el afio 2019 en Salta aln
hay pocas personas que se registraron para la donacion de médula 6sea y eso es critico y
alarmante. Solo hay 11039 registrados y la cifra es insignificante. Para tener una idea

faltan 38.800 registros para tener la posibilidad de salvar una vida.

Es por eso que desde el Centro de Hemoterapia de Salta buscan
desesperadamente que los saltefios demuestren nuevamente su solidaridad por aquellos

nifios, jovenes y adultos enfermos que esperan un trasplante de médula.

No existe una lista de espera para trasplante de Células Progenitoras
Hematopoyéticas (CPH). Cuando un paciente tiene indicacion de trasplante alogénico y
necesita un donante no emparentado, se realiza una busqueda internacional. Si el
resultado de la busqueda es nulo, no hay posibilidad de trasplante y por tanto se debe

recurrir a otro tipo de tratamiento médico.

Por el tipo de enfermedad, los pacientes con indicacion de trasplante de CPH no
pueden esperar. Existe un momento y estado clinico preciso para la realizacion del
trasplante, transcurrido este periodo las posibilidades de éxito del tratamiento se

reducen.
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Cuéntos més donantes existan, mayores son las posibilidades de los pacientes de
encontrar la respuesta adecuada. La donacion de médula dsea es un tema que no cuenta

con la difusion que mereceria y respecto del cual se sabe poco.

La donacion se enmarca en el contexto de la salud y el desarrollo de
procedimientos cada vez mas eficaces, que representan una posibilidad altamente fiable
de vida para otras personas; un estudio en este sentido puede dar nuevas luces respecto
de las creencias y razones que impiden la existencia de que exista un nimero mayor de

donantes registrados.

Este proyecto de investigacion tuvo como finalidad ofrecer informacion de gran
utilidad a los habitantes de la provincia de Salta, acerca de la importancia que tiene la
donacion de médula 6sea, proporcionandoles los conocimientos especificos sobre éste
tipo de problematica y los procedimientos que se llevan a cabo para realizar el

trasplante.

Si bien en el afio 2019, el numero de donantes ha incrementado, segun informes,
éste proyecto indaga en cuestiones mas relacionadas con los motivos por los cuales las

personas no se encuentran familiarizadas con éste tema.

Para ser donante voluntario de medula 0sea, primero, es necesario ser donante de
sangre; es muy probable que exista un mayor registro de personas que voluntariamente
donan sangre, pero no estan inscriptos como donantes de médula 6sea. Por tal motivo se
debe indagar sobre las razones por las cuales las personas no llegan a ésta segunda

instancia en el proceso de donacion.

Por lo tanto, el fendbmeno de estudio de esta investigacion es la escasez de
personas registradas para la donacion de médula dsea, mientras que el objeto de estudio
es el comportamiento de la persona a la hora de decidir registrarse como donante de

médula ésea.

Para este tema de investigacion se llevé a cabo una investigacion exploratoria, se
acudio a diferentes fuentes de informacidn, primarias (encuestas, entrevistas, articulos
de diarios, libros, sitios web) y secundarias (investigaciones anteriores). El estudio
poblacional se realiz6 en personas desde los 18 a 55 afios, residentes en la ciudad de

Salta capital, con o sin conocimiento acerca de la donacion de medula 6sea.

Pagina 10 de 115



Tesista; Pamela Fabian

Con la ejecucidén de ésta investigacion no se altera ni causa ningun dafio en los
individuos, comunidad, ni ambiente, mas bien tuvo la finalidad de saber si cuentan o no

con la informacién adecuada acerca del tema de estudio.

El trabajo de investigacion se realizé en un corto plazo, aproximadamente un
afio, cumpliendo con todos los procesos, tales como marco teérico, disefio de la

investigacion, tabulacién y conclusiones.

Los recursos econémicos empleados en el trabajo son propios del investigador,
de manera que, el proyecto no requiera de un financiamiento auspiciado por alguna
entidad.

Pagina 11 de 115



Tesista; Pamela Fabian

CAPITULO 1

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pregunta de investigacion ¢Cudles son las razones o motivos que disuaden a las

personas a registrarse como donantes de médula dsea? o, contrariamente, ¢Cuales son

las razones o motivos que influyen en las personas al momento de inscribirse como

potenciales donantes de médula 6sea?

Si bien, hoy en dia el nimero de personas donantes de médula désea ha

incrementado, el namero sigue siendo insignificante, comparado con la cantidad de

personas que esperan ser trasplantadas, por tal motivo el problema planteado en éste

trabajo estd relacionado con la escasez de personas registradas para convertirse en

donantes de médula 6sea

1.1.1 Sistematizacién del Problema

¢Cuéles son las caracteristicas socio demograficas y las experiencias
relacionadas con la donacion de médula Osea, de los ciudadanos de la
ciudad de Salta?

¢Cuél es la opinién que tienen las personas acerca de la donacion de
médula dsea?

¢Qué nivel de conocimiento tienen las personas acerca del procedimiento
de donacién de médula 6sea?

¢Cémo se esta actualmente informando y/o promoviendo la donacion de
médula dsea?

¢Cuéles son los medios y el mensaje requerido para motivar a las personas
a ser donantes de medula 6sea?

¢Qué pautas se deberian tener en cuenta para crear campafia de marketing

social destinada a la obtencién de mayor caudal de donantes?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Conocer las variables de mayor relevancia que influyen en las personas a la hora
de decidir o no registrarse para ser donantes de medula ésea, en la ciudad de Salta,

durante el afio 2019.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar socio demograficamente a los ciudadanos de Salta capital y en
cuanto a su interés y experiencias relacionadas con la donacion de médula
Osea.

e Sondear las opiniones acerca de la donacion de médula 6sea que tiene la
muestra en estudio.

e Sondear el nivel de conocimiento acerca de la donacién de médula Gsea
que tiene la muestra en estudio.

e Investigar como se estd actualmente informando y/o promoviendo la
donacién de médula 6sea en la ciudad de Salta.

e Identificar los medios y mensajes necesarios para motivar a los ciudadanos
de Salta capital a inscribirse como donantes voluntarios de médula 6sea.

e Brindar pautas o lineamientos a tener en cuenta para una futura campafia
de marketing social destinada a la obtencion de mayor caudal de donantes

en la ciudad.
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CAPITULO 2
2.1. Marco Teorico Referencial

Definicion de Marketing

La American Marketing Association (Asociacion Americana de Marketing)
ofrece la siguiente definicion formal: marketing es una funcion organizacional y un
conjunto de pasos para generar, comunicar y entregar valor a los consumidores, asi
como para administrar las relaciones con estos ultimos, de modo que la organizacién y

sus accionistas obtengan beneficios.” (Kotler & Keller, 2006).

Asimismo, Kotler y Armstrong (2008) lo definen el marketing como “el proceso
mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen fuertes

relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de los clientes”.

La propuesta de Ferrell y Hartline (2012) mencionan que el valor y las
relaciones con los clientes son la clave en el existo del marketing en la actualidad.
Destacado las relaciones a largo plazo que proporcionan valor tanto para los clientes

Ccomo para la empresa.
Definicion de Marketing Social

Las tres definiciones dan una importancia a la generacion y entrega de valor
como un eje principal en el mercadeo comercial. Esta nocion de generar valor, que se
aporta desde el marketing comercial, es un aspecto medular del marketing social que le
permite desarrollar, un producto adecuado social y culturalmente, para el mercado meta.
Lo anterior se ve reflejado en las definiciones de diversos autores que han debatido

sobre el marketing social.

Por lo tanto, el concepto de marketing tal y como se ha conocido por su relacién
con la venta de productos tangibles al consumidor, ha ido evolucionado en las ultimas
décadas, dando lugar al marketing social, cuya finalidad es promover un cambio en el

comportamiento, pero a través de los principios de la comercializacion. (Garcia, 2013).
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“El marketing social es un proceso que aplica los principios de
mercadeo para crear, comunicar y brindar valor, con el objetivo de
incidir en el comportamiento de un mercado meta el cual beneficia a la
sociedad (salud publica, seguridad, medio ambiente y comunidades); es
la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial hacia el
analisis, planificacion, ejecucién y evaluacion de programas disefiados a
incidir en el comportamiento de una audiencia meta con el objetivo de
mejorar su bienestar personal y el de la sociedad”. (Kotler, Lee &
Rothschild, 2002)

“El marketing social es un proceso de creacion, comunicacion y entrega de
beneficios a una audiencia meta para lograr un comportamiento que beneficia a la

sociedad sin el beneficio financiero”. (Kotler & Lee, 2008)

Por ello, si el marketing social trata de ser una herramienta cuyo fin no es
economico, sino social ¢Por qué no utilizarlo como estrategia en situaciones como la

injusticia, pobreza, violencia o cuestiones de intervencion social? (Zambrana, 2012)
Tipos de marketing social

Alonso Vazquez (2006) detalla los tres tipos de marketing social, segun la

diversidad de estrategias metodoldgicas empleadas:

e Marketing social interno, busca el cambio de conducta en los responsables
del proceso de comunicacién; politicos, agentes sociales, educadores,
representantes sociales, etc. Tiene gran importancia que los organismos,
instituciones, entidades implicadas interioricen la conducta nueva.

e Marketing social externo, es la mas adecuada para trasmitir valores y
actitudes que son necesarios en la sociedad, serian ejemplo de ello, la
publicidad social o campafias socioculturales.

e Marketing social interactivo, en la intervencion social, los individuos son
agentes activos, con capacidad critica y analitica para crear relaciones
causa-efecto en un proceso logico-racional, poniendo en marcha valores,
creencias y actitudes, a la vez de unas consecuencias positivas

socialmente.
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Proceso de generacion de valor

El proceso de generacidn de valor en el marketing social es complejo, ya que
implica un conocimiento profundo de las necesidades, expectativas, deseos Yy
cosmovision del mercado meta y su entorno, que permita posicionar un comportamiento
deseado que sea valorado social y culturalmente y que de manera sostenible se convierta
en un comportamiento o practica social. El proceso de adopcion del comportamiento es
voluntario, por lo que se debe lograr convencer a un grupo para que adopte un
comportamiento en especifico. En relacién con el proceso de generacion de valor,

(Moshe, 2008) hace las siguientes reflexiones:

e Generar valor significa, entregar una propuesta que contemple los
beneficios que el mercado meta va a obtener al realizar un comportamiento
deseado. En otras palabras: son los beneficios que hacen que valga la pena
para el mercado meta hacer lo que se les esta pidiendo hacer.

e Lograr el equilibrio entre lo que motiva a las personas y el valor que ellos
perciben, las cosas que nos interesan a nosotros y asi crear un intercambio.
De este resultado se obtiene una propuesta de valor que crea un nicho en la
mente y en los corazones de las personas.

e Para lograrlo, hay que concentrarse en beneficios y resultados, preguntarse
qué es importante en el mundo del mercado meta, aunque no tenga

relacion directa con la salud, para vincularlo con su propuesta de valor.

Asimismo, se define la propuesta de valor como: los beneficios Unicos y
valiosos que la empresa promete a su mercado meta y que hacen apreciables su

compromiso para ellos y para la empresa.

De todo lo anterior se concluye que la propuesta de valor encierra la clave del
éxito del marketing social, cuando ésta propuesta se disefia desde la propia percepcion
de valor del mercado meta, cobra sentido y se traduce en un beneficio Gnico y valioso

para este.

Cambiar habitos de pensamiento: el marketing social representa un cambio en
varios sentidos, cambios que se llevan a cabo como un acto transformando la forma en

la que piensa un grupo especifico para asi ofrecerles un mayor bienestar en algun
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aspecto de su vida. Por lo que las empresas que quieran vender y posicionar una idea de

tipo colectiva y social, debe revisar la forma en la cual la perciben sus consumidores.

Hay que generar una etapa de nuevas actitudes, en donde la audiencia a la que se
impacta puede percibir y convencerse de que el cambio en esta percepcion es una oferta
de bienestar, y no sélo de forma individual, sino que puede beneficiar a la sociedad a la
cual pertenece y mas alla. Determinar una causa sustentable a la cual sumar el mensaje
de la empresa y su reputacion implica hacerlo por conviccién y concientizar al publico
que impacta que el consumo de su marca contribuye al medio ambiente y a la poblacion

en general.

La campafia de marketing social debe utilizar las herramientas y técnicas que se
encuentren disponibles para lograr incrementar la adopcién de ideas y causas de alto

consenso, generando con ello un consumo masivo e inobjetable.
Elementos de una campafa de cambio social

Kotler y Roberto (1991) establecen que las campafias de cambio social y sus

factores de éxito y fracaso, permiten especificar elementos claves:

e Causa; aquel objetivo social que los agentes de cambio creen que
proporcionara una respuesta deseable a un problema social.

e Agente de cambio: un individuo, una organizacion o una alianza que
intenta realizar un cambio social, que da cuerpo a la campafia de cambio
social.

e Adoptantes objetivos: individuos, grupos, poblaciones enteras, que son el
objetivo de las llamadas al cambio por parte del agente de marketing
social.

e Canales: vias de comunicacién y de distribucion, a través de las cuales se
intercambian influencias y respuestas, las cuales se transmiten hacia
adelante y hacia atras, entre los agentes de cambio y los adoptantes
objetivo.

e Estrategia de cambio: direccion y programa adoptados por un agente de
cambio, para realizar el cambio en las actitudes y las conductas de los
adoptantes objetivo.
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2.2. Marco Conceptual

La donacion de 6rganos es la remocion de 6rganos o tejidos del cuerpo de una
persona que ha muerto recientemente o de un donante vivo, con el propdsito de realizar
un trasplante. Los érganos y los tejidos son extirpados en procedimientos similares a la
cirugia. Personas de todas las edades pueden ser donantes de 6rganos y tejidos. Se
producen muchas mas donaciones de donantes muertos que de personas vivas. Las leyes
de los diferentes paises permiten que donantes potenciales acepten o se nieguen a la
donacion o bien otorgan la eleccion a los familiares, que no siempre conocen los
factores de riesgo del fallecido y que puede dar lugar a un mayor riesgo de contagio de
enfermedades infecciosas a pacientes mas criticos, que dispondrian de menos de 24
horas para dar el visto bueno a esta decision. La popularidad de las donaciones varia

sustancialmente entre diferentes paises y culturas.

Las personas pueden optar por donar partes de sus cuerpos, como 0Organos,
sangre, entre otros. Las donaciones de sangre (en particular del grupo y factor Rh 0
negativo) y algunos 6rganos son generalmente escasas y su falta es una causa
importante de la muerte de pacientes con enfermedades terminales. Algunos érganos
vitales, como el corazén, son donados Unicamente tras la defuncion del donante, quien

debe firmar un acuerdo en vida.

El trasplante es un tratamiento médico complejo que consiste en sustituir un
organo, que estad enfermo y que pone en peligro la vida de una persona por otro que
funcione adecuadamente proveniente de otra. No siempre es necesario trasladar el
6rgano completo, sino que a veces es suficiente con trasplantar parte del érgano, algin
tejido o simplemente células. El érgano trasplantado reemplaza y asume la funcion del
organo dafiado del receptor, salvandole la vida o mejorando la calidad de ella. Una
variedad de 6rganos macizos y tejidos pueden ser trasplantados, incluyendo rifiones,
pulmones, corazones, y precursores hematopoyeticos. Hay algunos riesgos asociados
con este procedimiento que dependen del tipo del trasplante, que frecuentemente

incluyen infeccion y rechazo del injerto.

La médula 6sea es un tejido bioldgico flexible (esponjoso) que se encuentra en
el interior de los huesos largos, vértebras, costillas, esternén, huesos del craneo, cintura

escapular y pelvis.
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Las Células Progenitoras Hematopoyéticas (CPH) son las encargadas de
producir los componentes de la sangre. Se pueden donar en vida y se utilizan en

pacientes con indicacion de trasplante de médula dsea.

En promedio, la médula 6sea constituye el 4% del total de la masa corporal del
ser humano; por ejemplo, en un adulto que pesa unos 65 kilos, su médula Gsea pesa
unos 2.6 kg. EI componente hematopoyético de la médula ésea produce unos 500 000
millones de glébulos rojos por dia, que utilizan la vasculatura de la médula ésea como
conducto de la circulacion sistémica del cuerpo. La médula dsea también es un
componente clave del sistema linfatico, produciendo los linfocitos que forman parte del

sistema inmune del cuerpo.

La funcion principal de la médula dsea es la hematopoyesis, es decir, la
produccion sostenida de los tres tipos de células de la sangre: células rojas o hematies,
las células blancas o leucocitos y las plaquetas. Todas éstas proceden de la division y
maduracion de una célula precursora comdn denominada célula madre que reside en el

interior del hueso.
Hay cuatro tipos de médula Osea:

e La médula dsea roja, que ocupa el tejido esponjoso de los huesos planos,
como el esternon, las vértebras, la pelvis y las costillas; es la que tiene la
funcion hematopoyética.

e La médula 6sea amarilla, que es tejido adiposo y se localiza en los
canales medulares de los huesos largos.

e La médula gelatinosa o gelatiniforme, asi denominada (Robin) por su
semi-transparencia y consistencia, se encuentra excepcionalmente en el
hombre, y aun sélo en el adulto: ocupa las aréolas de los huesos anchos
que entran en la constitucion osea del craneo y de la cara.

e La médula gris, sumamente rara en el hombre, se la encuentra sobre todo

en los roedores.

La médula 6sea roja, a la que se refiere habitualmente el término médula dsea, es
el lugar donde se produce la sangre (hematopoyesis), porque contiene las células madre
que originan los tres tipos de células sanguineas que son los leucocitos, hematies y

plaquetas.
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Un trasplante de médula 6sea repone la médula que no estd funcionando

apropiadamente o que se ha destruido (ablacion) por medio de radio o quimioterapia.
Existen tres tipos de Trasplantes de Médula Osea:

Autotrasplante: “Auto” significa “un mismo”, las células madre se toman de uno
mismo, antes de recibir tratamiento de radioterapia 0 quimioterapia en altas dosis y se
almacenan en un congelador (crio preservacién). Después de realizar la radioterapia o
quimioterapia en altas dosis, las células madre se colocan de nuevo en el cuerpo para

agregarlas a las células sanguineas normales. Esto se llama trasplante de “rescate”.

Alotrasplante: “alo” significa “otro”, las células madre se extraen de otra persona que
se llama donante. La mayoria de las veces, el donante debe ser al menos parcialmente
compatible, en términos genéticos. Se hacen examenes de sangre especiales, para

determinar si un donante es compatible con el receptor.

Un hermano tiene la mayor probabilidad de ser un buen donante compatible; sin
embargo, a veces, los padres, los hijos y otros parientes pueden ser donantes
compatibles. Los donantes que no tiene parentesco con el receptor se pueden encontrar a

través de los registros internacionales.

Singénico: El donador es un gemelo idéntico del paciente, por tanto, la compatibilidad

genética es perfecta.

También existe el trasplante de sangre del cordén umbilical, que consiste en
tomar las células madre del cordon umbilical de un bebé recién nacido, inmediatamente
después del parto. Dichas células se guardan hasta que se necesiten para un trasplante; a
diferencia de las extraidas de la médula dsea, pueden emplearse en pacientes que no son
totalmente compatibles.

El médico puede recomendar un trasplante de médula 6sea, si la persona padece:

e Leucemia
e Linfoma

e Mieloma mdltiple
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Una enfermedad que afecte la produccidon de células de la médula 6sea, como:

e Anemia apléastica

e Neutropénia congénita

e Sindrome de inmunodeficiencia grave
e Anemia drepanocitica

e Talasemia

e Se ha sometido a quimioterapia que destruy6 su médula dsea

Antes de trasplantar médula désea, hay que comprobar que el donante y el
receptor son compatibles. Esto significa que las células de estas dos personas sean tan

compatibles que pueden convivir indefinidamente en el receptor.

Dentro del grupo familiar, los hermanos son los mejores donantes para un
paciente que necesita un trasplante de células progenitoras de la sangre (popularmente
conocido como “trasplante de médula dsea”), debido a las caracteristicas hereditarias

del sistema mayor de histocompatibilidad humano (HLA).

Sin embargo, sélo entre un 25% y un 30% de los pacientes tiene la posibilidad
de encontrar un donante familiar compatible, con lo que el resto queda sin acceso a esta

préctica terapeutica.

Debido a que no existe lista de espera para trasplante de CPH, cuando un
paciente tiene indicacidn de trasplante alogénico y necesita un donante no emparentado,
se recurre a donantes voluntarios inscriptos en los registros internacionales de donantes.

Estos registros internacionales agrupan a 83 registros de 60 paises.

Si el resultado de la basqueda es nulo, no hay posibilidad de trasplante y por
tanto se debe recurrir a otro tipo de tratamiento médico; por el tipo de enfermedad, los
pacientes con indicacién de trasplante de CPH no pueden esperar, existe un momento y
estado clinico preciso para la realizacion del trasplante, transcurrido este periodo las
posibilidades de éxito del tratamiento se reducen.

Cuantos mas donantes existan, mayores son las posibilidades de los pacientes de

encontrar la respuesta adecuada.
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Dificultad para que dos personas sean compatibles

El sistema inmune de nuestro organismo es un sistema de reconocimiento y
ataque que cumple con la funcion de diferenciar lo propio de lo ajeno y asegurar la
defensa del cuerpo frente a agentes extrafios, microorganismos infecciosos, células
neoplésicas, o células normales trasplantadas desde otra persona. Parte fundamental de
este sistema inmune es la informacion genética que contienen todas las células de
nuestro cuerpo que denominamos sistema HLA (antigenos leucocitarios humanos). El
sistema HLA es el principal responsable del rechazo de los injertos cuando no existe
suficiente compatibilidad entre un paciente y un donante. Si el HLA es igual entre
ambos individuos, el paciente no considerara las células del donante como ajenas y no
las rechazara. Pero si el trasplante es de células madre, las células trasplantadas forman
parte del sistema inmune del donante, por lo que son capaces de rechazar al organismo
receptor. Por tanto, se necesita un elevado grado de compatibilidad HLA donante-
receptor para que las células del donante sano repueblen el organismo del paciente sin
ser rechazadas y sin producir rechazo para que puedan hacer desaparecer las células
enfermas del paciente. Los genes del sistema HLA se transmiten casi siempre en
bloque. Cada bloque se denomina haplotipo. El padre aporta un haplotipo y la madre
otro, dando origen al genotipo HLA, perfil genético propio del nuevo ser. Es por ello
que la mayor probabilidad de encontrar un donante compatible es a través de los
hermanos, ya que es muy posible que hayan heredado el mismo material genético de sus
padres. Esta situacion se produce en uno de cada cuatro pacientes, el resto requeriran

encontrar un donante no emparentado.

Se puede reconocer el HLA de cada individuo mediante el estudio de las cadenas
de aminoacidos de los genes del sistema HLA presentes en todas las células a las que
I[lamamos alelos. En el trasplante de medula 6sea nos centramos en los alelos
denominados A, B, C y DR existiendo en cada individuo dos expresiones para cada uno
de ellos (uno del padre y otro de la madre). Asi, entre paciente y donante comparamos
ocho alelos. La dificultad en encontrar donantes que compartan el mismo HLA reside en
el polimorfismo de los alelos. Existen 3.356 alelos A diferentes, 4.179 alelos B, 2.902
alelos C y 1.978 DR. Cuantos méas donantes voluntarios existan en el registro mundial
de donantes, mas incrementamos las posibilidades de que los pacientes encuentren un

HLA igual al suyo.
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En caso de que el receptor de la médula esté en otro pais, no es obligatorio
viajar, solo se extraen las células necesarias en el centro habilitado para este tipo de

proceso y de ahi se envian al centro donde esté el paciente.
Requisitos y datos importantes para los potenciales donantes

Para registrarse como donante voluntario de médula 6sea, la persona debe

cumplir con los siguientes requisitos:

Estar sano

Tener entre 18 y 55 afios

Pesar mas de 50 kg

Completar una ficha con informacién
Ademas de los requisitos basicos, es importante destacar lo siguiente:

e Una persona que padecié cancer, lamentablemente no puede ser
donante. ElI hecho de haber padecido una enfermedad tumoral
maligna, hematoldgica o autoinmune es una causa de exclusion. Tan
solo son excepcion a esta regla el carcinoma baso celular de piel y de
cuello uterino in-situ.

e Una persona con tiroides, antes de registrarse como donante, debe
consultar en el Centro de Donantes donde desea inscribirse, dado que
la aceptacion depende de la dosis de medicacion que se tome y el
origen de la enfermedad.

Pueden donar aquellas personas que padecen hipotiroidismo por un
desorden hormonal. No pueden donar aquellos que tengan problemas
de tiroides de origen inmunoldgico

e Una persona celiaca puede ser donante, siempre y cuando la celiaquia
sea la Unica patologia y esté asintomatico sin tratamiento, puede
inscribirse como donante de médula désea. La donacion, llegado el
caso, se tendria que hacer efectiva mediante puncién de las crestas
iliacas y no mediante aféresis. En todo caso, es importante que el
donante informe de su condicion de celiaco/a al registro de donantes

para que el equipo de hematologia del paciente valore esta condicion
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y, asimismo, que el donante informe a su médico de cabecera y cuente
con su conformidad.

Una persona gque padece diabetes puede ser donante; en el supuesto de
ser diabético insulinodependiente no se puede ser donante de médula
6sea, ya que la donacién puede afectar al donante y al paciente. Los
diabéticos que tan solo precisan dieta o antidiabéticos orales (pastillas)
si pueden inscribirse como donantes de médula dsea.

Dependiendo del tipo de hepatitis que pudo contraer una persona,
puede o no ser donante. Si la persona ha tenido hepatitis A, puede
inscribirse como donante de médula dsea. Si ha padecido hepatitis B o
C, o ha convivido con personas que la han padecido, no. Las personas
que convivan con enfermos de hepatitis B o C no pueden donar hasta
que hayan pasado cuatro meses desde la finalizacion de la
convivencia”.

Una persona que se ha sometido recientemente a una operacion debe
esperar cuatro semanas en el caso de cirugia menor (sin anestesia
general ni ventilacion mecénica) y cuatro meses en el caso de cirugia
mayor (con anestesia general y ventilacion mecanica) para que pueda
hacer efectivo el procedimiento de donacion de medula 6sea.

Una persona que se ha realizado un tatuaje o piercing puede
inscribirse, solo si han pasado mas de 4 meses 0, en caso de ya estar
inscrito, se puede hacer efectiva la donacion si se diera el caso.

Una mujer embarazada puede inscribirse sin ningin problema ni
perjuicio en el embarazo. En caso de ya estar inscrita y tener que hacer
efectiva la donacion no podrd hacerlo durante el embarazo y los
siguientes 6 meses después de dar a luz. Es importante informar al
registro de donantes de medula Osea para darte de baja
momentaneamente.

Una mujer que esta dando el pecho a su bebé puede inscribirse sin
ningun problema durante la lactancia. En caso de estar inscrita y tener
que hacer efectiva la donacion habria que suspender la lactancia por lo
menos durante los dias en que la donante esta expuesta al suministro

de factores de crecimiento (4-5 dias) o a la anestesia (1-2 dias).

Péagina 24 de 115



Tesista; Pamela Fabian

e Una persona que es fumador puede donar médula 6sea, aunque se

recomienda dejar este habito nocivo para su salud.
Incorporacion al Registro de Donantes de Médula Osea

El registro nacional de donantes de células progenitoras hematopoyéticas
funciona dentro del Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e
Implante (INCUCAI), creado por la Ley 25.392, cuya actividad sustancial es la
incorporacion de donantes voluntarios de CPH para ser utilizadas en trasplante. Sus

objetivos principales son:

e Conformar una base de datos de donantes tipificados en su HLA,
unida a la Red Internacional Bone Marrow Donors Worldwide
(BMDW).

e Organizar las busquedas de donantes para pacientes con indicacion de
trasplante de CPH que lo requieran.

e Coordinar el proceso de procuracion y traslado de células para
trasplante.

La incorporacion al registro de donantes de médula 6sea en Salta, se lleva a cabo
de forma personal, con la inscripcion voluntaria en el Centro Regional de Hemoterapia,

ubicado en la calle Bolivar 687.

La mision del Centro Regional es “garantizar a todos los habitantes de la
Provincia de Salta la disponibilidad de sangre, componentes y derivados en tiempo y
forma, en cantidad y calidad suficientes, favoreciendo la formacion de reservas,

preservando la salud de donantes y protegiendo a los receptores™.

La persona debe reconocer por escrito que ha leido y comprendido la
informacidn suministrada; que ha podido efectuar todo tipo de preguntas y recibido las

respuestas adecuadas respecto de la donacion vy el trasplante de CPH.

Asimismo, debe llenar un formulario de inscripcién, una ficha médica y firmar
el consentimiento informado por el cual autoriza a que se le efectle una extraccion de
sangre para estudios de marcadores genéticos ABO-HLA vy serolégicos, a fin de poder

incorporarse al Registro.
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Su inscripcion en el Registro es un acto solidario y voluntario. Tiene el proposito
de facilitar los trasplantes de CPH a pacientes que no poseen donantes compatibles en

su grupo familiar.

Registrarse como donante no implica convertirse en donante seguro, porque se
extrae una muestra de sangre que servira para comprobar la compatibilidad HLA de la
sangre con la de los pacientes que estan en busqueda de donante. Una vez incluido en el
registro internacional, las probabilidades de compatibilidad y donacion efectiva son
muy bajas (aproximadamente 1 entre 4.000). Si se detecta la compatibilidad entre
donante y receptor, el centro de referencia se pondra en contacto con el potencial

donante.

En el 2019, la ley Justina, establece que todas las personas son donantes de
organos, salvo que hubieran expresado su voluntad contraria; pero, no asi, de médula

6sea, debido a que son tramites distintos en funcion de su naturaleza.

El donante voluntario de células progenitoras hematopoyéticas puede cambiar su
decisién cuando lo desee, s6lo debe comunicarse con el Registro para hacer efectiva su
baja. A pesar de ello, para evitar esto, se insiste mucho en que una persona se inscriba

como donante de médula 6sea estando extensamente informado/a.

La donacion es anénima. El conocimiento publico de la identidad del donante y
su vinculacion con el receptor generan repercusiones de orden negativo que pueden

causar problemas de diversa indole a las personas involucradas.

Esto implica que una persona no puede inscribirse como donante de médula 6sea
para donar a una persona concreta. Si el donante no es familiar de primer grado con el
paciente, las posibilidades de compatibilidad con €l son casi nulas (excepto en los casos
de consanguineidad). Es mucho mas simple encontrar un donante que no sea familiar
compatible a través del registro internacional entre los mas de 33 millones de donantes
de todo el mundo. Ademas, la donacion para una persona conocida haria perder el
concepto basico de anonimato.
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Registro de donantes agrupados por provincia

Segun la Central de Reportes y Estadisticas del SINTRA (CRESI, 2019),
perteneciente al INCUCAI la provincia de Salta se ubica en sexto lugar, con un total de
11039 personas registradas voluntariamente como donantes de médula Gsea. (ver anexo
1)

El gréfico 1 muestra los donantes agrupados por provincia, solo se incluye las
siete provincias de mayor porcentaje. La cantidad brinda un dato preocupante, puesto
que la provincia de Salta, si bien estd dentro de este conteo, presenta un muy bajo
porcentaje de donantes registrados, en comparacion con el nimero de habitantes.

Grafico 1. Donantes agrupados por provincia
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Meétodos de donacion

El método de donacion lo decide el donante y lo propone el médico del paciente.
El equipo de hematologia que esta tratando al paciente que necesita un trasplante de
médula Osea siempre informara al registro de donantes que realiza la bdsqueda de
donante voluntario cual es la forma de obtenciéon que prefiere porque en algunas
enfermedades concretas es preferible, para la futura respuesta médica del paciente, que
la donacién se haga efectiva de una forma o de otra. De todas maneras, con esta

informacion, el donante es siempre quien tendra la dltima palabra.
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Actualmente los dos métodos para concretar la donacion son seguros y no

representar riegos en la salud del donante.

El método mediante puncidn, se realiza en el quir6éfano, unos dias antes de la
donacion se efectia una revision médica completa al donante, que consiste en la
realizacion de un analisis de sangre, unas radiografias de térax y un electrocardiograma
para valorar el riesgo a la anestesia. Ademas, se le extraen al donante una o dos

unidades de sangre para autotransfusion tras la obtencion de la médula 6sea.

El dia de la donacion, el donante ingresa a quir6fano bajo anestesia general o
epidural y se le realizan punciones repetidas de las crestas iliacas posteriores hasta
obtener aproximadamente 1 litro de médula désea mezclada con sangre. Tras la
obtencion, el paciente recibira analgésicos, se auto transfundird la sangre y se

permanecera en el hospital durante las siguientes 24-36 horas en observacion.

Otro método, es a través de sangre periférica o aféresis, la cual consiste en
extraer solo de forma selectiva las células madre circulantes en la sangre, devolviendo el
resto de la sangre al donante. La separacion de las células madre se realiza mediante la
centrifugacion de la sangre en una méaquina a la que el donante esta conectado con un

equipo completamente estéril y de un solo uso.

Las células madre se encuentran en el interior de los huesos, pero si se
administra al donante un medicamento llamado "factor de crecimiento hematopoyético",
pueden movilizarse las células hacia la sangre circulante y extraerse. Este "factor de
crecimiento hematopoyeético™ se administra durante 4-5 dias y, a continuacion, se
pueden extraer las células de la sangre mediante aféresis. De manera ambulatoria, se
hace circular la sangre obtenida de una vena de un brazo a través de unas maquinas
denominadas "separadores celulares”, que recogen las células madre. El resto de la

sangre es devuelta al donante por una vena del otro brazo.

Es valido aclarar que en el caso de la donacion por sangre periférica el
procedimiento se puede repetir, extrayendo dos veces CPH para la misma persona (5° y
6° dia de aplicadas las vacunas). Dado que la cantidad de células de una persona es
directamente proporcional a su peso, si el receptor es mas pesado que el donante habra
que repetir el procedimiento para completar la cantidad de células que se necesitan para

el trasplante.
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A través del Registro se podrd donar una vez por cada método de extraccion y
debe pasar un afio entre cada extraccion. Con ambos métodos, las células donadas se
regeneran rapidamente, al mes de la extraccion la persona esta en condiciones de donar
nuevamente. Por lo tanto, si un familiar necesitara su donacion, podrd hacerlo sin

inconvenientes.

Una vez que la donacidon de médula 6sea se hizo efectiva, mediante puncion, se
recomienda que el donante haga reposo relativo dos o tres dias, pero desarrollando todo
tipo de actividades. En lo referente a actividades fisicas se recomienda que al principio
estas sean moderadas evitando actividades de alto rendimiento. Esta precaucion se
adopta para dar tiempo a la médula 6sea a que se regenere y corrija el minimo grado de
anemia que pueda quedar tras la donacién, Si la donacidn es de sangre periférica puede

reincorporarse a su vida normal de forma practicamente inmediata.

No hay ninglin costo para el donante, pero tampoco recibira compensacion
econdmica por la donacién. Los gastos médicos involucrados en el proceso de donacién

son cubiertos por el paciente y su seguro médico, dependiendo de cada caso.
Efectos que puede generar el trasplante en el donante y riesgos para el receptor

El Unico efecto secundario de la donacién de médula 6sea mediante puncion es
el posible dolorimiento de la zona de puncién; dolorimiento que normalmente
desaparece en menos de 48h y se controla con analgésicos comunes. Como la puncién
se efectia en quiréfano y bajo anestesia general, tiene el mismo riesgo que cualquier

operacion que impligue una anestesia general de corta duracion.

Cuando la donacion se hace mediante aféresis, el tiempo durante el que se
administran los "factores de crecimiento hematopoyético”, se pueden experimentar

sintomas similares a una gripe, como el dolorimiento de huesos y musculos.

Aunque el trasplante es una terapia que salva vidas, no todos los receptores
sobreviven: en algunas ocasiones el cuerpo de un paciente no resiste la quimioterapia y
radiacion previas al trasplante y a veces se producen complicaciones de salud después

del mismo.
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Pero para muchos receptores, un trasplante es exitoso y es su mejor o Unica

opcion. La donacién que es una esperanza y una segunda oportunidad en la vida.
Trasplantes de médula dsea en el IMAC

En el mes de agosto de 2019, el CUCAI Salta habilit6 la Gnica unidad que existe
en el Noroeste Argentino para transfundir células progenitoras hematopoyéticas (CPH),
en el Instituto Médico de Alta Complejidad (IMAC). Hasta entonces a nivel nacional
habia 25 centros que transfundian médula 6sea: 20 en Buenos Aires y alrededores; dos

en Cdrdoba y tres en Rosario. (ver anexo 2)

La unidad de trasplante de médula 6sea del IMAC cuenta con tres habitaciones
de aislamiento. Es el Unico sanatorio privado en Salta que tiene este servicio para tratar

a los pacientes que reciben quimioterapia en altas dosis y estan con muy bajas defensas.

El Hospital Publico San Bernardo, cabecera de la provincia de Salta, tiene un
servicio de hematologia con dos cuartos de este tipo. En el reportaje realizado para
diario EI Tribuno, el hemat6logo Basilio Pertiné explicd, que las habitaciones de
aislamiento tienen ventanas selladas; estan presurizadas y tienen un filtro de aire de alta
eficiencia, que impide que ingresen el 99 por ciento de bacterias y virus. Estimé que,
desde Salta, Jujuy y Tucuman, se derivan entre 30 y 40 pacientes por afio a otras
unidades de trasplante del pais.

"Contamos ahora con toda la tecnologia para empezar a hacer los trasplantes
en Salta, lo cual va a permitir que el paciente se quede aca y que no tenga que
ser derivado a uno de los centros de Buenos Aires” (Ponce Mora, B.,
entrevista diario El Tribuno, 22 de julio 2019).

En el IMAC se hizo una fuerte inversién en equipamiento para el Centro de
Trasplante de Médula Osea, con la adquisicion de una maquina de aféresis para
recolectar células madre que se usan en el caso del autotrasplante. También se invirtié
para dotar de aislamiento total a las habitaciones, con filtros que purifican el 99,9% del
aire ya que los pacientes estan inmunodeprimidos. Otros equipos incluyen, por ejemplo,

freezers que congelan la sangre a -70 grados.

Pagina 30 de 115



Tesista; Pamela Fabian

En Salta se van a realizar los tres tipos de trasplantes en adultos:

e Autodlogo o autotrasplante
e Alogénico o alotrasplante

e Singeénico o isotrasplante

Ademas, la institucioén acordd con las obras sociales el pago del trasplante por
maodulo, que incluye los estudios previos, el procedimiento y la cobertura de todas las
necesidades del paciente en los 60 dias posteriores al trasplante. (diario El Tribuno, 9 de
agosto 2019)

Saltefios hasta la médula

Existe, también, en Salta la fundacion Saltefios hasta la médula ubicada en Pje.
Cornelio Zelaya 1336. Se trata de una organizacién no gubernamental cuya mision es
acercar informacién y conciencia a los saltefios sobre la importancia y necesidad que

encierra el acto de ser donantes de sangre y donantes de médula dsea.

Esta organizacién surge en el afio 2012 como filial de Correntinos hasta la
médula; entre sus principales actividades se destaca el uso de las redes sociales
(Facebook, twitter) como medios de comunicacion para difundir su mensaje a

potenciales donantes.

Esta fundacion trabaja en conjunto con otras asociaciones provinciales y
nacionales, colaborando en la difusion y participacion de campafias comunicacionales,

eventos solidarios en escuelas, entidades sanitarias, sectores carenciados, entre otros.
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CAPITULO 3

3.1. Marco Metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

Se llevd a cabo una investigacion exploratoria, ya que la donacion de médula
Osea es un tema poco conocido e instaurado en la provincia de Salta, al existir un
desconocimiento y, quizas, una falta de concientizacion en la sociedad, hace que el
nimero de personas registradas para ser donantes de médula Gsea sea minimo,
comparado con el nimero de pacientes que esperan ser trasplantados para salvar sus

vidas.

Se recurri6 tanto a datos cuantitativos, como cualitativos, utilizando informes de

afios anteriores, entrevistas, encuestas a personas, estadisticas, entre otros.

La investigacion es retrospectiva debido a que los datos obtenidos mediante las
encuestas brindaron informacion util, actualizada y de gran relevancia para obtener las

respuestas al problema planteado y poder realizar propuestas.
3.1.2. Técnicas y procedimientos para la recoleccion de los datos

El procedimiento metodoldgico incluye, en primer lugar, varias visitas al Centro
de Hemoterapia de la provincia de Salta para efectuar una entrevista a la profesional
encargada o autoridad correspondiente a fin de obtener informacion acerca de diversos

temas que refieren al registro de potenciales donantes de médula dsea. (Ver anexo 3)

En esta entrevista se indaga acerca de cuantas personas estan registradas
actualmente en la provincia de Salta para ser donantes de médula 6sea, cuales son los
principales motivos que manifiestan las personas para ser donantes, si ya tienen previo
conocimiento acerca del proceso de donacidn, cudles son las principales dudas que
surgen en el potencial donante al momento de registrase para la donacion. Ademas, se
buscé indagar acerca de las campafias que se realizan, por mes o afio, en diferentes
medios para brindar un mayor conocimiento y concientizacion acerca del proceso de

donaciéon de médula oOsea.
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En segundo término, se analiza el contenido del unico folleto emitido por el
INCUCAI y difundido en la sede del Centro de Hemoterapia de la provincia de Salta,

acerca del procedimiento para la donacion de médula 6sea. (Ver anexo 4)

Sobre la base de lo recolectado mediante la entrevista y el analisis documental
del folleto, se procede, en tercer lugar, a disefiar un formulario de encuesta. Se trata de
un cuestionario personal con preguntas de diverso tipo (cerradas, semicerradas, abiertas
y de opcion multiple), destinado a la poblacion de donantes potenciales, hombres y
mujeres desde los 18 hasta los 55 afios, que pertenecen a todos los niveles
socioecondmicos y que residen en la ciudad de Salta. (Ver anexo 5y 6)

Por lo tanto, en esta investigacion se recurre a fuentes de datos primarios, como
el testimonio de los ciudadanos saltefios y de una autoridad en el tema, y secundarios,

como informes anteriores, articulos de diarios, informes de internet, entre otros.

Para el disefio de los instrumentos se gener6 una matriz metodoldgica. (Ver

anexo 7)
Hipdtesis

Se formula el supuesto o anticipacion de sentido que “la falta de informacion
que existe hacia el proceso de donacion de médula Gsea traeria como resultado un

infimo ndmero de donantes”.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Informacion de la que dispone
Casos de personas conocidas o experiencias
Favorable

Opinién sobre la donacidn
de médula ésea

cercanas

Grado de involucramiento/
interés en el tema.

Desfavorable

Juicios de valor negativos hacia la donacion
de médula dsea

Percepcion de riesgo en la persona donante

Conocimientos apropiados y Alto
Nivel de conocimiento sobre | suficientes para formar una
el procedimiento de idea concerniente al Medio
donacion procedimiento de médula
6sea Bajo
Suficiente
Informacion / Promocién Cantidad

Insuficiente / Escasa

Mensaje

Informacion que transmite

Claridad y/o
Precision

Medios de difusion por los

-Tradicionales

que circula -No tradicionales
L. Especificas .
Estadisticas P Porcentajes
Actuales
., ., . Eficaciay
Informaciéon / Promocion Modos de informar .
utilidad
- -Diarios
Tradicionales .
-Radio
Medios de comunicacién -Tv
.. -internet
No tradicionales
-otros

Mensaje

-Cuidados pre operatorios
-Procedimiento quirurgico
-Cuidados / Riesgos
posteriores al procedimiento
quirargico
-Cuidados o consecuencias
en la salud en el presentey a
futuro
-Otros

Informacion provista por el Centro Regional
de Hemoterapia y en consultas pre y pos
procedimiento de donacién con el médico a
cargo
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3.2. Poblacion y muestra de potenciales donantes
Poblacion

Los datos publicados por el INDEC de poblacion estimada al 1 de julio de cada
afio calendario por sexo, la provincia de Salta (afio 2019) tiene una poblacion total de
1.406.584 de los cuales 710.638 son mujeres y 695.946 varones.

De la misma forma, el INDEC (2016), estim6 que la poblacién en Salta Capital
(afio 2019) es de 622.964, de las cuales 321.849 son mujeres y 301.115 son varones (ver

anexo 8).

A continuacion, se detalla la formula que se empleado para obtener la muestra:

N-ZZ.p-(1-p)
n=
e’ (N-1)+ZZ-p-(1-p)

En donde:

Zy 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,50% 99%

Empleando la formula, se obtiene que el tamafio de la muestra serd de 400

encuestados; siendo:
N= 622.964
a?= 2
p=0,5
e%= 5%
Muestra

En la ciudad de Salta capital se tom6é una muestra de 400 personas, tanto

hombres como mujeres que sean representativos de la poblacion.
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El lugar en el cual se recolect6 la informacion fue el entorno digital, mediante

los grupos de Facebook y de WhatsApp.

La recoleccidon de datos mediante el cuestionario se realizd desde el dia 07 de
agosto de 2019 al 11 de septiembre de 2019.

Criterios de inclusion de la muestra
Sexo: Masculino y femenino

Edad: Desde los 18 hasta los 55 afios (requisito para registrarse como donante

voluntario)
Ciclo de vida: jovenes, y adultos, solteros o casados, con o sin hijos
Nivel educacional: Todos
Religion: Todas
Nacionalidad: todas
Clase socioecondmica: baja, media, alta

El método empleado fue probabilistico aleatorio simple, con un porcentaje de
error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO 4

4.1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

l. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra, experiencias e interés

respecto a la donacion de médula 6sea

El primer objetivo especifico de este trabajo consiste en establecer las
principales caracteristicas sociodemograficas y las experiencias y el interés, en cuanto a
donacién de médula dsea, de las personas que formaron parte de la muestra. Es posible
verificar, a través del primer dato solicitado en el cuestionario, que la mayoria de los
encuestados pertenece al género femenino; mientras que un porcentaje menor esta

conformado por los masculinos.

Gréfico 2. Género

® Femenino @ Masculino

El rango de edad que se establecio para la muestra es uno de los requisitos para
ser donante de médula 6sea, debido a que solo pueden ser donantes aquellas personas
desde los 18 hasta los 55 afios. Al respecto, se observa en este segundo dato requerido
en el cuestionario, que, en su gran mayoria, los encuestados que mas participaron son

aquellos que estan dentro del rango de 29 a 39 afios.

En segundo lugar, se posicionan las personas de 18 a 28 afios mientras que el
tercer rango de edad esta compuesto por aquellos entre 40 y 49 afios. Por altimo, en un

porcentaje mas alejado se encuentran los encuestados entre 50 y 55 afios.
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Gréfico 3. Edad

@ Entre 40y 49 afios
@ Entre 29y 39 afios
@ Entre 50 a 55 arios
@ Entre 18 y 28 aiios

Luego, se indagd en el cuestionario si la persona conocia a alguien que hubiera
donado o haya recibido un trasplante de médula dsea, el resultado obtenido arroj6é que
mas de la mitad de los encuestados no conoce a otra persona que haya sido donante o
receptora de médula 6sea. Solo una minoria tiene algun conocido que don6 o recibié un
trasplante.

Gréfico 4. ¢Conoce a alguien que dond médula dsea o recibio un trasplante de esta?

® No
® Si

Al comparar los resultados alcanzados en la pregunta sobre si alguna vez se les
solicité a las personas inscribirse como potenciales donantes de médula 6sea, se verifica
gue a mas de la mitad de los saltefios nunca les solicitaron registrarse como donantes;
por otro lado, a un porcentaje muy pequefio, quizas en algin momento, se les menciond

0 hizo referencia a la posibilidad de registrarse como donantes voluntarios.
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Tal como explicaba V. Delgado en la entrevista, quién dona sangre, se puede
inscribir como donante de médula dsea; es muy factible que las personas que se acercan
al Centro Regional de Hemoterapia a donar sangre, se les informa que también pueden
registrarse como donantes de médula 6sea y de alli surge el porcentaje de encuestados a
los cuales alguna vez les mencionaron la posibilidad de registrarse como donantes.

Gréfico 5. ¢Alguna vez le solicitaron inscribirse como potencial donante de médula

Osea?

® No O Si

Se pudo verificar a que méas de la mitad de las personas que participaron en la
encuesta tiene mucho interés en interiorizarse mas en el tema de la donacion; menos de
la mitad indicO que tiene poco interés en conocer el procedimiento, el tercer porcentaje,
mucho menor, manifestd que tiene demasiado interés en conocer dicho procedimiento y

solo un infimo porcentaje sefiald que no le interesa.
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Gréfico 6. ¢Qué grado de interés tiene en conocer acerca del procedimiento de

donacidn de médula 6sea?

@® Poco interés
@ Mucho interés
© Demasiado interés

@® No esta interesado

1. Las opiniones acerca de la donacion de médula 6sea

El segundo objetivo especifico de este trabajo postula sondear las opiniones que

tienen las personas acerca de la donacion de médula dsea.

En cuanto a los porcentajes obtenidos de la pregunta acerca de cuanto
consideraban los encuestados que conocian sobre la donacién de médula Osea, la
mayoria afirma que conoce “algo”, es decir que tiene una minima nocién acerca del
procedimiento de donacion; menos de la mitad sefiala que desconoce el tema y solo un

infimo porcentaje afirma que posee un amplio conocimiento sobre la donacion.

Gréfico 7. ¢ Cuanto considera usted que conoce sobre la donacion de médula ésea?

@ Conozco algo
@ No conozco del tema

@ Conozco Bastante
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Se pudo verificar a través de la pregunta que indagaba sobre el significado de
donar médula 6sea, que mas de la mitad de la poblacién adulta de la ciudad de Salta
(67%) tiene una opinion acertada debido a que a través de la donacidn se logra salvar la

vida de una persona que padece diferentes enfermedades.

Luego, un grupo mucho mas pequefio (16%) reconoce que no tiene formada una
opinién sobre la donacion de médula dsea; otra pequefia proporcion de personas
(10,8%) respondio ideas erradas al respecto. Por Gltimo, una minoria (6,3%) tiene una
opinion poco clara al responder que donar médula ésea es donar sangre. Esta Ultima
opinion se relaciona con el tema de esta investigacion, porque si bien al donar la sangre
se extraen algunos componentes que luego seran analizados bioquimicamente, el

proceso de donacién de médula Gsea es bastante mas complejo.

Gréfico 8. ¢Para usted qué significa donar médula 6sea?

Salvar vidas
Donar sangre
No se

Otros

100 200 300

Observando los resultados ante la pregunta si considera riesgoso el
procedimiento de donacion de médula 6sea, se constata que mas de la mitad de los
encuestados piensa que el procedimiento de donacion es poco riesgoso; luego, un
porcentaje menor cree que no existe ningun riesgo; una minoria considera que es un
procedimiento muy riesgoso y un infimo porcentaje piensa que es realmente riesgoso

someterse al procedimiento.
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“Tanto en la donacion de sangre como en la donacion de médula 6sea el
objetivo no es perjudicar la salud de alguien para beneficiar a la de otro, si ese
seria el caso, no se haria, que es lo que quiere decir, por ejemplo, vos cuando
donas sangre no te va a pasar nada o sea no es que te podas morir por donar
sangre, lo mismo por médula ésea.” (V. Delgado, entrevista personal, 16 de
junio de 2019)

Grafico 9. ¢Considera riesgoso el procedimiento de donacion de médula 6sea?

@® Nada riesgoso
@® Poco riesgoso
® Muy riesgoso
® Demasiado riesgoso

La donacién de médula 6sea no provoca ningln tipo de consecuencia, a futuro,
en la salud del donante. Sin embargo, resulta importante saber qué piensan los saltefios.
Por eso, a la poblacion de la ciudad de Salta se le consulto6 si creia que la donacién de

médula 6sea puede provocar consecuencias, a futuro, en la salud del donante.

Del andlisis de las respuestas se conluye que menos de la mitad de los
encuestados cree que la donacidon no provoca consecuencias a futuro en la salud del
donante. Existe un alto porcentaje de personas que desconoce acerca de si el
procedimiento de donacidn puede o no generar consecuencias en la salud del donante.
Finalmente, una minoria afirma que la donacién de médula 6sea puede provocar

consecuencias, a futuro, en la salud del donante.
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“Tanto la donacion de sangre como la donacién de médula 6sea, el objetivo no
es perjudicar la salud de alguien para beneficiar a la de otro, si ese seria el
caso, no se haria, que es lo que quiere decir, que por ejemplo vos cuando donas
sangre no te va a pasar nada o sea no es que te podas morir por donar sangre,
lo mismo por médula 6sea.” (V. Delgado, entrevista personal, 16 de junio de
2019)

Grafico 10. ¢Cree usted que la donacién de médula 6sea puede provocar

consecuencias, a futuro, en la salud del donante?

® No @ Si Desconoce

De acuerdo con las respuestas obtenidas a la pregunta acerca de bajo qué
situacion estaria dispuesto a registrarse como donante voluntario de médula 6sea, se
comprueba que un importante nimero de personas (43,5%) afirma estar dispuesto a
registrarse como donante ante un familiar y/o amigo que requiera el trasplante; mientras
que otro grupo de similar namero de personas (42,3%) expresé que lo haria por

voluntad propia de ayudar a alguien que lo necesite.

En la entrevista efectuada a V. Delgado, se pudo obtener el testimonio de una
joven que se acerco al movil del Centro Regional de Hemoterapia a donar sangre y a
registrarse como donante voluntaria de médula 6sea. Se trata de un transporte similar a
un camioén, totalmente equipado para realizar extracciones de sangre. Alli, ella explico
que siempre quiso inscribirse y que recientemente una amiga tuvo a su sobrina con

leucemia y el hermano fue el donante que le salvo la vida.

Por ultimo se observa que solo un 8,25% estd registrado como donante

voluntario, En la entrevista realizada para esta investigacion a la encargada del Centro
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Regional de Hemoterapia de la provincia de Salta, se le consultd qué es lo que motivaba

a las personas a registrarse como donantes, y sobre esto comento:

“La necesidad, la verdad de que, si yo te tendria que hablar bien, asi en crudo y
en criollo, la tenés que pasar para saberlo, es muy bajo el porcentaje de
personas que lo hacen porque se ponen en el lugar del otro,a la mayoria recién
le duele cuando le pasa.”. (V. Delgado, entrevista personal, 16 de junio de
2019).

Gréficoll. ¢Bajo qué situacion estaria dispuesto a registrarse como donante voluntario

de médula 6sea?

Por voluntad propia
de ayudar a alguien 169
que lo necesite

Ante un familiar y/o
amigo que requiera 176
el trasplante

Bajo ninguna
situacion 22

Ya estoy inscripto 33

Q 50 100 150 200

Un porcentaje muy alto de personas que respondieron la encuesta (86,25%)
estarian dispuestos a inscribirse como donantes; solo una minoria (8,25%) esta
registrada como donante voluntario de médula 6sea y un namero ain menor (5,5%) no

tiene esa disposicidn bajo ninguna circunstancia.
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Grafico 12. Disposicion a inscribirse como donante

u Ya estoy inscripto

8,25%

m Bajo ninguna situacion

m Estarian dispuestos a
registrarse como
donantes

86,25%

I11.  El nivel de conocimiento acerca del procedimiento.

El tercer objetivo especifico de este trabajo plantea determinar el nivel de
conocimiento de los saltefios acerca del procedimiento para la donacién de médula 6sea.
Para esto, se los indagd para sondear lo que conocian sobre: los establecimientos donde
es posible inscribirse como potencial donante, los requisitos indispensables para
inscribirse como donante voluntario de médula 6sea y demas especificidades sobre el
procedimiento. Actualmente, en la provincia de Salta, las personas pueden registrarse

como donantes de médula 6sea unicamente en el Centro Regional de Hemoterapia.

Continuando con los resultados generados a partir de la pregunta sobre si
conocen en qué establecimiento pueden registrarse como donantes voluntarios de
médula 6sea, se verifico que, en primer lugar, la opcién mas elegida fue el Centro
Regional de Hemoterapia (36,5%); que efectivamente es el sitio correcto para
inscribirse como donantes. Luego, muy cerca, se encuentran aquellas personas (33,8%)

que creen que el INCUCAI es el lugar apropiado para registrarse como donantes.

En tercer lugar, estan aquellos encuestados (25,3%) que no saben en qué
establecimiento pueden inscribirse como potenciales donantes. Por ultimo, un pequefio
namero de personas (4,5%) reconoce que el lugar conveniente para el registro es el
CUCAIL.
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Gréfico 13. ¢En cuéles de los siguientes establecimientos cree usted que puede

inscribirse como potencial donante de médula 6sea?

Centro Regional de

Hemoterapia 146

No se / Desconozco

INCUCAI (Instituto
_ Nacional Central
Unico Coordinador
de Ablacion e
Implante)

. CUCAI (Centro
Unico Coordinador 18

de Ablacion e

Implante)

0 50 100 150

Asimismo, se obtiene que mas de la mitad de encuestados esta al tanto de todos
los requisitos que debe cumplir una persona para registrase como donante voluntario;
luego, en menor porcentaje se encuentran aquellos que no saben cuales son los
requisitos necesarios y muy cerca se observa el porcentaje de encuestados que piensa
que solo basta con cumplir con cierto rango de edad para registrarse como donante

voluntario.

Siguiendo con el analisis, en infimo porcentaje indicd que hay estar inscripto
como donante de sangre. A esta cuarta opcion la marcaron como Unico requisito para
inscribirse como donantes de médula 6sea. Finalmente, existe un grupo muy pequefio de

personas (1,2%) que considera gque el Unico requisito necesario es pesar mas de 50 kg.

Es importante recordar que toda persona de entre 18 y 55 afios de edad, en buen
estado de salud, con un peso minimo de 50 kg. y en condiciones de donar sangre, puede

inscribirse como donante voluntario de médula dsea.
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Gréfico 14 ¢Cudles de los siguientes requisitos piensa que son indispensables para

inscribirse como donante voluntario de médula ésea?

@ Tener entre 18 y 55 arios

@ Todas las opciones anteriores son correctas
Estar inscrito como donante de sangre

@® No sabe/desconoce

Pesar mas de 50 kg

56,1%

Se pudo comprobar mediante la pregunta que intenta indagar si las personas
conocen que la médula espinal no es lo mismo que la médula 6sea, que mas de la mitad
de las personas encuestadas distingue la diferencia entre ambas. Sin embargo, es
importante destacar este punto, debido que “a veces las personas no se registran como
donantes porque tienen un concepto erréneo sobre la donacion de médula ésea”, tal
como afirma V. Delgado, encargada del Centro Regional de Hemoterapia de la

provincia de Salta, en la entrevista personal del 16 de junio de 2019.
Justo, A. (2015) destaca que son dos conceptos totalmente diferentes:

“La médula 6sea es un tejido esponjoso que se encuentra en el interior
de algunos de los huesos del cuerpo, como las crestas iliacas (hueso de
la cadera), el esternén o los huesos del craneo. La médula 6sea contiene
células inmaduras llamadas células madre hematopoyéticas que son las
células madre que forman la sangre y crean los glébulos rojos, los
gldébulos blancos y las plaquetas.

La médula espinal forma parte del sistema nervioso del cuerpo humano y
estd contenida dentro de la columna vertebral. La médula espinal
transmite los impulsos ascendentes hacia el cerebro y los impulsos

descendentes desde el cerebro hacia el resto del cuerpo.”
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Grafico 15. ¢ Sabia usted que la médula 6sea no es la médula espinal?

® Si @ No

Al analizar las respuestas a la pregunta si sabian que un trasplante de médula
6sea puede salvar la vida de una persona enferma, se constata que un amplio porcentaje
conoce la importancia que tiene la donacion en la vida de una persona que necesita el
trasplante para poder continuar con vida. Solo una infima proporcién indicé que no

sabia.

Para muchos receptores, un trasplante es exitoso y es su mejor o Unica opcion.

La donacidn que es una esperanza y una segunda oportunidad en la vida.

Gréfico 16. ¢Sabia usted que un trasplante de médula 6sea puede salvar la vida de una

persona enferma?

® Si
@ No
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Con respecto a los resultados obtenidos en la pregunta acerca de si las personas
sabian que un trasplante de médula Gsea puede curar enfermedades como leucemia,
anemia aplastica, linfomas, errores o déficit inmunolodgicos, se verifica que mas de la
mitad de las personas indica que si lo sabia; pero existe un porcentaje considerable de
personas que desconoce las enfermedades que requieren de un trasplante de médula.

El trasplante de médula Gsea es la Unica alternativa para el tratamiento de la

leucemia y de muchas otras enfermedades hematoldgicas e inmunoldgicas.

Gréfico 17. ¢Sabia usted que un trasplante de médula dsea puede curar enfermedades

como: leucemia, anémia aplastica, linfoma y errores o déficit inmunolégico?

® Si ® No

De acuerdo a los resultados acerca de si sabian que el 75% de los enfermos no
tiene un donante compatible en su familia, se verifica que el mayor porcentaje de
encuestados no tiene conocimiento acerca de esta realidad estadistica que implica que
solo el 25% podria encontrar un donante dentro de su nucleo familiar. Menos de la
mitad de los encuestados seafiala que si tiene conocimiento de este porcentaje de

compatibilidad.

En la entrevista realizada a V. Delgado se conoci6 que el primer paso a seguir,
cuando se detecta una enfermedad, por ejemplo, leucemia, es buscar un donante dentro
de la familia, hermanos, de la misma madre y padre; luego, se recurre al CUCAI Salta
que tiene un Centro de Histocompatibilidad (HLA), es decir, se hacen estudios para ver

si son compatibles entre hermanos. En caso de no serlo, el siguiente paso es solicitarle
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al medico de cabecera que envie una nota al CUCAI Salta pidiendo que se realice una

busqueda a nivel mundial.

Graéfico 18. ¢Sabia usted que el 75% de los enfermos no tiene un donante compatible en

su familia?

® No
® Si

Al observar los resultados obtenidos de la pregunta sobre si los encuestados
saben que la donacion de médula dsea se puede hacer a través de un procedimiento con
inyecciones, mediante el cual se extraen, por separado, solo aquellos componentes de la
sangre que se necesitan, se contata que mas de la mitad desconoce acerca de uno de los
dos procesos empleados para la donacién de médula dsea: el método de sangre
periférica. Se trata de una practica ambulatoria en la que se aplican cinco vacunas para
facilitar la liberacion de células a fin de poder ser recolectadas en un procedimiento
Ilamado aféresis. Es importante destacar el porcentaje de encuestados que afirman que

conocen este método.
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Gréfico 19. ¢Sabia usted que la donacion de médula dsea se puede hacer a través de un
procedimiento con inyecciones, mediante el cual se extraen, por separado, solo

aquellos componentes de la sangre que se necesitan?

® S @ No

Estudiando las respuestas a la pregunta acerca de si los encuestados sabian que
donando médula 6sea (por puncion) reciben anestesia y le hacen un micro cirujia, se
comprueba que la mayoria desconoce en qué consiste el método de donacién por
puncién, el cual conlleva entre uno o dos dias de internacion y anestesia general, debido
a que se punza el hueso de la cadera y se aspiran las células. El porcentaje restante,
menor a la mitad, indica que si conoce este método y la foma en el que se lleva adelante.

Gréfico 20. ¢Sabia usted que si dona médula dsea (por puncion) recibe anestesia

general y le hacen una micro cirugia?

@ Si
® No
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Comparando los resultados obtenidos en la pregunta acerca de si las personas
sabian que luego de donar médula dsea los efectos secundarios podrian ser: nduseas,
dolor de cabeza y fatiga, se confirma que un gran porcentaje de encuestados no tiene
conocimiento sobre los sintomas posteriores a la donacién, lo cual se considera que es
fundamental informar, aun cuando no son efectos graves, seria muy importante que las
personas lo supieran. Solo una minoria de encuestados si sabia que estos sintomas

pueden presentarse luego de que se hace efectiva la donacion de médula 6sea.

Gréfico 21. ¢Sabia usted que luego de donar médula dsea los efectos secundarios
podrian ser nauseas, dolor de cabeza y fatiga?

No
® Si

Analizando las respuestas obtenidas a la pregunta si los encuestados sabian que
las células extraidas para la donacion de médula dsea se regeneran en poco tiempo, se
establece que poco més de la mitad de las personas que participaron en la encuesta no
conocia que las células se regeneran en un lapso breve, de 15 a 20 dias para ser exactos,
de acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista realizada a V. Delgado.
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Gréfico 22. ¢Sabia usted que las células extraidas para la donacién de médula 6sea se

regeneran en poco tiempo?

® Si No

En sintesis, el 63,5% de los ciudadanos saltefios desconoce adonde se realiza el
procedimiento o sefialé en forma incorrecta el establecimiento; el 44% desconoce cuéles
son los requisitos para inscribirse como donante voluntario o indicé solo uno de ellos; el
40,6 % no distingue que la médula dsea no es la médula espinal; el 36,4% desconoce
que un trasplante de este tipo puede curar enfermedades; el 36,4% no sabia que tres
cuartas partes de los enfermos que requieren trasplante no tiene un donante compatible
en su familia; el 59,9% no sabia que la donacion de medula Gsea se puede hacer a través
de un procedimiento con inyecciones, mediante el cual se extraen, por separado, solo
aquellos componentes de la sangre que se necesitan; el 63% desconocia que para donar
recibe anestesia general y le hacen una micro cirugia, el 80,8% no sabia que donar
médula 6sea puede tener efectos secundarios como nauseas, dolor de cabeza y fatiga; el
60,8% desconocia que las células extraidas para la donacion se regeneran en poco

tiempo.
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IV. Informacion y/o promocion de la donacion de médula 6sea

El cuarto objetivo especifico de este trabajo postula investigar cobmo se esta
informando y/o promoviendo la donacién de médula 6sea en el afio 2019. Se pudo
comprobar, mediante todo el trabajo de campo realizado, que no se realizan eventos ni

propagandas mediante los medios de comunicacion.

Este hecho coincide con los resultados derivados de la tercera pregunta de la
encuesta, que indagaba sobre si alguna vez recibi6 informacion acerca del trasplante de
médula dsea. Se observa que la gran mayoria de los encuestados nunca recibié ningin
tipo de informacion relacionada con la donacion, mientras que un poco mas de un

cuarto afirma haber recibido informacion acerca del trasplante.

Teniendo en cuenta la informacién obtenida a partir de la entrevista realizada a
V. Delgado se pudo constatar que, actualmente, usan algunas redes sociales Facebook
(“sangre salta, CUCAI Salta”), Instagram y Twitter para informar cuestiones

relacionadas con la donacion de sangre y de médula 6sea.

En el Centro Regional de Hemoterapia, también se informa, de lunes a viernes
entre 7 de la mafiana y 17 horas, y después en las campafias que se realizan en las

localidades de la provincia.

“hablamos con la persona y explicamos hasta el final de la donacion. En el
movil se hace la captacion de potenciales donantes de médula 6sea, se lo
explica todo hasta que llegue al final, en el caso de ser compatibles, como
lo va a ser, las posibilidades que tienen y todo lo demas.

Con el mévil, nosotros vamos a Cafayate, al galpén; y eso también digamos, el
hecho de acercar el movil es un poco el tema de la inclusién también, viste que las
personas de alla tengan la posibilidad de donar sangre y que se les informe que
tienen la posibilidad de registrarse como donantes de médula ésea.” (V. Delgado,

entrevista personal, 16 de junio de 2019).

Pese a lo que se realiza hasta el momento, la entrevistada reconoce que aun falta

mucho por hacer, se requiere mayor difusion.
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Grafico 23. {Alguna vez recibi6 informacion acerca del trasplante de médula 6sea?

® No @ Si

De acuerdo a los resultados arrojados ante la pregunta que permitio saber qué
informacion necesitaria la persona para tomar la decision de inscribirse como donante
voluntario de médula 6sea, se comprueba que la gran mayoria de encuestados (59%)
eligi6 la respuesta “todas la opciones”, que engloba la maxima informacion posible,
acerca de las cuestiones que se deben conocer tanto antes de registrarse como donantes,
asi como los cuidados a tener en cuenta posterior a la donacion. Es importante
considerar este aspecto porque despejaria cualquier duda que pueda surgir para tomar la

decisién de registrarse como donante voluntario.

Un grupo menor de encuestados (12,3%) manifiesta que solo necesita adquirir
los conocimientos acerca del procedimiento de donacion; en tercer lugar, se posicionan
aquellas personas (9%) que no presisan ningdn tipo de informacion. Muy cerca del
porcentaje anterior, se posiciona una pequefia cantidad de encuestados (8,3%)

expresando que ya estan registrados como donantes voluntario de médula dseas.

La quinta opcién (4,5%) elegida fueron los cuidados y/o consecuencias a futuro
en la salud del donante. Muy préximo a éste Gltimo porcentaje (4,3%), se constata que
los encuestados solo necesitarian conocer los riesgos en la salud de la persona donante.
Por ultimo, se verifica que una pequefia parte de los encuestados (2,8%) afirma que
necesita otro tipo de informacion (requisitos para donar, tiempo que trascurre desde que
una persona se registra hasta que la donacion se hace efectiva, si el donante recibe

dinero por donar) para tomar la decision de registrarse como donantes voluntarios.
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“la persona debe saber todo sobre el procedimiento, los requisitos para
registrarse como donante, los dos tipos de procedimientos a través de los
cuales se realiza el trasplante, el tiempo que pasa desde que se registra
como donante hasta el momento en el cual reafirma su voluntad, en caso
de ser compatible.

Sobre todo, esto ultimo es fundamental, porque las personas creen que,
al registrarse, inmediatamente, se los va a llamar para comunicarles que
deben someterse, al procedimiento.” (V. Delgado, entrevista personal, 16 de
junio de 2019)

Gréfico 24. ¢ Qué informacion necesitaria para tomar la decision de inscribirse como

donante voluntario de médula 6sea?

Procedimiento de
donacion 49

Ninguna de las
opciones 36

Riesgos en la salud de 17
la persona donante

Otros 1

Cuidados y/o
consecuencias a 18
futuro en la salud de..

Todas las opciones 236

Ya estoy inscripto 33

0 50 100 150 200 250

Al interpretar los datos provistos por la pregunta acerca del medio de
comunicacion por el cual le gustaria informarse sobre la donacidon de médula 6sea, se
constata que la mayoria de las personas que participaron en la encuesta (47,4%) estan
dispuestos a obtener mayor informacién mediante todos los medios de comunicacion

(television, radio, internet, charlas y/o jornadas informativas, folletos).

Al igual que en la lectura del gréfico 21, estos resultados muestran la alta
demanda de informacién por parte de los ciudadanos saltefios. Sin embargo, la segunda
opcion mas elegida por los encuestados (21,7%) fue recibir informacién a través de

internet; luego, la tercera alternativa mas escogida (12,7%) fueron las charlas y/o
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ornadas informativas; por otro lado, la radio (7,0%) se pocisiona como un medio Util a
emplear para que las personas reciban la informacion adecuada sobre el proceso de

donacion de médula oOsea.

Luego, muy cerca, se encuentra la television (6,7%) como el medio a emplear
para informar sobre la donacion de médula 6sea. La minoria de encuestados (3,5%)
manifiesta que no estaria dispuesto a recibir informacion a través de ningin medio. En
ultimo término, se posicionan las personas (1%) que prefieren otro tipo de medios
(folletos, diarios, al donar sangre) para recibir la informacién adecuada sobre la

donacion de médula Osea.

Graéfico 25. ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre la

donacidn de médula 6sea?

Charlas y/o jornadas 51
informativas

Internet 87
Todas las opciones 190
Radio 28
Television 27

Oftros 4

Ninguna de las
opciones

0 50 100 150 200

Estudiando las respuestas obtenidas en la pregunta que indagaba si el encuestado
estaria dispuesto a convertirse en un donante voluntario de médula ésea, si recibe
informacion clara y precisa acerca del procedimiento; un gran porcentaje de personas
estd dispuesto a hacerlo. En segundo lugar se posiciona el grupo conformado por
aquellas personas que aun no estan totalmente decididas a ser donantes, dudan, debido a
que tienen que pensar en ciertas cuestiones y luego tomar la decision. En tercer lugar,
estan quienes no quieren registrarse como donantes y, por Utlimo, en un porcentaje muy

bajo de encuestados se encuentran las personas que ya estan inscriptas voluntariamente.
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Grafico 26. ¢Estaria dispuesto a convertirse en un donante voluntario de médula 6sea,

si recibe informacidn claray precisa acerca del procedimiento?

Si estaria dispuesto
@® No estaria dispuesto
Tal vez / lo pensaria

Estoy inscripto como donante

Mediante la entrevista realizada a la V. Delgado, se constaté que, utilizando el
movil del Centro Regional de Hemoterapia, realizan campafias de donacion de sangre y
médula dsea en diferentes localidades de la provincia de Salta; también se efectdan
charlas informativas sobre los temas mencionados anteriormente, en diferentes
instituciones educativas (universidades). Por altimo, las personas pueden conocer
aspectos relevantes concernientes al procedimiento de donacién de médula Osea

mediante un folleto diptico en papel ilustracién, a color. (ver anexo 2)

Este material impreso provisto por INCUCAI tiene una orientacién béasica sobre
el tema; cumple una funcién informativa porque aporta datos Utiles referidos a la
donacién. Las imagenes son acordes al mensaje que se pretende difundir; son claras y
faciles de comprender. Su ilustracion a colores y su impresién de calidad podria ser un

buen método para atraer y lograr la atencion de las personas receptoras del mensaje.

Los titulares destacados en el folleto son:

e “Alguien te necesita”: hace alusién a que existe una persona que esta
enferma y necesita la ayuda (donacion de médula 6sea) de otra persona.

e “Dona vida en vida”: comunica que no hace falta que el potencial donante
esté a punto de fallecer, sino que es permisible realizar la donacion,
siempre y cuando el donante se encuentre en perfectas condiciones de

salud.
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e “;Por qué inscribirse como donante?”: claramente aporta informacion
relevante acerca de la importancia que implica inscribirse como potencial
donante.

e “La inscripcion”: detalla los pasos que debe seguir la persona que decide
inscribirse voluntariamente como donante.

e “La donacion”: establece el proceso en el cual se informa al potencial
donante que es compatible con el receptor de la médula. En esta etapa el
donante puede reafirmar o no su decision. Contempla el proceso de
donacién como tal; una vez que se realizaron los estudios correspondientes
de compatibilidad, se procede a la donacion,

e “Lo que hay que saber”: comunica datos e informacion relevante que el
potencial donante debe conocer y tener presente para evacuar cualquier
duda que pueda surgir antes o después del proceso de donacion.

e “Actualiza tus datos”: tiene como objetivo principal lograr que ante
cualquier modificacion o cambio que deban realizar las personas inscriptas
voluntariamente como donantes, puedan efectuar modificaciones en los

datos que brindaron al momento de registrarse.

La descripcion del folleto aporta sobre la importancia de la donacion y detalla en
forma sintética el proceso; proporciona datos Utiles que pueden ayudar a comprender
mejor el riesgo de vida que tiene una persona que necesita un trasplante de médula dsea.
Por Gltimo, brinda informaciéon que puede ser util para despejar ciertas dudas que

pueden surgir sobre el procedimiento de donacion.

En cuanto a la informacion que transmite el folleto, se destacan datos que

algunas personas desconocen:

e Las personas con leucemia necesitan un trasplante de médula Gsea para
curarse.

e El acto es “voluntario, libre y gratuito”

e FEl“75% de los enfermos no tienen un donante compatible en su familia”,
esto es Util porque puede generar un efecto positivo en la persona que lo
lee y de ésta forma concientizarlo y quizas, pueda tomar la decision de

registrarse como donante voluntario.
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e Los requisitos para inscribirse como donante de médula dsea.

e Detalla los 7 pasos a seguir en el procedimiento de donacion. Se destaca la
importancia que tiene informar que el proceso de donacion se puede
desarrollar a través de dos procedimientos, debido a que la mayoria de las
personas piensa gue solo es posible la donacion a través de una cirugia.

e Los datos importantes a tener en cuenta cuando una persona decide
inscribirse voluntariamente como donante de médula dsea.

e Datos de contacto con el organismo donde puede registrarse.

La claridad y precision del mensaje del folleto sintetiza el proceso de donacion
de médula O6sea, desde el momento en el cual la persona decide inscribirse
voluntariamente hasta el instante en el cual se hace efectiva la donacion. Mas alla de
que el proceso de donacién requiera un poco mas de informacién, el folleto sintetiza los

pasos de manera clara y educativa sobre la donacion.
Se destacan frases claves como:

e “Dona vida en vida” frase referida a que la donacion se puede realizar
cuando el donante vive, diferente a la donacion de 6rganos.

e “el 75% de los enfermos no tiene un donante compatible en su familia”
expresa la importancia de conseguir un numero importante de personas
registradas como donantes de medula debido a que solo de ésta forma se
podra salvar la vida de una persona enferma.

e “la médula 6sea no es la médula espinal”. Esta frase aclara que son dos
partes del cuerpo totalmente diferentes para que las personas no formen

una idea errénea acerca del procedimiento de donacidn.

Resultan importantes los datos de contacto que se incluyeron en la parte inferior
del folleto, en la Ultima pagina: nimeros de teléfono y paginas web en las cuales se
puede obtener mas informacion o bien, las personas que ya estan registradas como

potenciales donantes, actualizar sus datos.
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V. Medios y mensaje necesarios para motivar a las personas a inscribirse

como donantes voluntarios de médula 6sea

El antedltimo objetivo de este trabajo postulaba identificar los medios y el
mensaje necesarios para motivar a las personas a inscribirse como donantes voluntarios
de médula 6sea. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y en la
entrevista realizada a la encargada del Centro Regional de Hemoterapia de la provincia
de Salta, se puede deducir que, si bien, actualmente, se recurre a redes sociales para
difundir la donacion de sangre y con ello, posteriormente, informar sobre la donacion de
médula 6sea, las personas ain desconocen datos relevantes sobre el tema, lo cual genera

dudas e incertidumbre y por tal motivo, no se registran como potenciales donantes.

Si bien la gran mayoria de encuestados indicé el interés por recibir informacion
a través de todos los medios de comunicacion (television, radio, charlas y/o jornadas
informativas, internet), actualmente el Centro Regional de Hemoterapia no cuenta con
ayuda del gobierno, motivo por el cual los recursos econdmicos son escasos para
generar demasiadas erogaciones de dinero, en una campafia que promueva la donacién
de médula 6sea. Sin embargo, las redes sociales utilizadas adecuadamente, son efectivas

para llegar a un gran nimero de personas con la informacion precisa.

En consecuencia, se considera conveniente continuar aprovechando las
diferentes plataformas de internet, pero, ademas, seria preciso que el Centro Regional de
Hemoterapia de Salta disponga de una pagina web, que pueda ser actualizada
permanentemente y cuente con la informacién adecuada sobre todo lo relacionado a la
donacion de sangre y de médula 6sea. De esta forma, las personas que constantemente
utilizan internet para diferentes cuestiones podrian acceder a un sitio web y estar
debidamente informadas, a fin de poder decidir si desean 0 no registrarse como

donantes voluntarios de médula 6sea.

Si bien el Centro Regional de Hemoterapia de Salta, tiene la pagina de Facebook
Sangre Salta, la mayoria de las publicaciones solo se destinan a la donacién de sangre.
Por esto, seria de gran utilidad que la institucién cambie el nombre de la pagina de
Facebook por uno mas genérico y brinde también informacion sobre la donacion de

médula ésea.
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En un principio, se sugiere emplear estos medios para informar y motivar a las
personas a registrarse como donantes voluntarios de médula 6sea porque son medios
que no requieren de una alta erogacion de dinero, como se requiere para publicitar por
radio, television y via publica. Ademas, porque a través de las plataformas de internet se

alcanza a un mayor nimero de personas.

A continuacion, se presentan los posibles nombres y/o dominios a emplear en las
diferentes plataformas de internet, los cuales a través de una sola frase: dona vida,

buscard promover tanto la donacion de médula 6sea como de sangre:

= Pé&gina web: www.donavidasalta.org.ar

=  Facebook: Dona vida Salta
» Instagram: Dona vida Salta

=  Twitter: Dona vida Salta
En todas las plataformas de internet se incluiria informacion sobre:

= |os requisitos necesarios para registrarse como donantes,

= el procedimiento de registro (desde el momento en el que se extrae la
muestra de sangre hasta el momento en el cual se le informa a la persona
que es compatible),

= el tiempo que puede transcurrir para saber si el donante es compatible
con el receptor de la médula,

= |os procedimientos mediante los cuales se puede formalizar la donacion,

= el lugar en donde se puede efectuar el procedimiento,

= las precauciones necesarias a tener en cuenta (antes, durante y después de
la donacion) y

= toda la informacion que sea importante divulgar para que el potencial
donante se sienta seguro y protegido para registrarse como donante

voluntario.

El mensaje que se plantea difundir para motivar a las personas a inscribirse
como donantes voluntarios de médula Gsea apelaria a generar una empatia con la
persona enferma, creando situaciones en las cuales el individuo sienta que, tanto él
como a cualquier persona de su entorno mas cercano, puede alguna vez necesitar de un

trasplante de médula 6sea. También se pueden emplear en el mensaje, datos precisos,
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por ejemplo: sélo el 25 % de quienes necesitan un trasplante de médula tiene un familiar
compatible, para lograr un impacto en el publico objetivo, al comunicar que mas de la
mitad de las personas que padecen una enfermedad en la sangre, necesita recurrir al

registro de donantes para salvar su vida.

Igualmente, se debera apuntar el mensaje a comunicar que el procedimiento de
donacion se puede efectuar a través de la técnica de aféresis, porque la mayoria de las
personas solo conoce el procedimiento de donacidn por puncion. Al tener una segunda
alternativa, es muy probable que se pueda obtener un mayor ndmero de donantes
registrados. Ademas, se debera resaltar, que el procedimiento de donacién no provoca

riesgos, dafos ni consecuencias a futuro en la salud del potencial donante.

Finalmente, también, se puede apelar a la solidaridad que tienen las personas,
ante una situacion que requiere de un trasplante para salvar a una persona enferma,

generando de este modo una esperanza de vida en los receptores de médula 6sea.
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CONCLUSIONES

Se concluye que de las 400 personas que conforman la muestra representativa de
la poblacién de la ciudad de Salta (100%), solo 33 (8,3%) estan registradas como

donantes voluntarios de médula 6sea, lo cual indica un nimero muy bajo.

Se pudo verificar que las personas que mas participaron de la encuesta, es decir,
a quienes mas llamo la atencion el tema, fueron personas jovenes, que tienen entre 18 y
28 afnos, seguido por aquellas entre 29 y 39 afios. Se trata de un dato a considerar,
porque si se emplean los medios y el mensaje adecuado para captar a este joven pablico,
se podria lograr que gran parte de ellos tenga intencidn de registrarse como potencial

donante.

Se confirma que, un porcentaje cercano al total de encuestados (97%), expresan
tener cierto interés en conocer el procedimiento de donacion, asi como, toda la
informacion concerniente al tema, lo cual indica la demanda de informacion que existe

respecto de la donacién.

Por otro lado, un gran porcentaje de personas (84,5%) no tuvo experiencias
relacionadas con la donacién de médula dsea, esto se determind a través de la pregunta
que indagaba acerca de si el encuestado conocia a alguien que haya sido receptor o
donante de médula dsea. Se concluye que, es muy probable que las personas no estén

familiarizadas con el tema.

Tal como menciono la Lic. Delgado en la entrevista, la mayoria de las personas
reacciona ante la necesidad que surge, solo cuando se enfrenta una situacion que puede
afectar su vida o la de su entorno més cercano. Sélo en este momento comienza a tomar

conciencia de lo importante que es registrarse como donante.

Siguiendo con el anélisis de experiencias relacionadas con la donacion, la
mayoria de encuestados (80,3%) nunca fue invitado a registrarse como potencial
donante de médula Osea. Esto demuestra la falta de promocion mediante camparias de
concientizacion en diferentes entidades, que posibiliten incrementar el bajo nimero de

donantes potenciales inscriptos.
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En referencia a las opiniones que tienen las personas sobre la donacion de
médula 6sea se puede determinar que, mas de la mitad de encuestados (67%) considera
que donar médula 6sea es salvar vidas; un 75,4% opina que someterse al procedimiento
de donacion tiene cierto grado de riesgo en la vida del donante, cuando en realidad no
existe ningun tipo de peligro. De la misma forma, se verifica que un grupo considerable
de saltefios (53,6%) no sabe y/o desconoce que la donacion de médula ésea no provoca

consecuencias, a futuro, en la salud del donante.

Se concluye que los saltefios, tienen una opinion adecuada sobre el concepto de
donar medula Osea; pero, mas de la mitad, da por sentado que existen riesgos y
consecuencias someterse al procedimiento de donacion. Esta desinformacion podria

constituir la principal razon del escaso nimero de donantes inscriptos.

Al realizar varias preguntas para determinar el conocimiento que poseen las
personas sobre el tema, se pudo verificar que el 56,1% de encuestados conoce cuales
son los requisitos que se deben cumplir para registrarse como donantes. De la misma
manera, un 36,5% sabe que debe concurrir al Centro Regional de Hemoterapia de Salta
para inscribirse como potencial donante; éste ultimo indicador muestra claramente la
falta de informacion que existe entre las personas debido a que, menos de la mitad
reconoce el establecimiento en donde puede registrarse, lo cual es un dato primordial a

difundir para atraer a potenciales donantes.

Es importante mencionar que un poco mas de la mitad de personas (63,6%)
conoce las enfermedades que pueden requerir un trasplante de médula dsea. Luego se
destaca que un 59,4% de saltefios distingue la diferencia entre médula ésea y médula
espinal.

Sin embargo, existe bastante desconocimiento sobre la donacidn de médula 6sea,
debido a que mas de la mitad de los encuestados (63,6%) ignora que el 75% de los
enfermos no tiene un donante compatible en su familia, lo cual, si se conociera,

generaria concientizacion al respecto.

El 63,1% de encuestados desconoce que en la donacion de médula por puncion
se coloca anestesia general y se hace una microcirugia, lo cual se podria precisar
brindando la informacion necesaria sobre la forma en la cual se lleva a cabo cada

procedimiento de donacién.
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Se confirma que un porcentaje mayor a la mitad (59,9%) de personas
encuestadas, no sabe que ademas de la puncion (como procedimiento), existe el método
de donacion a través de aféresis, el cual consta de un procedimiento muy sencillo que no
requiere anestesia general y es de recuperacion rapida; seria importante generar un
mayor conocimiento sobre este método, porque, quizds haya personas que no se
registren como donantes por miedo a someterse a una cirugia con anestesia general, al

considerarlo riesgoso.

Se concluye que las personas tienen conocimientos basicos sobre la donacion de
médula dsea, porque estan al tanto de algunas cuestiones referentes al tema, pero, a su

vez, desconocen aspectos fundamentales de la donacion.

Por otro lado, se pudo corroborar que el Centro Regional de Hemoterapia de
Salta solo difunde mediante un folleto diptico la donacion de médula Osea, y realiza
diferentes jornadas con el movil, en algunos departamentos de la provincia de Salta, con
el fin de promover la donacidon de sangre y con ello, concientizar a las personas para que
se registren también como donantes de médula Gsea. Se concluye que es escasa la

informacion y/o promocion que se realiza durante el afio 2019.

Al observar los resultados obtenidos en la encuesta, un 47,4% de saltefios
expresa estar dispuesto a recibir informacion sobre la donacion de médula 6sea a través
todos los medios posibles (television, radio, internet, charlas y/o jornadas informativas).
También, se verifica que un 59% de personas necesita conocer como se realiza el
procedimiento de donacion, los riesgos, los cuidados y consecuencias a futuro en la

salud del potencial donante.

Se concluye que todos los medios serian adecuados para brindar informacion al
respecto; el mensaje debe ser claro y puntual, con el fin de motivar a los ciudadanos de
Salta a inscribirse como potenciales donantes, cambiando los pensamientos erréneos
que tienen, al relacionar la donacion de médula como un procedimiento riesgoso que

puede tener consecuencias a futuro.

Se concluye, finalmente, que las variables de mayor relevancia que influyen en
las personas a la hora de decidir o no registrarse como donantes de médula 6sea son en
orden de frecuencia: las opiniones, la empatia con casos cercanos, el conocimiento y la

informacion disponible.
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Para una futura campafa de marketing social con el fin de obtener un mayor
caudal de donantes en la cuidad, resulta relevante reforzar las opiniones correctas,
despejando dudas y apartando conceptos erroneos sobe el tema. Se debera brindar los
conocimientos adecuados a través de actividades de concientizacion y promocion de la
donacién, de forma tal que el publico objetivo perciba el mensaje como una forma
factible de ayudar a salvar la vida de una persona y lograr un impacto positivo que

traiga como resultado el registro de mas donantes.

Por lo tanto, luego de analizar la informacién provista por la entrevista y los
resultados obtenidos en la encuesta, se demuestra la veracidad de la hipdtesis o
anticipacion de sentido, que se planted en el proyecto de este trabajo: la falta de
informacion que existe hacia el proceso de donacién de médula Gsea trae como
resultado un infimo numero de donantes en la cuidad de Salta. Esto se pudo constatar
mediante la encuesta realizada, cuyos resultados confirman la falta de conocimiento que

tiene la poblacion sobre el tema.

Se sugiere a las personas que quieran desarrollar investigaciones referidas a la
donacion de médula 6sea dedicarse especialmente al mensaje que puede difundirse a
través de otros medios de comunicacion, ademas de las plataformas de internet. Esto
ultimo se propone en el siguiente apartado de este trabajo, siempre con el fin de ayudar

a que las personas pueden tomar la decision de registrarse como donantes.

Pagina 67 de 115



Tesista; Pamela Fabian

PROPUESTA PARA EL CENTRO REGIONAL DE HEMOTERAPIA

El dltimo objetivo de este trabajo establecia brindar las pautas o lineamientos a
tener en cuenta para una futura campafa de marketing social destinada a obtener un
mayor caudal de donantes, con lo cual, se propone, como prioritario, generar convenios
institucionales con la Intendencia de la ciudad de Salta, el Ministerio de Educacién de la

provincia y empresas.

En segundo término, y considerando el bajo presupuesto disponible, seria
ventajoso aprovechar medios no tradicionales, esto es, plataformas de internet y
promocion en eventos. En este sentido, las acciones de promocion resultan un recurso
eficaz para la captacion de potenciales donantes. Si bien los adoptantes o publico
objetivo, a los cuales se dirigiria la campafa, estaria conformado por aquellas personas
que tengan entre 18 y 55 afos, hombres y mujeres, que vivan en la provincia de Salta,
no se descarta que todos los habitantes puedan tomar conciencia sobre la importancia

social que merece tratar el tema de la donacion de médula dsea.

Desde el Centro Regional de Hemoterapia (agente de cambio), en convenio con
la Intendencia de la ciudad de Salta y el Ministerio de Educacién de la provincia, se
pueden implementar numerosas acciones y actividades de promocién y difusion, tales

como:

e colocar stands del Centro Regional de Hemoterapia en diferentes eventos
deportivos y culturales, como maratones y festivales musicales, para brindar
informacion til sobre la donacion de médula désea y concientizar a los
potenciales donantes.

e gestionar la instalacion de un espacio de informacion permanente sobre el
tema, preferentemente se sugiere un lugar con una ubicacion cémoda para
que las personas puedan acudir a él, ante cualquier duda o inquietud que
puedan tener.

e promover la inclusion del tema en distintas areas (salud, educacion, cultura
y promocion social) para facilitar el auspicio de eventos, charlas y otras

actividades.
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Un escenario privilegiado para el tratamiento del tema es la escuela. Esta
institucién ha sido una aliada fundamental en la historia de la salud publica y cumple un
rol clave en la generacion de saberes y valores asociados a la salud individual y
colectiva. Los docentes disefian y generan propuestas pedagdgicas y recorridos
didacticos adecuados a cada nivel facilitando asi la comprension de tematicas complejas
y el desarrollo de valores. Por lo tanto, una propuesta interesante es involucrar a la

comunidad educativa en la promocién de la donacion de médula dsea.

Asimismo, se propone realizar convenios con diferentes empresas, por ejemplo:
farmacias, agentes externos de pago (Rapipago, Pago Féacil, Cobro Express) y
supermercados, para que entreguen, junto con el ticket de compra o pago, diferentes
disefios de calcomanias con mensajes breves pero puntuales para concientizar a las
personas sobre la donacion de médula dsea. Se recomienda, en un principio, trabajar de
forma conjunta con éstas entidades debido a que son las de mayor concurrencia diaria.

Estas calcomanias seran provistas por el Centro Regional de Hemoterapia de Salta.

Es necesario trabajar estratégicamente para lograr que los donantes voluntarios
habituales de sangre se conviertan en donantes de CPH. A continuacién, se detallan
imagenes y frases que se podrian utilizar en una futura campafia. Se seleccionaron
diferentes disefios de corazones debido a que genera un impacto positivo en las personas

al asociarlo con la felicidad, la vida, el amor y la salud.

Asimismo, cada imagen tendria impreso un cédigo QR, para que puedan
ingresar a la aplicacion que le proveera de informacion (til acerca del procedimiento de
donacién, la cual, sera administrada por una persona responsable del Centro Regional de
Hemoterapia de Salta.

La primera imagen muestra un corazon feliz, con la frase salvemos vidas. Dona
médula dsea, para que las personas comprendan que cada una, desde su lugar, puede

salvar la vida de una persona enferma, registrandose como donante voluntario.
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Imagen 1. Salvemos vidas. Dond médula dsea.
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. - Osea

®»

@ Centro Regional de Hemoterapia de Salta

La segunda imagen tiene el disefio del planeta dentro de un corazon, con la frase
por mas vidas en el mundo. Dona médula dsea. Este mensaje tiene como fin
concientizar a las personas sobre la importancia que tiene inscribirse como donante
voluntario ya que, en cualquier parte del mundo, sin importar la nacionalidad, clase
social, nivel de educacion, entre otros, puede haber personas que necesitan el trasplante

para salvar su vida.

Imagen 2. Por mas vidas en el mundo. Dona médula 6sea.

En la tercera imagen se puede observar pequefios corazones que delimitan un
corazbn mas grande, cada uno de ellos representa el corazén de un potencial donante.

La frase hace alusion, que solo con la extraccion de una pequefia muestra de sangre, se
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puede salvar la vida de una persona enferma, que en definitiva es el primer paso que se

realiza cuando una persona se inscribe en el registro de donantes.

Imagen 3. Una pequefia muestra de tu sangre puede salvar una vida.

Dona médula 6sea.

. ¢ Q"",‘ ﬁ,‘
N "

@ ' tu sangre
puede salvar
« una vida ..

’ Dona médula 6sea
¢, r‘

- Hon:::odr: . -
Salta [ 3

«*

La cuarta imagen se disefid con manos de diferentes personas que crean la forma
de un corazdn. La frase impresa utiliza palabras diferentes, pero que, a la vez, son
similares ya que expresan solidaridad, se intenta motivar al publico objetivo a

registrarse como donantes, con el mensaje donar es compartir la vida.

Imagen 4. Donar es compartir la vida. Dona médula 6sea.

DONAR ES
COMPARTIR
LA VIDA
DONA
MEDULA OSEA
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La quinta imagen, esta conformada por un corazon, en su interior hay manos de
una persona rodeando una vela encendida, la cual simboliza esperanza, ademas el
mensaje que aparece en la imagen aporta un dato fehaciente y preocupante, el cual ya se
menciond anteriormente, dicho de otra forma, el 75% de las personas que padecen una
enfermedad que requiere un trasplante de médula dsea, no tienen un donante
emparentado en su familia, motivo por el cual acuden al registro internacional de
donantes. Por lo tanto, se necesita generar conciencia en las personas y lograr que se
registren como donantes voluntarios de meédula Gsea, mientras mas donantes se

inscriban mayores serén las posibilidades de salvar vidas.

Imagen 5. Solo un 25% de los pacientes tiene un donante familiar compatible. Regala

vida. Dona médula 6sea.

Solo un

compatib

Centro Regional de Hemoterapia de Salta

La sexta imagen muestra la sombra de cuatro personas, dos mujeres y dos
hombres; que representarian a los posibles receptores de médula 6sea, la frase elegida
simboliza que cualquier persona puede salvar la vida de alguien enfermo, solo bastaria

con registrarse como potenciales donantes.
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Imagen 6. Alguien te necesita. Don& médula 6sea.

ALGUIEN TE NECESITA

i)

Dona meédula 6sea

g Centro Regional de Hemoterapia de Salta

En la séptima imagen se puede observar varios corazones (que representarian a
cada uno de los potenciales donantes), que completan un corazon mas grande (el posible
receptor de la médula dsea) cuyo mensaje expresa todos juntos podemos colaborar y

ayudar a otra persona donando médula dsea.

Imagen 7. Todos juntos por la vida. Dona médula 6sea

B@E
o
C]

Todos juntos
por la vida
Dona médula
Osea

Centro
Regional
de
Hemotera
pia de
Salta

La octava imagen esta conformada por la sombra de un hombre y el mensaje
empleado sugiere que hoy una persona desconocida necesita un trasplante para salvar su
vida, mafiana puede ser alguien del circulo cercano del potencial donante y méas adelante

puede ser la misma persona que lea el mensaje la que necesite un trasplante.
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Imagen 8. Hoy es él, mafiana puede ser un amigo, pasado podes ser vos. Dond médula

Osea.

HOY ES EL, MANANA PUEDE SER UN
FAMILIAR, PASADO PODES SER VOS

250 DONA MEDULA OSEA

@ Centro Regional de Hemoterapia de Salta

La novena imagen estd compuesta por manos de dos personas, sobrepuestas,
sosteniendo un corazon, que simboliza ayudar, compartir, donar vida, se utilizd la
palabra esperanza asociada a la frase dona médula désea, para provocar un impacto
positivo en la persona que lo lea.

Imagen 9. Dona una esperanza de vida. Dona médula dsea.

En la décima imagen se puede observar la sombra de una mujer con los brazos
extendidos mirando hacia el amanecer, simbolizando vida, felicidad y gratitud, las
frases elegidas tienen como fin informar a las personas, que el procedimiento de
donacion se puede realizar a través de un método que no requiere cirugia (aféresis) pero

no se coloca el nombre del procedimiento debido a que no es una palabra muy conocida
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por las personas; ademas, se informa que no existen riesgos ni consecuencias, en la

salud del donante, someterse a tal procedimiento.

Imagen 10. Salva una vida. Don& médula 6sea. No requiere de cirugias, no tiene

riesgos ni consecuencias.

# Regional de
Hemoterapia
de Salta

La Gltima sugerencia de esta propuesta refiere al folleto diptico. Este si bien,
contiene informacién importante, seria fundamental que incluya algunas enfermedades
que requieren de un trasplante de médula, por ejemplo: anemia aplastica, linfoma,

errores o déficit inmunoldgicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Donantes agrupados por provincia

Provincia Cantidad %
BUENOS AIRES 897248 37.0%
CAPITAL FEDERAL 29214 11.1%
SANTAFE 29031 11.0%
CORDOBA 22515 B.6%
MEMNDOZA 12193 4 6%
SALTA 11039 4 2%
MISIOMNES 9425 3.6%
TUCUMAN 9376 3.6%
ENTRE RIOS 6132 2.3%
CORRIENTES 4098 1.6%
CHACO 3621 1.4%
LA PAMPA 3581 1.4%
SANTIAGO DEL ESTERD 3426 1.3%
MEUCQUEN 3299 1.3%
CATAMARCA 3095 1.2%
RIO NEGRO 2532 1.0%
SANTA CRUZ 2325 0.9%
Juiuy 2272 0.9%
LA RICA 2089 0.8%
SAN JUAN 1956 0.8%
SAN LUIS 1784 0.7%
CHUBUT 1c64 0.6%
TIERRA DEL FUEGD 717 0.3%
FORMOSA 201 0.1%
TOTAL 262873 100.0%
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Anexo 2. Listado nacional de centros de trasplante de médula 6sea

*Células Progenitoras Hematopoyéticas con donante vivo no relacionado

** Células Progenitoras Hematopoyéticas Autdlogo y Alogenico relacionado

LISTADO NACIONAL DE CENTROS DE TRASPLANTE DE MEDULA OSEA
CPH
Centro de Trasplante Provincia  |CPHcCORDV ROl 0 ios | Pedidtricos | Autologoy |Aduitos |Pedidtricos
A Alogénica™
Fundacidn Favaloro CABA si si s si sl sl
Instituto Médico Alexander Fleming CABA s si s sI sl sl
Hospital Britdnico CABA 5i si 5i si & &
Hospital de Padistria Juan P. Gamshan CABA 51 NO s si NO s
Hospital Naliana CABA si si si si & i
(CEMIC - Hospita Universitario Saavedra | CABA s s | wo Mo | wo | wo
Sanalorio Sagrade Corazan CABA NO NO NO Bl Sl =l
FUNDALEU CABA NO NO NO si s NO
Hospital Alemdn CABA NO NO NO 51 5 s
Hospital General de Mifos D R
Gutierrez ChBA NO NO ND sl NO i
Hosgital de Clinicas José de San Martin CABA NO NO ND si sl ND
Sanatorio Ancharena CABA NO NG NO si s i
CEMIC - Hosgilal Universitaric Las Heras CABA NO NO ND si sl NO
Pravincia de Bs.
Hospital Sor Marla Ludovica de La Plata As si NG 5 si NG
" Provincla de Bs.
Hospital Dr. Rodoio Rossi As sl s1 NOD si si NO
Hospital Maliana de La Plata i si 51 s si si s
Provincia de Bs.
| Hospital Universitario Austral As ] Sl 5l ]} Sl 1|
Pravincia de Bs.
Wﬂmﬂ As NO NO NO sl 51 NO
Provincia de Bs.
Hospital San Martin de La Plata As NO NO NO si si N
Provincia de Bs.
én Médica de San Martin NO NO ND si sI NO
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Anexo 3. Entrevista semi-estructurada con autoridad del Centro Regional de

Hemoterapia, Vanesa Delgado

Objetivo: Investigar como se estd informando y/o promoviendo, actualmente, la

donacion de médula 6sea en Salta.

1.

Cantidad de donantes en Salta

¢Cual es la importancia de tener un gran numero de donantes de médula dsea
registrados?

Las personas tienen importantes variaciones genéticas, dentro de las cuales se
encuentra el sistema mayor de histocompatibilidad (HLA) de gran importancia

para el trasplante de médula 6sea.

Esta caracteristica hace dificil encontrar al donante compatible para un paciente
determinado, por lo cual se requiere de registros que agrupen a miles de

donantes para que la basqueda tenga éxito.

¢El nmero de donantes voluntarios de médula 6sea es el suficiente para los
trasplantes que se requieren? ;Por qué?

El nimero de donantes no es suficiente, de que se avanzd se avanzd, pero no es
suficiente, hay mas personas que se estan registrando como donantes de médula
6sea, pero no es suficiente (se escuchan ruidos de fondo, voces, autos)
Actualmente son un poco mas de 10.00 personas

¢En Salta se hacen trasplantes? ¢Por quée?

Anteriormente los trasplantes no se hacian en Salta porque la mayoria de los
pacientes estan internados en el Hospital Garraham, que es el que se especializa
en cancer de nifios y todo lo demas, es mucho mejor que el trasplante se haga
ahi, en caso de ser un argentino en espera, en el caso de Guadalupe (una donante
voluntaria) fue a donar al hospital Aleman y desde ahi salié a Espafia la médula,
no todos los trasplantes que se hacen quedan en Argentina, algunos buscan otro

pais.
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Procedimiento

¢Qué informacion se obtiene de cada persona que asiste al centro para registrarse
como donante de médula 6sea?

Quién dona sangre, se puede inscribir como donante de médula Osea, la
informacion que nosotros tenemos es la basica nombre y apellido, por eso es que
le pedimos el documento, es la informacién basica de donde vive y el nUmero de
contacto, principalmente esa informacion la pedimos porque llevamos un
control, por ejemplo, vos donas ahora, en un mes vos no podes donar, entonces
si vos vas en un mes con el documento y todo lo demas, nos va a saltar que vos
no podes donar porque todavia vos no tenes el tiempo, para que sirve también
ese dato, si hay algun reactivo, que eso es mas trabajo del Centro Regional, a
vos te van a mandar una carta invitdndote a que te presentes a tal lugar para
evaluar nuevas muestras. Esto por lo general sale infeccion o contagio vigente.
¢Qué tipo de estudios se le realizan a los potenciales donantes de médula 6sea?
El estudio que se hace se llama HLA que es un estudio de compatibilidad eso en
Argentina no se hace, se hace en Estados Unidos, al menos el INCUCAI lo esta
enviando a Estados Unidos a hacer ese estudio.

¢Existe algun riesgo de donar, cuidados especiales, consecuencias a futuro en la
salud?

Tanto la donacion de sangre como la donacion de médula 6sea el objetivo no es
perjudicar la salud de alguien para beneficiar a la de otro, si ese seria el caso, no
se haria, que es lo que quiere decir, que por ejemplo vos cuando donas sangre no
te va a pasar nada o0 sea no es que te podas morir por donar sangre, lo mismo por
médula 6sea. Es mas cuando vos donas sangre, en dos meses por ejemplo ya
estas en condiciones de volver a donar, cuando vos donas médula 0sea, vos en
15 a 20 dias ya estas en condiciones de volver a donar. Que es lo que pasa en 15
a 20 dias vos ya estas recuperada para volver a donar médula dsea, al ser
regenerativa solamente te extraen un poquitito, pero si una vez estamos hablando
de un milagro, donar dos veces seria la presencia de Dios en la tierra, por el tema
de la compatibilidad, es muy dificil.

¢ Tiene algan beneficio para la salud donar médula 6sea?

La satisfaccion de ayudar a alguien de haberle salvado la vida, en una donacion
de sangre, en una donacion habitual obviamente la médula dsea comienza a
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trabajar para regenerar todo lo que se perdid, que cuando vos donas sangre
Unicamente es un 10% de lo que te extraen por eso no afecta la salud el hecho de

donar sangre.
Promocion

¢Qué informacion se les brinda a las personas acerca de los procedimientos para
ser donantes de médula 6sea?

Hablamos con la persona y explicamos hasta el final de la donacion. En el movil
se hace la captacion de potenciales donantes de médula dsea, no es que vengan
aca y puedan donar médula ésea simplemente se lo explica todo en realidad
hasta que llegue al final, en el caso de ser compatibles, como lo va a ser, las
posibilidades que tienen y todo lo demas.

La compatibilidad, hasta el dia de hoy tenemos aproximadamente solamente 30
Ilamados, de esos 30 Ilamados solamente pudo donar una, una ¢;Por qué? Porque
hay pacientes que han logrado un 80% un 90%, hay otros pacientes que
teniamos un 100%, ¢Qué es lo que pasa? Se puede ir un poquito mas adelante
pero el paciente termina falleciendo y el donante lo tenemos aca 100%
disponible, todo lo demés, con un 100% de compatibilidad, pero el paciente
termina falleciendo; hay otros que nosotros hemos tenido el 100% de
compatible, por ejemplo, una sefiora que se inscribié en Central Norte en una
colecta, de 51 afios, ese mismo paciente tenia 4 donantes por el mundo y
eligieron un brasilero de menor edad, 21 afios ¢Por qué? Porque es mas potable
la médula 6sea del de 21 que el de 51.

(se escuchan campanas de fondo) ¢Por qué es el tema de que si encontras a una
persona compatible los procedimientos son muy largos por el hecho de que una
persona al esperar el trasplante pueda llegar a fallecer o es por el estado en el
cual se encuentra?

No es que va a depender muchisimo el estado, va a depender muchisimo el tema
de la busqueda, va a depender muchisimo si mi compatible esta inscripto ya o
hay que seguir, hay que seguir buscando; viste que, digamos es como que se
deteriora la salud del paciente, se va deteriorando todo lo demas, entonces, la

verdad que es la union de los planetas, viste, que se alineen y de que uno esté
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disponible, la mayoria, por eso te digo que de los 30 Ilamados que nosotros
tenemos, la mayoria ha fallecido.

¢En el caso del tiempo de demora entre que se hacen los estudios, la
compatibilidad y todo eso, m&s 0 menos, cuanto es el tiempo?

Mira, el tiempo de un HLA, lleva, aproximadamente un afio, mira ella se
inscribié ahora, si ¢ Tu nombre es?

Rocio (persona que fue a donar sangre en el movil ubicado al costado de plaza 9
de julio; ademas se registré como donante voluntaria de médula 6sea).

Vanesa - La que esta de cumpleafios.

Rocio - Si

Vanesa - Bueno Rocio se inscribe hoy, en junio del afio que viene, es posible, ya
que tenga su HLA, Osea el estudio de compatibilidad hecho, no significa que
vaya a donar, si, es mas 0 menos un afio ;Qué es lo que pasa? A Rocié en un afio
ya le que es compatible, la vamos a llamar para sacar una nueva muestra,
¢Cuénto va a demorar esa muestra? El centro de trasplante tiene 90 dias para
contestarnos, el tema de la compatibilidad y si realmente va a ser efectiva o no
como donante.

Entrevistador — o sea ¢Que es bastante el tiempo que transcurre?

Vanesa - si, por eso es que nosotros siempre decimos, vos pones un cartel de un
chico, un compariero de colegio, que necesita un donante, yo te apuesto que todo
el mundo va a donar, pero necesita el tiempo, justamente es el tiempo que la
persona entra y sale de los hospitales y todo lo demas. EIl saltefio por si es
generoso, pero sabes que, lo hacemos en el filo, entendes, no lo hacemos antes,
lo hacemos justamente en el filo, ese es el tema.

Vanesa toma los datos personales de Rocio (le solicita dos numeros de contacto,
ademas del suyo, que pueden ser de dos personas muy allegadas, como su mama
y su papa) y me explica que junto con el formulario se acompafia un tubito
chiquitito, que es la muestra que se extrajo para que se realicen los estudios
correspondientes de compatibilidad. Rocio en 5 afios viene y me da una
compatibilidad, yo la voy a llamar al nimero de contacto que colocé en el
formulario, lo ha perdido, lo ha cambiado, entonces, yo voy a tener la alternativa
de esas dos personas que ella me va a dar para ubicarla a ella.

Me pongo a reflexionar, unos segundos en el tiempo que transcurre desde que

una persona se inscribe como potencial donante, hasta el momento en el cual
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efectivamente se comprueba que es compatible, en ese momento senti tristeza,
me puse en el lugar de todas las personas que estan esperando un donante para
salvar su vida y saber que los tiempos son demasiado prolongados, no solo me
dio la impresion, sino que Vanesa me confirmé que la persona se muere.

Le explicd a Vanesa que todo esto me dejo pensando en el prolongado tiempo
que transcurre y que hasta el momento que se puede llegar a comprobar la
compatibilidad uno no sabe si la persona a seguir con vida o no.

Vanesa - una vez me pasé que Illamé una sefiora porque habia una campafia de
para un chiquito que pedian donantes de médula Gsea, la sefiora decia, bueno yo
voy y me saco la muestra, no sefiora tiene que donar sangre, bueno listo voy a
donar sangre, pero yo quiero saber si soy compatible con él, el INCUCAI trabaja
para todos, nosotros no hacemos estudios especificamente porque a Rosa Perez
le han pedido un trasplante de médula 6sea, en el caso incluso, yo se lo tuve que
llegar a decir a la sefiora, sabe que sefiora usted quiere ser compatible con él,
vaya y busquelo y los dos van a tener que ir a un laboratorio.

Lo que si hoy otra cosa que hace el CUCAI Salta, tiene ellos un centro de HLA,
se hacen estudios de compatibilidad, pero como es tan poca la posibilidad de que
vos seas donante, por ejemplo, yo tengo una leucemia y busco donantes de
médula dsea, lo primero que nosotros tenemos que apuntar es a los hermanos,
hermanos siendo de la misma madre y del mismo padre o sea el hermanastro ya
no, va a tener algo pero no todo; listo cuando yo tengo hermanos el CUCAI
Salta te hace ese estudio, a los hermanos, si (toce). En caso de que no se de la
compatibilidad entre hermanos el contacto se realiza a través del médico de
cabecera y el CUCALI, el médico tiene que enviar una nota al CUCAI pidiéndole
que se haga ese busqueda porque las busquedas también son caras, por eso es
que no se buscan todos los dias, ¢Por qué? porque es a medida que se va
ingresando, nosotros hoy por hoy estamos enviando al INCUCAI 300 muestras
aproximadamente por mes, pero por ejemplo, lo que era en el 2015,
mandabamos 20 por mes, que en un momento dijo el INCUCAI, sabes que no
me mandes 20 por mes, mandame cada seis meses, entonces era muchisimo mas
la espera.

Entrevistador - ;Ustedes a esas muestras ustedes las juntan mensual y de ahi ya

las envian?
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Vanesa - nosotros le mandamos del 1 al 5 las muestras que tenemos, ahora yo sé
que el INCUCAII tiene que hacer una cantidad X de nameros para enviarla a los
Estados Unidos, ¢Por qué? Porque sale mejor y mas barato mandarla a Estados
Unidos para analizar el HLA antes que tener un laboratorio de
histocompatibilidad, es mucho més econdmico.

Vanesa toma nota de los nombres, apellidos y nimeros de contactos de los
familiares de Rocio.

Entonces me surge una pregunta hacia Rocié ;Qué es lo que te llevo a vos a
inscribirte como donante voluntaria?

Rocio - siempre quise donar en realidad, ademéas hace poco una amiga tuvo la
sobrinita con leucemia y le dono el hermanito, asi que se salvd, asi que bueno
ella también concientizé a todos los amigos, una amiga de Entre Rios y vi ahora
el mévil y digo voy.

Entrevistador - /Y vos ya estabas al tanto de como era el proceso?

Rocio - si ya sabia mas o menos como era el proceso, estaba como informada.
Vanesa - Solo el 25% cuenta con un donante en la familia, ;Qué es lo que quiere
decir? Que de cuatro familias que tengan esta necesidad solamente uno lo
encuentra en la casa, justamente el caso que te cuenta Roci0, los otros tres hay
que salirlos a buscar por cualquier parte el mundo.

Rocio - Claro, justo la nena es el hermanito mas chiquito pudo ser el donante.
Entrevistador - Mira vos que impresionante.

Vanesa - si, mira nosotros conocemos familias de 11 hermanos y ninguno era
compatible.

Entrevistador - que barbaro, terrible.

¢Como se enteran los saltefios que se pueden registrar como donantes de médula
Osea?

Nosotros nos movemos mucho a traves de las paginas que tenemos, Instagram,
vos viste lo que es hoy por hoy Twitter, sangre Salta, CUCAI Salta. (una
persona la interrumpe para saber si antes de las 18.00 se podra desocupar) En el
Centro Regional también informan, el Centro Regional es la base, ahi estamos
de lunes a viernes desde las 7 de la mafiana hasta las 5 de la tarde y después en
las campafas que nosotros las largamos en Facebook de las localidades, que eso

también acerca mucho.
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¢Qué tipo de medios utilizan para promocionar las campafias de donacion de
médula 6sea?

Principalmente, el medio mas empleado es Facebook, pero no tenemos una
pagina web oficial.

También se realizan jornadas en distintos lugares de la provincia a través del
movil.

Con el movil, nosotros vamos a Cafayate, al Galpon; el hecho de acercar el
movil es incluir a la poblacion, para que las personas se acerquen a donar sangre
y tengan la posibilidad, también, de registrarse como donantes de médula 6sea.
También, hay que recordarles, que quien ya se inscribié como donante, no debe
volver a registrarse, porque el registro es solamente una vez.

A su criterio ¢Han resultado utiles hasta el momento para comunicar el mensaje
deseado?

Si, en realidad de que nos falta nos falta muchisimo, es mas nosotros al hablar
con las personas les preguntamos ¢Como te enteraste, porque medio? Entonces
si la respuesta es por la tele, listo, entonces apuntamos para la radio, viste, ¢Por
qué? Porque falta un poquito mas de difusion ahi en la radio, las redes sociales, a
nosotros nos hizo crecer mucho el tema de las redes sociales, nos mensajean
particulares y todo.

Hoy por hoy las colectas de sangre que hacen al menos mas del 50% se
inscriben para médula Gsea, el que no se inscribe, seguramente, lo tenemos por

repetido, encontramos en sistema, ya lo hizo y no lo vuelve a hacer.

Motivos para donar

Segun su experiencia ¢Qué motiva a las personas a inscribirse como potenciales
donantes de médula 6sea?

La necesidad, la verdad de que, si yo te tendria que hablar bien asi en crudo y en
criollo, la tenes que pasar para saberlo, es muy bajo el porcentaje de personas
que lo hacen porque se ponen en el lugar del otro, la mayoria recién le duele
cuando le pasa.

A su criterio (Qué debe saber una persona para estar dispuesta a inscribirse

como donante de médula 6sea?
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La persona debe saber todo sobre el procedimiento, los requisitos para
registrarse como donante, los dos tipos de procedimientos a través de los cuales
se realiza el trasplante, el tiempo que pasa desde que se registra como donante
hasta el momento en el cual reafirma su voluntad, en caso de ser compatible.
Sobre todo, esto ultimo es fundamental, porque las personas creen que al
registrarse, inmediatamente, se los va a llamar para comunicarles que deben
someterse, al procedimiento, que en éste caso, como conocen unicamente la
donacion por puncion, piensan que la misma se llevara a cabo a través de la
cirugia.

A su criterio ;qué ideas errdneas tiene la gente que esta desinformada sobre lo
que implica la donacién de médula 6sea?

Confunden la médula ésea con la médula espinal.

En realidad, por ejemplo, la otra vuelta, me paso una chica viene y me dice mira
yo no me voy a inscribir (justamente el tema tiempo) yo estoy muy ocupada
estudiando para el afio que viene recibirme, cuando le comente cuanto demoraba
se inscribidé porque justamente ya iba a terminar, 6sea las personas piensan que
vienen donan acé y de que ya estan en el sistema y eso lleva su tiempo.

Se da también la idea de que las personas al morirse recién tienen que realizar la
donacion

Mira, nos paso, pero muy poco, una vuelta una chica en el Centro Regional me
dice yo no puedo donar médula 6sea porque yo ya estoy anotada como donante
de érganos, entonces hay que explicarles. Pero el porcentaje es muy bajo.

La mayoria lo confunde médula 6sea con médula espinal, sigue siendo uno de
los grandes mitos.

El folleto no lo hicimos nosotros, viene desde el INCUCAI a nivel Nacion, es lo
que hay, es lo que tienen, supongo que también ellos habran hecho un sondeo si
es que da o no resultados, pero si ayuda; lo que pasa es que es muy largo, es
bastante extenso.

Por ejemplo ¢Vos crees que necesitarian mas propaganda en los diferentes
medios de comunicacion?

Si. Es necesario informar a las personas a través de todos los medios posibles.
¢Ustedes cuentan con algun aporte del gobierno?

Ayuda del Ministerio de Salud, nosotros les pasamos las campafias, pero nada

mas, es como te digo la persona se va a topar con eso en el momento que le pase
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Nosotros las campafias las hacemos como nosotros lo sentimos, quizas

estratégicamente no seria lo correcto, una pagina de Facebook no es lo mismo

%, A www. incucai.gov.ar/cph - 0800 555 44628

que una pagina oficial.

Anexo 4. Folleto diptico

de realiza el hasplante.

Las células son enviadas a la
unidad de trasplante donde se
encuentre el paciente,

Esto le parmitird sequir ivienda y
reintegrarse sano a [ saciedad.

Ko que hay guesaber

Las CPH [Células Progenitoras Hematopoydticas) tienen la
capacudad de orgmar lodos los tipes celulares de la sangre
Igtobulos rojos, glébulos blances y plaguetas). Por eso un
trasplanta de CPH, conocido popularments coma trasplante de
médula tsea, puede curar enfermedades de L2 sangre como la
leucemia.

La medula éseano es la médula espinal

Las células extraldas se reganeran en poco Lismpo,

La donacion de CPH no tiene riesgo para (a salud del danante.
Ser donante de drganos ne significa ser donanta de médula 0503,
El donante no necesiia viajar a donde se encuenira el paciente
Los estudios pre-donacion de CPH dal donante son cubiertos
integramante por el Registro.

Los gaslos de bisgueda de donante y colecta de células son
financiados por las coberturas sociales publicas y privadas

El Registro Nacional de Donantes de Células Progenitoras
Hematopoyéticas {CPH) &5 La entidad argentina que s encarma d¢ |3
incorporacitn de deaantes de cilulas para ser ulilizadas en el tratamiento
de exfermedades con indicacion de trasplaste. Para ampliar las
npartundades de encontrar un domante compatible, las Registros de
Donantes de tedos los paises s¢ agrupan en ena Red Internacional
BMDW (www.hmdw,org).

Registro Naclonal de Corantes de Células
Progenitoras Homatepoydicas - CPH

Dr Ramin Carrillo 48% £ 3° - C12754MI
Ciudad Autdnama de Ruenos Aires - Argenting
(54.1715533.1200 - donantes@incucaigov.ar
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ALGUIEN TE NECESITA

L'POR QUE INSCRIBIRSE COMO DONANTE?

Porque enfermedades de la sangre
como la leucemia se pueden curar con
un {rasplante de CPH.

Porque este acto voluntario, libre,
gratuito y solidario aumenta las
posibilidades de los pacientes que
necesitan un trasplante de células.

Porque el 75% de los enfermos no tiene
un donante compatible en su familia y
debe recurrir a un donante

no emparentado.

Parque la posibilidad de encontrar
un donante compatible es de 1 en
.000 inscriptos.

Regisharse como donante es simple.

Y Minltterio oo Salud
Cuc anl é Presidencia de la Nacion
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Duteripotin B onacisn

SEREALIZA EN LOS BANODS DF SANGRE Y SERYIIOS DE L DORANTE SERA CONTACTABO S1 €S 100%
HEMITERAPIA RABILITADES OF T000 L PA'S. ‘COMEKTIBLE CON UM FATIENTE.

e dona una unidad de
sangre (450 md). St donante heafiurna st
Los requisitos son: volunlad.
~ Estar sano Si el donante confirma su
T de 18 2 55 ah decision, ¢l Registro coordina el
it e, kil encuentro con el equipo médico.
- Pesar mas de 50 kg. La donacién no es inmediata,

Completar una ficha con informacion

$os médices analizan la

salud del donanle.

b‘m es analizada. El Regisiro Iz informa los pasos

Se descartan enfermedades a sequir para donar sus células
infectocontagiosas y se estudia el y le brinda la informacién
cédigo genético (HLA) de las necesaria para decidir qué
etlulas qua permiticd evaluar la métado utitizar.

compatibilidad con los posibles

receptores,

e realiza ln extraceidn de
células.

Existen 2 métodas para concretar

la donacidn. Ambos mélodos son
seguros y rapidamente el donante
puede retomar las actividades diarias.

Por pescidn en s crestas dlacas [huess de ta
caderal, procademianio que se reabza bao

anzslesia geparzl y reguizre de un diz de
&t Regishra ingresa tos interascidn gara control clinico. Per aféresis,
dalos o la base nacional. una préctica abulalona e La que 52 aplisa una

¥acena diaria en el braxe, durante § ¢ias, para
estimular &2 salida de celulas ol loreats
sanguneo y @51 poder exteasrias de Las venas.

Al Incorparar los datos al
Regisiro Nacional Argentino, se
ingresa ala Red Internacional.
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Anexo 5. Encuesta para personas de la cuidad de Salta capital

Encuesta para personas de la cuidad de Salta
capital.

Si usted tiene entre 13 y 55 afios ko invitamios 2 participar de una encuesta sobre Donzcicn de Médula Dsea en la ciudad
de Salta. Por favor complete este cuestionario del modo méas sincero posible. Los datos v opiniones que proporcione
seran confidencizles y en todo momento se mantendra el anonimato, garantizandole su derecho a abstenerss de
participar. Su acaptacion significa que ha decidido participar v responder 2 las preguntas solicitadas. Con su aports
contibuye & un informe de investigacian para que una estudiante de Iz Universidad Catolica de Salta se titule de
Licenciada en Comercializacidn. Gracias por colaborar.

1. Género
Femenino

basculing

2 Edad”

1. Entre 18y 23 afios
2. Entre 20y 3% anos
3. Entre 40y 4% afios

4. Entre 50 y 55 afos

3. ¢ Alguna vez recibid informacidon acerca del trasplante de médula dsea?

Ho

4. ;Cuanto considera usted que conoce sobre |a donacion de médula dsea?

No conozoo del terma
Conozoo algo

Conozco Bastante
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5. ;Para usted qué significa donar médula dsea?

6. ;En cudles de los siguientes establecimientos cree usted que puede
inscribirse como potencial donante de medula dsea?

INCUCAI {Instituto Nacional Central Unico Coondinedor de Ablacion e Implante)
CUICAI (Centra Unico Coordinadar de Ablacion e Implarte)
Centro Regional de Hemoterapia

Mo se / Desconozoo

7. iAlguna vez le solicitaron inscribirse como potencial donante de médula
dsea?

Ho

Si

8. ;Conoce a alguien que dond méedula ésea o recibid un trasplante de ésta?

Ko
5

9. ;Sabia usted que la medula 6sea no es la medula espinal?
Mo

Si

10. ;Sabia usted que el 75% de los enfermos no tiene un donante compatible *
en su familia?

No
Si

11. i 5abia usted que un trasplante de medula dsea pusde salvar la vida de
una persona enferma?

ko

S
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12. ;Sabia usted que un trasplante de médula dsea puede curar
enfermedades como leucemia, anemia aplastica, linfoma y errores o déficit
inmunolégico?

Ho

Si

13. iCuales de los siguientes requisitos piensa que son indispensables para
inscribirse como donante voluntario de médula dsea?

Estar inscrito como donante de sangre
Tener entre 18 y 55 anos

Pesar mas de 30 kg

Todes las opciones anteriores son comectas

Mo sabe/desconoce

14. ;Sabia usted que la donacién de médula ésea se puede hacer a través de *
un procedimiento con inyecciones, mediante el cual se extraen, por separado,
sdlo aquellos componentes de la sangre que se necesitan?

Ho

=]

15. ;Sabia usted que si dona médula 6sea (por puncion) recibe anestesiayle *
hacen una micro cirugia?

Hao

Si

16. ;Sabia usted que luego de donar medula dsea los efectos secundarios
podrian ser nauseas, dolor de cabeza y fatiga?

Hao

Si
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17. ¢ Sabia usted que las células extraidas para la donacidn de médula dsea
S& regeneran en poco tiempo?

-]
si
18. ;Considera riesgoso el procedimiento de donacion de médula 6sea?
Demasiado rissgoso
Muy riesgosa
Poco riesgoso

Nada riesgosa

19. ;Cree usted que la donacion de médula dsea puede provocar
consecuencias, a futuro, en la salud del donante?

No
Si

Desconoce

20. ;Qué grado de interés tiene en conocer acerca del procedimiento de
donacion de médula 6sea?

Mo estd interesado
Poco interss
Mucho interés

Demasiado interss

21. ;Estaria dispuesto a convertirse en un donante voluntaric de médula
osea, sirecibe informacion clara y precisa acerca del procedimiento?

Mo estana dispuesto
Tal vez / lo pensaria
i estaria dispuesto

Estoy inscripta coma donants
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22. ;Qué informacion necesitaria para tomar la decision de inscribirse como
donante voluntario de médula dsea?

Procedimisnto de donacian

Riesgos en la salud de la persona donante

Cuidedeos y/o consecuencias a futuro en la salud del donante
Todas las opciones anteriores

Minguna de las opcicnes anteriores

23. jA traves de qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre la
donacidn de médula dsea?

Televisicn

Fadio

Internet

Charlas y/o jornadas informativas
Todas las opciones anteriores

Minguna de las opciones anteriores
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Anexo 6. Tabulacion de los resultados de la encuesta
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Anexo 7. Matriz metodoldgica

FUENTES VECTOR DE
OBJETIVOS DE TECNICAS | INSTRUMENTOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES OBSERVACION/
ESPECIFICOS INEFORMACION CUESTIONES A
INDAGAR
*¢Cuanto considera usted
Informacion de la que que cc?r)oce sob’re la .
dispone donacién de médula ésea?
P *éPara usted que significa
donar médula ésea?
*éConoce a alguien que dond
Favorable Casos de personas médula dsea o recibidé un
. P trasplante de ésta?
conocidas o * ;Baio qué situacion estaria
experiencias cercanas cbajoq uacion estart
dear | - Habitantes de la dispuesto a registrarse como
sondear las opiniones | .44 4o Salta, de o donante de médula 6sea?
que tienen las Opinidn sobre la
ambos sexos, . . ., .
personas acerca de la Encuesta Cuestionario donacién de médula Grado de *sQué grado de interés tiene

donacién de médula
Osea.

desde los 18 hasta
los 55 afos de
edad

Osea

involucramiento/
interés en el
tema.

en conocer acerca del
procedimiento de donacién
de médula dsea?

Desfavorable

Juicios de valor
negativos hacia la
donacion de médula
Osea

*iConsidera riesgoso el
procedimiento de donacién
de médula dsea?

* éCree usted que la
donacion de médula ésea
puede provocar,
consecuencias, a futuro, en la
salud del donante?
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Percepcion de riesgo
en la persona donante

*iQueé riesgos cree usted que
podria tener una persona al
someterse a un
procedimiento de médula
Osea?

Determinar el nivel de
conocimiento que
poseen las personas
acerca del
procedimiento para la
donacion de médula
Osea.

Habitantes de la
cuidad de Salta, de
ambos sexos,
desde los 18 hasta
los 55 afos de
edad

Encuesta

Cuestionario

Nivel de
conocimiento sobre
el procedimiento de
donacion

Alto

*3En cudles de los siguientes
establecimientos cree usted
gue puede inscribirse como
potencial donante de médula
Osea?

-CUCAI

-INCUCAI

-Centro Regional de
Hemoterapia

-No se/desconozco

*éCudles de los siguientes
requisitos son indispensables
para inscribirse como
donante voluntario de
médula dsea?

Conocimientos
apropiados y
suficientes para
formar una idea
concerniente al
procedimiento de
médula dsea

Medio

* ¢Sabia

usted que un trasplante de
médula dsea puede salvar la
vida de una persona
enferma?

*éSabia

usted que un trasplante de
médula ésea puede curar
enfermedades como -
Leucemia

-Anemia aplastica
-Linfoma

-Errores o déficit
inmunoldgico?

*¢éSabia usted que la
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donacién de médula ésea se
puede hacer mediante una
puncion o por aferésis
(sangre periférica)?

* ¢Sabia usted que si dona
médula dsea (por puncidn)
recibe anestesia y le hacen
una microcirugia?

Bajo

*iSabia usted que la médula
Osea no es la médula
espinal?

*iSabia usted que el 75% de
los enfermos no tiene un
donante emparentado en su
familia?

*¢Sabia usted que las células
extraidas para la donacién de
médula dsea se regeneran en
poco tiempo?

*¢éSabia usted que luego de
donar médula dsea los
efectos secundarios podrian
ser nauseas, dolor de cabeza
y fatiga?

Investigar como se
esta informando y/o
promoviendo,
actualmente, la
donacion de médula
Osea (charlas,
propagandas, eventos,
folletos, entre otros).

Habitantes de la
cuidad de Salta, de
ambos sexos,

Informacion /

Suficiente

* ¢Alguna vez le solicitaron
inscribirse como potencial
donante de médula 6sea?

Encuesta Cuestionario - Cantidad s
desde los 18 hasta Promocidn *¢Alguna vez recibid
los 55 afios de Insuficiente / Escasa informacidn acerca del
edad trasplante de médula ésea?
. e . e Informacion que Claridad y/o -Descripcién

Material Andlisis Planilla de andlisis . . d L, v/ .'p

. . Mensaje transmite Precisidn -Funcién que cumple
promocional documental |de contenido

-Intencién comunicativa

Péagina 99 de 115




Tesista; Pamela Fabian

Medios de difusion
por los que circula

Tradicionales

No tradicionales

- Cuestiones especificas
referidas promocion que se
realiza para causar un
impacto positivo

Informes
Estadisticas

Andlisis
documental

Planilla de andlisis
de contenido

Estadisticas

Especificas
Actuales

Porcentajes

Datos precisos de donantes
de médula dsea en la
provincia de Salta.

Autoridades del
centro regional de
hemoterapia

Entrevista

Guidn de entrevista

Informacion /
Promocion

Modos de
informar

Eficaciay
utilidad

* ¢El nUmero de donantes
voluntarios de médula dsea
es el suficiente para los
trasplantes que se requiere?
*éQué motiva a las personas
a inscribirse como
potenciales donantes de
médula dsea?

*iComo se enteran los
saltefios que se pueden
registrar como donantes de
médula 6sea?

*$Qué debe saber una
persona para estar dispuesta
a inscribirse como donante
de médula ésea?

¢Qué informacion se obtiene
de cada persona que asiste al
centro para registrarse como
donante de médula 6sea?
*iQué informacion se les
brinda acerca de los
procedimientos para ser
donantes de médula ésea?
*$Qué tipo de estudios se le
realizan a los potenciales
donantes de médula ésea?
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*éiCémo se conoce la
compatibilidad entre
paciente y donante?

*¢éSe explica a los potenciales
donantes si existe algun
riesgo o cuidados especiales,
a futuro en su salud?

*iCual es la importancia de
tener un gran numero de
donantes registrados?
*¢éPodria informarme si tiene
folletos o spot que se esté
empleando para
promocionar la donacién de
médula dsea?

*¢Qué tipo de medios
utilizan para promocionar las
campanas de donacion de
médula dsea? ¢Estas son
utiles para comunicar el
mensaje deseado?

Identificar el mensaje
y los medios precisos
para motivar a las
personas a inscribirse
como donantes
voluntarios de médula
Osea.

Habitantes de la
cuidad de Salta, de
ambos sexos,
desde los 18 hasta
los 55 afios de
edad

Encuesta

Cuestionario

Medios de
comunicacion

-Diarios
Tradicionales -Radio
-Tv
- -internet
No tradicionales
-otros

Mensaje

-Cuidados pre
operatorios
-Procedimiento
quirdrgico
-Cuidados /
Riesgos

Informacion provista
por el Centro Regional
de Hemoterapia y en
consultas pre y pos
procedimiento de
donacién con el

* ¢Qué informacion necesita
para tomar la decision de ser
un donante de medula dsea?
* ¢Através de qué medio de
comunicacion le gustaria
informarse sobre la donacion
de médula dsea?

* iEstaria dispuesto a
convertirse en un donante
voluntario de médula 6sea, si
recibe informacion claray
precisa acerca del
procedimiento?
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posteriores al
procedimiento
quirdrgico
-Cuidados o
consecuencias en
la salud en el
presente y a futuro
-Otros

médico a cargo
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Anexo 8. Poblacion estimada al 1 de julio de cada afio calendario por sexo, segun

departamento. Provincia de Salta. Afios 2010-2025

Varones
Departamento 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 613,103 522,489 631.855 641,191 650.481 659,702 568.863 G77.974 G87.008 695,946
Anta 30,178 30.678 .78 3.8T7 32174 32.666 33.156 33.643 34126 34603
Cachi 3.83 3.835 3.838 3.842 3.845 3.849 3.853 3.856 3.860 3.863
Cafayate 7.562 FR T 7.995 2.211 8.425 8638 8.850 5.060 9 269 9475
Capital 263639 267.889 272125 276.345 280.549 284722 288854 2592 588 297.071 301.115
Cerrillos 18.387 19.028 19.668 20,305 20940 21570 22185 22817 23434 24045
Chicoana 10642 10.808 105973 11.138 11.301 11.464 11.626 11.786 11.945 12103
General Glemes 24151 24514 24 875 25238 25597 25954 26.309 26.661 27011 27357
General José de San Martin 80.415 21.712 83.007 84258 85.582 86.857 88123 89333 50.632 91.868
Guachipas 1.690 1.681 1.672 1.663 1654 1645 1.637 1.628 1.619 1611
Iruya 2995 2976 2954 2932 25910 2.888 2.866 2044 2823 2.801
La Caldera 4045 4182 4320 4 455 4592 4727 4 851 4595 8 e 5258
La Candelaria 3.021 3.053 3.086 3.119 3.151 3.184 3216 3247 3279 3.310
La Poma a74 273 avz am 870 869 268 268 857 866
La Vifia 3.838 3.853 3.860 3.824 3.900 3915 3.930 3.045 3.960 3975
Los Andes 3213 3.252 3.201 3.33 3.370 3.408 3.447 3.485 3.523 3.560
WMetan 20658 20.793 20.929 21.084 21.199 21332 21.465 21.597 21728 21.857
Molinos 2.860 2872 2875 2873 2.881 2884 2.887 2.390 2.893 2.896
Qran 71.581 72.651 73738 74823 75.901 76.972 78.038 75.004 20.143 21.181
Rivadavia 16.209 16.422 16.635 16.247 17.058 17 267 17475 17.682 17.8828 18.001
Rosario de la Frontera 14708 14767 14.827 14,882 14,048 15.007 15.066 15.125 15,184 15.241
Rosario de Lerma 19.763 20.082 20.400 20717 21.032 21.345 21.656 21.965 22272 22575
San Carlos 3848 3638 3.629 3619 3609 3.600 3.501 3.581 3.572 3.563
Santa Victoria 5.206 5.152 5.008 5.045 4992 4939 4.886 4834 4782 473
Mujeres
Departamento 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 218
Total 626.008 635,622 545,207 654,753 664,245 673.663 683.015 692,309 701.524 710,638
Anta 28.380 28941 28501 30.059 30614 3.164 31.710 32253 32792 33324
Cachi 3.656 3.671 3.686 3701 3716 373 3745 3.761 3776 3.790
Cafayate T.550 T.748 7.545 8.143 8.339 8.534 8727 3919 5109 9253
Capital 283.219 287.610 291.983 206.340 300674 304,574 309.243 313.486 317.693 321.849
Cerrillos 17.976 18.595 19.213 19.829 20.440 21.047 21.650 22249 22843 2343
Chicoana 10.485 10.670 10.853 11.037 11.219 11.359 11.579 11.757 11.934 12.109
General Glemes 24043 24,359 24754 25.108 25.450 25.809 26.156 26.500 26.842 27179
General José de San Martin 79.678 80.921 g2.162 83.397 84625 85.843 37.053 83.255 89.448 90.627
Guachipas 1.574 1.585 1.597 1.608 1619 1.631 1.642 1.653 1.664 1675
Iruya 3.139 3125 3112 3.058 3.084 3.07 3.058 3.045 3.031 3.018
La Caldera 3.843 3.979 4114 4249 4383 4515 4 64T 4778 4508 5.037
La Candelaria 2.807 2.838 2.869 2.900 2.931 2962 2552 3.022 3.062 3.082
La Poma 505 906 906 906 907 07 07 508 908 908
La Vira 3.764 3.799 3.833 3.867 3.901 3.934 3.967 4,000 4,033 4,068
Los Andes 2963 2.995 3.021 3.047 3.073 3.083 3124 3.149 3174 3.199
Metan 20.601 20717 20.833 20.948 21.082 21175 21.288 21.400 21.511 21821
Molinos 2914 2929 2044 25958 2973 2588 3.002 3.016 3.031 3.045
Qran T0.122 71173 72221 73265 74302 75.332 76.354 T7.370 78377 79374
Rivadavia 14788 14.996 15.204 15.411 15617 15.821 16.024 16.225 16.425 16.623
Resario de la Frontera 14,932 15.057 15.176 15.204 15.411 15.527 15.643 15.758 15.871 15.584
Rosario de Lerma 18717 20.052 20.387 20721 21.052 21.381 21.708 22033 22354 22673
San Carlos 3.539 3.538 3.538 3537 3.536 3.536 3.535 3.535 3.534 3.533
Santa Victoria 5.402 5.378 5.354 5.330 5.307 5.284 5.260 5.237 5.214 5.192
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Anexo 9. Testimonio de donante y receptor de trasplante de médula 6sea
Testimonio de Natalia Martinez
Donante de CPH

“Me llamo Natalia Martinez, tengo 33 afios. En el afio 2008, trascendiendo mi
fobia a las agujas; fui a donar sangre para una sefiora que conocia. En el momento de la
donacion se acercd un médico del INCUCAI y me pregunto si queria formar parte del
banco de médula 6sea, me informo sobre la importancia de la donacion y cuales eran las
formas de extraccion de la médula. Sin pensarlo accedi, ya que una amiga mia estaba

atravesando por un problema muy delicado de salud y comprendi que lo tenia que hacer.

En marzo de 2010 me comunicaron que era compatible con una persona de
Argentina que estaba esperando un trasplante, me volvieron a preguntar si queria seguir
adelante y les dije que si. Desde ese momento comenzaron a realizarme todos los
estudios necesarios para que el trasplante sea un éxito, y para cuidar al maximo mi salud

y la del receptor”.

“Es una gran responsabilidad saber que, habiendo tanta gente en el mundo; solo
yo era compatible. Fue todo un desafio enfrentar mi miedo a las agujas, cada vez que
me sacaban sangre era romper con una gran barrera que tenia dentro de mi, sabia que

posiblemente con ese simple acto de valor le estaba salvando la vida a otra persona.

En septiembre me internaron, me anestesiaron, me punzaron y al rato estaba en
la cama mirando tele. Pude compartir ese momento con mi mamay a los pocos dias ya

estaba haciendo mis actividades como de costumbre™.

“A la semana hablé con mi amiga que seguia grave y me agradecié que le haya
donado la médula a un desconocido, y le dije que con su ejemplo, yo habia tomado

coraje para seguir adelante con la intervencion.

“Mi amiga falleci6 este mes... hasta que no nos pasa de cerca no tomamos
conciencia, y el miedo a cosas tan minimas como dar sangre, nos paraliza. Y no nos

damos cuenta cuan importante es la vida...hay alguien que nos esta esperando.
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Hace poco recibi una carta (que cumple con todas las normas de
confidencialidad) y era del receptor de mi médula, en donde me agradecia por haberle
salvado la vida, esa carta la guardo en mi corazén, y le agradezco que me haya dado la

oportunidad, en realidad, a mi también me salvo.

“Mi decision, a partir de ahora, es la de poder alentar a otras personas para que
puedan hacer lo mismo. Estoy muy feliz. El Buda Nichiren Daishonin dice:”...La vida,
en si, es el mas preciado de todos los tesoros. Ni siquiera todas las riquezas del universo

podrian compararse con el valor que posee una sola vida humana...”
Testimonio de Mirtha Valente
Receptora de CPH

“Me llamo Mirtha Valente, tengo 50 afios, soy trasplantada de médula 6sea de
donante no emparentado. Recibi el trasplante a partir de un diagnostico de Leucemia
Mieloblastica Aguda de mal prondstico en septiembre de 2007”. “Después de cuatro
quimioterapias, al haber hecho remision en la segunda y no en la primera esto indicaba
que la enfermedad iba a volver por eso la sugerencia del trasplante. Tengo una sola
hermana, como no era compatible conmigo, se debio buscar en el banco de donantes de
médula a través del INCUCAI. Mi donante fue un hombre de 43 afios de EEUU con
quien tuve el gusto de contactarme por mail y conocernos por foto ahora a fines de
2009. Recibi la médula luego de una quimioterapia muy fuerte rodeada de mi familia 'y
del equipo de hematologia del Hospital Austral, ambos me dieron toda la contencién
que necesitaba, no presenté en el momento mayores dificultades, solo un fuerte dolor de
cabeza y un aumento de la presion que los médicos pronto estabilizaron, luego fue un
largo periodo en el que me tuve que armar de mucha paciencia de cuidados extremos, de
entradas y salidas de internaciones por diferentes motivos, pero gracias a Dios ninguno

de gravedad”.

“En este momento me encuentro con controles una vez por mes, segin un
estudio de quimerismo tengo un promedio de 75% de médula donada funcionando en
mi organismo, sigo recuperando cada dia mi calidad de vida y durante todo este tiempo
de proceso de mi enfermedad (desde 2005), he logrado concretar muchos suefios que no

habia podido lograr antes, entre otros pude viajar a México lugar donde mi hijo mayor
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se fue a vivir 30 dias después de mi intervencion y experimenté la emocién de ser

abuela.

“Todo eso se lo debo a la persona que desinteresadamente entré a un hospital a
donar una porcion de su médula para alguien que estaba en otro hemisferio y que ni
siquiera conocia, al equipo de profesionales del Hospital Universitario Austral desde el
jefe de Hematologia DR. Gustavo Kusminsky, su equipo encabezado por la Dra. Maria
Marta Rivas, clinicos especialistas, enfermeras , mucamas, que poseen una calidad
humana , profesionalismo y compromiso que va mas alld de las palabras, y a la
compafiia incondicional de mi familia y amigos, que estuvieron todo el tiempo junto a
mi, por sobre todo a mi esposo que estuvo a mi lado cada dia y cada noche de
internacidn, a las cadenas de oracidén que mucha gente realiz6 en mi nombre y a la mano

de Dios que seguramente estuvo presente”.
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CURRICULUM VITAE DE DIRECTOR DE TESIS
HERRERA, FERNANDA ELIZABETH

Lugar y fecha de nacimiento: Cérdoba Capital, 01/09/79

Tipo y N° de Documento: D.N.I. N° 27.550.304

Nacionalidad: Argentina

Domicilio actual: Avda. Uruguay 460, block 7 anaranjado, 2°
piso, dpto. 20, Salta Capital

Tel. personal: 0387- 154 89 18 89

Correo electronico: fernanda.herrera79@gmail.com

TITULOS UNIVERSITARIOS DE GRADO Y POSTGRADO

Universitario de Postgrado: Oralidad y Escritura, a cargo de la Dra. Viviana Cardenas.
Universidad Nacional de Salta. (2017) Duracién: 40 hs. Res. H. N° 1773/16 y N°
1881/16. Trabajo final aprobado con 10 (diez)

Universitario de Grado: Profesora Universitaria en Comunicacion Social. Facultad de
Artes y Ciencias. Universidad Catolica de Salta. (2010). Trabajo final aprobado con 10
(diez)

Universitario de Postgrado: Las Fuentes Orales en la Construccion de la Memoria, a
cargo de Mgter. Marta Philp, Lic. Gabriela Closa, Mgter. Alicia Servetto. Universidad
Nacional de Salta. Duracion: 40 hs. Catedras. Res. H. N° 1.265-04. (2004).

Universitario de Postgrado: Educacion a Distancia, dirigido por el Dr. Lorenzo Garcia
Aretio. Duracion: 390 horas. Universidad CAECE de Bs. As. en convenio con la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia (2004).

Universitario de Grado: Licenciada en Comunicacion Social. Orientacion en
Comunicacion Institucional. Escuela de Ciencias de la Informacion. Facultad de

Derecho y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Cérdoba (2002).
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ANTECEDENTES DOCENTES

08.2009 - Presente | Profesora. ASESORA EN TESIS. Asesoramiento metodoldgico
para la realizacion de tesis, tesinas, trabajos finales de grado, monografias,

anteproyectos y proyectos de investigacion.

03.2013 - Presente | Profesora Titular. FUNDACION ROBERTO ROMERO. Curso —

taller: Cémo armar tu tesis.

03.2004 — Presente | Profesora Titular. INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR
JOSE ORTEGA Y GASSET N° 8181. Asignaturas: Gestion de Recursos Humanos | y
Il; Introduccion a la Comunicacién Social; Teorias de la Comunicacién I; Lenguaje y

Produccion Audiovisual; Imagen y Comunicacion; Técnicas de Estudio.

07.2016 | Capacitadora. ESCUELA SUPERIOR DE POLICIA DE LA PROVINCIA

DE SALTA — Oficina de Becas - Curso — taller: Sin laberintos para hacer mi tesis.

03.2014 — 03.2017 | Capacitadora. CONSULTORA CIL - Consultora Integral en

Liderazgo.

08.2013 — 10.2013 | Profesora Suplente. COLEGIO SAN AGUSTIN. Asignatura:

Lengua y Literatura.

2011 | 22 posicion en Orden de Meérito. Concurso Catedra de Metodologia de la
investigacién en comunicacion para el cargo de Auxiliar Docente. Facultad de Artes y
Ciencias. Carrera de Comunicacion Social. UCASAL. Salta.

03.2010 - 03.2013 | Profesora Titular. COLEGIO ARQUIDIOCESANO LA
SAGRADA FAMILIA N° 8136. Salta. Asignatura: Cultura y Comunicacion. 2° afio de
polimodal.

2008 | 32 posicion en Orden de Meérito. Concurso Cétedra de Teoria y Practica de los
usos tecnoldgicos de la comunicacién para el cargo de J.T.P. Facultad de Humanidades.

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. U.N.Sa. Salta.

2002 | Ayudante Adjunta. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA. Céatedra: Sectores Institucionales. Res.

N° 271.
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

2019 - Directora de tesina. Imagen corporativa de la empresa Nitratos Austin reflejada
en las noticias de los medios graficos digitales, desde su instalacion en la localidad de
El Galpon, Salta. Periodo 2012-2015. Estudiante: Eliana Gisel Caillou. Lic. En Ciencias
de la Comunicacion. U.N.Sa. Res. H. N° 0515-17. Calificacion obtenida por la tesista: 9

(nueve)

2019 — Codirectora de tesina. Patologias podoldgicas en los peregrinos de la procesion
del Milagro, atendidos en la plaza 9 de julio, nodo 6, Provincia de Salta. Afio 2015.
Estudiante: Rosa Heredia. Univ. Nacional del Litoral. Calificacion obtenida por la

tesista: 9 (nueve)

2018 — Directora de tesina. Fistulografia en nifios nacidos con atresia y fistula traqueo-
esofagica en el Hospital Pablico Materno Infantil de la ciudad Salta Capital. Lic. en
Tecnologia Médica. Estudiante: Luis Guillermo Vargas. Universidad Nacional de

Rosario. Calificacion: 8 (ocho)

2018 — Directora de tesina. La intoxicacion cronica con arsénico en la provincia de
Salta: sintomas y tratamientos podologicos. Estudiante: Lorena Garcia. Lic. en
Podologia. Univ. Nacional del Litoral. Res. N° 414-16. Calificacion obtenida por la

tesista: 9 (nueve)

2018 — Directora de tesina. Comunicacion alternativa: los murales de Walpaq y Julien
Guinet en la ciudad de Salta. Afio 2016. Estudiante: Flavia Carrasco Nieto. Lic. en

Comunicacién Social. UCASAL. Calificacion: 9 (nueve)

2017 — Directora de tesina. Afecciones podoldgicas frecuentes en trabajadores del
turismo, hoteleros y gastronémicos de la ciudad de Salta. Estudiante: Patricia Elena
Diaz. Lic. en Podologia. Universidad Nacional del Litoral. Calificacién obtenida por la
tesista: 10 (diez) Res. N° 501-17.

2017 — Directora de tesina. El efecto de la fotografia publicitaria en la venta de un
producto gastronomico. Estudiante: Agustin Digdanian Mallol. Lic. en Publicidad.
UCASAL. Res. N° 783-17. Calificacion obtenida por el tesista: 8 (ocho)
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2017 — Directora de tesina. Factores, acciones y modos de pensar el bajo rendimiento
escolar. Estudiante: Matias Damian Morales Tinte. Lic. En Gestion Educativa.
UCASAL. Calificacion obtenida por el tesista: 8 (ocho)

2017 — Directora de tesina. La participacion ciudadana en los medios de comunicacion
de Salta y sus plataformas virtuales. Estudiante: Maria de las Mercedes Molina. Lic. en
Comunicacién Social. UCASAL. Res. N° 321-17. Calificacién: 8 (ocho)

2017 — Codirectora de tesina. Estrategias de marketing politico de la camparia electoral
del candidato a gobernador Roberto Romero en el afio 1983. Estudiante: Carlos Eduardo
Fernandez. Lic. en Comunicacién Social. UCASAL. Calificacion: 8 (ocho)

2016 — Directora de tesina. Pinterest: una herramienta de comunicacién visual para la
identificacion y fidelizacion de los clientes con la marca Unika Atelier. Estudiante:
Jorgelina Gutiérrez Ramallo. Lic. en Comunicacion Social. UCASAL. Res. N° 477-16.
Calificacion: 10 (diez)

2016 — Codirectora de tesina. El estimulo visual en la iniciacion de la lectura y de la
escritura de nifios con baja vision de la Escuela de Educacion Especial Corina Lona de
Salta capital. Afio 2014. Estudiante: Maria Aparicio. Lic. en Educacién Especial. Univ.

Nacional de Catamarca. Calificacion: 10 (diez)

2016 — Directora de tesina. Blogs personales sobre moda de autores saltefios: estrategias
de comunicacion para la atraccion de usuarios. Estudiante: Florencia Bentolila Cruz.
Lic. en Comunicacion Social. UCASAL. Res. N° 442-16. Calificacion: 8 (ocho)

2016 — Directora de tesina. Sistema de Identidad Corporativa de la Empresa
Concesionario S.E.R. Estudiante: Maridngeles Dominguez. Lic. en Disefio Gréafico.
UCASAL. Res. N° 742-16. Calificacion: 8 (ocho)

2015 — Directora de tesina. Gestion de los recursos humanos y desarrollo profesional
docente. Estudiante: Ricardo Albino Silisque. Lic. en Gestion Educativa. UCASAL.
Calificacion obtenida por el tesista: 8 (ocho)

2015 — Codirectora de tesina. EI impacto de las politicas de violencia y discriminacion
dispuestas en la CEDAW vy en la Convencién Belém do Para en el desempefio de la
Direccién de Atencion a la Mujer en Villahermosa, Tabasco, México. Estudiante:
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Lucrecia Corrales. Lic. en Relaciones Internacionales. UCASAL. Calificacién: 9

(nueve)

2014 — Directora de tesina. Nifios diagnosticados con ADD-ADHD. Una mirada a la
intervencion psicopedagdgica. Estudiante: Viviana Sandra Ferreyra. Lic. en
Psicopedagogia. U.N.Sa. Res. H. N° 0178-14. Calificacion: 9 (nueve)

2013 — Directora de tesina Cambios y clima institucional en la escuela San Francisco de
Asis, de la estudiante Noemi Sardinas. Lic. en Gestion Educativa. UCASAL.

Calificacion: 8 (ocho)

2013 — Directora de tesina. La gestion de comunicacion y difusion, desde el marco de
las Relaciones Publicas, para la captacion de voluntarios en las Organizaciones Sociales
de caracter Internacional con sede en Salta Capital, de la alumna Jennifer Fabian, Lic.

en Recursos Humanos. UCASAL. Calificacion: 8 (ocho)

2012 — Directora de tesina La comunicacion institucional de Pastoral Universitaria de
UCaSal, de la estudiante Macarena Canada. Lic. en Comunicaciéon Social. UCASAL.

Calificacion: 8 (ocho)
PARTICIPACION EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

2015 — 2017 | Miembro del Proyecto de Investigacion N° 2194/00 Tipo A del Consejo
de Investigacion de la Universidad Nacional de Salta (CIUNSa), “Discursos y Practicas
que etiquetan y patologizan la diferencia en el aula. EIl ADD-H como caso testigo”.

Direccidn: Espec. Susana Beatriz Gareca.
JURADO / COMISIONES EVALUADORAS DE TRABAJOS DE GRADO

2019 | Integrante de Tribunal Examinador. Tesis de grado: Imagen corporativa de la
empresa Nitratos Austin reflejada en las noticias de los medios graficos digitales, desde
su instalacion en la localidad de ElI Galpon, Salta, periodo 2012-2016. Estudiante:
Eliana Gisel Caillou. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. U.N.Sa. Res. H. N°
0683-19.

Pagina 111 de 115



Tesista; Pamela Fabian

2014 | Integrante de Tribunal Examinador. Tesis de grado: Nifios diagnosticados con
ADD-ADHD. Una mirada a la intervencion psicopedagogica. Estudiante: Viviana

Sandra Ferreyra. Licenciatura en Psicopedagogia. U.N.Sa. Res. H. N° 1231-14.
COMUNICACIONES EN EVENTOS

2017 | Titulo: “La diversidad como alteridad: estigmas, etiquetamiento y discriminacion
en el discurso docente” Presentado en el Encuentro de Jovenes Investigadores. 13 de

octubre. Fundacion El Colegio de Santiago. Santiago del Estero.

2016 | Titulo: “Los diagnésticos de supuesto ADD-H desde la mirada docente en el
nivel primario de la provincia de Salta” Presentado en las I Jornada de Psicopedagogia.

22 de octubre. Colegio de Profesionales Psicopedagogos de Salta (Res. N° 271/16)

2015 | Titulo: “La estigmatizacion de los estudiantes diferentes en el aula”. Presentado
en las Il Jornadas de Jdovenes Investigadores. 15 y 16 de octubre. Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Jujuy (Res. FH N° 063/15)

2015 | Titulo: “Competencias comunicativas en la accion tutorial a través del correo
electrénico en los docentes del Instituto Terciario a Distancia José Ortega y Gasset”.
Presentado en el VI Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en Educacion Virtual
y a Distancia. 17 al 30 de septiembre. EduQ@2015.

2012 | Titulo: “La generacion del espiritu emprendedor”. Presentado en el Congreso de
Organizaciones Sociales del NOA - Servicio 360°. 6 y 7 de junio. Fundacion COPAIPA.
Salta.

2012 | Titulo: “Proyecto de Vida: ;A qué venimos? Don y proposito.” Presentado en la

Expo Futuro. Centro de Convenciones de Salta.
PUBLICACIONES

2017 | Titulo: “La diversidad como alteridad: estigmas, etiquetamiento y discriminacion

en el discurso docente” Presentado en el Encuentro de

Jovenes Investigadores. 13 de octubre. Fundacion El Colegio de Santiago. Santiago del
Estero. ISSN 1852-6187
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2015 | Titulo: “La estigmatizacion de los estudiantes diferentes en el aula”. Publicado en
el libro de resumenes de las Il Jornadas de Jovenes Investigadores. Universidad
Nacional de Jujuy. Facultad De Humanidades y Ciencias Sociales. Provincia De Jujuy,
Argentina. ISBN 978-987-3792-17-5.

2015 | Titulo: “Competencias comunicativas en la accion tutorial a través del correo
electronico en los docentes del Instituto Terciario a Distancia José Ortega y Gasset”.
Publicado en las Memorias el VI Congreso Virtual lberoamericano de Calidad en
Educacion Virtual y a Distancia. 17 al 30 de septiembre. EQuQ@2015. ISBN 978-987-
1792-09-2

ACTIVIDADES DE PERFECCIONAMIENTO
CURSOS, TALLERES, SEMINARIOS, CONGRESOS

2019 — Trainer en Programacion Neuro Linguistica. ARA Global NLP Network. Salta.

En curso.

2019 — Jornada Infancias conectadas. Como acompafiar a los hijos en la era digital.
Municipalidad de Salta.

2019 — Curso basico de Marketing digital. IAB SPAIN Y GOOGLE ACTIVATE.

2019 — Curso en linea Rompiendo paradigmas: Creer, crear, crecer. Ismael Cala y
UDEMY.

2017 — Curso Técnicas de Investigacion Cualitativas: Entrevistas en Profundidad y
Grupos Focales de Discusion. CENTRO REDES.

2017 — Curso Comunicacion No Violenta. INTERMED SALTA. Ministerio de Justicia
de la Provincia de Salta. Homologacion con Res. N° 239/17.

2016 — Seminario Internacional De la invisibilidad al estigma: estudios culturales y
medios de comunicacién. PIO — ICSOH - CONICET. UNSa. Res. H. N° 1869/16 y Res.
ICSOH N° 25/16.

2016 — Capacitacion en Técnicas de Inclusion en el Aula. Fundacion Manos Abiertas.
Salta.
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2016 — 5° Congreso de Emprendedores 360°. Fundacién Manos Abiertas. Salta.

2016 — Capacitacion en Gestion de Proyectos y plataforma Tryscience. IBM y Manos
Abiertas. Salta.

2015 — Mesa Debate EI ADD-H. Planteos y controversias desde la investigacion y la
practica educativa. INIPE y CIUNSa. UNSa. Salta.

2015 — Curso Zen y Larga Vida. Nivel I y nivel Il. Formador Zen: Diego Ferrari. Salta.

2014 — Taller de Coaching con Programacién Neuro Linguistica. ARA Global NLP
Network. Salta.

2014 — Taller de Técnicas Efectivas de Ventas de Alto Impacto. Consultora CIL. Salta.

2012 - Nivel Master Practitioner en Programacion Neuro Linguistica. ARA Global NLP
Network. Salta.

2012 — Foro Internacional de Emprendedores XIV Edicion. Fundacion Junior

Achievement. Tanti, Cérdoba.

2012 — Ciclo de capacitacion Valores del espiritu emprendedor. Fundacion Junior

Achievement e Inst. de Salta Swiss Medical Group. Salta.
ANTECEDENTES EN GESTION

2016 | Ciclo de Capacitacion Docente Emprendedores 360°. Fundacion Manos Abiertas,

Filial Salta. Coordinadora.

2015 - 2018 VII, VIII, IX y X Encuentro de Escritores en Tilcara. Tilcara, Jujuy.

Organizadora y recepcionista.

2013 | Colegio Secundario Don Enrique Cornejo. Campo Santo, Salta. Cocreadora y
Asesora del Proyecto Mi primera microempresa para el Plan de Mejora Institucional.
Merituado en 2° lugar.

07.2010 — 01.2013 | Fundacion Junior Achievement Salta. Coordinadora Educativa de

Secundaria. Coordinacion general de programas educativos secundarios.

Pagina 114 de 115



Tesista; Pamela Fabian

10.2004 — 08.2009 | Instituto de Ensefianza Superior José Ortega y Gasset.
Coordinadora Institucional: Nexo entre docentes y estudiantes. Comunicacion interna y

externa. Gestion y actualizacion de base de datos. Publicidad y Marketing Educativo.
En caracter de declaracion jurada.

* los datos consignados corresponden a los Gltimos 7 afios.
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