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ABSTRACT

A lo largo de la historia, se formaron diferentes representaciones imaginarias sobre
el atractivo Tren a las Nubes, también llamado Huaytiquina; siendo el mismo,
"objeto de fascinacion", una"puerta para el progreso" de la economia saltefia y un

"medio civilizador" para sacar del aislamiento al territorio de los Andes.

Este imaginario atraviesa los distintos momentos de la historia de este atractivo,
desde un contexto en el que existian ideas difusas sobre su posible construccion,
hasta el contexto actual, que se constituyé como un simbolo del paisaje saltefio
para el mercado turistico internacional: el tren que va "hasta mas alla de las nubes",
(Benedetti, 2005).

Partiendo de esta premisa, el trabajo propone el analisis del imaginario construido
por los saltefios, respecto al atractivo Tren a las Nubes que funciona en la provincia
de Salta y su contribucion a la imagen del destino, identificando sus posibilidades
y/o limitaciones, las transformaciones a las que se sometio a lo largo de su historia

y las funciones que desempena actualmente.
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1. TEMA DE INVESTIGACION
Turismo en Salta: El caso del Tren a las Nubes
2. SUBTEMA DE INVESTIGACION

El imaginario saltefio respecto al Tren a las Nubes y su contribucién a la imagen del
destino Salta.

3. MOTIVACION

Motiva la realizacion de este trabajo de investigacion, el analisis del imaginario
construido acerca del atractivo Tren a las Nubes, describiendo cuales son los
sentidos que los saltefios le atribuyen al mismo y su contribucion a la imagen del

destino Salta.

Se resalta el hecho de residir en la ciudad de Salta Capital, por lo que se tiene
cercania a la institucion seleccionada, contando con amplias posibilidades de
transporte; contandose a su vez, con una disponibilidad 6ptima de recursos con los
que se puede trabajar de manera satisfactoria, para asi, determinar cuales son los
sentidos, representaciones e imaginarios que poseen los saltefios sobre este

atractivo actualmente.

Es importante mencionar que en la actualidad incluye salida en bus desde la Ciudad
de Salta hasta San Antonio de los Cobres, para recién alli embarcar en el tren, viajar
una hora hasta el viaducto La Polvorilla, después volver al bus y de alli nuevamente
a la Ciudad de Salta. Es decir, es un viaje que se promociona para concretarse en

tren, sin embargo, la mayor parte de su recorrido se realiza en bus.



4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El interés por realizar una investigacién sobre el imaginario saltefio respecto al
atractivo turistico Tren a las Nubes, surge del desconocimiento e incognita que
atraviesa el interés por conocer cual es el pensamiento de los saltefios respecto a
dicho atractivo sobre su contribucion a la imagen de la provincia como destino

turistico.

Determinar si favorece o no a la imagen del destino, conocer como afecté al
destino Salta en sus inicios, comparar con lo que sucede en la actualidad y
caracterizar cual es el pensamiento contemporaneo sobre el mismo. Agregandose
a esto, los efectos que tuvo en ello la experiencia de una pandemia mundial, que

afecto el desarrollo turistico en todo el mundo.
5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como base sustancial, una serie de preguntas de
investigacion que pretenden contribuir a orientar y abrir perspectivas de analisis de
acuerdo al objeto de estudio seleccionado. Los interrogantes que guian la
investigacion son:
= ;Cuales son los discursos que configuran el imaginario saltefio acerca del
servicio del Tren a las Nubes?
= ; Cuales son las percepciones que los saltefios tienen del servicio/atractivo
Tren a las nubes?

= ;ElTren alas Nubes favorece la imagen del destino Salta?

= ;Cual es la relevancia del Tren a las Nubes respecto a la imagen de destino
turistico de Salta?

= ;Cuales son las transformaciones a las que se ha sometido el servicio del
Tren a las Nubes desde el inicio de su recorrido?, ;qué tareas debia
desempenfar?

= ;Como se describiria el atractivo en la actualidad respecto al servicio que

brinda?
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6. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La tematica propuesta corresponde a ejes de interés de desarrollo personal,
profesional y disciplinar, en este sentido el objeto seleccionado es el imaginario de
los saltefios acerca del atractivo turistico Tren a las Nubes y como repercute el mismo

en la imagen del destino Salta.

Se plantea abordar el objeto de estudio mediante la voz de los sujetos que habitan
la provincia, siendo esto sumamente importante ya que aportaran informacién
valiosa sobre el atractivo saltefio, logrando asi, recopilar datos fiables que se
convertiran en una muestra representativa de ideas que giran en torno al mismo y su

contribucion a la imagen del destino Salta, o no, en caso de que no la hubiese.
7. JUSTIFICACION TEORICA

Abocados a indagar el imaginario construido por los saltefios, acerca del coetaneo
funcionamiento de uno de los atractivosturisticos mas importantes de la provincia
de Salta, el Tren a las Nubes, resulta perentorio retomar la voz de la poblacion
saltefia, con el propdsito de confirmar o refutar hipoétesis planteadas sobre lo que

representa el viaje en uno de los trenes mas antiguos y particulares de Argentina.

Pensar en este atractivo y los imaginarios que giran en torno a él, como destino en
Salta, supone atender a sus particularidades geograficas, culturales, sociales y
economicas que lo configuran, ya que no se puede aislar al objeto de estudio de su
contexto, sobre todo al trabajar imaginarios. Con base en ello, se entiende que
abordar el objeto a partir de la voz de los habitantes, permite entender la
construccion del imaginario social existente, que sin dudas responde a diversos
discursos hegemonicos, acerca de la real contribucion del servicio al destino

turistico Salta.

Esta investigacion se centra en conocer cuanto contribuye el Tren a las Nubes al

destino Salta, integrando datos que a primera vista parecen aislados, diferenciados,
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pero que guardan relacién y nos permiten ver la realidad de una manera diferente y

totalizadora.
8. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde esta investigacion se pretende brindar nuevas perspectivas y abordajes
sobre el atractivo Tren a las Nubes, y cdémo influye este enla imagen del destino
turistico en la Provincia de Salta, tomando esto desde el imaginario construido por

los saltenos.

Se espera producir conocimiento situado de una realidad regional concreta, desde
practicas y sujetos del medio para incentivar a la mejora y posicionamiento critico
sobre las funciones que desempefa el tren. Mediante este corpus conceptual sera
posible conocer las apreciaciones coetaneas que giran en torno al atractivo, lo que
puede incentivar también, a mejorar o cambiar algunos aspectos de éste para que

contribuya de manera significativa la imagen del destino turistico Salta.

El desarrollo practico, tendra en cuenta el contexto de post-pandemia por el virus
COVID-19 que aun aqueja a la poblacion mundial. Se pretende recurrir a la voz de
la poblacién saltefia, asumiendo un enfoque de investigacion cualitativo, haciendo
uso de diferentes técnicas de recoleccion de datos, como las encuestas (con
preguntas abiertas y cerradas), observaciones de tipo participante y descriptivas
(Urbano y Yuni, 2014), bitacoras de informacion y analisis documental que

enriquezca el analisis tedrico posterior.
9. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Construir conocimiento acerca de este topico, implica la busqueda de informacion y
respuestas fiables; para ello se realizara una investigacion de tipo cualitativa, en
donde el conocimiento se obtiene mediante la observacién comprensiva, integradora
y multideterminada de lo real, en tanto expresion de la complejidad e
interdependencia de fenomenos de diferentes naturalezas (Yuni & Urbano, 2006:
13).
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El método seleccionado, engloba las caracteristicas de una investigaciéon
descriptiva que, a su vez, requiere de la combinacion de los métodos analiticos
sintéticos con el de induccion-deduccion. Esto mediante la utilizacién de una serie
de instrumentos, entre los que se mencionan la encuesta, la observacion

participante y descriptiva, el diario o bitdcora de campo y el analisis documental.

Es de interés conocer cuales son las ideas que giran en torno al atractivo y como
los saltefios creen que contribuye a fomentar la imagen del destino turistico en la
provincia; por lo que, en una primera instancia, se realizara una minuciosa
busqueda de informacion, teniendo en cuenta las normativas vigentes entorno al
atractivo, recuperando articulos, publicaciones e investigaciones ya realizadas (si

las hubiere).

Luego del analisis documental, se procedera a hacer un relevamiento de datos de
interés, donde se tendra como base sustancial la voz de los saltefios que conozcan
el atractivo o hayan escuchado hablar sobre él, haciendo un recorte especifico de

la muestra conformada por personas seleccionadas al azar, en la via publica.

Una vez concretada esta tarea, se analizaran las respuestas dadas y se contara
con las herramientas solidas para confirmar, contrastar o refutar hipotesis

planteadas sobre el atractivo.
10. INSTRUMENTO

Se recurrira a mecanismos formales para la recoleccion y registro de la informacion,
siguiendo una estructura que permitira teorizar sobre el problema. La observacion
se asentara en diarios o bitacoras de campo, mientras que, para una
sistematizacion con caracteristicas mas minuciosas, se hara uso de datos de
medicion proporcionados por el area de estadisticas del Ministerio de Cultura y

Turismo de la Provincia de Salta.

Respecto a las encuestas que se haran a la muestra seleccionada, las mismas

estarancompuestas por preguntas cerradas, abiertas y otras de respuesta multiple.
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Sin embargo, dadala complejidad de la realidad abordada, las respuestas brindadas
solo serviran en el periodo de tiempo recogido, ya que con el tiempo el atractivo
puede cambiar sus funciones y el imaginario que se forma respecto a él pueden

hacerlo también.
11. FUENTES
11.1. Primarias

Se propone recopilar informacion aportada por los saltefios respecto al imaginario
construido sobre el atractivo, cuyas opiniones seran utiles para el analisis del mismo

como potenciador de la imagen del destino turistico en Salta.
11.2. Secundarias

Se hara uso de material especifico que engloba informacion util sobre el turismo en
la provincia de Salta, recurriendo a datos del departamento de estadisticas del
Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, para conocer en profundidad el desarrollo
de la actividad turistica en la provincia y que rol ha desempefiado hasta ahora el
Tren alas Nubes; asimismo, fueron consultados diferentes libros, articulos, paginas

de internet y demas textos y publicaciones relacionados a este tema.
12. TIPO DE INVESTIGACION

» Aplicada a un sector especifico con una problematica concreta, pues la

dinamica que afecta al turismo tiene caracteristicas que le son propias.

» Descriptiva y explicativa de la situacion actual, pero con el objeto de cambiar

la naturaleza de la relacion entre las variables.

» Micro-sociolégica, pues analiza un grupo pequefo de habitantes saltefios

respecto al Tren a las Nubes ubicado en la provincia de Salta.

» De fuentes primarias y secundarias, ya que se utiliza tanto la observacion

estructurada, como cuestionarios, y el analisis documental referido al

problema.
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= Descriptiva, porque se caracteriza una situacion concreta, definiendo sus

rasgos preponderantes.

13. OBJETIVO GENERAL

= Analizar el imaginario saltefio construido acerca del atractivo Tren a

las Nubes y su contribucion a la imagen del destino Salta.
14. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Abordar el imaginario construido acerca del atractivo Tren a las Nubes

en Salta.

= Describir cuales son los sentidos que los saltefios le atribuyen al atractivo
Trena las Nubes respecto a su contribucion a la imagen del destino Salta.
» Determinar cual es el aporte de este atractivo a la imagen turistica

de laprovincia.

» |dentificar las posibilidades y/o limitaciones que presenta el atractivo

parafomentar el mejoramiento de la imagen del destino Salta.

= Caracterizar las transformaciones a las que se sometio el atractivo del

Tren alas Nubes y las funciones que desempefia actualmente.
15. HIPOTESIS

La hipdtesis de la investigacion se gener6 a través de un exhaustivo proceso de
razonamiento inductivo, que incentiva la utilizacion de métodos deductivos para

comprobar que las observaciones conducen a:

“Segun el imaginario saltefio, el atractivo Tren a las Nubes beneficia la imagen de

la provincia como destino turistico”
15.1. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

= Variable Independiente: “Atractivo Tren a las Nubes”

» Variable Dependiente: “Imagen de la provincia como destino turistico”
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= Variable Interviniente: “Imaginario saltefio”

15.2. DEFINICION CONCEPTUAL

Imaginario: Es una manera colectiva de representacion social, en
determinado espacio y tiempo; donde se comparten, en una modalidad
simbdlica, formas y contenidos, es decir, significantes y significados, en los

cuales dichos grupos se reconocen.

Saltefio: Relativo a Salta, provincia y ciudad de Argentina, o a sus

habitantes.

Atractivo: La palabra atractivo deriva del latin, exactamente de “attractivus” y
puede traducirse como “que trae hacia si”. Es fruto de la suma de tres
componentes de dicha lengua: el prefijo “ad-", que significa “hacia”; el verbo
“trahere”, que es sindnimo de “traer”, y el sufijo “tivo”. Este se emplea para
indicar una relacién pasiva o activa. La nocion de atractivo se vincula a

aquello que consigue atraer.

Atractivo Turistico: En el “Diccionario de terminologia turistica” de la Direccion

Nacional de Turismo argentina se lee que un atractivo turistico “es el
elemento natural, cultural, deportivo o de cualquier otro tipo que pueda

generar suficiente interés para atraer turistas”.

Tren: Medio de transporte que circula sobre railes, compuesto por uno o mas

vagones arrastrados por una locomotora.

Tren a las Nubes: El Tren a las Nubes (o Tren de las Nubes) es un servicio

ferroviario turistico argentino sobre el ramal C-14 del Ferrocarril General
Manuel Belgrano en el tramo que une la Estacion Salta con el viaducto La
Polvorilla, sobre la Cordillera de los Andes, a mas de 4220 msnm (13 845
pies). El tren parte de la ciudad de Salta, atraviesa el Valle de Lerma para

introducirse en la Quebrada del Toro y llegar hasta la Puna de Atacama.
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= Beneficiar: Hacer que algo produzca fruto o rendimiento, o se convierta en

aprovechable.

» Imagen: Puede ser definida como la forma en que el turista percibe los
atributos fisicos o caracteristicas de una zona turistica (Baloglu y Brinberg,
1999; Beerli y Martin, 2004).

= Provincia: Demarcacion territorial administrativa de las varias en que se

organizan algunos Estados o instituciones.

» Destino turistico: Es el “pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los

visitantes, teniéndolo como su principal objetivo” Boullon (1994).
16. ANTECEDENTES

No se registran antecedentes directos sobre este tema en los Archivos de la
Universidad Catolica de Salta. A nivel nacional, lo que se encuentra son articulos de
prensa fundamentados en el interés turistico y sin el aporte de conocimiento o pautas

que puedan servir de orientacion para este trabajo.

En internet, es posible localizar alguna casuistica, pero pocas investigaciones que
aborden la situacion desde la integracion de sus multiples aspectos. De todas
maneras, los trabajos existentes seran tomados so6lo desde algunos aspectos

especificos, por lo que se referenciaran en su momento.
17. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Este trabajo es factible fundamentalmente por estar inserto en el contexto geografico
en el que se encuentra el servicio Tren a las Nubes, la Provincia de Salta y, ademas,
por la disponibilidad 6ptima de recursos con los que se puede trabajar de manera
satisfactoria, entre los que se mencionan, publicaciones en internet, libros

disponibles en la biblioteca provincial, repositorio virtual del Ministerio de Turismo.

A su vez, se cuenta con el las herramientas necesarias para la formulacién de

encuestas que permitiran la efectiva recoleccion de datos de interés para la
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investigacion; contando con los medios necesarios para el transporte a los lugares

donde se recogeran los datos.
18. PRINCIPIOS ETICOS Y LEGALES

La informacion compilada para este trabajo sera utilizada solo a efectos del mismo,
asi como se mantendra un absoluto rigor en la aplicacién de los datos que se

obtuvieran, sin distorsiones motivadas por razones subjetivas del investigador.

El proyecto no generara impactos ambientales y respeta las normas éticas

requeridas para un trabajo de investigacion de esta envergadura.
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MARCO TEORICO
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INTRODUCCION

En el afio 1905, en la provincia de Salta, se inicia la construccién de una de las
mayores obras ferroviarias del mundo: El Ramal C14. A pico y pala, trabajando a
mas de 3.500 metros de altura en medio de un clima extremadamente hostil, con
valentia, esfuerzo y el costo de muchas vidas perdidas, se construyé el tercer

ferrocarril mas alto del planeta.

En la actualidad el tren a las Nubes ocupa un lugar importante en la consideracion
de turistas y viajeros a nivel mundial, comparandose con grandes trenes turisticos
como el Transcantabrico, Gran Transiberiano Express, Oro de los Zares, Golden
Eagles, entre otros. En nuestro pais ocupa unos de los primeros lugares ya que,
por las caracteristicas del viaje en el mismo, lo hacen distinto y unico, al
compararlo con otros trenes nacionales como el del Fin del Mundo, La Trochita o el

Tren Ecolégico de la Selva.

En Salta el tren fue considerado durante muchos afos el atractivo turistico mas
importante de la provincia, es por eso que interesa trabajar sobre la base del
concepto de imaginario, en un trabajo minucioso que hace foco especificamente
en residentes de la provincia, a fin de confirmar la hipétesis planteada para este
trabajo de investigacion. Esto, bajo el supuesto de que el imaginario saltefio, sobre
el atractivo Tren a las Nubes es altamente positivo, y contribuye a la imagen del

destino Salta.

En este apartado del trabajo, se espera poner luz sobre algunos conceptos que
resultan de suma importancia para la comprension teorica de esta investigacion,
brindando herramientas utiles que permitiranaclarar algunos términos que resultan

claves para el andlisis de los datos recabados en la investigacion.
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EJE |

ABORDAJE CONTEMPLATIVO DEL
CONCEPTO IMAGINARIO

Con el propdsito de incluir un abordaje tedrico de cada concepto que abarca este
trabajo de investigacion, se presenta en este apartado un desarrollo contemplativo
de lo que se entiende por imaginario y sus caracteristicas y concepciones

fundamentales.

Este concepto puede ser, en algun contexto, peyorativo, ya que se considera desde
una actitud racionalista o intelectualista como un orden sui generis de irrealidad que
escapa al dominio de lo racional. Sin embargo, desde otras perspectivas, se
contempla lo imaginario como una fuente de riqueza vital que a través del ensuefio
impregna la vida de los individuos y de las sociedades (Gamero Aliaga, 2007). Es

esta ultima perspectiva mencionada, la que interesa en este trabajo de tesis.

El imaginario, en este contexto, tendra un lugar natural en lo simbdlico y el mito. En
lo simbdlico como lenguaje que expresa un significado que trasciende lo sensible, y

en el mito como totalidad significativa que da sentido al mundo social.

El concepto de imaginario fue creado y trabajado profundamente por el griego

Cornelius Castoriadis, quien realizd significativas contribuciones en su obra La
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institucién imaginaria de la sociedad’. Castoriadis sostenia que la creacién es de la
nada y que la institucién histérico-social es donde se manifiesta el imaginario, en este
caso, de lo social. Las relaciones humanas, en determinadas situaciones, dependen
en gran medida de las construcciones mentales que un individuo se ha fabricado y

le han fabricado.

La idea de un imaginario instituyente puede ser, en principio, dificil de aceptar, puesto
que sefiala a una potencia/potencialidad. Por lo tanto, los resultados o productos de
dicha potencialidad son lo comunmente identificable. Asi, la imaginacién tiene una
tremenda capacidad creadora, de innovar la vida misma tanto individual como social.
El imaginario instituyente seria entonces “esa facultad que es constitutiva de las
colectividades humanas, y mas generalmente, del campo sociohistérico”
(Castoriadis, 2002: 94-95); de tal forma que “ninguna sociedad puede perdurar sin
crear una representacion del mundo y, en ese mundo, de ella misma” (Randazzo,
2012: 85).

Abordar estas posturas acerca de lo imaginario, es complejo, pero pertinente para el
trabajo, ya que los sujetos que son parte de esta investigacion se encuentran
absorbidos por ciertos criterios mencionados en estas teorias y al respecto, Baczko
(1991), sefalaba que: “El control del imaginario social, de su reproduccién, de su
difusion y de su manejo asegura, en distintos niveles, un impacto sobre las conductas

y actividades individuales y colectivas” (pag. 30)>.

Se devela, entonces, que los imaginarios tienen la capacidad de interveniren las
diversas estructuras sociales, gracias al universo simbdlico. En complemento se
desprende también que los imaginarios no pueden existir de manera separada, sino
que deben estar en una constante correlacién, en disputas, ajustes vy
transformaciones que se adecuan al momento socio-historico por el que se atraviesa,

ya que la sociedad sélo puede existir en este soporte imaginario de los cuales todos

! Para el autor “lo imaginario no es imagen de, es creacidon incesante y esencialmente

indeterminada de figuras/formas/imagenes” (Castoriadis, 2013, p. 12).
? En base a la idea que plantea Baczko, se puede decir que evidentemente el actuar y el devenir
humano estan estrechamente ligados a los imaginarios sociales.
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sus miembros participan3.

Mediante una vision critica de la sociedad actual, se intenta comprender la dinamica
del mundo, observando y analizando las costumbres, las creencias y las
representaciones imaginarias de las sociedades precedentes que se plasman en las
contemporaneas. La mirada hacia la construccién de lo imaginario va a partir desde
la base de que nada de lo social puede ser conceptualizado solamente de forma

objetiva, por lo tanto, se pretende introducir la subjetividad en la creacién de sentido®.

Los imaginarios, y en este caso, los imaginarios sociales, que se interpretan como
productos culturales que se reproducen en diferentes espacios de sociabilidad,
tienen la funcidn de otorgar cohesion y coherencia plausible a las sociedades. Esto,
entendiendo que la humanidad fue disehando, creando, configurando vy
constituyéndose a si misma en un proceso constante que no se agota ni se agotara.
Las sociedades, en diversas épocas, han mutado, asi como sus instituciones, sus

significaciones imaginarias (valores, normas, creencias, etc.) y sus fines.

Ahora bien, ¢;por qué se suma el componente de lo social al analisis de los
imaginarios?, esto se sustenta desde los aportes de Baeza (2000), quien nos dice
que “los imaginarios pasarian a ser sociales porque se producirian, en el marco de
las relaciones sociales, condiciones historicas y sociales favorables para que
determinados imaginarios sean colectivizados, es decir instituidos socialmente”
(pag.25). La institucion mayor de la sociedad es la sociedad misma, figura que
representa de buena medida el papel que cumplen las instituciones en cuanto a los

imaginarios sociales.

® “Un Imaginario es una manera compartida por grupos de personas de representarse
mentalmente el espacio y el tiempo. Algo asi como un imaginar o idear socialmente, en donde se
comparten, en una modalidad simbdlica, formas y contenidos, es decir, significantes vy
significados, en los cuales dichos grupos se reconocen, aun cuando las intensidades de dichos
reconocimientos sean variables. En un nivel de mayor abstraccién, podemos decir, que los
imaginarios sociales son verdaderos esquemas de inteligibilidad de lo que es, en definitiva, una
realidad invisible” (Baeza, 2000: 9).

* Lo imaginario, no debe ser entendido como sinénimo de ilusorio, ficticio, sino como una
interpretacion, un elemento fundamental en la construccién de representaciones sociales y
culturales que se plasman en la identidad de las personas de un contexto particular.
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Se entiende entonces que los imaginarios sociales son estructuras compartidas
socialmente, las cuales se encuentran, sin excepcion, en cada uno de los seres
humanos. De este modo, los imaginarios sociales se convierten en los pasajes
invisibles por donde transita el ser humano o, mas precisamente, en una enorme
cartografia que contiene las coordenadas que nos permite desarrollarnos de manera

coherente y plausible en el mundo que habitamos.

Ahora bien, es innegable plantear el dilema de combinar métodos cientificos, propios
del raciocinio, con un abordaje que a primera vista parece del campo de lo subjetivo
e imaginario, que presenta ciertas caracteristicas complejas para el analisis desde la
objetividad metodoldgica. Sin embargo, es importante aclarar que el imaginario
hace parte de lo que se acepta como real; estructura y constituye la realidad

socialmente instituida (Carretero, 2004).

Por su parte, Falleti (2006) refiere que el imaginario social “introduce una
perspectiva socio-historica a partir de la cual estudia la génesis de las
significaciones imaginarias” (pag. 84), es decir, hace referencia a la “creacion de
nuevas significaciones” (pag. 84), lo que da la posibilidad de estudiar el curso de
transformacion de los significados que atribuye una sociedad, asi como las practicas

de esas significaciones derivadas.

Se trata de “una nocion que permite indagar el hacer, ya que las significaciones
sociales imaginarias son definidas como las formas de ser, pensar y actuar de las
personas” (pag. 84-85). Quizas es por estas cualidades instauradas por el imaginario
social respecto de la racionalidad ilustrada, que se le asign6 un sentido peyorativo
al concepto de imaginario, tratandoselo como una nocion pre-cientifica, en el

ambito de las ciencias humanas:

No solo suele ser fuente de numerosas imprecisiones sino,
generalmente, de franco rechazo y malos entendidos. Cabe notar
que de hecho, tanto en espafol como en francés, el término se

inscribe de manera muy reciente en el vocabulario académico
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mientras que en inglés, hasta la fecha, no se tiene un equivalente
preciso. (Solares, 2006:130).

En este punto, es necesario hacer una distincidén respecto entre el concepto de

representacion y el de imaginarios, ya que no son figuras equivalentes: las

representaciones sociales operan como precodificaciones que el individuo tiene en

cuenta para desempefarse en la sociedad, de alli su caracter mas subjetivo;

precodificaciones que no por ello dejan de depender de una sociedad particular en

las que cobran cuerpo. El imaginario, por su parte, opera como matriz de sentido

que tiende a imponerse como una forma de leer la vida social (Cegarra, 2012).

Ahora bien, se establecen a continuacion, cualidades que el concepto de imaginario

social posee y que concretaran la capacidad del concepto de lograr objetividad

metodoldgica:

Su flexibilidad: no opera como concepto determinante, rigido, permanente y
estable. Flexibilidad de gran utilidad en sociedades como en las que vivimos
la actualidad, que se destacan por la fluctuaciéon, la dinamica, la

transformacion; si se quiere por el caos y la poca estabilidad social.

Su caracter socializante: pues la realidad social no debe ser sélo concebida
por los investigadores y/o pensadores, académicos, especialistas, etc., debe
tener en cuenta a la comunidad de individuos no expertos que lo vivencian en
su cotidianidad; de esta forma, puede mostrar potencia en la conformacion o
afianzamiento de la conciencia colectiva de los sujetos (Arribas, 2006). Esto
quiere decir que las interpretaciones sobre la vida deben convalidarse en el
grupo social para que puedan lograr un grado importante de legitimidad, no
siendo una cuestion impuesta desde quienes se auto-confieren las ultimas

palabras frente a una situacion.

Es fuente de creacién de posibilidades alternativas de realidad; mediante la
irrealidad fractura lo considerado como real, se controvierte como alternativa
(Carretero, 2004).
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= Es un recurso cultural para hacer frente al destino del hombre (Carretero,
2004).

» Es el resultado del despliegue de una fantasia que intenta restaurar una
identidad originaria del sujeto, que habia sido fracturada como consecuencia
de las pautas institucionalizadas de socializacion que le habian conferido una

identidad racional (Carretero, 2004).

= Expresa una demanda por restaurar un desequilibrio causado por las
carencias, los desajustes y desarreglos culturales; un ansia por revelarse y

trascender el destino natural (Carretero, 2004).

» Eselresultado de una proyeccién fantasiosa que, una vez solidificada, ilumina

modos de reinvencion de la realidad (Carretero, 2004).

= Nace del desajuste entre lo real y lo posible; es una instancia que busca re-

encantar la existencia (Carretero, 2004).

*» Remite tanto al aspecto representativo y verbalizado de una expresion como

al aspecto emocional y afectivo mas intimo de esta (Solares, 2006: 130).

El imaginario posee dos dimensiones mas a considerar: la cognitiva y la
hermenéutica. La primera hace referencia a que el imaginario se liga a marcos “que
conforman desde las metas, formas de actuar y valorar, hasta la politica y las
instituciones” (Randazzo, 2012: 81); una suerte de pensar abstracto o capacidad
psiquica. La segunda, en tanto permite entender el sentido que socialmente se le
atribuye a las cosas, pues son esquemas de significado que nos permiten entender

la realidad.

El imaginario social opera como un cédigo en los sistemas sociales diferenciados,
en el interior de un medio especifico y propio de cada sistema (dinero, creencia,
poder, etc.), con lo que genera formas y modos que fungen como realidades (Pintos,
2005). En consecuencia, el imaginario social contaria con funciones tales como:

“producir una imagen de estabilidad en las relaciones sociales cambiantes; “generar
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percepciones de continuidad en experiencias discontinuas; proporcionar
explicaciones globales de fendmenos fragmentarios; permitir intervenir en los

procesos construidos desde perspectivas diferenciadas” (Pintos, 2005: 46).

Entonces, y concluyendo con este apartado de abordaje tedrico que intenta poner
luz sobre el concepto “imaginario”, se puede sentenciar que €l mismo construye
aquellas multiples cosmovisiones (visiones del mundo, cosmologias, mitologias,
estereotipos, entre otros) que las personas construyen de diversa forma para permitir

la elaboracion de sentidos®.

> Resta a este proceso de investigacion analizar cuéles son los imaginarios construidos por los
saltefos acerca del atractivo Tren a las Nubes y su contribucidn al destino turistico Salta,
entendiéndose el contexto provincial como un lugar de creacién de imagenes con sentido que nos
permiten acceder a la interpretacion de lo social; representan lugares de lectura y
codificacién/decodificacion de los mensajes socialmente relevantes, que corresponden a esquemas
que permiten configurar/deformar la plausibilidad de los fendmenos sociales.
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EJE Il

RECORRIDO HISTORICO Y CONCEPTUAL
DE TURISMO

Con el propésito de integrar de manera armonica diferentes conceptos y
herramientas tedricas brindadas en la carrera, este apartado se propone un
recorrido por los sentidos e hitos que marcan el origen de la tarea en la que se

circunscribe la carrera de Licenciatura en Turismo.

Para iniciar, se entiende que, desde tiempos antiguos, la practica de la cultura, la
religién, el deporte y el trabajo forman parte de la vida de las personas; a estas
actividades se sumaron la tendencia de cambiar de lugar. McIntosh, Goeldner y
Ritchie (1998) plantean que el turismo comenzé cuando se consolido el comercio,

con el trafico de metales, tejidos y alimentos.

Asimismo, los autores plantean que, entre los griegos se conocieron los primeros
hostales y consulados, donde se brindaba ayuda al extranjero para volver a su
tierra o un préstamo para continuar con su viaje. Pero fueron los romanos los
primeros en realizar viajes de placer, en contratar guias locales, comprar

souvenirs y grabar su nombre en los monumentos por los que pasaban.

Vogeler, Ruiz, y Hernandez Armand (2018) sostienen que recién en el siglo XVI
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aparecié el nombre de hotel para designar a los palacios urbanos, utilizados como
hospedaje, y, con el tiempo, el turismo se popularizé con el uso de coches y
carrozas. Ya en el siglo XIX se tendieron las primeras lineas ferroviarias y nacieron

los museos y monumentos como sitios de interés.

Entonces surgi6 la primera agencia de viajes, fundada por Thomas Cook (1808-
1893) para ofrecer transporte, alojamiento y atractivos turisticos. El apogeo del
turismo dice Diaz Montero (1996), se inicid luego de la segunda guerra mundial,

con barcos mas grandes, lujosos y seguros.

En su libro “Introducciéon al Turismo”, Sancho (2008), propone que debido a la
relativa juventud del turismo como actividad socioecondmica generalizada y a su
complejo caracter multidisciplinar, hay una ausencia de definiciones conceptuales

claras que delimiten la actividad turistica y la distinguen de otros sectores.

Entonces, el concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas
perspectivas y disciplinas, dada la complejidad de las relaciones entre los
elementos que lo forman. Existe todavia un debate abierto para intentar llegar a un
concepto univocoy estandar del turismo que quede reflejado en una definicién
universal. El turismo, como materia de investigacion universitaria, comienza a
interesar, como ya se menciond, en el periodo comprendido entre las dos grandes

guerras mundiales deeste siglo (1919-1938).

Para profundizar un poco sobre este tema, durante este periodo, economistas
europeos comienzan a publicar los primeros trabajos, destacando la llamada
escuela berlinesa con autores como Glucksmann, Schwinck o Bormann. En 1942,
los profesores de la Universidad de Berna, Hunziker y Krapf, definian el turismo
como “la suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las
estancias de los no residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una residencia

permanente ni a una actividad remunerada” (1942: p. 26).

® Cabe aclarar que estaba designado para alojar Unicamente a los altos funcionarios; ademas no
era exclusivo para el alojamiento, sino que también eran centros de diferentes actividades o
negocios.
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Posteriormente, se defini6 el turismo como “los desplazamientos cortos y
temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y
las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos” (Burkart y
Medlik, 1981:84). En esta definicion, conceptos tales como “desplazamiento fuera
del lugar de residencia y de trabajo” introduce positivamente la connotacién de viaje
y vacaciones/ocio por contraposicion a “residencia”’ y “trabajo”, pero al mismo
tiempo, deja fuera conceptos modernos de turismo como son los viajes por motivos
de negocio, con o sin complementos ludicos o las vacaciones en segundas

residencias. Es también criticable, la vaguedad del término “desplazamiento corto”.

Mathieson y Wall, por su parte, utilizaron una definicion muy similar a la anterior,
aunque con algunas modificaciones y plantearon que “el turismo es el movimiento
temporal de la gente, por periodos inferiores a un ario, a destinos fuera del lugar de
residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la estancia y las

facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas” (1982:64).

Finalmente, hay que destacar la definicibn que ha sido adoptada por la
Organizacion Mundial de Turismo (1994), que recoge todos los puntos positivos de
las expuestas anteriormente y, a su vez, formaliza todos los aspectos de la actividad
turistica, el turismo es cualquier desplazamiento temporal, con causas ajenas al
lucro y comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocios y otros.

Esto implica la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan
de los desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, por razones
diferentes y de manera temporal. Se trata de una definicion amplia y flexible, que

concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo. Estas son:

7 Como se puede observar, acotan el espacio temporal de la actividad turistica al introducir el
término “periodo inferior a un ano”. Ademas, introduce dos innovaciones importantes: por una
parte, recogen la perspectiva de la oferta; por otra, introducen en la definicién el fundamento de
toda actividad turistica: la satisfaccion de las necesidades de los turistas.
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° Introduccidén de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio,

negocio, otros”

° Delimitacidn de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la
estancia.
° Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera de

su entorno habitual”

Respecto a esta ultima caracteristica y en un intento por precisar qué se entiende
por entorno habitual, la OMT (1995) establece que el entorno habitual de una
persona consiste en una cierta area alrededor de su lugar de residencia mas todos

aquellos lugares que visita frecuentemente.

De todas las definiciones anteriormente expuestas cabe destacar la importancia de

los siguientes elementos que son comunes a todas ellas:

e Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicién, son

quienes se desplazan fuera de su lugar de residencia.

e La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de

tiempo, no permanente.

e El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades

realizadas durante la estancia.

e Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los
servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los

turistas.

Entonces, se resuelve que el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera

de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios.
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Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico, Sancho (2008).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, el turismo ha sido una gran fuente de
recursos y desarrollo para los paises. En 1998 se constatdé el movimiento de 635
millones de turistas en el mundo, cifra que aumentdé enormemente en los ultimos
afnos, si consideramos que en la década del '50 este numero rondaba los 25
millones. Las estimaciones prevén que esa cifra aumentara a 1000 millones para el
afo 2010 y a 1600 millones para el 2020.

Hoy en dia para el 83% de los paises el turismo consiste en una de sus primeras
cinco categorias de exportaciéon, y representa aproximadamente un 35% de las
exportaciones mundiales de servicios y mas de un 8% del total mundial de las

exportaciones de productos®.

El gran crecimiento del turismo ha sido acompafado de una creciente
diversificacion de la actividad, que comenzé a orientarse a diferentes publicos,
destinos, actividades y objetos turisticos. Asi, surgieron nuevas modalidades de
turismo y, en la provincia de Salta especificamente, se destacan el Turismo
Gastronémico, el Geoturismo y el Turismo de Naturaleza, tanto mixto como

tradicional.

8 En Argentina, el turismo - con un aporte al PBI del 7,6 por ciento- se presenta como una de las
principales actividades econdmicas y, en el caso de los ingresos por turismo receptivo, representa
el cuarto sector exportador en importancia. También se destaca su participacion en el empleo y en

la recaudacion fiscal. (Camara Argentina de Turismo, 2008).
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EJE lI

CONCEPTUALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones

entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente, desde una 6ptica

sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que

evolucionan dinamicamente (Sancho, 2008).

Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de actividad

turistica:

1)

La demanda: formada por el conjunto de consumidores (0 posibles

consumidores) de bienes y servicios turisticos.

La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y

organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjunciéon o
encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se situa la poblacion
residente, que, si bien no es en si misma un elemento turistico, se
consideraun importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya

tenido encuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.

Entran en esta consideracién las agencias de viajes, las comparfias de

33



transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante

su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.
1. Demanda turistica

En su novela El Cielo Protector, Bowles (1949) ofrece una definicién bastante
acertada del concepto turista, y lo define aclarando que, “la diferencia entre un
turista y un viajero es que mientras el primero piensa en regresar desde el
mismo momento de su llegada, el viajero puede no regresar nunca”. Naturalmente
la definicion de Bowles, lejos de ser técnicamente perfecta, intenta resaltar el
espiritu aventurero y abierto a nuevas experiencias del viajero sin destino fijo, no

sometido a los circuitos organizados delturismo moderno.

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este término, se
encuentra un grupo heterogéneo de personas; un agregado de personalidades e
intereses con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones vy
experiencias. Por ello, son varias las clasificaciones que existen dentro de la
demanda turistica y todas ellas son de gran interés ya que, a través de la
identificacion de los modelos de demanda, se busca formular adecuadas

estrategias de marketing.

La OMT (1995), por su parte, distingue entre el concepto amplio de viajero:
“cualquier persona que viaje entre dos o mas paises o entre dos o mas localidades
de su pais de residencia habitual” y el de visitante: “todos los tipos de viajeros
relacionados con el turismo”. Otras clasificaciones, como las que sirven de base
para las estadisticas elaboradas en Espafa por la Secretaria de Estado de
Comercio, Turismo y de la Pequefia y Mediana Empresa (1993-1996), distinguen
entre el turista: “pasajero que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado”y el excursionista “visitante que no

pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado”.

Aunque la nomenclatura sea distinta, las definiciones de la OMT y de la Secretaria

de Estado para el comercio y el turismo coinciden en lo fundamental. Desde el punto
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de vista de la demanda, atendiendo a cdmo se produce la direccién de los flujos o

corrientes turisticas, podemos determinar distintas formas de turismo.

Asi, el lugar de origen de los turistas y el destino elegido por ellos permite distinguir
entre:

e Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais.

e Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

e Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises.
Estas tres formas de turismo pueden combinarse en:

e Turismo interior: doméstico y receptivo.

e Turismo nacional: doméstico y emisor.

e Turismo internacional: emisor y receptivo.

Como ya se expreso, todos los viajeros relacionados con el turismo se denominan

“visitantes”. Los visitantes pueden clasificarse en:

e Turismo Emisor: el turismo emisor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje

turistico emisor o de un viaje turistico interno.

e Turismo interior: el turismo interior engloba el turismo interno y el turismo
receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y
no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

internos o internacionales.

e Turismo internacional: el turismo internacional incluye el turismo receptor
y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes
residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

internos o0 emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no
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residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

receptores.

e Turismo interno: el turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico

interno o de un viaje turistico emisor.

e Turismo nacional: el turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo
emisor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes
dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos

internos o emisores.

e Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no

residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
2. Oferta turistica

Para explicar el turismo en toda su extension, no podemos limitarnos al analisis de
la demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar conceptualmente la oferta
turistica. Esta se define como conjunto de productos turisticos y servicios puestos
a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y

consumo.

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo
mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene, representa un
todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no
turisticos, la imagen general del destino, etc. Hay que tener en cuenta, ademas,
que la oferta turistica puede recibir un uso no turistico por parte de los residentes o
de los visitantes no relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable en

la definicion de “usuario turistico”.

No obstante, lo anterior, precisar qué se entiende concretamente por oferta
turisticano es tan sencillo como parece. Existe una clara tendencia a considerar a

las agencias de viajes, companias de transporte regular e incluso a empresas y
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organismos promotores del turismo como parte integrante de esta oferta cuando,
en realidad, son operadores del mercado encargados de la comercializacion
turistica, es decir, de poner en contacto oferta y demanda y que, si bien forman
parte del sistema turistico, no son estrictamente oferta, no producen los bienes y

servicios turisticos ultimos consumidos por los turistas.

Asi, la OMT (1996) se apoya en el concepto de gastos turisticos para identificar
diferentes categorias de oferta turistica segun donde se realice este gasto,
considerando al tal como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por
cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de

destino.

Ahora bien, si se clasifica por apartados los conceptos principales del gasto
turistico, se obtendrian las siguientes combinaciones: alojamiento, alimentacion,
transporte, ocio, cultura, actividades deportivas, compras, entre otros. Todas
estas actividades son realizadas predominantemente en el lugar de destino

turistico, puesto que es en éste donde se asienta la oferta turistica.

De esta manera la actividad de las agencias de viajes, principalmente en los
mercados de origen es, técnicamente, una funcion de “mediacién” entre la oferta y
la demanda; realizan una funcion de comercializacion de la oferta turistica,

comunicando y distribuyendo el producto turistico.

Cuando las agencias de viajes, principalmente las mayoristas o tour operadores,
disefian y elaboran su producto, éste siempre va a contar con al menos uno de los
elementos anteriormente resefados, es decir, con una oferta puesta a su
disposicion por otras empresas. De hecho, el margen de beneficio industrial que
perciben las agencias por su mediacion formara parte de la economia nacional del
pais de origen, no del destino turistico. Sin embargo y a pesar de lo dicho, la
Secretaria General de Turismo, en los datos referentes a la oferta turistica en

Espana en 1993, incluyo a las agencias de viaje.

Los transportes suponen una categoria mixta ya que, en su funcion de
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acercamiento de la demanda al lugar de destino, donde se encuentra la oferta
turistica, realizan también una funcion de mediacion. Sin embargo, el viajero
considera este producto como parte de su gasto turistico, maxime cuando se le

presenta formando parte de un paquete turistico.

Cuando el transporte es, ademas, una de las partes principales del producto
turistico, por ejemplo, cruceros, circuitos combinados; o supone una actividad
complementaria en destino (alquiler de vehiculos), no cabe duda de que se habla

de oferta turistica.
3. Espacio geografico

Como se ha ido exponiendo, la actividad turistica total estd compuesta por una
combinacion de productos y servicios ofertados para satisfacer las expectativas de
los visitantes durante su experiencia turistica. Esta experiencia turistica tiene lugar
en un espacio geografico y temporal determinado. Con relacién al primero (al lugar
en el que transcurre la experiencia turistica) es posible encontrar, a lo largo de la
literatura turistica los siguientes términos que, aunque a primera vista parecen

significar lo mismo, tienen matices diferenciadores:

e Espacio turistico: es el lugar geografico determinado donde se asienta la
oferta turistica y hacia el que fluye la demanda. Boullon (1990) descompone
este espacio ademas en unidades mas pequenas: zona turistica, area

turistica, complejo turistico, centro o nucleos turisticos.

e Municipio turistico: Un municipio turistico toma ese nombre por contener
actividades turisticas; puede ser tanto rural como urbano. Cuando es rural
existe un conglomerado urbano que actua como cabecera del municipio y es
la sede de las autoridades politicas. En los municipios turisticos se incluyen
varios conglomerados urbanos, la ciudad cabecera es la responsable de la
administracion de las areas rurales y de los conglomerados secundarios,
ademas de su propio tejido, de este modo, en un mismo espacio

administrativo se combinan municipios rurales y urbanos Boullon (1990).
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e Destino turistico: Es el “pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los
visitantes, teniéndolo como su principal objetivo” Boulldn (1994). Cooper
(1993), define al destino turistico como la “concentracion de instalaciones y

servicios disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas”.

Esta ultima acepcién resulta adecuada, ya que introduce un elemento dinamico en
el concepto. Al hablar de destino se hace referencia a un lugar de llegada, de

acogida, de recepcion en definitiva de los visitantes.

El destino turistico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para
consumir el producto turistico. El desplazamiento es uno de los elementos
determinantes de la experiencia turistica. El lugar o enclave hacia el que se dirige
puede estar dimensionado como nucleo turistico, como un parque tematico, como
zona turistica, como los Valles Calchaquies, municipio turistico, como Cachi, pero

lo importante es que ese destino constituye el objetivo del turista.
4. Operadores turisticos

Los operadores en turismo son aquellos agentes que participan en la actividad
turistica, generalmente, en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el
turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino
turistico), aunque puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta

complementaria (restauracion, hotel, conjunto de la oferta de alojamiento).

En ese sentido, los operadores turisticos se asocian a la funcién de distribucion y
ésta, a su vez, a los aspectos de transporte y comercializacion de paquetes
turisticos. Dentro de esta consideracién aparecen, por tanto, las agencias de viaje
en todas sus modalidades (mayorista, minorista, mayorista-minorista, etc.), los

grandes operadores turisticos y en los ultimos tiempos, las centrales de reservas.

Andlogamente, los operadores turisticos intervienen en la actividad turistica y la
inducen (creaciéon de paquetes turisticos, ofertas, control de precios, etc.) pero no

forman parte de la actividad turistica propiamente dicha ya que, si todo ha
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funcionado correctamente, quedan separados de la experiencia turistica del

consumidor.

Asi, la agencia de viajes o el avion favorecen y, en algunos casos, posibilitan el
consumo de determinado producto turistico, pero el demandante no lo asocia a su
consumo final: ha ido y ha vuelto en avion, con pasajes comprados en una agencia,
pero su experiencia turistica quedara ligada principalmente al consumo del

producto turistico en si (el hotel, la calidad de la oferta complementaria del destino).

Cuando esto no es asi y el intermediario crea el producto turistico, se producen
situaciones de dependencia del producto final y de su consumidor respecto del

supuesto intermediario, perdiendo éste, entonces, tal consideracion.
5. Turismo y desarrollo local: la dimension econémica

En la relaciéon entre turismo y economia se presenta una paradoja: siendo los
beneficios econdmicos de la actividad uno de los argumentos mas sostenidos a
favor del impacto positivo esperado, la investigacion empirica es escasa, y esto se

hace mas evidente cuando se trata del desarrollo econdmico local.

En principio, podria suponerse que estas lagunas en la investigacion se
fundamentan en la dificultad metodoldgica para medir el impacto econémico del
turismo, pero también es factible que, de la vieja oposicion entre el turismo como
actividad econdmica y el turismo como actividad social, en referencia al sentido
restringido de estos términos, quede un resabio que tiende a subestimar el analisis
de esta dimension. Esto implica, ademas, que cuando hablamos de economia del
turismo es necesario aclarar que lo hacemos desde la concepcidn social del turismo

y de la economia.

Un caso muy interesante es el que presenta Wallingre (2005), sobre Federacion,
ciudad de la provincia de Entre Rios que en el afio 2000 se encontraba entre las
ciudades argentinas con desempenio industrial en baja. En el afio 1997 se inauguré

un parque termal de gestién municipal: “desde que se concreté la obra termal, se
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dio una sostenida inyeccion de inversiones y de servicios para el turismo, un
constante crecimiento de la afluencia turistica, un incremento de la poblacion
permanente, un proceso de adaptacion de la comunidad al nuevo fenbmeno y

multiples beneficios para las rentas publicas” (Wallingre, 2005:43).

Como es de esperar, este rapido crecimiento también tuvo sus costos, pero a partir
de la planificacion estratégica, algunas tendencias negativas pudieron revertirse. El
parque se constituyd en la primera empresa local, sin sustituir actividades
tradicionales, “generando una distribucion directa hacia la comunidad del 98% de
los ingresos que obtiene. A partir del emprendimiento termal la comunidad local
comenzoé a invertir entre otros rubros, en alojamientos, gastronomia, artesanias,
permitiendo el surgimiento de una cantidad importante de Pymes autogestionadas”
(Wallingre, 2005: 51). En las conclusiones, la autora plantea la inexistencia de
modelos ideales, rescatando el saldo positivo de este modelo de desarrollo

endogeno.

El caso anterior, permite ejemplificar los efectos econémicos positivos del turismo,
que ademas de empleos e ingresos, contribuye también a diversificar la economia
local, generar inversiones y aumentar el presupuesto publico. Como efectos
negativos, se considera la inflacion y la estacionalidad. El empleo generado en la
actividad turistica ha sido estudiado en Argentina por investigadores de la
Universidad Nacional de Comahue, en especial, respecto del destino San Carlos
de Bariloche (Nataine, 2001; Pérez, 2001; Bosch, 2004; Suarez, 2006).

De los antecedentes consultados surge claramente que el turismo favorece la
creacion de empleos porque es una actividad intensiva en mano de obra y porque
el tiempo y la inversion de capital requerido para generar los emprendimientos, es

en promedio, menor en el sector turistico que en otras actividades.

Con respecto a la capacitacion necesaria para cubrir los puestos operativos, que
en principio demandan baja cualificacion, puede realizarse una doble lectura. Un

aspecto negativo de esta caracteristica del empleo turistico es que la baja
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cualificacion hace a los trabajadores mas vulnerables respecto de situaciones de
precariedad laboral, muy frecuente en la actividad. El aspecto positivo es la
posibilidad de capacitar para puestos operativos en poco tiempo, y utilizar esta
situacion como politica de insercion laboral para sectores excluidos, a través de

programas especificos.

En relacion a lo anterior, es util revisar la clasificacion del empleo turistico. La obra
de Mathieson y Wall (1990) ha marcado una tipologia muy difundida por la OMT y
otros autores. El empleo directo es el que se origina en las actividades que prestan
servicios al turista; el empleo indirecto se refiere al generado en otros sectores
vinculados a la actividad, y en especial el que se genera en las empresas que
venden insumos a los hoteles y restaurantes, entre otras. La tercera categoria, es
la del empleo inducido, que se origina como consecuencia del gasto de los
residentes que cobran sueldos en el sector turistico o reciben beneficios, y al

gastarlo, dinamizan la economia local.

Estas repercusiones se vinculan con el efecto multiplicador del gasto turistico,
concepto muy difundido en los primeros trabajos académicos sobre la actividad. “E/
multiplicador turistico se puede definir como el numero por el cual el gasto turistico
inicial se debe multiplicar para obtener el total acumulativo del efecto de ingresos

para un periodo especifico” (Mathieson, 1990:87).

La importancia de incorporar estos aportes en este trabajo de tesis, radica en
tener las herramientas necesarias para entender el efecto que tienen
determinados atractivos en el fomento del turismo y por lo tanto en su desarrollo.
En este sentido, se pueden observar dos movimientos, uno hacia atras, que
muestra los encadenamientos productivos entre sectores que venden su
produccién a las empresas turisticas, incluyendo en esto el sector industrial que
vende productos al comercio y a través de éstos llegan a los turistas, y un efecto
hacia adelante que también dinamiza la economia, en este caso a través del gasto

en consumo de las personas que trabajan en el sector.
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La distincidn anterior, nos permite proponer otra clasificacion del empleo turistico,

mas operativa en términos metodoldgicos y practicos:

a) Empleo generado en actividades caracteristicas del turismo (ACT), que se
corresponde con la categoria de empleo directo, en lo que por convencion

se equipara al sector turistico.

b) Empleo generado en actividades conexas, apelando también a la
clasificacién de la OMT referida en este caso a las actividades que, sin
integrar la categoria anterior, también prestan servicios a los turistas. Nos
interesa remarcar que, en esta tipologia, los puestos de trabajo, sin ser
directos, implican contacto con el turista. El caso mas representativo es el

del comercio.

c) Empleo generado en actividades inducidas por el turismo, es decir aquellas
involucradas en los encadenamientos productivos que permiten generar
puestos de trabajo para satisfacer los requerimientos de la actividad, pero
que no demandan contacto directo con el turista. Los puestos mas
representativos de esta categoria se encuentran en el sector de la

construccion y en las ramas industriales de productos regionales.

Desde un punto de vista metodolégico, es posible identificar estos empleos,
aunquela complejidad es creciente en cada categoria. Del empleo generado en
las actividades caracteristicas del turismo da cuenta la metodologia de la cuenta
satélite, aunque es necesario remarcar dos limitaciones: la primera es la inclusion
en esta tipologia de puestos de trabajo que en realidad no se relacionan con el

turismo, como es el caso de los restaurantes en zonas no turisticas. La segunda se
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relaciona con la dificultad para obtener datos desagregados a nivel local. No
obstante, en Argentina, la encuesta de ocupacion hotelera brinda informacién sobre

el sector de alojamiento.

El empleo originado en actividades conexas se podria determinar por estudios que
contemplen por ejemplo la diferencia entre altas y bajas temporadas, o derivando

su estudio de los operativos que abordan la cuestion del empleo en general.

El empleo generado en actividades inducidas por el turismo puede determinarse a
través de estudios especificos sobre encadenamientos productivos o sobre algun
sector en particular, como, por ejemplo, la importancia de la construccion para
disminuir los niveles de desempleo en destinos turisticos que se encuentran en
expansion. Como se vera mas adelante, esta categoria de empleos es fundamental

en el analisis de las aglomeraciones productivas.

Mas alla de la posibilidad de identificar y cuantificar estas categorias, interesa
presentar su utilidad para implementar politicas de empleo. Como politica general,
el desarrollo de la actividad turistica tendra repercusion en las tres categorias, y por
tanto, la politica turistica en si misma tendra repercusién en todo el empleo turistico.
En relacion al empleo generado en actividades caracteristicas, la politica especifica
mas idonea es la capacitacion. Los programas destinados a trabajadores en
actividad o a desempleados, no solo mejoran el mercado laboral, sino que tienen

un fuerte impacto en la calidad de los servicios prestados.

También la capacitacion es la mejor politica especifica para el empleo en
actividades conexas, pero su contenido va a diferir en relacion al tipo de puesto de

trabajo.9 La capacitacion pertinente se vincula en este caso con conocimientos

° En Salta el Ministerio de Turismo y Deportes de la provincia, junto a los principales organismos
que regulan la actividad turistica crearon la pagina web TurismoTeCapacita.com con el objetivo de
promover la formacion de los trabajadores de turismo y el desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el mejoramiento en la prestacion

44



mas generales sobre atencién al cliente y sobre las opciones turisticas de la

localidad.™®

Finalmente, como politica de empleo para la tercera categoria, es importante el
apoyo a los microemprendimientos y el fomento a las empresas que puedan
insertar su produccién en el sector turistico. En ultima instancia, este es el sentido
de analizar los encadenamientos que se producen en las aglomeraciones
productivas, entendidas como clusters o sistemas productivos locales. Lo anterior
no invalida la capacitacion como alternativa especifica ante una necesidad

detectada en esta categoria de empleo.

La generacion de ingresos en la comunidad receptora es la consecuencia directa
del gasto de los turistas, de la inversion privada y del gasto publico en la actividad.
Las acciones para incrementar el ingreso generado por el turismo son las
tradicionales de fomento de la actividad turistica a través de la diversificacion de la
oferta, la promocion y la gestion de calidad. Desde la teoria del desarrollo local, es
importante la posibilidad de contar con un diagnéstico y un plan que determine de

manera consensuada las estrategias pertinentes.

La planificacién estratégica del turismo cuenta con importantes antecedentes en el
pais. En funciéon de un diagnédstico que determina un alto nivel de dependencia
econdémica del municipio respecto de la actividad turistica, y la marcada

estacionalidad con que ésta se desarrolla, se propone:

“la diversificacion de la economia tendiente a la creacion de
nuevos rubros productivos o de servicios — compatibles con la
actividad turistica- para disminuir los niveles de vulnerabilidad. En
tal sentido, la diversificacion de las economias locales permite una

mayor capacidad para enfrentar los cambios y producir efectos

de los servicios.

1% Generalmente se omite esta opcidn en la politica de empleo, (que se enfoca hacia el empleo
directo en alojamiento y gastronomia), y su consideracién permite llegar a otros sectores
excluidos, como jévenes que buscan un primer empleo o personas de menor nivel de capacitacién
formal.
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multiplicadores endbégenos mediante la creacion de fuentes de
empleo e ingreso, como consecuencia de las nuevas actividades

generadas” (Vaquero, 2004:83).

Los antecedentes de planificacion regional y local en nuestro pais son abundantes,

y resultan de la combinacion de 4 corrientes:
e El paradigma de desarrollo desde abajo, participativo;
e La metodologia de planificacién estratégica;
e El concepto de turismo sustentable; y
e |ateoria del desarrollo local.

Con respecto al presupuesto publico, es importante considerar en este tema dos
dificultades: la primera vinculada a la cuestion metodolégica, que, como caso
particular de la ya mencionada dificultad para cuantificar el impacto econémico del
turismo, resulta muy dificil distinguir en los presupuestos de ingresos y gastos las
partidas relacionadas con la actividad. La segunda cuestion, es la dificultad politica
de equilibrar el gasto en la actividad turistica con el resto de las necesidades de la

poblacion local.

Se entiende que también en este caso es la planificacion participativa el mejor
camino para resolver la asignaciéon de fondos a los recursos turisticos, al
equipamiento y a la infraestructura turistica, como opcion productiva que haga
menos necesaria la intervencion asistencialista, sin que la suplante alli donde es
necesaria. Esto significa considerar que la politica de desarrollo local integra y

articula las politicas econdmicas con las sociales.

En relacién a los costos econdmicos de la actividad, la inflacién inducida es
importante porque impacta en el centro receptor, que debe pagar mas caro los
productos en la temporada alta sin que los precios bajen necesariamente en
temporada baja.
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También en periodos de expansion de la oferta turistica, en especial la de
alojamiento, la inflacidn se origina en el aumento del valor de terrenos y de
viviendas. En periodos de inflacién general, el turismo es un sector que puede
contribuir con este proceso, o cuanto menos, generar uno de los argumentos

utilizados para justificar la inflacion.

Por ultimo, la estacionalidad marcada es un problema del que muy pocos destinos
turisticos pueden escapar. Desde un punto de vista econdmico, genera una
sobrecarga en el uso de la oferta turistica en la temporada alta y capacidad ociosa
en baja. Esto repercute en todos los efectos mencionados anteriormente,
generando problemas de inestabilidad en el empleo, dificultades para la gestidn
empresarial y publica, incluyendo los problemas de inversion y como ya se

menciond, el efecto inflacionario.

Desde esta situacion, se concluye que el turismo contribuye de manera significativa
al desarrollo de la economia local, y que las politicas deben tender a distribuir la
actividad durante todo el afo, basada en diversificar la oferta a través de nuevos

productos.
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EJE IV

IMAGEN DEL DESTINO TURISTICO: APROXIMACION
TEORICA

1. Destino Turistico

Hasta no hace mucho tiempo, desde las ciencias interesadas en el estudio del
espacio no se percibio el turistico como un area que necesitara de una teoria propia
(Barba, 1996). A partir del surgimiento del turismo masivo esta actividad comenzo
a tomar otra relevancia, convirtiéndose asi en una funciéon importante en
determinadas areas, a las aglomeraciones turisticas se las equiparaba desde el

punto de vista analitico con los grandes espacios urbanos mas tradicionales.

El turismo parecia tener profundas similitudes con la que se produce cuando se
desarrollan otras actividades productivas y reproductivas, especialmente las urbano
residenciales. Esta comparacion entre un espacio territorial que responde a
l6gicas netamente productivas y reproductivas frente a otro, cuyas loégicas se
centran en el ocio y en el consumo de servicios ha supuesto un incorrecto
entendimiento de las dinamicasespaciales que genera el turismo, muy polarizadas

y diferentes, por tanto, de las exclusivamente residenciales (Vera, 1997).

De hecho, la actividad turistica es muy singular ya que conlleva formas de

produccién y de consumo especificas, que afectan entre otros muchos aspectos a
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las relaciones socio-espaciales (Anton, 1998).Recién en el afio 1994, y luego de
un arduo trabajo en la correcta elaboracion de un concepto, la OMT va a introducir
una aproximacion al concepto de destino turistico, refiriéndose al mismo como la
suma de los diferentes productos turisticos ofertados por una determinada zona
geografica delimitada, que al mismo tiempo pueden complementarse o competir

entre si.

Asimismo, define un destino turistico como aquel lugar hacia donde tiene que
desplazarse la demanda para consumir elproducto turistico. Como tal, el destino
turistico ha sido analizado y definido desde ambos puntos de vista, el sectorial y el
territorial, aunque generalmente de un modo parcial y excesivamente centrado en

una de las dos partes que conforman lo que es una realidad sistémica y compleja.

En una publicacion de la propia OrganizacionMundial del Turismo (Sancho, 1998)
queda de manifiesto la afirmacién anterior, al recogerse dos definiciones de
destino en una de las cuales aparece con la acepciénunica de territorio donde se

realiza una actividad (Bull, 1994) y en la otra como producto (Cooper, 1993).

Por otro lado, desde el punto de vista de la oferta, se define al destino turistico como
un paquete de facilidades y servicios turisticos que esta compuesto por multiples
atributos que de forma conjunta determinan su atractivo (Hu y Ritchie, 1993),
ademas también se tiene en cuenta la concentracion de instalaciones y servicios
diseflados para satisfacer las necesidades de los turistas y finalmente también se
ha de tener en cuenta la experiencia compleja que resulta de un proceso donde los
turistas utilizan multiples servicios turisticos durante el curso de su visita (Gunn,
2002).

Por el contrario, y diferenciandose de la definicion antes mencionada, surgen
otras como que un destino turistico no debe ser solamente un conjunto de
instalacionesy servicios a disposicién de los individuos (Bigné y Sanchez, 2001;
Bigné, 2005), sino que también se debe de tener en cuenta la experiencia

personal del propio turista.
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Respecto a este modelo se deberia destacar la importancia otorgada al entorno del
destino turistico, dimension que han identificado Mo, Howard y Havitz (1993) como
un factor fundamental de la experiencia turistica. Por otra parte, como segundo
niveldel modelo se hace referencia a un conjunto de servicios que constituyen un
componente del destino muy relevante (Hu y Ritchie, 1993). Por lo tanto, tanto el
entorno del destino como sus infraestructuras de servicios modelan la experiencia

global del turista.
2. Imagen de un destino turistico

La imagen del destino cumple un rol muy importante en el proceso de decisién del
destino por parte del turista (Woodside y lysonsky, 1989; Um y Crompton, 1992),
asi como una importante influencia sobre la preferencia hacia un destino y, de igual
manera, sobre la intencion de visita al mismo (Hunt, 1975; Goodrich, 1978;
Woodside y lysonsky, 1989), y sobre el posterior comportamiento del turista en el
destino (Pearce, 1982; Chon, 1990 y 1991; Ross, 1993).

La creacién y gestion de una imagen distintiva y atractiva de los destinos turisticos
es un componente clave del proceso de posicionamiento de un destino turistico
(calantone et al., 1989). En este caso, un elemento critico, que permite posicionar
un destino turistico en forma favorable respecto a sus competidores, es crear y
gestionar una percepcién atractiva y distintiva del destino. por consiguiente, una
imagen muy general no es efectiva, porcuanto se puede encontrar en demasiados

lugares (croizé, 1989).

Pearce (1988) afirma que la imagen de destino turistico es un término definido con
significados cambiantes, pese a las diferentes conceptualizaciones vy
clasificaciones existentes sobre la imagen de destinos, la vision de la imagen con
dos componentes relacionados, emocional y cognitivo, es la que predomina en la

actualidad.

Asi, diversos autores tienden a considerar que la imagen es un concepto que se

forma a través de la interpretacién razonada y emocional del consumidor y es
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consecuencia de la combinacién de dos componentes que estan estrechamente

interrelacionados:

1. Las evaluaciones cognitivas, que hacen referencia a las creencias y
conocimientos que tienen los individuos sobre el objeto (evaluaciones de los

atributos del objeto).

2. Las evaluaciones afectivas, que se corresponden con los sentimientos hacia

el objeto.

Estas definiciones antagdnicas entre lo relacionado a lo cognitivo con respecto a lo
ligado a lo afectivo son usadas con especial énfasis por la disciplina del marketing,
engeneral, y del comportamiento del consumidor, en particular, para expresar las
bases sobre las que se sustentan las creencias y los sentimientos, respectivamente
(Baloglu y Brinberg, 1997).

Asimismo, el analisis en conjunto de estos dos elementos de la imagen, conforma
una imagen global o compuesta que hace referencia a la valoracién positiva o
negativa que se pueda tener del destino. La coexistencia de las dimensiones
cognitiva y afectiva en el estudio de la imagendel destino turistico permite explicar
mejor la representacion que tiene el turista deun lugar cuyo significado no se limite
a las propiedades fisicas (Baloglu y Brinberg, 1997), sino mas simbdlicas,

imaginarias y del orden de los sentidos.
3. Impresiones del individuo sobre el destino turistico

Echtner y Ritchie (1991,1993) destacan tres impresiones bipolares que produce la

imagen de un destino turistico:
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Caracteristicas
funcionales

Comunes A

Atributos ” Impresiones
holisticas

v Unicos
Caracteristicas

psicologicas

Fuente: Echtner y Ritchie (1991)

Atributo-holistico: la imagen no solo debe de estar compuesta de las
percepciones de atributos particulares (clima, hospitalidad o acomodacion)

sino por las impresiones holisticas del lugar.

Atributo funcional-psicolégico: distingue entre las caracteristicas del
destinoque son observables por el turista (son los atributos funcionales) y
las caracteristicas que resultan inmateriales, imprecisas y complicadas de
calcular (caracteristicas psicologicas). Gallarza, Gil y Calderon (2002) realiza
una amplia revision de los atributos donde destacan el paisaje, las
atracciones culturales, clima, vida nocturna, nivel de precios y las facilidades
de compra como atributos funcionales y la hospitalidad de los residentes,

relajacion y la seguridad como caracteristicas psicologicas.

Atributo comun-unico: son las caracteristicas comunes que poseen los

distintos lugares, ya sean funcionales o psicolégicos o las caracteristicas
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propias que posee cada destino turistico, ademas conlleva importantes
implicaciones estratégicas al configurarse como una auténtica fuente de

diferenciacion y ventaja competitiva del destino turistico.

Después de haberanalizado las dimensiones que integran la imagen de un
destino turistico y los tres atributos que delimitan la imagen de dicho destino,
vamos a explicaren el tercer epigrafe cuales son los diferentes factores

asociados con la imagen de un destino.
4. Factores asociados con la imagen de un destino turistico

A continuacion, se realiza un analisis de cuatro elementos fundamentales
relacionados con la imagen del destino, las mismas son: familiaridad, reputacion,

confianza y satisfaccion.

Familiaridad: es la percepcion que las personas tienen de un servicio basado en su
experiencia y amistades anteriores (Luhman, 1988). Cuando mayor sea la
informacion de un determinado destino turistico, menor sera el numero de destinos

a seleccionar (Johnson y Russo, 1984).

Reputacion: es una reaccion emocional que implica la estimacion general que
tienen los turistas de un determinado destino turistico (Fombrun, 1996; Carauna y
Chircop, 2000). Segun Hart (1988) es el resultado de la consistencia entre lo que
una organizacion garantiza a sus clientes y el real cumplimiento de estas garantias.
Tener una buena reputacion significa para un destino turistico el incremento de las
estancias de los turistas por ello los turistas cuando visitan por primera vez un
destino esperan que esto sea verdad, sino en vez de darle una buena reputacion
recibira todo lo contrario, una mala reputacién que influird de forma negativa en el

lugar.

Confianza: son las expectativas positivas que se tiene sobre el comportamiento de
otro en unas condiciones no seguras (Rosseau, et al, 1998) y esta compuesta por

tres elementos: la honestidad, benevolencia y las competencias de la gente que
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vive en el destino turistico, asi como de los organismos privados y publicos que en
€l operan.

Satisfaccion: esta relacionada al valor que aporta el servicio en relacién con las
expectativas del turista. EI consumidor se encuentra satisfecho siempre y cuando

el servicio percibido sea igual al beneficio esperado (Oliver, 1980).
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LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA PROVINCIA DE SALTA

Teniendo en cuenta el estudio de la provincia de Salta como un destino turistico, se
realiza un analisis de las siguientes variables en base a los datos obtenidos de las
estadisticas del Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes de la provincia durante el

ano 2018, siendo estos datos, los ultimos disponibles para la descarga.
1. Oferta Hotelera en la Provincia de Salta

En cuanto a alojamientos y plazas, en el afio 2018 la oferta hotelera conté con un
total de 21127 plazas distribuidas en 517 establecimientos hoteleros y parahoteleros
de toda la provincia, ubicandose el 58% de las plazas en la Ciudad de Salta; los
graficos 1 y 2 muestran la distribucién de éstas dentro de la provincia, destacandose
un incremento respecto del afio 2010, como asi también la mayor participacion de
las localidades del interior en el total de oferta hotelera provincial, pasando del 36%
al 42%.
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Cuadro N°1: Cantidad de plazas hoteleras y parahoteleras en la Provincia de Salta.

Localidad 2.018

Ciudad de Salta 12.290
S* 744
4* 1.574
3* 2.269
2* 1.333
1* 1.519
AP 677
RA 1.459
RB 1.920
S/C 660
GR 135
Alrededores 1.257
Principales Destinos 3.691
Resto de la Provincia 3.889
Total de Plazas en la Provincia 21.127

Fuente: Registro Hotelero. Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos.

Grafico N° 1: Distribucion de plazas hoteleras y parahoteleras dentro de laProvincia
de Salta.

u Ciudad de Salta
m Alrededores

m Principales
Destinos

Fuente: Elaboracién propia con informacion provista por la Direcciéon de Registros y

control de Servicios Turisticos. Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes de Salta.
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Grafico N° 2: Evolucion de cantidad de plazas hoteleras. Capital e Interior de la

Provincia.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién provista por la Direccidon de Registros y

Control de Servicios Turisticos. Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

Grafico N° 3: Distribucion de Establecimientos por regiones de la Provincia

m Capital

mRegion La Punay
Norte Andino

®Region Norte Verde

® Region Sur Historico
y Gaucho

nRegion Valle de
Lerma

Fuente: Elaboracién propia con informacién provista por la Direccidon de Registros y

Control de Servicios Turisticos. Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

La Provincia de Salta albergd en el afo 2018 un total de 517 establecimientos

hoteleros y parahoteleros registrados, de los cuales, el 58% se concentr6 en el
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interior de la provincia, porcentaje que se viene incrementando en los ultimos afos.

Cuadro N° 2: Establecimientos por tipo de alojamiento. Provincia de Salta, segun

localidad.

San Antonio de los Cobres

Tolar Grande

a» o
. -

Tartagal

Embarcacién 3 2 1 1
Los Toldos 1 . 1 1 0o

| _Oran 12 8 4 4
Salvador Mazza 2 1 1 1

3 3

-
-
-

Cam uijano

Ll

El Bordo 2 1 1 1

Gral. Guemes 6 4 2 0 0 0 2
Apolinario Saravia 1 0 1 0 0 0 1
Joaquin V. Gonzalez 4 2 2 0 0 0 2
Las Lajitas 2 1 1 0 0 0 1
Metan 7 5 2 0 0 0 2
Rosario de la Frontera 12 6 6 2 0 2 2

Cerrillos

o |©

o |00

w

o |Oo

NN
- |©

Coronel Moldes

~N

Ll

o

o
=

Chicoana

Guachipas

La Caldera

La Calderilla

La Silleta

Rosario de Lerma

San Luis

Lesser
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V*San Lorenzo

w
~N

N|© oo |o o | |~ |-
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Vaqueros

o ojojo|= |- |©o o |o|o

=
o o
=
o
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Angastaco 3 3 2 0 1 o
Cachi 18 2 16 4 0 7 5
Cafayate 75 25 50 6 1 19 24
La Poma 1 0 1 0 0 1 0
Molinos 4 1 3 0 0 2 1
Payogasta 2 1 1 0 0 1 0
San Carlos 9 1 8 0 0 4 4
Seclantas 4 1 3 0 0 3 0
Talapampa 1 0 1 1 0 0 0
Tolombén 1 1 0 0 0 0 0
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Fuente: Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.
2. Empresas de Viajes y Turismo de Salta

En el mismo periodo, la Provincia de Salta conté con 188 EVT registradas,
encontrandose las mismas principalmente en Salta Capital (87%). Esta informacién

se puede observar en el siguiente cuadro descriptivo.

Cuadro N°3: Cantidad de agencias de viajes por localidad.

Localidad Cantidad

Cachi 1

3

José de Metan

SE3

Rosario de la Frontera

3

San Antonio de los Cobres
EVT

Tartagal

EVT

V* San Lorenzo

EVT

Vaqueros

EVT

Total de Agencias 2.018

gNNN\l—-'—'-'—'—NNNN—'-‘—-'—'-'—-‘

Fuente: Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.
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3. Demanda Turistica de Salta

Acerca de la Demanda Turistica en la provincia, la misma refiere al conjunto de
turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades. De acuerdo
a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), econdmicamente, se define como la
cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en
un momento dado y a un precio determinado. A continuacion, se presenta la tasa

netade ocupacion anual por region.

Cuadro N° 4: Tasa Neta de Ocupacion Anual, por region.

Capital

Alrededores

Principales Destinos

Resto de la Provincia
TNO Provincial
TNO Prov. Turistica*

60



W SEASAL

Cuadro N° 5: Tasa Neta de Ocupacién Mensual.

tal S1% | 47% | 47% | 51% | 50% | 51% | 71% | 63% | 68% | 68% | 62% | 38% 56%

5+ N/D | N/D [ N/D [ N/D | N/D [ N/D | N/D|N/D|N/D|N/D|N/D|N/D N/D
4* 61% | 56% | 51% | 58% | 60% | 62% | 81% | 75% | 82% | 86% | 79% | 45% 66%
3+ 51% | 43% | 48% | 60% | 59% | 55% | 78% | 75% | 78% | 78% | 65% | 32% 60%
2+ 42% | 39% | 36% | 45% | 39% | 45% | 68% | 55% | 61% | 58% | 53% | 28% 47%
1 70% | 63% | 63% | 61% | 56% | 55% | 78% | 70% | 77% | 78% | 69% | 51% 66%
Ap. 68% | 63% | 55% | 60% | 56% | 54% | 80% | 69% | 76% | 73% | 67% | 43% 64%
RA 48% | 45% | 36% | 36% | 31% | 33% | 70% | 43% | 51% | 48% | 51% | 33% 44%
RB 47% | 43% | 37% | 34% | 31% | 29% | 54% | 35% | 41% | 38% | 37% | 30% 38%
BQ 54% | 56% | 59% | 54% | 59% | 56% | 71% | 66% | 74% | 76% | 78% | 57% 63%
GR 38% | 38% | 34% | 33% | 39% | 39% | 52% | 42% | 43% | 39% | 54% | 47% 42%

Alrededores | 40% | 32% | 23% | 23% | 12% | 10% | 53% | 20% | 32% | 32% | 38% | 24% 28%
Pples. Dest. | 51% | 42% | 34% | 37% | 30% | 25% | 60% | 40% | 47% | 51% | 55% | 36% 42%

Cafayate S51% | 43% | 32% | 34% | 29% | 26% | 65% | 42% | 51% | 52% | 60% | 38% 44%
Cachi 52% | 42% | 44% | 45% | 31% | 21% | 62% | 42% | 45% | 59% | 60% | 39% 45%
Ros. Front. 28% | 28% | 23% | 23% | 27% | 22% | 34% | 28% | 31% | 25% | 22% | 23% 26%
S.A.C. 66% | 45% | 21% | 25% | 11% | 8% | 34% | 12% | 18% | 25% | 19% | 28% 26%
Moldes 70% | 54% | 53% | 67% | 49% | 38% | 66% | 47% | 54% | 69% | 72% | 44% 57%
Resto 32% | 32% | 28% | 39% | 37% | 34% | 41% | 37% | 30% | 37% | 31% [ 27% 34%

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base
al Relevamiento Hotelero Diario. Ap.: Apart-hotel; RA: Residencial “A”; RB:
Residencial “B”; BQ: Incluye a los hoteles Boutiques y aquellos establecimientos
cuya categoria aun se encuentra en tramite; GR: Hoteles Gremiales. N/D: No se

puede informar el Dato. (Ley 17.622)

Cuadro N° 6: Tasa Neta de Ocupacion Provincial segun categoria.

Capital

Alrededores

Principales Destinos

Resto de la Provincia
TNO Provincial

TNO Prov. Turistica*
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Fuente: Direccién de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

Grafico N°4: Tasa Neta de Ocupacion por regiones.
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Fuente: Direccién de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

Respecto al promedio de pernocte, se refiere a la cantidad promedio de noches que
cada viajero permanece alojado en un establecimiento hotelero y parahotelero en el
lugar visitado, fuera de su lugar de residencia habitual. Se estima a partir de la
informacion suministrada por los hoteles en relacion a ingresos y egresos de
pasajeros. A continuacion, se presenta el pernocte promedio de las categorias

relevadas por el Ministerio.

Cuadro N° 7: Pernocte Promedio por mes
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Resto de la

U U QIO

2,12

2,03

2,06

1,85

W, UCASAL
h S h 3 p O 0 D

Capital 2,54 2,37|2,38(2,48|2,46|2,51|2,95|2,52|2,61|2,51|2,44|2,15| 249
5* 2,70 (2,08 2,50(2,49|2,32|2,38(2,90 (2,77 ({2,92(2,77]2,77 [ 2,74 | 2,61
4* 2,48 (2,44 252|237 |2,46 245|298 (2,66|2,73|2,65|2,38|2,14| 2,52
3* 4,00 |2,67]3,33]3,23(3,23/3,29|4,51|3,42|3,40 3,12 |2,78|2,22| 327
2* 2,14 12,39]|237(268|234|276|2902,59(263|253|233|2,19| 249
1* 1,97 12,05/2,08(2,19|2,07223|234|1,90(2,39|2,17|2,25|1,83| 2,12
AP 3,59 (3,51/3,36(3,203,11 /3,17 (3,31 (2,63|296|3,20|2,89|253| 3,12
RA 1,88 (2,081,900 (201|1,78|2,08|270|2,27|2,33|214|259|202]| 2,15
RB 2,11 12,34(2,29|2,45|2,57|2,49|2,60|2,00/|214|236|221|1,97| 2,29
GR 2,49 (2,15(1,74 2,18 2,18 | 2,24 | 2,92 | 1,98 2,29 | 2,08 | 1,93 | 2,07 | 2,19
BQ 2,06 /1,99(1,69|2,06|258|201(231/3,00|2,29|208|223|1,79| 217
Alrededores 3,11(2,17|2,45/2,97|1,87|1,42|3,15|2,05/1,89|2,32/2,16|1,72| 2,27
Principales destinos 1,46 (1,49(1,45/1,50/1,26/1,25|1,27(1,25(1,26(1,23|1,19/1,28| 1,32
Cafayate 1,39 11,53(1,58|1,61(1,23|1,27|1,31|1,29|1,27|1,261,22|1,37| 1,36
Cachi 1,53[1,59(1,17 (1,23 | 1,26 | 1,10 | 1,21 |1,22 (1,23 | 1,29 | 1,18 | 1,18 | 1,27
Rosario de la Frontera 1,41(1,3011,23(1,33/143/1,49|1,26(1,33|1,44(1,16|1,17|1,15| 1,31
Coronel Moldes 2,98 (214|141 (144 |1,48|1,23|1,79(1,18[1,29|1,32|1,37|1,05| 1,56
San Antonio de los Cobres | 1,32 | 1,05 1,12|1,29|1,26 | 1,07 (1,01 {1,00]/ 1,02 | 1,02 1,01 1,21 | 1,12

incia 2,11 12,18 2,36 1,88/1,85/2,12/1,89| 2,02

Fuente: Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

En cuanto a las pernoctaciones, corresponde a la cantidad de noches en la que los

turistas se alojaron en establecimientos hoteleros y parahoteleros habilitados por el

Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes de la Provincia. Cabe destacar que la

Ciudad de Salta por tener mayor participacion en el total de plazas provinciales,

aporta la mayor proporcion de turistas que pernoctan en la Provincia.

Cuadro N° 8: Cantidad de pernoctaciones por region.

2.380.539

Capital

Alrededores

129.905

Principales destinos

530.615

Resto de la

provincia

Total de pernoctaciones

463.800

3.504.859
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Fuente: Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

Grafico N° 5: Pernoctaciones (cantidades mensuales) — Afio 2018

450.000 404.937
400.000 AP :
323.434 ® 320387
50098 v
SE8.006 243.020 240.859 258450 245353 536 363 S3heaR
200.000
150.000 -
100.000
50.000
0 ¢
oA &L « \\° © & &
¢ & S N )
& & 'b 3 O
¢ & X & S VoS &é‘ oé 4\6‘ &
(_,QQ eo 0\

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base

al Relevamiento Hotelero Diario.

En el Grafico N° 5, se presenta el comportamiento mensual que tuvo las
pernoctaciones en la provincia de Salta durante el afio 2.018. Es posible observar
valores por encima del valor promedio mensual (292.072) en los meses de Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre. Si se definiera como temporada alta a
aquellos meses donde la cantidad de pernoctes sea superior en al menos 1,5
desvio estandar a la media mensual (58.051), y como temporada baja a aquellos
meses cuya cantidad de pernoctes sea inferior en al menos 1,5 desvio estandar al

promedio mensual, el mes de Julio seria considerado temporada alta.

En términos estadisticos, no existe una temporada baja, lo que muestra una
desestacionalizacién marcada en los ultimos afios, presentando un comportamiento

estable a lo largo del ano.

A su vez, se consider6 relevante incorporar datos acerca de los arribos turisticos,
que hacen referenciaa las llegadas de visitantes dentro del territorio econémico de

la provincia, incluyen tanto turistas como visitantes del dia no residentes.
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Cuadro N° 9: Cantidad de arribos turisticos.

Localidad 2.018

Ciudad de Salta 949.957
Alrededores 56.050
Principales Destinos 402.872
Cafayate 269.198
Cachi 57.380
Rosario de la Frontera 27.832
Coronel Moldes 20.586
San Antonio de los Cobres 26.482

Resto de la Provincia* 232.470

Subtotal 1.643.571
Estimacion de la cantidad de
turistas que se hospedaron

en casas de familiares,
camping y otros

Cantidad Total de arribos 1.817.968

Fuente: Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de

Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

Grafico N° 6: Arribos (cantidades mensuales) — Afio 2018
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Fuente: Direccion de Registros y Control de Servicios Turisticos. Ministerio de
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Cultura, Turismo y Deportes de Salta.

Enmarcados en el aporte econémico de la actividad turistica en Salta, es
importante a la investigacion mencionar el impacto que esta actividad tiene. Por su
parte, el gasto promedio diario turistico (GPDT) comprende todo gasto de consumo
de bienes y servicios efectuado por un turista o por cuenta de un turista durante su
estadia en el lugar visitado. Excluye el valor del transporte de arribo y salida de la

provincia, pero incluye el valor del transporte dentro de la misma.

Cuadro N° 10: Gasto Promedio Diario segun procedencia de Turista (2018).

Gasto Verano Semana Santa Invierno General
GDPT | $ 1.448| $ 1.099| $ 14151 $ 1.320

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base a

Encuesta en via publica.

Cuadro N°11: GPDT en temporada de Enero 2.018 por localidad.

- ] i 2 wm

2 3 - & 8 g ~e
= - = o Hil E>S5 49y
Sw = 9 3 Sl g Efow
59 2 S g S S tHa o83
Localidad 5E E a @ s OEN gE=
5 i n 4 Z w3aeagd
gf = (4 & gs E2853¢

. < t < &g BUEFE

i S g E 8
Salta Capital $1.755,00]20,10%|20,30%] 9,3% | 8,10% [16,60%]| 9.4% | 8,9% | 7,2%
San Lorenzo $1.303,00)23,40%[32,10%]10,90%| 0,30% | 8,60% |10,2%| 7,8% | 6,8%
Cafayate $ 954,00 30,20% | 28,10% | 10,00% | 3,50% | 4,30% | 3,4% |12,0%| 8,5%
Cachi $1.557,00(20,50%)20,10%| 9,00% | 7,50% |20,80%| 7,7% | 8,7% | 5,8%
Rosario de la Frontera $1.778,00[27,90% | 22,80%|17,10% | 7,10% | 9,20% | 2,0% | 9,4% | 4,6%
San Antonio de los Cobres $ 994,00(23,30%]30,20% | 14,60%| 0,30% | 5,50% | 8,2% | 8,9% | 8,9%
Chicoana $ 1.355,00/20,90% [ 18,90% | 5,50% | 19,80%| 2,50% | 5,1% | 5,9% |21,4%
Metan $1.182,00|32,40% | 28,30%| 7,50% | 10,90% | 6,20% | 2,3% | 4,7% | 7,6%
Coronel Moldes $ 1.008,00/16,40% | 30,00% | 11,60%]|11,90%| 2,60% |10,7%|10,9% | 6,0%
San Carlos - Salta $629,00(16,00% |24,00% | 14,20%| 1,60% | 0,70% |17,9%|24,9%| 0,7%
Tren a las Nubes $ 1.563,00)23,20% |22,20% | 16,00% | 19,90% | 0,00% | 8,0% | 7,7% | 3,1%
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Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base a

Encuesta en via publica.

Grafico N° 7: Composicion del gasto segun procedencia del turismo y tipo de gasto.

Invierno 2018.

100,00% - asw
90,00% |
80,00%
70,00% W Otros
™ Ropa y calzados
60,00% - PoY
M Cultura y artesanias
50,00% W Excursiones y paseos
M Transporte Salta
40,00% m Comidas y bebidas
W Alquiler de movilidad
30,00% -
B Alojamiento
20,00% -
10,00%
0,00%
Nacionales Extranjeros

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base a

Encuesta en via publica.
4. Perfil del Turista

Con el propdsito de poder elaborar el perfil del turista que visita la Provincia de
Salta, el Ministerio de Cultura y Turismo realiza un Relevamiento en la Via Publica
tres veces al ano: durante las temporadas de Verano (mes de Enero), Semana
Santa e Invierno (mes de Julio), del cual se desprende la siguiente informacion

cualitativa.

Cuadro N°12: Origen del turista por temporada.
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Verano Semana Santa Invierno
Nacionales 82% 88% 92%

Extranjeros| 18% 12% 8%

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base

al Relevamiento Hotelero Diario.

Cuadro N°13: Origen del turista por mes.

Origen Ene. Feb. Mar. Abr. Oct. Nov. Dic. Total

Nacionales

May. Jun. Jul. Ago. Sep.

Extranjeros

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base

al Relevamiento Hotelero Diario.
5. Percepcion del Destino Salta

Ahora bien, resulta necesario afadir también, los datos relevados respecto a la

percepcion del destino Salta, por lo que se detalla a continuacién:

Cuadro N° 14: Lo mejor de Salta.
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- - Verano Invierno Total
Lo mejor de la Localidad

Paisajes, Cerros 59,35% 26,80% 43,07%
Naturaleza, Vegetacion 36,80% 11,60% 24,20%
Clima 13,43% 5,40% 9,42%
Lugares historicos, arquitectura, edificios,

iglesias) 12,85% 9,70% 11,28%
Museos 2,92% 1,60% 2,26%
Cultura 5,37% 6,70% 6,04%
Preservacion de lugares turisticos (naturales,

hist.) 6,19% 1,80% 4,00%
Gastronomia 6,43% 2,90% 4,66%
Oferta folclérica (peias, eventos) 18,22% 1,90% 10,06%
Vida nocturna 7,24% 0,40% 3,82%
Hospitalidad, amabilidad de la gente 29,21% 11,90% 20,55%
Tranquilidad 29,91% 9,40% 19,65%
Seguridad 11,33% 2,50% 6,92%
Infraestructura turistica 0,70% 1,00% 0,85%
Calidad de los servicios turisticos 0,47% 0,40% 0,43%
Limpieza de los espacios publicos 2,80% 1,40% 2,10%
Nada 0,23% 0,10% 0,17%
Otros 3,62% 3,30% 3,46%

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base a

Encuesta en via publica.

Cuadro N° 15: Porcentaje de turistas segun percepcion sobre lo que se deberia
mejorar en la Localidad.

Lo que deberia mejorar la Localidad Verano Invierno
Transito 18,90% 10,80%
Rutas y caminos 23,30% 9,80%
Servicios de transporte hacia el destino 1,70% 1,30%
Servicios de transporte en el destino y alrededores 1,70% 1,30%
Informacioén turistica (disponibilidad y calidad) 10,70% 6,90%
Senalizacion de lugares turisticos 6,60% 6,50%
Mantenimiento de lugares turisticos 2,20% 2,70%
Limpieza de los espacios publicos 10,20% 6,60%
Falta de oferta gastronémica 4,40% 2,90%
Infraestructura hotelera 1,30% 4,70%
Calidad de servicios 0,70% 1,50%
Calidad de la atencion 2,60% 1,50%
Precios altos 15,00% 4,80%
Nada 19,90% 21,20%
Otros 7,60% 9,60%

Fuente: Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes — Area de Estadisticas en base a
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Encuesta en via publica.

La informaciéon presentada en este apartado enumera datos de interés para el
trabajo de investigacion que aborda a la actividad turistica en Salta en estos ultimos
anos (2017-2018), sin embargo, no se niega el retroceso que hubo en la misma por

la pandemia por COVID-19 que atraviesa el mundo.

Seguramente en un relevamiento actual por parte del Ministerio de Cultura,
Turismoy Deportes de Salta, se presentarian datos totalmente distintos, ya que, al
reducirse la posibilidad de viajes y movimientos entre provincias y paises, el
turismo como actividad econémica que favorece el desarrollo de las localidades
mengud en gran manera. Es motivo de otra tesis de investigacion abordar
estas cuestiones, sin embargo, no se niega la importancia de reconocer este

hecho y el innegable impactoque tuvo en la actividad turistica mundial.
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EL TREN A LAS NUBES Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN

DE LA PROVINCIA COMO DESTINO TURISTICO

Partiendo de la premisa de lo sumamente dificil que resulta evaluar el imaginario
saltefio respecto al atractivo y su influencia en la imagen de la provincia como destino
turistico por su caracter de subjetividad y complejidad, se decidié incluir algunos
datos concretos que hacen al aporte real del atractivo en los ultimos afios. A
continuacion, se especifican algunos datos de interés proporcionados por el

Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte de la Provincia de Salta:

Cuadro N°1: Cantidad de Pasajeros e ingresos brutos

DATOS 2.018

Total de viajes realizados 125
Butacas disponibles 43.434
Pasajeros transportados 32.576
Ocupacion promedio 75%
Impacto econdmico en la Puna | $24.200.000.-

Fuente: Tren a las Nubes
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En cuanto a la procedencia de los turistas, se presenta el siguiente grafico:

Grafico N°1: Procedencia de Pasajeros

3,30%
16,90% i

® NACIONALES
® EXTRANJEROS
mSALTENOS

Fuente: Tren a las Nubes

Como se especificd anteriormente, el recorrido incluye viaje en d6mnibus hasta San
Antonio de los Cobres, sin embargo, esta no es siempre la opcion elegida por

todos,por lo cual, se establece el siguiente grafico:

Grafico N°2: Cantidad de Pasajeros por producto.

mBUS - TREN - BUS
@SOLO TREN

Fuente: Tren a las Nubes

Ahora bien, tanto el cuadro como los graficos presentados en este apartado

corresponden a estadisticas del afio del turismo del afio 2018; se sabe, que por la
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pandemia mundial debido al COVID-19, el panorama del turismo es totalmente

distinto.
1. Transformaciones atravesadas por el atractivo y funcionamiento actual

Hace seis afnos, dos descarrilamientos en poco tiempo, aunque sin mayores
consecuencias para los pasajeros, convirtieron en noticia nacional al Tren a las
Nubes. Su famoso recorrido se habia tornado imprevisible y dejaba en evidencia la

falta de mantenimiento de las vias del ramal C14 por donde circula la formacion.

En esa oportunidad el gobierno de Salta decidié discontinuar con las salidas del
tren, que partia desde la estacion de trenes de la capital saltefia. Pero para la
temporada 2016 comenzo a operar con la nueva modalidad que arranca desde San
Antonio de los Cobres y llega al Viaducto de la Polvorilla. Por lo que actualmente,y
como ya se especificd anteriormente, se combina un traslado ida y vuelta en bus

desde la ciudad de Salta, hasta la localidad cabecera de la Puna saltefia.

El presidente de la Sociedad del Estado que opera el servicio, Sebastian Vidal,
sefiald que “siempre esta en la mira recuperar el recorrido largo del Tren a las
Nubes”, pero eso implica una inversion elevada no solo para mantener las vias,
sino porque en ese caso seria necesaria la compra de una nueva formacién, hecho

que desde la empresa no se pretende concretar.

En estos ultimos meses, se retornd el servicio publico de pasajeros desde Salta
hasta Campo Quijano, justamente un trayecto que comprende la primera parte del
viejo Tren a las Nubes. En tanto, se firmoé un convenio entre nacion y provincia para
avanzar con la reactivacion de ese tipo de servicio de pasajeros de la capital hasta

Coronel Moldes, poniendo en condiciones el inactivo ramal C13.

Pero por ahora, el acondicionamiento del C14 para que pueda circular el tren con
pasajeros desde Quijano hasta San Antonio de los Cobres no figura en carpeta, y
por lo tanto seguira limitado a las formaciones de carga que trabajan principalmente

con el transporte de productos extraidos de las minas punefas.
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Por la pandemia del Covid-19, durante gran parte del 2020 el Tren a las Nubes
estuvo inactivo, y recién en el verano de este afo pudo programar nuevas salidas.
Originalmente iban a ser cuatro en toda la temporada, pero finalmente fueron ocho
por la demanda que hubo. Ahora, para las vacaciones de invierno, época
tradicionalmente fuerte para el turismo en Salta, se iban a hacer doce viajes, pero
debieron agregar ocho mas, totalizando veinte con practicamente todos los pasajes
vendidos. En una situacién normal prepandemia el Tren tiene una capacidad para
460 pasajeros, pero la necesidad de respetar el distanciamiento social obligd a
reducir un 20 por ciento del total de butacas, lo que representa que hoy traslada un

maximo de 340 pasajeros.
2. Caracteristicas de funcionamiento actual del servicio

Actualmente las salidas, obviamente sujetas a disposiciones gubernamentales, se
realizan tres veces por semana, los dias martes, jueves y sabados, y puede incluir

el servicio Bus-Tren-Bus o solo Tren.

En cuanto a la opcidon Bus-Tren-Bus, la misma comienza en la estacién de trenes
de la ciudad de Salta que se encuentra a 10 cuadras de la plaza principal, sobre
calles Ameghino y Balcarce, el check-in comienza a las 5:45 am, el primer bus partea
las 6:15 am mientras que el ultimo parte a las 7:00 en punto. La compra se hacede
manera online, en la pagina web www.trenalasnubes.com.ar y se abona con tarjeta

de crédito o débito por medio de mercado pago.

En la pagina oficial también encuentra el calendario de salida del tren. El horario se
establece por disponibilidad y se adjunta en el voucher que se envia a su casilla de
mail al momento de emitir su reserva. El recorrido inicia sobre la Ruta nacional 51,
en el que se incluyen algunas paradas fotograficas en Campo Quijano, Viaducto El
Toro (formacion Yacoraite) y El Alfarcito, donde se brinda un desayuno al pasajero.
Asimismo, la excursién cuenta con un guia turistico que brinda informacién general

del recorrido turistico.

Al llegar a San Antonio de los Cobres (hs 12:00), localidad cabecera del
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departamento de los Andes, el turista es trasladado hasta a la estacion de trenes,
donde comienza la excursién, hacia el punto mas alto y emblematico del viaje que
es la obra del Ingeniero Maury, conocido como Viaducto La Polvorilla. La formacién
del tren realiza una parada en un punto panoramico donde los pasajeros
descienden para tomar fotografias del area, al regreso a San Antonio de los Cobres,
(hs 13:30) disponen de un tiempo para conocer el pueblo y almorzar, para luego
(hs 15:00), en un punto de encuentro, reunirse con el guia y emprender el viaje de

regreso a la ciudad de Salta, a la que se estima llegar a horas 20:00.

En el caso de tomar solo Tren, el turista debera trasladarse a San Antonio de los
Cobres en vehiculo particular, teniendo en cuenta una distancia de 166 km de la
ciudad de Salta, en un viaje aproximado de cuatro horas. Una vez en el pueblo,
cuenta con dos opciones de salidas en el Tren, siendo la primera a las 11:00 hs, yla

segunda a las 15:00 hs.

En el siguiente cuadro se exponen las tarifas vigentes al mes de octubre 2022:

TARIFARIO
TARIFAS BUS TREN BUS SOLO TREN
EXTRANJEROS 23850 16000
RESIDENTES ARGENTINOS 17500 11200
RESIDENTES ARG. MENORES 13150 8500
JUBILADOS 14450 9200

Fuente: Elaboracion propia.

Los menores de tres anos no abonan, no se lo debe registrar en el sistema de

compras.

Para concluir este apartado se menciona el protocolo por COVID-19 vigente, en

cual se especifican las siguientes indicaciones: el arribo del pasajero debe ser una
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hora antes de la partida; al ingresar a la estacion se le tomara la temperatura, la
misma debe ser inferior a 37°; cada pasajero debe llevar su barbijo o tapaboca en
todas las instancias del viaje; debe respetar el distanciamiento de un 1,50 metros
entre persona y persona en zona de embarque y espacios publicos; si necesita usar
el bafo, debe verificar la sefial de libre, para evitar formar filas. Por ultimo, en todo
momento, debe seguir las indicaciones de la tripulacién a bordo para el ascenso y

descenso del tren.
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. TRABAJO DE CAMPO

En concordancia con el planteo metodoldgico, se realizé una serie de encuestas a
un recorte poblacional que abarca a residentes de la provincia de Salta, siendo en
un 65% habitantes de la capital saltefia, mientras que solo el 35% reside en otras
localidades. La muestra recoge un total de 40 (cuarenta) personas encuestadas,
haciendo posible un analisis de datos representativos, con una validez y objetividad
metodologica que garantiza la cientificidad de un trabajo académico de esta

envergadura.

Asimismo, las encuestas fueron concretadas en una muestra de personas
seleccionadas de manera aleatoria, quienes circulaban en el centro de la ciudad,
particularmente las peatonales Alberdi y Florida, la plaza 9 de Julio y la estacion de
donde se aborda el bus para iniciar el recorrido hacia la localidad de San Antonio

de los Cobres, donde finalmente de inicia el recorrido en el Tren a las Nubes.

Las preguntas realizadas combinan respuestas cerradas, de opcion multiple y
abiertas, a partir de las cuales se permite el estudio del imaginario construido por
los habitantes de laciudad de Salta acerca del atractivo Tren a las Nubes y su

influencia en la imagen de la provincia como destino turistico.

78



UCASAL

UNIVERSIDAD CATOLUCA DE SALTA

Il.  ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS

Una de las primeras preguntas incluidas en la encuesta fue el rango etario, y
como se observa en el siguiente grafico el mayor numero de encuestados

corresponde a las edades de entre 20 y 40 afios.
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Esto, como se especificO mas arriba, corresponde a personas elegidas al azar en
las calles de la ciudad de Salta. Otro aspecto de importancia en la investigacion fue
conocer donde residian las personas que formaban parte de la muestra, primando
el interés en residentes capitalinos, ya que es la poblacion seleccionada para este

trabajo.

¢En qué localidad residis?

1;3% = Capital
m El Carril

® Embarcacion

1; 2%
1;,2%
1; 2%

m Joaquin Victor Gonzalez
mLa Caldera
uLa Merced
m | as Lajitas

H Rio piedras

mVaqueros
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En este caso, se observa que el 65% de los encuestados residen en la capital saltefa,
mientras que solo el 35% reside en localidades como El Carril, La Merced, Joaquin Victor
Gonzalez, Las Lajitas, entre otras. Se observa, que no hubo un cierre definitivo a
voces del interior de la provincia, porque en definitiva aportan informacion

enriquecedora sobre los imaginarios construidos acerca del atractivo turistico.

Al realizar este estudio, conociendo el nombre de los encuestados, las edades y el
respectivo lugar de residencia, resultd interesante conocer ambito de desarrollo
laboral y profesional, pensando particularmente en las posibilidades de acceso
que tienen las personas a ciertos bienes y servicios, en este caso al atractivo Tren

a las Nubes.

ACTIVIDAD LABORAL

m Abogada

= Albaniil

® Ama de casa

m Atencion al cliente

m Auxiliar en farmacia

u Bailarin

H Barwoman

m Comerciante

m Docente

® Empleada comercial

® Empleado administrativo

Es a partir de esto que, en el grafico anterior, se delimita el campo laboral de los
encuestados, a partir de lo cual, se observa que en su mayoria son docentes,

comerciantes y empleados administrativos o del sector publico.
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Respecto a la siguiente pregunta, y adentrandonos al objetivo planteado para este
trabajo académico, resulta de interés indagar sobre el conocimiento de los

habitantes de Salta sobre el atractivo Tren a las Nubes.

¢ Sabias que existe el Tren a las Nubes?
40 37
35
30
25
20 M Total

15

10

5 3
0 ]
No Si

Como se puede ver, y respondiendo a la premisade que el mismo es altamente
conocido, vemos que casi el 100% de las personas encuestadas afirma saber de

la existencia del atractivo turistico.

Asimismo, resultd necesario conocer los medios a través de los cuales, las

personas consultadas supieron del Tren a las Nubes.
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¢$,Como supiste del Tren a las Nubes?

Amigo/Familiar que ya lo visitd. @ 6

TV @3
Redes sociales. @9

Porque es caracteristico del turismo saltefio. @ 18

Total

DIMENSIONES

Comentarios de turistas. @ 4

0 20

CANTIDAD

En este caso, se presenta evidencia de que un 79% del total de repuestas, resalta
que es un atractivo caracteristico del turismo saltefio, mientras que el 21% restante,
supo de este atractivo a través de medios de comunicacién, amigos o familiares,

comentarios de turistas y otros.

Es asi, que se profundizé sobre los sentidos e imaginarios inmediatos acerca del
Tren, indagando sobre las ideas que surgen y pueden ser verbalizadas al

mencionar el atractivo.
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Cuando te menciono el atractivo
¢ Qué es en lo primero que pensas?

u E| atractivo mas importante
de la provincia.

m Paisajes unicos.

= Un viaje sonado.

Vemos en este punto, representaciones expresadas por los encuestados, entre
las que resaltamos tres, en primer lugar, el ser un puente para el acceso a
paisajes unicos, el reconocimiento del mismo como el atractivo mas importante de

la provincia y, por ultimo, el sentido de un viaje sofiado.

A su vez, como se expresa en los siguientes graficos, interesaba a la
investigacion, conocer las impresiones de los encuestados acerca del tramo que se

realiza en bus.

¢ Sabias que el recorrido incluye viaje en
bus?
30

25

20

15 H No

uSi
10

Total
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Como se observa, un 68% de las personas exponen una respuestapositiva sobre
este hecho, mientras que un 32% no tenia conocimiento de que el viaje se realiza

combinando dos medios de transporte.

Se abordaron también, los sentidos acerca de que el viaje utilice esta modalidad
de recorrido (bus-tren-bus), y al respecto, las respuestas fueron variadas, ya que
mas de un 70% de encuestados no cree que sea negativo o infiera de manera
significativa en el recorrido, mientras que el restante, un porcentaje menor, opina

de manera contraria.

¢ Que opinas a cerca de que parte
del recorrido se haga en bus?

Bueno Excelente Malo Muy bueno No Inﬁere Regular

12

10

[e]

[e)]

~

N

o

u Total

Dimensiones

Profundizando en los sentidos acerca de la duracion del viaje concreto en el tren,
un 71% del total de las personas de la muestra manifiestan saber que el recorrido
en el Tren solo dura dos horas. Sorprende en este contexto, la cantidad de personas
que no tenia conocimiento sobre esto, representando casi un tercio de la muestra

una negativa al respecto.
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éSabias que el recorrido en tren es de dos
horas?

40
35
30
25
20 mNo
15 | Si

10 6

Total

Entendiendo, que el conocimiento o los sentidos sobre un hecho particular no
necesariamente implican la vivencia del mismo, sino mas bien involucra el
imaginario social construido que atraviesa a los sujetos respecto a hechos
particulares. Por lo que, se procedié a indagar si las personas viajaron o no

concretaron jamas el recorrido.

Esto con el propésito de exponer que mas alla de que se vivencie esta experiencia

0 no, los imaginarios representan y construyen sentidos acerca de cientos hechos.

¢Viajaste alguna vez en el Tren a las
Nubes?

38

40
35
30
25
20
15
10

H No

mSi

Como se observa, casi el 90% de la muestra, no tuvo la posibilidad deviajar en el

Tren, mientras que un porcentaje menor de un poco mas del 10%, logré
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concretarlo.

Sin embargo, en el total de respuestas proporcionadas respecto a la concrecion del
viaje o no, un porcentaje de personas que no viajaron fundament6 sus motivos, lo
que se detalla en el siguiente cuadro. Se destaca ampliamente el hecho de que el
servicio es muy costoso, lo que genera exclusidén respecto a la posibilidad de
concretar o no el viaje, o termina influyendo a la eleccién de otras opciones.
Asimismo, no se ignora el porcentaje de saltefios que no se siente atraido por este

atractivo o bien opina que hay opciones mas interesantes.

Si no viajaste en el tren a las nubes, é{Cuadles
fueron los motivos?

Siviajo. [l
Precio muy alto. |-
No me llama la atencion.  |EN

Hay opciones mas interesantes. |[EN

dimensiones

0 5 10 15 20 25 30 35

Cantidad de repuestas

En este punto del cuestionario, interesa confirmar o refutar la hipétesis planteada
para este trabajo de investigacién, y sorprendentemente el 85% de los agentes
afirma reconocer al atractivo turistico Tren a las Nubes como uno de los mas
importantes de la provincia. Esto, reafirma la hipdtesis central, ya que al ser
considerado uno de los atractivos mas importantes de la provincia, se infiere que

I6gicamente que el mismo favorece a la imagen de Salta como destino turistico.

Para presentar la informacion de manera mas clara y precisa, se establece el
siguiente cuadro donde se especifica que el 85% de los encuestados lo considera
por ser un atractivo representativo de la provincia, un recorrido a concretar por los
paisajes que incluye y se reconoce también el sentido histérico que lo constituye

por representar una obra férrea particular.
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éCrees que el tren a las nubes es uno de
los atractivos turisticos mas importantes
de la provincia?

HNo mSi

Dentro de las respuestas que incluyen sentidos negativos, se destacan el
compararlo con otros atractivos en la provincia como la Cuesta del Obispo, Cachi,
La Ruta del Vino en Cafayate y actividades de trekking y montafismo que se
pueden realizar en inmediaciones de la ciudad capitalina como San Lorenzo, La

Caldera, Chicoana, etc.

Profundizando en esto, se hizo necesario agregar una pregunta de respuesta
abierta, ya que las impresiones personales que justifican la pregunta anterior sirven
a la investigacion y la fundamentacion de la hipétesis. Por ende y justificando el
enfoque adoptado para este proyecto de tesis, se procedié a la concrecion de

dimensiones de analisis para poder asi ponderar las respuestas.

De esta manera, se establecid un total de 5 dimensiones, entre las que se

mencionan las siguientes en el cuadro, con el respectivo numero de respuestas:
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¢, Por qué crees que el Tren a las Nubes es el
atractivo mas importante de la provincia?

Relevancia del atractivo. & 17

Opinidén de terceros (amigos, familiares,...@ 4

El atractivo de los paisajes. [ P11

DIMENSIONES

. . . Total
Considera otras opciones mas importantes. @ 6

Atractivo convocante. =

0 5 10 15 20
NUMERO DE REPUESTAS

Es a partir de esto que se plantea la pregunta central de este trabajo, a partir de la

cual se confirma la hipétesis central.

Esto debido al hecho de que mas del 90% de los saltefios encuestados si considera
al atractivo Tren a las Nubes como un potencial incidente en la imagen de la
provincia como un destino turistico. Como bien se plante6 anteriormente,
considerar que el recorrido es uno de los mas imponentes en la provincia sirve de
base para fundamentar que también sea considerado como uno de los principales

responsables de mejorar la imagen turistica de la provincia.

éCrees que el tren a las nubes contribuye
en la imagen de la provincia como destino
turistico?

ENo mSi
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Si se recupera a un breve recorrido historico, es posible confirmar que, en estos
ultimos 20 afios de recorrido turistico del Tren, fue considerado un atractivo central
y caracteristico de Salta; generando asi fuertes ingresos econoémicos, fuentes de

trabajo y preservacion del patrimonio cultural.

Profundizando sobre el sentido de las respuestas positivas, se presenta a
continuacion una pregunta con opcién de respuesta multiple, donde se fundamenta

objetivamente lo planteado en el parrafo anterior.

¢ Por qué crees que el Tren a las Nubes contribuye
a la imagen del destino Salta?

Principal motivo de la visita de turistas. _ 8

No sabe, no contesta. . 1

] No contribuye en la imagen del destino

S Salta. - 2

2

g Caracter de unicidad del atractivo. _ 8 u Total
)

Atractivo paisajistico de excelencia. _ 8
Atractivo mas caracteristico de la provincia. _ 13

0 2 4 6 8 10 12 14

NUMERO DE REPUESTAS

El 74% de las respuestas positivas se fundamenta en el hecho de que el Tren a las
Nubes es el atractivo turistico mas caracteristico de la provincia, fomenta la visita
de turistas provenientes de nuestro propio pais y del resto del mundo; sin dejar de
lado, el fomento al desarrollo econdémico local, ya que incluye un recorrido por
localidades que tienen la posibilidad de crecer mediante el impulso de la

comercializacion de artesanias y productos de gastronomia tipica.

También, se reconoce la posibilidad de generar fuentes de empleo, preservar el

patrimonio cultural y el medio ambiente.

Para concluir este analisis, y sin ignorar el contexto de pandemia que se atravez6

89



UCASAL

s
k ‘ UNIVERSIENAD CATOLCA DE SALT

/

a nivel mundial, por el virus Sars Cov 2, fue necesario incluir ene este trabajo, los
posibles impactos, tanto positivos como negativos que pudo tener esta
emergencia sanitaria en el imaginario construido por los saltefios acerca del
atractivo Tren a las Nubes, por lo que se procedié a preguntar si se consideraba
que la pandemia afectd6 de alguna manera la imagen de este atractivo. Las

respuestas se muestran a continuacion en el siguiente grafico circular:

éCrees que la pandemia haya incidido en
la imagen del Tren a las Nubes como
atractivo turistico?

ENo mSi

Podemos ver que mas de el 92% de encuestados, no considera que la pandemia
haya afectado negativamente al atractivo, esto puede fundamentarse en el hecho
de que el Tren constituye un elemento representativo del turismo tanto a nivel
nacional como internacional, formando parte de un imaginario colectivo que

excede un mero acontecimiento historico.

Es asi que, se considero relevante profundizar sobre esta pregunta, dando lugar a
una pregunta abierta que tenia el propésito de profundizar en los sentidos sobre el

atractivo y la posible incidencia de la pandemia.
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éIncidio la pandemia de COVID 19 en el Tren a las
Nubes?

Si. Siento que como a todo lugar turistico afecto,
pero desconozco cuanto y si hasta la fecha bajo I 1
el ingreso de turistas.

Si. Porque ahora se renové mds y mejor,
adaptandose a éstos tiempos post pandémicos.

|
=

Si. La cantidad de pasajeros que viaja no es la
misma, hay menos movimiento que antes del
COVID.

No sabe, no responde. . 3
reconocimiento mundial.

Fue un problema genérico a nivel mundial.

|
=

H Total

-
=

o
(6]
=
o

15 20 25

Vemos asi, una serie de respuestas encorsetadas en cinco dimensiones de
analisis, donde justamente, y concordancia con el cuadro anterior, se plantea que
es y sigue siendo un atractivo de reconocimiento a nivel mundial, buscando

reinventarse y mejorar en un contexto pos-pandémico.

Es asi que se concluye con este analisis de los datos obtenidos, siendo un
proceso de pesquisa que permite un sustento solido a la hipdtesis planteada al

iniciar este trabajo de investigacion.

Como se especificé en el marco tedrico de este trabajo académico, muchos de los
sentidos que atraviesan el atractivo turistico Tren a las Nubes, se corresponde con
un funcionamiento anterior a la pandemia, en que el turismo internacional era
participe de este recorrido. Por el momento, solo se considera el turismo interno y
local, sin embargo, hablar de imaginario implica considerar ideas que van mas alla

del tiempo o sucesos extraordinarios como lo es el de la pandemia.
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Los imaginarios acerca de determinados hechos atraviesan lo temporal, ya que

estan construidos y reproducidos histéricamente, por ende, se considera que la
objetividad metodoldgica de esta investigacion esta muy bien fundamentada en los

datos obtenidos de personas al azar que viajaron o no en el tren.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES FINALES
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Conclusiones

Llevar adelante un trabajo de investigacion de este tipo, en un contexto de pos-
pandemia como el que nos atraviesa, fue sumamente desafiante. Se reconoce el
hecho de haber adecuado el abordaje metodolégico de este proyecto de tesis a las

condiciones que nos brinda el entorno de insercion, para asi garantizar su viabilidad.

Enmarcados dentro del objetivo general del trabajo, respecto al analisis del
imaginario saltefio acerca del atractivo Tren a las Nubes, y su contribucion a la
imagen de la provincia como destino turistico, interesaba a la investigacion abordar
el imaginario construido acerca del mismo, determinar cuales son los sentidos que
los saltefios le atribuyen al tren, caracterizar las transformaciones a las que se ha
sometido y las funciones que desempefa actualmente, identificando las
posibilidades y/o limitaciones que presenta el atractivo para fomentar la imagen de

Salta como destino turistico.

Ahora bien, la hipotesis planteada para la investigacion se gener6 a través de un
exhaustivo proceso de razonamiento, que incentiva la utilizacion de métodos
deductivos para comprobar que las observaciones conducen al supuesto de que el
atractivo turistico Tren a las Nubes que funciona en Salta, contribuye
significativamente a la imagen turistica del destino Salta. Como bien se pudo
observar a lo largo de este escrito y particularmente en el apartado del trabajo de
campo y analisis de la informacion recolectada, esta hipétesis fue ampliamente

confirmada, por razones que se especifican y aclaran en los parrafos siguientes.

Mediante la técnica de investigacion utilizada, en este caso la encuesta, fue posible
la obtencion de datos mediante preguntas abiertas, cerradas y de opcidén multiple.
Las preguntas abiertas fueron luego ajustadas al enfoque cuantitativo que adopta el
trabajo, mediante el cual se establecen dimensiones de anadlisis que permiten

mantener la objetividad metodoldgica y cientifica.
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Como se expone, el cuestionario aborda de manera organizada y sistematica el
imaginario construido por los saltefios acerca del atractivo Tren a las Nubes,
iniciando por preguntas sencillas, como el hecho de que hayan concretado el viaje
en el Tren o no, o bien, cuales fueron los medios a partir del cual tuvieron

conocimiento del mismo.

En este punto es importante aclarar una cuestion que puede generar confusion al
lector; al respecto se expone que no condiciona al imaginario social creado haberlo
vivenciado o experimentado. El imaginario se construye a partir de lo transmitido
mediante diferentes fuentes de informacion, entre las que se incluye lo fantasmatico
y simbdlico respecto a algo. El imaginario que se tenga sobre cierto fenémeno va

mas alla de cualquier experiencia sensorial, ya que esta construido de antemano.

Es entonces que nos adentramos en la concrecion de los objetivos establecidos al
inicio de la investigacion y la reafirmacion de la hipotesis planteada, ya que mas del
90% de los saltefios encuestados considera al Tren a las Nubes como un potencial
incidente en la imagen de la provincia como destino turistico, desde la voz de los
mismos, éste representa uno de los atractivos mas imponentes en la provincia, base
sobre la cual se fundamenta el sentido de que también sea considerado como el
atractivo mas importante e influyente en la imagen de la provincia como destino

turistico.

Si se recupera a un breve recorrido histérico, es posible confirmar que, en estos
ultimos 20 afios de recorrido turistico del Tren, fue considerado un atractivo central
y caracteristico de Salta; generando asi fuertes ingresos econdmicos, fuentes de

trabajo y preservacion/promocion del patrimonio cultural.

Dentro de los sentidos atribuidos por los encuestados, un 35% de ellos destaca que
es un atractivo representativo de la provincia, un porcentaje menor resalta que es un
recorrido a concretar por su peculiaridad paisajistica. Por ultimo, se reconoce
también el sentido histérico que lo constituye por representar una obra férrea

particular. No obstante, hubo un 9% de los saltefios consultados que considera que
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existen otros atractivos dentro de la provincia que se destacan por sobre el Tren a
las Nubes entre los cuales se mencionan la Cuesta del Obispo, Cachi, la ruta del

Vino en Cafayate, entre otros.

Durante el proceso de trabajo de campo de esta investigacion, se propuso incluir las
voces de operarios del Tren, en funcion a ello se cred un cuestionario a partir del
cual recabar datos. Sin embargo, el caracter endogamico de la empresa imposibilito
esta tarea. Esto es muy comun en ambitos empresariales donde se suele resguardar

la informacion y respecto a eso se determiné dar por finalizado el trabajo de campo.

Por otro lado, se destaca que a lo largo del trabajo se recurri6 a un analisis
documental exhaustivo, para comprender las categorias de estudio que le son parte
al objeto que interesaba conocer; abordaje a partir del cual se recuperd conocimiento
sustancial adquirido a lo largo de la carrera Licenciatura en Turismo, brindado por la

casa de estudios Universidad Catolica de Salta.

La base tedrica es sumamente importante en un trabajo académico de este tipo, ya
que permite la comprensién de las dimensiones que le son parte y un analisis tedérico
del problema planteado, en este caso, encamina la busqueda de respuestas a

preguntas que generan una ausencia de conocimiento.

Se concluye que, segun el imaginario saltefio, el atractivo Tren a las Nubes,
representa un elemento fundamental en la imagen de la provincia como destino
turistico, siendo uno de los atractivos turisticos mas imponentes a nivel nacional y
provincial. Sin embargo, no se descartan posibilidades de mejoras, que en palabras
de saltefios entrevistados, se expresa la posibilidad de que el viaje retorne a su

original recorrido solo en tren, dejando de lado el viaje en bus.

Por ultimo, y no menos importante, consideraba sustancial mencionar lo
enriqguecedor que fue llevar adelante este trabajo de tesis, ya que me permitio
retomar conocimientos adquiridos en la carrera, profundizar el aprendizaje de
enfoques metodoldgicos y acercarme a la voz de los saltefios que son parte de este

destino turistico tan importante.
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