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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer la relacion entre el nivel de
satisfaccién laboral docente y las condiciones laborales en 27 maestros de grado del
turno mafiana y tarde del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 durante el segundo
cuatrimestre del afio 2.022 en Salta Capital, Argentina. El estudio se realizé desde el
encuadre de la psicologia laboral y organizacional siguiendo la teoria bifactorial de de
Frederick Helbertz. Se trata de un estudio de caso donde la informacion recolectada fue
analizada siguiendo el método cualitativo y cuantitativo; de tipo descriptivo y alcance
explicativo. Los instrumentos de recoleccion fueron entrevistas y escala de satisfaccion
laboral para docentes (ESLA-educacion) de Oros y Main (2004). Entre sus resultados se
sostiene el nivel de satisfaccion laboral es medio en el 67% de los maestros de grado. La
relacion que guardan las condiciones laborales con la satisfaccién laboral se refleja en
las cuatro dimensiones de la tarea, socio-organizativa, motivacional y autorrealizacion.
En los maestros hay un predominio de los factores intrinsecos mas que extrinsecos de
satisfaccion laboral. La comunicacidn, motivacion, integracion, vocacién y sentido de
logro reflejan mayor satisfaccidn, mientras que el tiempo de descanso durante la jornada

laboral refleja insatisfaccion.

Palabras claves: Satisfaccion laboral- condiciones laborales- maestros de grado-

psicologia laboral y organizacional- teoria bifactorial.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the level
of job satisfaction and working conditions among 27 grade teachers of the morning
and afternoon shifts of Centro Educativo Fe y Alegria No. 8.171 during the second
quarter term of the school year 2022 in Salta Capital, Argentina. The study was carried
out considering the principles of work and organisational psychology and following
Frederick Helbertz's bifactor theory. It is a case study where the information collected
was analysed observing the qualitative and quantitative methods; descriptive and
explanatory in scope. The collection instruments were interviews and Oros and Main's
(2004) Job Satisfaction Scale for Teachers (ESLA-education). According to the results,
the level of job satisfaction was found to be medium in 67% of the grade teachers. The
relationship between working conditions and job satisfaction is reflected in the four
dimensions of task, socio-organisational, motivational and self-fulfillment. It was also
found that there is a predominance of intrinsic rather than extrinsic factors of job
satisfaction among the teachers. Communication, motivation, integration, vocation and
sense of achievement reflect higher satisfaction, whereas time off during the working

day reflects dissatisfaction.

Key Words: Job satisfaction - working conditions - teachers - work and organisational
psychology - bifactor theory.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se conciben como dinamicas, complejas y
en constantes cambios; un factor de cambio, transformacién, innovacién y adaptacion es
lo que el ser humano vivencia, ya que puede experimentar satisfaccion o no en el

trabajo, lo cual puede repercutir de manera directa en el proceso de la organizacion.

La satisfaccion laboral es un indicador de bienestar psicoldgico y de salud
mental del individuo, razén por la cual resulta importante en el campo de la psicologia
organizacional. Las personas motivadas y satisfechas con el trabajo que ejecutan,
repercuten en el rendimiento y la calidad del servicio que prestan, segin Salcedo (1998,
citado en Pérez, et al., 2013), también se producen efectos positivos en la salud y la
longevidad (Spector, 2002). Por el contrario, si la persona se encuentra insatisfecha en
su actividad laboral, su desempefio se verd disminuido e ineficiente, y esto reviste
importancia en la productividad de las organizaciones. Particularmente en el empleado,
la insatisfaccion puede traer consecuencias a nivel fisico y/o psiquico, tal como sucede

en las patologias relacionadas al trabajo (Appay, 2005).

El mejoramiento de las condiciones laborales tiene efecto en la satisfaccion
laboral (Neffa, 2002) y, por el contrario, un deterioro de las condiciones laborales
podria verse reflejado en los factores extrinsecos que se refieren a elementos del medio
ambiente externo que rodean a los individuos en el entorno de trabajo y que el
trabajador carece de control sobre ellos; esto en conjunto con los factores

motivacionales son determinante de la satisfaccion laboral (Herzberg, 2003).

En las instituciones educativas, el maestro de grado es el agente que tiene en sus
manos el ejercicio directo de la ensefianza y el aprendizaje a través del dominio de
medios técnicos, didacticos y pedagdgicos y se encuentran sujeto a los lineamientos
estipulados por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Provincia de
Salta (Decreto N°4251/69, Art. 227). El trabajo docente tiene responsabilidades
variadas en cuanto es el responsable de la ensefianza, la capacitacion continua, la
exposicion permanente a las demandas de los padres, alumnos, colegas, personal
administrativo y directivos. Siendo, por lo tanto, considerada una de las profesiones

donde se registran los mas altos indices de estrés (Unda et al., 2016).
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Dentro de la profesion docente existe un permanente reclamo de mejoras en las
condiciones de trabajo, por lo que, son frecuentes las medidas de fuerza como los paros
docentes y las movilizaciones publicas por las calles de la Capital saltefia a fin de
solicitar mejoras salariales y edilicias. Ademas, en estos Ultimos afios, los docentes
debieron adaptarse a nuevas condiciones laborales a partir de los cambios surgidos por
el ASPO, cumpliendo los protocolos sanitarios previstos por las autoridades
provinciales y nacionales; y ante la incertidumbre de modificaciones en la situacion

epidemioldgica quizas pueda reflejarse en la satisfaccion laboral que experimentan.

Resulta de importancia que los docentes experimenten satisfaccion laboral en
sus puestos de trabajo ya que a nivel personal podria beneficiar su salud fisica,
psicoldgica y social, mejorando la interaccion con la comunidad educativa, haciendo

que sus trabajos sean gratificantes y, sobre todo, mejorando su desempefio laboral.

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion
laboral y las opiniones que poseen los maestros acerca de las condiciones laborales en el
Centro Educativo Fe y Alegria N°8.171. La escuela en cuestion se encuentra ubicada en
zona sudeste, barrio Solidaridad, de la capital saltefia; en un contexto donde pueden
observarse muchas dificultades socioeconomicas (comunicacion personal, 2020), que
quizas puede ser un condicionante que pueda afectar el ejercicio de la funcion docente
en dicha institucién. A través de la realizacion de la investigacion se intenta dar

respuesta a estos interrogantes.

Se administraron dos instrumentos para la recoleccion de datos, el primero fue la
Escala de Satisfaccion Laboral (ESLA-educacion) de Oros y Main (2004) de tipo
autoadministrada a 27 maestros de grado. El segundo instrumento fue la entrevista
semidirigida a 5 maestros de grado, a fin de lograr mayor profundidad sobre el tema de
la satisfaccion laboral como también de las condiciones laborales.

Asimismo, este estudio se enmarca desde el area de la psicologia laboral y
organizacional definida como: “disciplinas que buscan establecer en qué forma afectan
los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas dentro de
las organizaciones, siempre buscando la eficacia en las actividades de la empresa”

(Olivares y Gonzalez, 2014, p. 5).
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Del mismo modo, se considera que el presente estudio brinda informacién que
resultan importante tanto para las autoridades y para la comunidad educativa. En
particular puede ser relevante para el directorio de la asociacion que desea que la
institucion sea mas eficiente, y también para los docentes quienes esperan que sus
trabajos se desarrollen en un ambito propicio para potenciar sus capacidades y
habilidades.

La presente investigacion aspira a que, a partir de los datos que se recopilen de
los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N°8.171, las autoridades
puedan intervenir para mejorar las condiciones laborales si asi fuera necesario y/o
potenciar los factores extrinsecos e intrinsecos de satisfaccion laboral, concernientes a
las dimensiones referidas a la tarea, socio-organizativa, motivacional y de

autorrealizacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Preguntas de investigacion
- ¢Cuél es la relacién entre el nivel de satisfaccién laboral docente y las condiciones
laborales segln la opinidn de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria

N° 8.171 de Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022?

- ¢Qué caracteristicas presentan los maestros de grado del Centro Educativo Fe y

Alegria N° 8.171 de Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022?

- ¢Qué nivel presentan en cada una de las cuatro dimensiones de satisfaccion laboral
docente, segun la Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA — educacion) de
Oros y Main (2004), los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171

de Salta Capital, durante segundo cuatrimestre del afio 2.022?

- ¢Cbémo son las condiciones laborales desde la perspectiva de los maestros de grado del
Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de Salta Capital, durante segundo cuatrimestre
del afio 2.022?

Objetivos

General

-Conocer la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral docente y las condiciones
laborales, desde la perspectiva de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y

Alegria N° 8.171, de Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022.
Especificos

- Caracterizar a los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de

Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022.

- Determinar el nivel de satisfaccion laboral, en cada una de las cuatro dimensiones, de
acuerdo la Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA- educacién) de Oros y
Main (2004), en los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de

Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022.

- ldentificar las condiciones laborales, desde la opinidén de los maestros de grado del
Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de Salta Capital, durante el segundo
cuatrimestre del afio 2.022.
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Justificacién

En la provincia de Salta, al realizar una exploracion por diferentes diarios

digitales, es posible encontrar titulares como se mencionan a continuacion, donde se

puede visualizar inconformidad de los docentes saltefios.

Docentes saltefios apuntan a un aumento por encima del 55 por ciento (Lopez,
2022).

Salta, joven docente muere por estrés laboral (Venencia, 2020).

Vueltas a las aulas: Autoconvocados aseguran que no hay condiciones en Salta
(Lépez, 2021).

Advirtieron que no todas las escuelas estan en condiciones de reiniciar las clases
(Salta 4400, 2021).

Iniciaron las clases con escuelas que se caen a pedazos (DNISalta, 2022)

Docentes de Salta convocan a un paro para el 21 de mayo. Piden vacunacion
para los trabajadores y mejores condiciones en los establecimientos (Profesional
FM 89.9, 2021).

UNSa los docentes haran un “apagén virtual” para exigir mejores condiciones

laborales (Cuarto, 2020).

La investigacion se realizd en el Centro Educativo Fe y Alegria N° 8171 ubicado

en la zona sudeste de la capital saltefia, Barrio Solidaridad. Se trata de una institucion

publica de gestion privada. Pertenece al Movimiento de Educacion Popular vy

Promocion Social de la Compafiia de Jesus en Argentina que trabaja en contextos

vulnerables y empobrecidos. Los docentes estan comprometidos con la comunidad

educativa y trabajan desde una visidn pastoral humanizante (Centro Educativo Fe y
Alegria, 2018).

Dadas las caracteristicas peculiares de la institucion educativa y las multiples

responsabilidades laborales que deben cumplir los maestros de grado en dicho contexto,

resulta conveniente indagar acerca de las condiciones laborales en relacidn con el nivel

de satisfaccion laboral que experimentan.



19

Se busca categorizar las opiniones referidas a las condiciones laborales
especificas de los maestros de grado al momento de desempefiar su tarea docente, como
una forma de aportar informacion al momento de discutir una utilizacion mas eficaz y
eficiente de los recursos disponibles. Para ello resulta importante conocer las opiniones
desde la experiencia personal que tienen los maestros que concurren en el Centro

Educativo Fe y Alegria.

El conocimiento de los factores de higiene (extrinsecos) y de motivacion
(intrinsecos) presentes en la satisfaccion laboral de los docentes permite conocer las
dimensiones: tarea, socio-organizativa, motivacion y autorrealizacién de los maestros de
grado; esto posibilita especificar los aspectos que ejercen influencia en la satisfaccion
como los de insatisfaccion. Siendo considerados aspectos tales como la jornada laboral,
ambiente fisico, comunicacion, integracion, desgano, incertidumbre, vocacién y sentido

de logro.

Se hace necesario el conocimiento de los factores mencionados anteriormente ya
que los factores extrinsecos si no son satisfechos producen efectos negativos en el
trabajo, sin embargo, su satisfaccion no confirmaria que el trabajador modifique su
comportamiento. A diferencia de ello, los factores intrinsecos cuando son satisfechos
motivan a los trabajadores a realizar un mayor esfuerzo (Herzberg, 2003). La
verificacion de estos postulados se pretende conocer dadas las condiciones laborales de

su trabajo docente.

La Federacion Fe y Alegria se encuentra presente en provincias tales como
Jujuy, Chaco, Corrientes, Santiago del Estero, San Juan y Buenos Aires. La
investigacion pretende contribuir para que, a partir del andlisis y los resultados, los
directivos de la sede saltefia puedan ahondar en posibles mejoras si asi fuera necesario.
Asimismo, sirve como antecedente para futuras investigaciones de otras instituciones

educativas que pertenecen a la Federacion Fe y Alegria.

Ademas, la investigacion podréa ser Gtil como antecedente a profesionales dentro
del area de la psicologia laboral, recursos humanos e investigadores del ambito
educativo que requieran informacion especifica acerca de la tematica satisfaccion

laboral en relacion con las condiciones laborales de los maestros de grado. Si bien se
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trata de un estudio de caso, sin embargo, puede servir para futuras investigaciones en

instituciones educativas con similares caracteristicas.

Cada afo la institucion tiene el deber de confeccionar un informe anual para ser
visto por autoridades de la Federacién Fe y Alegria; el informe trata del analisis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Conjuntamente con dicha Federacién
se establecen planes de mejoras y durante el afio posterior, mientras se desarrollan las
jornadas que se realizan a nivel inter institucional, se dan a conocer los planes de accion
a sequir. Las capacitaciones Yy talleres que se brindan durante esas jornadas respecto al
mejoramiento del bienestar de los docentes, podrian estar mejor direccionados para la

toma de decisiones con datos fiables que ofrece la presente investigacion.



21

Antecedentes

La revision de la literatura se realizo teniendo en consideracion el tema de
investigacion y el orden que aparece a continuacion es de acuerdo a la ubicacion
geografica de las instituciones a las que pertenecen. Hay desde investigaciones locales
de la capital saltefia, seguido por investigaciones de Buenos Aires (Mar del Plata y
Ciudad Autonoma de Buenos Aires), y por Gltimo investigaciones de instituciones que
provienen de paises latinoamericanos (Pert, Colombia, Ecuador) y de Centroamérica

(Puerto Rico).

Fernandez, L. (2020). Bienestar psicoldgico en docentes de Nivel Primario de
las Escuelas Publicas de Salta Capital, en contexto de Pandemia por COVID-19 [tesis
de grado, Universidad Cat6lica de Salta]. Repositorio Institucional UCASAL.

Tesis de grado para la obtencion del titulo de grado de Licenciatura en
Psicologia. La investigacion tuvo como objetivo medir el nivel de Bienestar Psicolégico
en docentes nivel primario de las Escuelas Pablicas en la ciudad de Salta, Argentina, en
contexto de pandemia por COVID-19. La metodologia empleada es de enfoque
cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental sobre una muestra no probabilistica de
352 docentes. Utilizé instrumento psicométrico Escala BIEPS-A (Casullo, 2002) de

manera online.

Los resultados obtenidos fueron alto nivel de Bienestar Psicoldgico en el 56,53%
de la muestra, nivel medio en el 19,6% y nivel bajo en el 23,86%. Se concluy6 que los
docentes presentan niveles altos en las dimensiones de Control/Aceptacion, Proyectos y
Vinculos, en cambio, nivel medio en la Dimension Autonomia. Se hallaron diferencias
en relacion a la edad, familia y el género, no asi segln la cantidad de escuelas en las que

trabaja o la modalidad de trabajo.

Lépez Morillo, M. (2018). El nivel de satisfacciéon laboral de los miembros de
equipos de trabajo que se desempefian en los Centros de Actividades Infantiles
dependientes del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Salta- Capital

[tesis de grado, Universidad Catdlica de Salta]. Repositorio Institucional UCASAL.

Tesis de grado para la obtencion del titulo de grado de Licenciatura en
Psicologia. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion laboral que poseen los miembros pertenecientes a equipos de trabajo que se
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desempefian en los Centros de Actividades Infantiles dependientes del Ministerio de

Educacion Ciencia y Tecnologia de Salta-Capital.

Como instrumento de medicidon se usO la “Escala General de Satisfaccion” de

Warr, Cook y Wall (1979), la poblacion compuesta por 83 sujetos.

Los resultados encontrados fueron que los factores extrinsecos son mas
valorados por los encuestados que los factores intrinsecos. La media del nivel de
satisfaccion laboral general es superior a la media establecida por la técnica. Por lo que

el nivel de satisfaccion fluctua entre “Muy satisfecho” a “Moderadamente Satisfecho”.

Valcarcel, 1. (2014). Condiciones laborales y satisfaccion profesional de los
psicologos que trabajan en los Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) del
partido de Necochea [tesis de grado, Universidad Catolica de Salta]. Repositorio
Institucional UCASAL.

Tesis de grado para obtener el titulo de grado de Licenciatura en Psicologia. El
objetivo fue analizar las condiciones laborales de psicélogos y como inciden las mismas

en la satisfaccion profesional que manifiestan.

EL instrumento de recoleccién de datos elegido fue la entrevista semidirigida, la
poblacion estuvo compuesta por 10 profesionales de la psicologia que trabajan en los
Centros de Atencion Primaria de la Salud enmarcados en el servicio de promocion y
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes dentro del partido de

Necochea.

Como resultado se desprende que los aspectos vinculados de la satisfaccion
laboral de los profesionales de psicologia estarian relacionados con cuestiones
vinculadas a la subjetividad mas que condiciones objetivas laborales. La satisfaccion
laboral percibida por las psicologas tiene su origen en las experiencias favorables de su
tarea especifica, en relacién al trabajo interdisciplinario y en el reconocimiento de su

labor por parte de los distintos actores de la comunidad donde se desempefian.

Pusieri Iglesias, E. (2014). EI comportamiento docente, en el marco de las
condiciones laborales de las escuelas secundarias de la ciudad de Necochea [tesis de
grado, Universidad Catolica de Salta]. Repositorio Institucional UCASAL.
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Tesis de grado para obtener el titulo de grado de Licenciatura en Psicologia. El
objetivo fue analizar la manera en que son afectados los comportamientos docentes por
las condiciones laborales en el ambito escolar de escuelas secundarias de la ciudad de

Necochea.

El instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista semidirigida. La muestra
no probabilistica compuesta por 8 docentes de gestion privada y publica de ambos
géneros. Se trata de una investigacion cualitativa, exploratoria, descriptiva, de corte

temporal y microsocioldgica por su amplitud.

Como resultado se expuso que los docentes perciben caracteristicas similares en
los ambitos educativos de la localidad: espacios de convivencia compleja, con
deficiencias estructurales y de recursos materiales, dificultad en la gestién de propuesta
colectiva con diversidad ideoldgica en el abordaje de sus practicas pedagogicas, y
dinamicas interpersonales individualistas, aisladas y conflictivas que afectan las
relaciones de cooperatividad como también el vinculo diadico con los alumnos. Se
concluye que los sentimientos de malestar y las emociones negativas en los docentes
emergentes de las condiciones sociolaborales inciden en la construccion de una

autoimagen negativa y desvalorizada del docente.

Oros, L. y Main, M. (2004). ESLA-educacién: una escala para evaluar la
satisfaccion laboral de los docentes. Revista Internacional de Estudios en educacion.
Afio 4(1), 20-34.

Tiene como objetivo exponer el proceso de construccion de la Escala de
satisfaccion laboral en su version para docentes (ESLA-educacion), y los resultados
obtenidos tras el estudio de las propiedades psicométricas de la misma. La escala esta
compuesta por 33 items donde en el factor 1 se saturan 7 items de la dimensidn tarea, en
el factor 2 hay 12 items de la dimensién socio-organizativa, en el factor tres se agrupan
7 items que miden el nivel de motivacion en el trabajo y finalmente en el factor cuatro

se saturan 7 items que miden la autorrealizacion.

La muestra compuesta por 303 docentes de ambos sexos, que ejercen su
profesion en nivel inicial y medio de diversas instituciones publicas y privadas de las
provincias de Buenos Aires, Entre Rios y La Pampa. Se evalud la consistencia interna

de la escala, la validez factorial y se observé el comportamiento de los items en relacion
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al poder discriminativo. Se concluye que la ESLA-educacidn constituye una definicién

operacional vélida y confiable del constructo.

Menghi, M.y Oros L. (2014). Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en

docentes de nivel primario. Revista de Psicologia, 10(20), 47-59.

El objetivo del mismo es evaluar el estado de satisfaccion laboral de los docentes
y su impacto en las dimensiones del Sindrome de Burnout. La muestra compuesta por
229 profesores de nivel primaria pertenecientes a las provincias de Entre Rios y Buenos
Aires. Como instrumentos de medicion se usé la “Escala de satisfaccion laboral para

docentes (ESLA-educacion)” y el “Inventario de Burnout” de Maslach (1981).

En los resultados de la ESLA- Educacion los factores intrinsecos se encuentran
levemente por arriba de los factores extrinsecos. Los docentes mas satisfechos
mostraron puntuaciones bajas de cansancio emocional y valores mas elevados de la
dimensién realizacion personal del Maslach Burnout Inventory (MBI). Las autoras
concluyen que la mayoria de los docentes evaluados se sienten satisfechos con las tareas
que desarrollan y en conformidad con el ambiente de trabajo y que, por otro lado, las
presiones derivadas de su labor cotidiana estan siendo relativamente bien afrontadas, lo
cual queda demostrado por la no predominancia de valores extremadamente altos de

Burnout.

Unamuno, M. (2015). Relacién entre el Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion laboral en docentes de Educacién Primaria [tesis de grado, Universidad

Argentina de la Empresa]. Repositorio Institucional UADE.

Trabajo de tesis para la obtencion del titulo de la Licenciatura en Psicologia. El
objetivo de la tesis consistié en conocer la relacion existente entre el Sindrome de
Burnout y la Satisfaccion laboral en maestros de grado de educacion primaria de
escuelas estatales del partido de Florencio Varela. Se trata de un disefio no
experimental, de corte transversal y de tipo correlacional. Para ello se us6 una muestra
de 219 docentes. Se aplicd una encuesta sociodemogréfica, el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI-Ed en su versidn espafiola) y para la evaluacion de la satisfaccion laboral

se aplico la “Escala General de Satisfaccion Laboral, NTP 394”.
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Los resultados demuestran una correlacion negativa entre la satisfaccion laboral
y las dimensiones del burnout “agotamiento emocional” y “despersonalizacion”, hay
una correlacion positiva entre la dimension “realizacion personal” y la satisfaccion
laboral. A su vez, se evidencia ausencia de relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccidn laboral en relacion con la antigiedad de la profesion. En relacion al sexo de
los participantes se registro diferencias del nivel de burnout, sin embargo, no se constato
variacion en el nivel de satisfaccion. Los valores de la dimension de la

despersonalizacidén son mayores en los hombres que en las mujeres.

Pujol Cols, L. (2016, 18 de marzo). La Satisfaccion Laboral en docentes
universitarios: medicion y estudio de variables influyentes. Revista de Docencia
Universitaria.14(2), 261-292.

Se trata de una investigacion cuantitativa, descriptiva-correlacional realizada en
la facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Mar del Plata-
Argentina. Tiene por objetivo realizar un relevamiento del nivel de satisfaccién (global
y por atributos) de una muestra representativa de docentes, indagandose en las facetas

para las cuales se registran puntajes promedios menores.

La muestra probabilistica conformada por 60 docentes que incluye profesores
titulares, adjuntos, jefes de trabajos practicos, ayudantes y becarios graduados
(auxiliares). Como instrumento de medicion se usd un cuestionario de satisfaccion

elaborado exclusivamente para la investigacion compuesto por 24 items.

Los resultados estdn en relacibn a dos variables: (a) las variables
sociodemograficas que comprende edad, sexo y nivel de formacion y (b) las
condiciones de la relacion laboral que incluye la jerarquia del cargo, la dedicacion y las
condiciones de contratacion. Las variables sociodemograficas de sexo y nivel de
formacion no resultaron significativas en la medicion de la satisfaccién laboral.
Respecto a la edad de los docentes (que oscila entre 24 a 68 afios) se verifico que la
satisfaccion laboral de los docentes pareciera disminuir hasta alcanzar su punto minimo
alrededor de los 46 afos para luego retomar una tendencia ascendente. Asimismo, los
menores de 46 afios se encuentran con cargos de auxiliar mientras que los mayores con
cargos de profesor. Por otro lado, en relacién a las condiciones de trabajo se puntualiz

que los profesores tienen niveles mas elevados de satisfaccion que los auxiliares. Hay
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ausencia de evidencia de diferencias estadisticamente significativas en la satisfaccion
laboral respecto a la dedicacion y condicion de contratacion docente. Por lo que no
existe correlacién entre el tipo de contratacion (entre aquellos que poseen estabilidad

laboral y los que no la poseen) y la satisfaccion laboral.

Scioscia, J. (2010). Exploracién de la satisfaccion laboral en docentes de la
escuela ESB N° 10 de la ciudad de Mar del Plata [tesis de grado,Universidad de
Mar del Plata]. Repositorio RPsico.

Se trata de una investigacion mixta donde el objetivo principal es la exploracion
del grado de satisfaccion laboral en los docentes. La muestra estuvo compuesta por 50
docentes y se utilizé para la recoleccién de datos el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral de Melia y Peir6 S10/12 (1998) y entrevistas.

Los resultados del trabajo realizado demostraron que hay mayor satisfaccion
laboral en el factor de supervision, levemente menor al factor de ambiente fisico y en
menor medida la satisfaccion con respecto a las prestaciones recibidas por lo que se
concluye que hay una mayor tendencia a la satisfaccion que a la insatisfaccion. Por otro
lado, se detect6 que los varones muestran mayor satisfaccion que las mujeres, y que los
docentes de hasta 30 afios como también los que trabajan entre 5 a 8 horas y los que
tiene una antigliedad de 5 a 10 afios presentan mayores niveles de satisfaccion

resultando indiferente el nivel educativo que poseen.

Con respecto al analisis cualitativo, segin entrevistas realizadas a informantes
claves, en relacion al medio ambiente fisico se encontr6 que las condiciones edilicias no
son oOptimas, sin embargo, manifiestan conformidad en relacion a la supervision. Se
evidencié malestar en las prestaciones recibidas puestas de manifiesto en reiteradas

huelgas docentes.

Leon Tazza, B. (2011). La satisfaccion laboral en docentes de primaria en
instituciones educativas inclusivas-region Callao [tesis de grado, Universidad de San
Ignacio de Loyola]. Repositorio Institucional USIL.

Trabajo de tesis para la obtencion del titulo de maestro en educacion en la

mencion gestion de la educacion. El objetivo de la investigacion tuvo como proposito
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identificar los niveles de satisfaccion laboral en 76 docentes pertenecientes a 20

instituciones educativas de la region Callao (Peru).

El disefio fue descriptivo simple de corte transversal, se utilizd un instrumento
de medicion la escala de satisfaccion laboral (SL) de Sonia Palma, compuesta por 6
dimensiones El sistema de calificacion a través de escala likert (baja satisfaccion
laboral, parcial insatisfaccion laboral, regular satisfaccion laboral, parcial satisfaccion
laboral y alta satisfaccion laboral).

Las seis dimensiones son referidas a las condiciones fisicas y/o materiales (nivel
parcial satisfaccion), beneficios laborales y/o remunerativos (insatisfaccion parcial),
politicas administrativas (regular satisfaccion), relaciones sociales (regular satisfaccion),
desarrollo personal (regular satisfaccion) y relacion con la autoridad (regular
satisfaccion). En general la investigacion concluye que los maestros tienen un nivel de

satisfaccion laboral regular.

Arévalo Cerén, L. & Gil Montafa, L. (2017). Descripcion del Nivel de
Satisfaccion Laboral de los docentes de la Universidad de Cudinamarca- Extension
Facatativa [tesis de grado, Universidad de Cudinamarca]. Repositorio Institucional
UDEC.

El objetivo de la misma fue identificar el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes de la Universidad de Cundinamarca — extension Facatativa, Bogota. Se trata de
una investigacion descriptiva, exploratoria, inductiva y cuantitativa. Se describid las
dimensiones de satisfaccion intrinseca y extrinseca arrojados por la Escala de
satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacion) de Laura Beatriz Oros y Maria

Valeria Main (2004). La muestra fue conformada por 100 docentes de ambos sexos.

Los resultados revelan que hay factores de insatisfaccion en aspectos tales como:
adecuacion del espacio fisico, horario de trabajo, reconocimiento, integracion, vocacion,
comunicacién y sentido de logro. Se registr6 una mayor satisfaccién extrinseca que

intrinseca (principalmente en motivacion y la autorrealizacion).

El nivel de satisfaccion que posee el 96% de los docentes es medio y el 4% tiene

un nivel de satisfaccion bajo. Por lo que se evidencia que ningln docente tiene niveles
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altos de satisfaccion. Los docentes del programa de psicologia son los que registraron

mayores niveles de satisfaccion laboral en comparacion con los otros programas.

Coello, V. (2014). Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de
los asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes,
empresa contratada para prestar servicios a Conecel (Claro) [tesis de grado,

Universidad de Guayaquil]. Repositorio Institucional Universidad de Guayaquil.

Tesis de grado para obtener el titulo de Licenciatura en Psicologia. El objetivo
fue identificar los factores que afectan el bajo desempefio laboral de los asesores
Inbound de la compafiia American Call Center (ACC), cuya empresa es contratada por

la Compafiia Conecel (Claro).

El estudio se realizd mediante una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y
explicativa. La poblacion compuesta por la totalidad de asesores correspondiente a 20
participantes. Para realizar el analisis se consideraron tres instrumentos, los cuales son,
el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia y Peir6 (1998), la entrevista

semi estructurada y grupo focal.

Como resultado se pudo evidenciar que factores intrinsecos estan influyendo en
el desempefio del grupo de asesores y que a pesar de la experiencia que han adquirido
durante el primer afio de atencion a un selecto grupo de clientes, no ha sido posible que

la efectividad y los niveles de satisfaccion de los clientes haya incrementado.

Gonzéalez Sdnchez, M. (2018). Nivel de satisfaccion laboral en el rol docente y
su relacion con el sindrome del desgaste profesional en los maestros de colegios
privados. Estudio de exploracion [tesis doctoral, Universidad Metropolitana].
Repositorio de tesis de la Universidad Metropolitana.

Tesis doctoral para obtener el titulo de grado doctoral en Educacion con
especialidad en docencia. Tiene como objetivo establecer la correlacion entre el nivel de
satisfaccién en el rol docente y el nivel del sindrome de desgaste profesional. La
muestra conformada por 94 docentes de tres colegios privados del municipio del sur de

Puerto Rico.

Como instrumento de recoleccién de datos se us6 el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral de José Peir6 S10/12 (1998) y el Inventario de Burnout de Maslach (1981).
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Burnout; y para el andlisis se usé el coeficiente de correlacion de Pearson. Los
resultados arrojan que la correlacion es baja y negativa y se encontro altos niveles de
satisfaccion en el 66% de los participantes como también altos niveles de burnout

ubicados en la etapa de la despersonalizacion en la mayoria de los participantes.

Deficiencias en el conocimiento

La literatura hallada en torno a la tematica de este estudio permite puntualizar
que existen investigaciones que son de utilidad en cuanto ofrecen una orientacién
respecto al planteamiento del problema, variables, bibliografia, metodologia de
investigacion y andlisis de datos. La mayoria de las investigaciones son extranjeras y a
nivel nacional, se observa escaso desarrollo de investigaciones regionales y locales que
se enfoquen en el ambito de psicologia laboral y de las organizaciones. A continuacion,

se mencionan los aspectos mas sobresalientes:

e Para el estudio del nivel de satisfaccion laboral, prevalecen
investigaciones con enfoque cuantitativo.

e Predominan las investigaciones exploratorias, descriptivas y
correlacionales.

e Laincorporacion de variables sociodemogréficas como género y edad no
resulta significativa en los resultados.

e Los instrumentos de medicion cuantitativos son de origen extranjeros.

e Para la tematica condiciones laborales, hay una predominancia de
investigaciones cuantitativas con uso de instrumentos de recoleccién a
través de cuestionarios. Asimismo, se observa que los participantes

corresponden a profesiones alejadas del ambito educativo.

De manera que es posible delimitar que lo que se pretende indagar con esta
investigacion en el &mbito educativo, implica una metodologia que vincula el enfoque
cualitativo y cuantitativo para un estudio de caso, usando un instrumento de medicién
con validaciéon argentina especifico para el dmbito laboral educativo; también, la
creacion de preguntas abiertas disefiadas para maestros de grado, alli reside la novedad

ya gue no se encontraron abordajes cualitativos para la poblacion en cuestion.
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Consecuencias de la investigacion
La presente investigacion respeta lo dispuesto en el Codigo de Etica de la
Federacién de Psicologos de la Republica Argentina (Fe.P.R.A.) y la Ley N°6063/83

del Ejercicio Profesional del Psicélogo de la provincia de Salta.

El Codigo de Etica de la Federacion de Psiclogos de la Republica Argentina
considera de suma importancia la preservacion de la persona como sujeto de derecho, a
través del respeto de la dignidad, intimidad, privacidad, autonomia, excluyendo todo

tipo de discriminacion.

En relacion al consentimiento informado (articulos 1.1; 1,2) respeta el derecho a la
privacidad de las personas, por lo cual no se solicita los nombres de los participantes. La
investigacion se realizd con el debido permiso de los participantes, de manera
voluntaria, y de acuerdo a las tres condiciones: capacidad legal para consentir, libertad
de decision e informacidn suficiente y significativa sobre la practica en cuanto se refiere
a la finalidad de la investigacion, responsabilidades mutuas, confidencialidad,
beneficios y riesgos, alternativas posibles y la posibilidad de rehusar o retractarse

cuando asi lo disponga.

En lo que se refiere al secreto profesional (articulos 2.1; 2,4) se respeta la
absoluta confidencialidad de toda la informacion que se obtenga, lo cual implica tomar
los recaudos que sean necesarios, tanto si la informacion es escrita como verbal,
manteniendo confidencialidad aun después de concluida la relacion investigador-

participante.

Respecto a la conducta ética, la investigadora al no tener el titulo de grado no
recibio ningln tipo de dinero ni ningun tipo de gratificacion (3.1.3) y se tuvo en cuenta

la posicion asimétrica en relacion a los participantes (3.1.1).

Se aplico técnicas y teorias psicoldgicas que son avaladas cientificamente
evitando toda negligencia, impericia e imprudencia, tal como lo establecen los puntos
3.1.5y 3.3.6.

En lo que concierne a la investigacion, la dnica intencion fue obtener
conocimiento cientifico en favor del bien comdn con el debido respeto hacia todas las

normas éticas estipuladas para las investigaciones cientificas. Cabe aclarar que, una vez
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aprobada la investigacion por parte de la Universidad Catolica de Salta, se hara entrega

de reporte de resultados al Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171.

El reporte de resultados evita mencionar cualquier tipo de informacion que
identifique a los participantes. Asimismo, se evita realizar juicios valorativos que
puedan perjudicar o denigrar la imagen institucional. El informe se limita a responder

los objetivos de la presente investigacion.

Segun los articulos 4.1;4.2;4.3;4.9 se respeto los derechos de los participantes en
la investigacion, siguiendo las leyes nacionales, provinciales correspondientes,
respetando las pautas de disefio, desarrollo y validacion cientifica, que sea
correspondiente al paradigma que se utilizd. Con el debido resguardo de la intimidad de
los participantes exponiendo los resultados con claridad sin alteracion ni omision de

datos.

Respecto del documento de la Ley del Ejercicio Profesional del Psicologo de la
Provincia de Salta N° 6063/83, ademas de las normativas generales ya contenidas en el
codigo, se tuvo en cuenta el articulo 85 inciso “c” que establece la prohibicion de toda
clase de discriminacion. En el inciso “h” que indica la prohibicion para realizar acciones

que perturben a los participantes innecesariamente tales como alarmarlo o deprimirlo.

El capitulo 5 trata acerca del secreto profesional, en su articulo 89 insiste en el
respeto de la confidencialidad con la obligacién de preservarlo considerandose un delito

su incumplimiento.

La investigacion se realizd con la autorizacion por parte de las autoridades
institucionales del Centro Educativo Fe y Alegria, lo cual puede verse en el apartado de

anexos (nota de autorizacion).

Por altimo, cabe mencionar que el Centro Educativo Fe y Alegria N°8.171 al
tratarse de una institucion de gestion privada, presenta seis docentes contratados que no
se encuentran en planta fija institucional por lo que una posible consecuencia de la
investigacion seria que a causa de la participacion se encuentre en riesgo la
empleabilidad de aquellos seis maestros contratados, por lo que se decide omitir su
participacion (ver poblacion y muestra) y a la vez ocultar la identificacion de todos los
participantes por parte de las autoridades institucionales.
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MARCO TEORICO

Capitulo I: La satisfaccion laboral
Resefa historica de la satisfaccion laboral

El estudio de la satisfaccién laboral como &mbito de intervencidn e investigacion
es contemporaneo al surgimiento de algunas corrientes psicoldgicas. Para Taylor en
1911 en su estudio sobre los trabajadores de la Bethlehem Steel Company, asume que la
satisfaccion esta relacionada con las ganancias del trabajador, la promocidn, el pago de
incentivos, la apreciacion y las oportunidades (Aslan, citado en Perez Vilar, 2011). En
1933 en los “estudios de Hawthorne” realizados por Elton Mayo, quién observd como
los efectos de distintas condiciones (principalmente la iluminacion) afectaba la
productividad, lo cual demostrd que los cambios en las condiciones de trabajo mejoran
la productividad. Sin embargo, mas tarde sefialo que la interaccion del individuo con el
grupo es el determinante mas importante de la satisfaccion en el trabajo y ubicd por
encima de los otros factores como la seguridad, la estima, la afiliacion, interés intrinseco

por el trabajo y los logros (Bruce, citado en Perez Vilar, 2011)

La teoria de la realizacion de necesidades de Schaffer en 1953 establece doce
necesidades basicas cuya no satisfaccion produce un estado de tensién (insatisfaccion),
o la ausencia de tension (satisfaccion en el trabajo). De esta manera la satisfaccion
laboral variara en la medida que las necesidades de un individuo puedan ser satisfechas

en su trabajo.

En 1954 Maslow desarrolla la jerarquia de necesidades humanas donde se
incluyen diferentes aspectos que influyen en la satisfaccion como: las necesidades
fisiologicas, de seguridad, afiliacion, estima y autorrealizacion. Posteriormente en 1959,
Herzberg desarroll6 una teoria de la satisfaccion basada en la jerarquia de Maslow en la
que incluye las necesidades basicas de seguridad y sociales, que llamé factores de
mantenimiento. Herzberg formul6 la Teoria de Motivacién e Higiene, sobre la que se

expone més adelante.

Para VVroom en la teoria de las expectativas, donde postula que la relacién entre
esfuerzo y desempefio esta mediada por las percepciones, rasgos y capacidades
humanas, por ello, las mejoras en el desempefio por si mismas podrian no conducir a la

satisfaccion. Locke en 1968 planteaba que el trabajador estara satisfecho o insatisfecho



33

con el nivel de ejecucidn alcanzado en la medida en que se acerque a sus propositos. Por
lo tanto, segin Locke la satisfaccion laboral es un estado emocional que resulta de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto o de una respuesta afectiva

de la persona a su propio trabajo.

Robbins (2009) alude a que la satisfaccion con el trabajo se refiere a la actitud
general que un individuo tiene hacia su puesto. Una persona con un alto nivel de
satisfaccion con el puesto, tiene actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esta

insatisfecha con su puesto, tiene actitudes negativas hacia él.

En resumen se puede afirmar que el tema de la satisfaccion laboral estuvo
asociada a factores unidimensionales, centrada en la satisfaccion laboral como una
actitud hacia el trabajo en general, y por otro lado los factores multidimensionales que
revisten aspectos especificos, a su vez cada aspecto o faceta puede ser medido de
manera independiente. Las facetas mas mencionadas en la literatura hacen referencia a
la satisfaccién con la supervisién, la organizacion, los compafieros, las condiciones de
trabajo, el progreso en la carrera, las perspectivas de promocién, la paga, los
subordinados, la estabilidad en el trabajo, el tipo de trabajo, la cantidad de trabajo y el

desarrollo personal (Bravo, Peir6 y Rodriguez, citado en Perez Vilar, 2011).

Conceptualizacion de la satisfaccién laboral

La conceptualizacion de la satisfaccion laboral fue definida por muchos autores,
como también son numerosas las variables que interviene en ella dependiendo del autor.
Proviene del latin “satis” que significa “gracias” o “suficiente”, en este sentido significa

sentirse realizado con la tarea laboral (Berthoud y Lopez Morilla, 2013).

Segiin Locke (citado en Aguilar, Bolta, Gahete y Saz, 2009) “es un estado
emocional positivo y placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto” (p. 70). La satisfaccion laboral para Gibson (1996) es definida

como:

El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al
ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccién, las politicas y
procedimientos, la satisfaccion, la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones

laborales y el margen de beneficios. (p. 138)
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Los eventos y condiciones vividas por una persona en su trabajo u ocupacion que
suscitan, entre las respuestas, sentimientos o afectos que puede verbalizar en un
continuo de agrado-desagrado, satisfactorio-insatisfactorio o similares dimensiones

evaluativas o hedonicas (Bhaskara y Sridhar, 2004).*

Tanto los aspectos actitudinales como los externos referidos al estilo de
direccion, las politicas, procedimientos, afiliacién de grupos, condiciones laborales y
beneficios que se encuentran en las mencionadas conceptualizaciones son las que se

tendra en cuenta en la presente investigacion.
Por su parte L. Oros y V. Main (2004) definen a la satisfaccion laboral como:

Actitud de fuerte contenido emocional hacia el trabajo que se realiza, hace referencia al
conjunto de actitudes positivas que el trabajador adopta hacia la propia labor mientras
gue la insatisfaccion haria referencia a las actitudes negativas acompafiadas de una

pérdida de identificacion psicolégica y emocional hacia el trabajo. (p.2)

Enfoques de estudio de la satisfaccion laboral
Desde el siglo XX aparecen en las investigaciones la presencia de dos enfoques:
el enfoque situacional, centrados en las caracteristicas de la situacion y el enfoque

disposicional, centrados en las caracteristicas de los individuos.

Los enfoques situacionales se remontan desde la segunda guerra mundial donde
la comunidad cientifica se concentrd en el estudio del ambiente laboral y su impacto
sobre las actitudes y comportamiento de los empleados. Las organizaciones se conciben
como fuertes con capacidad de influencia sobre el bienestar de los empleados
especialmente sobre su satisfaccion laboral. La idea de organizacion fuerte se sustenta
en el concepto de fuerza situacional, por el cual las situaciones psicoldgicas guian la
manera que el individuo percibe, induce a comportamientos considerados apropiados en
un marco de habilidades necesarias para el desempefio satisfactorio. De manera que,
frente a los desafios que se le presentan los trabajadores saben como debe actuar (Pujol,
2018).

! The events and conditions experienced by a person un his job or occupation which arouse, among the
responses, feeling or affects which he can verbalise on a continuum of like-dislike, satisfactory —
unsatisfactory or similar evaluative or hedonic dimensions (Bhaskara y Sridhar, 2004).
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Un modelo tradicional del situacionismo es el que promulgaron Hackman y
Oldham (1976), proponen las cinco dimensiones del trabajo que son: a) la variedad de
habilidades, entendida como el grado en que el trabajo le exige al empleado la
utilizacion de habilidades y talentos diversos; b) la identidad de la tarea, que se refiere al
grado en que el trabajo le permite el desarrollo de una actividad completa, desde el
comienzo al final y con un resultado visible; ¢) la significatividad de la tarea, implica
que su desempefio tenga un impacto significativo en la vida y/o el trabajo del individuo,
ya sea dentro de la organizacion o fuera de ella; d) la autonomia, es el grado en que el
trabajo le proporciona al trabajador libertad, independencia y discrecionalidad tanto en
los aspectos relativos al disefio como a la ejecucion; y e) la retroalimentacion de la
tarea, que se refiere al grado en que la ejecucion de la tarea le proporciona informacion

que le permita auto-evaluar su desempefio.

Para Meyer et al. (2010) el concepto de fuerza situacional tiene dos dimensiones,
la primera refiere a las restricciones que son el grado en que una situacion impone
exigencias en la toma de decisiones y en la conducta al individuo (por ejemplo,
diferentes grados de autonomia); y, la segunda refiere a las consecuencias, que es la
medida en la que las decisiones o comportamientos de un sujeto (y sus resultados
asociados) generan un efecto sobre él mismo, sobre otros empleados, y en definitiva

afecta a toda la organizacion.

El enfoque disposicional, surge a partir de la década de los ochenta y se centran
en el estudio de la incidencia de la personalidad sobre la satisfaccion laboral. El axioma
central sostiene que el individuo tiene estados mentales inobservables (disposiciones)
que son estables en el tiempo y con base genética y neuropsicoldgica, estos elementos

predisponen sus actitudes y comportamientos en las organizaciones (Pujol, 2018).

Una de las teorias mas populares de este enfoque es la teoria de la taxonomia
Afectividad Positiva/Afectividad Negativa. Ambos conceptos se los considera polos
opuestos de un mismo continuo. Desde esta teoria los individuos positivamente
dispuestos (afectividad positiva) tienden a interpretar de manera méas objetiva los
eventos que acontecen en sus vidas. De manera que, sostienen que las tendencias
disposicionales condicionan la percepcién que tienen los empleados respecto su trabajo

y por ende su satisfaccion laboral.
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También se encuentra dentro del enfoque disposicional la teoria de los Cinco
Grandes Rasgos de Personalidad (CGRP) que tipifica los rasgos de personalidad en
cinco aspectos (Goldberg, 1990), el primero es el neuroticismo refiere al estado
emocional negativo que conduce al individuo a percibir de modo negativo lo que le
acontece y su modo de reaccion frente a ellos. El segundo es la extroversién que implica
una predisposicion del individuo a experimentar emociones positivas. El tercero, la
apertura a la experiencia, que es la disposicion del sujeto a exponerse a nuevas
experiencias y a concebir creativamente su futuro. El cuarto, la amabilidad es la medida
por la cual, el individuo se muestra respetuoso, tolerante y tranquilo. Finalmente, el
ultimo de los rasgos del modelo, la responsabilidad, resulta representativa del grado en
que el sujeto se encuentra enfocado en sus objetivos y orienta su comportamiento hacia

su logro.

En el siglo XXI surgen investigaciones a favor de una postura que intente
conciliar ambos enfoques, Ilamado interaccionismo. Sin embargo, contindan
preponderando en sus investigaciones ya sea el enfoque disposicional o el situacional
(Honey y Zimbardo, citado por Pujol, 2018).

Teorias de satisfaccion laboral

Se detalla a continuacion la teoria de la jerarquia de las necesidades, la teoria de
las necesidades, el modelo de interaccién entre demandas, control y apoyo social.
Finalmente se hace explicita la teoria bifactorial de Herzberg ya que los instrumentos de

recoleccion de datos de la presente investigacion tienen sus cimientos alli.
Teoria de la Jerarquia de las necesidades

La Teoria de las Jerarquia de necesidades propuesta por Abraham Maslow
(1954), formula que en el ser humano existe una jerarquia de cinco necesidades. En
primer lugar, coloca lo fisioldgico que incluye el hambre, la sed, la respiracion, el sexo,
el suefio y todas aquellas funciones involuntarias corporales. En segundo lugar, la
seguridad, que se compone de la proteccion del dafio fisico y emocional; en tercer lugar,
la necesidad social, que incluye las necesidades psicolégicas como el afecto,
pertenencia, amor, autonomia y logro. En cuarto lugar, la autoestima, cuando los
individuos se sienten comodos con lo que han conseguido por lo que incluye el éxito y

el estatus, principalmente en lo que se refiere a la percepcidn propia y a la de los demas.
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Por Gltimo, en quinto lugar, incluye la autorrealizacion, que es la tendencia de la
persona de hacer realidad lo que ella es en potencia, es decir llegar a ser auténticos con
su propia naturaleza. Se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion que es el
“deseo de llegar a ser cada vez mas lo que uno es de acuerdo con su idiosincrasia, llegar
a ser todo lo que uno es capaz de llegar a ser” (p. 32). La forma especifica que tomaran

estas necesidades varian de persona a persona.

Conforme un nivel de necesidades se satisface, la siguiente se vuelve dominante.
Segun Maslow (1954) las necesidades fisioldgicas y de seguridad se describieron como
de orden basico; la social y la autorrealizacion como necesidades de orden superior.
Esta diferenciacion se hizo bajo la premisa de que las necesidades de nivel superior se
satisfacen internamente (dentro de la persona), y las necesidades de orden basico se
satisfacen de manera externa (por aspectos como salario, contratos sindicales y

antigliedad).

Las personas satisfacen aquellas necesidades que les resultan mas predominantes
0 poderosas en un momento dado por lo que dicho predominio dependera de la situacion
presente de la persona y de sus experiencias recientes. Las necesidades basicas deben
estar satisfechas para que luego puedan ser colmadas las del siguiente orden. A medida
que se produce el crecimiento en las etapas de vida de una persona se iran satisfaciendo

otras necesidades y no solo las fisioldgicas como cuando era un recién nacido.
Teoria de las necesidades de McClelland

La teoria de las necesidades fue propuesta por David McClelland (1989) y sus
asociados, quienes afirman que en el ser humano hay tres necesidades: logro, poder y

filiacion.

La necesidad de logro hace referencia al impulso de sobresalir en relacion con
un grupo de pares y la lucha por el éxito. McClelland encuentra que personas que
realizan satisfactoriamente sus trabajos se caracterizan por querer hacer cada vez mejor
su tarea. Asi buscan situaciones en la que tengan una responsabilidad personal,
situaciones en las que puedan recibir una evaluacion rapida con respecto a su
desempefio para conocer si estan mejorando. Estos trabajadores optan por tareas de

dificultad intermedia.
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La necesidad de poder (nPow), es la necesidad de ser influyente sobre los demas,
y a la vez de controlar. Los individuos con altos nPow disfrutan de estar a cargo de
otros, quieren influenciar a los otros, y ademas quieren ser posicionados en situaciones

competitivas y orientadas al estatus.

La necesidad de afiliacion (naff), es la necesidad de ser aceptados por las demas
personas. Los individuos con alta necesidad de afiliacion optan por tareas cooperativas,
mas que competitivas, como también prefieren las actividades que involucran el

entendimiento con otras personas.
Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social

El modelo de interaccion entre demanda, control y apoyo social plantea que la
tension mental en el trabajo y sus consecuencias fisicas y psicologicas resultan de la
interaccion entre las demandas en el trabajo, que es la sobrecarga mental, restricciones
organizacionales para realizar tareas o demandas conflictivas. El control sobre el trabajo
es la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias competencias y capacidades. El
modelo propone que las altas demandas actlian como estresores facilitando reacciones
de estrés, los efectos de tension mental méas adversas para la salud, y se genera en
situaciones de altas demandas y bajo control; esto es lo que origina la caracteristica de

lo que se denomina un “trabajo altamente estresante”.

En la década de los 80 el modelo fue desarrollado y alcanzé mayor popularidad
con la incorporacién de la tercera variable, que es el apoyo social. Jhonson & Hall
(citado por Chiang Vera et al., 2013) y Karasek (citado por Chiang Vera et al., 2013)
profundizaron en apoyo social, siendo moduladora, de forma tal que un alto nivel de

apoyo social aumenta las otras variables.

Se entiende el apoyo social como “contactos sociales significativos, como
posibilidad de tener personas confidentes a las que se puede expresar sentimientos
intimos, y como compafiia humana. Y tiene una funcion positiva generalizada sobre la

salud y una funcion amortiguadora sobre el estrés” (Vallejo, 2010, p. 78).

Para Mansilla (2018) el apoyo social en el trabajo hace referencia a las
relaciones interpersonales entre los compafieros, y entre subordinados y jefes, y puede

verse influido e influir en los cambios de la organizacion y el clima laboral.
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Otro de los factores se refiere a la cantidad y calidad de apoyo social que pueden
brindar los superiores y compafieros. Cuando existe y es adecuado, puede aminorar los
estresores generado por la combinacion de altas demandas o exigencias y el bajo

control.

Schaefer y House (citado por Cremades, 2016) distinguieron entre apoyo
emocional, tangible e informacional. El apoyo emocional comprende las muestras de
empatia, amor y confianza; el apoyo instrumental integra las conductas o acciones
tangibles dirigidas a solucionar el problema concreto de la persona receptora; el
informativo recibe la informacion util para afrontar el problema; y por altimo el apoyo
valorativo, involucra la informacion de autoevaluacion o para las comparaciones

sociales.

La prevencion del estrés, desde este modelo, se realizaria optimizando las
exigencias laborales, aumentando el control del trabajador sobre sus condiciones

laborales e incrementando el apoyo social de los rangos superiores y comparieros.
Teoria de la Motivacion- Higiene de Frederick Herzberg

En el ano 1959 Frederick Herzberg publicé un estudio “Motivation at Work”
que ha dado origen a la “Teoria de la Motivacion-Higiene” conocida como teoria de los

factores.

La teoria bifactorial de Frederick Herzberg sostiene la creencia basica de que la
relacion del individuo con su trabajo es fundamental como también la actitud hacia el
trabajo puede determinar el éxito o el fracaso del individuo. Herzberg realiza una
investigacion para saber lo que la gente quiere de sus trabajos, asi resulta que hay dos
factores relacionados con la satisfaccion en el trabajo.

Los sentimientos negativos o de insatisfaccion que se debian al contexto del
puesto, Herzberg los llamé Factores de Higiene, ya que hay una vinculacion con la
higiene médica eliminando o previniendo los peligros de la salud. Involucra aspectos
relacionados con la supervision, relaciones interpersonales, prestaciones, seguridad en el
trabajo, remuneraciones, politicas y practicas administrativas de la empresa. Segun el
autor, cuando estos factores estan ausentes o estan presentes de manera erronea, se

puede ver que el empleado no estd en estado de satisfaccion; pero cuando estan
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presentes solo se encuentra en el empleado una disminucién en su estado de

insatisfaccion.

Aquellas experiencias satisfactorias de los empleados atribuidas a condiciones
internas del puesto; Herzberg los llamo Factores Motivacionales. Se hallan aspectos
relacionados con la realizacién personal en el puesto, el reconocimiento, y la posibilidad
de desarrollo. Entonces segun el autor si estos aspectos estan presentes, se encontrard el
empleado en un estado de satisfaccion.

Los factores intrinsecos se encuentran relacionados con el logro, el
reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad y el crecimiento. Asi cuando
los interrogados se sentian satisfechos tendian a atribuirse a ellos mismos, mientras que
cuando se encontraban insatisfechos atribuian a la organizacién en cuanto a las politicas
de la compaiia y la administracion, la supervision, relacion con el supervisor,
condiciones del trabajo, salario, relaciones interpersonales y la relacion con los

subordinados.

Segun Herzberg (2003) “Lo opuesto de la satisfaccion laboral no es la
insatisfaccién, sino mas bien, la no satisfaccién laboral; y de forma similar, lo opuesto a

la insatisfaccion laboral no es la satisfaccion laboral, sino la no-satisfaccion laboral”
(p.7).

Por lo que el hecho de eliminar las caracteristicas de insatisfaccion de un trabajo
no lo hace necesariamente satisfactorio. Surge la idea de un continuum dual: lo opuesto
de la “satisfaccion” es la “no satisfaccion” y lo opuesto de la “insatisfaccion” es la no

satisfaccion (Correa, 2012).
Factores de Higiene

Se refieren a los aspectos exogenos del entorno laboral, es decir con ciertos
elementos del medio ambiente externo que rodean a los individuos en el entorno de
trabajo, que al ser administradas por la organizacion el individuo carece de control sobre
ellas quedando sometido a decisiones que se encuentran por fuera de su campo de

accion.

En efecto, los elementos que se relacionan con los factores higiénicos son las

politicas de la compafiia y la gerencia, la supervision, las relaciones interpersonales, las
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condiciones de trabajo y el salario. Cuando son adecuados los trabajadores no estaran
insatisfechos; sin embargo, tampoco estaran satisfechos. Segun el autor para encontrar
personas satisfechas se debe enfatizar en los factores intrinsecos tales como el logro, el
reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad y el crecimiento. Estas son
las caracteristicas que las personas encuentran recompensantes llamados factores

motivacionales.
Factores motivacionales

Son aquellos factores que surgen como una variable enddgena en las que el
individuo posee control y se relaciona con la satisfaccion segun Herzberg. Se encuentra
vinculada con el crecimiento, desarrollo, reconocimiento, autorrealizacion vy

responsabilidad en las tareas.

En sus investigaciones descubre que la mayoria de los cargos empresariales han
sido disefiados para la generacion de eficiencia dejando de lado la formacion de retos
individuales que promuevan la construccién de factores tendientes a la motivacién

individual generando, por ende, desmotivacion y apatia en los trabajadores.

Para Herzberg, los efectos que generan los factores de motivacion son mas
estables que los de higiene, ya que la motivacién no surge como algo meramente
preventivo sino como un “generador de comportamiento”. Por lo que sostiene que los
jefes deben generar un crecimiento horizontal del puesto, mas que asignarle tareas
rutinarias en detrimento de su crecimiento. El enriquecimiento laboral del empleado
brinda la posibilidad de crecimiento psicolégico, mientras que la ampliacion laboral
simplemente hace que un trabajo sea estructuralmente mas grande. Por lo que no se

puede motivar a nadie para hacer un buen trabajo si no tiene un buen trabajo que hacer.
Teoria KITA

Herbertz (2003) ha planteado la teoria KITA, se denomina asi por las siglas
“Kickintheass” como manera de profundizar la teoria bifactorial. Se definira KITA
como esa patada para impulsar a actuar, en los discursos el autor ha recibido por parte

del auditorio la respuesta que dio puntapié a la mencionada teoria.

“¢Cual es la manera mas sencilla, segura y directa de hacer que alguien haga algo?

¢Pedirselo? (..) ;Decirle que lo haga? (...) ;(Darle un incentivo econémico? (...)
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(Ensefarle a la persona como se hace? (...). Entre el publico de estas conferencias
siempre hay un gerente de “accion directa” que grita: jDele una patada!. Y ese gerente

tiene razon” (p.4).

Hay tres maneras diferentes de dar “esa patada” (es decir el empujon inicial para
motivar a los empleados) ellas son la Kita fisica negativa, Kita psicolégica negativa y la
Kita positiva. La primera se refiere a la aplicacion literal del término, pero no es una
buena manera de mostrar la imagen de benevolencia que las empresas pretenden
cultivar y ademas produce en el empleado la conducta de devolver la patada, esto es el
feedback negativo. La segunda es la KITA psicologica negativa, que guarda ventaja con
respecto a la primera ya que por un lado la crueldad no es visible, se reduce la
posibilidad de reaccién fisica violenta, y la persona que administra la patada puede
quedar al margen de todo, y por ultimo el empleado puede ser acusado de paranoico por
lo que no hay evidencia tangible de que ocurri6 el ataque. En este sentido “;Qué logra
una KITA negativa? Si yo le doy una patada (fisica o psicolégicamente), ¢quién esta
motivado? Yo estoy motivado; justed se mueve! La Kita negativa no conduce hacia la

motivacion, sino hacia el movimiento” (Herzberg, 2003, p. 4).

Por dltimo, en la KITA positiva, los empleadores pueden realizar algunas
practicas como la reduccién del horario de trabajo, el aumento de los salarios o los
beneficios extra salariales, capacitacion en relaciones humanas. Entonces todas las
formas de KITA no aluden al término motivacién puesto que se tiene motivacion

cuando es intrinseca a la persona y por lo tanto no necesita estimulacion externa.

Elementos que influyen en la satisfaccion laboral
Segln Robbins (2009) lo que determina la satisfaccion en el trabajo son los

siguientes elementos:

« Que sea un trabajo mentalmente desafiante, quiere decir que le den
oportunidades de usar sus habilidades y ofrezcan una variedad de tareas y les
posibilite libertad y retroalimentacién respecto a su desempefio, éstas
caracteristicas hacen que su trabajo sea mentalmente desafiante.

++ Recompensas justas; los empleados quieren sistemas de salario y politicas de

ascensos justos, sin ambigledades y acordes con sus expectativas. Puesto que
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cuando el salario se ve justo en relacion a la demanda de trabajo favorece la
satisfaccion. La relacion del salario con la satisfaccion no es la cantidad absoluta
que recibe el trabajador sino la percepcion de justicia. De igual manera se
buscan politicas y practicas justas de ascenso.

+«»+ Condiciones favorables de trabajo; los empleados se interesan en sus ambientes
de trabajo tanto para el bienestar personal como para facilitar el hacer un buen
trabajo. Los empleados prefieren ambientes que no sean incdmodos ni
peligrosos. La temperatura, la luz, el ruido y otros factores ambientales deberian
considerarse. Ademas, la mayoria de los empleados prefiere trabajar
relativamente cerca de casa, en instalaciones limpias y mas o menos modernas,
con herramientas y equipos adecuados.

¢ Interaccion Social; para la mayoria de los empleados el trabajo cubre la
necesidad de interaccion social por lo que el hecho de tener buenas relaciones
con comparieros genera mayor satisfaccion laboral. También el comportamiento
del jefe es un determinante ya que cuando el supervisor es comprensivo,
amigable, ofrece halagos por el buen desempefio, escucha las opiniones de sus
empleados y muestra un interés personal se incrementa la satisfaccion.

¢ Compatibilidad entre personalidad y el puesto; la concordancia entre la
personalidad del empleado y la ocupacion genera como resultado un individuo
mas satisfecho. En este sentido las personas que con una personalidad
congruente con su vocacion escogida poseen talentos adecuados y habilidades
para cumplir las demandas, consecuentemente tendran una mayor probabilidad
de lograr una alta satisfaccion en sus trabajos.

%+ Herencia genética; se sostiene segin investigaciones realizadas que hay una
disposicion del individuo hacia la vida ya sea positiva 0 negativa y esto es
establecido por su composicion genética que se mantiene en el tiempo y se

transporta sobre su disposicion hacia el trabajo.

Efecto de la satisfaccion laboral sobre el desempefio del empleado
Un aspecto importante dentro de la satisfaccion laboral es considerar los efectos
que ejerce en el desempefio del empleado. Robbins (2009) destaca aspectos

relacionados a la productividad, ausentismo y rotacion.
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+»+ Satisfaccion y Productividad: Cuando se retnen los datos sobre la satisfaccion
laboral y productividad a nivel organizacional, se evidencia que los empleados
mas satisfechos tienden a ser mas eficaces que las organizaciones con empleados

menos satisfechos.

Se entiende por productividad como la medida del buen funcionamiento en
sistema de operaciones o procedimientos de la organizacion. Es un indicador de
eficiencia y competividad de la organizacion. Resulta un hecho observable que los
trabajadores se sientan satisfechos en sus trabajos cuando se consideran bien pagados
con posibilidades de ascenso y/o desarrollo profesional en un ambiente laboral

saludable, son quienes generan mayores niveles de productividad (Atalaya, 1999).

La Revista Lideres en el mes de marzo del afio 2017 titula “Los empleados
felices son mas productivos” y ademas menciona que los trabajadores que se sienten

felices, aumentan su productividad a un 30%.

«»+ Satisfaccion y ausentismo: La relacion que se puede establecer parece a primera
vista simple, esto es que a medida que el trabajador se siente mas insatisfecho en
su puesto de trabajo, puede aumentar el ausentismo. Sin embargo, las
organizaciones, en nuestro pais, hoy en dia otorgan numerosos beneficios a sus
empleados ya sea por enfermedad, indemnizacion, vacaciones remuneradas, y
las licencias otorgadas por nacimiento de hijo, por matrimonio, por fallecimiento
de cényuge o de familiar cercano, o por rendir un examen académico entre otros
que se encuentran especificados en la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744/76.

++ Satisfaccion y Rotacion: La satisfaccion esta relacionada de manera negativa con

la rotacion es decir que a menor rotacion mayor niveles de satisfaccion.

Gonzalez Rios (2006, p. 14) define la rotacion de personal “al niimero de
trabajadores que salen y vuelven a entrar en relacion con el total de una empresa, sector,
nivel jerarquico, departamento o puesto”. Cuando el empleado decide por motivos
personales desvincularse con la organizacion se denomina rotacion voluntaria. Si por el
contrario la empresa decide despedir empleados para sustituirlos por otros, entonces se
habla de rotacion involuntaria. Se produce rotacion interna cuando hay cambio de
puestos dentro de la misma empresa ya sea por transferencias, ascensos, promociones o

descensos. Por ultimo, la rotacion externa es la entrada o salida de un empleado, es
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decir, aquella por la cual se produce una desvinculacién, o vinculacién de un trabajador

y la empresa (Robbins, 2009).

Un moderador importante de la relacion satisfaccion- rotacion es el nivel de
desempefio. En personas que poseen un rendimiento superior es menor la rotacion ya
que las organizaciones tratan de mantener éstas personas otorgandoles un mayor
incremento de salario, elogios, reconocimiento, oportunidades de ascenso mayores y
otros. Mientras que en las que poseen menor rendimiento, pocos esfuerzos realizan las

organizaciones para retenerlos.

Para el trabajador, la satisfaccion laboral brinda un estado emocional placentero
gue a menudo conduce a una actitud laboral positiva y un mejor desempefio. Es mas
probable gue un trabajador satisfecho sea creativo, flexible, innovador y leal. (Wicker,
2011, p. 3)®

Maneras en gue se expresa la insatisfaccion
La insatisfaccion en el trabajo se expresa segln cuatro formas (Robbins, 2009)
pero a su vez sefiala que no son las Unicas ya que pueden quejarse, ser insubordinados,

robar propiedades a la organizacidn o aminorar sus responsabilidades.

La salida que es la insatisfaccion dirigida hacia el abandono de la organizacion,

donde es posible que busque el empleado una nueva posicion como también la renuncia.

La expresion; es la insatisfaccion expresada por medios de intentos activos y
constructivos de mejorar las condiciones incluyendo la sugerencia de mejoras, la

discusion de los problemas con superiores y algunas formas de actividad sindical.

La lealtad; espera de manera pasiva pero con optimismo que se mejoren las
condiciones, incluye hablar en favor de la organizacion en respuesta de la critica externa

y confiar en la organizacion y administracion.

2 To the worker, job satisfaction brings a pleasurable emotional state that often leads to a positive work
attitude and improved performance. A satisfied worker is more likely to be creative, flexible, innovative,
and loyal (Wicker, 2011, p.3).
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La negligencia; insatisfaccion que se expresa esperando pasivamente que se
empeoren las condiciones incluyendo el ausentismo cronico, o la impuntualidad, el

esfuerzo reducido y una tasa mayor de error.

Satisfaccion laboral docente: Factores extrinsecos e intrinsecos

Siguiendo a Oros y Main (2004), la satisfaccion laboral es definida como:

Actitud de fuerte contenido emocional hacia el trabajo que se realiza, hace referencia al
conjunto de actitudes positivas que el trabajador adopta hacia la propia labor mientras
que la insatisfaccion haria referencia a las actitudes negativas acompafiadas de una

pérdida de identificacion psicoldgica y emocional hacia el trabajo. (p.2)

La satisfaccion laboral docente se aborda desde la perspectiva de la teoria

bifactorial de Frederick Helbertz compuesta por los factores intrinsecos y extrinsecos.

Los factores extrinsecos comprende la dimension de la tarea y la dimension
socio-organizativa. A su vez la dimension de la tarea incluye la jornada laboral y
ambiente fisico. La dimension socio-organizativa incluye la comunicacion y la
integracién. Segun Toro (2002) es el factor que afecta directamente en el bienestar del

trabajador.

La jornada laboral, mide la actitud del docente ante la duracion de su periodo de
trabajo. EI ambiente fisico, se refiere al entorno inmediato del centro educativo y el
espacio propio del aula. Hay tres factores que repercuten directamente en el clima y son
el ruido, la luminosidad y la temperatura. Los ruidos son aquellos sonidos molestos que
pueden generar contaminacién acustica. Generando trastornos sobre el sistema nervioso,
modifica ritmos cerebrales y produce hiperactividad del sistema nervioso auténomo; lo
que conlleva a la fatiga mental, dolores de cabeza, tensiones nerviosas e irritabilidad.
También la fatiga vocal y problemas de disfonia porque tienen que esforzarse para
hacerse escuchar, contribuyendo al stress y malestar docente. Otro aspecto a considerar
es que en el lugar se ubique buena iluminacion para asegurar confort visual; asi como

las temperaturas adecuadas al espacio (Boeri, 2007).

La comunicacion mide la satisfaccion del docente en relacion con la calidad de
la comunicacion vertical y horizontal; y la integracion que hace referencia al

sentimiento de unidad que siente el profesional en su medio de trabajo.
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Resulta de importancia que la institucion brinde informacion clara y fluida sobre
las normas, planes laborales y expectativas del ejercicio, de igual manera es importante
que genere cierto grado de cohesion y trabajo en equipo dentro de la institucién y asi

poder mejorar el clima laboral (Toro, 2002).

Los factores intrinsecos incluyen la dimension motivacional compuesta por los
items de desgano e incertidumbre; y la dimensién de autorrealizacion incluye sentido de

logro y vocacion.

La dimensién motivacional que evalla la creatividad, interés, aspiraciones y
logros buscando mejorar su desempefio en la ejecucion de su trabajo, de no ser asi, el
docente puede presentar desgano, apatia, aburrimiento e incertidumbre afectando

directamente a su desempefio (Arévalo y Gil, 2017).

El desgano evalla el distanciamiento psicoldgico del individuo con su trabajo el
cual es vivido como rutinario y aburrido. Mientras que la incertidumbre se refiere a la
inseguridad de la propia funcion dentro de la institucién. La vocacion evalua el gusto

por la profesion ejercida

El sentido de logro se refiere a la seguridad de alcanzar metas personales
mediante la realizacién de la tarea. Asi para Herzberg el logro personal y el

reconocimiento son las influencias motivadoras mas fuertes del entorno laboral.

Ambos factores son de importancia, los factores extrinsecos si no son satisfechos
producen efectos negativos en el trabajador sin embargo su satisfaccion no asegura que
el trabajador cambie su conducta. En cambio si los factores intrinsecos son satisfechos
motivan al trabajador a desplegar un mayor esfuerzo (Herzberg y Salinas Oviedo citado
por Oros y Main, 2004). La insatisfaccion genera un decrecimiento de la calidad del
trabajo que se realiza. En el caso de los docentes que se encuentran insatisfechos
podrian ejercer sus tareas de manera irresponsable en perjuicio de la comunidad
educativa y en particular de los alumnos produciendo incluso consecuencias a largo
plazo (Arevalo y Gil, 2017).
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Capitulo I1: Condiciones laborales

Conceptualizacion

El medio ambiente laboral en la que se halla inmerso el trabajador constituye las
condiciones laborales, es un elemento de importancia para el desarrollo de los procesos
donde se desempefian los trabajadores. Las experiencias que vivencian inciden en las
actitudes que manifiestan hacia sus actividades, es un factor determinante del
funcionamiento organizacional. En relacion a este punto, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) desde 1950 hasta nuestros dias, enfatiza en prevenir cualquier dafio
causado a la salud de éstos por las condiciones laborales, acorde a las aptitudes
fisioldgicas y psicologicas a fin de adaptar el trabajo al hombre (Organizacién
Internacional del Trabajo [OIT], 2022).

El término condiciones laborales, puede hallarse limitado a un aspecto
unicamente, como las condiciones fisicas de un ambiente de trabajo. De esta manera,
Chiavenato (2007) en su libro “Administracion de recursos humanos” sostiene que las
condiciones de trabajo ‘“son las circunstancias fisicas en las que el empleado se
encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al
empleado mientras desempeinia un cargo” (p. 334). O bien, limitarse a condiciones de
riesgo, este aspecto es mayormente valorado desde las disciplinas de higiene y
seguridad; por su parte, Cortés (2002) sostiene que, “la condicion de trabajo se define
como cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en
la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador” (p. 37).

Desde una perspectiva mas abarcativa considerando la integridad no solo fisica
sino también psiquica del hombre en situacion de trabajo. Castillo y Prieto (1990)
mencionan que las condiciones de trabajo:

“son todo aquello que gira en torno al trabajo desde la perspectiva de cdmo repercute el

trabajo a las personas. Por ello, las condiciones de trabajo no sélo son la higiene,

seguridad, los aspectos fisicos, sino también determinan estas condiciones los aspectos

psiquicos” (p. 121).

Para el presente trabajo de investigacion se tendra en cuenta lo que propone
Forastieri (2005) al enfatizar aspectos del contenido del trabajo en si mismo tales como
tarea, horario, organizacion y bienestar social.

“Las condiciones de trabajo son el conjunto de factores que determinan la situacion

en la cual el trabajador/a realiza sus tareas, y entre las cuales se incluyen las horas
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de trabajo, la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y los servicios de
bienestar social” (Forastieri, 2005, p 43).
A continuacion, se definen cada uno de los aspectos involucrados en las

condiciones laborales que se tendra en cuenta.

Condiciones materiales

Las condiciones fisicas comprenden los aspectos fisicos y materiales de trabajo
que rodea al empleado mientras desempefia un cargo. Los materiales que posee un
trabajador en el d&mbito educativo dependerdn de la administracién de las politicas
educativas gubernamentales (Fanfani, 2005).

La Ley de Educacién Nacional N° 26.206 menciona que se debe dotar a todas
las escuelas de los recursos materiales necesarios para garantizar una educacion de
calidad, tales como la infraestructura, priorizando aquellas que atienden a alumnos/as en
situaciones sociales mas desfavorecidas (art. 85 inc. f). Las acciones se realizan desde
el Estado Nacional a través del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablica y
Servicios, y el Ministerio de Educacion.

El equipamiento que resulta de prioridad para los establecimientos son sillas,
bancos, pizarrones, bibliotecas moviles, juegos infantiles, comedores escolares,
mobiliario para albergues estudiantiles y para huertas.

En los ultimos afios el gobierno comenz6 a financiar obras por emergencia
edilicia, emergencia climatica y por las condiciones epidemioldgicas para crear nuevos
espacios. Las intervenciones por emergencia edilicia fueron necesarias debido al fuerte
deterioro ocasionado por la crisis econdmica de los establecimientos educativos.

Los materiales que son de utilidad para los docentes son los llamados materiales
de aprendizaje, son aquellos objetos de los que se sirve el docente en las situaciones de
ensefianza -aprendizaje en el aula. Gimeno Sacristan (1991) define como “cualquier
instrumento u objeto que pueda servir como recurso para que, mediante su
manipulacion, observacién o lectura se ofrezcan oportunidades de aprender algo, o bien
con su uso se intervenga en el desarrollo de alguna funcién de la ensefianza” (p. 10).

Una clasificacién propuesta por Ogalde (2009) consiste en distinguir los
materiales de acuerdo a los sentidos visual y auditivo.

Visual comprende texto, imagen fija, 0 imagen en movimiento.

e Texto: Libros, cuentos, apuntes, folletos, libros, electronicos
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e Imagen fija: Fotografia, dibujos, pinturas.
e Imagen en movimiento: Animaciones, videos o cortometrajes, peliculas
sin sonido.
Auditiva comprende los sonidos, por ejemplo, audio digital, audiolibro,
programas de radio.
Audiovisual comprende imagen fija con sonido, imagen en movimiento con
sonido y multimedia.
e Imagen fija con sonido: Diapositivas con narracion grabada, imagenes
con explicacion auditiva.
e Imagen en movimiento con sonido: Videos, peliculas, cortometrajes,
programa de television.
Multimedia: Combina lo visual y auditivo, en acompafiamiento de diversos

soportes informaticos.

El contenido del trabajo

Tareas

Las tareas son las diferentes actividades que conforman y diferencian un puesto
de trabajo; involucra la carga de trabajo que es el conjunto de obligaciones psicofisicas
a las que estan expuestos los trabajadores en su jornada laboral.

Los especialistas en ciencias de la educacion coinciden en sostener que la
complejidad de la tarea docente (Rivas, 2014 y Furman, 2021) y a modo de caracterizar
dicha complejidad se menciona los siguientes aspectos:

e multiplicidad de tareas que supone el rol docente, ademas de ensefiar, es el
encargado frecuentemente de repartir el desayuno o la merienda, reclama
certificados de vacunacion, escucha a los estudiantes sobre cuestiones
personales, se relaciona con los padres y le dan consejos e informacion; corrige
cuadernos, confecciona boletines y legajos, prepara actos escolares, elabora el
registro de asistencia, entre otras actividades.

e variedad de contextos en que las areas pueden desempefiarse, ya sea segun
rasgos objetivos del contexto (de gestion privada o publica, urbana o rural,
urbano-marginal, de frontera, hospitalaria, de prisién), segun su organizacion
(extensién y distribucion de la jornada de trabajo, estudiantes agrupados en

grados, multigrados, comisiones).
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e complejidad del acto pedagdgico ya que se ponen en juego multiples variables
como el sistema escolar en su conjunto, los programas de ensefianza, los
métodos y técnicas en uso, la estructuracion del espacio, el sistema de
reclutamiento, el equipo docente.

e la inmediatez, porque se destaca la simultaneidad con la que tiene lugar las
situaciones en el aula, creando condiciones de inmediatez para el accionar
docente.

¢ la indeterminacion de las situaciones que se suscitan en el curso del proceso de
trabajo docente; hay un grado de indeterminacién desde el punto de vista del
control racional de las intervenciones y los efectos.

¢ la implicacion personal y el posicionamiento ético que supone la tarea docente
ya que la tarea docente conlleva altos niveles de implicacion personal e incide

de manera directa en la propuesta pedagdgica.

La carga fisica es la parte de la carga de trabajo que suele estar generada por las

actividades fisicas que exigen las tareas y esta ligada a las posturas y esfuerzos.

La carga psiquica, “se trata esencialmente de los aspectos afectivos y relaciones
propias de los requerimientos de los puestos de trabajo en cuestion” (Neffa 2002, p.76).
Los principales factores que forman parte de los determinantes de la carga psiquica son:

a- El grado de iniciativa que requiere o exige el puesto de trabajo respecto del
trabajador que lo ocupa para desarrollar su actividad. De aqui se desprende
el grado de autonomia que tendré el trabajador en sus tareas diarias en
cuanto a la posibilidad de realizar modificaciones y efectuar cambios.

b- EIl grado de ambigiiedad acerca de los resultados de la tarea realizada, en
cuanto a conocer si se cumplieron con los objetivos y si se encuentra
conforme con su trabajo.

c- Status social o reconocimiento social de la actividad, es decir, en referencia a
las calificaciones profesionales del puesto, a la naturaleza de la tarea, nivel

de remuneracion y la valoracion que se tiene a ella.

De los tres elementos de contenido afectivo surge la identificacion del trabajador

en relacion al producto de su trabajo y la valoracion que hace de su actividad
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desde la posicion que ocupa dentro de la organizacion en el proceso de

produccion de bienes o servicios.

Para Granados (2011), la sobrecarga laboral afecta directamente la calidad de
vida laboral, como también es un agente de estrés e insatisfaccion laboral. La
sobrecarga puede ser cualitativa o cuantitativa. La primera se refiere a la excesiva
demanda en relacion a competencias, conocimientos y habilidades del trabajador y gran
nivel de responsabilidad en la toma de decisiones. La segunda se refiere al exceso de
actividades a realizar en un determinado periodo de tiempo, 0 un exceso de horas de

trabajo.

Una excesiva carga laboral provoca disminucién de la capacidad fisica y mental

después de realizar una actividad durante un periodo de tiempo.

Duracion y configuracion del tiempo de trabajo

Jornada laboral

La jornada laboral “es el tiempo que cada dia dedica el trabajador a la ejecucion
del trabajo” (Olea, 1974, p.77). En esta definicion el énfasis estid puesto en lo que
respecta al trabajo diario, pero a la vez designa la dedicacion del trabajador durante el

trabajo semanal o0 mensual que realiza para cumplir su contrato (Chiavenato, 2007).

Las jornadas laborales pueden ser cortas 0 méas largas, las méas frecuentes son las
que se dividen en jornadas diurnas (son las que se realizan durante el dia), jornadas
nocturnas (se realizan durante la noche) y las jornadas mixtas que comprende las
jornadas diurnas y nocturnas.

En el &mbito educativo, los tiempos de trabajo que marcan la jornada laboral,
descanso y tiempo libre, se ven afectados por la frecuente invasion de trabajo en la
jornada laboral reduciendo asi el descanso y tiempo libre. La ausencia de limites entre la
escuela como centro laboral y como espacio comunitario, y los problemas sociales del
entorno hacia el interior de la escuela hacen que se configure en un entretejido social
que invade incluso el ambito personal y privado de los docentes (Forastieri, 2005).

Descanso

El trabajo debe permitir al trabajador disponer de tiempo libre para su descanso

y recreacion, tal como lo establece la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Esto significa que las organizaciones deben tener en cuenta las normas vigentes,
asi como los conocimientos cientificos y los dictamenes del servicio de medicina del
trabajo relativos a cada trabajador, que determinan limites o bases para la fijacion de:

e la duracion maxima de la jornada normal de trabajo,

e las pausas autorizadas dentro de la jornada de trabajo para recuperarse de la
fatiga,

e los periodos de descanso,

e las licencias por concepto de vacaciones anuales remuneradas y por otras
razones,

e las horasy jornadas de trabajo de caracter extraordinario,

e la edad méaxima de permanencia en la actividad, a partir de la cual los
trabajadores deben comenzar a "gozar de los beneficios del sistema provisional”.

Licencias

El régimen de licencias, justificaciones y franquicias se encuentran
contempladas en el Decreto N°4.118 del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia
de la Provincia de Salta. Se aplica para el personal que se desempefie en la
Administracion Publica Provincial centralizada o descentralizada y organismos
autonomos (Art 1). Se considera licencia, toda inasistencia debidamente justificada por

alguna de las causas que a continuacion se menciona.

e Por licencia anual ordinaria obligatoria: Es obligatoria con goce de haberes (Art
7).

e Licencias especiales: Por enfermedad, accidente de trabajo o enfermedad
profesional, atencién de familiares, hijos discapacitados neuroldgicos,
maternidad, lactancia, paternidad, adopcion, por fallecimiento de familiares, por
matrimonio, por estudios — examenes, por asuntos particulares, por actividades
culturales y/o deportivas, por reservista incorporado en Fuerzas Armadas o de
Seguridad, por razones politicas, por cargos de mayor jerarquia, por
representacion gremial, compensatoria (Art 4).

e Justificaciones: Motivos por los cuales pueden faltar al trabajo, ellas son por
donacion de sangre, por razones particulares, por actividades extraordinarias del
servicio, por festividades religiosas de otros credos, por fuerza mayor, por

citaciones o tramites personales (Art 4).
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e Por capacitacion y perfeccionamiento en servicio y por ejercicio de la
delegacion gremial (Art 4) se concedera licencia hasta diez dias habiles.

e Permiso para salidas particulares y oficiales (Art 4).

Condiciones sociales

Segun Chiavenato (2007) las relaciones laborales constituyen la politica de
relacion de la organizacion con sus propios miembros, la calidad de vida se refiere a la
preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores en el desempefio de

sus tareas.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las condiciones sociales son
un aspecto determinante en la salud, las personas nacen, crecen, trabajan y envejecen
inmersas en sistemas sociales y repercute en su buena o mala salud por ello plantean
para alcanzar la equidad sanitaria es esencial que el ser humano se desarrolle en

ambientes de cohesion social.

Las condiciones sociales implican el caracter social del trabajador, expresado en
las relaciones que establece con los directivos, colegas y miembros de otros puestos
como puede ser el personal administrativo, celadores, personal de maestranza, padres y
demas agentes intervinientes en la comunidad educativa. Particularmente las relaciones
laborales estan fuertemente marcadas por las relaciones informales que establecen los
miembros de una organizacion y que no se encuentran dentro del organigrama. Estas
relaciones se forman a partir de relaciones de amistad o del surgimiento de grupos
informales resulta de interés en el entretejido social.

Desde el punto de vista fisico, el espacio de trabajo docente puede ser
visualizado como una red de interacciones que ocurren en algunos espacios
concéntricos, desde el aula (interacciones individuales, maestros- alumnos), al
establecimiento (interacciones grupales docentes-alumnos), al entorno social que rodea
al establecimiento (interacciones escuela-comunidad) y al sistema social (interacciones
escuela-autoridad local o regional); dentro de cada espacio se identifican relaciones
jerarquicas horizontales y verticales que complejizan el trabajo.

Los diversos actores que interacttan en el proceso de trabajo docente manejan
expectativas diferentes, por lo cual, lo que se espera de los docentes es evaluado de
manera distinta segun quién sea el actor involucrado. Por su parte la comunidad, segin

Fanfani (2005), considera que la educacién un medio de ascenso y movilidad, un apoyo
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y a veces la suplantacion completa de la tarea de crianza; la autoridad representada en
personas e instituciones espera como resultado la adquisicion de normas adaptativas a la
institucionalidad y de habilidades para el ingreso al mercado laboral; el sistema
educacional fija metas a cumplir y que se pueden medir en conocimientos adquiridos,
puntajes y conductas entrenadas.

El proceso de trabajo docente es complejo por el juego de interacciones y
expectativas puestas en él. Los problemas del entorno social que los docentes
identifican como principales obstaculos para el cumplimiento de su labor pedagdgica,
en paises como Chile, Ecuador, Uruguay, México y Argentina se hallan problemas
similares tales como el abandono de los padres, la pobreza y la violencia intrafamiliar
como factores sociales gravitantes, constituyen elementos que influyen desde el entorno

hacia el interior de la escuela (Cuenca, et al., 2005).
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Capitulo I11: EI maestro de grado

Segun el Reglamento General de Escuelas del Ministerio de Educacion de la
Provincia de Salta, Decreto N° 4251/69 en el art. 156 expresa que las escuelas son
unidades organicas de vida y trabajo, deben reflejar las virtudes primarias que
caracterizan a la familia fundada en un convivencia armdnica, jerarquica y respetuosa
donde se hace presente el respeto, equidad, y valores éticos de la vida personal y las

relaciones humanas.

En los que se refiere al personal técnico de las escuelas (art. 209) esta
constituido por los directivos, vicedirectores, secretarios docentes, maestros de grado,

celadores, auxiliares de direccion y maestros especiales.

El maestro de grado es el agente que tiene en sus manos el ejercicio directo de la
ensefianza y el seguimiento del aprendizaje a traves del dominio de medios técnicos,
didacticos y pedagdgicos con total sujecion a los fines generales y particulares que rigen

la ensefianza en la Provincia, tal como lo establece el articulo 227.

El articulo 229 del mencionado reglamento constata los deberes y atribuciones

del maestro en ejercicio:

1. Fomentar las repercuciones escolares en los aspectos educativos, sociales y
culturales.

2. Cumplir con responsabilidad las tareas, o funciones que se le encomiende tanto
en su area especifica de accion como la complementaria.

3. Apoyar la accion de los organismos colaboradores.

4. Propender la asociacion de los alumnos dentro de la escuela con fines culturales.

5. Ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones sobre la base de la cordialidad,

colaboracion y respeto mutuo.

Observar el horario establecido.

Firmar el libro de asistencia con anotacion de la hora de llegada y salida.

Dar aviso en caso de inasistencia con anticipacion.

© ®©® N o

Desarrollar los programas oficiales.
10. Acatar las indicaciones y sugerencias de la superioridad en materia educativa y

de actividades culturales.
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Poner en conocimieno de la superioridad las anormalidades que se advierte en la
escuelay en el aula.

Llevar actualizados los registros, planillas, que tengan a su cargo.

Contribuir a la integracién de la escuela con la comunidad.

Comunicar a la superioridad todo cambio de domicilio o estado civil.

Velar por la conservacion fisica del establecimiento, dentro de un criterio de
economia en el consumo.

Asistir obligatoriamente a las reuniones de personal.

Asistir obligatoriamente a las concentraciones docentes, patriéticas o religiosas
de arraigo popular que tome parte la escuela.

Presentar oportunamente el plan de trabajo con las indicaciones necesarias.

Dar ejemplo de correccion y urbanidad en sus actos y modales y de recato en el
vestir.

Notificarse dentro de los plazos establecidos de las actas observaciones,
circulares, etc., formulando por escrito a los superiores jerarquicos.

Guardar el orden, la disciplina y el principio de autoridad en todas las
manifestaciones escolares.

Guardarse de hacer intervenir a personas ajenas a la escuela en problemas
referidas a la misma.

Usar la via jerarquica establecida en sus relaciones con las autoridades
superiores.

Hacerse cargo del grado que le indique la direccién en el turno que corresponda.

Vestir el uniforme consagrado por la costumbre o determinado por la

superioridad.

De acuerdo a la Ley de Estatuto del Educador N° 6830/95, en el articulo 5 inciso

1y 2 se expresa los deberes de los educadores entre los que se establece que debe

honrar con su vida publica y privada la funcion educativa que se le confiere. A su vez

debe procurar la formacion, actualizacion permamente (inciso 8) y el respeto por las

normas juridicas e institucionales de la comunidad educativa.

Los docentes tienen derecho a ejecer su profesion sobre la base del respeto a la

libertad de catedra y libertad de ensefianza bajo normativas pedagdgicas y curriculares.

Tienen la garantia de estabilidad en el cargo, jerarquia y ubicacién (podran modificarse
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por resoluciones) ingresando al sistema mediante un régimen de concursos (inciso 4). Y
solo a 10 afios de servicio podran realizar el cambio de funcién o de asignatura,

expresados en el articulo 6. Esta permitido la libre agremiacion (inciso 12).

En cuanto a las condiciones laborales tienen derecho a ejercer su profesion en
edificios que renuan las condiciones de salubridad y seguridad (inciso 6). De manera
que exista cuidado de la salud y prevencion de enfermedades laborales (inciso 9) y
adecuada calidad de vida teniendo a su disposicion equipamiento y los recursos
didacticos necesarios. En caso de trabajo en establecimientos de zonas desfavorables se

prevee el acceso a beneficios especiales (inciso 10).

A su vez los docentes deben percibir una remuneracion justa por sus tareas y
capacitacion; y tienen derecho de vacaciones escolares reglamentarias y de permisos y
licencias de acuerdo a la reglamentacion ministerial (inciso7). Hasta 10 licencias pueden
acceder, seis meses de licencia con goce de haberes en sus cargos cada cinco afios a fin
de realizar estudios de perfeccionamiento, y licencia de hasta un afio de duracion con
goce de haberes por beca de estudio (inciso 8). Hay un sistema provisional que permite
la movilidad entre las diferentes juridicciones en tanto hay reconocimiento de los

aportes y antigiiedad (inciso 11).

Segun Almandoz y Hirschberg (1992) las tareas de los docentes se pueden

agrupar en tres componentes de acuerdo a la organizacion formal de las escuelas:

e Relaciones contractuales laborales
e Relaciones organizacionales

¢ Relaciones pedagogicas- didacticas

Las mencionadas relaciones se encuentran establecidas en el estatuto del

docente, el reglamento escolar y el curriculo del nivel primario.

Las relaciones contractuales dispuestas en el Estatuto del Docente Nacional
norma las relaciones laborales entre el empleador (el Estado) y el empleador (docente).
Menciona los deberes y los derechos de los docentes, escalafon, areas de educacion,
juntas de calificacion, carrera docente, estabilidad, calificacién y concepto, permutas y
traslados, remuneraciones, jubilaciones, régimen de licencias y perfeccionamiento-

capacitacién docente.



59

Las relaciones organizacionales quedan expuestas en el reglamento escolar que
pauta las relaciones en el interior de la insitucion escolar en lo que se refiere a la
division social y técnica de la tarea escolar. Hace referencia a la obligatoriedad escolar,
clasificacion de escuelas, estructura gradual, funcionamiento- tarea escolar, distribucién
del personal, obligaciones del personal docente, sanciones disciplinarias como también

normas de comportamiento y disciplina.

Las relaciones pedagdgico-didacticas estan marcadas por el curriculo que
representa la propuesta educativa formal y oficial abordando los contenidos que se
legitiman como validos y relevantes para ser aprendidos-ensefiados en la escuela. Su
ambito de procesamiento es principalmente académico y se corporiza en teoricos y
especialistas en educacion y disciplinas curriculares, siendo escasas las muestras de

participacién gremial en su elaboracion.

Las consecuencias en el plano de la delimitacion del contenido del trabajo
docente por un lado se profundizan las contradicciones entre las diferentes normas; y
por otro lado, se amplia la distancia entre las normas formales y la vida cotidiana
escolar (Almandoz y Hirschberg,1992). Se genera la coexistencia de normas que
plantean un modelo que se sustenta en los principios de democratizacion y
horizontalizacion de las relaciones sociales, la autonomia, participacién, creatividad,
integracién y heterogeneidad con normas que imponen limites institucionales a partir de
una autoridad concentrada, verticalidad en las decisiones, ordenamiento jerarquico y

homogeneidad.

La jornada laboral en la normativa vigente se encuentra indefinida, por un lado
se intuye el derecho a la jornada reducida fundamentada en el desgaste que provoca la
tarea y en la necesidad de complementar y fortalecer el trabajo escolar con trabajo
extraescolar.Y por otro lado se intuye el derecho a la ampliacion de la jornada laboral a

través de la acumulacién de cargos o acrecentamiento de horas de clase semanales.

La tarea docente también cumple una funcion de servicio social y la
construccion de este perfil laboral se encuentra marcado por lo vocacional (Furman,
2021), su trabajo tiene las caracteristicas de un trabajador asalariado con deberes y
derechos dispuestos por los reglamentos y estatutos del docente. Constituye un grupo

laboral homogéneo en cuanto que el Estado determina sus salarios y esta reglamentado
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por la normativa de cada jurisdiccion. A su vez hay heterogeneidad en cuanto a que su
insercion laboral se efectiviza en distintos contextos sociales. Algunas juridicciones
otorgan un tipo de bonificacién por “zona desfavorable” que se refiere a escuelas de
dificil acceso en zonas aisladas o en circuntancias de pobreza. Por otro lado la
heterogeneidad esta definida por el caracter especificamente institucional del trabajo
docente y por la resignificacion que cada institucion realiza del contrato de trabajo y de

la normativa vigente.

Hay dos tipos de estilos de trabajo docente vinculados a la funcién social que

desarrolla en el sistema educativo formal.

El primero se trata de un trabajo con un alto grado de autonomia, el docente
tiene la responsabilidad del proceso de ensefianza y de aprendizaje donde selecciona

contenidos, evalUa el proceso y los resultados de la tarea.

El segundo se trata de un trabajo con menor grado de autonomia y un alto grado
de dependencia de los organismos de administracion que se reduce a la aplicacion de

métodos y técnicas en funcidn de objetivos establecidos fuera del aula.

El primer estilo de trabajo incluye la instancia de concepcion y planificacion
entendida como actividad de creacion, de prevision de las instancias globales de la tarea
y su fin dentro de la institucion, asi como también la planificacion de un curso de

accion.

El segundo estilo de trabajo se limita a la instancia de ejecucion, es decir poner
en marcha lo planeado o concebido por otros, reduciendo los niveles de decision en

cuanto a las alternativas de accion.
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MARCO INSTITUCIONAL

Cada afio el Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171, tiene el deber de
confeccionar un informe anual para ser visto por autoridades de la Federacion Fe y
Alegria; el informe trata del analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Conjuntamente con dicha Federacion se establecen planes de mejoras y
durante el afio posterior, durante las jornadas que se realizan a nivel internacional, se

dan a conocer los planes de accion a seguir.

A continuacidn, se proporciona aspectos generales que resultan de interés para la
presente investigacion respecto a la Federacion Internacional Fe y Alegria y

posteriormente del Centro Educativo Fe y Alegria de la capital saltefia.

Federacion Internacional Fe y Alegria

Fe y Alegria nace en Venezuela en el afio 1955, gracias al impulso del sacerdote
jesuita P. José Maria Vélaz, como una respuesta ante la necesidad de sumar esfuerzos

para crear servicios educativos en zonas pobres de la ciudad.

El Movimiento se ha constituido como una de las mayores redes de Educacion
Popular en el mundo, atendiendo a mas de 1.5 millones de personas y extendiéndose a
19 paises en 3 continentes: Latinoamérica, Africa y Europa, asociadas como Federacion

Internacional de Fe y Alegria.

La Federacion Internacional de Fe y Alegria contribuye a la construccion
colectiva y revision permanente de la Propuesta de Educacién Popular y Promocién
Social del Movimiento; promueve y gestiona programas, proyectos y acciones de
cooperacion entre los paises miembros para su desarrollo y fortalecimiento; favorece la
informacion y comunicacién de experiencias entre los diversos paises federados;
impulsa la expansion del Movimiento a nuevos paises y constituye una plataforma de

representacion y dialogo con organismos internacionales.

Es un Movimiento Internacional de Educacién Popular Integral y Promocion
Social, dirigido a sectores empobrecidos y excluidos de la sociedad, para potenciar su
desarrollo personal y participacion social. Ofrece educacidén publica, gratuita y de

calidad a nifios, nifias y jovenes de areas urbano-marginales y rurales, contribuyendo al
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desarrollo social y humano de las comunidades méas necesitadas, sirviendo a la
educacion nacional gracias a los fondos publicos del Estado y a los aportes de la
cooperacion internacional y nacional.

En los ultimos afios, se publicaron articulos y documentos académicos en torno
“La persona en el centro de la accion educativa”, “La autoevaluacion institucional como

herramienta educativa” y “La educacion ignaciana integral e integradora del futuro”.

En el XLVIII Congreso internacional de Fe y Alegria realizado en octubre del
afio 2.021 abordaron los siguientes temas (https://congresos.feyalegria.org/):
. Resultados de evaluacion de impacto en Fe y Alegria.
. Iniciativas de la Federacion Internacional de Fe y Alegria.

. Desafios y nuevas fronteras de la educacion popular en el siglo

XXI.
. Las nuevas fronteras de Fe y Alegria y el rol del educador/a.
. Retos y oportunidades que presenta el trabajo en red.

Las caracteristicas generales que tiene un docente de Fe y Alegria se atribuye la
formacion continua, caracter reflexivo (en su capacidad de repensar sus practicas) y la
interaccion con la comunidad. En el 2021, se menciona en el XLVIII Congreso
internacional de Fe y Alegria, los resultados de evaluacion institucional realizada en
Perd, Guatemala y Bolivia que revela que los docentes tienen la necesidad de tener dos
empleos a la vez. Sin embargo, adhieren que lo significativo que aprenden en Fe y
Alegria a través de las capacitaciones en cuanto a las “innovaciones y aprendizajes”, lo

pueden compartir con otras escuelas.

Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171

El Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 esta ubicado en la zona sur este de la
capital saltefia, manzana 465 “A” 2°tapa y el segundo edificio se encuentra en la
manzana 417b en el B° Solidaridad. Es una institucion pablica de gestion privada, de
primera categoria, modalidad de jornada simple en los turnos mafiana y tarde; en el

nivel inicial, primario y secundario.

El Centro Educativo Fe y Alegria como Movimiento de Educacion Popular
Integral y de Promocion Social, supone la bisqueda de una educaciéon de calidad y

promocion social de las personas y comunidades donde esté inserto.


https://congresos.feyalegria.org/
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Fue creado en 1999 e incorporado a la ensefianza oficial en 2003 tiene dos
postulados fundamentales, el primero estd abocado a que como institucion se
compromete con el proceso de los sectores populares en la construccion de una sociedad
justa y fraterna y el segundo es la opcion preferencial por los sectores mas necesitados
para realizar su accion educativa y de promocién social a fin de lograr un mundo mas

humano de acuerdo con los principios cristianos (Centro Educativo Fe y Alegria, 2018).

Tiene como objetivo brindar una educacion de calidad a los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion. Su accidn educativa se extiende a la comunidad ya que
el fin que persigue es la promocién personal como social del ser humano (Centro
Educativo Fe y Alegria, 2018).

Historia

José Maria Vélaz, s.j (11985) es el fundador de Fe y Alegria, naci6é en Chile,
donde vivid sus primeros diez afios. Ese tiempo marcé fuertemente su vida con la
profunda sensibilidad de latinoamericano.

Desde su formacién estuvo en colegios de la Compafiia de Jesus, en donde
continué su preparacion hasta hacerse miembro jesuita. En 1946 fue enviado a
Venezuela, un pais marcado para aquel entonces por las desigualdades y el
analfabetismo. El padre Vélaz sofidé con una red de escuelas en los lugares mas
olvidados en ese pais, su motivacion le llevo a buscar aliados en algunos jovenes
universitarios e inicié su trabajo con las comunidades en 1960, los colaborades iban
con Fey regresaban con Alegria, y de esta manera le dieron nombre a esta obra
educativa “Fe y Alegria”.

Fe y Alegria nace en Venezuela en 1955, al paso de nueve afios, en 1964, ya
habia 10 mil alumnos en Venezuela y la acogida de la experiencia permiti6 replicar el
modelo en otros paises con semejante respuesta. En un lapso de dos afios Ecuador,
Panama, Perd, Bolivia, Colombia y Centro América se sumaron. De alli en adelante, la
experiencia se multiplic6 en otros paises latinoamericanos, como también paises

europeos, africanos y asiaticos.

Fe y Alegria en la provincia de Salta, especificamente en el Barrio Solidaridad

nace en el afio 1999. En los inicios, los primeros educadores dictaban las clases en casas
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de familias del barrio. Los vecinos prestaban parte de su casa o sus patios, para que alli

los nifios del caserio puedan recibir sus primeras lecciones.
Contexto socio-cultural de la poblacion estudiantil

La poblacion estudiantil estd compuesta por 995 de los cuales 509 son mujeres y
488 son varones. Pertenecen en su mayoria a viviendas ubicadas en B° Solidaridad
(integra cinco etapas) y barrios aledafios tales como Democracia, La Paz, Primera Junta,

Justicia, Convivencia Libertad, Fraternidad y Sanidad.

En la figura 1 se observa el incremento de la poblacién estudiantil en los afios
2019, 2020 y 2021.

Figura 1.

Matricula de alumnos, desde afio 2019 a 2021.

Nivel Primario 2019 2020 2021

Total alumnado 775 832 847

Varones 379 410 416

Mujeres 396 422 431

Fuente extraida: www.feyalegria.org

Los padres de los alumnos en su mayoria se dedican a trabajos independientes e
informales, por ejemplo, albafileria, plomeria, comercio; otros se encuentran
desempleados y muchas madres son amas de casas. Solo una minoria son empleados
publicos de la provincia. La situacién econémica por la que atraviesan las familias

puede provocar la inasistencia de los estudiantes por la falta de alimento.

Muchas familias son de tipo monoparentales, donde hay madres solteras y
extensa cuya caracteristica principal es la convivencia con otros familiares como

abuelos, tios y primos, quienes habitan en una misma casa.

La presencia de problematicas sociales como la drogadiccion y el alcoholismo,
como también violencia intrafamiliar son ambientes en las que se encuentran inmersos

algunos estudiantes del Centro Educativo Fe y Alegria (Comunicacién personal. 2022).

El nivel primario
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El nivel primario estd compuesto por 3 directivos, 50 docentes de los cuales 38
son maestros de grado y 12 maestros especiales, 8 administrativos y 3 personal de
maestranza. Hay 41 mujeres y 9 varones. El nivel secundario estd compuesto por 3
directivos, 41 docentes, 5 preceptores, 1 bibliotecario y 2 administrativos y 3 personal
de maestranza. Ambos niveles cuentan con una sala de informatica con 25
computadoras con conexion a internet, poseen un televisor, DVD, equipo de
amplificacion sonora. Tanto el area administrativa como el &area de equipo de
conduccién poseen equipos informaticos. Hay una biblioteca en cada nivel que poseen

material didactico para ser usado por docentes y alumnos.

Los maestros de grado son 38 en su totalidad de los cuales 32 son titulares lo
que quiere decir que posee estabilidad laboral en la institucion, mientras que hay 6
maestros suplentes que son contratados, lo cual implica que no se encuentran en la

planta fija institucional.
El perfil del docente, se trata de una persona que:

-Asume el ideario de Fe y Alegria y se siente miembro de un equipo de trabajo,
consciente de la importancia del rol que desempefia, comprometido con la comunidad

educativa en la que trabaja desde una vision pastoral esperanzadora y humanizante.

-Tiene conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan
conocer la realidad socio-educativa e incorporarse de manera eficaz y permanente a
través de la capacitacion y la investigacion a fin de lograr una efectiva integracion entre

escuela y comunidad.

-Es lider que orienta el proceso de aprendizaje de los alumnos a fin de lograr su
autorrealizacion y de promover la formacion y responsabilidad de los resultados,

logrando que utilicen sus potencialidades como seres humanos.

-Asume su rol como un profesional critico y activamente comprometido en la gestacion
de una educacion democratica de calidad que hace compatibles la igualdad con libertad,
diversidad con diferencia y legitima la escuela como lugar de vivencia y construccion

de genuinas relaciones democraticas.

-Tiene capacidad de innovacion, buscara nuevas y mejores estrategias de aprendizaje.
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El Centro Educativo Fe y Alegria tiene la particularidad de realizar jornadas y
talleres, que se abocan al diagndstico y perfeccionamiento institucional. Tiene como fin
motivar y profundizar la continuacién de los idearios institucionales para la
transformacion de una sociedad nueva. A continuacion, se mencionan las areas

involucradas:

-ldentidad: Pretende el fortalecimiento de la mision, vision y valores institucionales en

todos los miembros y en todas las acciones del movimiento.
-Educacién Popular orientada hacia el mundo del trabajo:

-Promocién Social: Favorecer programas de desarrollo personal y comunitario en clave

de ciudadania y perspectiva de género.

-Gestion Institucional: A través del fortalecimiento de una estructura institucional
adecuada y funcional para facilitar la gestion eficaz, eficiente, pertinente y participativa

de sus actores a los nuevos contextos y realidades de Fe y Alegria.

-Comunicacion interna: La creacién de una cultura comunicacional entre los distintos

actores para propiciar el intercambio de informacion y experiencias.

-Desarrollo de recursos: Por medio de estrategias innovadoras se busca la recaudacion
de fondos que permitan el crecimiento y la sostenibilidad institucional en el tiempo;

iniciando la gestacién, organizacion y desarrollo de una red de voluntariado.

-Comunicacion externa: Mediante acciones y experiencias significativas que involucren

a diferentes actores sociales.
Estilo de Gestion

El estilo de gestion que se promueve es participativo donde la informacion es
compartida entre los docentes, estudiantes y familia. Los procesos y resultados son

transparentes.

Areas
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-Organizacional: Se ocupa de organizar el calendario institucional, articular con las
demas areas, y gestiona las necesidades a nivel de infraestructura. Ademas, se dedica a
la gestion de los recursos econdémicos y recursos humanos, seleccionando el personal
(docente y directivo) en funcion de las necesidades del proyecto educativo. Verifica el
logro de los objetivos organizacionales y garantiza su implementacién. Facilita la

mediacion ante los conflictos y posibilita la comunicacion con otras instituciones.

-Administrativa: Gestiona el cumplimiento de las normativas y reglamentaciones que
permiten el buen funcionamiento de la institucion y facilita la organizacion de la
documentacion institucional de los diferentes procesos para que la misma pueda

constituir un medio eficiente al momento de promover acciones.

-Pedagogica: Organiza y delinea las acciones que garanticen una educacion popular de
calidad favoreciendo la relacion entre docente, alumno y conocimiento. Organiza
espacios de capacitacion y formacion e intercambio de experiencias; y promueve la

cultura de la evaluacion continua formativa y de proceso.

-Comunitaria: Tiene la funcion de promover una mejor calidad de vida de la comunidad
a través del trabajo conjunto entre la escuela, las organizaciones y los miembros de la
comunidad para lograr formar agentes de cambios sociales.

-Pastoral: Promueve el respeto, la dignidad y los valores de las personas teniendo como
punto de partida la identidad pastoral de Fe y Alegria que estan sujetas a los principios

del Evangelio.

Figura 2
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METODOLOGIA

Anticipacion de sentido

Como tentativa de explicacién del fendmeno a investigar se plantea la siguiente

anticipacion de sentido:

El nivel de satisfaccion laboral docente bajo coincidiria con la opinidn negativa
acerca de las condiciones laborales de los maestros de grado del Centro
Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de Salta Capital, durante el segundo

cuatrimestre del afo 2.022.

Definiciones conceptuales de las variables

Satisfaccion laboral: Actitud de fuerte contenido emocional hacia el trabajo que
se realiza, hace referencia al conjunto de actitudes positivas que el trabajador
adopta hacia la propia labor mientras que la insatisfaccion haria referencia a las
actitudes negativas acompafiadas de una pérdida de identificacion psicoldgica y
emocional hacia el trabajo (Oros y Main, 2004, p.2).

Condiciones laborales: Las condiciones de trabajo pueden definirse como el
conjunto de factores que determinan la situacion en la cual el trabajador/a realiza
sus tareas, y entre las cuales se incluyen las horas de trabajo, la organizacién del
trabajo, el contenido del trabajo y los servicios de bienestar social (Forastieri,
2005, p.16).

Se considera las condiciones laborales desde las opiniones de los participantes.
Se entiende por opinion a la valoracion respecto a algo o de alguien (RAE). El
limite de todos los sondeos de opinidn consiste en el hecho de que se opera una

materializacion del entrevistado extraida de su experiencia. (Galimberti, 2002)

Definiciones operacionales de las variables

Variable: Satisfaccion laboral

La medicidn se realiza a través de la Escala de satisfaccion laboral para docentes

(ESLA- educacion) de Laura Beatriz Oros y Maria Valeria Main (2004), que esta

compuesta por 33 items que mediran la variable. En el factor 1 se saturan 7 items

relativos a la dimension de la tarea, en el factor 2 se incluyen 12 items de la dimensién

socio-organizativa, en el factor 3 se agrupan 7 items que miden el nivel de motivacion

en el trabajo y finalmente en el factor 4 se saturan 7 items de autorrealizacion.
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Se evalla a partir de una escala Likert donde las respuestas a los items 1, 2, 3, 6,
10, 14, 20, 21, 22, 23, 25, 27, 28 y 32 se puntlan de 1 a 5 en orden decreciente (fuerte
acuerdo, acuerdo, neutro, desacuerdo y fuerte desacuerdo). Las respuestas a los items 4,
5,7,9,11, 12,13, 15, 16, 17, 18, 19, 24, 26, 29, 30, 31 y 33 se puntlan a la inversa.

En la tabla 1 se operacionalizan las dimensiones considerando los datos
cuantitativos que recolecta la escala y agregando en la Gltima columna, las preguntas de

la entrevista concerniente a la variable satisfaccion laboral.

Tabla 1
. . . itemsdela  Preguntas de entrevista sobre la satisfaccion
Dimensiones Indicadores
escala laboral
o (Qué es lo que mas le agrada de su
jornada laboral?
1,814y jorna o

Jornada laboral 20 e ;Qué es lo que més le disgusta de su
jornada laboral? ;a qué considera que

Tarea J c@ad g

se deba esto?

e ;Considera que tiene las comodidades
2,12y 26 necesarias y suficientes para ensefiar?
(por qué?

Ambiente de
trabajo

359,13, e /CoOmo caracterizaria la comunicacion
Comunicacién 15, 17,19y ¢

Socio- de esta institucion educativa?

o . 33
organizativa

., 11, 25,27y e ;Cuan integrado se siente usted a esta
Integracion . . )
30 comunidad educativa? ;Por qué?
6, 10, 22, e ;Cuéan motivado se siente en su trabajo

. Desgano ,
Motivacion 24y 28 docente en esta escuela? ¢Por qué?
. ,Qué aspectos de su rol docente le

Incertidumbre 23y 32 * cQueasp

generan inseguridad?

e  ;Por qué motivo eligio ser docente?
Vocacién ; 6 eligié j
I 47,21y 29 o ;Por qge eligio trabaJ?r en el Centro
Educativo Fe y Alegria?

e  ;Cuales eran sus expectativas cuando
comenzo a trabajar en el Centro
16,18y 31 Educativo Fe y Alegria?
e ;Considera que sus expectativas fueron
satisfechas? ¢por qué?

Autorrealizacion
Sentido de
logro

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Variable: Condiciones laborales
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La valoracion de las condiciones laborales se realizé a través de entrevista

semidirigida. A continuacién, se visualiza la tabla 2 donde estan contempladas las

dimensiones, subdimensiones y preguntas de la entrevista.

Tabla 2

Condiciones laborales

Dimension Subdimension Preguntas de entrevista
e ;Qué opina acerca de la infraestructura del
Infraestructura establecimiento?
e (En qué estado esta el aula donde se encuentra?
Condiciones e (Qué necesidades edilicias identifica en la institucion?
Materiales Materiales de e ;Cuales son los materiales que dispone para desarrollar
trabajo su trabajo? (Considera que son suficientes vy
adecuados? ¢Por qué?
e Podria describir las tareas que Ud. realiza en el Centro
Educativo Fe y Alegria.
Contenido del Tareas asignadas @Cor?fldera uUd. que hay alguna tarea que exceda a la
] funcidn docente? ;Cuales?
trabajo

¢Cudles son los problemas a los que se enfrenta como
docente?

¢Se realizan capacitaciones en la institucion? ¢Piensa
que son Utiles para Ud.?

Jornada laboral

Si le dieran mas de 10 horas rentadas a la semana, en
su lugar de trabajo, ¢qué actividades elegiria hacer para
ocupar ese tiempo?

¢Qué actividad realiza en su hora pasiva?
¢Qué actividades le gusta realizar en su tiempo libre?

Duracion y
Descanso
configuracién del
tiempo de trabajo
Licencias

¢Qué situaciones estan contempladas para tomar
licencias en la institucién?

¢Cudles son los motivos por los cuales Ud. puede
tomar licencias?

Contexto social

¢ Como describiria el contexto social donde esta inserta
la institucion?

¢Tiene algin impedimento para desarrollar su trabajo
en este contexto? ¢por qué?

Condiciones

sociales Relaciones
sociales (colegas
y directivos)

Caracteristicas
sociales del

Podria comentar ;como son las relaciones que
establece con sus colegas?

¢Como describiria las relaciones con los directivos de
la institucion?

El trabajo en equipo ¢le resulta beneficioso? ¢por qué?
¢Podria caracterizar la poblacion de los alumnos que
concurren al establecimiento?
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alumno e ;Cbmo es su relacién con ellos?

Tipo y nivel de investigacion

Se trata de un estudio de caso ya que estudia la particularidad y la complejidad
de una institucion educativa singular, para llegar a una mayor claridad acerca la
temética de investigacion. Siguiendo a Hernandez Sampieri “son estudios que al
utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan

profundamente una unidad para responder al planeamiento del problema” (p.224).

Se trata de una investigacion predominantemente cualitativa ya que desde este
enfoque pretende conocer con mayor profundidad la tematica de la satisfaccion laboral
en los docentes y sus condiciones laborales, a fin de revelar nuevos aspectos durante el
proceso de interpretacion desde el punto de vista experiencial a partir de los significados

extraidos de las opiniones de los docentes en las entrevistas.

A su vez vincula los datos cualitativos con datos cuantitativos extraidos de la
Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacion) de Oros y Main (2004).
Desde el enfoque cuantitativo se pretende la recoleccion, la manipulacion de datos
numeéricos y consecuentemente los datos serdn sometidos a un analisis estadistico

(Hernandez Sampieri, et al.,2014).

El estudio en un primer momento posee un alcance descriptivo ya que permite
conocer el nivel de satisfaccion laboral y sus dimensiones; y las caracteristicas de las
condiciones laborales segun la opinion de los maestros del Centro Educativo Fe y
Alegria N°8.171 de Salta-Capital.

Los disefios descriptivos tienen como finalidad:

Indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en
una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion (Hernandez
Sampieri, et al.,2014, p.155).

En un segundo momento, al relacionar ambas variables de investigacion

(condiciones laborales y satisfaccion laboral) segiin Hernandez Sampieri et al. (2014)
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posee un alcance explicativo ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se

relacionan aporta cierta informacion explicativa.

Los resultados obtenidos solo tendran un nivel de alcance en el Centro
Educativo Fe y Alegria N°8.171 de Salta-Capital y no se podran generalizar a otro

grupo o poblacién por tratarse de un estudio de caso.

Disefio
Para esta investigacion se considerd pertinente el disefio de estudio de caso. Se

considera que:

El caso o los casos de un estudio pueden estar constituidos por un hecho, un
grupo, una relacion, una institucion, una organizacién, un proceso social, 0 una
situacion o escenario especifico, construido a partir de un determinado, y
siempre subjetivo y parcial, recorte empirico y conceptual de la realidad social,
que conforma un tema y/o problema de investigacion. Los estudios de casos
tienden a focalizar, dadas sus caracteristicas, en un numero limitado de hechos y
situaciones para poder abordarlos con la profundidad requerida para su
comprensién holistica y contextual (Vasilachis et al., 2006, p. 218).

Sirviéndose de esta referencia, y ubicandola en la investigacion que se realizo, el
foco se centralizd en el hecho de la relacion entre la satisfaccion laboral y las
condiciones laborales en los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria
N°8.171.

Se busc6 dar valor al conocimiento del caso en este grupo conformado por los
docentes para este contexto particular evitando generalizaciones que puedan ser
transportadas a otros contextos. Puesto que el interés se dio por el caso en si mismo bajo

un recorte tematico, profundizando el conocimiento global de este.

Tambien resulta de tipo transeccional o tranversal ya que los datos seran
recolectados en un solo momento. Su proposito es la obtencién del nivel de satisfaccion
laboral en un Unico momento y caracterizar las condiciones laborales segun la opinion

de los maestros de grado.
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Poblacion y muestra
La poblacion de la investigacion corresponde a maestros de grado de ambos
turnos, del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 ubicado en la manzana 465 “A”

2°etapa en B° Solidaridad, zona sudeste de la capital saltefia.

Los maestros de grado es el grupo de interés de la presente investigacion, por lo
cual queda excluido el personal directivo, administrativo, de maestranza, personal de
biblioteca, docentes de nivel inicial; también quedd omitida la participacion de los
maestros suplentes y docentes de areas especiales (como plastica, masica, religion,

inglés y educacion fisica), quienes también trabajan en la institucion educativa.

Se aplico la escala a una poblacién compuesta por 27 maestros de grado, quienes
tienen estabilidad laboral y pertenecen al nivel primario del turno mafiana y turno tarde.
Se trata de una muestra no probabilistica y homogénea. Hernandez Sampieri et al.
(2014) refiere que las muestras homogéneas son “las unidades que se poseen un mismo
perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares” (p.388). La muestra estd
compuesta por sujetos que participaron de manera voluntaria, y que poseen una misma
situacion de revista: son titulares en su cargo. Este criterio de seleccion permite
centrarse en la tematica a investigar y profundizar informacién con unidades de analisis
homogéneas.

Por lo tanto, los criterios de inclusion para participar en la investigacion son:

e Ser docente titular de nivel primario.
e Trabajar en alguno de los turnos del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171
e Estar en ejercicio de su cargo (no en licencia).

e Aceptar voluntariamente participar de la investigacion.

Se realizaron cinco entrevistas a maestros de grado pertenecientes en ambos
turnos (mafana y tarde) de manera online por videollamada (WhatsApp), quienes

dejaron sus teléfonos celulares para ser contactados.

Si bien se tenia previsto realizar las entrevistas de manera presencial, se
desestim6 hacerlo bajo dicha modalidad debido a que la institucion tiene todos los
espacios ocupados y los espacios disponibles no resultan cbmodos ni privados, aspectos

que se consideraron importante para llevar a cabo las entrevistas. Por lo que, se
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realizaron las entrevistas bajo la modalidad virtual desde la comodidad de los ambientes

personales de los entrevistados.

El tamafo de la muestra en estudios cualitativos puede variar, por lo tanto, es
estimativa. (Hernandez Sampieri et al, 2014) Para esta investigacion se solicito el
teléfono a los participantes en el cuestionario online, en caso que quisieran brindar una
entrevista. Por lo tanto, la voluntariedad para formar parte de la muestra cualitativa fue

esencial para la segunda instancia de recoleccion de los datos.

Recoleccion de datos

La recoleccidn de datos cuantitativos se llevo a cabo mediante la aplicacion de
un cuestionario y una escala de satisfaccion laboral docente que se aplicé a los maestros
de grado (27).

El cuestionario permite obtener caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion en estudio tales como edad, género, antigiiedad en la institucion, horas de
trabajo diario y nombre de actividades laborales, aparte de la que realiza en la
institucion. Estas variables permitiran que se pueda realizar comparacién entre las

mismas y enriquecer la investigacion.

El cuestionario al ser un instrumento corto con preguntas cerradas, se lo coloca
en conjunto con la Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacion) de
Oros y Main (2004).

La ESLA- educacion es un instrumento psicométrico que permite medir la
variable cuantitativa, satisfaccion laboral. A fin de evitar la aglomeracion en el sal6n de
profesores ya que se trata de un espacio reducido, asi como también evitar que puedan
ser identificados por las autoridades los participantes de la investigacion. Por lo tanto, se
realiz6 la recoleccion de los datos cuantitativos de manera online, desde cualquier
dispositivo electronico pudieron acceder al instrumento a través de un formulario virtual

de Google Forms.

Para la recoleccion de datos cualitativos, durante la entrevista semidirigida se

us6 como herramientas:
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e Dispositivo de grabacion (aplicacion y teléfono celular) que se realizd con
previo consentimiento de los participantes

e Bitacora de campo: Incluye anotaciones de la observacion directa (descripcion
de lo que se observa, escucha y palpa en el contexto y de los participantes;
ordenadas de manera cronoldgica). También se colocaron anotaciones
interpretativas (es decir interpretaciones sobre los hechos y de lo que estd

percibiendo).

Respecto a la modalidad de recoleccion de datos cualitativos, se realiz6 de
manera virtual. Se decide hacerlo bajo dicha modalidad ya que la institucién tiene los
espacios cubiertos que evita que se pueda desarrollar una entrevista con caracter

confidencial.

Se realiz0 a través de videollamada desde WhatsApp; de esta manera se evito la
identificacion de los participantes y lo pudieron realizar desde la comodidad de sus

ambientes personales.

A continuacién, se especifica los instrumentos que se utilizaron para la

recoleccion de datos a fin de responder al planteamiento del problema:

e Cuestionario
e Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacion) de Oros y Main
(2004).

e Laentrevista semidirigida

El cuestionario

El cuestionario es un instrumento que sirve para obtener las caracteristicas de los
participantes en aspectos tales como: edad, género, antigiiedad en la institucion, horas
de trabajo diario y nombre de actividades laborales, aparte de la que realiza en la

institucion, si es que la tuviere (ver en anexo).

También alli se agregd una pregunta referida a la disponibilidad de los maestros
para participar voluntariamente de una entrevista, y en caso de obtener una respuesta

afirmativa se les solicité el nimero telefénico.
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La Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA- educacion)

La Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacion) de Laura
Beatriz Oros y Maria Valeria Main (2004). Este instrumento tiene el fin de conocer el
nivel de satisfaccion laboral que el profesional docente experimenta respecto de su
trabajo. Las autoras siguieron la propuesta teorica de la teoria de la motivacion-higiene
de Herbertz (1980).

El instrumento es dptimo para la medicion de la satisfaccion laboral. Se aplico
en docentes de nivel inicial y medio de colegios publicos y privados de las provincias de
Entre Rios, La Pampa y Buenos Aires de la Republica Argentina.

Para la extraccion de los factores se considero que las respuestas estén agrupadas
en dos factores: intrinsecos y extrinsecos. Teniendo un total de 33 items que estan
agrupados en 4 factores que poseen sentido psicolégico. El factor 1 corresponde a la
dimensién de la tarea (7items), el factor 2 referido a la dimension socio-organizativa (12
items), el factor 3 mide la motivacion en el trabajo (7 items) y el factor 4 corresponde a

la autorrealizacion (7 items).

Dimension de la tarea: Comprende las facetas de jornada laboral y ambiente
fisico. Se calcula sumando los items 1, 2, 8, 12, 14, 20 y 26. Resulta un indicador
elevado si obtiene 27 puntos 0 mas. Moderado si varia entre 17 y 26 puntos y un factor
bajo cuando es igual o menor a 16 puntos.

Dimensién socio-organizativa: Comprende las facetas de comunicacion e
integracion. Se calcula sumando los items 3, 5, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 25, 27, 30, y 33.
Elevado 46 puntos 0 mas, moderado entre 29 y 45 puntos y un valor menor o igual a 28

es bajo.

Dimensiéon motivacion: Comprende las facetas de desgano e incertidumbre. Su
calculo es la sumatoria de los items 6, 10, 22, 23, 24, 28 y 32. Es un indicador elevado
cuando el individuo obtiene 27 puntos 0 mas, medio cuando los valores oscilan entre 17

y 26 puntos y es bajo cuando obtiene un valor menor o igual a 16.

Dimension autorrealizacion: Comprende las facetas de sentido de logro vy
vocacion. Se calcula sumando los items 4, 7, 16 ,18, 21, 29 y 31. Si obtiene 27 puntos o
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mas es un indicador elevado, entre 17 y 26 puntos es moderado y un valor menor o igual

a 16 es factor bajo.

Para obtener el valor de satisfaccion laboral derivado de cada subescala por
separado, se realiza al sumar las respuestas de los sujetos para cada una de las cuatro
segun se indico arriba y promediar cada uno de estos valores por el nimero de item que

la componen.

El valor total obtenido de la ESLA-educacion se calcula sumando todos los
items que la componen. Las respuestas a los items 1, 2, 3, 6, 10, 14, 20, 21, 22, 23, 25,
27, 28 'y 32 se punttan del 1 al 5 en orden decreciente (fuerte acuerdo, acuerdo, neutro,
desacuerdo y fuerte desacuerdo). Las respuestas a los items 4, 5, 7, 9, 11, 12, 13, 15, 16,
17,18, 19, 24, 26, 29, 30, 31 y 33 se puntdan a la inversa.

Para establecer valores altos, medios y bajos de satisfaccion laboral, se considero
como indicador de una elevada satisfaccion laboral si el individuo obtiene 128 puntos o
mas. Un valor entre 106 y 128 puntos se considera como satisfaccion moderada y un

valor menor a 106 equivalente a satisfaccion baja (Oros y Main, 2004).
El instrumento cumple con las condiciones de validez y confiabilidad.

Confiabilidad, fue aplicado a 303 docentes, que ejercen sus actividades laborales
en instituciones publicas y privadas en las provincias de Entre Rios, La Pampa y Buenos
Aires (Argentina). La muestra compuesta por participantes de ambos sexos cuyas
edades oscilan de 22 afios a 66 afios. EI 16,7% varones y el 83,3% mujeres. El 72,2%
son casados, el 20,7% solteros y el 5,7% son viudos o separados. ElI 72,6% tiene
estudios terciarios, el 22,3% posee estudios universitarios, el 5,1% tiene estudios de

posgrado.

La escala tiene una confiabilidad de 0.88. El indice de consistencia interna para
el factor extrinseco fue de .85 y para el factor intrinseco es de .77. La consistencia
interna de las dimensiones oscila entre .68 y .86, y la consistencia interna de cada faceta

oscila entre .60 y .85.
La validez

Laura Beatriz Oros y Maria Valeria Main (2004) realizaron un instrumento ad

hoc para medir la satisfaccion laboral docente en poblacion argentina. Este instrumento
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retne los items de escalas de satisfaccion laboral que las autoras adaptaron para el

personal docente.

Los datos fueron analizados con programas estadisticos especificos. ES una
prueba de alta potencia estadistica donde los resultados arrojados se expresan en valores

numéricos, no es permeable a la subjetividad del investigador.

Para el analisis de datos se tuvieron en cuenta los niveles de satisfaccion laboral,
y los datos demograficos de los docentes evaluados. Se aplicd una estadistica

descriptiva para presentar los resultados.

La entrevista semidirigida

La entrevista semidirigida resulta adecuada ya que proporciona mayor libertad y
a la vez flexibilidad en la recaudacion de datos. Permite alternar preguntas cerradas y

abiertas orientadas a conocer con mayor profundidad una tematica.

La entrevista semidirigida fue aplicada en la investigacion con el objetivo de
caracterizar las condiciones laborales desde la opinion de los maestros de grado del
Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171.

Los ejes orientadores que se plante6 indagar son los siguientes:
Ejes orientadores de la variable condiciones laborales

1. Condiciones materiales
Infraestructura
e ;Qué opina acerca de la infraestructura del establecimiento?
e En qué estado esta el aula donde se encuentra?
e ;Qué necesidades edilicias identifica en la institucion?
Materiales de trabajo
e ;Cuales son los materiales que dispone para desarrollar su trabajo?
e ;Considera que son suficientes y adecuados? ¢por qué?
2. Contenido del trabajo

Tareas asignadas
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e Podria describir las tareas que Ud. realiza en el Centro Educativo Fe y
Alegria.

e ;Considera Ud. que hay alguna tarea que exceda a la funcion docente?
¢ Cuales?

e ;Cuales son los problemas a los que se enfrenta como docente?

e ;Se realizan capacitaciones en la institucion? ¢Considera que son Utiles

para usted?

3. Duracion y configuracién del tiempo de trabajo
Jornada laboral
e Sile dieran més de 10 horas rentadas a la semana, en su lugar de trabajo,
¢queé actividades elegiria hacer para ocupar ese tiempo?
Descanso
e ;Qué actividad realiza en su hora pasiva?
e ;/Qué actividades le gusta realizar en su tiempo libre?
Licencias
e ;Qué situaciones estan contempladas para tomar licencias en la institucion?
e ;Cuéles son los motivos por los cuales Ud. puede tomar licencias?
4. Condiciones Sociales
Contexto social
e /Como describiria el contexto social donde esta inserta la institucion?
e ;Tiene algun impedimento para desarrollar su trabajo en este contexto? ¢;por
qué?
Relaciones sociales (colegas, directivos)
e Podria comentar ;Como son las relaciones que establece con sus colegas?
e ;Cbmo describiria las relaciones con los directivos de la institucion?

e El trabajo en equipo ¢le resulta beneficioso? ¢por qué?
Caracteristicas sociales del alumno

e Podria caracterizar la poblacion de los alumnos que concurren al
establecimiento.

e /,Como es su relacion con ellos?
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A continuacion, se menciona los ejes orientadores para la entrevista para indagar

la satisfaccion laboral, a fin de obtener mayor profundizacion en la temaética.

Jornada laboral

e ;Qué es lo que mas le agrada de su jornada laboral?
e ;Qué es lo que mas le disgusta de su jornada laboral? ;a qué considera que se

deba esto?
Ambiente de trabajo

e ;Considera que tiene las comodidades necesarias y suficientes para ensefiar?

¢por qué?

Comunicacién

¢ ;Como caracterizaria la comunicacion de esta institucion educativa?
Integracion

¢ ;,Cuén integrado se siente usted a esta comunidad educativa? ¢Por qué?
Desgano

¢ ;. Cuan motivado se siente en su trabajo docente en esta escuela? ¢Por qué?
Incertidumbre

e ;Qué aspectos de su rol docente le genera inseguridad?
Vocacion

e ;Por qué motivo eligié ser docente?

e ;Por qué eligi6 trabajar en el Centro Educativo Fe y Alegria?
Sentido de logro

e ;Cuales eran sus expectativas cuando comenzo a trabajar en el Centro Educativo
Fe y Alegria?

e ;Considera que sus expectativas fueron satisfechas? ;Por qué?
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Las preguntas son de elaboracion propia y se utilizaron como una guia. Este
modelo de preguntas fue utilizado de manera flexible pudiendo modificarse el orden
establecido segln se desarroll6 la entrevista con cada docente a fin de responder al

planteamiento del problema.
Criterios de validez y confiabilidad cualitativa
Dependencia

La investigacion se desarrolla en el Centro Educativo Fe y Alegria ubicado en
B° Solidaridad, Manzana 465 “A” 2°ctapa. La muestra esta conformada por maestros de
grado. Se excluye a los administrativos, directivos, personal de maestranza, y otros
docentes de areas especiales como educacion fisica, plastica e inglés, quienes también

trabajan en la institucion (como se especificd en el apartado poblacion y muestra).

Para lograr la confiabilidad cualitativa se evitd sesgar la informacién con
creencias u opiniones que afecten la coherencia y sistematizacion de la interpretacion de
los datos. Como asi también las conclusiones fueron realizadas luego del analisis de

datos y considerando la totalidad de los datos.

El desarrollo de las entrevistas se basa en un estudio cientifico acerca de
aspectos que atafien a las condiciones laborales y su satisfaccion laboral en maestros de

grado y se dejan de lado las creencias o prejuicios personales.

Las entrevistas tratan de brindar respuesta a los objetivos desde una perspectiva
de la psicologia laboral y organizacional. Para asegurar la dependencia de los datos se
transcribio la totalidad de las entrevistas semidirigidas.

Credibilidad

Se intenta captar las experiencias que expresen los maestros de grado en cuanto
a las condiciones laborales y su relacién con la satisfaccion laboral para dar respuesta al

planteamiento del problema.

Para lograr alcanzar la credibilidad de los datos obtenidos se considera
importantes todos los datos, en especial los que contradicen las creencias personales de
la tesista. Todos los participantes fueron relevantes por igual sin tener privilegios por

ninguno. A su vez, tanto las evidencias que estan a favor como las que contradicen los
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postulados iniciales tuvieron la misma consideracién. A través de la adecuada
vinculacion de datos provenientes de los diferentes instrumentos de recoleccion se

incrementa la validez interna cualitativa.
Transferencia

La aplicabilidad de los resultados a otros contextos no siempre se puede
garantizar en un estudio de caso. En la presente investigacion se pretende contribuir al
conocimiento del nivel de satisfaccion laboral en relacion con las condiciones laborales

desde la opinidn de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171.

Los resultados no se podran generalizar, pero si podra servir como puntapié

inicial para generar nuevas preguntas o hipotesis de investigacion.
Confirmabilidad

Este criterio esta vinculado a la credibilidad y se refiere a que se han minimizado

los sesgos y tendencias del investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La confirmabilidad se logra a traves de la vinculacion de datos y la explicitacion

I6gica para interpretarlos.

Procedimiento para la recoleccion de los datos

Las actividades que se desarrollaron fueron las siguientes:

Se present6 una nota donde se solicitd autorizacion para realizar la investigacion
con los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171, en dicha nota se
detalld los objetivos e instrumentos de la investigacion. Luego se realizé una reunion
con los directivos institucionales a fin de presentar los consentimientos informados y los
instrumentos de recoleccidn de datos para ser autorizados por las autoridades. Luego de
ser revisado, la directora de la institucion brinda la autorizacion formalmente mediante

firma y sello para llevar a cabo la investigacion.

Posteriormente, se asistio veinte minutos antes del horario de entrada para la
presentacion personal y de la investigacion, frente a los maestros de grado de ambos
turnos (mafiana y tarde). A fin de dar a conocer los motivos personales y la finalidad de

la investigacion.
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Se realiz6 la entrega del consentimiento informado a la directora para que pueda
difundirlo a través del grupo de WhatsApp de los maestros de grado. De esta manera

fueron completados de manera online (ver anexo).

La aplicacion de la Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-
educacion) se realiz6 de manera online a través de un formulario por Google Forms. La
escala es de tipo autoadministrada y su aplicacion tiene la ventaja de ser sencilla y de
uso frecuente por la poblacion investigada. Se les otorg6 un lapso de 20 dias para ser

completados los formularios.

Luego se procedio a entrevistar a los maestros voluntarios que dejaron sus
nameros telefénicos para ser contactados. La totalidad de las entrevistas se realizaron de
manera virtual por videollamada a través del dispositivo movil por WhatsApp. Se
realizaron en un solo encuentro de cuarenta minutos aproximadamente. Los
participantes disponian de tiempo por lo cual no fue necesario realizar las entrevistas en

dos momentos como se tenia previsto.

Al concluir el analisis de datos, se realizaron las conclusiones y la discusion de

los resultados.
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ANALISIS DE DATOS
Siguiendo a Hernandez Sampieri, et al. (2014), el procedimiento para el analisis

de la informacién fue el siguiente:

e Registrar datos de la inmersion inicial en bitacora de campo.

e Administrar el cuestionario y la escala de satisfaccion laboral docente (ESLA-
educacion) a los participantes.

e Analizar de forma detallada la informacion mediante el programa Excel.

e Administrar las entrevistas a los participantes.

e Efectuar reflexiones y revisar la relacion entre la informacion obtenida con la
nueva que va emergiendo en otras entrevistas.

e Transcribir la informacion de entrevistas.

e Analizar de manera detallada la informacion mediante el programa
computacional Atlas. ti.

e Generar sistemas de categorias.

e Hallar categorias principales.

e Establecer coincidencias y/o contradicciones entre los datos cuantitativos y
cualitativos.

o Realizar el reporte final.

Para el andlisis de informacion cuantitativo se tabuld los datos donde se
distinguio la frecuencia y el porcentaje. Ademas, se obtuvo las puntuaciones brutas para
cada uno de los indicadores del instrumento. También se realiz6 graficos circulares y de
barras a fin de lograr una mejor visualizacion de los datos. El proceso se realizo en el
programa computacional de Excel.

Respecto del analisis de la informacion cualitativa, se procedid a la
codificacion abierta realizando citas de las entrevistas, a fin de luego realizar la
codificacion axial y selectiva estableciendo relaciones entre las categorias construidas.

Todo el proceso fue auxiliado mediante el software Atlas. ti la versién 7.

Durante ese momento, se realiza el surgimiento de unidades de analisis y
codificacion (primer nivel), es decir se identifican unidades de significado para
categorizarlas y asignarle codigos a las categorias. Luego se comparan las categorias

entre si para agruparlas y buscar posibles vinculaciones (segundo nivel).
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El orden que figura en cada uno de los subtitulos corresponde al orden de los

objetivos especificos que se establecio en el planteamiento del problema. Ellos son:

e Caracteristicas de los maestros de grado
¢ Nivel de satisfaccion laboral

e Caracteristicas de las condiciones laborales

Al final de este apartado se propone el analisis de los datos cuantitativos y
cualitativos relacionando los datos obtenidos, a fin de responder al objetivo general de
la investigacion. Ello quedara sintetizado en un cuadro donde se especifica el nivel de
satisfaccién en sus cuatro dimensiones, los resultados del cuestionario y las categorias

emergentes de entrevistas.
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Caracteristicas de los maestros de grado

Las caracteristicas de los participantes, tales como, turno al que concurren al
establecimiento (mafiana o tarde), edad, género, antigiiedad en la institucion, horas de
trabajo diario y otros trabajos (aparte de la que realiza en la institucion) se analizan a fin
de poder realizar comparaciones entre los mismos y obtener maximo beneficio a los
datos. Para las variables, turno, edad, género, antigiedad y horas de trabajo diario y
otros trabajos, se tabulan los datos y con el fin de lograr una mejor visualizacién se

presentan a través de graficos circulares y de barras.
Turno

La jornada laboral se divide en turno mafana y tarde en el nivel primario. La
mayoria de los participantes pertenecen al turno tarde como se observa en la tabla 3 y

figura 3.

Tabla 3
Division de maestros segun turno

Turno Frecuencia Porcentaje
Mafiana 12 44
Tarde 15 56

Totales 27 100
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Figura 3
Porcentaje de maestros segin turno mafana y tarde.

Turno

Edad

Se considera la division de las edades segun la etapa evolutiva que atraviesan
propuesta por Griffa y Moreno (2008) donde:

e 25a 30 afios corresponde a la adultez temprana.
e 31 ab50 afios a la adultez media
e 51 a 65 adultez tardia.
Hay un predominio de la franja etaria correspondiente a la adultez media como

se observa en la tabla 4 y la figura 4.

Tabla 4
Division de maestros segln edad.

Edad Frecuencia Porcentaje
25-30 1 4
31-50 21 78

51-65 5 18
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Figura 4
Porcentaje de maestros segun edad.

Edad ;530

4%

Género

Los dos géneros que se constataron en los participantes fueron femenino y
masculino siendo predominante el femenino como se observa en la tabla 5 y figura 5.

Tabla 5
Division de maestros segun género.

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 24 89

Masculino 3 11




Figura
Porcentaje de maestros segiin género.

Género

Antigledad
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El agrupamiento de los afios de antigliedad (visualizada en tabla 6 y figura 6) se

considera la division establecida por la Ley N° 3.338 “Estatuto de personal docente

provincial”, en lo dispuesto en su Art. 39 refiere que el personal docente percibira

bonificaciones por afios de servicios de acuerdo con los porcentajes que se determinan

en la escala siguiente:

e Alos 5 afos de antigliedad el 30 %.

e Alos 10 afios de antiguedad el 45 %.
e Alos 15 afios de antiguedad el 60 %.
e Alos 20 afios de antiguedad el 80 %

Tabla 6
Division de maestros segun antigiiedad

Antigliedad Frecuencia Porcentaje

5-9 afios 14 52

10-14 afios 5 18,5
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15-19 afios 3 11
20 afios o

) 5 18,5
mas
Figura 6

Porcentaje de maestros segun antigiiedad desde 5 afios hasta méas de 20 afios.

Antigliedad

20 0 mas
19%

Horas de trabajo diario

El 33% de los maestros trabaja cuatros horas, mientras que el 67% restante trabaja mas

de cuatro horas como se observa en tabla 7 y figura 7.

Tabla 7
Division de maestros segln horas de trabajo diario.

Horas de trabajo Frecuencia Porcentaje

4 9 33,3

5 1 3,7
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6 1 3.7
8 7 26
9 3 111
11 1 3.7
12 1 3,7
18 1 3,7
22 2 7.4
30 1 3,7
Figura 7

Porcentaje de maestros desde 4 horas hasta 30 horas.

30 horas
22 horas
18 horas
12 horas
11 horas
9 horas
8 horas
6 horas
5 horas

4 horas

Horas de trabajo

— 37 %

I 7 [, %

s 3,7 %

37 %

I 37 %

I 11 1 %
R )6 %

37 %

37 %
I 33 3 %,

0 5 10 15 20 25 30 35
Titulo del eje

Tienen otros trabajos

El 89% de los maestros tienen otros trabajos mientras que el 11% restante solo trabaja

en el Centro Educativo Fe y Alegria (ver tabla 8 y figura 8).
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Tabla 8
Division de maestros segun tengan otros trabajos

Otros trabajos Frecuencia Porcentaje
Si 24 89

No 3 11
Figura 8

Porcentaje de maestros seglin tengan otros trabajos.

Otros trabajos

Otros trabajos

La mayoria de los maestros trabaja como docentes en otras instituciones, esto se puede
observar en latabla 9 y figura 9.

Tabla 9
Division de maestros segun tipologia de trabajo.

Nombre de otros trabajos Frecuencia Porcentaje




Docencia 21 84

Celador 2 8

Ama de casa 1 4

Clases particulares 1 4
Figura 9

Porcentaje de maestros segun tipologia de otros trabajos.
Clases particulares Otros tra bajos
4%
Ama decasa
4%
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Nivel de satisfaccion laboral

El segundo objetivo especifico de esta investigacion postula: Determinar el nivel
de satisfaccion laboral, en cada una de las cuatro dimensiones, de acuerdo la Escala de
satisfaccién laboral para docentes (ESLA- educacion) de Oros y Main (2004), en los
maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de Salta Capital, durante

el segundo cuatrimestre del afio 2.022.

Para ello, se midio la variable de investigacién satisfaccion laboral, a través del
instrumento de recoleccién conocido como Escala de satisfaccion laboral para docentes
(ESLA-educacion) de Oros y Main (2004).

Se considera que la estadistica descriptiva es la adecuada para analizar los datos
y extraer las conclusiones porque valiendose de tabulaciones, porcentajes, y graficos
permite describir los valores del instrumento de medicién. El andlisis de los resultados
de los maestros de grado permite la obtencion de datos respecto al:

-Nivel de satisfaccién laboral general

-Nivel de satisfaccion segun las dimensiones (dimensién de la tarea, socio-organizativa,

motivacion y autorrealizacion).

- Nivel de satisfaccion por faceta (Jornada laboral, ambiente de trabajo, comunicacion,

integracién, desgano, incertidumbre, sentido de logro y vocacion).

Se elabor6 una tabla donde se pueden visualizar los resultados obtenidos de
manera clara y sencilla. En la tabla se incluye la cantidad de participantes y el puntaje
obtenido. Luego los resultados se compararon con las categorias que establece la ESLA-
educacion que son: bajo (puntaje menor a 106 puntos), medio (entre 106 a 128 puntos) y
alto (puntaje superior a 128 puntos). Los resultados se pueden visualizar en tabla 10.

Tabla 10
Nivel de satisfaccion laboral en cada maestro.

. Comparacidn con baremos o estandares
Maestro N° Puntaje Bruto . .
(bajo-medio-alto)

1 121 Medio

2 114 Medio
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

116

141

129

117

104

119

143

117

125

117

133

97

118

114

109

118

139

118

110

131

122

121

120

105

122

Medio
Alto
Alto

Medio
Bajo

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio
Alto
Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio
Alto

Medio

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio
Bajo

Medio
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La tabla 11 indica que la mayoria representado por el 67% de los maestros de
grado tiene un nivel de satisfaccion medio y el 22% nivel de satisfaccion laboral alto
y el 11% tiene un nivel de satisfaccion laboral bajo.

Tabla 11
Division de maestros segun nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia de

Nivel de satisfaccion laboral Porcentaje
maestros
3 Bajo 11
18 Medio 67
6 Alto 22

Con el proposito de que el lector pueda visualizar las puntuaciones obtenidas en
el nivel de satisfaccion general de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y

Alegria N°8171 se elaboré la figura 10.

Figura 10
Porcentaje de nivel de satisfaccion laboral en maestros.

Nivel de satisfaccidon laboral
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Nivel de satisfaccion segun las dimensiones

Para el analisis de las dimensiones de satisfaccion laboral que estd compuesta
por la dimension de la tarea, socio-organizativa, motivacién y autorrealizacion. Se
comparo las cuatro dimensiones de satisfaccion laboral segun el puntaje bruto y el nivel
alcanzado (alto-medio-bajo) en la Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-
educacion) de Oros y Main (2004). Se elaboré para ello una tabla por cada participante
y por ultimo una tabla donde queden resumidas todos los datos referidos al nivel de

satisfaccidn segun las dimensiones.

Maestro N° 1

Tabla 12
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 1.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 27 Alto
Socio Organizativa 44 Medio
Motivacion 27 Alto
Autorrealizacion 23 Medio

Maestro N°2

Tabla 13
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 2.

Comparacion con baremos o0 estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ] )
(bajo-medio-alto)
Tarea 24 Medio
Socio Organizativa 42 Medio
Motivacion 21 Medio

Autorrealizacion 27 Alto
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Maestro N°3

Tabla 14
Dimensiones de satisfaccién laboral en maestro 3.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 20 Medio
Socio Organizativa 49 Alto
Motivacion 17 Medio
Autorrealizacion 30 Alto

Maestro N°4

Tabla 15
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 4.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 27 Alto
Socio Organizativa 49 Alto
Motivacion 32 Alto

Autorrealizacion 33 Alto
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Maestro N°5

Tabla 16
Dimensiones de satisfaccién laboral en maestro 5.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 25 Medio
Socio Organizativa 48 Alto
Motivacion 30 Alto
Autorrealizacion 26 Medio

Maestro N°6

Tabla 17
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 6.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 21 Medio
Socio Organizativa 45 Medio
Motivacion 22 Medio
Autorrealizacion 29 Alto

Maestro N°7

Tabla 18
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 7.

Comparacion con baremos o estandares
Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)

Tarea 18 Medio
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Socio Organizativa 39 Medio
Motivacién 22 Medio
Autorrealizacion 25 Medio

Maestro N° 8

Tabla 19
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 8.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 20 Medio
Socio Organizativa 45 Medio
Motivacion 26 Medio
Autorrealizacion 28 Alto

Maestro N° 9

Tabla 20
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 9.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)

Tarea 29 Alto

Socio Organizativa 54 Alto

Motivacion 27 Alto

Autorrealizacion 33 Alto

Maestro N° 10



Tabla 21
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 10.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 19 Medio
Socio Organizativa 47 Alto
Motivacion 22 Medio
Autorrealizacion 29 Alto

Maestro N° 11

Tabla 22
Dimensiones de satisfaccién laboral en maestro 11.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 23 Medio
Socio Organizativa 48 Alto
Motivacion 26 Medio
Autorrealizacion 28 Alto

Maestro N° 12

Tabla 23
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 12.

) ) ) Comparacién con baremos o estandares
Dimensiones Puntaje Bruto . .
(bajo-medio-alto)

Tarea 22 Medio

Socio Organizativa 47 Alto
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Motivacién 23 Medio

Autorrealizacion 25 Medio

Maestro N°13

Tabla 24
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 13.

Comparacidn con baremos o0 estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 30 Alto
Socio Organizativa 47 Alto
Motivacion 22 Medio
Autorrealizacion 34 Alto

Maestro N°14

Tabla 25
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 14.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 23 Medio
Socio Organizativa 26 Bajo
Motivacion 25 Medio
Autorrealizacion 23 Medio

Maestro N°15
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Tabla 26
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 15.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 25 Medio
Socio Organizativa 44 Medio
Motivacion 22 Medio
Autorrealizacion 27 Alto

Maestro N°16

Tabla 27
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 16.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 27 Alto
Socio Organizativa 40 Medio
Motivacion 20 Medio
Autorrealizacion 27 Alto

Maestro N°17

Tabla 28
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 17.

. ] . Comparacién con baremos o estandares
Dimensiones Puntaje Bruto . ]
(bajo-medio-alto)

Tarea 23 Medio

Socio Organizativa 41 Medio




Motivacién 18 Medio

Autorrealizacion 27 Alto

Maestro N°18

Tabla 29
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 18.

Comparacidn con baremos o0 estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 24 Medio
Socio Organizativa 42 Medio
Motivacion 21 Medio
Autorrealizacion 31 Alto

Maestro N°19

Tabla 30
Dimensiones de satisfaccién laboral en maestro 19.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 34 Alto
Socio Organizativa 45 Medio
Motivacion 26 Medio
Autorrealizacion 34 Alto

Maestro N°20
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Tabla 31
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 20.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 27 Alto
Socio Organizativa 42 Medio
Motivacion 24 Medio
Autorrealizacion 29 Alto

Maestro N°21

Tabla 32
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro 21.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 22 Medio
Socio Organizativa 44 Medio
Motivacion 18 Medio
Autorrealizacion 26 Alto

Maestro N°22

Tabla 33
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro22.

] ] . Comparacion con baremos o estandares
Dimensiones Puntaje Bruto . .
(bajo-medio-alto)
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Tarea
Socio Organizativa
Motivacién

Autorrealizacion

28

52

19

32

Alto

Alto

Medio

Alto

Maestro N°23

Tabla 34

Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro23.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ] )
(bajo-medio-alto)
Tarea 23 Medio
Socio Organizativa 48 Alto
Motivacion 21 Medio
Autorrealizacion 30 Alto

Maestro N°24

Tabla 35

Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro24.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 26 Medio
Socio Organizativa 48 Alto
Motivacion 19 Medio
Autorrealizacion 28 Alto

Maestro N°25
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Tabla 36
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro25.

Comparacion con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto ) )
(bajo-medio-alto)
Tarea 27 Alto
Socio Organizativa 43 Medio
Motivacion 20 Medio
Autorrealizacion 30 Alto

Maestro N°26

Tabla 37
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro26.

Comparacién con baremos o estandares

Dimensiones Puntaje Bruto
(bajo-medio-alto)
Tarea 22 Medio
Socio Organizativa 38 Medio
Motivacion 25 Medio
Autorrealizacion 20 Medio

Maestro N°27

Tabla 38
Dimensiones de satisfaccion laboral en maestro27.

. ] . Comparacién con baremos o estandares
Dimensiones Puntaje Bruto . ]
(bajo-medio-alto)

Tarea 28 Alto

Socio Organizativa 43 Medio
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Motivacién

Autorrealizacion

Medio

Alto

Resumen del nivel satisfaccion segun las dimensiones

Dimensién Tarea

Tabla 39

Dimension tarea en totalidad de maestros.

Maestro ) Comparacioén con baremos estandares
N° Puntaje Bruto (bajo-medio-alto)
1 27 Alto

2 24 Medio

3 20 Medio

4 27 Alto

5 25 Medio

6 21 Medio

7 18 Medio

8 20 Medio

9 29 Alto

10 19 Medio

11 23 Medio

12 22 Medio

13 30 Alto

14 23 Medio

15 25 Medio

16 27 Alto

17 23 Medio
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18 24 Medio
19 34 Alto
20 27 Alto
21 22 Medio
22 28 Alto
23 23 Medio
24 26 Medio
25 27 Alto
26 22 Medio
27 28 Alto

En la dimension tarea el 63% de los maestros de grado tienen un nivel de
satisfaccion medio puesto que las puntuaciones que fluctian entre los 18 y 26 puntos.
Mientras que el 37% se ubica en la categoria alto ya que sus puntuaciones superan los 27

puntos.

Dimension socio-organizativa

Tabla 40

Dimension socio-organizativa en totalidad de maestros.

Maestro . Comparacion con baremos estandares
Puntaje Bruto ) )

N° (bajo-medio-alto)

1 44 Medio

2 42 Medio

3 49 Alto

4 49 Alto

5 48 Alto

6 45 Moderado
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

39

45

54

47

48

47

47

26

44

40

41

42

45

42

44

52

48

48

43

38

43

Moderado
Moderado
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio

Medio
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Respecto a la dimension socio-organizativa el 55 % de los maestros de grado se

ubican en el nivel de satisfaccion laboral medio ya que obtuvieron puntaciones oscilan

entre los 38 y 45 puntos. ElI 41% tiene un nivel de satisfaccion laboral alto con
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puntuaciones superiores a los 47 puntos. Mientras que el 4% tiene bajo nivel con 26

puntos.

Dimensién motivacion

Tabla 41

Dimension motivacion en totalidad de maestros.

Maestro . Comparacién con baremos estandares
N° Puntaje Bruto (bajo-medio-alto)

1 27 Alto
2 21 Medio
3 17 Medio
4 32 Alto
5 30 Alto
6 22 Medio
7 22 Medio
8 26 Medio
9 27 Alto
10 22 Medio
11 26 Medio
12 23 Medio
13 22 Medio
14 25 Medio
15 22 Medio
16 20 Medio
17 18 Medio

18 21 Medio
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19 26 Medio
20 24 Medio
21 18 Medio
22 19 Medio
23 21 Medio
24 19 Medio
25 20 Medio
26 25 Medio
27 23 Medio

En la dimensién motivacion el 85 % tiene un nivel de satisfaccion media cuyas
puntuaciones oscilan entre 17 a 26 puntos mientras que el 15 % tiene un nivel de

satisfaccidn alto cuyas puntuaciones superan los 27 puntos.

Dimensién autorrealizacion

Tabla 42

Dimension autorrealizacion en totalidad de maestros.

Maestro . Comparacién con baremos estandares
Puntaje Bruto . .

N° (bajo-medio-alto

1 23 Medio

2 27 Alto

3 30 Alto

4 33 Alto

5 26 Medio

6 29 Alto

7 25 Medio
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

33

29

28

25

34

23

27

27

27

31

34

29

26

32

30

28

30

20

28

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto
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En relacién a la dimension autorrealizacion, el 74 % de los maestros tiene nivel

de satisfaccion laboral alto cuyas puntuaciones es igual 0 mayor a 27 puntos, mientras

que el 26 % se encuentra en la categoria medio cuyas puntuaciones oscilan entre los 20

a 26 puntos.
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Los resultados se presentan a través de un grafico barras donde el eje vertical
indica el porcentaje de maestros de maestros de grado que tiene alto, medio y bajo nivel
de satisfaccion laboral. En el eje horizontal se ubican las dimensiones de la satisfaccion
laboral de la segun la ESLA-educacion: tarea, socio-organizativa, motivacion y

autorrealizacion.

Figura 11
Porcentaje del nivel de satisfaccion laboral segln las dimensiones en maestros.
Nivel de satisfaccion segun las dimensiones
100
90 85 %
80 74%

70 63 %
60 55 %

50 B Medio
41 %

40 37% H Alto

Porcentaje

30 269 Bajo
20 15%

10 4%

Tarea Socio Organizativa Motivacién Autorrealizacion

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Nivel de satisfaccion por faceta
Faceta jornada laboral

El 44% obtuvo como puntaje bruto puntuaciones equivalentes a 12 0 menos
puntos lo que quiere decir que se ubican en un nivel bajo. EI 52 % obtuvo puntuaciones
que oscilan entre 13 a 16 puntos, por lo tanto, se encuentran en un nivel medio de
acuerdo a la faceta jornada laboral. Por Gltimo, el 4% se ubica en un alto nivel de
satisfaccion laboral.

Tabla 43
Jornada laboral

. Comparacién con baremos estandares
Puntaje Bruto . )
(bajo-medio-alto)
Maestro




de grado

1 14 Medio
2 13 Medio
3 7 Bajo
4 15 Medio
5 12 Bajo
6 11 Bajo
7 9 Bajo
8 9 Bajo
9 15 Medio
10 11 Bajo
11 11 Bajo
12 11 Bajo
13 16 Medio
14 15 Medio
15 13 Medio
16 16 Medio
17 12 Bajo
18 11 Bajo
19 19 Alto
20 14 Medio
21 12 Bajo
22 14 Medio
23 13 Medio

24 14 Medio
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25 15 Medio

26 11 Bajo

27 15 Medio
Figura 13

Puntaje bruto individual segin jornada laboral.
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Porcentaje de nivel de satisfaccion segun jornada laboral.
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Faceta ambiente de trabajo.

En la faceta ambiente de trabajo, el 56 % de los maestros de grado obtuvieron
puntuaciones que superan los 12 puntos lo que quiere decir que se encuentran en un
nivel alto, el 37% obtuvo puntuaciones que oscilan entre los 9 a 11 puntos y por lo tanto

se encuentran en un nivel medio. Mientras que el 7 % se ubican en bajo nivel.

Tabla 44

Ambiente de trabajo

Maestro ) Comparacioén con baremos estandares
N° Puntaje Bruto (bajo-medio-alto)

1 13 Alto
2 11 Medio
3 13 Alto
4 12 Alto
5 13 Alto
6 10 Medio
7 9 Medio
8 11 Medio
9 14 Alto
10 8 Bajo
11 12 Alto
12 11 Medio
13 14 Alto
14 8 Bajo
15 12 Alto
16 11 Medio
17 11 Medio

18 13 Alto




19 15 Alto
20 13 Alto
21 10 Medio
22 14 Alto
23 10 Medio
24 12 Alto
25 12 Alto
26 11 Medio
27 13 Alto
Figura 14

Puntaje bruto individual segiin ambiente de trabajo
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Figura 15
Porcentaje del nivel de satisfaccion laboral segin ambiente de trabajo.

Ambiente de trabajo
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Faceta comunicacion.

El 59% de los maestros de grado obtuvieron puntuaciones que oscilan entre los
27 a 30 puntos ubicandose en la categoria medio, mientras que 33% obtuvieron
puntuaciones superiores o iguales a 31 puntos lo que quiere decir que se ubican dentro
del nivel alto dentro de la faceta comunicacion. El 8% obtuvo un puntaje equivalente a 8

puntos ubicandose en el nivel bajo.

Tabla 45

Comunicacion

Maestro . Comparacion con baremos estandares
Puntaje Bruto . .

N° (bajo-medio-alto

1 29 Medio

2 27 Medio

3 35 Alto

4 32 Alto

5 32 Alto
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Figura 17
Puntaje bruto individual segin comunicacidn.
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Faceta integracion.

En la faceta integracion, el 60% de los maestros de grado obtuvieron
puntuaciones que oscilan entre 13 a 16 puntos correspondiente al nivel medio, mientras
que el 40% obtuvieron puntuaciones superiores o iguales a 17 puntos lo que quiere decir
que se ubican dentro del nivel alto en esta faceta.

Tabla 46
Integracion

] Comparacién con baremos estandares (bajo-
Maestro N° Puntaje Bruto .

medio-alto)

1 15 Medio
2 15 Medio
3 14 Medio
4 17 Alto
5 16 Medio

6 14 Medio
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Porcentaje nivel de satisfaccién segun integracion.

Figura 19
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Faceta desgano.

Se puede observar que el 78% de los maestros de grado tiene puntuaciones que
oscilan entre los 15 a 18 puntos ubicandose en la categoria medio. El 22% se encuentra
ubicado en nivel alto puesto que sus puntuaciones son iguales o superiores a los 19
puntos dentro de la faceta desgano.

Tabla 47

Desgano

Maestro . Comparacién con baremos estandares
N° Puntzje Bruto (bajo-medio-alto)
1 20 Alto
2 15 Medio
3 14 Medio
4 23 Alto
5 21 Alto
6 15 Medio
7 17 Medio
8 19 Alto
9 19 Alto
10 14 Medio
11 18 Medio
12 17 Medio
13 15 Medio
14 23 Alto
15 16 Medio
16 15 Medio
17 13 Medio

18 15 Medio




19 18 Medio
20 16 Medio
21 14 Medio
22 14 Medio
23 14 Medio
24 13 Medio
25 14 Medio
26 18 Medio
27 15 Medio
Figura 20

Porcentaje de nivel de satisfaccion segin desgano

Desgano
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Figura 21
Puntaje bruto individual seguin desgano.
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Faceta incertidumbre.

En la faceta incertidumbre el 59% se encuentra en la categoria medio puesto que
sus puntuaciones oscilan entre los 5 a 7 puntos. ElI 30% se encuentra en la categoria alto
cuyas puntuaciones son equivalentes o superiores a los 8 puntos; mientras que el 11%
restante se encuentra en la categoria bajo.

Tabla 48

Incertidumbre

Maestro . Comparacién con baremos estandares
Puntaje Bruto . ]

N° (bajo-medio-alto)

1 7 Medio

2 6 Medio

3 3 Bajo

4 9 Alto

5 9 Alto

6 7 Medio
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Figura 22
Porcentaje nivel de satisfaccién laboral segln incertidumbre.
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Figura 23
Puntaje bruto individual segin incertidumbre.
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Faceta de sentido de logro.

En cuanto a la faceta sentido de logro, el 63% de los maestros de grado
obtuvieron puntuaciones que oscilan entre los 13 a 16 puntos por lo cual se ubican en la
categoria medio. EI 26% se ubica en la categoria alto con puntuaciones equivalente o
superiores a 17 puntos. El 11% se encuentra en la categoria bajo ya que sus

puntuaciones equivalen a valores iguales 0 menores a 12 puntos.

Tabla 49

Sentido de logro

Maestro . Comparacién con baremos estandares
N° Puntaje Bruto (bajo-medio-alto
1 12 Bajo

2 16 Medio

3 16 Medio

4 18 Alto

5 13 Medio

6 16 Medio

7 13 Medio

8 14 Medio

9 19 Alto

10 16 Medio

11 15 Medio

12 15 Medio

13 19 Alto

14 9 Bajo

15 15 Medio

16 16 Medio

17 15 Medio




18 17 Alto
19 19 Alto
20 16 Medio
21 14 Medio
22 18 Alto
23 17 Alto
24 13 Medio
25 15 Medio
26 12 Bajo
27 14 Medio
Figura 24

Porcentaje de nivel de satisfaccion laboral segun sentido de logro.

Sentido de logro
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Figura 25
Puntaje bruto individual de sentido de logro.
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Faceta de vocacion.

En la faceta vocacion, el 81% de los maestros de grado obtuvieron puntuaciones
equivalentes o superiores a 12 puntos por lo que se ubican en la categoria alto. Mientras
que el 15% obtuvieron puntuaciones que oscilan entre los 10 y 11 puntos ubicandose en
a categoria medio. El 4% obtuvo una puntuacién equivalente a 8 puntos ubicandose en

la categoria bajo.

Tabla 50

Vocacién

Maestro . Comparacion con baremos estandares
Puntaje Bruto ) .

N° (bajo-medio-alto)

1 11 Medio

2 11 Medio

3 14 Alto

4 15 Alto

5 13 Alto
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Figura 26
Porcentaje nivel de satisfaccion laboral segin vocacion.
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Caracteristicas de las condiciones laborales

El tercer objetivo especifico propuesto: Identificar las condiciones laborales,
desde la opinién de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171

de Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022.

Para el proceso de codificacion se tuvieron en cuenta expresiones metaféricas
Ilenas de sentido que constituyen los codigos en vivo. Como también clasificaciones de
las opiniones de los maestros. Las categorias obtenidas durante el analisis de las

entrevistas son:

e Hacer lo mejor posible

e Que los chicos aprendan

e Todo listo

e Lasalud es lo primero

e Laveo bien

e Pensar un poco més alto

e Adecuado si, suficiente no

e Vas creando el ambiente

e Grupo heterogéneo

e Nos comunicamos por distintas vias
e Muy integrada

e Mi sentido de pertenencia esta ahi

e Me siento motivada

e Cambio de estrategia con los chicos
e Fue una eleccién de vida

e Quizas no era lo que yo queria, pero aprendi a querer lo que soy

e Estabilidad laboral y aprendizaje

Hacer lo mejor posible

Los maestros de grado segun el Reglamento General de Escuelas en su articulo
227, menciona que tienen como funcidn principal el ejercicio de la ensefianza a través

del dominio de medios didacticos, técnicos y pedagdgicos, deberan acatar los fines que
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rigen en la Provincia. Los docentes hicieron mencion a su rol docente referidos a los

aspectos pedagogicos y técnicos:

Bueno, entrar al aula y dedicarse a las clase...Estamos en el aula, solamente que en las
horas especiales y aprovechamos en llenar el libro, completar alguna cosa que
algunas veces uno esta atrasado o que tiene que traer hasta la casa o a terminar algin

proyecto que se pide. (Docente 1, entrevista personal, 20 de junio de 2022, anexo 8)

...todo es en funcién al ser docente digamos, capas como te digo a veces los
tiempos no te dan porque son planillas o proyectos que hay que hacer. Bueno, a veces
se llena en la casa o el cuaderno de registro que a veces tenes que llevar y
hacerlo en tu casa. No excede el trabajo docente. (Docente 1, entrevista personal, 20
de junio de 2022, anexo 8)

...trato de cumplir mi rol docente dentro de la institucion en todo lo que necesiten,
mientras si yo puedo aportar algo, no tengo problema...me toc6 por ahi hacer un trabajo
de pléstica por ahi, de estar con los profes de musica. (Docente 2, entrevista personal,
14 de junio de 2022, anexo 8)

El Centro Educativo Fe y Alegria se distingue por su dimensién pastoral que
promueve el respeto, la dignidad y los valores de las personas teniendo como punto de
partida la identidad pastoral de Fe y Alegria que estan sujetas a los principios del
Evangelio y el servicio (hacia los alumnos, padres, docentes y la comunidad en general)
como comportamiento cristiano. Se trata de actividades extracurriculares que los
docentes deben llevar a cabo en la institucién, por lo que las reuniones para su

organizacién se realizan fuera del horario escolar.

...el Centro forma parte del equipo de pastoral, no hablamos de religion, pero si
tenemos algunos eventos para repensar ciertas practicas, no hablar de Dios, pero si
los valores que tuvo JesUs o algun santo. Depende porque hay distintos meses que toca
hacer distintas cosas. Ahora estuvimos pensando como vamos a recibir en esta segunda
etapa a los chicos. Consideramos que el docente también necesita tener esa
valoracidn, esa autoconfianza y autoestima, por eso estuvimos preparando como recibir
a los docentes el primer dia en esta segunda etapa de afio. (Docente 5, entrevista

personal, 17 de julio de 2022, anexo 8)
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...la oracion mensual que hacemos también que es fuera del horario escolar, a veces
también me quedo, cuando puedo me queda a esas actividades. (Docente 2,

entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8).

...Uno se va haciendo en el quehacer docente y a medida que va creciendo vas viendo
que no lo haces por vos sino por otras personas, y agui los chicos estan primero. Y yo
ayer fui a la escuela y no lo tomo como uuy porque tengo que ir un sabado a trabajar.

(Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8)

...quizas hay chicas que reniegan por lo que hacen. Porque ya tenes que hacer de
pastoral, ya tenes que hacer de un grupo. Si trabajas ahi lo sabes que tenes que hacer, al
margen que uno lo hace con gusto. Quizas en el grupo donde yo estoy como
referente, pero bueno afios anteriores nos decian bueno necesitamos que limpien, vamos
hacer talleres con los padres y bueno eso implica un tiempo extra, pero uno sabe que
uno estd en Fe y Alegria y tiene que hacer lo mejor posible. (Docente 4, entrevista

personal, 2 de julio de 2022, anexo 8)

La jornada laboral en los docentes dura cuatros horas desde que ingresan a la
institucion hasta que se retiran. Sin embargo, las horas de trabajo se extienden al llegar a
sus hogares ya que deben realizar proyectos, completar planillas y cuaderno de registro,

sumado a ello deben planificar actividades de pastoral.

A principio de afio se dividen los docentes en cuatro areas: pastoral, educacion
sexual integral, emociones y de prevencion contra el abuso sexual infantil. Durante el
afio lectivo deben trabajar en equipo a fin de abordar la concientizacion de los alumnos
y docentes en las diferentes tematicas. Los entrevistados solo hicieron mencién a una de
ellas (pastoral) ya que es una de las areas que forma parte de la rutina diaria

institucional durante la entrada y salida del horario escolar.

Que los chicos aprendan

Los maestros estan abocados al ejercicio de ensefianza en el nivel primario. La
mayor preocupacion por los docentes durante su jornada laboral esta expresada en
relacion a su tarea pedagogica, en cuanto al mejoramiento de las estrategias de

ensefianza-aprendizaje con el objetivo de optimizar su labor docente.

...uno de los problemas que yo considero que es importante que lo estoy trabajando

todavia, es el tema de poder mejorar mi forma de ensefiar con respecto a los chicos, en
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el sentido que quiero brindarles lo mejor que pueda a los chicos para su proceso de
ensefianza y aprendizaje. (Docente 2, entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo
8)

... estoy intentando poner lo que se llama Mindfulness, creo que asi se llama. Tratar de
trabajar un poco con eso y por ahi a mi si me cuesta. A mi por lo menos me cuesta un
poquito mas, poder llegar a los chicos para que eso se entienda... (Docente 2,

entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)

... Yo les doy actividades y veo que no aprenden y eso me provoca inseguridad, tendria
que ver como ensefiarle porque le ensefias y ya se han olvidado lo que han aprendido
ayer y tenes que volver a repetir y repetir y eso me provoca inseguridad porque digo
capas soy yo la que estoy errando y no es eso lo que ellas necesitan... (Docente 3,

entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8).

... En cuanto a lo pedagogico, es ver lo de la escritura de los chicos, y la redaccion de
los chicos. Esto ya es a nivel general yo creo son conversaciones que tenemos con los
otros docentes, son los errores de ortografia. A mi me cuesta el hecho de que ellos
puedan desarraigarse de las palabras que escriben mal... (Docente 5, entrevista

personal, 17 de julio de 2022, anexo 8)

Se denota que los docentes tienen autonomia para el desarrollo de sus tareas
diarias en cuanto a la posibilidad de realizar cambios de acuerdo a lo que estimen
conveniente; el grado de autonomia seria uno de los aspectos que disminuiria la carga
psiquica en el trabajo segun lo propuesto por Neffa (2002) y esto conllevaria a mejores

condiciones laborales.
Todo listo

Cuando los maestros tienen horas especiales es decir que las clases se
encuentran a cargo de los profesores de areas especiales (musica, plastica, religion y
educacion fisica), los maestros de grado pueden disponer durante ese tiempo para

realizar sus actividades personales.

La mayoria de los maestros entrevistados manifestaron que durante ese tiempo
se dedican a realizar material para sus clases, corregir cuadernos, organizar reuniones

con los padres de los alumnos, comunicarse con otros docentes y/o directivos. La
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respuesta que brind6 la docente 3 engloba las diversas tareas que realizan los maestros

durante su tiempo de descanso frente al aula.

...Todo el tiempo haciendo cosas haciendo planilla, corrigiendo, haciendo
reunion con los padres. No, no tenemos tiempo para descansar...yo he estado
aprovecho, organizo los dias antes, realmente tengo reuniones con alguna mama con la
que necesito hablar, por ejemplo, para los chiquitos que estan con riesgo pedagdgico,
entonces las llamo en grupo de dos o tres. A veces van y bueno, a veces son 40
minutos que se pasan rapido y cuando sé que no van, bueno, ya me pongo a
corregir hasta los cuadernitos que tienen, recorto fotocopias que tengo que dar,
entonces tengo las fotocopias para recortar, para continuar y se te pasa la hora...

(Docente 3, entrevista personal, 23 de junio de 2022, anexo 8)

La salud es lo primero

El régimen de licencias, justificaciones y franquicias se encuentran
contempladas en el Decreto N°4.118 del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
de la Provincia de Salta. Se aplica para el personal que se desempefie en la
Administracion Publica Provincial centralizada o descentralizada y organismos

auténomos (Art 1).

Los docentes hicieron mencidn que se pueden ausentar de su lugar de trabajo por
enfermedad, en segunda medida por estudios y trdmites particulares. Los articulos que
especificaron para el respaldo de la justificacion durante la ausencia en la institucién

educativa son los articulos 74, 78, 99 y 1185.

Tanto los articulos 99 y 74 refieren que los docentes pueden ausentarse bajo la
denominacién “asuntos particulares” o “razones particulares” dentro del horario de
prestacion de servicios sin deduccion de haberes. Pueden solicitar hasta doce horas

durante el afio (articulo 99); y hasta dos dias durante el afio (articulo 74).

El articulo 78 referido a las citaciones efectuadas por tribunales nacionales,
provinciales o la realizacién de tramites personales y obligatorios ante autoridades

nacionales, provinciales o municipales.

Se observa en las respuestas que faltan por enfermedad, sin embargo, no

hicieron mencién al articulo 22 que justifica la ausencia por afecciones o lesiones que
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impongan corto tratamiento. Por lo que se quizas prefieren justificar su inasistencia a

través de los articulos 74 y 99.

Si por alguna enfermedad la mayoria de las veces es por enfermedad...Si me tomaria
seria por enfermedad algo referido a mi salud méas que nada o con respecto a mi familia
si necesitan algun apoyo o algo extremo ahi me tomaria...(Docente 1, entrevista

personal, 20 de junio de 2022, anexo 8)

No soy de tomar muchas licencias...tuve un 99 una vez y un articulo 1185 que una vez
me tomé un dia.., Este afio pedi el articulo 74 ese es por emergencia...(Docente 2,

entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)

Si el articulo 99 no es todo el dia, son dos horas como mucho en una jornada...y el
1185 esun articulo donde uno se puede tomar cuando no tiene ninguna falta en algin
mes...Solamente por motivos de salud [pedi licencia], por ejemplo, si estoy con gripe
me dan dos dias y vos presentas y ellos contemplan la situacidn...(Docente 3, entrevista

personal, 25 de junio de 2022, anexo 8)

Por enfermedad, estudio, tramites. Yo la verdad que siempre que necesité
licencia me la dieron, nunca me la negaron...Pedi licencia por enfermedad, el afio
pasado por RT. Este afio pedi por el tema que rendi concurso para vicedirectora y pedi
los dias que me correspondian y nunca me lo negaron y ahi necesitaba los art 78

para ir a ver puntaje, para ir a ver las notas y elegir escuela y nunca me negaron...

(Docente 4, entrevista personal, 2 de julio de 2022, anexo 8)

Bueno primero las que son de urgencia, las médicas y luego cualquier ocasion que
suceda por salud y también por estudio que te dan dos o tres dias. A nosotros nos dan un
cuadernillo que tienen nimeros y siglas de todos los articulos que podés pedir. Yo no
ocupe salvo uno o dos dias...Por salud. Falte un dia o dos, pero era porque estaba

enferma. (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 2)

La veo bien

La infraestructura corresponde a los aspectos fisicos que rodea al trabajador si
bien el estado en que se encuentran dependera de la administracion de las politicas
educativas gubernamentales (Fanfani, 2005) en el caso del Centro Educativo Fe y
Alegria que es una institucion de gestion privada, los recursos econémicos los proveen
las autoridades nacionales de Fe y Alegria y los fondos que la institucién saltefia puede

generar para el mantenimiento institucional.
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La mayoria de los maestros de grado destacan que el Centro Educativo Fe y

Alegria es:

un edificio con amplitud de espacio y las aulas se encuentran con sillas y bancos
acorde a la poblacion estudiantil “...edificio es bastante amplio...los chicos
tienen bastante espacio para poder distraerse, estar en recreo...” (Docente 2,
entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8).

...la escuela es muy linda, muy amplia. Porque la vi construirla. Yo ingresé cuando
tenia apenas dos aulas o tres aulas. Y fui pasando por distintas etapas...para mi esta
bien, es adecuado a lo que necesita la institucién. Incluso tiene adaptacion para chicos
con silla de rueda... (Docente 3, entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8).
Nosotros contamos con los servicios basicos y necesarios para los chicos, tienen un
espacio comodo, tienen su silla, su mesa. En cuanto a la construccion edilicia es una

escuela grande, amplia... (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8).

cada sector pintado de un color diferente;

los espacios se encuentran ventilados. La docente 1 opina “Yo la veo bien,
digamos que esta acorde porque tiene espacio...” (Docente 1, entrevista

personal, 20 de junio de 2022, anexo 8).

Cada afio la escuela se ocupa de realizar las remodelaciones que considere

conveniente para recibir a la comunidad educativa “Bueno desde que empeceé todos los

aflos empezaron a hacer algo a fin de afio para iniciar el nuevo ciclo lectivo de una

manera mucho mds organizada y mds limpia digamos...” (Docente 2, entrevista

personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)

Pensar un poco mas alto

Se constata algunas necesidades que no son especificas de la infraestructura pero

que los docentes manifestaron como una necesidad, tal es el caso de organizacion de los

espacios a fin de que haya sectores de lectura o escritura para los nifios, y la presencia

de un gabinete de psicologia, psicopedagogia y fonoaudiologia.

Quizas seria pensar un poco mas alto quizas para ver cdmo me gustaria a mi. Separar
los sectores, el sector de nimeros, el sector de lectura y eso... (Docente 2, entrevista

personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)
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...por ahi eso falta en la escuela un gabinete, es una de las cosas que no tenemos, gque
haya una psicologa, psicopedagoga y una fono. Es una necesidad mas urgente, hay
muchos nifios con discapacidad y que no estan diagnosticados... (Docente 3, entrevista

personal, 25 de junio de 2022, anexo 8)

Tambien los docentes manifestaron la necesidad de una sala de video, rampa
para nifios discapacitados, sala para profesores, juegos para nifios y reforzar el perimetro

gue esta con alambrado.

Yo lo Gnico capaz que faltaria es lo que no he visto, alguna rampa por las dudas, si es
que alguna vez llegan a incluir a un nifio con discapacidad... (Docente 1,

entrevista personal, 20 de junio de 2022, anexo 8)

...capas que faltaria eso, una sala de video para ver peliculas con los chicos. Esta el
espacio, pero nada mas que es muy chiquito... (Docente 1, entrevista personal, 20

de junio de 2022, anexo 8)

... alambrado, eso esta bueno en parte porque se puede ver desde afuera para adentro, de
adentro para afuera. Pero también considero que en alguna ocasion puede ser un poco

riesgoso... (Docente 2, entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)

Lo que no tenemos son juegos infantiles para que ellos puedan jugar ... Una cosa que
por ahi necesitamos es una sala para profesores, por ejemplo, eso no tenemos, tenemos
una biblioteca muy linda pero no la podemos usar porque se la utiliza para almacenar
cosas. Este espacio que antes lo teniamos y lo usabamos, ahora no lo podemos usar.
Después la verdad que todos los espacios estdn pensados. (Docente 3, entrevista

personal, 25 de junio de 2022, anexo 8)

Adecuados si, suficientes no

La mayoria de los maestros afirman que los materiales son adecuados, pero no
son suficientes ya que continuamente se encuentran buscando nuevas herramientas para

optimizar su trabajo docente.

Adecuados si, y suficientes no porque hay veces que no te dael tiempo, que  vos
querés iniciar la clase con algo y ahi te lleva tiempo...(Docente 1, entrevista personal,
20 de junio de 2022, anexo 8).

Si son adecuados si, y son suficientes uno siempre cuando piensa y vos te encontras en

las clases vas a pensar que podria haber hecho esto o podria haber traido aquello. Pero
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de que son suficientes si, pero también como que la misma clase te lleva porque
planifico o que tengo para dar algunas veces no resulta lo que es o tendria que haber

traido esto...(Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8).

Los materiales de trabajo que reciben de la institucion educativa son los que
utilizan en el aula para el desarrollo de clases como por ejemplo, los Utiles escolares
(mapas, lapices, borradores, fibras, diccionarios, libros de cuentos, novelas, entre otros)
son utilizados especialmente cuando los estudiantes no pueden llevar los mismos

entonces la institucion los otorga.

Y si te facilitan algunos materiales, pero los recursos didacticos uno los prepara...Por
ahi, para ver el video, hay parlantes, o sino traes otros parlante si queres que se escuche

bien... (Docente 1, entrevista personal, 20 de junio de 2022, anexo 8)

Tenemos microfono. Este televisor también cuando necesitamos, lo pedimos...

(Docente 3, entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8).

Bueno, yo en el aula tengo la pizarra, fibrones, y un armario donde ahi estan los
materiales que por ahi los chicos no llevan entonces se los doy yo. (Docente 4,

entrevista personal, 2 de julio de 2022, anexo 8)

Para empezar, tenemos pizarra con fibron no tenemos pizarra con tiza, después tenemos
lo necesario. Nuestro espacio, nuestro escritorio, nuestros armarios. En cuanto a los
materiales de uso personal que uno hace uso para con los chicos tenemos libros,
diccionarios parece que hubieran sido donaciones entonces nos llegaron por grado, yo
tengo novelas, todo adaptado. (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022,

anexo 8)

Tenemos novela, cartillas de ESI, dsea bastante material, lo Ginico que nunca falta y esta
buenisimo es que tengamos diccionarios si bien no tengo diccionario para cada uno de
los chicos, pero si cuento con cantidad de diccionarios, y después tenemos lo que ya

uno lleva para los chicos. (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8)

Ah también nos dan utiles para los chicos, tenemos una caja grande en la que si
necesitan l&pices sacan lapices, si necesitan hojas sacan hojas, si necesitan mapas
sacan mapas. No se trata de suplir las necesidades basicas que los chicos tienen, pero

podemos tener, al comienzo de afio 0 a mediados de afio nos dejan una cantidad de
cosas. Es parte del kit escolar de los chicos, que los chicos reciben el kit escolar todos

los afios, eso es para tratar de suplir 1o que el chico necesita durante el afio y lo tenemos
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en una cajita. 'Y sacamos hoja y lapicera que es lo que mas

necesitamos...(Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8)

Vas creando el ambiente

Los trabajadores experimentan comodidad en los diferentes espacios y tienen la
posibilidad de trabajar dentro de las aulas, patio cubierto o descubierto y sala de video.

Se infiere capacidad de adaptacion frente a las circunstancias y la administracion
de los materiales que dispone para que la realizacion del trabajo sea dptimo. Ademas, el

grado de autonomia dentro del ambiente laboral seria un indicador satisfaccion laboral.

Porque uno tiene en el aula espacios, vas creando el ambiente, tenemos al
espacio y por ahi si queremos adentro o si queremos estar afuera, tenemos el
espacio. Creo que eso hace que el ambiente sea asi... (Docente 4, entrevista personal,
2 de julio de 2022, anexo 8).

...uno trata de buscar esa comodidad y sentirse comodo y por empezar mis
alumnos y yo tenemos un lugar donde estar sentados, los espacios que tenemos para
pegar laminas estan bien. No me ha tocado carencias de cosas, pero es lo que uno
tiene y hay que saber aprovechar eso... (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de
2022, anexo 8).

Grupo heterogéneo

La poblacion estudiantil pertenece a B° Solidaridad como también a barrios
aledafios a la institucion educativa. La mayoria proviene de familias de clase baja
caracterizada por carencias econémicas, segun lo manifestado por los docentes.

No podia definir en una sola palabra. Sino heterogénea. Tenes familias bien constituidas
que quizas son humildes y que le acompafian a los nifios y lo que pidas ellos estan
presentes, quizas con sus dificultades, tengo familias que no tienen buena alfabetizacion
pero gue colaboran siempre. (Docente 4, entrevista personal, 2 de julio de 2022, anexo
8)

La etapa de los seis a doce afos, periodo durante el cual comienza la
escolarizacion, el nifio halla curiosidad en el entorno que lo rodea, aumenta los
aprendizajes y se intensifican las relaciones sociales (Griffa y Moreno, 2008). Resulta
un periodo de movilizacion hacia la busqueda de conocimiento, los docentes establecen

relaciones con sus estudiantes caracterizadas por el respeto y la colaboracion.
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Con los chicos bien, buena. Como te digo por ahi son muy inquietos, por ahi de a
poquito van aprendiendo, pero si bastante buena con los chicos...En Fe y Alegria son
muy inquietos los chicos, pero a la vez son muy carifiosos, son de dialogar mucho, lo
que vos le propones le gusta. Por ahi no les gusta entonces buscamos otros libros.

(Docente 4, entrevista personal, 2 de julio de 2022, anexo 8)

También los participantes hicieron mencion que la connotacion inquieta puede
atribuirse a la necesidad que tienen de correr y movilizarse fisicamente, asi la
participante refiere “Son chicos buenos y chicos respetuosos. Cuando entras a la
escuela, ellos corren hasta los de séptimo grado corren, como si les dijera corre”
(Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8). Los docentes consideran
que deben regular los comportamientos de los alumnos para favorecer el aprendizaje
“hay que marcarles mucho los tiempos, los espacios para que ellos puedan empezar a

trabajar” (Docente 3, entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8).

Nos comunicamos por distintas vias

Los modos de comunicacion que adaptan los maestros de grado dentro de la
institucion son diversos. Hacen mencion que reciben notificaciones escritas desde las
autoridades institucionales a través de comunicados e informes. También se comunican
de manera verbal entre pares y con las autoridades expresando sus inquietudes y
necesidades.

Se distinguen dos tipos de comunicacion formal e informal. Refiere Robbins
(1996) que la comunicacién formal proviene de los mandos superiores y esta
relacionada con la tarea. Por otra parte, la comunicacion informal comprende la
informacion no oficial entre las personas 0 grupos; a su vez no se encuentran definida
dentro de la estructura organizacional.

Como bien se menciond en el anterior parrafo, la comunicacion formal
comprende informacion oficial que en el Centro Educativo Fe y Alegria se realiza tanto
por la comunicacién escrita como verbal. Al respecto Ivancevich (1997) refiere que lo
escrito posibilita en las organizaciones que se mantenga un caracter impersonal,
mantiene la claridad y estructura légica. Como también otorgan a las organizaciones un

registro permanente, legible y verificable.

Bien porque siempre nos estan comunicando digamos. En el horario de entrada

siempre nos comunican o0 alguna modificacion, siempre nos  estan
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comunicando...Porque para hacer un trabajo siempre dicen: “Bueno, preguntemos a la
seflo” me vienen y me preguntan a mi, me dicen: haber qué te parece. (Docente 1,

entrevista personal, 20 de junio de 2022, anexo 8)

Y yo considero que es una comunicacion hibrida, porque hay partes, hay momentos

donde es un poco méas horizontal, otro mas vertical ... A veces los comunicados se dan
a través de actas directamente y otras veces se dan de manera personal...Se habla, se
conversa por ahi es un poco mas democréatica. Por ahi es entre compafieros, todo al

mismo nivel. (Docente 2, entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)
Muy integrada

La integracion que hace referencia al sentimiento de unidad que siente el
profesional en su medio de trabajo. Los maestros de grado del Centro Educativo Fe y
Alegria manifiestan sentirse muy integrados en la institucion, porque pueden expresar
sus inquietudes y trabajar en equipo. Toro (2002) menciona que es importante que se
genere cierto grado de cohesion y trabajo en equipo dentro de la institucion que son

aspectos que mejoran el clima laboral.

Manifestaron algunos docentes en datos numéricos el grado de sentimiento de

unidad a la institucién educativa.

Yo creo que un siete u ocho. (Docente 1, entrevista personal, 20 de junio de 2022,

anexo 8)

Me siento bastante bien integrado. Podria decir que si me considero dentro de la
comunidad educativa de fe alegria. (Docente 2, entrevista personal, 14 de junio de
2022, anexo 8)

Al cien por ciento... (Docente 4, entrevista personal, 2 de julio de 2022, anexo 8)

Mi sentido de pertenencia esta ahi

Los maestros expresan los motivos que justifican su pertenencia en la institucion
educativa, se encuentran relacionados con aspectos como la comunicacion y el trabajo

en equipo.

Todos los docentes manifestaron que se encuentran muy integrados porgue sus

opiniones son consideradas por sus colegas para la toma de decisiones, incluso algunos
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valoraron la integracion con nueve puntos en una escala del uno al diez. A

continuacion, se mencionan las opiniones al respecto.

Porque para hacer un trabajo siempre dicen: Bueno, preguntemos a la sefio, me
vienen y me preguntan a mi, me dicen: haber qué te parece. Me siento bien

digamos, incluida... (Docente 1, entrevista personal, 20 de junio de 2022, anexo 8)

...si me siento integrado dentro, porque siempre los profesores tanto de la mafiana
como en la tarde me hacen sentir de esa manera, digamos. (Docente 2, entrevista
personal, 14 de junio de 2022, anexo 8)

Trabajamos muy bien que creo que nos sentimos cémodas...me siento muy integrada,
creo que me siento identificada, me siento comoda, me siento bien. (Docente 3,
entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8)

Nose si tiene que ser por mi forma de ser o porque la institucion es asi. Yo la verdad
que tengo mi sentido de pertenencia ahi. (Docente 4, entrevista personal, 2 de julio
de 2022, anexo 8)

Y bien si te tendria que poner una puntuacion del 1 al 10 seria un 9. Tengo
comunicacién con todos los docentes y bueno afinidad ya cada uno tiene su equipo. El
equipo donde estoy ahora las chicas son muy predispuestas y bueno si necesitan ayuda
para algo, bueno la aceptan. (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo
8)

Me siento motivada

Se destaca las respuestas que manifestaron los maestros de grado frente a la

pregunta cuan motivados se encuentran para realizar su trabajo.

La dimensién motivacional que evalta la creatividad, interés, aspiraciones y
logros buscando mejorar su desempefio en la ejecucion de su trabajo, de no ser asi, el
docente puede presentar desgano, apatia, aburrimiento e incertidumbre afectando

directamente su desempefio (Arévalo y Gil, 2017).

La mayoria de los maestros manifestaron que experimentan alto grado de
motivacion debido al vinculo que establecen con los colegas y el interés por mejorar sus

practicas educativas. A continuacion, se menciona las citas:
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Del uno al diez un ocho...por el contexto que en estos momentos estoy compartiendo
tanto con los directivos, con los docentes y con los chicos” (Docente 2, entrevista

personal, 14 de junio de 2022, anexo 8).

...siempre estoy motivada, pensando en las actividades que tengo que preparar para las
clases en esa escuela para darle mejor calidad a esos nifios que son los que mas
necesitan...Yo creo que la motivacion va saliendo de a poco pero siempre hay algo
importante para hacer y entre todos nos ayudamos... (Docente 3, entrevista

personal, 25 de junio de 2022, anexo 8)

Me siento muy motivada...y mas que nada a compromiso, no Seria cCompromiso sino

ética profesional... (Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8)

Cuando aceptas trabajar en un lugar uno tiene que hacerse a lo que es ese lugar y te
motiva que formas parte de personas que el dia de mafiana y eso motiva porque no sos
una persona que va a estar por estar en el chico, sino que estas ensefiando y compartis.

(Docente 5, entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8).

Cambio de estrategia con los chicos

Esta categoria se ubica dentro de la faceta incertidumbre que se refiere a la
inseguridad de la propia funcion dentro de la institucion. Desde la opinion de los
maestros lo que mayor incertidumbre les genera esti referida a la estrategia de
ensefianza Optima a seguir “...el no poder cumplir con las expectativas, principalmente
de los chicos. Eso es lo principal...” (Docente 2, entrevista personal, 14 de junio de
2022, anexo 8).

Yo les doy actividades y veo que no aprenden y eso me provoca inseguridad, tendria
que ver como ensefiarle porque le ensefias y ya se han olvidado lo que han
aprendido ayer y tenes que volver a repetir y repetir y eso me provoca inseguridad
porque digo capas soy Yo la que estoy errando y no es eso lo que ellas necesitan, que es
por el hecho de no saber que diagnostico tienen. (Docente 3, entrevista personal, 25

de junio de 2022, anexo 8)

Tenemos que cambiar de estrategia con los chicos, eso es lo que hay que cambiar, hay
gue modificar esto. Hoy por hoy los chicos no tienen la misma actitud que afos
anteriores, la tecnologia y buscan cosas y quieren mas cosas. Eso es lo que me hace
mas ruido y sé que tengo que por ahi ir viendo y cambiar de estrategia. Tenes que

buscar algo que ellos experimenten porque estan en esa actitud de querer saber mas. Por
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ahi eso es lo que asusta no tener una respuesta para los chicos. (Docente 5, entrevista

personal, 17 de julio de 2022, anexo 8).

Otros temores dados en menor frecuencia por los maestros de grado estuvieron

referidos al:

e Tiempo: “Yo siempre lucho con el tiempo, mi temor es el tiempo, a no
llegar a dar lo que tenga para hacer...”(Docente 5, entrevista personal, 17 de
julio de 2022, anexo 8).

e llenado de los libros reglamentarios: “Yo creo que es mas que nada en lo
llenado de los cuadernos...” (Docente 1, entrevista personal, 20 de junio
de 2022, anexo 8).

Los libros reglamentarios que deben completar los maestros de grado son: el
registro de grado, carpeta didactica, boletines de calificaciones mensuales, registro de
asistencia diaria de los alumnos, planillas de calificaciones anuales. Estos libros deben
estar con prolijidad y al dia, sin raspaduras, enmiendas, ni anotaciones marginales o
entre renglones. Tal como queda establecido en el Reglamento General de Escuela en su

articulo 38.

Fue una eleccién de vida

Los docentes manifestaron que su eleccion vocacional proviene desde su
temprana edad eligiendo como su Unica opcién la docencia esto marca su identidad
ocupacional (Casullo et al. 2006).

Segun la diferenciacion propuesta por Cobo Suero (2001) hay que distinguir la
profesion y la vocacion docente, ambas son de importancia puesto que la primera permite
la realizacion optima del deber cumplido y la segunda aporta la satisfaccion en la
realizacion de la profesion. Ambos aspectos se pueden detectar en las opiniones de los
maestros, para lo cual se han atribuido caracteristicas como la dedicacién, aprendizaje

continuo y la formacion profesional.

“Porque siempre me gusto trabajar con chicos, mi mama también fue docente, es como
gue ya uno viene con esa dedicacion, con ese querer...” (Docente 1, entrevista personal,
20 de junio de 2022, anexo 8).
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“Desde chiquita supe que queria ser maestra, no fue mucha la eleccion, porque terminé
el secundario y fui a estudiar, pero yo siempre quise ser maestra, fue una eleccién de

vida” (Docente 3, entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8).

“Primero porque de nifia siempre me gusto. Segundo porque creci en un ambiente de
docencia, mi mama es docente y yo también y bueno tengo una hermana que esta
estudiando para ser docente. El contexto que creci también me motivo, porque
comparti mucho con los compafieros de mi mama. Y bueno también el lado personal
también buscar las herramientas para poder ayudar a mis hijos. Voy construyendo la
formacion que es inacabable porque uno siempre va aprendiendo” (Docente 5,

entrevista personal, 17 de junio de 2022, anexo 8).

Quizas no era lo que yo queria, pero aprendi a querer lo que soy

Los maestros expresaron que su primera opcion en su eleccién vocacional tras
terminar sus estudios secundarios fue otra carrera, sin embargo, manifestaron mayor

interés al momento de ejercer su profesion como maestros de grado.

Desde la teoria KITA propuesta por Herzberg el “empujon inicial” estuvo dado
por sus familiares cercanos quienes tenian como profesion la docencia, ellos los

aproximaron al &mbito educativo e impulsaron a iniciar sus estudios.

Bueno, tengo mi pareja que es docente y ella me motivd a mi. Yo soy técnico en
administracion de empresas con orientacién en comercializacién, mi idea era
dedicarme a eso, a la parte administrativa, la parte empresarial y todo eso. Luego mi
pareja como es docente, me dijo “metete a la docencia, que estudia, que esta bueno”. Y
bueno me agarro el gusto casi hasta el final de mi carrera, antes de recibirme le empecé
a agarrar el gusto por la docencia y cuando empecé a trabajar durante mi trayectoria de
aprendizaje tuve momento donde he trabajado en escuela abierta. (Docente 2,

entrevista personal, 14 de junio de 2022, anexo 8).

En realidad, mi idea era ser maestra especial, pero no pude inscribirme al profesorado.
Bueno dije voy a ser maestra, quizas no era lo que yo queria, pero aprendi a querer lo
que soy, Osea con la practica uno va aprendiendo y le va gustando mas. Mi idea era
ensefiar si, pero yo queria trabajar con nifios especiales. pero me gusta. (Docente 4,

entrevista personal, 2 de julio de 2022, anexo 8).

Estabilidad laboral v aprendizaje
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Los docentes manifiestan que, al momento de obtencion del titulo como
docentes en el nivel primario, no pudieron acceder a las escuelas publicas ya que para la
obtencién de un puesto laboral docente en instituciones publicas se realiza por orden de
mérito en la Junta de Calificaciones de Méritos y Disciplinas de acuerdo al puntaje que
obtiene el docente, esto queda especificado en la Ley de Estatuto del Educador N°
6830/95, en los articulos 23 y 24.

Entonces optaron por insertarse laboralmente en las escuelas de gestion privada,
de esta manera llegan al Centro Educativo Fe y Alegria. Luego de recibirse tuvieron el
objetivo de estabilizarse econOmicamente “necesitaba un trabajo estable, necesitaba
estabilidad laboral...” (Docente 3, entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8). A
fin de aumentar sus ingresos debido a que atravesaban diferentes circunstancias
personales tal como el hecho de ser la fuente de ingresos de sus familias, o por familiar
enfermo.

e Aumento de los ingresos economicos: “...y bueno también el lado personal
también buscar las herramientas para poder ayudar a mis hijos...” (Docente 5,
entrevista personal, 17 de julio de 2022, anexo 8). Al parecer hay
inconformidad con la remuneraciéon recibida “A parte es por la parte
econdémica quizas uno no esté de acuerdo, pero es lo mas seguro que
uno tiene, capas que eso puede ser...” (Docente 1, entrevista personal, 20 de
juniode 2022, anexo 8).

e Enfermedad de familiar: ““...bueno en ese momento necesitaba trabajar y ahi
comencé primero...Quizas 10 econdmico porque yo ya era titular en la
publica, por la enfermedad de mi hijo tenia la necesidad de tener otro ingreso
y bueno comencé a ser mis suplenciasy todoy quede ahi como titular...”

(Docente 3, entrevista personal, 25 de junio de 2022, anexo 8).

Al acceder al Centro Educativo Fe y Alegria pudieron alcanzar ambos objetivos
por un lado tener su primer trabajo como maestros de grados en una institucion formal

de gestion privada y a su vez el incremento de sus ingresos.

En paralelo a la estabilidad laboral que alcanzaron al ingresar, los docentes
pudieron obtener mayores aprendizajes, responder frente a las diversas demandas de sus

alumnos y adaptacion al contexto donde esta inserta la institucion.
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“...fueron mas que nada y aprender més, o dar lo que yo ya sabia, para lo que yo
estudie digamos, eso fue. Entonces yo aqui en Fe y Alegria es como que aprendi

mucho” (Docente 1, entrevista personal, 20 de junio de 2022, anexo 8).

“Voy construyendo la formacion que es inacabable porque uno siempre va
aprendiendo... Tenia muchas perspectivas de formar parte de la vida de los
chicos. Ya me habian comentado como era la escuela asi que tenia buenas
referencias por eso quede y bueno me eligieron y estoy orgullosa...”(Docente 5,

entrevista personal, 17 de junio de 2022, anexo 8).
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Relacion entre nivel de satisfaccion laboral y condiciones laborales

El objetivo general de la presente investigacion propuesto: Conocer la relacién
entre el nivel de satisfaccion laboral docente y las condiciones laborales, desde la
perspectiva de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171, de

Salta Capital, durante el segundo cuatrimestre del afio 2.022.

A continuacidn, se hace mencion la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral
y las condiciones laboral en cada una de las facetas: jornada laboral, ambiente de
trabajo, comunicacién, integracion, desgano, incertidumbre, vocacion y sentido de

logro.

Los docentes presentan en la faceta jornada laboral: nivel alto (4%), nivel medio
(52%) y nivel bajo (44%). Existe una diferencia entre el nivel medio y nivel bajo del
8%.

La jornada laboral de los maestros tiene una duracion de cuatro horas, y es
diurna dividida en turno mafiana y turno tarde. Fueron 27 maestros los que participaron
de la investigacion pertenecientes al turno mafana (12) y al turno tarde (15). La mayoria
(78%) de los docentes tienen edades que oscilan entre los 31 y 50 afios que corresponde
a la adultez media segun la division propuesta por Griffa y Moreno (2008). El 89% de

los maestros trabajan en otras instituciones educativas como docentes y celadores.

El interés creciente y cotidiano por cumplir con sus tareas de ensefianza-
aprendizaje y la posibilidad de obtencion de licencias por salud, estudios y tramites
personales; son factores que contribuyen al aumento de la satisfaccion laboral en la

faceta jornada laboral.

Desde el ingreso a la institucion hasta la salida se encuentran desempefiando su
funcién docente; ello sumado a otras cuatro horas de jornada laboral que la mayoria
tiene, la ejecucion del llenado de planillas, planificaciones y materiales didacticos que
realizan en sus hogares. Las multiples actividades laborales rutinarias disminuyen el
tiempo de descanso, esto podria ser un aspecto que genere una baja satisfaccion y puede

verse reflejado en el 44% que obtuvo bajo nivel de satisfaccion en esta faceta.
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La faceta ambiente de trabajo tiene un nivel de satisfaccion alto (56% ) y medio
(37%). La mayoria de los docentes coinciden que su lugar de trabajo se encuentra

iluminado con ventilacion adecuada y la infraestructura es amplia.

El espacio aulico tiene las comodidades necesarias que facilitan la colocacion de
materiales didacticos y audiovisuales para desarrollar las clases. Cuando los docentes
requieren un espacio mas amplio pueden disponer del patio y adaptar las actividades a
los recursos que poseen. El grado de flexibilidad en el ambiente de trabajo genera

mayor satisfaccion laboral.

Se advierte necesidades como espacios ludicos para los estudiantes y salas de
lectura. Solo fue manifestado por una minoria como necesidad secundaria la falta de
sala de maestros, este espacio permitiria reuniones, descanso y planificacién de
actividades académicas. A modo de reemplazo de este espacio, las reuniones se realizan
en un aula contigua a secretaria que funciona a su vez como sala de reuniones antes del

ingreso de los estudiantes a clases.

Dentro de faceta comunicacion se distingue la comunicacion vertical y
horizontal. La comunicacion vertical contempla la comunicacién que transmiten los
superiores o directivos hacia los docentes, lo cual se caracteriza por ser democratica y
participativa donde se comunican las reglas y planes de trabajo, la informacion
necesaria para realizar las tareas, y los superiores tienen interés en el desempefio
docente. Esto fue evaluado segun la escala cuantitativa y arrojo como resultado nivel de
satisfaccion medio en el 59% de los maestros y en el 33% nivel alto. Esto coincide con
los dichos emitidos por ellos en cuanto a la adaptacion de los superiores en las diversas
circunstancias que se le presentan a los docentes, frente a dos aspectos que consideran
importante: la capacidad de comprension ante los problemas cotidianos, el

acompafiamiento que reciben y el otorgamiento de licencias cuando solicitan.

La comunicacion horizontal se destaca el trabajo en equipo y la participacién en
la toma de decisiones para la realizacion de planificaciones y proyectos que le solicita la

institucion, y también para los programas que se llevan a cabo como el pastoral.

El Centro Educativo como organizacion distingue dos tipos de comunicacion la
interna y la externa. La primera promueve una cultura comunicacional entre los

miembros de la comunidad educativa a fin de establecer intercambio de informacién
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formal y experiencias de indole personal minutos antes al inicio de clases. La externa
conformada por la comunicacién que se establece cotidianamente con los padres de los

alumnos y demas instituciones.

Existe un nivel de satisfaccion alto en el 45% de los maestros seguido por el
nivel medio en el 44% de los participantes en la faceta integracion. Se reconoce que el
sentimiento de unidad que siente el docente en su medio de trabajo esté relacionado con
las relaciones interpersonales que establece con los demas colegas y el monto de
participacion en las decisiones durante el trabajo en equipo. Refiere Vega y Garrido
(1998) como consecuencia inmediata de sentido de integracion surge alta satisfaccion
laboral, compromiso con las metas de las organizacion y permanencia en ella, se halld

docentes con antigtiedad hasta de veinte afos.

En la faceta sentido de logro, la posibilidad de alcanzar las expectativas
personales mediante la realizacion de su tarea docente se ven cumplidas en el 63 % de
los participantes. Uno de las mayores expectativas fue obtener estabilidad laboral y el

aprendizaje en el ejercicio docente, a través de capacitaciones y el trabajo en equipo.

La faceta desgano tiene un nivel de satisfaccion laboral medio en el 78% de los
docentes y el 22% con un nivel alto. Es la Unica faceta que no presenta niveles bajos de
satisfaccién. El factor motivante proviene de las expectativas que se genera acerca de su
futuro desempefio segun las actividades que se van presentando y las necesidades que

presentan los alumnos.

La faceta incertidumbre se encontré que la mayoria de los docentes presenta
inseguridades atinentes a las estrategias de ensefianza que es uno de los aspectos
vinculados a la tarea. El grado de ambigiiedad acerca de los resultados de la tarea
realizada respecto a si se cumplieron con los objetivos y el grado de conformidad de su
trabajo en las organizaciones aumenta la carga psiquica (Neffa, 2002). En este grupo se
encuentran el 11% de los maestros que obtuvo un nivel de satisfaccion laboral bajo en

esta faceta.

El otro punto de incertidumbre deviene en la realizacion de libros reglamentarios
que probablemente devenga de posibles interrupciones o confusion en la comunicacién

de las diferentes partes intervinientes acerca de los procedimientos para su realizacion
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adecuada. El nivel de satisfaccion medio es predominante en el 59% de los docentes

seguido por el nivel alto en el 30% de los docentes.

La eleccién vocacional en los maestros se puede dividir en dos grupos, el
primero marcado por la identificacion a sus familiares; son aquellos docentes que eligen
igual carrera que sus parientes mas proximos donde la docencia se legitima como
carrera nodal dentro del ndcleo familiar. ElI segundo grupo (menos frecuente) se
caracteriza por elegir una carrera anterior, pero realiza la decision vocacional por la
docencia en un segundo momento donde el agrado por la docencia consiste en proceso
que se construye a medida que ejecuta el quehacer docente. EI 81% de los docentes

obtuvo alto nivel de satisfaccion en la faceta vocacional.

Las cuatro dimensiones de satisfaccion laboral propuestas por Oros y Main
(2004) son: tarea, socio-organizativa, motivacional y de autorrealizacion. La primera,
dimension de la tarea (compuesta por las facetas jornada laboral y ambiente de trabajo)
tiene medios y altos niveles de satisfaccion laboral sin embargo las condiciones de
infraestructura y los materiales (didacticos, audiovisuales) se encuentran necesidades y

frente a ello mantienen una conducta adaptativa a lo que la organizacion les provee.

La dimension socio-organizativa (incluye comunicacion e integracion) presenta
medio y alto niveles de satisfaccion, el eje transversal estd dado por las relaciones
interpersonales. Al parecer la comunicacion formal e informal se relacionan y
predominan ambas, ejercen influencia en el sentido de pertenencia a la institucion

educativa que los docentes manifiestan.

La dimension motivacional tiene como predominio nivel medio de satisfaccion
laboral. Las constantes modificaciones que deben realizar para optimizar su labor
docente con el objetivo que los estudiantes aprendan, los mantiene en una actitud
motivada a los docentes. Las circunstancias contextuales dadas por la poblacién

estudiantil generan que sea mas variada y desafiante la actividad laboral.

Los docentes al obtener su primer trabajo en la institucién han consolidado su
identificacion con los ideales institucionales que marca su identidad como docentes esto
repercute en su accionar laboral y en las vivencias de aprendizaje que manifiestan
correspondientes al nivel medio y alto de satisfaccion laboral en la dimension de

autorrealizacion compuesta por las facetas vocacion y autorrealizacion.
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Los factores extrinsecos también llamados por Herzberg como factores de

higiene se encuentran presentes en los siguientes aspectos:

-Relaciones interpersonales horizontal (entre colegas) y vertical (en los mandos
superiores). Los docentes demuestran actitudes positivas en relaciéon al trabajo en

equipo.

-Las politicas institucionales respetados por los miembros y consensuados referidas en

la distribucion de diferentes areas: pastoral, ESI y prevencidn de abuso sexual.

-La seguridad en el trabajo otorga estabilidad laboral en la institucién avaladas por las

disposiciones y reglamentos con disponibilidad de licencias cuando necesitan.

- La remuneracién econémica no ha sido indagada directamente en la investigacion, sin
embargo, en los docentes ante la necesidad de un puesto laboral y de adquirir ingresos

econdmicos al momento de ingreso, la institucion cumplié con sus expectativas.

El factor motivacional que moviliza a los docentes para mejorar su tarea docente
se encuentra en el aprendizaje de los estudiantes en cuanto a la busqueda de estrategias
adecuadas, a su vez puede ser foco de incertidumbre frente a las situaciones nuevas que

se le presentan cotidianamente en el espacio aulico.

La profesion docente se encuentra fuertemente marcado por lo vocacional cuya
eleccién se remonta desde la infancia tomando como identificacion la profesion de sus
progenitores o en época mas tardia con la identificacién de personas de cercania
afectiva. Es en el quehacer docente donde hallaron su autorrealizacion personal en el
puesto, posibilidades de desarrollo formativo y reconocimiento en la comunidad

educativa.

Por todo lo mencionado en este apartado se puede decir que existe coincidencia
entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral detectdndose crecimiento en el
puesto lo que significa enriquecimiento laboral y posibilita crecimiento psicolégico

desde la teoria de Herzberg.

A continuacion, se presenta un cuadro a modo de visualizacion de lo expresado

anteriormente.



Tabla 51

Triangulacion de datos.

Factores Factores extrinsecos Factores intrinsecos
Dimensiones Dimension de la tarea Dimensidn socio-organizativa Dimension motivacional Dimension de la
autorrealizacion
Facetas Jornada laboral Ambiente de trabajo Comunicacion Integracion Desgano Incertidumbre Vocacion Sentido de
logro
Nivel d_e - 4% nivel alto. -56% nivel alto. -33 % nivel alto | -45% nivel -22% nivel -30% nivel alto. | -81% nivel -26% nivel
s e;%tr'fr:cgsél_n A- -52% nivel medio. | -37% nivel medio. -59 % nivel alto. alto. -59% nivel alto. alto.
educacion. - 44% nivel bajo. -7% nivel bajo. medio. -44% nivel -78% nivel medio. -15% nivel - 63% nivel
- 8% nivel bajo. | medio. medio. -11% nivel bajo. = medio medio.
-11% nivel -4% nivel -11% nivel
bajo. bajo. bajo.
Cate_gorl’as -Hacer lo mejor - La veo bien -Grupo -Muy -Me siento -Cambio de -Fue una -Estabilidad
Z?];?;gagedg posible” -Pensar un poco mas alto heterogéneo. integrada motivada. estrategia con los | eleccién de laboral y
entrevista. -Que los chicos -Adecuado si, suficiente -Nos -Mi sentido chicos. vida aprendizaje.
aprendan” no. comunicamos de -Quizés no
-Todo listo -Van creando el ambiente. | por distintas pertenencia era lo que yo
-La salud es lo vias. esta ahi queria, pero
primero aprendi a

querer lo que

soy.



CONCLUSIONES

A fin de concluir el trabajo de investigacion, se procedera a responder los
objetivos propuestos en el planteamiento del problema. Tambien se brindara las
limitaciones del estudio, sugerencias para el Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 y

futuras investigaciones.

Se propuso como objetivo general: “Conocer la relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral docente y las condiciones laborales de los maestros de grado del
Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171”. Frente a esto se establece que existe
coincidencia en la satisfaccion laboral y las condiciones laborales en los factores

extrinsecos e intrinsecos postulados desde la teoria de Frederick Herzberg.

El factor de higiene se encuentra presente en las condiciones externas del puesto
tales como las relaciones interpersonales con los superiores y colegas, seguridad,
otorgamiento de licencias, politicas administrativas, programas institucionales,
capacitacion y formacién docente. Se comprobd que no es un factor que por si mismo
genera aumento de satisfaccion tal como lo afirma Herzberg (2003), sin embargo,
resulta importante ya que su presencia indicaria que los docentes no se encuentran en

estado de insatisfaccion.

El factor intrinseco resulta determinante en el aumento de satisfaccion
correspondiente a las condiciones internas del puesto. Se destaca la motivacion de los
docentes puesto en el interés constante hacia las mejoras de su desempefio laboral y la
aplicacion de metodologias adecuadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Dicha
motivacion se halla fortalecida por el apoyo social que reciben los maestros de sus

comparieros, directivos, padres y alumnos.

El hecho de que la institucion brinde oportunidades de crecimiento horizontal
del puesto permite el enriquecimiento laboral y posibilitaria el crecimiento psicoldgico
desde la perspectiva de Herzberg, esto converge en la satisfaccion laboral identificado
en aspectos tales como: el reconocimiento, la autorrealizaciéon y las posibilidades de

desarrollo.

A continuacion, graficos pertenecientes a los factores extrinsecos e intrinsecos

implicados en la satisfaccion laboral y la confluencia de ambos.
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Figura 28.
Factores extrinsecos e intrinsecos implicados en la satisfaccion.

FACTORES FACTORES
EXTRINSECOS INTRINSECOS
« Relaciones « Interés en la tarea
interpersonales docente
-Reconocimiento

« Seguridad « Estabilidad laboral

-Autorrealizacion

. » Expectativas de la tarea
Qommieatsio -Posibilidades de

licencias desarrollo.

« Desarrollo de sus

« Capacitacion y habilidades personales.

formacion

Ademas de lo mencionado, se identific6 que la sobrecarga laboral es un
elemento causante de insatisfaccion laboral ya que hay ausencia de tiempo de descanso
durante la jornada laboral. Ante la falta de un salon de uso exclusivo para el personal
docente, ellos deben trabajar de manera continuada sin pausas, en un contexto
caracterizado por problematicas sociales, lo cual podria repercutir en su cansancio fisico

y mental.

Sumado a ello, el trabajo en otras instituciones, las responsabilidades familiares,
la realizacion de sus propios materiales didacticos y proyectos educativos ajustados a
nuevas estrategias de ensefianza, provoca que el trabajo se extienda hasta sus hogares, lo

cual es vivenciado por los docentes como jornadas extensas.

Se visualiza a continuacion, los graficos pertenecientes a los factores extrinsecos

e intrinsecos implicados en la insatisfaccion como sobrecarga laboral.



161

Figura 29.

Factores extrinsecos e intrinsecos implicados en la insatisfaccién.

FACTORES FACTORES
EXTRINSECOS INTRINSECOS

« Jornada laboral extensa N .
» Cambio de estrategias

constante de

« Contexto con « Sobrecarga S
aprendizaje

problematicas sociales laboral

Retomando el primer objetivo especifico que se establecio: “Caracterizar a los

maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 ” se detalla lo siguiente:

Participaron 27 maestros de grado de los cuales el 44% pertenecen al turno
mafana y el 56% pertenecen al turno tarde.

El 78% pertenecen a la adultez media cuyas edades oscilan desde 31 a 50 afios.
El 18% tienen desde 51 a 65 afios correspondiente a la adultez tardia. Y el 4% a
la adultez temprana cuyas edades varian desde 25 a 30 afios.

Genero: EI 89% pertenece al género femenino y el 11% al género masculino.

Antiguedad: El 52% de los docentes tienen desde 5 a 9 afios de antigliedad, el
18,5 % tienen desde 10 a 14 afos; el 11% oscila entre 15 a 19 afios; y el 18, 5%
tienen 20 afios 0 mas. A mayor antigiedad se incrementan los ingresos
percibidos lo cual significa que el 18, 5% tienen incrementos de hasta el 50%
mayores que el 52% de los docentes que tiene una antigtiedad que no supera los
10 afos y sus ingresos solo se incrementaran hasta el 15% segun lo especificado

en el Art. 30 de la Ley N° 3.338 “Estatuto de personal docente provincial”.

Horas de trabajo: EI 67% tiene mé&s de cuatro horas de jornada laboral.
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e Otros trabajos: El 88% trabaja como docente en instituciones formales e

informales, el 8% como celador y el 4% ama de casa.

El segundo objetivo especifico que se planted fue: “Determinar el nivel de
satisfaccion laboral, en cada una de las cuatro dimensiones, de acuerdo la Escala de
satisfaccion laboral para docentes (ESLA- educacion) de Oros y Main (2004), en los
maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171”. Frente a esto, se
puede constatar que los docentes tienen nivel medio de satisfaccidn laboral general,
mantienen actitudes positivas en relacion a su trabajo que se refleja en cada una de las

dimensiones que se detalla a continuacion.

La dimension de la tarea comprende la faceta jornada laboral y ambiente de
trabajo. En la faceta jornada laboral presentaron nivel medio el 52% de los maestros y
Esto quiere decir que la mayoria mantienen una actitud positiva hacia la cotidianeidad
de su jornada laboral lo que les permie desarrollar variadas tareas con grado de
flexibilidad aceptado por los superiores sin embargo pueden sentirse cansados Yy
disconformes con el tiempo de trabajo. El 44% de los maestros presentaron nivel bajo
tienen una actitud negativa hacia la duracion de la jornada laboral ya que consideran que
son jornadas extensas y sin tiempo de descanso entre clases convirtiéndose en un trabajo

mond6tono. Solo una minoria, el 4% obtuvo nivel alto en esta faceta.

En la faceta ambiente de trabajo, el 56% de los maestros obtuvo nivel alto ya
que consideran que su lugar de trabajo se encuentra iluminado y con ventilacion
adecuada, que asegura un ambiente comodo para el desarrollo de las funciones
educativas. El 37% alcanzo nivel medio, ellos consideran que el ambiente de trabajo
presenta algunas deficiencias que impiden que sea un lugar adecuado; y el 7% presentd
un nivel bajo, se encuentran disconformes y con una actitud negativa hacia su ambiente
de trabajo.

La dimension socio-organizativa se encuentra compuesta por la faceta
comunicacion e integracion. En la faceta comunicacion presentaron nivel alto el 33% de
los maestros, ellos experimentan que los sistemas de comunicacién fluyen de manera
vertical y horizontal, los mantienen informados acerca de lo concerniente a su tarea, los
riesgos laborales, y las expectativas que los superiores tienen acerca de su puesto
laboral. Asimismo, pueden plantear sus inquietudes y dudas a los superiores. EI 59% de

los docentes obtuvo nivel medio, consideran que solo algunas veces se presentan las
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lineas comunicativas acordes, particularmente hay disconformidad en la informacion
que reciben acerca de los riesgos laborales. Mientras que el 8 % presento nivel bajo, la
ambiguedad de su rol les produce desconocimiento de las expectativas de su puesto

laboral.

El 45% de los maestros en la faceta integracion obtuvieron nivel alto, ellos
consideran que los directivos pueden delegar funciones en los docentes, se consideran
acompafados frente a los desafios que se les presentan e incluidos en las actividades
escolares. El 44% obtuvo nivel medio lo cual quiere decir que considera que hay
deficiencias en delegar funciones por parte de los superiores y en incentivarlos en las
diferentes propuestas educativas. ElI 11% de los docentes obtuvo nivel bajo,

experimenta falta de adaptacion y falta de union.

La dimension motivacional compuesta por las facetas desgano e incertidumbre.
En la faceta desgano presentaron nivel alto el 22% de los docentes, mantienen una
actitud positiva hacia la variabilidad de su tarea e interés en su desempefio, lo cual
promueve la creatividad en la produccion y ejecucion de ideas nuevas. ElI 78% de los
maestros obtuvieron nivel medio, ellos mantienen una actitud positiva hacia la ejecucion
de sus tareas, a su vez, también les interesa mejorar su situacién econdémica, y pueden

hallarse a veces desmotivados para la creacion de proyectos educativos novedosos.

En la faceta incertidumbre, el 30% de los docentes presentaron nivel alto, ellos
consideran que la organizacion manifiesta con claridad las expectativas de la tarea
docente, motivo por el cual los docentes encuentran seguridad en su funcion. EI 59% de
los docentes obtuvo nivel medio ya que presentan cierta confusion algunas veces frente
a los requerimientos de su puesto, por ultimo, el 11% restante posee bajo nivel lo que
quiere decir que presente desconocimiento, inseguridad en su puesto laboral lo que

genera ambigiiedad en su funcién y puede afectar la productividad de los trabajadores.

La dimension autorrealizacion compuesta por la faceta vocacion y sentido de
logro. La primera de ellas posee alto nivel de satisfaccion en el 81% de los docentes se
ve reflejado la predileccion por la ensefianza desde temprana edad y manteniendo el
gusto por dicha eleccion en el presente. EI 15% obtuvo nivel medio puede experimentar
cierto aburrimiento en su tarea. El 4% de los maestros obtuvo nivel bajo, hay
insatisfaccion en su vocacion y se encuentran atravesando un momento de replanteo de

la profesion escogida.
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En la faceta sentido de logro obtuvieron el 26% de los maestros nivel alto de

satisfaccion laboral ya que se ven concretadas las metas personales, les resulta

gratificante el trabajo en equipo, y el hecho que le permiten desarrollar sus habilidades

aumenta su autorrealizacion personal. EI 63% obtuvieron nivel medio, si bien les

permiten desarrollar sus habilidades personales encontraron inconvenientes para

concretar algunas metas personales en el d&mbito laboral. EI 11% de los docentes

presentaron nivel consideran que no se ven cumplidas sus aspiraciones ni metas.

El dltimo objetivo especifico que se planted fue: Identificar las condiciones

laborales, desde la opinion de los maestros de grado del Centro Educativo Fe y Alegria

N° 8.171. Se identificaron las siguientes condiciones laborales:

Condiciones materiales:

Infraestructura: El edificio institucional se encuentra en Optimas
condiciones ya que posee lugares amplios con buena ventilacion. Las
aulas son acordes al espacio que necesitan el desarrollo de las
actividades. Entre las necesidades se encuentra cambiar el alambrado del

perimetro de la institucion para mayor seguridad.

Materiales de trabajo: a) Utiles escolares: Lapices, borrador, tapitas,
fibras, diccionario, cuentos, novelas y diferente tipologia de libros. La
mayoria son recibidos de donaciones. b) Materiales didacticos: Son
producidos por los mismos docentes para favorecer el aprendizaje de sus
estudiantes. c) Materiales audiovisuales: Micréfono y televisor.

Contenido del trabajo

Tareas asignadas: Abocados a tareas pedagogicas (ensefianza vy
aprendizaje) y técnicas (a pedido de la administracion institucional,
completamiento de libros reglamentarios, proyectos).

La busqueda de estrategias de aprendizaje es el desafio que se enfrentan

cotidianamente.

Las capacitaciones que se brinda en la institucion otorgan respuesta a las
inquietudes respecto a su tarea, adhieren que son de utilidad para su

perfeccionamiento docente.
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Duracion y configuracion del tiempo de trabajo

Jornada laboral: La jornada laboral inicia con las clases dentro de la
institucion y continta desde los hogares con la elaboracion de proyectos,
cuadernos de registro y actividades extracurriculares como el de pastoral

referido tareas que promuevan una experiencia evangelizadora.

Descanso: Sin pausas durante su jornada de trabajo. Cuando no se
encuentran frente al aula ya que se encuentra a cargo de profesores de
areas especiales, los maestros de grado se dedican a la produccién de
material didactico, correccion de cuadernos pertenecientes a los
estudiantes y comunicacion con colegas y directivos acerca de sus tareas,

es decir contindan con su funcién pedagogica.

Licencias: Siguiendo el Decreto N°4.118 referido a las licencias, los
docentes solicitan Art. 99 (asuntos particulares), Art. 74 (razones
particulares), Art 78 (tramites personales). Pudiendo acceder a
inasistencias justificadas ya sea por horas o por jornada. Manifestaron
que por enfermedad tambien pueden ausentarse, pero no hicieron
mencion al articulo 22 que justifica la inasistencia, por lo que quizés
hagan uso de los articulos 99 o 74 que por cualquier eventualidad lo

pueden solicitar.

Condiciones sociales

Contexto social: La institucion esta inserta en un contexto social
caracterizado por problematicas sociales como la violencia intrafamiliar,
alcoholismo, drogadiccion. Ademas, se presenta embarazo adolescente,
abandono infantil. Esto no les impide realizar su trabajo docente

atendiendo a las situaciones particulares de sus estudiantes.

Relaciones sociales: El apoyo social proveniente de colegas y directivos
es un rasgo distintivo de la institucion. Se identifica comunicacion
formal dada por las notificaciones, actas provenientes de los superiores
realizada de manera escrita; y comunicacién informal entre los docentes
durante la jornada laboral y fuera de ella, a veces mediado por

dispositivos digitales.
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e Caracteristicas sociales del alumno: Los estudiantes tienen edades que
oscilan desde 6 afios hasta 12 afios. Caracterizado por la curiosidad de
conocer el mundo exterior fuera de la esfera familiar, y la escuela resulta
el lugar propicio para jugar y establecer relaciones sociales con su grupo
escolar y la busqueda de una realidad objetiva (Griffa y Moreno, 2008).
La regulacion de los comportamientos infantiles que ejercen los maestros
en el establecimiento de reglas y limites, facilita la adecuacion hacia las
normas sociales, estd es la principal accion que manifestaron los

docentes ejercer en relacién a sus alumnos.

Esta investigacion ha logrado cumplir con los objetivos propuestos siguiendo la
teoria bifactorial de Herzberg (2004) desde la perspectiva de la psicologia
organizacional, considerando las diferentes dimensiones con las que se abordd la
satisfaccion laboral y las condiciones laborales en una institucion escolar instalada en
contexto con problematicas sociales y cuya identidad estd basada en su accion
educativa en los sectores mas necesitados desde una vision humanizante y pastoral de
acuerdo a principios cristianos, lo cual refleja la complejidad del trabajo docente, a

través de la ensefianza brindan oportunidades de igualdad social a sus estudiantes.

La investigacion contribuye al conocimiento acerca de la relacion de la
satisfaccion laboral y las condiciones laborales teniendo en cuenta lo que potencia la
satisfaccion como tambien las condiciones que generan insatisfaccién en los maestros
de grado. El hecho de mejorar el bienestar de los docentes puede mejorar el servicio

educativo que brindan.

El estudio resulta relevante también para los establecimientos educativos
pertenecientes a la Federacion Fe y Alegria que se encuentran a nivel nacional como en
otros paises de Latinoamérica podrian presentar condiciones similares que la institucion

de la capital saltefia.

Los resultados de la presente investigacion podran ser expuesto en Congresos de
la Federacion Fe y Alegria que se realiza anualmente, como tambien en jornadas a nivel

nacional e internacional.

Limitaciones
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Entre las limitaciones se encontré que no ha sido objetivo de la investigacion
explicar conceptualmente la remuneracion como contraprestacion que debe recibir el
trabajador de indole monetaria y no monetaria. Se sugiere profundizar en estudios de
nivel descriptivo y explicativos al respecto. Puesto que permitiria una mayor

comprensidn de los factores extrinsecos e intrinsecos de satisfaccion laboral.

Asimismo, no se considerd otro tipo de muestreo tal como el muestreo por
cadena o por redes tipo de esta manera se podria identificar participantes con mayor

diversidad de datos que la muestra por participantes voluntarios.

Se considera un sesgo por parte de la investigadora durante la recoleccion de
datos la falta de perspicacia para indagar con mayor detenimiento las condiciones

laborales.

Por Gltimo, siendo la satisfaccion laboral un indicador de bienestar psicoldgico
se deja abierto para futuras investigaciones establecer relacion entre ambas variables. Se
sugiere abordar la tematica en estudios con alcance correlacional y explicativos ya que
aportaria mayor conocimiento acerca de los factores intrinsecos de satisfaccion laboral e

intrapsiquicos de los docentes en cuestion.
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SUGERENCIAS

A partir de las conclusiones obtenidas, surgen las recomendaciones para el

Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171:

Favorecer tiempo de descanso en los docentes dentro de la jornada laboral. Un
espacio que posibilitaria esto seria la creacion de una sala de profesores que
disponga de elementos necesarios para la comodidad y bienestar de los usuarios.
Como se pudo observar en la investigacion la mayoria de los docentes trabaja
doble turno y un salén exclusivo para ellos beneficiaria los factores extrinsecos
de satisfaccion laboral.

Ademas, en el transcurso de la investigacion surgieron nuevos interrogantes que

pueden servir para el desarrollo de futuras investigaciones:

Se sugiere continuar con los estudios de satisfaccién laboral especialmente de
estudios cualitativos y en instituciones cercanas al Centro Educativo Fe y
Alegria de la capital saltefia y por periodos correspondiente al afio lectivo que se
extienda a la totalidad de la poblacion institucional y no solo a los maestros de
grado como en el presente estudio.

También se recomienda incluir como instrumento de recoleccion de datos una
grilla de observacion para las condiciones laborales para comparar la percepcion
que tienen los participantes con las necesidades que se observa.

La posibilidad que otras instituciones pertenecientes a Fe y Alegria en Argentina
mantenga similitudes ya que todas se encuentran en contextos de vulnerabilidad
social seria una situaciéon digna de ser investigada ante posibles similitudes o
diferencias entre las provincias argentinas y un desafio mayor seria alcanzar
diferencias entre paises latinoamericanos pertenecientes a la Federacion
Internacional Fe y Alegria.

Por otra parte, los temas de investigacion que se desprenden de los resultados
son la profundizacién de la faceta motivacional y de autorrealizacion
perteneciente a los factores intrinsecos.

Un aspecto que no se investigd son las remuneraciones, que seria oportuno

incluir si ello favorece la satisfaccion laboral en los docentes.
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DISCUSIONES

Se considera que la tematica ha sido desarrollada por numerosas investigaciones,
aunque la posible vinculacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral ha
sido poco estudiada desde enfoques cualitativos. Hay predominancia de resultados
cuantitativos en la literatura hallada y con numero superior a 27 participantes en la

mayoria de las investigaciones.

En comparacidn con la investigacion de Fernandez (2020) se hallé coincidencia
en el alto nivel de bienestar psicologico que presentan los docentes. Si bien se trata de
diferentes tematicas pero que guardan relacion proxima. Un aspecto en donde la
investigacion citada difiere de lo encontrado, es el nivel de bienestar que es alto en mas
del 50% de los docentes, sin embargo, los resultados encontrados fueron de nivel medio
en la mayoria de los docentes en el Centro Educativo Fe y Alegria.

En el estudio de Lopez Morillo (2018) se verifico diferencia en cuanto a que el
nivel de satisfaccion es superior al termino medio. Otro punto de diferencia esta referido
a la valoracion que los docentes otorgan a los factores extrinsecos e intrinsecos, que en
el contexto del Centro Educativo Fe y Alegria hay una mayor valoracién de los factores
intrinsecos que los extrinsecos, en esto también coincide la investigacion de Menghi y
Oros (2014) y concuerda a la vez en que los docentes presentan satisfaccion en la tarea

y conformidad con el ambiente laboral.

Con la investigacion de Valcarcel (2014) coincide en que la satisfaccion laboral
estd relacionada al igual que los docentes saltefios con las condiciones laborales
subjetivas mas que objetivas siendo aspectos valorados tales como el trabajo en equipo,

la tarea y el reconocimiento.

En la investigacion de Pusieri (2014) se encontré coincidencia en las
condiciones edilicias y recursos materiales ya que hay necesidades en esta area. Un
punto en donde difiere de lo encontrado en los maestros de grado del Centro Educativo
Fe y Alegria, son las dindmicas interpersonales: estas relaciones no se perciben como
individualistas o aisladas con incapacidad de adecuarse a la diversidad ideoldgica, sino
al contrario, las relaciones con otros docentes y directivos se caracterizan por ser
cooperativas donde resulta un &mbito de aprendizaje mutuo en la diversidad de

pensamientos.
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La investigacion realizada por Unamuno (2015) se determind una relacion entre
la realizacion personal y satisfaccion laboral este es un aspecto que coindice con los

docentes del Centro Educativo Fe y Alegria.

Desde la investigacion de Pujol Cols (2016) se encontré diferencias en cuanto a
la satisfaccion laboral y la edad, ya que en el Centro Educativo Fe y Alegria la edad
resulta un aspecto que no incide en la satisfaccion que experimentan, por lo que no
alcanza una edad minima de satisfaccion a los 46 afios sino que puede extenderse por la

adultez media hasta la adultez tardia.

Con respecto a la investigacion de Scioscia (2010) se hallé similitud en cuanto
se registran satisfaccién en la supervision y también hay necesidades edilicias que
presentan al igual que la institucion saltefia. La diferencia radica en torno a la
antigliedad y sexo de los participantes, ya que la satisfaccion laboral resulta
independiente de las variables socio-demograficas, antigliedad y horas de trabajo diario.
Otra diferencia esta en relacién a las prestaciones recibidas y huelgas que no se
manifiesta inconformidad en el contexto saltefio, sino que se manifiesta actitud de
gratitud por ser la institucion primera que le permitié trabajar como docentes y

posibilidad de crecer econOmicamente.

Por ultimo, las investigaciones correspondientes a otros paises latinoamericanos
como son las investigaciones de: Leon Tazza (2011), Arévalo Ceron & Gil Montafia
(2017) y Gonzalez Sanchez (2018). Sus resultados se diferenciaron del contexto del
Centro Fe y Alegria ya que no presentan baja satisfaccion ni alta satisfaccion laboral
sino nivel medio de satisfaccién y los aspectos considerados mas importantes:
relaciones sociales, desarrollo personal y relacion con superiores. Siendo el factor
intrinseco mas satisfactorio que los extrinsecos, en este punto se asemeja a la

investigacion de Coello (2014).
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Anexo |: Nota de autorizacion
Salta, 27 de Mayo de 2022

A la Directora del Centro Educativo N° 7181 “Fe y Alegria”
Prof. Sonia Cabana
S [/ D

Me dirijo a Ud. con el propoésito de poner en su conocimiento y solicitar su
autorizacion para llevar a cabo el trabajo integrador final con los docentes del Centro
Educativo Fe y Alegria N° 7181.

El trabajo integrador final sera llevado a cabo por la alumna Analia Nancy
Mamani, DNI 34.184.265, bajo la direccion del Lic. Andrés Baum DNI 22.246.286,
para poder obtener el titulo de grado de la carrera Licenciatura en Psicologia
perteneciente a la Facultad de Artes y Ciencias de la Universidad Catolica de Salta.

El objetivo general de la investigacion es conocer la relacion entre el nivel de
satisfaccién laboral docente y las condiciones laborales de los maestros de grado del
Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171, de Salta Capital, afio 2.022.

Para llevar a cabo esta investigacion se requerira la participacion de los maestros
de grado que concurren al Centro Educativo Fe y Alegria en ambos turnos. Estara
determinada por las respuestas que otorgaran a un instrumento psicométrico y
entrevista, posteriormente se realizara un andlisis de los resultados.

Aclarada esta informacion, aguardo su respuesta. Agradezco su colaboracion y
espero que la investigacion también sea beneficiosa para la institucion.

Aol e

Analia Mamani A\
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Anexo |l: Consentimiento Informado

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGrUUdPjJWM9SzGs6jrg02al tgagwL
AZUdyGfnAykCI3-CA/viewform?usp=pp url&entry.2126762110=SI

Consentimiento Informado

La alumna de la UCASAL (Universidad Catdlica de Salta), Analia Nancy Mamani (DNI:
34.184.265), de la Lic. en Psicologia esta realizando su Trabajo Integrador Final en dicha
institucion (Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171).

El tema sera "Nivel de satisfaccion laboral y las condiciones laborales en maestros de grado
del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8.171 de Salta-Capital, afio 2.022".

Por tal motivo se le solicita acepte participar respondiendo una encuesta y la escala de
satisfaccion laboral para tal fin. La misma es de cardcter gratuito.

Toda la informacidn aportada por usted serd absolutamente confidencial y se resguardara
su identidad, al igual que los datos obtenidos seran utilizados sdlo y exclusivamente para
esta investigacion, tal como lo establecen los codigos de ética.

AL ACEPTAR PARTICIPAR DE LA INVESTIGACION USTED ESTA OTORGANDO SU
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZANDO A LLEVAR A CABO LA MISMA.

Si usted tiene alguna duda sobre lo que se le explico anteriormente, antes de aceptar, usted
puede consultar a la carrera Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Artes y Ciencias de
la UCASAL, cuyo numero de contacto es 0387-4268556

@ analia3mamani@gmail.com (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

¢ Acepta participar de la investigacion? *

@ sl
O Mo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGrUUdPjJWM9SzGs6jrgO2a1_tgagwLAZUdyGfnAykCl3-CA/viewform?usp=pp_url&entry.2126762110=SI
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGrUUdPjJWM9SzGs6jrgO2a1_tgagwLAZUdyGfnAykCl3-CA/viewform?usp=pp_url&entry.2126762110=SI
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Anexo I11: Modelo de cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Cuestionario

Complete los siguiente:

Turno al que concurre al establecimiento: Mafianall Tarde [

Género:

Edad:
Antigliedad en el ejercicio docente (afios):

Antigliedad en la institucion educativa Fe y Alegria (afios):
Horas de trabajo diario:

¢ Tiene otros trabajos aparte del que realiza en el Centro Educativo Fe y Alegria?:
SI I NOU

En el caso de responder afirmativamente la pregunta anterior, mencione que tipo

de actividad laboral realiza.

¢ Estaria dispuesto a participar de la investigacién de manera mas profunda?
SI O NO[]

En caso de responder afirmativamente, por favor escriba su niumero telefénico

Cuestionario y escala de satisfaccion laboral online:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaH6IHOdNkah76rbBla2iBdANHKzmxqgk

SSJSw600cMjdXuiGQ/viewform?usp=pp url



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaH6lHQdNkqh76rbBla2iBdNHKzmxqkSSJSw6o0cMjdXuiGQ/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaH6lHQdNkqh76rbBla2iBdNHKzmxqkSSJSw6o0cMjdXuiGQ/viewform?usp=pp_url
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Anexo IV: Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacion)

Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-educacién)

Laura Beatriz Oros y Maria Valeria Main

A continuacion, se enumera una serie de afirmaciones, elija la que mejor refleje su

situacion laboral y el ambiente donde trabaja. Para ello indique alguna de las siguientes

opciones:
FA Fuerte acuerdo
A Acuerdo
N Neutro
D Desacuerdo
FD Fuerte Desacuerdo

Se garantiza total confidencialidad de los datos proporcionados.

Muchas gracias por su colaboracion.



1. La jornada laboral es tan extensa que no me permite

dedicarme a otra cosa.

2. Pienso que me sentiria mejor trabajando en un lugar

mas iluminado.

3. Frecuentemente los superiores transmiten mensajes

contradictorios.

4. Gozo de la libertad suficiente para decidir como realizar

mi trabajo.

5. Se comunican claramente las reglas y planes de trabajo.

6. Mi tarea se ha transformado en una actividad rutinaria.

7. Creo que a través de este trabajo puedo ver concretadas

mis metas personales.

8. Dispongo del tiempo necesario para realizar pausas

durante mi trabajo.

9. La institucién nos informa constantemente acerca de

los riesgos laborales.

10. Lo unico que hago es obedecer 6rdenes.

11. Me siento integrado y aceptado por la institucion.

12. Mi trabajo es lo suficientemente variado y flexible.

13. Se me ha brindado toda la informacidon necesaria

para realizar adecuadamente mi tarea.

14. Siento que mi jornada de trabajo es excesiva.

FA A

N

D

185

FD



15. Tengo pleno conocimiento de lo que la institucion

espera de mi trabajo.

16. Me resulta gratificante compartir las tareas con otros

profesionales.

17. Los superiores manifiestan interés en mi desempefio.

18. Siempre supe que mi verdadera profesion era ensefiar.

19. La institucion intenta satisfacer las necesidades de

todos por igual.

20. No tengo suficiente tiempo para descansar entre los

periodos de clase.

21. El ambiente donde trabajo no me permite desarrollar

a pleno mis habilidades.

22. Lo Unico que espero de mi trabajo es alcanzar

una situaciéon econémica estable.

23. Me siento un poco inseguro con respecto a las

actividades que debo realizar.

24. Me interesa producir constantemente ideas nuevas y

productivas.

25. Los directivos no estan preparados para delegar

funciones.
26. Mi lugar de trabajo tiene una ventilacion adecuada.

27. No me siento acompafiado por la institucion

cuando surgen inconvenientes laborales.

28. Suelo aburrirme cuando estoy dictando clases.

186
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29. Siento que mi tarea me permite obtener importantes

logros.

30. La direccion anima a los docentes a participar de las

actividades escolares.

31. Si tuviera que elegir nuevamente mi profesion me

gustaria que estuviera relacionada con la docencia.

32. Muchas veces no estoy seguro si cumplo con las

expectativas de la institucion.

33. Los superiores me consultan con frecuencia acerca de

la ejecucion de mis tareas.

Cuestionario y escala de satisfaccion laboral online:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaH6IHOQdNKkgh76rbBla2iBANHK zmxgk

SSJSw600cMjdXuiGQ/viewform?usp=pp url



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaH6lHQdNkqh76rbBla2iBdNHKzmxqkSSJSw6o0cMjdXuiGQ/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaH6lHQdNkqh76rbBla2iBdNHKzmxqkSSJSw6o0cMjdXuiGQ/viewform?usp=pp_url
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Anexo V: Modelo de entrevista

¢ Qué opina acerca de la infraestructura del establecimiento?

¢En que estado esta el aula donde se encuentra?

¢ Qué necesidades edilicias identifica en la institucion?

¢ Cuales son los materiales que dispone para desarrollar su trabajo?

¢Considera que son suficientes y adecuados? ¢ por qué?

Podria describir las tareas que Ud. realiza en el Centro Educativo Fe y Alegria
¢Considera Ud. que hay alguna tarea que exceda a la funcion docente? ¢ Cuales?
¢ Cuales son los problemas a los que se enfrenta como docente?

¢Se realizan capacitaciones en la institucion? ;Considera que son Uutiles para
usted?

Si le dieran mas de 10 horas rentadas a la semana, en su lugar de trabajo, ¢qué

actividades elegiria hacer para ocupar ese tiempo?

¢ Qué actividad realiza en su hora pasiva?

¢Qué actividades le gusta realizar en su tiempo libre?

¢ Qué situaciones estan contempladas para tomar licencias en la institucion?

¢ Cuales son los motivos por los cuales Ud. puede tomar licencias?

¢ Coémo describiria el contexto social donde esta inserta la institucion?

¢Tiene algin impedimento para desarrollar su trabajo en este contexto? ¢por
qué?

Podria comentar ¢ Como son las relaciones que establece con sus colegas?

¢ Cémo describiria las relaciones con los directivos de la institucion?

El trabajo en equipo ¢le resulta beneficioso? ¢ por qué?

Podria caracterizar la poblacion de los alumnos que concurren al
establecimiento. ; Cémo es su relacién con ellos?

¢Qué es lo que mas le agrada de su jornada laboral?

¢Qué es lo que mas le disgusta de su jornada laboral? ¢a qué considera que se
deba esto?

¢Considera que tiene las comodidades necesarias y suficientes para ensefiar?
¢por qué?

¢ Cbémo caracterizaria la comunicacion de esta institucion educativa?

¢Cuan integrado se siente usted a esta comunidad educativa? ¢Por qué?
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¢ Cuan motivado se siente en su trabajo docente en esta escuela? ¢Por qué?

¢ Qué aspectos de su rol docente le genera inseguridad?

¢Por qué motivo eligio ser docente?

¢Por qué eligid trabajar en el Centro Educativo Fe y Alegria?

¢ Cudles eran sus expectativas cuando comenz0 a trabajar en el Centro Educativo
Fe y Alegria?

¢ Considera que sus expectativas fueron satisfechas? ¢ Por qué?



Anexo VI: Matriz de datos de la ESLA- educacion.
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Anexo VII: Bitacora de campo

27- 05: Nota de autorizacion

Se ingreso a la institucion de manera a las 17 horas para llevar la nota de
autorizacion que fue recibida por la celadora de la institucion. La institucion se

encontraba con visitas de dos docentes que trabajaron alli.

También fue el dia de los jardines de infantes por lo cual, la directora no podia

atenderme por ocuparse del acto, entonces solo deje la nota para que luego la firmara.
30-05:

En el medio ambiente que rodea a la institucion se puede percibir olores
nauseabundos, ya que cerca se encuentra un vertedero de basura (segin comentarios que

se escucha entre los vecinos)

Ingresé a la institucion a las 10:03 am fui atendida por la celadora del turno
mafana, tuve que esperar 15 minutos para ser atendida por la directora, quien

amablemente me atendio en su oficina.

Mientras caminaba junto a la celadora hacia la oficina de la directora, se pudo
observar que tres grupos del quinto grado estaban ensayando para el juramento a la
bandera

e Una maestra compraba frutos secos en la entrada de la escuela.
e Una madre y su hijo llevaban el certificado médico para ser presentado ante la
maestra de grado.

e Las puertas de la secretaria se encuentran cerradas.

Fui atendida cordialmente por la directora, Prof. Sonia Cabana, quien me autorizo la
solicitud para el ingreso a la institucion. Se mostrd dispuesta a colaborar con la
investigacion. Se le solicita ademas datos acerca de la poblacién estudiantil que
concurre al establecimiento y se programa un encuentro luego de que sea admitido

formalmente el disefio por las autoridades de la universidad.

3-06
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Fui a la escuela a las 9:30, y tuve que esperar a que me reciba a las 10:05 ya que
primero se encontraba en una reunion con otros docentes y luego se reunia con madres

de los alumnos.

Es un dia frio otofial, y para la gente sea atendida debe esperar en las galerias

donde el frio y el viento se hacen sentir con peso.

La escuela se encontrd6 ornamentada por el mes del Sagrado Corazon y por la
celebracion de Pentecostés, a las 11 tendrian la misa. Se observa a las maestras
ornamentando y barriendo el patio, que por lo general esta con mucho polvo. No se

encontraba el ordenanza, solo cuentan con uno.

En la reunion pudimos concordar los dias y horarios en que realizaria la
presentacion formal con el personal docente y ademas la directora me pudo brindar

informacion importante para la investigacion.

Brevemente me explicd los reacomodamientos que debieron realizar durante la
DISPO, los espacios méas grandes debieron ser ocupados; motivo por el cual debieron
trasladar la biblioteca a lo que funcionaba como depésito antiguamente y que

actualmente funciona como saldn de biblioteca con television y DVD incluida.

6-06

Llegué a las 7:20 am a la institucion, aunque el horario de la reunion era a las
7:45 am. Al llegar toda la institucion se encontraba apagada con algunas luces tenues
encendidas y a las 7:30 llegaron abrir las puertas y empezaron a llegar los nifios y

docentes.

La directora me presentd ante los docentes, y les explique brevemente los
objetivos y en que consiste la investigacion, respecto al consentimiento informado y los

instrumentos que se utilizara.

También se consensuo el dia y horario para ser la presentacion en los docentes

del turno tarde.
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7-06

Me dirijo a las 13:45 a Fe y Alegria, donde fui atendida por la celadora y llevada
por la vicedirectora hacia el aula donde se encontraban los docentes, quienes se
encontraban en circulo sentados distanciados entre si y en silencio. Resalto esa posicién
porque a diferencia del turno mafiana los docentes se encontraban en la galeria

charlando y parados con mayor proximidad fisica que en la tarde.

La vicedirectora me presenta ante ellos y procedo a explicar mi presencia alli.
Los docentes no realizan preguntas si se escucha agradecimiento por parte de la

vicedirectora y luego me despido.

Al salir que es el horario de las 14:02 se encuentran los nifios y padres en la

puerta de la institucion esperando poder ingresar.
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Anexo VIII: Entrevistas
Docente N° 1

Fecha: 20 de junio Hora: 9:30 am Modalidad virtual.
Videollamada por Whatsapp.

Maestro de grado del Centro Educativo Fe y Alegria

Entrevistadora: Hola ;Como estas?

Entrevistada: Hola, bien recién termine de darle la leche a mi bebé. Asi que ahora
tengo tiempo.

Entrevistadora: Perfecto, gracias por haber otorgado tu consentimiento y haber
respondido el cuestionario y también tu predisposicion para dejar tu numero para
participar de esta segunda parte, te realizaré preguntas para conocer tu opinién acerca

del trabajo como maestra de grado que realizas en el Centro Educativo Fe y Alegria.
Entrevistada: Si! en que puedo ayudarte.

Entrevistadora: ¢Cual es tu opinion acerca de la infraestructura de la del

establecimiento?

Entrevistada: Yo la veo bien, digamos que estd acorde porque tiene espacio, si para mi
esta bien.

Yo lo Unico capaz que faltaria es lo que no he visto, alguna rampa por las dudas, si es

que alguna vez llegan a incluir a un nifio con discapacidad.
Entrevistadora: ¢ En qué estado se encuentran las aulas?

Entrevistada: Estan bien las aulas porque tienen los bancos bien. Todas las aulas estan
lindas, no estan desgastadas, ni despintandose, estdn bien. De las aulas que yo pase

todas estan bien digamos.
Entrevistadora: ;Qué necesidades edilicias identificas en la institucion?

Entrevistada: Lo que faltaria capaz, o sea esta la biblioteca y esta el sector para ver

video, pero al estar con la biblioteca queda poquito espacio porque estan juntos, capas
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que faltaria eso, una sala de video para ver peliculas con los chicos. Esta el espacio,

pero nada mas que es muy chiquito y tenemos 26 alumnos en las aulas ponele.
Entrevistadora: ;Qué otras necesidades detectas?

Entrevistada: mmm también la sala de computacion, Eso no se implementd, no se esta
trabajando en la escuela en llevar a los chicos a computacion, tal vez en la mafiana, no
he visto a la tarde. En la mafiana como estan con los grados mas altos, yo estoy a la
tarde. Y nose si en la mafiana los hacen trabajar con computacion, nose si implementan

los recursos tics. Pero seria bueno eso, eso faltaria.
Entrevistadora: ¢ Cuéales son los materiales que dispones para desarrollar tu trabajo?

Entrevistada: Yo siempre trabajo con material concreto, por ejemplo, y ahora que
estoy entrando a la division estoy trabajando con porotos, semillas, tapitas. Después,
bueno, cuando no hay posibilidad de ver un video, siempre son ldminas que yo ya llevo,
juego, cartas, para repasar las tablas siempre hago un juego de cartas. Lo mismo para
lengua. También uso mucho las cartas, fichas y eso méas que nada todo material concreto

que ellos puedan ver.
Entrevistadora: ¢Consideras que son suficientes y adecuados?

Entrevistada: Adecuados si, y suficientes no porque hay veces que no te da el tiempo,
que vos querés iniciar la clase con algo y ahi te lleva tiempo. Aprenden los chicos, con
juegos y todo aprenden los chicos, pero das una actividad y ya se acabd la hora. Pues si,
yo0 creo que si son unos acordes y lo que faltaria seria tiempo nada mas, pero después si

los chicos trabajan bien aprenden muy bien con eso.
Entrevistadora: La institucion ¢te otorga esos materiales?

Entrevistada: No, eso no. Cada uno digamos. Por ahi, para ver el video, hay parlantes,
0 sino traes otros parlante si queres que se escuche bien, si traes un parlante o pones
audio en cuento en voz alta, viste que a veces la voz no te da tanto y entonces traes el
parlante y todos escuchan. Y si te facilitan algunos materiales, pero los recursos
didacticos uno los prepara.

Entrevistadora: ¢Podes describir tus tareas dentro de la institucion?
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Entrevistada: Bueno, entrar al aula y dedicarse a las clases porque a otra tarea no
hacemos digamos. Estamos en el aula, solamente que en las horas especiales y
aprovechamos en llenar el libro, completar alguna cosa que algunas veces uno esta
atrasado o que tiene que traer hasta la casa o a terminar algin proyecto que se pide. Uno
trata de usar la hora especial. Después de otra tarea que me digan que haga no porgue no

podemos dejar a los chicos solos.
Entrevistadora: ¢ Consideras que hay alguna tarea que exceda tu funcion docente?

Entrevistada no, no, porque todo es en funcién al ser docente digamos, capas como te
digo a veces los tiempos no te dan porque son planillas o proyectos que hay que hacer.
Bueno, a veces se llena en la casa o el cuaderno de registro que a veces tenes que llevar

y hacerlo en tu casa. No excede el trabajo docente.
Entrevistadora: ¢Cudles son los problemas que te enfrentas como docente?

Entrevistada: Y yo creo que el problema es mas con los alumnos que necesitan un
apoyo aparte escolar, por ejemplo, una psicopedagoga para los que necesitan ayuda. El
problema es ese, que se los deriva y los padres no le ponen interés. No les llevan a la
fono, no los llevan al psic6logo, no traen un diagndstico como para eso, ese Yo creo que
es el problema mas grande, que no hay mas apoyo de los padres, con respecto a ellos,
entonces hacen lo que pueden, nosotros damos cartillas para ayudarlos. Creo que no se

puede otra cosa si no esta la ayuda de los padres.

Entrevistadora: ¢Se realizan capacitaciones dentro de la institucion?
Entrevistada: Si si hay capacitaciones, mas que nada con ESI.
Entrevistadora: ¢Pensas que son Utiles las capacitaciones?

Entrevistada: Si, si, porque nos ayuda, sobre todo en ESI, por ejemplo, cémo abordar

en la escuela.

Entrevistadora: Si te dieran diez horas rentadas a la semana. ¢qué actividades elegirias

hacer para ocupar ese tiempo?

Entrevistada: ¢Decis aparte de las horas de clases, alguna actividad que yo quiera

hacer con los chicos?



201

Entrevistadora: Queda a tu eleccion.

Entrevistada: Me gustaria hacer talleres, dedicarme a capacitar a los docentes en

talleres o que me capaciten en talleres.
Entrevistadora: ¢Y alguna otra actividad que te gustaria realizar?

Entrevistada: Y no se tener mas tiempo para que los chicos aprendan, dedicarme al

aula mas que nada.
Entrevistadora: ;Qué actividades realizas en tu hora pasiva dentro de la institucién?

Entrevistada: Bueno, ya dije, hay algunas actividades que me pide la institucion las
utilizo ahi o ya ir pegando los afiches o ya ir armando los afiches, cosas que para los

chicos sea mas facil, tener ya todo listo digamos para las clases.
Entrevistadora: ;Qué actividades realizas en tu tiempo libre?

Entrevistada: A mi lo que me gustaria es tener tiempo para sentarme a tomarse un té,
por ejemplo. No sé si puede ser eso. Porque uno por ejemplo tiene hambre a las 17:00
de la tarde y no he tenido tiempo de tomar algo, de comer algo, y seria lindo ese

momento. Hay veces que, si lo uso, pero a veces no se puede.
Entrevistadora: ¢ Qué actividades realizas cuando se termina tu jornada laboral?

Entrevistada: Y bueno lo que me gustaria es darme tiempo para leer. Pero muy poco
tiempo tengo libre. Es llegar a casa y ya estoy con mi nifio y ya estoy con el mas grande.
Igual en mis tiempos leo, pero siempre estoy pensando qué mas puedo agregar en mi

propuesta. Que juego o que actividades puedo cambiar. Siempre estoy pensando en €so.

Entrevistadora: ¢Qué situaciones estan contempladas en la institucion para tomar

licencias?

Entrevistada: Si por alguna enfermedad la mayoria de las veces es por enfermedad.
Entrevistadora: ¢ Te tomaste alguna licencia?

Entrevistada: No, siempre estuve bien.

Entrevistadora: ¢Cudles son los motivos por los cuales te tomarias una licencia?



202

Entrevistada: Si me tomaria seria porque me veo demasiado mal, después me las
arreglo como puedo. Si me tomaria seria por enfermedad algo referido a mi salud mas
que nada o con respecto a mi familia si necesitan algin apoyo o algo extremo ahi me

tomaria.
Entrevistadora: ¢ Como describirias el contexto social donde esta inserta la institucion?

Entrevistada: Es una zona desfavorable digamoslo asi. Donde necesitan una escuela
con esta orientacion méas en esta zona donde necesitan contencion, donde se necesita
tener un poco més de fe. Para mi esta bien ubicada de acuerdo al contexto social. Porque
aparte todos los proyectos que tiene la institucién, emprendimientos, esas cosas, para mi

esta bien ubicada digamos.

Entrevistadora: ¢Tenes algun impedimento que para desarrollar tu trabajo en ese

contexto?

Entrevistada: No, yo creo que no, creo que los Unicos impedimentos que seria, quizas
un poco podria decir de impedimento seria la pobreza, porque los chicos quizas faltan a
clase y les pregunto “porque, que paso” y me dicen “no comimos ayer, no hubo para
comer” y ahi faltan y asi pasan muchos casos. Y van a la escuela porque hay una taza de
te con pan y yo creo que van por eso. Eso seria el unico impedimento. Después no hay

otro impedimento porque con los chicos se puede trabajar.

Entrevistadora: ; Como son las relaciones que estableces con tus colegas?
Entrevistada: Buena, me llevo bien con todos, no tengo problemas con ninguno.
Entrevistadora: ;{Como es la relacion con los directivos?

Entrevistada: Y también muy bien. Si hay alguna cosa que no concuerdo entonces
podemos hablar, les puedo consultar, aclarar, todo bien digamos.

Entrevistadora: El trabajo en equipo ¢te resulta beneficioso?

Entrevistada: Si, si, porque entre todos nos apoyamos, viste para hacer la planificacién
nos reunimos o para algun proyecto de alfabetizacion de segundo o tercer grado nos
juntamos todos y planificamos las actividades. Es muy beneficioso el trabajo en grupo
porque nos ayudamos, tiramos para el mismo lado. Y yo creo que lo Unico que impide
son los tiempos de cada uno. Pero ahora como esta la tecnologia, yo puedo enviar mi
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opinidn es esta y ya mandé el Word y ellos lo revisan. Entonces el trabajo es grupal pero

no es que nos reunimos tal dia sino usando otros dispositivos que son bastantes Utiles.

Entrevistadora: Podrias caracterizar la poblacién de alumnos que concurre al

establecimiento.

Entrevistada: Es un grupo muy heterogéneo, hay chicos de los mas vulnerables a un

grupo de media clase.
Entrevistadora: ;Como es tu relacion con ellos?

Entrevistada: Me llevo muy bien, siempre trato de comprenderlos, escucharlos porque

por ahi hay mucha problematica social.
Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te agrada de tu jornada laboral?

Entrevistada: Lo que mas me gusta es estar con los chicos. Y todo lo que es tu familia

lo dejas atras cuando estas trabajando con los chicos. Si eso.
Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te disgusta?

Entrevistada: Y a veces que se yo el horario de entrada, como la institucion es de
orientacion catolica, siempre a la entrada se hace alguna actividad, para mi esta bien
obviamente para afianzar la fe y todo eso; pero como que te toma tiempo que podrias
estar trabajando con los chicos; haciendo las actividades propuestas que vos tenes en el
dia. Hay veces que no se toca el timbre en el horario justo ponele a las 2 y se toca un
poquito mas tarde hasta que se forma hasta que se reza y se pasa el tiempo hasta las
recomendaciones que se da, eso es lo Unico que me molestaria, después todo bien

digamos.

Entrevistadora: ¢Consideras que tenés todas las comodidades necesarias y suficientes

para ensefar?
Entrevistada: Si, si, considero que si.
Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Las condiciones edilicias estan bien uno puede llevarlos a jugar o hacer
una actividad en el patio, si queremos llevarlos al canchon para ver otra cosa. Si, si, se

puede trabajar.
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Entrevistadora: ; Cémo caracterizaria la comunicacion en la institucion?

Entrevistada: Bien porque siempre nos estan comunicando digamos. En el horario de

entrada siempre nos comunican o alguna modificacion, siempre nos estan comunicando.
Entrevistadora: ¢ Cuan integrada te sentis dentro de la comunidad educativa?
Entrevistada: Yo creo que un siete u ocho. Bien.

Entrevistadora: ¢ Por qué?

Entrevistada: Porque para hacer un trabajo siempre dicen “Bueno, preguntemos a la
sefio” me vienen y me preguntan a mi, me dicen “haber qué te parece”. Me siento bien
digamos, incluida. Lo mismo cuando hay que hacer los actos, siempre yo veo que mi

participacién o lo que yo opino es considerado. Entonces es como que me siento bien.

Entrevistadora: ¢;Cuan motivada te sentis en tu trabajo docente dentro de la

instituciéon?

Entrevistada: Desde mi personalidad siempre me siento motivada, Hay veces que hay
encuentros en donde los docentes van o se puede participar y uno motiva al otro

también; entre docentes hay motivacion, hay apoyo.
Entrevistadora: ;Qué aspectos de tu rol te generan inseguridad?
Entrevistada: Yo creo que es mas que nada en lo llenado de los cuadernos.

Algunas veces yo hago a lapiz y consulto y si esta bien, lo paso a lapicera, por ejemplo,

el llenado del cuaderno auxiliar.
Entrevistadora: ¢Por qué motivo elegiste ser docente?

Entrevistada: Porque siempre me gust6 trabajar con chicos, mi mama también fue
docente, es como que ya uno viene con esa dedicacion, con ese querer. Yo estudie otra
carrera, pero mas me dedico a esta. A parte es por la parte econdmica quizas uno no esta

de acuerdo, pero es lo mas seguro que uno tiene, capas que eso puede ser.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo elegiste trabajar en el Centro Educativo Fe y Alegria?
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Entrevistada: Yo llegué como suplente, me recibi y empecé a tirar curriculum, como
soy de aqui del barrio, lo mas cerca que me quedaba era ahi, bueno viste hasta que me

nombren y todo eso. Viste que por el ministerio es mas complicado.
Entrevistadora: Claro
Entrevistada: Entré de esa manera digamos. Y elegi mas que nada por la cercania

Entrevistadora: ¢Cuales eran tus expectativas cuando comenzaste a trabajar en el

Centro Educativo Fe y Alegria?

Entrevistada: Y yo creo que mis perspectivas fueron mas que nada y aprender mas, o
dar lo que yo ya sabia, para lo que yo estudie digamos, eso fue. Entonces yo aqui en Fe

y Alegria es como que aprendi mucho.

Entrevistadora: ¢ Consideras que tus expectativas insatisfechas?
Entrevistada: Si si si

Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Porque pude desempefiarme como docente, me apoyaron y méas que nada
por eso, porque todo lo que yo queria dar lo que uno estudia viste. Lo pude hacer y

empece a realizarme como docente ahi, fue mi primera institucion y ahi sigo.

Entrevistadora: Bueno, bueno, esa serian las preguntas que tenia para realizarte.

Agradezco mucho tu participacion.
Entrevistada: De naday que tengas suerte.

Entrevistadora: Gracias, gracias igualmente.
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Docente N° 2

Fecha: 14 de junio Hora: 9:30 am Modalidad virtual.
Videollamada por

Whatsapp.

Maestro de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8171

Entrevistadora: Hola. ;Como estas?
Entrevistado: Bien.

Entrevistadora: Muchas gracias por haber otorgado tu consentimiento y haber
respondido el cuestionario y también tu predisposicion para dejar tu numero para
participar de esta segunda parte, te realizaré preguntas para conocer tu opinion acerca

del trabajo como maestro de grado que realizas en el Centro Educativo Fe y Alegria.
Entrevistado: Si, esta bien.

Entrevistadora: ;Cudl es tu opinion acerca la infraestructura del establecimiento?
Entrevistado: ¢Cortito tiene que ser?

Entrevistadora: Tu opinidn acerca de eso, lo que quieras expresar.

Entrevistado: Bueno, me parece que el edificio es bastante amplio, para el trabajo que
estamos realizando. Es bastante grande, es bastante amplio, tiene algunos espacios y
estd bien distribuido entre todas las aulas y todos los sectores que tiene. O sea que por
ahi, los chicos tienen bastante espacio para poder distraerse, estar en recreo, por
ejemplo, para hacer las actividades que tenemos que hacer, que son fuera del aula,
digamos. Ahora también entre todos, son bastante amplia de acuerdo a la cantidad de

nifios con los que trabajamos, asi que considero que si es bastante bueno.
Entrevistado: ¢En qué estado esta la aula que ocupas?
Entrevistado: En muy buen estado. Periodicamente desde que yo empecé a trabajar

Entrevistadora: ;Hace cuanto?
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Entrevistado: Hace 7 afios. Bueno desde que empecé todos los afios empezaron a hacer
algo a fin de afio para iniciar el nuevo ciclo lectivo de una manera mucho mas
organizada y mas limpia digamos. Ahora, por ahi se rompen las ventanas, y la arreglan
en cuestién de una semana o dos semanas 0 un mes como mucho; y por ahi estan

arreglando los focos que se queman mucho.
Entrevistadora: ;Qué necesidades edilicias identificas en la institucion?

Entrevistado: Para los chicos principalmente la parte de afuera de la escuela, que esta

abierto ¢ viste que tiene alambres?
Entrevistadora: si si vi.

Entrevistado: Esta con alambrado, eso esta bueno en parte porque se puede ver desde
afuera para adentro, de adentro para afuera. Pero también considero que en alguna
ocasion puede ser un poco riesgoso, tanto con los chicos como para la gente que esta
viendo de afuera, porque los chicos uno nunca sabe, se puede pasar una persona extrafia.
Entonces es en esta situacion especificamente, es una cuestion que quizas podria

cambiar un poquito.
Entrevistadora: ;Qué materiales dispones para desarrollar tu trabajo?

Entrevistado: Los elementos que hay en el armario y después los que llevo yo,

fotocopias, algun otro material concreto.
Entrevistadora: ¢;Consideras que son suficiente y adecuados?

Entrevistado: Si, no soy de ocupar mucho los recursos de la institucién. Yo
generalmente Illevo mis propios materiales, pero la institucion siempre que solicite algun
material, ya sea la sala de video, alguna parte del armario, o en este caso el Sagrado
Corazon, que yo no tengo en mi aula. Entonces, me lo brindan desde administracion,
siempre tuvieron buena predisposicidn, esos materiales estan bien cuidados asi que bien

muy bien.

Entrevistadora: ¢Podrias describir la tarea que desarrollas en el centro educativo Fe y

Alegria?

Entrevistado: Como ya sabes soy maestro grado trabajo con nifios de “X grado” y trato

de seguir la misma idea que tiene Fe y Alegria, trabajar lo que se llama el Sagrado
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Corazon, trabajar bajo el lema “soy para amar”. Que es una de las frases principales
dentro de la institucion. Entonces en tercer grado, por ejemplo, trabajamos mucho con
eso. Que nos contagiemos todos de lo que viene ser el trabajo en equipo, el
compafierismo, la solidaridad, mas alla de lo que viene a ser los contenidos que uno
como docentes tienen que brindar los chicos, pero yo particularmente lo que trato es que
haya un ambiente armonico dentro del aula para ellos, que no lo consideren como algo
que se tengan que ir por obligacion digamos. Sino que sea divertido, porque como es un

chico que le gusta divertirse y por eso aprender jugando, como se dice.
Entrevistadora: ;Consideras que hay alguna tarea que exceda a tu funcién docente?
Entrevistado: ¢ Decis alguna tarea que la institucién me obligue hacerla?

Entrevistadora: La pregunta se refiere alguna tarea que consideras que no corresponde

a tu rol docente, sino que corresponde a otra &rea pero que la realizas igual.

Entrevistado: No, no generalmente. Bueno, yo en lo particular, ya es bastante personal.
Yo me considero docente, entonces trato de cumplir mi rol docente dentro de la
institucion en todo lo que necesiten, mientras si yo puedo aportar algo, no tengo

problema.

Me toco por ahi, se enfermo, por ejemplo la profe de plastica, y yo considero que es
importante que los nifios tengan esas materias. Para mi todas las materias son
importantes, las especiales también. Entonces me tocé por ahi hacer un trabajo de
plastica por ahi, de estar con los profes de mdsica, en Educacion Fisica no tanto porque
se van a otros sectores, los profes tienen otras actividades lejos, digamos. O sea, no
tengo problema. Igual por ahi de la vicedirectora necesita otro tipo de ayuda. También,
lo hacemos, la oracion mensual que hacemos también que es fuera del horario escolar, a
veces también me quedo, cuando puedo me queda a esas actividades. Ahora estamos
preparando el acto. Yo voy a preparar ahora, que también es otra actividad que no me la

exigen hacerla, pero sale de mi hacerla.
Entrevistadora: ;Cuéles son los problemas que enfrentas como docente?

Entrevistado: Bueno, principalmente uno de los problemas que yo considero que es
importante que lo estoy trabajando todavia, es el tema de poder mejorar mi forma de

ensefiar con respecto a los chicos, en el sentido que quiero brindarles lo mejor que
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pueda a los chicos para su proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto no es solamente en
el tema de contenidos, digamos que se puede decir que es bastante sencillo, uno le da el
tema y chau chau. Yo quiero ir mas allg, quiero trabajar un poco mas, lo que viene a ser
la parte emocional. Estoy intentando poner lo que se llama Mindfulness, creo que asi se
Ilama. Tratar de trabajar un poco con eso y por ahi a mi si me cuesta. A mi por lo menos
me cuesta un poquito mas, poder llegar a los chicos para que eso se entienda, digamos.
Yo quisiera que todos entiendan y buscarle la estrategia para todos. Es muy dificil
entonces eso es que por ahi me frustra un poquito, el no poder hacer lo que yo desearia

ya en este momento.
Entrevistadora: ¢Se realizan capacitaciones en la institucion?

Entrevistado: Si, si se realizan capacitaciones. En estos ultimos tres afios si, si hubo
momentos en donde tuvimos capacitacion, ya sea de la parte de pastoral como de otra
parte mas institucional, mas educativa, digamos, a mi particularmente me toco de
manera virtual y unas cuantas jornadas o reuniones que fueron de manera presencial,
donde vinieron gente del centro a darnos charlas, de diferentes actividades, de diferentes
tips digamos para que nosotros podamos trabajar con los chicos, y mejorar como

docente.
Entrevistadora: ¢Pensas que son Utiles?

Entrevistado: A mi si, considero que todo lo que lo que me pueda ayudar me sirve

como herramienta a mi en el trabajo docente.

Entrevistadora: Si le dieran mas de 10 horas rentadas a la semana, en tu lugar de

trabajo, ¢qué actividades elegirias hacer en ese tiempo?
Entrevistado: ¢actividad solo o con los chicos?
Entrevistadora: Como te imagines.

Entrevistado: Particularmente me gustaria estar con los chicos, pero es muy dificil que
se pueda dar de esa manera, de todas maneras, poder realizar un poco de todo, que sea
muy variado, o sea, dos veces a la semana, por ejemplo, tener algunas actividades o
algun tipo de formacién con respecto a la forma de ensefiar, las nuevas estrategias eso.
Otro dia puede ser un poco de pastoral, hace a lo que es el Centro educativo Fe y

Alegria que se basa mucho en lo que es pastoral, también se puede compartir con los
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demas docentes, tener un espacio libre para poder compartir con ellos, no solamente
dentro del hablando de lo laboral, sino de compartir otras cosas, conocernos mas,

relajarnos, digamos, vivirlo de esa manera, esa horita.
Entrevistadora: ¢ Qué actividades realizas en tu hora pasiva?

Entrevistado: Bueno, en estos momentos trabajo en doble turno, yo trabajo a la mafiana
en una escuela publica y a la tarde en Fe y Alegria, dos dias a la semana estoy haciendo
portugués en el instituto. Estoy estudiando la Licenciatura en Gestion Educativa

también.
Entrevistadora: ¢ Qué actividad realizas cuando los alumnos tienen horas especiales?

Entrevistado: Bueno depende los dias porque hay veces que me toca corregir
cuadernos entonces, trato de utilizar esos momentos para corregir cuadernos. Otras
veces me voy a reunirme con las demas sefios que también estan en hora libre para
poder trabajar algin tema que necesitamos trabajar por ahi, hacer una planilla o alguna
actividad que tengamos que hacer en grupo. El tema del acto puede ser, cartelera o
talleres que tengamos que realizar con chicos, a veces o0 alguna que otra actividad. Si
tengo que comentar algo con la vicedirectora con respecto a alguna situacion especifica,
con algln chico también utilizo ese tiempo para eso. Asi que depende de la situacion,

depende del dia y todo eso.
Entrevistadora: ¢ Qué actividades te gusta realizar en tu tiempo libre?

Entrevistado: Bueno estoy estudiando, y tengo la oportunidad de hacerlo porque me
gusta. Y cuando estoy en casa veo una pelicula, juego un poco con la computadora,

cuando no tengo que hacer nada de nada en la institucion hago esas cosas.

Entrevistadora: ¢Qué situacion estdn contemplada en la institucion para tomar

licencia?

Entrevistado: No soy de tomar muchas licencias, pero las poquitas veces que me la
tome, nunca me hicieron problema, tuve un 99 una vez y un articulo 1185 que una vez
me tome un dia. Siempre me las tuvieron en cuenta. Nunca me hicieron problema de
ningun tipo, cuando uno va a la directora o vicedireccion cuando uno va y les explica la

situacién, siempre estan predispuestas para colaborarte en lo que puedan.
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Entrevistadora: Claro. ;A qué se refieren esos articulos que decis?

Entrevistado: Si el articulo 99 no es todo el dia, son dos horas como mucho en una
jornada entonces uno puede entrar por ejemplo a las dos de la tarde y decir yo quiero
pedir una art 99 para las cuatro de la tarde, entonces tenemos dos horas de las 4 hasta las
6 forma parte de lo laboral digamos, te siguen pagando, pero uno se retira de la

institucion. Y son 20 horas que te podés tomar como mucho al afio del art 99.

Y el 1185 es un articulo donde uno se puede tomar cuando no tiene ninguna falta en
algin mes. Por ejemplo, si en abril no falte en el mes entonces tengo el 1185 para tomar

en los meses siguientes digamos.

Entrevistadora: Claro ;esas son los dos articulos que generalmente pedis para tomar

licencia?

Entrevistado: Si me los tome una vez cada uno y nada mas. Este afio pedi el art 74 ese

es por emergencia.
Entrevistadora: ;Como describirias el contexto social donde esta inserta la institucion?

Entrevistado: Bueno, es un contexto donde generalmente es una clase social media
baja 0 baja que tiene varias vulnerabilidades en cuanto a la familia. Son familias
discontinuas algunas, familia ensamblada. También tenemos casos de nifios
judicializados, de familias monoparentales que generalmente son casos asi. Después
también estan las familias tipo, digamos, mama, papd y los hijos. Pero que

generalmente son un poco mas, las que no son asi.

Me tocaron casos de familia con varios problemas de drogas, digamos, dentro de la
propia familia. Entonces era un poco complicada la situaciéon con el tema de que los
chicos ya bien vienen con varios problemas de la casa y obviamente para el aprendizaje

es muy dificil.
Entrevistadora: ¢ Tenes algin impedimento para desarrollar tu trabajo en ese contexto?

Entrevistado: emm si se podria llamar como impedimento, el tema de la familia, que si
son familias que tienen varios conflictos dentro de la misma. Es un poco complicado,
que haya un refuerzo desde la casa por el tema meramente educativo, digamos. El

apoyo de la casa es un poco complicado en familias que tiene otro tipo de problemas
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gue se preocupan por otras cosas, ya sea por problemas de sustancia, por problemas
econdémicos que no tienen para comer. Esas situaciones son las que quizas pueden
complicar un poco. Yo en lo particular, fotocopias no les cobré a los padres, por
ejemplo, yo saco las fotocopias de mi y ya esta. Los materiales mientras lo puedan

llevar, yo llevo los materiales. Pero bueno, por ahi se complica un poquito por ese tema.
Entrevistadora: Podrias comentar ;Como son las relaciones que tenés con tus colegas?

Entrevistado: Tengo una buena relacion con todos. Siempre me han tratado bien. Y yo
también creo yo que le caigo bien, asi que siempre fue una relacién bastante buena de
apoyo. Nos apoyamos entre todos, cuando tenemos que compartir, compartiamos los
momentos que podemos, siempre estamos conversando, también los poquitos momentos
que tenemos, charlamos de otros temas mas alla de la escuela, y de temas de la escuela

también, asi que muy buena.
Entrevistadora: Con los directivos. ¢Como describirias la relacion?

Entrevistado: Ah, si, muy buena relacién tanto con la directora, como con la
vicedirectora. Bien, siempre me trataron bien, siempre me apoyaron, me ayudaron
cuando yo comencé y ahora también, incluso hoy me ayudaron también, siempre muy
buena relacion. La verdad que a mi en lo particular, me gusta mucho eso de la escuela,

eso es lo que me gusta, la parte de que siempre hubo un apoyo, se siente eso.
Entrevistadora: El trabajo en equipo ¢te resulta beneficioso?

Entrevistado: Si, si. Porque somos cinco. Somos cinco secciones. Entonces,
generalmente las actividades las tenemos que hacer en equipo. Por ejemplo, en mi caso,
siempre fue una buena relacion y considero que es importante también trabajar en
equipo mas que forma parte del centro educativo en la que estamos inmersos. Asi que
tanto las actividades mas cortitas como las mas complicadas, digamos, alguna salida que
tengamos que hacer, algin acto, algun taller. Todo lo que tengamos que hacer cuando lo
hacemos en grupo, yo considero que es mucho mejor, ademas, compartir las ideas con
otros compafieros que tienen mas experiencia que yo. Me resulta, muy, muy

beneficioso. Para mi es muy enriquecedor.

Entrevistadora: ;Como es tu relacion con la poblacion que concurre a la institucion?
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Entrevistado: Hasta ahora ha sido una buena relacion con la mayoria de los padres.
Como con todos los padres, no tuve una situacion muy dificil que tener que manejar. Yo
en lo particular los trato bien. Trato de tratarlos bien, por ejemplo, a todos los padres
cuando se acerca y brindarle la ayuda que ellos necesitan, porque obviamente si uno
esta trabajando con sus nifios o nifias, ellos van a querer de que, de que se les brinde lo
mejor. Entonces yo en lo particular trato eso, de que se sientan comodos los padres
también conmigo y demostrarles de que yo estoy haciendo también un esfuerzo para sus

chicos, como hacen ellos en la casa.
Entrevistadora: Claro, y con los nifios ¢como es tu relacion con ellos?

Entrevistado: Yo creo que estoy haciendo un buen trabajo con ellos. Mas que todo en
la parte emocional, me falta trabajar todavia, pero creo que estoy haciendo un buen
trabajo. Por lo menos en todos los lugares donde yo trabajé. Nunca tuve una situacion
donde vea, observe o escuche de que un nifio esté diciendo algo, algin aspecto negativo
con respecto a mi, ya sea en la parte de ensefianza o en la parte de estar con ellos, de

compartir con ellos.
Entrevistadora: ¢Qué es lo que mas te agrada de tu jornada laboral?

Entrevistado: Y todos. Considero que como me siento bien comodo dentro de la
escuela, no considero que haya una parte especifica donde digo bueno, acd me siento
mejor, viste, sino voy y de entrada ya me siento comodo. Me hacen sentir bien los
demas docentes, los directivos como te dije hace rato y los chicos también. Cuando
llegan y me abrazan todo y por ahi, me cuentan sus cosas, nos reimos. Yo le hago
burlas, ellos me hacen burla (el entrevistado se rie). Por ahi jugamos un ratito cuando
tenemos tiempo entre actividades, para que, se concentren un poquito mas después. No,

no, no tengo un lugar especifico, en todo momento digamos.
Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te disgusta de tu jornada laboral?

Entrevistado: Emmm. Quiza por ahi podria ser la falta de tiempo, pero eso ya va mas
allad de la institucién, ya sea por ahi alguna. Algunas actividades, algunas cosas que
llevo para los chicos y que por ahi quisiera que se extienda un poquito mas, que los
trabajemos de otra manera y no se puede, pero es algo ya que va mas alla de la

institucion. Son parte del contexto. por lo menos yo en lo particular me explayo en
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algunas actividades que quisiera hacer. Quizas eso, pero mas alla de eso no, no hay. No

hay mucho que me moleste, digamos.

Entrevistadora: ¢Consideras que tenés las comodidades necesarias y suficiente para

ensefar?

Entrevistado: Si. Aunque, ésea, siempre hace falta algo en lo particular. Como docente
siempre considero que hace falta algo para poder mejorar la educacion en el grado. No
sé por qué. Quizas seria pensar un poco mas alto quizas para ver como me gustaria a mi.
Separar los sectores, el sector de nimeros, el sector de lectura y eso. Pero bueno, eso ya
estamos hablando de otro nivel, digamos. Después, en cuanto a al sector de la
biblioteca, a la parte de video audiovisual, todo eso, como te digo, yo trato de llevar
siempre mi material, llevo mis parlantes cuando tenemos que hacer alguna actividad por
ahi llevo la computadora, por ahi utilizamos la sala de video si no lo saco afuera al patio
y como viste el patio es muy grande, entonces hay lugar para trabajar ahi. Asi que la

verdad que eso podria ser.
Entrevistadora: ; Cémo caracterizarias la comunicacion dentro de la institucion?

Entrevistado: Mmmm. Y yo considero que es una comunicacion hibrida, porque hay
partes, hay momentos donde es un poco mas horizontal, otro mas vertical. Asi que si
considero que es un poco hibrido. A veces los comunicados se dan a través de actas
directamente y otras veces se dan de manera personal. Se habla, se conversa por ahi es
un poco mas democrética. Por ahi es entre compafieros, todo al mismo nivel. Si, es

bastante hibrida para mi.
Entrevistadora: ¢Qué tipo de comunicacion te gusta dentro de la institucion?

Entrevistado: Mmm asi como esta, porque considero que hay notificaciones, por la
informacion, de que es necesario que se charle, que se converse, de que se trate, de
llevar un acuerdo, digamos en algunos puntos y hay otras veces que son directivas que
simplemente uno tiene que acatarlas. Porque, bueno, a veces hay algunas directivas que
directamente tienen que bajar y uno las cumple. Y para mi no estd mal que sea de esa
manera. Y otras veces algunas cosas hay que aclararlas. Entonces es necesario que todos

estemos en el mismo nivel y trabajemos de esa manera.

Entrevistadora: ¢Cuan integrado te sentis dentro de la comunidad educativa?
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Entrevistado: Me siento bastante bien integrado. Podria decir que si me considero
dentro de la comunidad educativa de fe alegria. si me siento integrado dentro, porque
siempre los profesores tanto de la mafiana como en la tarde me hacen sentir de esa

manera, digamos.

Entrevistadora: ¢Cuan motivado te sentis dentro de la escuela para realizar tu tarea

docente?

Entrevistadora: En estos momentos, si tengo que poner un ndmero, pondria... Con un

ocho.

Del uno al diez un ocho. Soy un poco exigente, pero si es muy bueno, asi que yo creo

que esta bien.
Entrevistadora: ;Y a que consideras que se deba eso?

Entrevistado: Y a todo el contexto y al contexto que en estos momentos estoy
compartiendo tanto con los directivos, con los docentes y con los chicos. Me lleva esto a
este nivel de satisfaccion, por decirlo de alguna manera. Si te tengo que decir algo, hubo
un momento en el afio que estuve bastante, muy abajo y que no me sentia muy bien, no
por la situacién especificamente de los directivos ni nada de eso, pero si estaba un poco
para abajo y ahora es como que pasaron situaciones con los chicos, con los mismos
compafieros que me hicieron sentir mucho mejor. Entonces es como que volvi para

arriba y me siento bastante satisfecho. Los chicos también te hacen sentir asi.
Entrevistadora: Entonces ¢la motivacién estaria mas de lado de tus estudiantes?
Entrevistadora: Mayormente. Si, con relacién a los chicos, a mis estudiantes.
Entrevistadora: ;Qué aspecto de tu rol te generan inseguridad?

Entrevistado: EI no poder cumplir con las expectativas, principalmente de los chicos.

Eso es lo principal.
Entrevistadora: ¢Por qué motivo elegiste ser docente?

Entrevistado: Emm. Bueno, tengo mi pareja que es docente y ella me motivé a mi. Yo
soy técnico en administracion de empresas con orientacion en comercializacion, mi idea

era dedicarme a eso, a la parte administrativa, la parte empresarial y todo eso. Luego mi
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pareja como es docente, me dijo “metete a la docencia, que estudia, que estd bueno”. Y
bueno me agarro el gusto casi hasta el final de mi carrera, antes de recibirme le empecé
a agarrar el gusto por la docencia y cuando empecé a trabajar durante mi trayectoria de
aprendizaje tuve momento donde he trabajado en escuela abierta. Un poquito me iba
incluyendo dentro de la escuela, iba viendo cémo era trabajar con los chicos, trabajar en
la escuela, con los docentes y demas, y me empez0 a gustar de esa manera, a través de

la practica, digamos, de vivirlo, de la experiencia.
Entrevistadora: ¢Por qué elegiste trabajar en el Centro Educativo Fe y alegria?

Entrevistado: Bueno, yo soy de la zona. Yo vivo en San Benito, que es el barrio que
esta atras, digamos de solidaridad. Entonces una vez trabajaba con un amigo que le toco
hacer mantenimiento dentro de la escuela. Ahi es donde conoci un poco mas la escuela
desde adentro. Siempre la veia desde afuera. Y yo veia como compartian los profes, la
manera en que trabajaban con los chicos, lo poquito que yo podia ver de lejos, digamos,
de afuera de las aulas. Y me sentia muy cémodo. La verdad que sentia un buen
ambiente, una buena energia dentro de la institucién y algo que a mi me encanté desde
el principio y me gusté un monton eso. Entonces luché por entrar ahi apenas me recibi y
lo primero que hice es tratar de buscar la escuela para entrar a trabajar. Y es lo que yo
dije siempre en la escuela me gusta mucho, si en algin momento me toca no trabajar ahi

y no serfa porque no me sienta comodo, seria por otras cosas.
Entrevistadora: otras cosas ;cémo cuales?

Entrevistado: Y otra cosa como quizas otros tiempos u otras cosas externas, mas
personales, digamos no referidas al centro educativo especificamente. Me gustaria
nunca despegarme del centro educativo, de todo, pero quizas por ahi la vida me lleva a
irme a otro lugar. Qué sé yo que no pueda o no pueda seguir trabajando en la tarde, por

ejemplo, por esas situaciones, digamos, mas personales.

Entrevistadora: ¢Cuales fueron tus expectativas cuando comenzaste a trabajar en el

centro educativo Fe y Alegria?

Entrevistado: Yo veia que era un ambiente bueno, un ambiente armonico, con una
energia muy positiva, entonces yo queria vivir todo eso, también queria formar parte de

eso Yy bueno, ese era principalmente mi expectativa respecto a la escuela.



217

Entrevistadora: Claro. ;Considera que tus expectativas fueron satisfechas?

Entrevistado: Si, era lo que yo pensaba e incluso més. Me sorprendian muchas cosas
que por ahi no me imaginaba. Y si considero que si superé mis expectativas en muchos

aspectos.
Entrevistadora: ;Qué aspectos?

Entrevistado: Buena energia que se siente cuando llegas, el buen trato de los

compafieros y los chicos. Todo lo que aprendo me sirve.

Entrevistadora: si tendrias que describir a tu trabajo en relacion a la institucion, ¢qué

podrias decir?

Entrevistado: ElI compromiso, la responsabilidad y amor. Creo que es como que

encierran bastante lo que siento y lo que considero con respecto a la escuela.
Entrevistadora: Agradezco mucho tu colaboracion. Muchisimas gracias.
Entrevistado: Cualquier cosa que necesites avisame.

Entrevistadora: Gracias

Entrevistado: Cuidate. Hasta luego.
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Docente N°3

Fecha: 25 de junio de 2022. Hora: 20:30 am Modalidad virtual.
Videollamada por Whatsapp.

Maestro de grado del Centro Educativo Fe y Alegria N° 8171

Entrevistadora: jHola buenas tardes! Te saluda Analia Mamani. ¢Cémo estas?
Entrevistada: Hola. Bien.

Entrevistadora: Muchas gracias por haber otorgado tu consentimiento y haber
respondido el cuestionario y también tu predisposicion para querer participar de esta
segunda parte, te realizaré preguntas para conocer tu opinion acerca del trabajo como

maestro de grado que realizas en el Centro Educativo Fe y Alegria.
Entrevistada: Si decime, no tengo problemas en colaborarte.
Entrevistadora: ;Qué opinas acerca de la infraestructura del establecimiento?

Entrevistada: Si. La escuela es muy linda, muy amplia. Porque la vi construirla. Yo
ingresé cuando tenia apenas dos aulas o tres aulas. Y fui pasando por distintas etapas. Y

para mi es una linda escuela.
Entrevistadora: ¢ Como se encuentran las aulas?

Entrevistada: Las aulas estan donde estan bien ventiladas y este afio, por ejemplo, las
recibimos pintadas. Cada sector esta pintado con un color distinto. Ademas, no tenemos
mucha cantidad de nifios asi que las aulas estan bien, me siento a gusto. Tenemos el
armario y las pizarras son blancas asi que tenemos fibrones. Asi que es linda el aula,

tenemos la ventilacion también que para mi esté bien.
Entrevistadora: ; Qué necesidades edilicias te identificas que hay en la institucion?

Entrevistada: Y por la necesidad faltaria mas juego para los nifios, porque tenemos un
patio muy amplio. Lo que no tenemos son juegos infantiles para que ellos puedan jugar.

El bafio esta bien, pero falta también.
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Una cosa que por ahi necesitamos es una sala para profesores, por ejemplo, eso no
tenemos, tenemos una biblioteca muy linda pero no la podemos usar porque se la utiliza
para almacenar cosas. Este espacio que antes lo teniamos y lo usdbamos, ahora no lo
podemos usar. Después la verdad que todos los espacios estan pensados. Eso es como

que falta.
Entrevistadora: ¢Cudles son los materiales que dispones para desarrollar tu trabajo?

Entrevistada: Es el que realmente tenemos. Aparte de la pizarra que tenemos, nos
permiten usar el televisor. Pues llevo mucho trabajo, mucho con cémo se llaman los
parlantes. Tengo parlantes. Tenemos micr6fono. Este televisor también cuando
necesitamos, lo pedimos. Y después, bueno, la trabajamos con las fotocopias y con el

contenido.
Entrevistadora: ¢son suficientes y adecuados?

Entrevistada: Emm si para mi si. Para mi esta bien, porque yo me manejo con esto. Y
bueno, por ahi cuando necesito algo yo preparo las actividades, pero con lo que nos dan
esta bien.

Entrevistadora: Podrias describir tu las tareas que realizas en el Centro Educativo Fe y

Alegria.
Entrevistada: mmm con las tareas...
Entrevistadora: Si, las tareas que realizas como docente en la institucion.

Entrevistada: Bueno, desde que ingresamos, cuando ingresamos nuestro, trabajo con
las seis areas en el grado, con las seis areas, matematicas, lengua, ciencias naturales,
sociales, este por modulo y después de tenemos dos recreos, después de cada recreo,
tomamos la merienda, le doy a los chicos la merienda. VVolvemos de nuevo a hacer
tareas que tienen alguna hora especial. Bueno, si no me retiro del aula me quedo dentro
del aula, a no ser que tenga reunion con alguna mama para conversar y sino me quedo a
corregir los cuadernos. Ya a vuelvo de nuevo a trabajar hasta las 18:00 de la tarde
cuando me toca saludar a la bandera a las seis y formamos y saludamos a la bandera.

Después de eso seria.
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Entrevistadora: Claro. ¢Consideras que hay alguna tarea que exceda a tu funcidn

docente?

Entrevistada: Um. Ahora no tanto. Lo que te da mi punto inocente. No, no, no, la
verdad es que ahora, dentro de todo se trabaja bien. No hay nada que pueda decir que
exceda. O sea que hasta cuando haya un minimo de nifios, se Ilama por teléfono y se
pregunta por qué no estan llendo Pero no es que exceda porque es parte del rol del

docente. Eso de ir a buscar a los nifios en sus casas eso no lo hacemos ya.

Entrevistadora: ¢Cuales son los problemas que te enfrentas diariamente como docente

0 alguna situacion que te sea dificil?

Entrevistada: No, cuando tengo chiquitos muy muy violentos. ¢ Viste? Agresivos, que
golpean mucho, que pegan mucho este. Hay que encontrar una solucién con los papas
sobre esta situacion y realmente hay que hacerle la derivacion a la psicologa para ver
qué estd pasando en la casa. Pero ahora, Ultimamente lo que tengo son chicos con
problemas de habla. Porque con el barbijo hubo un retraso para hablar, pero es
asombroso ver cémo hablan de mal, como un retroceso, porque antes solia tener el
mismo grado, segundo grado y todos hablaban bien, estaban muy bien. Ahora, ponele,
tengo 23 de los 2, 10 hablan mal, asi que todo lo que hice con una derivacion a la fono,
para que puedan hacer sesiones, para que aprendan hablar bien y les corrijen, porque a

veces me cuesta mucho entender lo que hablan. porque en la casa no les corrigen.
Entrevistadora: ¢Cuales son los problemas que te enfrentas como docente?

Entrevistada: No, no he tenido problemas con los nifios. No tengo nifios con abandono.
Cierto que Gltimamente tengo una alumna que su maméa abandoné la familia, y no
estaban llendo a la escuela. Entraron tarde a fines de marzo. El papa se encarga de
Ilevarla asi que todos los dias la nena esta llendo a la escuela. Y bueno, estamos tratando

de que la nena salga adelante, son 4 chiquitos que el papa se hace cargo.
Entrevistadora: ¢Se realizan capacitaciones en la institucién?

Entrevistada: Si se hacen la capacitacion que tenemos, ponemos de lectura, lengua,
sobre todo lecto escritura, tenemos las capacitaciones con los capacitadores. Siempre
hemos tenido un equipo de docentes, no de aca de Salta, sino que son del Chaco, son los
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gue nos vienen a capacitar en lo que es la lengua, en lo que es lecto-escritura para

primer ciclo.
Entrevistadora: ¢Pensas que son Utiles las capacitaciones?

Entrevistada: Y si nos dejan no deja muy buena una buena base para seguir. Aparte
nos da material para trabajar. No videos mm sino los enlaces y el face donde poder
sacar este material. El contenido también no deja lista de libros, es muy bueno el
capacitador que tenemos. Es un profesor de lengua, es muy buen profesor y él es el que

nos va llevando a nosotros. Asi que para mi si esta bien.

Entrevistadora: Si te dieran mas de diez horas rentadas durante la semana. ;qué

actividades elegirias hacer?

Entrevistada: Y yo trabajaria, lo haria con los nifios que vienen con retraso, haciendo

apoyo escolar. Creo que eso es lo que haria.
Entrevistadora: ;Qué actividad realizas en tu hora a pasiva?

Entrevistada: En mi hora pasiva hago de todo. Aca en mi casa. Tengo una nena que
esta en tercer grado. Asi que llegamos a la casa, hacemos las tareas con ella, tomo mate,
como, lavo ropa, lavo los platos, hago todas las otras cosas que son de las tareas del

hogar.

Entrevistada: Dentro de la institucion ¢tenés alguna hora que tengas tiempo de

descanso?

Entrevistada: No. No hay tiempo de descanso. No, no tenemos tiempo para descansar.
Todo el tiempo haciendo cosas haciendo planilla, corrigiendo, haciendo reunion con los

padres. No, no tenemos tiempo para descansar.

Entrevistada: Claro. Cuando los chicos se quedan con alguna maestra especial. ;Qué

actividades haces?

Entrevistada: Bueno, yo aprovecho, organizo los dias antes, tengo reuniones con
alguna mama con la que necesito hablar, por ejemplo, para los chiquitos que estan con
riesgo pedagdgico, entonces las Ilamo en grupo de 2 o 3. A veces van y bueno, a veces

son 40 minutos que se pasan rapido y cuando sé que no van, bueno, ya me pongo a
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corregir hasta los cuadernitos que tienen, recorto fotocopias que tengo que dar, entonces

tengo las fotocopias para recortar, para continuar y se te pasa la hora.
Entrevistadora: Claro. ;Qué actividades te gusta realizar en tu tiempo libre?

Entrevistada: Me gusta leer. Pero novelas. Nada que tenga que ver con la ensefianza.
Nada que tenga que ver con la pedagogia. Nada de filosofia. Leer los cuentos eso me

gusta.

Entrevistadora: ¢Qué situaciones estan contempladas dentro de la institucion para

tomar licencias?

Entrevistada: Y con licencia depende que tipo de licencia. Cuando es por ejemplo, por
situaciones de salud, se la pide nada mas. Ahora, si es una licencia por otro motivo, yo
nunca pedi licencia. Solamente por motivos de salud, por ejemplo, si estoy con gripe me
dan dos dias y vos presentas y ellos contemplan la situacion y pone la celadora que esta

dentro de la escuela, pero no te dicen
Entrevistadora: Claro ¢solamente por motivos de salud vos podrias tomar licencia?

Entrevistada: Si, ahora si yo quisiera tomar una licencia, goce de haberes, por ejemplo,
por una situacién personal complicada. Yo creo que si te la dan debe cumplir ciertos
requisitos, por ejemplo, la antigiiedad, podes tomarte una licencia sin goce de haberes.

Creo que cada cinco afos se puede tomar, pero no, eso no, nunca me lo tome asi.

Entrevistadora: ;Como describis el contexto social en donde se encuentra la

instituciéon?

Entrevistada: Bueno, es una escuela que fue creciendo de un asentamiento que era
justamente para nifios del asentamiento y bueno, después el barrio fue creciendo; y si
hay muchas necesidades en la familia son familia numerosa, la mayoria tiene asignacion
universal. Hay muchas mamas que no trabajan, son amas de casa y los nifios estan

dentro de un contexto de pobreza. Clase digamos, clase baja. No, no hay clase media.
Entrevistadora: ¢ Tenés algin impedimento para desarrollar tu trabajo en ese contexto?

Entrevistada: No, no, porque todo lo que tengo para hacer, siempre preparo los
contenidos para para poder dar a ellos. Entonces cuando veo que este tengo que dar
alguna actividad y veo que es muy elevada, cuando lo que dice el libro busco, busco
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contenidos que sean acordes para ellos, eso voy trabajando, pero no tengo

impedimentos, no los tengo.
Entrevistada: ;Como son las relaciones con los otros colegas?

Entrevistada: Ah, muy buena. Nosotros trabajamos todos a la par y nos vamos
preguntando si vamos trabajando, vamos a la par siempre preguntdndonos como esta o a
veces hay actividades que hacemos en conjunto, en equipo, los actos también, por
ejemplo, tenemos acto y lo preparamos en equipo. Las relaciones con mis comparieras

son muy buenas.
Entrevistadora: ( Como describirias la relacion con los directivos?

Entrevistada: También bien. La direccion también sabe escuchar y entenderte cuando
uno plantea situaciones, es justa y siempre tratan de resolver las situaciones. Bien y no

hay problema de comunicacion.
Entrevistadora: Claro. ¢el trabajo en equipo te resulta beneficioso?

Entrevistada: Si. Siempre, siempre mejor trabajar en equipo uno desarrolla otras
habilidades que en forma individual. A mi me gusta. Tengo compafieras por ahi que son
mas individualistas, pero yo no soy asi. Siempre trato de ser mas abierta, mas flexible.
Ee si ya tengo una idea ya la comparto. O sea, pregunto y siempre estoy trabajando con

ideas, a mi me gusta trabajar asi.

Entrevistadora: ;Como es la relacion con los alumnos?

Entrevistada: Mi relacion con los chiquitos. Me gusta trabajar con los mas chiquitos,
mas que con los alumnos de segundo ciclo. Me llevo més bien con los mas chicos
porque los entiendo y ellos me entienden, pero por ahi, hay que por ahi marcarles los

limites.

Hay que marcarles mucho los tiempos, los espacios para que ellos puedan empezar a
trabajar, porque es como trabajar en un primero. De hecho, tengo segundo, pero en este
ultimo tiempo de pandemia que no han tenido jardin, que han hecho un primer grado a
medias entre burbujas. Entonces hay que ensefiarle a entender desde marcarle el espacio

en el cuaderno, marcarle los tiempos, el recreo. Pero ahora estdn mas habituados al
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trabajo. Lo que al principio costé un poco porgue no se organizaban. Ahora ya estan

mas habituados a estar mas, digamos, la presencialidad. Entonces esto ayudé mucho.
Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te agrada de tu jornada laboral?

Entrevistada: Um. No, no tengo problema. Me gusta trabajar, estoy acostumbrada.
Creo que cuando no estoy en la escuela me siento impaciente. Hubo un tiempo, que
habia hecho un cambio de funcién y entonces me habia ido al Ministerio de Educacion,
a la parte administrativa. Ay! no me aburria, extrafiaba totalmente el recreo, extrafiaba el
timbre, extrafiaba las voces, porque cuando uno esta dentro del grado viste bien. Hay
tiempos en que estan los tiempos de silencio, concentrado y hay momentos en que
conversan y hablan. Entonces extrafiaba todo eso. Asi que me volvi a la escuela y pedi
el cambio de funcion de nuevo y me volvi a la escuela. Yo pensaba que aca voy a estar
bien aca. Y solo era papel, papel y papel y era todos los dias lo mismo. Y bueno, esto no
es para mi. Pude ver y darme cuenta que lo mio, a mi me gusta ensefiar, me gusta
trabajar con esto, me gusta. Tal vez si llego, ya nos ponemos a cantar, ya preparo el
lugar, y al aula al inicio. Ahora no lo hago, la verdad que no, pero marzo y abril lo
primero que haciamos era jugar y cantar, entonces llevaba el parlante y cantaba y
bailaba. Bueno, 15 o 20 minutos, hasta eso se tranquilizaban. Ahora no, lentamente
entramos, comenzamos un ratito y empezamos con la tarea. Pero a mi desde de la

escuela me gusta todo, todo el movimiento.
Entrevistadora: ¢Qué es lo que te disgusta de la jornada?

Entrevistada: De lo que si, lo que no me gusta y que he renegado de la pandemia es
tener que trabajar con los padres. No sabes lo que me ha costado eso, sabes. Estoy tan
acostumbrada al mundo de nifios que enfrentarme a los adultos me angustiaba, me ponia
mal porque no es el mismo trato. Y que no te entiendan y que mandaba la tarea y que no
entendian, que la maestra no entienda la tarea de la estimulacion, hacer al revés. O lo
hacian mal y era pelear con las mamas, no era pelear sino para decirle que “no es que
esta mal, no era asi”, que es lo que yo habia dicho Yy los chicos me lograban entender. La
manera es cambiando, pero si me cuesta mucho conversar con un adulto porque estoy
muy acostumbrada a tratar con los nifios todo el tiempo. Desde entonces, cada vez que
tengo una reunion de padres tengo que mentalizarme y entender que claro es cambiar la

forma de hablar, porque con los chicos hablo de una manera y con un adulto tenés que
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hablar de otra manera y entonces me tengo que mentalizar que estoy hablando con los
grandes y eso, eso si me cuesta, eso me cuesta mucho y me doy cuenta ahora, en la

pandemia me costo horrores.

Entrevistadora: ¢Consideras que tenes las comodidades necesarias y suficientes para

ensefar?

Entrevistada: Si tenes lo basico, escritorio, mesa y silla si esta. EI mobiliario es bueno

Yy €S Nuevo.
Entrevistadora: ;COmo caracterizarias la comunicacion en la institucion?
Es fluida, nos mantienen informadas de las cosas, los comunicados, eso Si.
Entrevistadora: ¢Cuan integrada te sentis en la comunidad educativa?

Entrevistada: emm me siento muy integrada, creo que me siento identificada, me

siento comoda, me siento bien.
Entrevistadora: ¢Por qué consideras eso?

Entrevistada: Debe ser porque yo creo que son muchos afios de trabajo y creo que
bueno con mis comparieras que ya nos conocemos estamos. Trabajamos muy bien que
creo gque nos sentimos comodas. Porque aparte no nos estan persiguiendo con las
carpetas, con las actividades entonces somos muy libres para trabajar. Disfrutamos el

proceso de trabajar, eso es comodo también para nosotros, para mi es comodo.

Y siempre que necesitan algo me preguntan y de alguna manera estan buscando como
las docentes que tenemos ya muchos afios de trabajo. Entonces creo que dentro de todo

se trabaja lindo, se trabaja bien.
Entrevistadora: ; Cuan motivada te sentis para trabajar alli?

Entrevistada: Y vos sabes que yo siempre estoy motivada, pensando en las actividades
que tengo que preparar para las clases en esa escuela para darle mejor calidad a esos

nifios que son los que mas necesitan.

Y la motivacion esta siempre presente, van pasando los meses ahh y este mes nos toca

tal cosa y hacemos algo y ya preparamos alguna actividad especial. Yo creo que la
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motivacion van saliendo de a poco pero siempre hay algo importante para hacer y entre

todos nos ayudamos.
Entrevistadora: ;Qué aspectos de tu rol docente te generan inseguridad?

Entrevistada: Nose si inseguridad por ahi yo ve que hay nenas que no logran aprender,
yo sé que hay nenas que tienen retraso madurativo porque lo observo, yo sé que tienen,
pero no les puedo diagnosticar, y les avisas a la mama para que vayan hacerle un
estudio y no lo hacen porque no consiguen turno. Yo les doy actividades y veo que no
aprenden y eso me provoca inseguridad, tendria que ver como ensefiarle porque le
ensefias y ya se han olvidado lo que han aprendido ayer y tenes que volver a repetir y
repetir y eso me provoca inseguridad porque digo capas soy yo la que estoy errando y
no es eso lo que ellas necesitan, que es por el hecho de no saber que diagnostico tienen,
asi yo poder saber como trabajar y por ahi eso falta en la escuela un gabinete, es una
cosas que no tenemos, que haya una psicéloga, psicopedagoga y una fono. Es una
necesidad mas urgente, hay muchos nifios con discapacidad y que no estan

diagnosticados.
Entrevistadora: ¢Por qué motivo elegiste ser docente?

Entrevistada: Desde chiquita supe gque queria ser maestra, no fue mucha la eleccion,
porque terminé el secundario y fui a estudiar, pero yo siempre quise ser maestra, fue una

eleccion de vida. No anduve buscando carrera fue lo que queria hacer listo
Entrevistadora: ; Como fue que llegaste al Centro Educativo Fe y Alegria?

Entrevistada: Yo vi en el diario, vi la solicitud, preparé el curriculum y en ese tiempo
pedian que tenian que estar en la iglesia, necesitaban un val de sacerdote, yo en ese
tiempo estaba en caritas y bueno llevé el aval del sacerdote que estaba conmigo, y no
conocia la zona y bueno cuando llegue vi que era en solidaridad lejisimo, y bueno en
ese momento necesitaba trabajar y ahi comencé primero. Bueno me llamaron para una
entrevista con el padre V. y de los 10 o 15 docentes que habia para un solo cargo, quedé

yo; y ahi comencé a trabajar y después de dos afios recién entre en la escuela publica.
Entrevistadora: ¢ Cuéles fueron tus expectativas cuando comenzaste a trabajar?

Entrevistada: Yo crei que no iba a poder dar porque yo me habia recibido, pero habia

muchas cosas que me habia olvidado y pensé que no iba a poder porque no me sentia
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capacitada porque no tenia los libros no tenia las herramientas, no tenia nada. Después
me prestaron todo hasta delantal no tenia. Tenia una inseguridad Unica, me puse a
estudiar para poder dar bien las clases, habia cosas que no me acordaba, después
empeceé hacer cursos, tenia compafieras que ya trabajaban desde antes y para poder estar
al mismo nivel, me fui haciéndome de otros cursos de a poco y después vi que, si me
gustaba, que era lo que yo queria, era porque necesitaba un trabajo estable, necesitaba

estabilidad laboral, y eso después lo logré.
Entrevistadora: ;Consideras que tus expectativas fueron satisfechas?
Entrevistada: Si ahora si.

Creo que el equipo directivo se siente conforme con mi trabajo sino me hubieran hecho
algun tipo de devolucién y nunca me lo hicieron. Ellos estan conformes con la
ensefianza y la evaluacion que se hacen a los nifios. Las expectativas que ellos esperan
de mi, son Optimas. nose si superadoras, pero siempre nos alientan a continuar y a

seguir trabajando.
Entrevistadora: Muchas gracias por tu participacion

Entrevistada: Para lo que necesites, de nada.
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Docente N°4

Fecha: 2 de julio Hora: 19:10 pm Modalidad virtual.
Videollamada por Whatsapp.

Maestro de grado del Centro Educativo Fe y Alegria

Entrevistadora: Hola ;Como estas?

Entrevistada: Hola, bien, no podia contactarme ayer porque estoy haciendo cursos
entonces se me hizo tarde, y termino a las 11, trabajo en doble turno. Asi que los

sabados son los dias que mayormente puedo, aunque también hago curso por la mafana.
Entrevistadora: Comprendo
Entrevistada: Si ahora si.

Entrevistadora: Primero que nada, queria agradecerte por dar tu consentimiento y
haber participado del cuestionario y por haber dejado tu nimero para que me pueda
contactar para esta segunda parte. Te realizaré preguntas para conocer tu opinion acerca

del trabajo que realizas en el Centro Educativo Fe y Alegria.
Entrevistada: Bueno, si

Entrevistadora: ¢Como es la infraestructura del establecimiento? Qué opinién tenes

acerca de eso.

Entrevistada: Para mi esta bien, es adecuado a lo que necesita la institucion. Incluso
tiene adaptacion para chicos con silla de rueda, tiene sefialeta que necesita, para mi esta

bien.
Entrevistadora: ¢En qué estado se encuentran las aulas donde tenes las clases?

Entrevistada: Para mi estan en perfectas condiciones, viste que hay escuelas en la

publica que son un desastre. Pero en Fe y Alegria para mi estan bien.
Entrevistadora: ¢ Qué necesidades edilicias identificas que falta en la institucion?

Entrevistada: La verdad que por ahora como te digo para mi estan bien. Considerando

otras escuelas por ahi capas que si te digo que falta un salon para docentes por ahi capas
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g te digo algo que esta fuera de la respuesta que te tengo que dar porque estamos

pensando en los chicos verdad. Porque el edificio tiene todo lo que se necesita digamos.
Entrevistadora: ¢Cuales son los materiales que dispones para desarrollar tu trabajo?

Entrevistada: Bueno, yo en el aula tengo la pizarra, fibrones, y un armario donde ahi
estan los materiales que por ahi los chicos no Ilevan entonces se los doy yo.

Entrevistadora: ¢ Considera que son suficientes y adecuados? ¢;por qué?

Entrevistada: Para mi si, tenemos todo lo que se necesita para ensefiar. Osea siempre

estoy buscando nuevos materiales para brindarles a los chicos.

Entrevistadora: ¢Podrias describir las tareas que realizas en el Centro Educativo Fe y

Alegria?

Entrevistada: Bueno, yo soy maestra de grado y a la vez estoy digamos como referente
de pastoral, donde no solamente trabajamos lo religioso sino también tratamos de ver la
formacidn ética, y los trabajos que se realizan digamos también con los docentes.

Entrevistadora: ;Consideras que hay alguna tarea que exceda tu funcién docente?
Entrevistada: No
Entrevistadora: ¢Porque consideras eso?

Entrevistada: Porque 6sea hago la misma tarea en la escuela, con los chicos o sea como
decimos aca nosotros el que entra a Fe y alegria es una manera distinta de trabajar. Y
digamos eso hace a lo que es el ideario de la escuela, que es diferente a las otras. Aparte

digamos
Entrevistadora: ;Cuéles son los problemas que enfrentas como docente

Entrevistada: Actualmente, particularmente este afio, no es que este mal el grupo, pero
si tengo distintas conductas en los chicos que, por ahi, tenes que ver la manera de
manejar por ejemplo es un grado inquieto, que no te obedece, que vos hablas y siguen
hablando. Estoy hablando de “X” grado yo lo relaciono y lo entiendo es la primera vez
gue me pasa, porque es un grado que en el 2020 no tuvo clases presenciales y el afio
pasado en el 2021 tuvo clases por burbuja. No estan acostumbrados al ritmo de clase

normal.
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Entrevistadora: ¢ Se realizan capacitaciones dentro de la institucion?
Entrevistada: Si

Entrevistadora: ;Pensas que son Utiles?

Entrevistada: Si

Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Por ejemplo, tuvimos capacitacion en cuanto alfabetizacion y teniamos
un profesor que nos ensefid y era muy didactico, ensefia mucha didactica para trabajar
con los chicos. Tuvimos jornada con la sefio “X” también vemos formacion siempre se

busca eso de la capacitacion para los docentes.

Entrevistadora: Si te dieran 10 horas rentadas en tu lugar de trabajo, ¢qué actividades

elegirias realizar?

Entrevistada: Como maestra digamos, ensefiar, nose. Nose si es la respuesta 0 no

entiendo.

Entrevistadora: Si te dieran 10 horas pagadas que actividades realizarias segun tu

eleccion.

Entrevistada: Me gustaria trabajar particular con los chicos porque hay chicos que, si
lo necesitan, quizas por ahi por la falta de tiempo o0 no se puede trabajar.

Entrevistadora: ;Qué actividades realizas en tu hora pasiva?

Entrevistada: En la escuela por ahi aprovecho para desayunar, pero o por ahi para
organizar lo de pastoral si tengo alguna paralela y esta en hora especial, realizo algo con

respecto al grado digamos.
Entrevistadora: ¢ Qué actividades te gusta realizar en tu tiempo libre?

Entrevistada: Bueno aqui en mi casa, por ahi elijo quedarme en mi mama 0sea porque
YO0 acd vivo sola, para ver que necesita o compartir con ella y después vengo a casa, y

sino tomar mate.

Entrevistadora: ;Qué situaciones estan contempladas en la institucion para tomar

licencias?



231

Entrevistada: Por enfermedad, estudio, tramites. Yo la verdad que siempre que

necesite licencia me la dieron, nunca me la negaron.
Entrevistadora: En tu caso ¢en qué situaciones podrias pedir licencia?

Entrevistada: Pedi licencia por enfermedad, el afio pasado por Rt. Este afio pedi por el
tema que rendi concurso para vicedirectora y pedi los dias que me correspondian y
nunca me lo negaron y ahi necesita los art 78 para ir a ver puntaje, para ir a ver las notas

y elegir escuela y nunca me negaron.
Entrevistadora: ;Como describirias el contexto social donde esta inserta la institucion?

Entrevistada: La verdad que es heterogéneo, porque hay familias que estan bien
constituidas y econdmicamente estan bien y aportan; trabajan mucho con la escuela,
estan pendientes de lo que los chicos necesitan, lo que uno le pide digamos lo dan.
Después tenemos un grupo de familia que estan replegadas un poquito porque hay que
insistirle para que trabajen para que vean a los chicos, por ahi hay descuido, van
desabrigados, no traen los Utiles, esas cuestiones. Hay de todo. Es muy heterogéneo hay
familias que estan muy pendiente de los chicos y hay familias que hay que insistir para
gue estén pendiente. Digamos que econdmicamente algunos estan bien, pueden o son
madres solteras y trabajan todo el dia y justo en el horario que los chicos van a la

escuela. Entonces no van y nos manejamos a través de notas y comunicados.
Entrevistadora: ¢ Tenes algin impedimento para desarrollar tu tarea en ese contexto?
Entrevistada: No, la verdad que no.

Entrevistadora: ;A qué se debe que no tengas impedimento?

Entrevistada: Quizads porque uno va adaptdndose a lo que los chicos tienen y va
trabajando conforme a lo que hay digamos. Con el grupo que tenes vas buscando
adaptaciones, va modificando si tienen alguna actividad o si yo sé que no van a llevar,

ya uno lleva.
Entrevistadora: ;Como son las relaciones con los otros docentes

Entrevistada: Particularmente buenas, nunca tuve problema. Al contrario, yo me llevo

bien con todos, ésea hay una buena relacién laboral.
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Entrevistadora: El trabajo en equipo ¢te resulta beneficioso?
Entrevistada: Si
Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Como te dije por ahi, estamos acostumbrados a trabajar en equipo.
Suponete en el “X” grado somos cinco maestras, y estructuramos claro que cada una
hace la propuesta de acuerdo al grupo de clase que tiene, pero si hay trabajo en equipo
vemos las actividades, consensuamos los contenidos, si hay que hacer cosas en grupo lo

hacemos.

Entrevistadora: ¢Podrias caracterizar la poblacion de alumnos que concurre al

establecimiento?

Entrevistada: Como te decia hace rato son diversos. Hay chicos que no les falta nada
pero por ahi el tema de la familia no se si esta bien constituida, bueno la mama no est4,
entonces estan a cargo de la tia, de la abuela. Hay padres presentes o padres ausentes.
Estan a cargo de los abuelos, los padres se dedican a otra cosa y tiene problemas
judiciales, tenes padres jovenes que se hacen cargo los abuelos, tenes padres ausentes.

Hay una diversidad en cuanto lo econémico, social y familiar.

No podia definir en una sola palabra. Sino heterogénea. Tenes familias bien constituidas
que quizas son humildes y que le acompafian a los nifios y lo que pidas ellos estan
presentes, quizas con sus dificultades, tengo familias que no tienen buena alfabetizacién

pero que colaboran siempre.
Entrevistadora: ;Cémo es la relacion con los nifios?

Entrevistada: Con los chicos bien, buena. Como te digo por ahi son muy inquietos, por
ahi de a poquito van aprendiendo, pero si bastante buena con los chicos.

Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te agrada de tu jornada laboral?

Entrevistada: Estar con los chicos mas que nada, es como que ellos te llenan y
compartis cosas y hablas y para ellos es todo nuevo. En realidad, el trabajo con ellos es

bastante lindo.

Entrevistadora: ;Qué es lo que menos te agrada de tu jornada laboral?
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Entrevistadora: La verdad que nose que decir. Creo que nada.
Entrevistadora: ¢ A que consideras que se deba eso?

Entrevistadora: Osea yo te estoy hablando de Fe y alegria, yo tengo otro trabajo por
ejemplo me encanta trabajar con los nifios, pero son distintos grupos y distinta familia
que nada que ver con Fe y Alegria; y te estoy hablando de la misma zona y del mismo

contexto social.

En Fe y Alegria son muy inquietos los chicos, pero a la vez son muy carifiosos, son de
dialogar mucho, lo que vos le propones le gusta. Por ahi no les gusta entonces buscamos
otros libros. Hacerlos jugar por ahi conlleva mas indisciplina entonces es muy cortito el

tiempo que podemos hacerlos jugar.

Entrevistadora: ¢ Tenes todas las comodidades necesarias y suficientes para ensefiar?
Entrevistada: Si

Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Porque uno tiene en el aula espacios, vas creando el ambiente, tenemos
al espacio y por ahi si queremos adentro o si queremos estar afuera, tenemos el espacio.

Creo que eso hace que el ambiente sea asi

Entrevistadora: ;COmo caracterizarias la comunicacion dentro de la institucion

educativa?

Entrevistada: Bueno

Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Se la hace desde lo formal como comunicar eso, con las reuniones eso.
Entrevistadora: ¢ Cuan integrada te sentis en la instituciéon educativa?
Entrevistadora: Al cien por ciento.

Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Nose si tiene que ser por mi forma de ser o porque la institucion es asi.

Yo la verdad que tengo mi sentido de pertenencia ahi. Es como que uno se siente parte
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de.. Y bueno como te digo quizas hay chicas que reniegan por lo que hacen. Porque ya
tenes que hacer de pastoral, ya tenes que hacer de un grupo. Si trabajas ahi lo sabes que
tenes que hacer, al margen que uno lo hace con gusto. Quizés en el grupo donde yo
estoy como referente, pero bueno afios anteriores nos decian bueno necesitamos que
limpien, vamos hacer talleres con los padres y bueno eso implica un tiempo extra, pero

uno sabe que uno esta en Fe y Alegria y tiene que hacer lo mejor posible.
Entrevistadora: ¢ Qué aspectos de tu rol docente te generan inseguridad?

Entrevistada: Tenemos que cambiar de estrategia con los chicos, eso es lo que hay que
cambiar, hay que modificar esto. Hoy por hoy los chicos no tienen la misma actitud que
afios anteriores, la tecnologia y buscan cosas y quieren mas cosas. Eso es lo que me
hace mas ruido y sé que tengo que por ahi ir viendo y cambiar de estrategia. Tenes que
buscar algo que ellos experimenten porque estan en esa actitud de querer saber mas.

Por ahi eso es lo que asusta no tener una respuesta para los chicos.
Entrevistadora: ;Cuan motivada te sentis en tu tarea docente?

Entrevistada: Bien me siento motivada, con ganas de ver como mm . Ahora me tiene la
actitud de los chicos por ahi me tiene como te digo un poco mm.. no se puede jugar
mucho porque como te digo la actitud de los chicos es diferente o por ahi los padres

dicen “ah se dedican a jugar”
Entrevistadora: ¢Por qué motivo decidiste ser docente?

Entrevistada: Uhh hace afios yo tengo 20 afios de antigliedad. En realidad, mi idea era
ser maestra especial, pero no pude inscribirme al profesorado. Bueno dije voy a ser
maestra, quizas no era lo que yo queria, pero aprendi a querer lo que soy, 6sea con la
practica uno va aprendiendo y le va gustando mas. Mi idea era ensefiar si, pero yo

queria trabajar con nifios especiales. pero me gusta.
Entrevistadora: ;Porque motivo elegiste trabajar en Fe y alegria?

Entrevistada: Quizas lo econémico porque yo ya era titular en la publica, por la
enfermedad de mi hijo tenia la necesidad de tener otro ingreso y bueno comencé a ser

mis suplencias y todo y quede ahi como titular.
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Entrevistada: Después me gustd, uno va conociendo y te va gustando la forma de

trabajar ahi.

Entrevistadora: ;Cuales eran tus expectativas cuando comenzaste a trabajar en Fe y

Alegria?

Entrevistada: Comencé haciendo suplencias, también yo veia el modo de trabajar de
las chicas, es distinto el modo de trabajar ahi, y aprendes, el método que necesitan.
Tenes que ver otras cosas, el aspecto social, emocional...Averiguar lo que estd pasando

en la casa en relacion a los chicos
Entrevistadora: ¢ Consideras que tus expectativas fueron satisfechas?

Entrevistada: Si, como te digo que por ahi era ver coémo era la relacién entre la escuela
y la familia y digamos si uno va logrando esa relacion con los docentes, con los padres
con los chicos, que se logra por ahi con los afios con las otras escuelas. Uno puede

trabajar bien, trabajar de otra manera con la familia, relacionarse de otra manera.

Entrevistadora: Esa eran todas las preguntas que tenia para realizar. Nose si queres

agregar o aportar algo mas en relacion a tu trabajo en Fe y Alegria.
Entrevistada: mm no nada més.

Entrevistadora: Bueno, muchas gracias por tu participacion. Una vez finalizado el

trabajo de tesis, realizaré una devolucion a la institucion.
Entrevistada: Que bueno, suerte y que termines pronto tu trabajo.
Entrevistadora: Gracias. Lindo dia. Hasta luego

Entrevistada: Chau chau.
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Docente N°5

Fecha: 17 de julio Hora: 9:45 pm Modalidad virtual.
Videollamada por WhatsApp.

Maestro de grado del Centro Educativo Fe y Alegria

Entrevistadora: Hola ; Como estas?
Entrevistada: Hola, bien

Entrevistadora: Te queria agradecer por brindarme tu consentimiento, y haber

respondido a la Escala que les envié por Google forms.
Entrevistada: Si si para lo que necesites.

Entrevistadora: En esta segunda parte te realizaré preguntas acerca de las condiciones

laborales en el Centro Educativo Fe y Alegria, desde tu opinion.
Entrevistada: ah bueno
Entrevistadora: Segun tu opinion ¢como es la infraestructura del establecimiento?

Entrevistada: Nosotros contamos con los servicios basicos y necesarios para los
chicos, tienen un espacio comodo, tienen su silla, su mesa. En cuanto a la construccion

edilicia es una escuela grande, amplia.

Yo escucho a las otras sefios que estan desde los inicios y dicen que es un cambio
institucional y estd muy linda. Yo me siento comoda y los chicos también se sienten
comodos. No hay necesidad o carencias como en otras escuelas que por ahi solemos ver
en los medios de comunicacion, que se caen el techo que no tienen cocina, pero no, en

la escuelita en cuanto a la infraestructura bien.
Entrevistadora: ¢En qué estado se encuentra el aula donde te encontras?

Entrevistada: En total tiene tres ventanas, es muy luminoso. De hecho, es de chapa
construido, pero arriba no se ve, debe ser que tiene cielorraso muy de losa. Pero de

[luvia no se siente ruido ni nada. La ventilacion es la 6ptima.
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Mi grado da justo para la entrada donde se ingresa a la escuela. Es uno de los grados
mas grandes, hay uno de los grados que es mas grande que el mio, pero los chicos se

sienten comodos. Tengo 27 chicos.
Entrevistadora: ;Qué necesidades edilicias idénticas en la institucion?

Entrevistada: Tenemos rampas. Capas que los bafios también tienen los chicos, pero yo

creo que como... Me repetis la pregunta por favor
Entrevistadora: Si. ;Qué necesidades edilicias identificas que carece la institucién?

Entrevistada: Podria ser, nosotras estamos separados con nivel inicia entonces no hay

juegos nada de eso. Yo creo que necesidades primarias no tenemos.
Entrevistadora: ¢Cuales son los materiales que dispones para desarrollar tu trabajo?

Entrevistada: Para empezar, tenemos pizarra con fibron no tenemos pizarra con tiza,
después tenemos lo necesario. Nuestro espacio, nuestro escritorio, nuestros armarios. En
cuanto a los materiales de uso personal que uno hace uso para con los chicos tenemos
libros, diccionarios parece que hubieran sido donaciones entonces nos llegaron por
grado, yo tengo novelas, todo adaptado. Parece que hubo trabajo previo de las personas
que se encargan de recibir capas que secretaria y entonces separan los materiales que
llegan y entonces nos llegan a nosotros teniendo la edad madurativa de los chicos.
Tenemos novela, cartillas de ESI, 6sea bastante material, lo Gnico que nunca falta y esta
buenisimo es que tengamos diccionarios si bien no tengo diccionario para cada uno de
los chicos pero si cuento con cantidad de diccionarios, y después tenemos lo que ya uno

Ileva para los chicos.

Ah también nos dan utiles para los chicos, tenemos una caja grande en la que si
necesitan lapices sacan lapices, si necesitan hojas sacan hojas, si necesitan mapas sacan
mapas. No se trata de suplir las necesidades basicas que los chicos tienen, pero podemos
tener, al comienzo de afio o a mediados de afio nos dejan una cantidad de cosas. Es parte
del kit escolar de los chicos, que los chicos reciben el kit escolar todos los afios, eso es
para tratar de suplir lo que el chico necesita durante el afio y lo tenemos en una cajita. Y

sacamos hoja y lapicera que es lo que méas necesitamos.

En el curso nos manejamos con la carpeta didactica que es nuestro soporte, y proyectos

aulicos que nos manejamos con otros profesores, tenemos de comun acuerdo los
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objetivos generales, y vamos haciendo durante el trimestre y las actividades que uno
tiene la libertad de realizar como uno desee y los contenidos que los trabajamos todos

juntos.

Entrevistadora: ;Consideras que los materiales que dispones son suficientes y

adecuados?

Entrevistada: Si son adecuados si, y son suficientes uno siempre cuando piensa y vos
te encontras en las clases vas a pensar que podria haber hecho esto o podria haber traido
aquello. Pero de que son suficientes si, pero también como que la misma clase te lleva
porque planifico o que tengo para dar algunas veces no resulta lo que es o tendria que

haber traido esto.

Entrevistadora: ¢Podes describir las tareas que realizas en el Centro Educativo Fe y

Alegria?

Entrevistada: La primera como docente, maestra de grado, con la finalidad acompafiar
a los chicos en su trayectoria escolar, ayudarlos a trabajar mucho lo que es la
autoestima, la autoconfianza y las creencias en ellos mismos, y tratar de desnaturalizar
algunas cosas que no lo van a lograr o que no pueden. Yo considero que Fe y Alegria es
un centro que mas alla de lo pedagdgico, también trabaja para transformar la realidad de
los chicos, y es el mismo ambiente que te llevo. Y yo me acuerdo que en la entrevista de
trabajo, me decian mira que es este contexto que te vas a encontrar con estas cuestiones.
Y uno piensa que te vas a focalizar en la ensefianza de los chicos, pero cuando empezas
a planificar lo relacionas para la vida, para ellos porque tiene que ser para ellos. Cuando

planificas con areas separadas siempre tenes algo para compartir con ellos.
Como decimos es un saber compartido, es reciproco. También con los otros docentes.

En cuanto al clima institucional es bueno compartir y saber que no estas sola. En todo

momento me siento acompafada.

Es una escuela que siempre estd en movimiento, es una escuela catdlica y lo
relacionamos todo con los valores. Viste que en nuestra escuela hay chicos de muchas
religiones y la religion forma parte del hombre, pero se respeta también la ideologia de
los chicos que hay una familia que esta detras. Y la familia también acepta; y también el

Centro forma parte del equipo de pastoral, no hablamos de religién, pero si tenemos
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algunos eventos para repensar ciertas practicas, no hablar de Dios, pero si los valores
que tuvo Jesus o algun santo. Depende porque hay distintos meses que toca hacer
distintas cosas. Ahora estuvimos pensando como vamos a recibir en esta segunda etapa
a los chicos. Consideramos que el docente también necesita tener esa valoracion, esa
autoconfianza y autoestima, por eso estuvimos preparando como recibir a los docentes

el primer dia en esta segunda etapa de afio.

Es una escuela que estd en movimiento, ponele paso un conflicto y hay que resolverlo y

asi.

Lo que si no tenemos es un equipo interdisciplinario, la verdad que desconozco porque
no hay equipo interdisciplinario a pesar de que hay necesidad de los chicos, de
psicologos mas que nada, fonoaudidlogo no tanto y si asistente social. Bueno, pero yo
sé que tienen lineas asertivas con el centro de salud que esta aca a la vuelta, esta el

destacamento de policia y el Papa Francisco que también esta cerca de la escuela.

Mas que nada hay situaciones del momento que se generan con los chicos que yo creo

que haria falta un equipo interdisciplinario.
Entrevistadora: ¢Hay algo que excede tu funcion docente?

Entrevistada: No, porque uno se va haciendo en el quehacer docente y a medida que va
creciendo vas viendo que no lo haces por vos sino por otras personas, y aqui los chicos
estan primero. Y yo ayer fui a la escuela y no lo tomo como uuy porque tengo que ir un

sébado a trabajar
Entrevistadora: ;Que problemas o dificultades enfrentas como docente?

Entrevistada: En cuanto a lo pedagdgico, es ver lo de la escritura de los chicos, y la
redaccién de los chicos. Esto ya es a nivel general yo creo son conversaciones que
tenemos con los otros docentes, son los errores de ortografia. A mi me cuesta el hecho

de que ellos puedan desarraigarse de las palabras que escriben mal.
Entrevistadora: ;Se realizan capacitaciones?

Entrevistada: Tenemos jornadas, en las jornadas se realizan capacitaciones. Hay como
dos tiempos un tiempo que esta destinado a trabajar lo que seria a nivel nacional o

provincial, y el otro tiempo estd dedicado a por ejemplo trabajar, perspectiva de genero,
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educacion transformadora popular, siempre se trata de conversar con eso, y después
como que se van seleccionando o también quienes tengan tiempo de hacerlo. Yo por
ejemplo el afio pasado tuve la oportunidad de capacitarme y hacer uno de las
emociones, este afio estoy haciendo otro de espiritualidad. Osea las oportunidades todos
las tenemos, pero primero lo que tienen predisposicion, tiempo y el otro de lo que creen
que necesita. Yo, por ejemplo, necesitaba lo de la espiritualidad para trabajar entonces

yo este afio estoy haciendo esa capacitacion.
Entrevistadora: ¢Son Utiles las capacitaciones?

Entrevistada: Para mi si, porque estamos en una sociedad cambiante entonces con
otros colegas compartimos estrategias que uno utiliza para que por ahi lo que vos hiciste
me puede servir, entonces es importante la capacitacion con otros de paso asi aprendes

porgue sino quedariamos con lo basico.

Entrevistadora: Si te dieran 10 horas rentadas en el Centro Educativo Fe y Alegria

¢Qué actividades elegirias hacer para ocupar ese tiempo?

Entrevistada: Bueno a mi me gustaria hacer talleres con los papas y con los chicos. Y
mas que nada acompafar a los chicos, los chicos necesitan que se los escuche mucho,
entonces esos talleres estarian destinados a que tengan mucha participacién, de manera

que ellos también puedan expresarse.
Entrevistadora: ;Que actividades realizas en tu hora pasiva?

Entrevistada: Estoy en el grado con ellos. Cuando ellos tienen horas especiales yo
estoy con ellos en el grado, los acompafio o corrijo carpetas o llevo la computadora

estoy haciendo algo para la escuela, pero no me retiro del grado.
Entrevistadora: ¢Qué actividades te gusta realizar en tu tiempo libre?
Entrevistada: Disfrutar con mi familia, con mis hijos.

Entrevistadora: ¢Qué situaciones estdn contempladas para tomar licencias en la

instituciéon?

Entrevistada: Bueno primero las que son de urgencia, las médicas y luego cualquier

ocasion que suceda por salud y también por estudio que te dan dos o tres dias. A
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nosotros nos dan un cuadernillo que tienen ndmeros Yy siglas de todos los articulos que

podés pedir. Yo no ocupe salvo uno o dos dias.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo las pediste?

Entrevistada: Por salud. Falte un dia o dos, pero era porque estaba enferma.
Entrevistadora: ( Como describirias el contexto social donde esta inserta la institucion?

Entrevistada: Yo escucho la realidad de los chicos, y es un contexto duro, es un
contexto que siempre se ha caracterizado por tener carencias en cuanto a la familia que

hay alrededor. En general digamos.

Entrevistadora: ¢ Tenes algin impedimento para desarrollar tu trabajo en ese contexto?
Entrevistada: No.

Entrevistadora: ¢Por qué motivo?

Entrevistada: Y por qué primero me gusta el desafio de trabajar con los chicos y me
gusta pensar que el dia de mafiana ellos van a tener una profesion o sino una vida donde
ellos puedan desempefiarse de manera auténoma por eso todo lo que uno planifica o
conversa con ellos es para trabajar la autonomia en la manera de pensar, la manera de
ser, en cuanto a la expresion de ellos, es un desafio, pero me gusta. Bueno se trata de
nifilos que el dia de mafana seran adultos y me gustaria que sean buenas personas

digamos.
Entrevistadora: ; Como son las relaciones que tenes con tus colegas?

Entrevistada: Este afio siento un lindo grupo. Ellos venian trabajando con equipos de
varios afios, es decir que cada cuatro o cinco afos eran sefios de cuarto o quinto. Si me
siento comoda. Tenemos varios grupos, un grupo donde estan todos y otro donde
estamos nosotras nada mas entonces tenemos comunicacion y si alguien necesita algo
nos ayudamos, eso también es bueno, y hace falta la comunicacion tenemos buena

comunicacion.

La mayoria de las cosas que podamos hacer en equipo lo hacemos en equipo y lo que si
la comunicacién lo hacemos por videollamada. Como el equipo de profesores donde

estoy vivimos muy lejos uno vive en Huaico otro en Circulo y también para la solucion
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por el tema del tiempo es hacernos videollamada. Aprendimos hacer cosas que antes no
lo soliamos utilizar, por ejemplo, en el drive trabajamos en Word y hacemos
videollamada y vamos aportando, vamos cambiando y de ahi sale un solo archivo, lo
compartimos, lo imprimimos. El afio pasado no utilice esa herramienta teniamos el
tiempito para reunirnos, pero con este equipo tratamos de resolver y de buscar la

manera.
Entrevistadora: ;Como es tu relacién con el equipo directivo?

Entrevistada: Y bien, es la éptima, siempre en un ambiente de respeto. Un director
tiene ese rol de director que, por ahi con una, dos o tres palabras te dijo todo. Entonces

el clima es 6ptimo, hay acompafiamiento y bien.
Entrevistadora: El trabajo en equipo ¢te resulta beneficioso?

Entrevistada: Si muy beneficioso. Es bueno compartir, no es lo mismo una cabeza que
cuatro cabezas, por ejemplo. Salen mas ideas, en cuanto a los gastos es mas compartido,
en cuanto a las actividades es también compartida, entonces siempre el trabajo en

equipo es mucho mejor.

Entrevistadora: ¢Podrias caracterizar la poblacion de alumnos que concurre al

establecimiento?

Entrevistada: Son chicos buenos y chicos respetuosos. Cuando entras a la escuela,

ellos corren hasta los de séptimo grado corren, como si les dijera corre.

Pero son chicos muy buenos, son sensibles, mis chicos son sensibles. Capas a nivel
general pero viste que ahora estamos trabajando las emociones dentro del aula, ellos
tienen la capacidad de expresarse, de contar y hablar y yo los escucho, pero son muy
buenos y respetuosos; y colaboradores, bueno no esta en todas las familias el contar con

todo lo que necesitan pero si tengo familias muy colaboradoras también.

Me doy cuenta que esta la presencia de la familia, con todas las carencias, con todas las

necesidades, o problemas que ellos puedan tener, pero esta presente la familia.
Entrevistadora: ¢ Detectas que la poblacion de alumnos tiene carencias economicas?

Entrevistada: Si. Muchos chicos tienen carencias econémicas.
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Entrevistadora: ¢Problemas sociales?
Entrevistada: Seguro que si.
Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te agrada de tu jornada laboral?

Entrevistada: Yo me divierto con los chicos, y ellos estan en la escuela y yo me rio a
carcajadas con ellos. Cuando voy siento el disfrute con ellos, si por ahi llego a casa y
tengo mucha tarea por hacer, pero cuando estoy ahi con los chicos siento el carifio de
ellos. Cuando yo llego te dan un abrazo, pero es un abrazo sincero de ellos. Y lo
importante de generar un vinculo con los chicos porque si no generas un vinculo es muy
dificil que ellos puedan entenderte o escucharte. Son como mis hijos, son los que te

dejan huellan en tu vida.
Entrevistadora: ¢Qué es lo que mas te disgusta de tu jornada laboral?

Entrevistada: El tiempo puede ser porque pasa rapido el tiempo, entonces por ahi uno
tiende a pensar cosas que podés hacer, pero por ahi no las pudiste hacer, porque te
condiciona digamos. Por ahi ellos tienen areas especiales, entonces como el que el

tiempo te corta algunas cosas.

Entrevistadora: ¢Consideras que tenes las comodidades necesarias y suficientes para

ensefiar?
Entrevistada: Si
Entrevistadora: ¢Por qué?

Entrevistada: Si porque uno trata de buscar esa comodidad y sentirse cbmodo y por
empezar mis alumnos y yo tenemos un lugar donde estar sentados, los espacios que
tenemos para pegar laminas estan bien. No me ha tocado carencias de cosas, pero es lo

que uno tiene y hay que saber aprovechar eso.

Entrevistadora: ;COmo caracterizarias la comunicacion dentro de la institucién

educativa?

Entrevistada: Es la 6ptima porque nos comunicamos por distintas vias. Tenemos el
grupo de whapp, el grupo de equipos via mail cuando tienen que emitir algo. Después

con colegas y equipo directivo destaco y es muy importante que nosotros podemos
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reunirnos 15 minutos antes que ingresen los chicos para poner en evidencia por ejemplo
hoy paso esto 0 ayer paso esto que se puede hacer, o para notificar. O el hecho de tener
la presencia de todos y si no hay nada que comunicar pero en esos minutitos que

estamos ves a las otras sefios Yy conversas.

Bueno te cuento porque en la otra escuela donde estoy cada docente llega a su grado y
trabaja a su grado y luego se termina la hora y se va. Si tienen que hacer un comunicado
tenemos el grupo de WhatsApp y si tienen que hacer una reunidn la directora dice el dia

tal va haber reunién 15 minutos antes 6sea es mas individualista.

En cambio, en esta escuela es propio del clima institucional, que vos apenas llegues no
pasas a tu grado sino que te quedas con todos los docentes en el patio ahi conversas
desde que hiciste ayer a cdmo estds 0 que te paso, 0 porque tenes esa cara O para

informar o cualquier cosa.
Entrevistadora: ¢ Cuan integrada te sentis dentro de la institucién educativa?

Entrevistada: Y bien si te tendria que poner una puntuacion del 1 al 10 seria un 9.
Tengo comunicacion con todos los docentes y bueno afinidad ya cada uno tiene su
equipo. El equipo donde estoy ahora las chicas son muy predispuestas y bueno si

necesitan ayuda para algo, bueno la aceptan.

Entrevistadora: ;Cuan motivada te sentis para realizar tu trabajo?
Entrevistada: Me siente muy motivada.

Entrevistadora: ¢ A qué se debe?

Entrevistada: Y mas que nada a compromiso, no seria compromiso sino ética
profesional. Cuando acetas trabajar en un lugar uno tiene que hacerse a lo que es ese
lugar y te motiva que formas parte de personas que el dia de mafiana y eso motiva
porgue No Sos una persona que va a estar por estar en el chico, sino gque estas ensefiando

y compartis.
Entrevistadora: ;Qué aspectos de tu rol te generan inseguridad?

Entrevistada: Yo siempre lucho con el tiempo, mi temor es el tiempo, a no llegar a dar

lo que tenga para hacer.



245

Entrevistadora: ¢Porque motivo elegiste ser docente?

Entrevistada: Primero porque de nifia siempre me gusto. Segundo porque creci en un
ambiente de docencia, mi mama es docente y yo también y bueno tengo una hermana
que esta estudiando para ser docente. El contexto que creci también me motivo, porque
comparti mucho con los compafieros de mi mama. Y bueno también el lado personal
también buscar las herramientas para poder ayudar a mis hijos. oy construyendo la

formacion que es inacabable porque uno siempre va aprendiendo.
Entrevistadora: ¢Por qué elegiste trabajar en el Centro Educativo Fe y Alegria?

Entrevistada: Porque se me presento la oportunidad. Presente curriculum en todas las
escuelas, en todos los colegios privados. En el primer afio uno no puede entrar al
Estado. Entonces te queda trabajar en los colegios privados hasta que entres, y presente
curriculum bueno me llamaron y quede en la entrevista. Tenia muchas perspectivas de
formar parte de la vida de los chicos. Ya me habian comentado como era la escuela asi

que tenia buenas referencias por eso quede y bueno me eligieron y estoy orgullosa.

Entrevistadora: ¢Cuales eran tus expectativas cuando comenzaste a trabajar en el

Centro Educativo Fe y Alegria?

Entrevistada: La verdad que cuando empezas a trabajar tenes muchas expectativas,
pero eso no quiere decir que las expectativas no se cumplan o no se lleven a cabo. Yo
por ejemplo una de las expectativas que tenia era el de sentirme bien en la escuela.
Cuando ingresas queres sentirte bien y estar bien porque una persona que no se siente
bien en un ambiente de trabajo muy dificilmente pueda dar todo lo suyo. Entonces mi
primera expectativa era sentirme viene y conocer a las personas porque tienen amplia

trayectoria en la escuela.

Y lo segundo era demostrar lo que uno puede hacer a los directivos, porque vos entras a
una institucion no digo defraudar ni decepcionar, pero si tratar de entrar con esas ideas

que uno entra.
Entrevistadora: ;Consideras que tus expectativas fueron satisfechas?

Entrevistada: Si. Como te digo me agrada el lugar, me agrada los docentes, la gente

que trabaja ahi, desde la persona que nos limpia la mesa. Es un clima institucional y
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familiar porque esa comunicacion que tenemos es como que nada es ajeno a nadie. Si

alguien tiene un problema entonces lo ayuda por eso digo que es lindo.

Entrevistadora: No tengo mas preguntas para realizarte asi que muchas gracias por tus

respuestas.

Entrevistada: De nada. Bueno fijate que importante es porque me hiciste repensar en

muchas cuestiones que por ahi uno no las piensa. Espero que te haya sido de ayuda
Entrevistadora: Si de muchisima ayuda. jMuchas gracias!
Entrevistada: De nada. Que puedas terminar tu trabajo.

Entrevistadora: Gracias. Chau chau.
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Anexo IX: Bitacora de Analisis
A continuacion, se detalla el proceso de analisis de la informacion auxiliado con el

software Atlas.ti 7.
Cadigos del total de participantes
Referencias:

e Los numeros entre paréntesis, por ejemplo: (2:12) hacen alusion a la densidad
conceptual que tiene el codigo.

e Los numeros entre corchetes, por ejemplo: [12:12] hacen alusion al nimero de
parrafo (en la transcripcion de la entrevista) donde se puede encontrar la cita del

cadigo.
Condiciones Materiales

Cédigo: Infraestructura

e Docente 1
(1:1) [9:9]
Yo la veo bien, digamos que esta acorde porque tiene espacio.
(1:2)[10:10]
Yo lo Unico capaz que faltaria es lo que no he visto, alguna rampa por las dudas, si es

que alguna vez llegan a incluir a un nifio con discapacidad.
(1:4) [14:14]

capas que faltaria eso, una sala de video para ver peliculas con los chicos. Esta el
espacio, pero nada mas que es muy chiquito.

(1:47) [72:72]

Las condiciones edilicias estan bien uno puede llevarlos a jugar o hacer una actividad en

el patio.
(1:5) [16:16]

la sala de computacién, Eso no se implementd, no se esta trabajando en la escuela en

llevar a los chicos a computacion.
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e Docente 2
(1:1) [9:9]
edificio es bastante amplio.
(1:2) [9:9]
los chicos tienen bastante espacio para poder distraerse, estar en recreo
(1:4) [15:15]

Bueno desde que empecé todos los afios empezaron a hacer algo a fin de afio para
iniciar el nuevo ciclo lectivo de una manera mucho mas organizada y mas limpia

digamos.

(1:3) [13:13]

Las aulas estan en muy buen estado.
(1:5) [19:19]

.. alambrado, eso esta bueno en parte porque se puede ver desde afuera para adentro, de
adentro para afuera. Pero también considero que en alguna ocasion puede ser un poco

riesgoso (en Docente 2).
(1:58) [74:74]

Quizés seria pensar un poco mas alto quizas para ver como me gustaria a mi. Separar

los sectores, el sector de numeros, el sector de lectura y eso.

e Docente 3
(1:1) [5:5]
es muy linda, muy amplia.
(2:2) [7:7]
aulas estan donde estan bien ventiladas

(1:3) [7:7]
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Cada sector esta pintado con un color distinto

(1:4) [7:7]

armario y las pizarras son blancas asi que tenemos fibrones

(1:5) [7:7]

ventilacion también que para mi esta bien

(1:6) [9:9]

patio muy amplio

(1:7) [9:9]

Lo que no tenemos son juegos infantiles para que ellos puedan jugar.
(1:8) [9:9]

El bafio esta bien, pero falta también.

(1:10) [10:10]

biblioteca muy linda pero no la podemos usar porque se la utiliza para almacenar cosas
(1:9) [10:10]

necesitamos es una sala para profesores

(1:60) [74:74]

por ahi eso falta en la escuela un gabinete, es una cosas que no tenemos, que haya una
psicologa, psicopedagoga y una fono. Es una necesidad mas urgente, hay muchos nifios

con discapacidad y que no estan diagnosticados.
e Docente 4

(1:1) [8:8]

Para mi esta bien, es adecuado a lo que necesita la institucion. Incluso tiene adaptacion

para chicos con silla de rueda, tiene sefialeta que necesita, para mi esta bien.
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(1:2) [12:12]

La verdad que por ahora como te digo para mi estan bien. Considerando otras escuelas
por ahi capas que si te digo que falta un salén para docentes por ahi capas que te digo
algo que esta fuera de la respuesta que te tengo que dar porque estamos pensando en los

chicos verdad. Porque el edificio tiene todo lo que se necesita digamos

e Docente 5

(2:1) [14:14]

Nosotros contamos con los servicios basicos y necesarios para los chicos, tienen un
espacio comodo, tienen su silla, su mesa. En cuanto a la construccion edilicia es una
escuela grande, amplia.

(2:2) [17:17]

En total tiene tres ventanas, es muy luminoso. De hecho, es de chapa construido, pero
arriba no se ve, debe ser que tiene cielorraso muy de losa. Pero de lluvia no se siente
ruido ni nada. La ventilacion es la 6ptima.

(2:3) [18:18]

Mi grado da justo para la entrada donde se ingresa a la escuela. Es uno de los grados
mas grandes, hay uno de los grados que es mas grande que el mio, pero los chicos se

sienten comodos. Tengo 27 chicos.

(2:4) [22:22]

Podria ser, nosotras estamos separados con nivel inicia entonces no hay juegos nada de

€s0. Y0 creo que necesidades primarias no tenemos.

Codigo: Materiales de trabajo

e Docente 1
(1:6) [18:18]
Yo siempre trabajo con material concreto.

(1:7) [18:18],
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cuando no hay posibilidad de ver un video, siempre son laminas que yo ya llevo, juego,

cartas, para repasar las tablas siempre hago un juego de cartas. Lo mismo para lengua .
(1:8) [21:21]

Adecuados si, y suficientes no porque hay veces que no te da el tiempo, que vos querés

iniciar la clase con algo y ahi te lleva tiempo .

(1:9) [23:23]

Y si te facilitan algunos materiales, pero los recursos didacticos uno los prepara.
(1:10) [23:23]

Por ahi, para ver el video, hay parlantes, o sino traes otros parlante si queres que se

escuche bien.

e Docente 2
(1:6) [21:21]

Si, no soy de ocupar mucho los recursos de la institucion. Yo generalmente llevo mis

propios materiales.
(1:39) [58:58]
Los materiales mientras lo puedan llevar, yo llevo los materiales.
e Docente 3
(1:12) [12:12]
Tengo parlantes
(1:13) [12:12]
Tenemos micréfono. Este televisor también cuando necesitamos, lo pedimos.
(1:14) [12:12]

trabajamos con las fotocopias y con el contenido
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(1:15) [14:14]
por ahi cuando necesito algo yo preparo las actividades, pero con lo que nos dan esta

bien.

e Docente 4

(1:3) [14:14]

Bueno, yo en el aula tengo la pizarra, fibrones, y un armario donde ahi estan los

materiales que por ahi los chicos no llevan entonces se los doy yo.

(1:4) [16:16]

Para mi si, tenemos todo lo que se necesita para ensefiar. Osea siempre estoy buscando

nuevos materiales para brindarles a los chicos.

e Docente 5

(2:5) [24:24]

Para empezar, tenemos pizarra con fibron no tenemos pizarra con tiza, después tenemos
lo necesario. Nuestro espacio, nuestro escritorio, nuestros armarios. En cuanto a los
materiales de uso personal que uno hace uso para con los chicos tenemos libros,
diccionarios parece que hubieran sido donaciones entonces nos llegaron por grado, yo

tengo novelas, todo adaptado.

(2:6) [24:24]

Tenemos novela, cartillas de ESI, dsea bastante material, lo Unico que nunca falta y esta
buenisimo es que tengamos diccionarios si bien no tengo diccionario para cada uno de
los chicos pero si cuento con cantidad de diccionarios, y después tenemos lo que ya uno

Ileva para los chicos.

(2:7) [25]

Ah también nos dan utiles para los chicos, tenemos una caja grande en la que si
necesitan lapices sacan lapices, si necesitan hojas sacan hojas, si necesitan mapas sacan
mapas. No se trata de suplir las necesidades basicas que los chicos tienen, pero podemos

tener, al comienzo de afio 0 a mediados de afio nos dejan una cantidad de cosas. Es parte
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del kit escolar de los chicos, que los chicos reciben el kit escolar todos los afios, eso es
para tratar de suplir lo que el chico necesita durante el afio y lo tenemos en una cajita. Y

sacamos hoja y lapicera que es lo que méas necesitamos.

(2:8) [26:26]

En el curso nos manejamos con la carpeta didactica que es nuestro soporte, y proyectos
aulicos que nos manejamos con otros profesores, tenemos de comun acuerdo los
objetivos generales, y vamos haciendo durante el trimestre y las actividades que uno
tiene la libertad de realizar como uno desee y los contenidos que los trabajamos todos

juntos.

(2:9) [28:28]

Si son adecuados si, y son suficientes uno siempre cuando piensa y vos te encontras en
las clases vas a pensar que podria haber hecho esto o podria haber traido aquello. Pero
de que son suficientes si, pero también como que la misma clase te lleva porque
planifico o que tengo para dar algunas veces no resulta lo que es o tendria que haber

traido esto.

Contenido del trabajo

Cobdigo: Tareas asignadas

e Docente 1
(1:11) [25:25]
Bueno, entrar al aula y dedicarse a las clases.
(1:12) [25:25]

Estamos en el aula, solamente que en las horas especiales y aprovechamos en llenar el
libro, completar alguna cosa que algunas veces uno esta atrasado o que tiene que traer

hasta la casa o a terminar algun proyecto que se pide (en Docente 1).

(1:13) [ 27:27]

todo es en funcion al ser docente digamos, capas como te digo a veces los tiempos no te

dan porque son planillas o proyectos que hay que hacer. Bueno, a veces se llena en la
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casa o el cuaderno de registro que a veces tenes que llevar y hacerlo en tu casa. No

excede el trabajo docente.

(1:41) [82:82]

Yo creo que es mas que nada en lo llenado de los cuadernos, lo que da inseguridad.
(1:14) [29:29]

El problema es ese, que se lo deriva y los padres no le ponen interés. No les llevan a la

fono, no los llevan al psicélogo, no traen un diagndstico.
(1:15) [29:29]

Y yo creo que el problema es mas con los alumnos que necesitan un apoyo aparte

escolar, por ejemplo, una psicopedagoga para los que necesitan ayuda.

e Docente 2
(1:7) [23:23]

Como ya sabes soy maestro grado trabajo con nifios de tercer grado, y trato de seguir la

misma idea que tiene Fe y Alegria.
(1:8) [23:23]

Entonces en x grado, por ejemplo, trabajamos mucho con eso. Que nos contagiemos

todos de lo que viene ser el trabajo en equipo, el compafierismo, la solidaridad.
(1:9) [23:23]

..que sea divertido, porque como es un chico que le gusta divertirse y por eso aprender

jugando, como se dice.
(1:10) [27:27]

trato de cumplir mi rol docente dentro de la institucion en todo lo que necesiten,

mientras si yo puedo aportar algo, no tengo problema.

(1:11) [28:28],
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me toco por ahi hacer un trabajo de plastica por ahi, de estar con los profes de musica

(en Docente 2).
(1:12) [28:28]

La oracion mensual que hacemos también que es fuera del horario escolar, a veces

también me quedo, cuando puedo me queda a esas actividades.
(1:13) [28:28]

Ahora estamos preparando el acto. Yo voy a preparar ahora, que también es otra

actividad que no me la exigen hacerla, pero sale de mi hacerla.
problemas en la tarea docente
(1:14) [30:30]

uno de los problemas que yo considero que es importante que lo estoy trabajando
todavia, es el tema de poder mejorar mi forma de ensefiar con respecto a los chicos, en
el sentido que quiero brindarles lo mejor que pueda a los chicos para su proceso de

ensefianza y aprendizaje.
(1:15) [30:30]

Estoy intentando poner lo que se llama Mindfulness, creo que asi se llama. Tratar de
trabajar un poco con eso y por ahi a mi si me cuesta. A mi por lo menos me cuesta un

poquito mas, poder llegar a los chicos para que eso se entienda, digamos.
Capacitacion

(1:16) [33:33]

si se realizan capacitaciones.

(1:17) [33]

ya sea de la parte de pastoral como de otra parte mas institucional, mas educativa,

digamos.

(1:18) [35:35]
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considero que todo lo que lo que me pueda ayudar me sirve como herramienta a mi en

el trabajo docente.
e Docente 3

(1:16) [18:18]

trabajo con las seis areas en el grado, con las seis areas, matematicas, lengua, ciencias
naturales, sociales, este por médulo y después de tenemos dos recreos, después de cada

recreo, tomamos la merienda
(1:17) [18:18]

le doy a los chicos la merienda.
(1:18) [18:18]

no me retiro del aula me quedo dentro del aula, a no ser que tenga reunion con alguna

mama para conversar y sino me quedo a corregir los cuadernos.

(1:19) [18:18]

a las seis y formamos y saludamos a la bandera.

(1:20) [20:20]

No hay nada que pueda decir que exceda

(1:21) [ 20:20]

se llama por teléfono y se pregunta por qué no estan llendo Pero no es que exceda
porque es parte del rol del docente.

(1:30) [35: 35]

Todo el tiempo haciendo cosas haciendo planilla, corrigiendo, haciendo reunién con los
padres. No, no tenemos tiempo para descansar.

(1:65) [37:37]

yo he estado aprovecho, organizo los dias antes, realmente tengo reuniones con alguna
mama con la que necesito hablar, por ejemplo, para los chiquitos que estdn con que

estan con riesgo pedagogico, entonces las llamo en grupo de 2 o0 3. A veces van y



257

bueno, a veces son 40 minutos que se pasan rapido y cuando sé que no van, bueno, ya
me pongo a corregir hasta los cuadernitos que tienen, recorto fotocopias que tengo que

dar, entonces tengo las fotocopias para recortar, para continuar y se te pasa la hora.

(1:69) [74:74]

Yo les doy actividades y veo que no aprenden y eso me provoca inseguridad, tendria
que ver como ensefiarle porque le ensefias y ya se han olvidado lo que han aprendido
ayer y tenes que volver a repetir y repetir y eso me provoca inseguridad porque digo

capas soy Yo la que estoy errando y no es eso lo que ellas necesitan
Licencias

(1:33) [41:41]

Solamente por motivos de salud, por ejemplo, si estoy con gripe me dan dos dias y vos

presentas y ellos contemplan la situacion
Capacitacion

(1:26) [26:26]

tenemos las capacitaciones con los capacitadores. Siempre hemos tenido un equipo de
docentes, no de acé de Salta, sino que son del Chaco, son los que nos vienen a capacitar

en lo que es la lengua, en lo que es lecto-escritura para primer ciclo.

(1:27) [28:28]

El contenido también no deja lista de libros, es muy bueno el capacitador que tenemos.
Es un profesor de lengua, es muy buen profesor y él es el que nos va llevando a

nosotros. Asi que para mi si esta bien

O problemas en la tarea docente

(1:22) [22:22]
cuando tengo chiquitos muy muy violentos
(1:23) [22:22]

lo que tengo son chicos con problemas de habla
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(1:24) [22:22

cuesta mucho entender lo que hablan

(1:25) [24:24]

estamos tratando de que la nena salga adelante, son 4 chiquitos que el papa se hace

cargo.
e Docente 4

(1:5) [18:18]

Bueno, yo soy maestra de grado y a la vez estoy digamos como referente de pastoral,
donde no solamente trabajamos lo religioso sino también tratamos de ver la formacion

ética, y los trabajos que se realizan digamos también con los docentes.

(1:6) [22:22]

como decimos aca nosotros el que entra a Fe y alegria es una manera distinta de
trabajar. Y digamos eso hace a lo que es el ideario de la escuela, que es diferente a las

otras.

(1:7) [24:24]

Actualmente, particularmente este afio, no es que este mal el grupo, pero si tengo
distintas conductas en los chicos que, por ahi, tenes que ver la manera de manejar por
ejemplo es un grado inquieto, que no te obedece, que vos hablas y siguen hablando.
Estoy hablando de “X” grado yo lo relaciono y lo entiendo es la primera vez que me
pasa, porque es un grado que en el 2020 no tuvo clases presenciales y el afio pasado en

el 2021 tuvo clases por burbuja. No estan acostumbrados al ritmo de clase normal.

(1:8) [30:30]

tuvimos capacitacion en cuanto alfabetizacion y teniamos un profesor que nos ensefié y
era muy didactico, ensefia mucha didactica para trabajar con los chicos. Tuvimos
jornada con la sefio “X” también vemos formacion siempre se busca eso de la

capacitacion para los docentes.

(1:28) [78:78]
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quizas hay chicas que reniegan por lo que hacen. Porque ya tenes que hacer de pastoral,
ya tenes que hacer de un grupo. Si trabajas ahi lo sabes que tenes que hacer, al margen
que uno lo hace con gusto. Quizas en el grupo donde yo estoy como referente, pero
bueno afios anteriores nos decian bueno necesitamos que limpien, vamos hacer talleres
con los padres y bueno eso implica un tiempo extra, pero uno sabe que uno esta en Fe 'y

Alegria y tiene que hacer lo mejor posible.

(1:36) [89:89]

es distinto el modo de trabajar ahi, y aprendes, el método que necesitan. Tenes que ver
otras cosas, el aspecto social, emocional...Averiguar lo que estd pasando en la casa en

relacion a los chicos
e Docente 5:

(2:10) [30:30]

La primera como docente, maestra de grado, con la finalidad acompafiar a los chicos en
su trayectoria escolar, ayudarlos a trabajar mucho lo que es la autoestima, la
autoconfianza y las creencias en ellos mismos, y tratar de desnaturalizar algunas cosas

que no lo van a lograr o que no pueden.

(2:12) [38:38]

No, porque uno se va haciendo en el quehacer docente y a medida que va creciendo vas
viendo que no lo haces por vos sino por otras personas, y aqui los chicos estan primero.
Y yo ayer fui a la escuela y no lo tomo como uuy porgue tengo que ir un sabado a

trabajar

(2:13) [40:40]

En cuanto a lo pedagdgico, es ver lo de la escritura de los chicos, y la redaccién de los
chicos. Esto ya es a nivel general yo creo son conversaciones que tenemos con los otros
docentes, son los errores de ortografia. A mi me cuesta el hecho de que ellos puedan

desarraigarse de las palabras que escriben mal.

(2:14) [ 42:42]
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Tenemos jornadas, en las jornadas se realizan capacitaciones. Hay como dos tiempos un
tiempo que esta destinado a trabajar lo que seria a nivel nacional o provincial, y el otro
tiempo estd dedicado a por ejemplo trabajar, perspectiva de género, educacion
transformadora popular, siempre se trata de conversar con eso, y después como que se
van seleccionando o también quienes tengan tiempo de hacerlo. Yo por ejemplo el afio
pasado tuve la oportunidad de capacitarme y hacer uno de las emociones, este afio estoy
haciendo otro de espiritualidad. Osea las oportunidades todos las tenemos, pero primero
lo que tienen predisposicion, tiempo y el otro de lo que creen que necesita. Yo, por
ejemplo, necesitaba lo de la espiritualidad para trabajar entonces yo este afio estoy

haciendo esa capacitacion.

(2:15) [44:44]

Para mi si, porque estamos en una sociedad cambiante entonces con otros colegas
compartimos estrategias que uno utiliza para que por ahi lo que vos hiciste me puede
servir, entonces es importante la capacitacion con otros de paso asi aprendes porque

sino quedariamos con lo basico.

(2:45) [33:33]

el Centro forma parte del equipo de pastoral, no hablamos de religion, pero si tenemos
algunos eventos para repensar ciertas practicas, no hablar de Dios, pero si los valores
que tuvo Jesls o algun santo. Depende porque hay distintos meses que toca hacer
distintas cosas. Ahora estuvimos pensando como vamos a recibir en esta segunda etapa
a los chicos. Consideramos que el docente también necesita tener esa valoracion, esa
autoconfianza y autoestima, por eso estuvimos preparando como recibir a los docentes

el primer dia en esta segunda etapa de afio.

Duracion y configuracion del tiempo de trabajo

Cobdigo: Jornada laboral

e Docente 1l
(1:18) [37:37]

Me gustaria hacer talleres, dedicarme a capacitar a los docentes en talleres 0 que me

capaciten en talleres.
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(1:19) [39:39]

tener mas tiempo para gque los chicos aprendan.
(1:34) [66:66]

Lo que mas me gusta es estar con los chicos.
(1:35) [68:68]

el horario de entrada, como la institucién es de orientacion catélica, siempre a la entrada
se hace alguna actividad, para mi esta bien obviamente para afianzar la fe y todo eso;

pero como que te toma tiempo que podrias estar trabajando con los chicos.
e Docente 2
(1:19) [39:39]

Particularmente me gustaria estar con los chicos, pero es muy dificil que se pueda dar de

€Sa manera.
(1:20) [39:39]

poder realizar un poco de todo, que sea muy variado, o sea, dos veces a la semana, por
ejemplo, tener algunas actividades o algun tipo de formacién con respecto a la forma de
ensefar, las nuevas estrategias eso. Otro dia puede ser un poco de pastoral, por lo hace a
lo que es el Centro educativo Fe y Alegria que se basa mucho en lo que es pastoral,
también se puede compartir con los demés docentes.

(1:54) [70:70]
me siento bien comodo dentro de la escuela.
(1:55) [70:70]

Me hacen sentir bien los deméas docentes, los directivos como te dije hace rato y los
chicos también. Cuando llegan y me abrazan todo y por ahi, me cuentan sus cosas, nos

reimos.

(1:56) [72:72]



262

Quizé por ahi podria ser la falta de tiempo, pero eso ya va mas alla de la institucion, ya
sea por ahi alguna. Algunas actividades, algunas cosas que llevo para los chicos y que

por ahi quisiera que se extienda un poquito mas.

e Docente 3
(1:28) [30:30]
yo trabajaria, lo haria con los nifios que vienen con retraso, haciendo apoyo escolar.
(1:44 ) [58:58]
lo mio, a mi me gusta ensefiar, me gusta trabajar con esto, me gusta.
(1:45) [58:58]
Creo que cuando no estoy en la escuela me siento impaciente.
(1:46) [58:58]
Pero a mi desde de la escuela me gusta todo, todo el movimiento.
(1:47) [58:58]

marzo y abril lo primero que haciamos era jugar y cantar, entonces llevaba el parlante y

cantaba y bailaba

(1:48) [60:60]

lo que no me gusta y que he renegado de la pandemia es tener que trabajar con los
padres.

e Docente 4

(1:9) [34:34]

Me gustaria trabajar particular con los chicos porque hay chicos que, si lo necesitan,

quizas por ahi por la falta de tiempo o no se puede trabajar.

(1:21) [61: 61]

Estar con los chicos mas que nada, es como que ellos te llenan y compartis cosas y

hablas y para ellos es todo nuevo. En realidad, el trabajo con ellos es bastante lindo.
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(1:22) [66:66]

En Fe y Alegria son muy inquietos los chicos, pero a la vez son muy carifiosos, son de
dialogar mucho, lo que vos le propones le gusta. Por ahi no les gusta entonces buscamos
otros libros. Hacerlos jugar por ahi conlleva mas indisciplina entonces es muy cortito el

tiempo que podemos hacerlos jugar.

e Docente 5

(2:16) [46:46]

Bueno a mi me gustaria hacer talleres con los papas y con los chicos. Y mas que nada
acompanfar a los chicos, los chicos necesitan que se los escuche mucho, entonces esos
talleres estarian destinados a que tengan mucha participacion, de manera que ellos

también puedan expresarse.

(2:30) [77:77]

Yo me divierto con los chicos, y ellos estan en la escuela y yo me rio a carcajadas con
ellos. Cuando voy siento el disfrute con ellos, si por ahi llego a casa y tengo mucha
tarea por hacer, pero cuando estoy ahi con los chicos siento el carifio de ellos. Cuando
yo llego te dan un abrazo, pero es un abrazo sincero de ellos. Y lo importante de generar
un vinculo con los chicos porque si no generas un vinculo es muy dificil que ellos
puedan entenderte o escucharte. Son como mis hijos, son los que te dejan huellan en tu

vida.

(2:31) [79:79]

El tiempo puede ser porque pasa rapido el tiempo, entonces por ahi uno tiende a pensar
cosas que podes hacer, pero por ahi no las pudiste hacer, porque te condiciona digamos.
Por ahi ellos tienen areas especiales, entonces como el que el tiempo te corta algunas

cosas.

Cdbdigo: Descanso

e Docente 1l

(1:20) [41:41]
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hay algunas actividades que me pide la institucién las utilizo ahi o ya ir pegando los
afiches o ya ir armando los afiches, cosas que para los chicos sea mas facil, tener ya

todo listo digamos para las clases.

(1:21) [43:43]

A mi lo que me gustaria es tener tiempo para sentarse a tomarse un té, por ejemplo.
(1:22) [45:45]

Igual en mis tiempos leo, normalmente tengo el mio, pero siempre estoy pensando que
qué mas puedo agregar en mi propuesta. Que juego o que actividades puedo cambiar.
Siempre estoy pensando en eso.

e Docente 2
(1:21) [43:43]
corregir cuadernos...
(1:22) [43:43]

reunirme con las demas sefios que también estan en hora libre para poder trabajar algin

tema, hacer una planilla o alguna actividad que tengamos que hacer en grupo.

(1:24) [43:43].

El tema del acto puede ser, cartelera o talleres que tengamos que realizar con chicos.
(1:25) [43:43]

Si tengo que comentar algo con la vicedirectora con respecto a alguna situacion

especifica.

(1:26) [45:45]

Bueno estoy estudiando, y tengo la oportunidad de hacerlo porque me gusta.
(1:27) [45:45]

Y cuando estoy en casa veo una pelicula, juego un poco con la computadora.
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e Docente 3

(1:29) [32:32]

Acé en mi casa. Tengo una nena que esta el tercer grado. Asi que llegamos a la casa,
hacemos las tareas con ella, tomo mate, como, lavo ropa, lavo los platos, hago todas las
otras cosas que son de las tareas del hogar.

(1:30) [35:35]

Todo el tiempo haciendo cosas haciendo planilla, corrigiendo, haciendo reunién con los
padres. No, no tenemos tiempo para descansar.

(1:31) [37:37]

aprovecho, organizo los dias antes, realmente tengo reuniones con alguna mama con la
que necesito hablar, por ejemplo, para los chiquitos que estan con que estan con riesgo
pedagogico, entonces las llamo en grupo de 2 0 3. A veces van y bueno, a veces son 40
minutos que se pasan rapido y cuando sé que no van, bueno, ya me pongo a corregir
hasta los cuadernitos que tienen, recorto fotocopias que tengo que dar, entonces tengo

las fotocopias para recortar, para continuar y se te pasa la hora.

(1:32) [39:39]

Leer los cuentos eso me gusta
e Docente 4

(1:10) [36:36]

En la escuela por ahi aprovecho para desayunar, pero o por ahi para organizar lo de
pastoral si tengo alguna paralela y esta en hora especial, realizo algo con respecto al

grado digamos.

(1:11) [38:38]

Bueno aqui en mi casa, por ahi elijo quedarme en mi maméa dsea porque yo acé vivo
sola, para ver que necesita o compartir con ella y después vengo a casa, y sino tomar

mate.

e Docente 5
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(2:18) [50:50]
Disfrutar con mi familia, con mis hijos.
(2:44) [48:48]

Estoy en el grado con ellos. Cuando ellos tienen horas especiales yo estoy con ellos en
el grado, los acompario o corrijo carpetas o llevo la computadora estoy haciendo algo

para la escuela, pero no me retiro del grado.

Cédigo: Licencias

e Docente 1
(1:23) [47:47]
Si por alguna enfermedad la mayoria de las veces es por enfermedad (en Docente 1).

(1:24) [49:49]
Si me tomaria seria por enfermedad algo referido a mi salud més que nada o con
respecto a mi familia si necesitan algin apoyo o algo extremo ahi me tomaria (en

Docente 1).
e Docente 2
(1:28) [47:47]
No soy de tomar muchas licencias.
(1:29) [47:47]
tuve un 99 una vez y un articulo 1185 que una vez me tome un dia.
(1:30) [49:49]
Si el articulo 99 no es todo el dia, son dos horas como mucho en una jornada.
(1:31) [61:51]

Y el 1185 es un articulo donde uno se puede tomar cuando no tiene ninguna falta en

algiin mes.
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(1:32) [53:53]
Este afio pedi el art 74 ese es por emergencia.

e Docente 3

(1:33) [41:41]

Solamente por motivos de salud, por ejemplo, si estoy con gripe me dan dos dias y vos

presentas y ellos contemplan la situacion.

e Docente 4

(1:12) [40:40]

Por enfermedad, estudio, tramites. Yo la verdad que siempre que necesite licencia me la

dieron, nunca me la negaron.

(1:13) [42:42]

Pedi licencia por enfermedad, el afio pasado por Rt. Este afio pedi por el tema que rendi
concurso para vicedirectora y pedi los dias que me correspondian y nunca me lo
negaron y ahi necesita los art 78 para ir a ver puntaje, para ir a ver las notas y elegir

escuela y nunca me negaron.
e Docente 5

(2:19) [52:52]

Bueno primero las que son de urgencia, las médicas y luego cualquier ocasién que
suceda por salud y también por estudio que te dan dos o tres dias. A nosotros nos dan un
cuadernillo que tienen numeros y siglas de todos los articulos que podés pedir. Yo no
ocupe salvo uno o dos dias.

(2:20) [54:54]

Por salud. Falte un dia o dos, pero era porque estaba enferma.

Condiciones sociales

Codigo: Contexto social
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e Docente l
(1:25) [51:51]

Es una zona desfavorable digdmoslo asi. Donde necesitan una escuela con esta

orientacién mas en esta zona donde necesitan contencion.
(1:26) [54:54]

...creo que los uUnicos impedimentos que seria, quizds un poco podria decir de
impedimento seria la pobreza, porque los chicos quizas faltan a clase y les pregunto
“porque, que paso” y me dicen “no comimos ayer, no hubo para comer” y ahi faltan y

asi pasan muchos casos.

e Docente 2
(1:33) [ 55:55]
Bueno, es un contexto donde generalmente es una clase social media baja o baja.
(1:34) [55:55]

Son familias discontinuas algunas, familia ensamblada. También tenemos casos de

nifios judicializados, de familias monoparentales.
(1:35) [56:56]

familia con varios problemas de drogas.

(1:36) [56:56]

los chicos ya bien vienen con varios problemas de la casa y obviamente para el

aprendizaje es muy dificil.
(1:37) [58:58]

son familias que tienen varios conflictos dentro de la misma. Es un poco complicado,

que haya un refuerzo desde la casa por el tema meramente educativo (en Docente 2).

(1:38) [58:58]



269

familias que tiene otro tipo de problemas que se preocupan por otras cosas, ya sea por
problemas de sustancia, por problemas econdmicos que no tienen para comer. Esas
situaciones son las que quizas pueden complicar un poco. Yo en lo particular,

fotocopias no les cobro a los padres.
e Docente 3

(1:34) [45:45]

hay muchas necesidades en la familia son familia numerosa, la mayoria tiene asignacion
universal.

(1:35) [45:45]

contexto de pobreza. Clase digamos, clase baja

(1:36) [45:45]

Hay muchas mamas que no trabajan, son amas de casa

(1:37) [47:47]

cuando veo que este tengo que dar alguna actividad y veo que es muy elevada, cuando
lo que dice el libro busco, busco contenidos que sean acordes para ellos, eso voy

trabajando, pero no tengo impedimentos.

(1:70) [24:24]

Cierto que Gltimamente tengo una alumna que su mama abandoné la familia, y no
estaban llendo a la escuela. Entraron tarde a fines de marzo. El papéa se encarga de
Ilevarla asi que todos los dias la nena esta llendo a la escuela. Y bueno, estamos tratando

de que la nena salga adelante, son 4 chiquitos que el papa se hace cargo.

e Docente 4

(1:14) [44:44]

La verdad que es heterogéneo, porque hay familias que estdn bien constituidas y
econémicamente estan bien y aportan; trabajan mucho con la escuela, estdn pendientes
de lo que los chicos necesitan, lo que uno le pide digamos lo dan. Después tenemos un

grupo de familia que estan replegadas un poquito porque hay que insistirle para que
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trabajen para que vean a los chicos, por ahi hay descuido, van desabrigados, no traen los
utiles, esas cuestiones. Hay de todo. Es muy heterogéneo hay familias que estan muy

pendiente de los chicos y hay familias que hay que insistir para que estén pendiente.

(1:15) [48:48]

Quizas porque uno va adaptandose a lo que los chicos tienen y va trabajando conforme
a lo que hay digamos. Con el grupo que tenes vas buscando adaptaciones, va

modificando si tienen alguna actividad o si yo sé que no van a llevar, ya uno lleva.

(1:19) [57:57]

No podia definir en una sola palabra. Sino heterogénea. Tenes familias bien constituidas
que quizas son humildes y que le acompafian a los nifios y lo que pidas ellos estan
presentes, quizas con sus dificultades, tengo familias que no tienen buena alfabetizacion

pero que colaboran siempre.

e Docente 5

(2:21) [56:56]

Yo escucho la realidad de los chicos, y es un contexto duro, es un contexto que siempre
se ha caracterizado por tener carencias en cuanto a la familia que hay alrededor. En

general digamos.

(2:22) [60:60]

Y por qué primero me gusta el desafio de trabajar con los chicos y me gusta pensar que
el dia de mafiana ellos van a tener una profesion o sino una vida donde ellos puedan
desempenfarse de manera autonoma por eso todo lo que uno planifica o conversa con
ellos es para trabajar la autonomia en la manera de pensar, la manera de ser, en cuanto a
la expresion de ellos, es un desafio, pero me gusta. Bueno se trata de nifios que el dia de

mafiana serdn adultos y me gustaria que sean buenas personas digamos.

(2:23) [62:62]

Este afio siento un lindo grupo. Ellos venian trabajando con equipos de varios afios, es
decir que cada cuatro o cinco afos eran sefios de cuarto o quinto. Si me siento comoda.

Tenemos varios grupos, un grupo donde estan todos y otro donde estamos nosotras nada
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mas entonces tenemos comunicacion y si alguien necesita algo nos ayudamos, eso

también es bueno, y hace falta la comunicacion, tenemos buena comunicacion.

(2:43) [30:30]

Y yo me acuerdo que en la Docente de trabajo, me decian mira que es este contexto que
te vas a encontrar con estas cuestiones. Y uno piensa que te vas a focalizar en la
ensefianza de los chicos, pero cuando empezas a planificar lo relacionas para la vida,

para ellos porque tiene que ser para ellos.

Cédigo: Relaciones sociales

e Docente 1l

Cédigo: Relacion con colegas

(1:27) [56:56],

Buena, me llevo bien con todos, no tengo problemas con ninguno.
(1:49) [80:80]

Desde mi personalidad siempre me siento motivada, Hay veces que hay encuentros en
donde los docentes van o se puede participar y uno motiva al otro también; entre

docentes hay motivacion, hay apoyo.

Cédigo: Relacion con directivos
(1:28) [58:58]

Y también muy bien. Si hay alguna cosa que no concuerdo entonces podemos hablar,

les puedo consultar, aclarar, todo bien digamos.

Cédigo: Trabajo en equipo
(1:29) [60:60]

si, porque entre todos nos apoyamos, viste para hacer la planificacion nos reunimos o

para algun proyecto de alfabetizacion de segundo o tercer grado nos juntamos todos y
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planificamos las actividades. Es muy beneficioso el trabajo en grupo porque nos

ayudamos, tiramos para el mismo lado.
(1:30) [60:60]

Y yo creo que lo Unico que impide son los tiempos de cada uno. Pero ahora como esta la
tecnologia, yo puedo enviar mira mi opinion es esta y ya mande el Word vy ellos lo

revisan.
e Docente 2
Caodigo: Relacién con colegas
(1:40) [60:60]
Tengo una buena relacion con todos.
(1:41) [60:60]
Y yo también creo yo que les caigo bien.
(1:42) [60:60]
Nos apoyamos entre todos.

(1:43) [60:60]

compartiamos los momentos que podemos, siempre estamos conversando, también los
poquitos momentos que tenemos, charlamos de otros temas mas alla de la escuela, y de

temas de la escuela también, asi que muy buena.

Caodigo: Relacion con directivos

(1:44) [62:62]

Ah, si, muy buena relacion tanto con la directora, como con la vicedirectora.

(1:45) [62:62]
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Bien, siempre me trataron bien, siempre me apoyaron, me ayudaron cuando Yyo
comencé y ahora también, incluso hoy me ayudaron también, siempre muy buena

relacion.
Trabajo en equipo

(1:46) [64:64]. Somos cinco secciones. Entonces, generalmente las actividades las

tenemos que hacer en equipo.

(1:47) [64:64], considero que es importante también trabajar en equipo mas que forma

parte del centro educativo en la que estamos inmersos.

(1:48) [64:64]. Todo lo que tengamos que hacer cuando lo hacemos en grupo, yo
considero que es mucho mejor, ademas, compartir las ideas con otros compafieros que

tienen més experiencia.

e Docente 3

O Relacion con colegas

(1:38) [49:49]

Ah, muy buena. Nosotros trabajamos todos a la par y nos vamos preguntando si vamos
trabajando, vamos a la par siempre preguntadndonos como esta o0 a veces hay actividades

gue hacemos en conjunto

(1:58) [72:72]

siempre hay algo importante para hacer y entre todos nos ayudamos.

O Relacion con directivos

(1:39) [51:51]

La direccion también sabe escuchar y entenderte cuando uno plantea situaciones

(1:64) [83: 83]

Las expectativas que ellos esperan de mi, son Optimas. nose si superadoras, pero

siempre nos alientan a continuar y a seguir trabajando.
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O Trabajo en equipo

(1:40) [53: 53]

siempre mejor trabajar en equipo uno desarrolla otras habilidades que en forma

individual.

e Docente 4

(1:16) [50:50]

Particularmente buenas, nunca tuve problema. Al contrario, yo me llevo bien con todos,

6sea hay una buena relacion laboral.

(1:17) [54:54]

Como te dije por ahi, estamos acostumbrados a trabajar en equipo. Suponete en el “X”
grado somos cinco maestras, y estructuramos claro que cada una hace la propuesta de
acuerdo al grupo de clase que tiene, pero si hay trabajo en equipo vemos las actividades,

consensuamos los contenidos, si hay que hacer cosas en grupo lo hacemos.

e Docente 5
Trabajo en equipo

(2:11) [30:30]

Cuando planificas con areas separadas siempre tenes algo para compartir con ellos.
Como decimos es un saber compartido, es reciproco. También con los otros
docentes....En cuanto al clima institucional es bueno compartir y saber que no estas

sola. En todo momento me siento acompafiada.

(2:24) [63:63]

La mayoria de las cosas que podamos hacer en equipo lo hacemos en equipo y lo que si
la comunicacién lo hacemos por videollamada. Como el equipo de profesores donde
estoy vivimos muy lejos uno vive en Huaico otro en Circulo y también para la solucion
por el tema del tiempo es hacernos videollamada. Aprendimos hacer cosas que antes no
lo soliamos utilizar, por ejemplo, en el drive trabajamos en Word y hacemos
videollamada y vamos aportando, vamos cambiando y de ahi sale un solo archivo, lo

compartimos, lo imprimimos. El afio pasado no utilice esa herramienta teniamos el
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tiempito para reunirnos, pero con este equipo tratamos de resolver y de buscar la

manera.

(2:25) [65:65]

Y bien, es la dptima, siempre en un ambiente de respeto. Un director tiene ese rol de
director que, por ahi con una, dos o tres palabras te dijo todo. Entonces el clima es

Optimo, hay acompariamiento y bien.

(2:26) [67:67]

Si muy beneficioso. Es bueno compartir, no es lo mismo una cabeza que cuatro cabezas,
por ejemplo. Salen mas ideas, en cuanto a los gastos es mas compartido, en cuanto a las
actividades es también compartida, entonces siempre el trabajo en equipo es mucho

mejor.

Cédigo: Caracteristicas sociales del alumno

e Docente 1
(1:31) [62:62]

Es un grupo muy heterogéneo, hay chicos de los méas vulnerables a un grupo de media

clase.
(1:33) [64:64]

Me llevo muy bien, siempre trato de comprenderlos, escucharlos porque por ahi hay

mucha problematica social.

(1:50) [85:85]

Porque siempre me gustd trabajar con chicos.
e Docente 2

(1:52) [68:68]

Yo creo que estoy haciendo un buen trabajo con ellos. Mas que todo en la parte

emocional, me falta trabajar todavia, pero creo que estoy haciendo un buen trabajo.

(1:53) [68:68]
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Nunca tuve una situacion donde vea u observe o escuche de que un nifio esté diciendo

algo, algun aspecto negativo con respecto a mi.
Padres
(1:49) [66:66]

Hasta ahora ha sido una buena relacion con la mayoria de los padres. Como con todos

los padres, no tuve una situacion muy dificil que tener que manejar.

(1:50) [ 66:66]

a todos los padres cuando se acerca y brindarle la ayuda que ellos necesitan, porque
obviamente si uno esta trabajando con sus nifios o nifas, ellos van a querer de que, de

que se les brinde lo mejor.

(1:51) [66:66],

trato eso, de que se sientan comodos los padres también conmigo y demostrarles de que
yo estoy haciendo también un esfuerzo para sus chicos, como hacen ellos en la casa.

e Docente 3

(1:41) [55:55]

Me llevo mas bien con los méas chicos porque los entiendo y ellos me entienden

(1:42) [56:56]

Hay que marcarles mucho los tiempos, los espacios para que ellos puedan empezar a

trabajar,

(1:43) [56:56]

Lo que al principio costd un poco porque no se organizaban. Ahora ya estan mas

habituados a estar més, digamos, la presencialidad. Entonces esto ayud6 mucho.
Padres

(1:49) [60:60]



277

me cuesta mucho conversar con un adulto porque estoy muy acostumbrada a tratar con
los nifios todo el tiempo. Desde entonces, cada vez que tengo una reunién de padres
tengo que mentalizarme y entender que claro es cambiar la forma de hablar, porque con

los chicos hablo de una manera y con un adulto tenés que hablar de otra manera

(1:68) [60:60]

De lo que si, lo que no me gusta y que he renegado de la pandemia es tener que trabajar
con los padres. No sabes lo que me ha costado eso, sabes. Estoy tan acostumbrada al
mundo de nifios que enfrentarme a los adultos me angustiaba, me ponia mal porque no

es el mismo trato.

e Docente 4

(1:18) [56:56]

Hay chicos que no les falta nada pero por ahi el tema de la familia no se si esta bien
constituida, bueno la mama no esta, entonces estan a cargo de la tia, de la abuela. Hay
padres presentes o padres ausentes. Estan a cargo de los abuelos, los padres se dedican a
otra cosa y tiene problemas judiciales, tenes padres jovenes que se hacen cargo los
abuelos, tenes padres ausentes. Hay una diversidad en cuanto lo econémico, social y

familiar.

(1:19) [57:57)

No podia definir en una sola palabra. Sino heterogénea. Tenes familias bien constituidas
gue quizas son humildes y que le acompafian a los nifios y lo que pidas ellos estan
presentes, quizas con sus dificultades, tengo familias que no tienen buena alfabetizacion

pero que colaboran siempre.

(1:20) [59:59]

Con los chicos bien, buena. Como te digo por ahi son muy inquietos, por ahi de a
poquito van aprendiendo, pero si bastante buena con los chicos.

(1:38) [66:66]

En Fe y Alegria son muy inquietos los chicos, pero a la vez son muy carifiosos, son de
dialogar mucho, lo que vos le propones le gusta. Por ahi no les gusta entonces buscamos

otros libros.
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e Docente 5

(2:27) [69:69]

Son chicos buenos y chicos respetuosos. Cuando entras a la escuela, ellos corren hasta
los de séptimo grado corren, como si les dijera corre.

(2:28) [70:71]

Pero son chicos muy buenos, son sensibles, mis chicos son sensibles. Capas a nivel
general pero viste que ahora estamos trabajando las emociones dentro del aula, ellos
tienen la capacidad de expresarse, de contar y hablar y yo los escucho, pero son muy
buenos y respetuosos; y colaboradores, bueno no estéa en todas las familias el contar con
todo lo que necesitan pero si tengo familias muy colaboradoras también.

Me doy cuenta que esta la presencia de la familia, con todas las carencias, con todas las

necesidades, o problemas que ellos puedan tener, pero esta presente la familia.

(2:29) [73:73]

Si. Muchos chicos tienen carencias economicas.

Ambiente de trabajo

Cddigo: Ambiente de trabajo

e Docente 1l
(1:36) [72:72]

Las condiciones edilicias estan bien uno puede llevarlos a jugar o hacer una actividad
en el patio, si queremos llevarlos al canchon para ver otra cosa. Si, si, se puede trabajar.

e Docente 2
(1:57) [74:74].

Como docente siempre. Siempre considero que hace falta algo para poder mejorar la

educacion en el grado. No sé por qué. Quizas seria pensar un poco mas alto quizas.
e Docente 3

(1:50) [62:62]
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Si tenes lo basico, escritorio, mesa y silla si esta. EI mobiliario es bueno y es nuevo.

e Docente 4

(1:23) [70:70]

Porque uno tiene en el aula espacios, vas creando el ambiente, tenemos al espacio y por
ahi si queremos adentro o si queremos estar afuera, tenemos el espacio. Creo que eso

hace que el ambiente sea asi.

e Docente 5

(2:32) [83:83]

Si porque uno trata de buscar esa comodidad y sentirse comodo y por empezar mis
alumnos y yo tenemos un lugar donde estar sentados, los espacios que tenemos para
pegar laminas estan bien. No me ha tocado carencias de cosas, pero es lo gque uno tiene

y hay que saber aprovechar eso.

Comunicacion

Cobdigo: Comunicaciéon

e Docente l
(1:37) [74:74]

Bien porque siempre nos estan comunicando digamos. En el horario de entrada siempre

nos comunican o alguna modificacién, siempre nos estan comunicando.
(1:48) [78:78]

Porque para hacer un trabajo siempre dicen “Bueno, preguntemos a la sefio” me vienen

y me preguntan a mi, me dicen “haber que te parece”.

e Docente 2
(1:59) [76:76]

Y yo considero que es una comunicacion hibrida, porque hay partes, hay momentos

donde es un poco mas horizontal, otro mas vertical.

(1:60) [76:76]
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A veces los comunicados se dan a traves de actas directamente y otras veces se dan de

manera personal.

(1:61) [76:76]. Se habla, se conversa por ahi es un poco mas democrética. Por ahi es

entre comparieros, todo al mismo nivel.
e Docente 3
(1:51) [ 64:64]
Es fluida, nos mantienen informadas de las cosas
(1:66) [49:49]

Nosotros trabajamos todos a la par y nos vamos preguntando si vamos trabajando,

vamos a la par siempre preguntandonos.

(1:67) [51:51]

La direccion también sabe escuchar y entenderte cuando uno plantea situaciones, es
justa y siempre tratan de resolver las situaciones. Bien y no hay problema de

comunicacion.
e Docente 4

(1:24) [72:72]

Bueno

(1:25) [74:74]

Se la hace desde lo formal como comunicar eso, con las reuniones eso.
e Docente 5

(2:33) [85:85]

Es la optima porque nos comunicamos por distintas vias. Tenemos el grupo de whapp,
el grupo de equipos via mail cuando tienen que emitir algo. Después con colegas y
equipo directivo destaco y es muy importante que nosotros podemos reunirnos 15
minutos antes que ingresen los chicos para poner en evidencia por ejemplo hoy paso

esto 0 ayer paso esto que se puede hacer, o para notificar. O el hecho de tener la
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presencia de todos y si no hay nada que comunicar pero en esos minutitos que estamos
ves a las otras sefios y conversas.
(2:34) [87:87]

En cambio, en esta escuela es propio del clima institucional, que vos apenas llegues no
pasas a tu grado sino que te quedas con todos los docentes en el patio ahi conversas
desde que hiciste ayer a como estds 0 que te paso, 0 porque tenes esa cara 0 para

informar o cualquier cosa.

Integracion

Cddigo: Integracion

e Docente 1
(1:38) [76:76]
Yo creo que un siete u ocho. Bien.
(1:39) [78:78]

Porque para hacer un trabajo siempre dicen “Bueno, preguntemos a la sefio” me vienen

y me preguntan a mi, me dicen “haber que te parece”. Me siento bien digamos, incluida.
e Docente 2-
(1:62) [81:81]

Me siento bastante bien integrado. Podria decir que si me considero dentro de la

comunidad educativa de fe alegria (en Docente 2).
(1:63) [81:81]

si me siento integrado dentro, porque siempre los profesores tanto de la mafiana como

en la tarde me hacen sentir de esa manera, digamos (en Docente 2).

e Docente 3

(1:52) [66:66]

me siento muy integrada, creo que me siento identificada, me siento comoda, me siento

bien.
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(1:54) [ 68:68]

Trabajamos muy bien que creo que nos sentimos comodas.
e Docente 4

(1:26) [76:76]

Al cien por ciento.

(1:27) [78:78]

Nose si tiene que ser por mi forma de ser o porque la institucion es asi. Yo la verdad que

tengo mi sentido de pertenencia ahi. Es como que uno se siente parte de..

e Docente 5

(2:35) [89:89]

Y bien si te tendria que poner una puntuacion del 1 al 10 seria un 9. Tengo
comunicacion con todos los docentes y bueno afinidad ya cada uno tiene su equipo. El
equipo donde estoy ahora las chicas son muy predispuestas y bueno si necesitan ayuda
para algo, bueno la aceptan.

Desgano

Cobdigo: Desgano

e Docente 1l
(1:20) [41:41]

hay algunas actividades que me pide la institucion las utilizo ahi o ya ir pegando los
afiches o ya ir armando los afiches, cosas que para los chicos sea mas facil, tener ya

todo listo digamos para las clases.
(1:21) [43:43]
A mi lo que me gustaria es tener tiempo para sentarse a tomarse un té, por ejemplo.

(1:22) [45:45]
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Igual en mis tiempos leo, normalmente tengo el mio, pero siempre estoy pensando que
qué mas puedo agregar en mi propuesta. Que juego o que actividades puedo cambiar.

Siempre estoy pensando en eso.

e Docente 2
(1:64) [84:84]
Del uno al diez un ocho.
(1:65) [86:86]

contexto que en estos momentos estoy compartiendo tanto con los directivos, con los

docentes y con los chicos.
e Docente 3

(1:56) [71:71]

siempre estoy motivada, pensando en las actividades que tengo que preparar para las
clases en esa escuela para darle mejor calidad a esos nifios que son los que mas

necesitan.

(1:57) [72:72]

Yo creo que la motivacion va saliendo de a poco pero siempre hay algo importante para

hacer y entre todos nos ayudamos.
e Docente 4

(1:30) [82:82]

Bien me siento motivada, con ganas de ver como mm . Ahora me tiene la actitud de los
chicos por ahi me tiene como te digo un poco mm.. no se puede jugar mucho porque
como te digo la actitud de los chicos es diferente o por ahi los padres dicen “ah se

dedican a jugar”
e Docente 5

(2:36) [ 91:91]

Me siente muy motivada.
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(2:37) [93:93]

Y mas que nada a compromiso, no seria compromiso sino ética profesional. Cuando
aceptas trabajar en un lugar uno tiene que hacerse a lo que es ese lugar y te motiva que
formas parte de personas que el dia de mafiana y eso motiva porque no sos una persona

que va a estar por estar en el chico, sino que estas ensefiando y compartis.

Incertidumbre

Cédigo: Incertidumbre

e Docente 1

(1:41) [82:82]

Yo creo que es mas que nada en lo llenado de los cuadernos.
e Docente 2

(1:66) [90:90]

El no poder cumplir con las expectativas, principalmente de los chicos. Eso es lo

principal.
e Docente 3

(1:55) [69:69]

Y siempre que necesitan algo me preguntan y de alguna manera estan buscando como
las docentes que tenemos ya muchos afios de trabajo.

(1:59) [74:74]

Yo les doy actividades y veo que no aprenden y eso me provoca inseguridad, tendria
que ver como ensefiarle porque le ensefias y ya se han olvidado lo que han aprendido
ayer y tenes que volver a repetir y repetir y eso me provoca inseguridad porque digo
capas soy Yo la que estoy errando y no es eso lo que ellas necesitan, que es por el hecho

de no saber que diagnostico tienen.

e Docente 4

(1:29) [80:80]
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Tenemos que cambiar de estrategia con los chicos, eso es lo que hay que cambiar, hay
que modificar esto. Hoy por hoy los chicos no tienen la misma actitud que afios
anteriores, la tecnologia y buscan cosas y quieren mas cosas. Eso es lo que me hace mas
ruido y sé que tengo que por ahi ir viendo y cambiar de estrategia. Tenes que buscar
algo que ellos experimenten porque estan en esa actitud de querer saber mas. Por ahi eso

es lo que asusta no tener una respuesta para los chicos.

(1:37) [82:82]

Ahora me tiene la actitud de los chicos por ahi me tiene como te digo un poco mm.. no
se puede jugar mucho porque como te digo la actitud de los chicos es diferente o por ahi

los padres dicen “ah se dedican a jugar”.
e Docente 5

(2:38) [95:95]

Yo siempre lucho con el tiempo, mi temor es el tiempo, a no llegar a dar lo que tenga

para hacer.

Vocacion

Cddigo: Vocacion

e Docente 1l
(1:42) [84:84]

Porque siempre me gustd trabajar con chicos, mi mama también fue docente, es como

gue ya uno viene con esa dedicacion, con ese querer.
(1:43) [85:85]

A parte es por la parte econémica quizas uno no esta de acuerdo, pero es lo mas seguro

que uno tiene, capas que eso puede ser.
(1:44) [87:87]

Yo llegué como suplente, me recibi y empeceé a tirar curriculum, como soy de aqui del
barrio, lo méas cerca que me quedaba era ahi, bueno viste hasta que me nombren y todo

es0. ¢ Viste que por el ministerio es mas complicado.

e Docente 2
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(1:67) [92:92]
Bueno, tengo mi pareja que es docente y ella me motivo a mi.
(1:68) [92:92]
antes de recibirme le empecé a agarrar el gusto por la docencia.
(1:69) [94:94]
Siempre la veia desde afuera.
(1:70) [94:94]
Entonces luché por entrar ahi apenas me recibi.
(1:71) [94:94].

Y yo veia como compartian los profes, la manera en que trabajaban con los chicos, lo

poquito que yo podia ver de lejos.
e Docente 3

(1:61) [76:76]

Desde chiquita supe que queria ser maestra, no fue mucha la eleccion, porque terminé el
secundario y fui a estudiar, pero yo siempre quise ser maestra, fue una eleccion de vida.
(1:62) [78:78]

bueno en ese momento necesitaba trabajar y ahi comencé primero.

e Docente 4

(1:31) [84:84]

yo tengo 20 afios de antigiuedad. En realidad, mi idea era ser maestra especial, pero no
pude inscribirme al profesorado. Bueno dije voy a ser maestra, quizas no era lo que yo
queria, pero aprendi a querer lo que soy, 6sea con la practica uno va aprendiendo y le va
gustando mas. Mi idea era ensefiar si, pero yo queria trabajar con nifios especiales. pero

me gusta.
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(1:32) [86:86]

Quizéas lo econdmico porque yo ya era titular en la publica, por la enfermedad de mi
hijo tenia la necesidad de tener otro ingreso y bueno comencé a ser mis suplencias y

todo y quede ahi como titular.

(1:33) [87:87]
Después me gusto, uno va conociendo y te va gustando la forma de trabajar ahi.

e Docente 5

(2:39) [97:97]

Primero porque de nifia siempre me gusto. Segundo porque creci en un ambiente de
docencia, mi mama es docente y yo también y bueno tengo una hermana que esta
estudiando para ser docente. El contexto que creci también me motivo, porque comparti
mucho con los compafieros de mi mama. Y bueno también el lado personal también
buscar las herramientas para poder ayudar a mis hijos. Voy construyendo la formacién

que es inacabable porque uno siempre va aprendiendo.

(2:40) [99]

Porque se me presento la oportunidad. Presente curriculum en todas las escuelas, en
todos los colegios privados. En el primer afio uno no puede entrar al Estado. Entonces te
queda trabajar en los colegios privados hasta que entres, y presente curriculum bueno
me llamaron y quede en la entrevista. Tenia muchas perspectivas de formar parte de la
vida de los chicos. Ya me habian comentado como era la escuela asi que tenia buenas

referencias por eso quede y bueno me eligieron y estoy orgullosa.

Sentido de logro

Cédigo: Sentido de logro

e Docente l
(1:45) [92:92]

fueron mas que nada y aprender mas, o dar lo que yo ya sabia, para lo que yo estudie

digamos, eso fue. Entonces yo aqui en Fe y Alegria es como que aprendi mucho.

(1:46) [96:96]
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Una porque pude desempefiarme como docente, me apoyaron y mas que nada por eso,
porque todo lo que yo queria dar lo que uno estudia viste. Lo pude hacer y empecé a

realizarme como docente ahi, fue mi primera institucion y ahi sigo.
e Docente 2
(1:72) [98:98]

Yo veia que era un ambiente bueno, un ambiente armonico, con una energia muy

positiva, entonces yo queria vivir todo eso.

(1:73) [100:100]

Era lo que yo pensaba e incluso mas.

(1:74) [100:100]

superd mis expectativas.

(1:75) [102:102]

El compromiso, la responsabilidad y amor.
e Docente 3

(1:63) [80:80]

necesitaba un trabajo estable, necesitaba estabilidad laboral,

(1:64) [83:83]

Las expectativas que ellos esperan de mi, son Optimas. nose si superadoras, pero

siempre nos alientan a continuar y a seguir trabajando.

e Docente 4

(1:34) [89:89]

Comencé haciendo suplencias, también yo veia el modo de trabajar de las chicas, es
distinto el modo de trabajar ahi, y aprendes, el método que necesitan. Tenes que ver
otras cosas, el aspecto social, emocional...Averiguar lo que esta pasando en la casa en

relacion a los chicos.
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(1:35) [91:91]

Si, como te digo que por ahi era ver como era la relacion entre la escuela y la familia 'y
digamos si uno va logrando esa relacion con los docentes, con los padres con los chicos,
que se logra por ahi con los afios con las otras escuelas. Uno puede trabajar bien,

trabajar de otra manera con la familia, relacionarse de otra manera.

e Docente 5

(2:39) [97:97]

Primero porque de nifia siempre me gusto. Segundo porque creci en un ambiente de
docencia, mi mama es docente y yo también y bueno tengo una hermana que esta
estudiando para ser docente. El contexto que creci también me motivo, porque comparti
mucho con los comparfieros de mi mama. Y bueno también el lado personal también
buscar las herramientas para poder ayudar a mis hijos. Voy construyendo la formacion

que es inacabable porque uno siempre va aprendiendo.

(2:40) [99:99]

Porque se me presento la oportunidad. Presente curriculum en todas las escuelas, en
todos los colegios privados. En el primer afio uno no puede entrar al Estado. Entonces te
queda trabajar en los colegios privados hasta que entres, y presente curriculum bueno
me llamaron y quede en la entrevista. Tenia muchas perspectivas de formar parte de la
vida de los chicos. Ya me habian comentado como era la escuela asi que tenia buenas

referencias por eso quede y bueno me eligieron y estoy orgullosa.
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Facetas Dimensiones | Subdimension | Categorias
Jornada laboral Condiciones | Infraestructura | -La veo bien
Materiales i _
Materiales de | Adecuado si, suficiente no.
trabajo
Contenido del | Tareas -Que los chicos aprendan”
trabajo Asignadas
Duracion vy | Jornada -Pensar un poco mas alto
configuracion | laboral ' '
) -Hacer lo mejor posible”
del tiempo de
trabajo
Descanso -Todo listo
Licencias -La salud es lo primero
Condiciones | Contexto -Grupo heterogéneo.
sociales social
Relaciones
sociales
Caracteristicas
sociales  del
alumno
Ambiente de | Ambiente de -Van creando el ambiente
trabajo trabajo

Comunicacion

Comunicacion

-Nos comunicamos por

vias.

distintas

Integracion

Integracion

-Muy integrada
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-Mi sentido de pertenencia esta ahi

Desgano

Desgano

-Me siento motivada.

Incertidumbre

Incertidumbre

-Cambio de estrategia con los

chicos.

Vocacion Vocacién -Fue una eleccion de vida
-Quizas no era lo que yo queria,
pero aprendi a querer lo que soy.
Sentido de logro | Sentido de -Estabilidad laboral y aprendizaje

logro
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