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Abstract

ABSTRACT

El siguiente proyecto de grado propone el analisis, desarrollo e implementacion de una
solucion web informatica para la empresa “Marco Antonio Tours”. El crecimiento que tuvo la
organizacion en los ultimos afios genero la necesidad de informatizar diferentes procesos que
actualmente administran la informacion de manera manual. La solucion estara basada en la
integracion de un sitio web y un sistema de gestion web, que se llevard a cabo mediante el
andlisis del flujo de la informacidn de los procesos existentes, para obtener el modelo I6gico
real de los mismos. Dicha solucion busca reducir el tiempo de ejecucion de las tareas diarias de
cada empleado, mejorando la calidad de atencion a los requerimientos de los clientes.
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INTRODUCCION

Pymes

Las pequefias 0 medianas empresas, también conocidas como “pymes”, se tratan de
entidades independientes las cuales cuentan con ciertos limites ocupacionales y financieros.
Refiere a las empresas industriales, mercantiles o de otro tipo, que se caracterizan por contar
con un numero reducido de trabajadores y por registrar ingresos moderados. La definicion de
pymes varia segun el pais. En Argentina, por ejemplo, las empresas se clasifican de acuerdo
con las ventas anuales y a su rubro (Ministerio de Economia, 2023).

El crecimiento excesivo de una pequefia 0 mediana empresa produce grandes cambios
en la organizacion, con el riesgo de dejar obsoletos departamentos como administracion,
gerencia, finanzas, entre otros. Entre las dificultades que se abordan se encuentran: falencias en
el control de presupuesto, gestion, planificacion, informacion inexacta, poco confiable y fuera
de tiempo. Dicho crecimiento requiere de un analisis y reestructuracién de los diferentes
procesos, por lo cual la incorporacién del avance tecnologico y el desarrollo de los medios de
comunicacion generan ventajas y oportunidades para la empresa. En este sentido, también, una
compafiia podria empequefiecerse precisamente por carecer de acceso a las nuevas tecnologias
0 medios a los que la competencia si puede.

Es por ello que la informatizacion permite que la empresa adquiera una posicion
favorable en relacion a la competencia dentro del mercado. La implementacion de tal,
proporciona la agilizacion de las tareas diarias a través de la automatizacion, mayor control y
seguimientos de los diferentes procesos, asi también como la informacion centralizada para la
toma de decisiones. De este modo, cuando el problema radica en que la empresa no cuenta con
las herramientas tecnoldgicas suficientes para acompafar el volumen de datos que maneja,
resulta necesario la adopcion de las mismas.

Breve descripcion del problema

Este trabajo se origina por la empresa “Marco Antonio Tours”, que requiere de la
implementacién de una herramienta tecnoldgica que permita la ejecucion y agilizacion de las
tareas diarias.

En el afio 2017, la empresa experimento un crecimiento producto del ingreso de nuevo
personal y de maquinaria, lo cual ocasiond fracturas en su sistema actual, llevandola a la
necesidad de reanalizar y reestructurar el flujo de la informacidn en sus diferentes procesos para
asi lograr mejoras significativas en medidas de costos, calidad, servicio y rapidez.

El colapso del sistema de administracion actual y la creciente demanda turistica, impulsa
a la empresa a la busqueda de generar sus propias herramientas para poder captar clientes,
mantener su competitividad en el mercado y agilizar la gestion interna.

Motivacién para abordarlo

El motivo principal para realizar este proyecto de grado es aplicar nuestros
conocimientos y brindar una solucion tecnoldgica, que permita en poco tiempo agilizar y
mejorar el proceso de negocio de “Marco Antonio Tours”. También nos motivo el interés que
demostro la empresa familiar en aplicar tecnologia a su negocio, ya que carecia totalmente de
esta.

Noelia Encinas, Sergio Garcia 8
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Introduccion

Criterios de éxito
Como criterios de exito de este proyecto se consideran los siguientes aspectos:

e Reduccidn del tiempo promedio de ejecucion de tareas en un 80% con respecto a la
ejecucion manual de las mismas.

e Obtener una respuesta favorable en un 90% en cuanto nivel de satisfaccion por parte del
cliente

e Obtener un incremento del 50 % en cuanto a la obtencidn de clientes a través del sitio
web.

Noelia Encinas, Sergio Garcia 9
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Antecedentes sobre metodologias de desarrollo

ANTECEDENTES SOBRE METODOLOGIAS DE DESARROLLO

Antecedentes relacionados con el problema

En los siguientes parrafos, se exponen los datos y antecedentes que motivaron y
sirvieron para definir la situacion actual del trabajo.

e “La ciudad de Salta se consolida como destino turistico destacado del Norte Argentino”

Bettina Romero sostiene: “Nuestro norte, en toda su extension, es atractivo. Hace falta
estd unidn con toda esta industria. Ademas de captar el turismo internacional es importante
hacerlo con el turismo interno dentro de la region. Somos orgullosamente nortefios y un equipo

con capacidad de hacer por el progreso y desarrollo econdmico que genera el turismo”.
(Municipalidad de Salta, 2023)

e “Economia digital: una oportunidad para las pymes argentinas”

En el articulo de Infobae, Mayer & Szenkman (2018) argumentan: “La digitalizacion es
una realidad en muchas empresas argentinas que estan aprovechando los cambios tecnolédgicos
para mejorar su productividad.”

e “Empresas deben ser agiles para ser competitivas: NTT Data”
Diana Payan (2023) expresa:
ElI COVID fue un acelerador digital en las empresas y aquellas que no tienen la agilidad
de enfrentar los retos que se presentan al ritmo de los cambios del entorno tendrén
problemas para sobrevivir. Una alternativa para acelerar su transformacion es la

metodologia agile, que emergi6 como una préctica para gestion de proyectos
tecnoldgicos.

Fundamentos teoricos y practicos que sustentan las soluciones escogidas
Metodologia Agil

“El concepto de metodologia agil se refiere a métodos de ingenieria de software basados
en desarrollo iterativo e incremental, los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo
seglin la necesidad del proyecto” (David Olivares, 2018). De este modo, el trabajo se realiza
mediante la colaboraciéon de equipos, enfocados en un proceso compartido de toma de
decisiones a corto plazo.

A diferencia de la metodologia en cascada, un enfoque procedimental, donde cada
proceso depende de la finalizacion del anterior, cada iteracion en un proyecto de metodologia
agil incluye la planificacion, analisis, disefio, codificacién, test y documentacion.

Estas iteraciones, conocidas como entregables funcionales, tienen el objetivo de
entregar una porcion de software que funciona sin errores.

Algunos de los métodos agiles son los siguientes:
e Adaptive Software Development (ASD)
e Agile Unified Process
e Crystal Clear
e Feature Driven Development (FDD)
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e Lean Software Development (LSD): Lean startup

e Kanban

e Open Unified Process (OpenUP)

e Programacion Extrema (XP)

e Método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM)
e Scrum

e Scrumban

e G300

e 6D-BUM

e PMI Agile

Metodologia Scrumban

El desarrollo de este proyecto se va a realizar siguiendo la metodologia Scrumban, la
cual ofrece las mejores caracteristicas de las metodologias: Scrum y Kanban. Para entender
Scrumban es necesario comprender como funcionan Scrum y Kanban.

Kanban

Kanban es un método visual de gestion de proyectos que, mediante un sistema de
tarjetas, ayuda a visualizar el estado en el que esta cada actividad o tarea. Kanban es una palabra
japonesa que significa "tarjeta visual”. Tiene sus origenes en Toyota, las tarjetas Kanban eran
tarjetas de papel que indicaban que se necesitaba un producto nuevo, una pieza nueva o0 un
inventario, y que disparaban el proceso de produccion de dicho articulo (Kniberg y Skarin,
2010).

Hoy en dia, los tableros Kanban son en su mayoria tableros virtuales con columnas que
representan las etapas del trabajo. Kanban proporciona transparencia al proceso y su flujo,
expone los cuellos de botella, colas, variabilidad y desperdicios. Todo lo que impacta al
rendimiento de la organizacion en términos de la cantidad de trabajo entregado y el ciclo de
tiempo requerido para entregarlo. Kanban proporciona a los miembros del equipo y a las partes
interesadas visibilidad sobre los efectos de sus acciones (o falta de accion). De esta forma, los
casos de estudios preliminares demostraron que Kanban cambia el comportamiento y motiva a
una mayor colaboracion en el trabajo (Kniberg y Skarin, 2010).

Segun Kniberg y Skarin (2010), las principales caracteristicas de Kanban son:
e Visualiza el flujo de trabajo

- Divide el trabajo en bloques, escribe cada elemento en una tarjeta que es puesto en el
tablero.

- Utiliza columnas con nombre para ilustrar donde esta cada elemento en el flujo de
trabajo.

e Limita el WIP (Work in Progress, trabajo en curso)

- Asigna limites concretos a cuantos elementos pueden estar en progreso en cada estado
del flujo de trabajo.
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e Mide el lead time (tiempo medio para completar un elemento, a veces llamado "tiempo
de ciclo™), optimiza el proceso para que el lead time sea tan pequefio y predecible como
sea posible. (p. 5)

PENDIENTE DESAROLLO | PROBAR ENTREGAR | TERMINADO!

H F D C A
I }

Figura 1: Tablero Kanban.

-Visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccion o flujo de trabajo: Kanban se
basa en el desarrollo incremental, dividiendo el trabajo en partes. Uno de los principales aportes
es que utiliza técnicas visuales para ver la situacion de cada tarea, y se representan en tableros
Ilenos de Post-it. Los Post-it suelen tener informacidn variada, si bien, aparte de la descripcion,
necesitan tener la estimacion de la duracién de la tarea (Anderson, 2010).

A partir de cada caso se determina el flujo de trabajo, donde la cantidad de columnas
del tablero se establecen segun los estados en las que pueden estar cada una de ellas. Lo
importante es que se pueda visualizar el estado en el que se encuentran (Anderson, 2010).

-Determinar el limite del trabajo en curso (Work In Progress): Por otro lado, Kanban
plantea que el trabajo en curso (Work In Progress) sea limitado, ya que la cantidad de tareas
que pueden realizarse en cada fase deben ser conocidas por todas las personas que conformen
el equipo. Esto permite que exista una cantidad de trabajo 6ptima y eficaz, adaptable para todo
tipo de proyecto (Anderson, 2010).

Para ello, es importante poder establecer la cantidad de tareas que pueden realizarse
como méximo en cada fase de trabajo, limite conocido como Work in Progress. Asimismo,
resulta importante que, para dar inicio a una nueva tarea, las anteriores hayan finalizado
(Anderson, 2010).

-Medir el tiempo en completar una tarea (Lead Time y Cycle Time): El tiempo que el
equipo tarda en completar cada actividad del tablero Kanban se lo denomina Lead Time. Este,
cuenta desde que se realiza el pedido hasta que se hace la entrega. La métrica mas distinguida
del enfoque Kanban es el Lead Time (en espafiol, “tiempo o plazo de entrega”), que representa
el tiempo desde que ha ingresado el trabajo a la fila, hasta el momento en el que sale de la
misma terminado. Regularmente, este indicador se suele utilizar o combinar con otro indicador
que se denomina Cycle Time (en espaiiol significa “tiempo de ciclo”), que se refiere al tiempo
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completo del ciclo de trabajo, es decir, mide el tiempo desde que el trabajo comienza a ser
trabajo, hasta el momento en el que se completa y se entrega (Anderson, 2010).

En palabras mas simples, se puede definir que el Lead Time mide lo que los clientes
perciben, ven o esperan, y el Cycle Time, calcula el rendimiento del proceso. A continuacion,
una imagen que simboliza lo aqui expuesto:

Lead Time
|
| | |
| - |
Tarjeta Creada Comienzo de Finalizacion de
desarrollo de desarrollo de
Tarjeta Tarjeta

[
Cycle time

Figura 2: Lead time y cycle time.

- Tableros Kanban virtuales: Los tableros Kanban virtuales nacen de la necesidad de
modernizar un simple sistema de administracion para, por ejemplo, coordinar equipos que no
trabajan en conjunto, poder hacer mediciones sobre la informacion contenida, poder acceder a
la informacion desde cualquier lugar, obtener la historia de un proyecto, entre otros aspectos
(Anderson, 2010).

En este proyecto se presentard una de las herramientas mas utilizadas para tableros
Kanban virtuales, denominada Trello.

Scrum

Scrum se trata de una de las metodologias agiles méas destacadas, la cual se caracteriza
fundamentalmente por enfocarse en las personas y el equipo de desarrolladores que construyen
el producto. De este modo, su principal intencion es el trabajo en equipo, de manera conjunta y
eficiente para la obtencion de productos complejos y sofisticados, donde los miembros alcancen
una cooperacion entre ellos y una autoorganizacién, guiados por sus propios conocimientos y
experiencias. La planificacion se define en espacios cortos de tiempo, permitiendo una
retroalimentacion constante, lo que genera que sea adaptable. (Knibergy Skarin, 2010).

Segun Kniberg y Skarin (2010) las principales caracteristicas de Scrum son:
* Divide tu organizacion en equipos pequefios, interdisciplinarios y autoorganizados.

* Divide el trabajo en una lista de entregables pequefios y concretos. Ordena la lista por
orden de prioridad y estima el esfuerzo relativo de cada elemento.

* Divide el tiempo en iteraciones cortas de longitud fija (generalmente de 1 a 4 semanas),
con coédigo potencialmente entregable y demostrado después de cada iteracion.
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* Optimiza el plan de entregas y actualiza las prioridades en colaboracion con el cliente,
basada en los conocimientos adquiridos mediante la inspeccién del entregable después de cada
iteracion.

* Optimiza el proceso teniendo una retrospectiva después de cada iteracion. (p. 3)

Scrum Roles
Segun Alaimo (2015) se definen los siguientes Scrum roles:

* Product Owner: es la persona que toma las decisiones, conoce el negocio del cliente y
su vision del producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente, las ordena por prioridad y
las coloca en lo que se denomina Product Backlog. Debe asistir, al menos, a las reuniones de
planificacion y de revision de cada Sprint (iteracion), al igual que encontrarse en continuo
contacto con el equipo para proporcionar detalles sobre las historias de usuario y constante
retroalimentacién que dirija el desarrollo del Sprint (Alaimo, 2015).

* Scrum Master (facilitador): es el encargado de eliminar todos los riesgos e
inconvenientes que impidan que el proceso fluya. Para ello, el Scrum Master interactta con el
equipo, con el cliente y con los gestores para facilitar y ayudar a eliminar dichos riesgos o
problemas. A su vez, es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funcione,
asegurando que los valores, practicas y reglas son seguidos por el resto del equipo.

* Scrum Team (equipo de desarrollo): suele ser un equipo pequefio de unas 5 a 9
personas que tienen autoridad para organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo
(entrega final del producto). Esta involucrado en la estimacion del esfuerzo de las tareas del
Backlog.

» Usuario o cliente: es el destinatario final del producto y es quien acompaiia el progreso
del desarrollo. También, es quien puede aportar ideas, sugerencias 0 necesidades. Su
participacion es importante e imprescindible en esta metodologia.

« Stake Holders: las personas a las que el proyecto les producira un beneficio. Participan
durante las revisiones del Sprint.

* Manager: es quien toma las decisiones finales participando en la seleccion de los
objetivos y de los requisitos.

Elementos de la metodologia Scrum
Asimismo, Alaimo (2015), define los siguientes elementos de la metodologia Scrum:

« Sprint: es un blogue temporal o iteracion para un proyecto. Cada iteracion tiene que
proporcionar un resultado completo, un incremento del producto que sea susceptible de ser
entregado cuando el cliente lo solicite.

* Product Backlog: representa la lista de necesidades del cliente.

« Sprint Backlog: lista de requisitos o funcionalidades que se desarrollan dentro de un
sprint en particular.

* Historias de usuario: se utilizan para describir las caracteristicas que el usuario espera
que tenga el software que se va a desarrollar.

» Poker Planning: es una técnica de estimacion que permite abstraer los valores de
tiempo en la estimacion de una historia de usuario.
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» Reuniones: existen diferentes reuniones en Scrum que ayudan al equipo en su
comunicacion interna, de tal forma que permita coordinar el trabajo en conjunto, asi también
como identificar y corregir cualquier problema de forma temprana.

Proceso de desarrollo Scrum
Alaimo (2015), define el siguiente proceso de desarrollo en Scrum:

Scrum se basa en iteraciones de tiempo fijo. Puedes elegir la duracién de la iteracion,
pero la idea general es mantener la misma longitud de la iteracion durante un periodo de tiempo,
determinando asi una cadencia.

* Inicio de la iteracion: se crea un plan de iteracidn, es decir, el equipo saca un nimero
especifico de elementos de la pila del producto, en base a las prioridades del duefio de producto
y a cuanto piensa el equipo que puede terminar una iteracion.

* Durante la iteracion: el equipo se centra en completar los elementos a los que se
comprometid. Se fija el alcance de la iteracion.

* Final de la iteracion: el equipo muestra el coddigo funcionando a las partes interesadas,
idealmente este cddigo debe ser potencialmente entregable (es decir, probado y listo para
Ilevar). Entonces, el equipo hace una retrospectiva para discutir y mejorar su proceso.

Los elementos y roles en interaccion con el proceso de Scrum pueden verse ilustrados
en la siguiente figura:

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios

y partes interesadas & g‘

Reunién
diaria

T

Revision

Dueno del Producto El Equipo Sl Sadter
H El equipo selecciona f
Lisia da a partir los requisitos ‘ ‘ !
Co;\::::e?;:Zum b e Fecha final d-e entrega de-l Sprint %‘ﬂ - \
entregar el Sprint print Y el equipo no cambian Emregu Proyecto
[7 ‘e’ | ¢ Backlog
Reunién de e
Product Sprint g‘
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Figura 3: Proceso Scrum, (Fernandez Casado, 2012).
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Diferencias y similitudes entre Scrum y Kanban
Segun Kniberg y Skarin (2010), las similitudes y diferencias entre dichas metodologias,

son las siguientes:
Similitudes:

* Ambos son Lean y &giles.

* Ambos emplean sistemas de planificacion Pull.

* Ambos establecen limites WIP.

* En ambos, la visibilidad del proceso es la base de su mejora.

* Ambos tienen como objetivo la entrega temprana y frecuente de software.

* Ambos trabajan con equipos autoorganizados.

* Ambos necesitan la division del trabajo en partes.

» Ambos revisan y mejoran de forma continua el plan del producto en base a datos

empiricos (velocidad / tiempo de entrega). (p. 51)

Diferencias

Segun Kniberg y Skarin (2010), describen las siguientes diferencias:

Tabla 1:

Scrum

Kanban

Las iteraciones deben ser de
tiempo fijo.

El tiempo fijo en las iteraciones es
opcional. La cadencia puede variar
en funcidn del plan del producto y la
mejora del proceso. Pueden estar
marcadas por la prevision de los
eventos en lugar de tener un tiempo
pre-fijado.

El equipo asume un compromiso de
trabajo por iteracién.

El compromiso es opcional.

La métrica por defecto para la
planificacidn y la mejora del proceso
es la Velocidad.

La métrica por defecto para la
planificacion y la mejora del proceso
esel Lead Time (tiempo de entrega
o tiempo medio que tarda una
peticion en salir del ciclo)

Los equipos deben ser multi-
funcionales.

Los equipos pueden ser multi-
funcionales o especializados.

Las funcionalidades deben dividirse
en partes que puedan completarse
en un sprint .

No hay ninguna prescripcion en
cuanto al tamafio de las divisiones.

Deben emplearse grificos
Burndown.

No se prescriben diagramas de
seguimiento concretos.

Se emplea una limitacidon WIP
indirecta (por sprint).

Se emplea una limitacion WIP
directa (marcada por el estado del
trabajo).

Se deben realizar estimaciones.

Las estimaciones son opcionales.

No se pueden aiiadir tareas en
medio de una iteracion.

Siempre que haya capacidad
disponible, se pueden anacdir
tareas.

La pila del sprint pertenece a un
equipo determinado.

Warios equipos o personas pueden
compartir la misma pizarra
Kanban.

Se prescriben 3 roles
(PP/SM/Equipo).

No hay roles prescritos.

En cacla sprint se limpia el tablero
de seguimiento.

El tablero Kanban es persistente.

La pila del producto debe estar
priorizada.

La priorizacién es opcional.

Diferencia entre Scrum y Kanban (Kniberg y Skarin,2010, p.51)
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Scrumban

Siguiendo a Sepulveda (2016), la metodologia Scrumban se describe de la siguiente
manera:

La metodologia Scrumban combina las estrategias de Scrum y Kanban. Es decir, el
desarrollo sigue un flujo de trabajo continuo (guiado por el volumen de trabajo en curso)
a la vez que se llevan a cabo pequefias iteraciones (Sprints) para planificar y revisar,
junto con iteraciones (Sprints) mas largas usadas para lanzamientos de productos. Un
Sprint tiene una duracién determinada por el equipo de trabajo, en este proyecto cada
Sprint tendra una duracién de dos semanas. Usualmente, en Scrum se definiria un
conjunto de tareas a tener acabadas al terminar dicho Sprint. En nuestro caso, al usar
Scrumban, dicho “compromiso” no se lleva a cabo, y se van desarrollando tareas bajo
demanda y segun vayan evolucionando. Los Sprints semanales son de control, de esta
manera se puede tener un seguimiento continuado sobre la evolucion de las tareas y asi
ayudar a la priorizacion las tareas pendientes a desarrollar. El hecho de disponer de estos
cortos Sprints ayudan a conseguir un Feedback continuo por parte del cliente,
consiguiendo asi que el producto se adapte al maximo a sus necesidades. Ademas, esta
metodologia permite que se apliquen cambios sobre ella, no se ha de seguir al pie de la
letra, mé&s adaptarla al equipo y al proyecto. (p.54)

Por otro lado, Sepulveda (2016), ofrece las siguientes definiciones:

e lIteraciones (Sprints): el objetivo principal de estas divisiones es el tener contacto y
revision continua con el cliente. De esta manera, cualquier tipo de problema se puede
detectar y tratar con rapidez, y cualquier requisito puede ser facilmente refinado con tal
de adaptarse a las necesidades, quizds cambiantes, del cliente. Esta filosofia de
revisiones semanales es ideal para el desarrollo de proyectos de investigacion e
innovacion, ya que las tecnologias evolucionan muy rapidamente y en cualquier
momento las prioridades del proyecto pueden cambiar, y ésta facilita este tipo de cambio
y adaptacion. Al principio de todo, se lleva a cabo un Planning Meeting con tal de definir
el alcance del proyecto. A esta reunion acuden todas las partes involucradas en el
proyecto (negocio y desarrolladores). Las funcionalidades a desarrollar se dividen
funcionalmente en tarjetas de méas o menos el mismo tamafio (entendiéndose tamafio
como dedicacion temporal a emplear; este paso es opcional) y se afiaden al Backlog (la
cola de tareas pendientes) del Board de trabajo (el panel que contiene las tarjetas con
las tareas). Estas reuniones se llevaran a cabo cada vez que el backlog quede vacio.

e Daily Standup: cada dia, cada equipo de desarrollo, lleva a cabo una reunién, con un
tiempo maximo de 15 minutos. Esta reunién recibe el nombre de Daily Standup
(originalmente, en Scrum, llamada Daily Scrum), que viene del hecho de reunirse a
diario estando de pie. En esta reunion cada miembro del equipo hace un resumen de las
tareas llevadas a cabo el dia anterior y de lo que se pretende hacer en el dia actual.
Cualquier tipo de bloqueo que pueda haber y que interfiera con la evolucion de tareas
se comenta. Sin embargo, este comentario es solo informativo, no se trata de
desbloquear el problema en ese momento, tan solo de informar y si acaso, buscar ayuda
por parte de algin compariero. Estas reuniones ayudan a la motivacion del equipo, ya
que se puede ver dia a dia como las tareas van evolucionando, a parte de su
funcionalidad bésica, la cual es que todo el equipo esté informado y al dia de lo que
estan llevando a cabo sus comparieros, generando asi una gran cohesion y coordinacion
entre el equipo.

e Historias de usuario: Los requisitos funcionales del proyecto se han definido usando las
historias de usuario. Es decir, cada uno de estos elementos define una funcionalidad que
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ha de tener el sistema. Cada historia de usuario consiste en un par de frases descriptivas
sobre la funcionalidad desde el punto de vista del usuario. El titulo de la misma ha de
ser corto y conciso (cuanto méas conciso mejor). La historia de usuario también incluye
los criterios de aceptacion expresados desde el punto de vista del usuario. En las mismas,
ha de quedar claro el motivo y la funcionalidad esperada. Las historias de usuario
pueden ser mas complejas o menos, dependiendo de la granularidad con que se quiera
tratar. Las historias de usuario, en Scrumban no se pre-asignan a determinados
componentes del equipo, se van asignando o escogiendo sobre la marcha y segun
requiera el proyecto. El volumen de trabajo que se puede llevar a cabo paralelamente es
delimitado trivialmente, determinando un nmero maximo de tareas que se pueden estar
desarrollando a la vez.

e Tablero de tareas (Task Board): El Task Board, o tablero de tareas, es un tablero que
permite ver el estado de cada tarea en el momento. Al estar todo en un mismo tablero
permite la visualizacion del mismo completamente con tan solo una ojeada. Permite ver
qué tareas se estan llevando a cabo en el momento, quién las esta desarrollando, las
tareas pendientes y las tareas ya completadas. (p.55)

El tablero esta formado por 4 columnas:

Backlog/Week Plan: Tareas listas para ser realizadas.
Work Today: Tareas a realizar en el dia.

Doing: Tareas que cada miembro esta llevando a cabo.
On Hold: Tareas completadas pendientes de ser revisadas.
Done: Tareas completadas y revisadas.

Sistema de gestion web

Los sistemas de gestion web, brindan un entorno colaborativo en el que los usuarios
pueden realizar las tareas cotidianas que hacen a las actividades de una empresa, y mucho mas,
ya que, dependiendo de la complejidad del sistema, este ya no solamente se acota al uso entre
los miembros de la organizacion, sino que también abarca los clientes, trabajos, pagos, etc.

Un sistema de gestion web, puede ser utilizado desde cualquier dispositivo con acceso
a una red, ya sea local o de internet, sin la necesidad de tener una instalacion previa. Su disefio
permite que cualquier usuario con escaso conocimiento en informatica pueda utilizarlo, y de
esta forma, él podré crear y gestionar contenidos web.

La base del sistema es un servidor donde se encuentran alojados todos los datos que
utiliza el mismo, lo cual permite a los usuarios acceder a la informacion en cualquier momento

y lugar.

Un sistema de gestion web funciona en base a peticiones, transacciones, interacciones a
uno o varios sitios web, que hacen al sistema de gestion en si.

En aspectos generales, cada llamada o interaccion que hace el usuario dentro de un sitio
web desembocan en una linea de cddigo que esta escrita en un archivo plano, siguiendo una
arquitectura de desarrollo, con una sintaxis de acuerdo al lenguaje de programacion utilizado.
También contiene una o varias bases de datos y otro tipo de archivos que se interpretan en el
navegador web para la interfaz visual del usuario. La suma de ambos permite la convivencia
del Backend y Frontend, esenciales para un sistema de gestion web.
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Frontend es la parte de un programa al que un usuario puede acceder directamente. Son
todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan
de la interactividad con los usuarios (Nicole Chapaval, 2018).

Backend es la capa de acceso a datos de un software, que no es directamente accesible
por los usuarios. Ademas, contiene la logica de la aplicacion que maneja dichos datos. El
Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que entiende la forma
en la que el navegador hace solicitudes (Nicole Chapaval, 2018).

Red informatica

Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si, con la
finalidad de compartir informacion y recursos. Es decir, un sistema de comunicacion en donde
existe un emisor, un receptor, un medio de transmision y un mensaje.

El medio de transmision puede ser guiado (conformados por cables) o no guiados
(inalambricos).

El objetivo de una red informatica es que los ordenadores puedan compartir sus recursos
a distancia. También permite reducir costos, ya que en algunas compafiias los equipos que
utilizan sus empleados no son mas que nodos gue se comunican constantemente con un gran
servidor, el verdadero responsable del procesamiento de los datos y de enviar respuestas a los
primeros para que los usuarios puedan aprovechar la informacion resultante y llevar a cabo sus
tareas.

Los componentes basicos para crear una red informatica son: el hardware (los equipos
y la parte fisica), el software (la parte l6gica) y los protocolos (modelos y estandares que sirven
para determinar como debe funcionar la red). Con respecto a la parte fisica, es posible distinguir
entre los dispositivos de usuario final (ordenadores y periféricos que ofrecen servicios al usuario
de forma directa) y los de red (todos los que se interconectan para permitir que los primeros se
comuniquen entre si) (Pérez y Gardey, 2014).

Intranet

Una intranet es una red informatica interna dentro de una organizacion. Es una red
cerrada y en ella se puede compartir informacion, sistemas operativos, servicios, periféricos de
cada nodo conectado en la red.

Este tipo de red es util cuando en un mismo espacio se encuentran disponibles varias
computadoras, y es necesario que las mismas trabajen con los mismos recursos o con las mismas
utilidades (Bembibre, 2012).

Servidores en la nube

Un sistema de gestion web debe estar alojado en algun computador y conectado a una
red para que pueda ser utilizado por aquellos usuarios que tengan acceso a la red y autorizacion
para utilizar el sistema.

Un servidor en la nube, es similar a un computador dedicado, solo que el mismo se
encuentra funcionando en la nube, lo cual significa que los recursos como la memoria RAM,
procesamiento de CPU, conectividad y almacenamiento en disco que utiliza cada servidor son
abastecidos por la nube. Esto permite que el sistema de gestion pueda ser accedido desde
cualquier parte, solo basta con una conexion a internet; le permite ser escalable, ya que no
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cuenta con restricciones de hardware y a medida que el sistema crece el hardware también lo
hace, solo basta con una simple configuracion.

En un servidor en la nube, se pueden alojar sistemas de gestion, servidores web, sitios
web, servidores de correos electrénicos, servidores de base de datos, etc. Las especificaciones
de un servidor en la nube se pueden modificar segun la necesidad que se requiera en el momento
de implementacion y ejecucién de los sistemas.

Noelia Encinas, Sergio Garcia 20



UCS - Facultad de Ingenieria
Sistema de Gestion Web aplicando gestion agil de proyectos SCRUMBAN
Definicion de la empresa y el problema

DEFINICION DE LA EMPRESA Y EL PROBLEMA

Organismo sobre el que se referencia el trabajo

Figura 4: Logo Marco Antonio.

“Marco Antonio Tours” es una empresa netamente saltefia, con inicio de sus actividades
en el 2001, habilitada por la Secretaria de Turismo de la Nacién como E.V.T, con legajo N.°
11.049. Desde sus inicios tuvo como objetivo principal la programacion de servicios turisticos
destinados al sector de la tercera edad. Fueron afios de permanente trabajo y desarrollo, los que
dan lugar a ampliar sus servicios, abriendo un abanico de alternativas y posibilidades a todos
los sectores de la comunidad que deseen disfrutar del placer de viajar.

El capital principal de la empresa es un grupo de personas que dia a dia trabajan con
seriedad y responsabilidad de manera conjunta.

Profesionales que se desempefian en cada una de sus areas con la idoneidad que la
demanda exige. Destacada por su trabajo personalizado y pleno desarrollo, de capitalizacion e
informacion acerca del mercado que opera, en beneficio de quienes nos eligen para viajar.

Mision
Difundir su filosofia y liderazgo como la empresa lider en el mercado turistico. El éxito

radicara en el mejoramiento continuo de sus servicios, la innovacion y grado de satisfaccion a
los requerimientos y expectativa de los clientes.

Vision
Posicionarse como una de las mas prestigiosas empresas de viaje a nivel provincial y
nacional, ofreciendo excelencia en servicio, y asi caracterizarse por ser una organizacion

comprometida con la calidad, seriedad y responsabilidad para lo cual cuentan con un equipo
humano altamente capacitado.

Analisis FODA
Segun Roberto Espinosa (2013) el analisis FODA se describe de la siguiente manera:

La matriz de analisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una
organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La
matriz de analisis FODA permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas
que presenta el ambiente externo, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra
empresa.
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Factores Positivos

Factores Negativos

Origen Fortalezas Debilidades
Interno
Disposicién y compromiso por La empresa no cuenta con las
parte de la empresa “Marco Antonio | herramientas tecnoldgicas adecuadas
Tours” en la aplicacion de nuevas | para el procesamiento eficiente del
tecnologias. crecimiento de la informacion.
Reconocimiento del problema Procesos ejecutados
por parte del equipo de trabajo y [ manualmente.
predisposicion al cambio tecnologico.
Complejidad para mantener
Disposicion de recursos de | la organizacion de archivos fisicos.
infraestructura capaces de soportar los
requerimientos de las nuevas Informacion descentralizada.
tecnologias a aplicar. o
Falta  de planificacion
Disponibilidad de recursos | estratégica para la toma de
humanos profesionales en el area del | decisiones.
negocio de turismo.
Apoyo por parte de la empresa
en incorporar y capacitar al personal.
Origen Oportunidades Amenazas
Externo

Expansién del
turistico en todo el pais.

negocio

Constantes actualizaciones de
paquetes turisticos.

Apoyo por parte del gobierno
nacional para fomentar el turismo
local.

Existencia de agencias de
turismo ya informatizadas que llevan
mas tiempo aprovechando la
tendencia tecnoldgica de los clientes.

Inestabilidad financiera vy
economica del pais.

Tabla 2: Matriz FODA

Estrategias a partir de FODA

Estrategias FO, también conocidas como “estrategias ofensivas”

- Aprovechar la experiencia del equipo en el area de negocio de turismo y sus habilidades
en el uso de tecnologias, para la implementacion de una herramienta informatica.

- La creacion de una plataforma informativa e interactiva para el cliente (como seria un
sitio web), que lo mantendra interesado en adquirir servicios de la agencia, que se
actualizan constantemente.
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- Aprovechar el apoyo del gobierno hacia el turismo para la expansién de la empresa.
Estrategias FA, también conocidas como “estrategias defensivas”

- Capacitacion constante al personal de la empresa, en areas de negocio, turismo,
informacion y nuevas tecnologias.

- Implementacion de procesos automatizados con herramientas informaticas.

- Captar clientes mediante un sitio web, que sea amigable con el usuario y le brinde una
buena experiencia, asi también como posicionar este sitio web en el buscador.

Estrategias DO, también conocidas como “estrategias de reorientacion”

- Plantear una arquitectura informatica para la empresa y asi poder aprovechar el auge del
turismo en el pais, captar la mayor cantidad de clientes y poder lograr una expansion
con la ayuda de los medios informaticos.

- Realizar estudios de mercado y tendencias del publico para poder dirigir correctamente
los recursos de la empresa.

- Minimizar el tiempo de respuesta a los clientes, ganar su confianza y fidelidad.
Estrategias DA, también conocidas como “estrategias de supervivencia”
- Adquirir herramientas informaticas que faciliten y optimicen el proceso de negocio.

- Recopilar mayor informacion de datos para la toma de decisiones y futuras proyecciones
de inversion.

Descripcion del problema

La empresa “Marco Antonio Tours” comenzé siendo muy pequefia. Una agencia de
viajes que inici6 armando y vendiendo paquetes turisticos mediante la subcontratacion de
colectivos para su cometido. Los actuales duefios, ex empleados del mismo rubro, iniciaron
incorporando un colectivo para promover el negocio de la misma. Luego de esta primera medida
y con el paso del tiempo la organizacion sufrié un crecimiento debido al ingreso de nuevos
empleados, colectivos, asi como también nuevos paquetes turisticos, generando mayor
demanda e incremento del nimero de clientes. Esto provoco, en consecuencia, falencias en la
estructura del negocio planteada originalmente y en los diferentes procesos como reservas y
gerencia.

Ante lo mencionado, se propuso este trabajo informatico bajo el lema de “sistema de
gestion web aplicando gestion agil de proyectos Scrumban’, para permitir la evolucion del
sistema utilizado anteriormente por la empresa “Marco Antonio Tours”, el cual era basado en
planillas de Excel o papel y cuadernos archivados.

Con la puesta en funcionamiento de la solucion se busca mejorar los procesos internos
de la empresa y brindar informacion basada en datos reales, actualizados y centralizados para
la toma de decisiones, mediante métodos confiables para la recuperacion de la informacién.
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Objetivos
Objetivo general

Implementacion de una solucion web a las problematicas que presenta el area de reserva
en la empresa “Marco Antonio Tours”, a los efectos de optimizar las tareas diarias, y establecer
un circuito fluido de la informacion que incremente la calidad del servicio generando ventajas
competitivas.

Objetivo Especificos

- Informatizar los procesos criticos del area de reservas que actualmente administran la
informacion de manera manual.

- Digitalizacion de facturas y generacion de reportes para la gerencia.

- Integrar tecnologias del sistema de gestion web con la pagina web en base al analisis
del flujo de la informacidn del proceso de paquetes turisticos.
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SOLUCION PROPUESTA

Alcance

La solucion web propuesta consiste en realizar el analisis, disefio e implementacion de
un sistema de gestion web y un sitio web para la empresa "Marco Antonio Tours". Ademas, se
Ilevara a cabo el dimensionamiento de la infraestructura informéatica minima y necesaria para
respaldar la solucion web. Es importante destacar que la adquisicion de dicha infraestructura
no esta incluida como parte de la solucion, ya que el cliente asumira la responsabilidad de
obtenerla por separado.

Sistema de gestién web

Este proyecto presenta un sistema de gestion para la empresa “Marco Antonio Tours”
gue esta montado sobre una plataforma web. EI mismo permite a todos los usuarios interactuar
con las actividades cotidianas de cada uno. La solucidn resulta indispensable para gestionar los
paquetes turisticos, los viajes, las ventas, los clientes, reservar hoteles y sobre todo llevar un
registro, en la base de datos, de todas las acciones realizadas en el sistema. De esta forma, el
sistema genera reportes que permite a la gerencia tomar decisiones en base a informacion
solida.

Roles de usuarios

El sistema estd pensado para trabajar con diferentes roles de usuario: vendedor y
administrador.

Vendedor
e Funcionalidad de “paquetes turisticos”:

Un paquete turistico se refiere a un viaje combinado por: destino, servicios, excursiones,
transporte y butacas, que es ofrecido por un vendedor con el objetivo de informar, reservar o
vender a un comprador.

Los paquetes turisticos pueden ser nacionales e internacionales (el alcance del proyecto
contempla la gestion de los paquetes nacionales).

Cada uno de estos items que componen un paquete turistico seran detallados en las
siguientes funcionalidades.

e Funcionalidad de “viajes™:

Permitird al usuario generar un viaje programado a diferentes destinos, en diferentes
dias y salidas. Cada salida es independiente de otra, con lo cual cada una tendra sus propias
caracteristicas, como ser el tipo de butaca, transporte asociado, los hoteles, las distribuciones
de habitaciones, observaciones particulares, entre otros.

e Funcionalidad de “hoteles™:

Esta parte del sistema permite crear hoteles, los que a su vez seran asociados a los
diferentes viajes, pudiendo estar un hotel asociado un mismo viaje en diferentes entradas.

e Funcionalidad de “habitaciones”:

Permite crear las distribuciones de las habitaciones durante un viaje. Las mismas estan
asociadas a un hotel y a un viaje.

Hay viajes en los cuales se pueden vincular mas de una vez en el mismo hotel, debido a
que las fechas de ingreso son diferentes.
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e Funcionalidad de “servicios”:

Los servicios son prestaciones que se realizan durante el viaje sin un costo extra (por
ejemplo, el servicio de bar a bordo). Estos servicios se definen al crear un paquete, y son
heredados por los viajes disponibles de ese paquete.

e Funcionalidad de “excursiones’:

Da la posibilidad de crear excursiones que podran ser vinculadas a un viaje. Las
excursiones tienen la propiedad de ser “excursiones incluidas” y “excursiones opcionales”.
Aquellas que son “incluidas” se brindan de forma gratuita al pasajero, y las que son
“opcionales” significa que el pasajero debe pagar un arancel extra para poder realizarlas, el cual
se paga en el lugar de destino, no a la agencia.

e Funcionalidad de “precio de butacas™:

Maneja los diferentes valores que pueden tener las butacas en diferentes condiciones
(por ejemplo, el precio de butaca de menor). Estos valores se vinculan a un paquete.

El usuario con perfil vendedor puede crear, editar o eliminar cualquiera de los precios
de butaca definidos, lo que permite poner una etiqueta al registro creado, la cual aparecera en
el voucher del pasajero.

e Funcionalidad de “adicionales”:

Son prestaciones con cargo extra que se le ofrece al pasajero (por ejemplo, cena en el
hotel).

e Funcionalidad de “pasajeros menores”:

Es un requisito que los pasajeros menores de hasta 3 afios deben viajar acompafados de
un adulto.

Permite vincular una persona existente en el sistema con un pasajero de un viaje.
También, definir a esta persona como un menor y marcar cual pasajero del viaje es responsable
de este menor.

e Funcionalidad de “transporte”:

Permite dar de alta un vehiculo que luego sera asociado a un viaje. Segun el tipo de
vehiculos, el sistema detecta la cantidad de asientos que contiene el mismo y crea los pasajes
que estaran disponibles para ese viaje.

e Funcionalidad de “clientes”:

Permite gestionar la informacion pertinente a los clientes. Dichos clientes seran
asociados a una venta, un pago, un pasaje, una habitacion, una observacion o como responsable
de un menor, ver historial de pagos y movimientos de nota de credito. También es utilizado
para realizar seguimientos a los clientes. Se trata de una base de datos de la cual los empleados
de “Marco Antonio Tours” hacen uso de los datos para llamar a los clientes, hacerles consultas
respecto a sus reservas o informarles sobre futuras salidas.

e Funcionalidad de “reserva’:

Brinda a los vendedores la capacidad de realizar reservas de viajes para sus clientes.
Esta funcion es fundamental y compleja, ya que implica la gestién y relacion de informacion
detallada sobre paquetes turisticos, hoteles, servicios, vehiculos y detalles especificos del viaje.

Desde esta funcionalidad, los vendedores pueden realizar reservas de butacas y
habitaciones, asegurando la disponibilidad y asignacion adecuada de estos recursos para cada

Noelia Encinas, Sergio Garcia 26



UCS - Facultad de Ingenieria
Sistema de Gestion Web aplicando gestion agil de proyectos SCRUMBAN
Solucién Propuesta

cliente. Ademas, esta funcionalidad ofrece una integracion directa con la funcionalidad de
Facturacion, lo que facilita el acceso a los detalles y la gestion de la misma.

e Funcionalidad de “facturacion”:

Proporciona a los vendedores una vision detallada de las ventas de paquetes turisticos.
Permite a los usuarios acceder a informacion relevante, como los detalles del viaje, el cliente,
el nimero de asiento, el vendedor, el monto total de la factura, el saldo pendiente de pago y los
elementos incluidos en el paquete.

Ademas, esta funcionalidad muestra el estado actual de la factura, indicando si se
encuentra en etapa de pre-reserva, sefiado o cancelado, permite redirigir a la funcionalidad de
pagos, lo que facilita la gestion de los pagos relacionados con la venta.

Una caracteristica adicional de esta funcionalidad es la posibilidad de imprimir el
voucher correspondiente al paquete adquirido por el cliente, un documento fisico que el cliente
puede utilizar como comprobante de su reserva.

e Funcionalidad de “pagos™:

Permite registrar y gestionar los pagos realizados por los clientes. Desde esta
funcionalidad, se pueden ingresar los detalles de los pagos, como el monto, el vendedor, la
forma de pago y la fecha.

Ademas, se brinda la opcion de eliminar pagos, lo que actualizard automéaticamente los
saldos del cliente. Es decir, si se elimina un pago, el saldo del cliente se ajustara en
consecuencia.

Es importante destacar que esta funcionalidad mantiene un historial de transacciones, lo
que brinda un registro detallado de todas las operaciones realizadas. Este historial de
transacciones sirve como auditoria, permitiendo realizar un seguimiento y analisis de los pagos
efectuados.

e Funcionalidad de “cancelacion por excepcion™:

Existen casos aislados donde, por algiin motivo, la agencia de viajes debe devolver el
dinero al pasajero. Esta accion se realiza mediante esta funcionalidad. Esto también permite
guardar un historial de transacciones.

e Funcionalidad de “cotizacién moneda extranjera’:

Este es una herramienta que permite calcular el valor de pesos argentinos en su
equivalente en dolares, y viceversa. Es una funcionalidad accesible desde cualquier parte del
sistema. En caso de ser accedido desde la funcionalidad de pagos, permite imputar el valor
resultante en el registro de pagos del pasajero.

Administrador
e Funcionalidad de “reportes de pagos por viajes”:

Permite obtener el listado de todos los pagos vinculados a los viajes, filtrar la lista de
pagos por viaje, y mostrar el detalle de cada pago.

e Funcionalidad de “reportes de pagos por fechas”:

Muestra el listado de pagos de los viajes que se realizaron durante un determinado
periodo de fechas que son proporcionadas por el usuario. Permite ver el detalle de cada pago.
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e Funcionalidad de “auditoria de reserva’:

Cada vez que un usuario vendedor realiza un alta, baja 0 modificacion de una reserva,
el sistema automaticamente guarda un registro de estos movimientos. Esta funcionalidad
permite observar cuando y qué usuario realiz6 alguna operacion de alta, baja o modificacién de
alguna reserva. Permite visualizar los resultados segun un rango de fechas proporcionado.

o Funcionalidad de “sincronizacion’:

Esta funcionalidad no es accesible por ninguno de los usuarios. Funciona de manera
autonoma, esta encargado de informar a la pagina web cuéles son los nuevos paquetes que se
crearon en el sistema, para que de esta forma el sitio web esté sincronizado con la base de datos
interna.

Sitio web

Permitira sincronizar los viajes creados desde el sistema de gestion de “Marco Antonio
Tours” y reflejarlos en una plataforma web de acceso para todo publico. Las personas que
visitan el sitio pueden saber sobre los detalles de los viajes y realizar consultas de los mismos.

Roles de Usuario

El sitio web permite ingresar en modo “administrador’” mediante un acceso diferente al
publico en el cual se puede modificar detalles de los viajes publicados, subir fotos para la galeria
de imagenes de los viajes, fotos de los hoteles y agregar o quitar caracteristicas.

Vista Publica
e Funcionalidad de “home”:

El home del sitio web, muestra de forma organizada los viajes disponibles de la agencia,
ofrece un buscador de viajes de la agencia y un buscador de aéreos que esta conectado a una
base de datos externa de Ola Turismo. Da la posibilidad al usuario a suscribirse para recibir las
ultimas noticias de los viajes.

Esta es la pantalla principal de la pagina web, donde se encuentran organizados el resto
de las funcionalidades del sitio.

e Funcionalidad de “busqueda de viajes™:

Permite buscar, dentro de la base de datos, aquellos viajes disponibles, es decir, viajes
que aun no se realizaron, o viajes que estdn en modo publicidad (viajes sin fecha de salida).

e Funcionalidad de “detalle de paquetes™:

Dentro de esta seccion, el usuario podra visualizar la descripcion del paquete, la fecha
de salida del viaje, los hoteles vinculados a la salida, servicios y excursiones del mismo. Podra
contactar con un vendedor llenando el formulario de consulta.

e Funcionalidad de “busqueda de aéreos”:

Esta funcionalidad se conecta con una base de datos externa, de la agencia de turismo
“Ola Turismo” y permite al usuario buscar vuelos dentro de un rango de fechas y destinos
seleccionados.

e Funcionalidad de “newsletter”:

Permite al usuario suscribirse a una lista de difusion para recibir novedades acerca de
los viajes y promociones.
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e Funcionalidad de “contacto”:

Esta parte, ademas de mostrar los nimeros de teléfonos para contactarse con la agencia,
permite al usuario completar un formulario para enviar sus consultas, las cuales seran
respondidas por un vendedor de la agencia.

Modo Administrador
e Funcionalidad de “login”:
Valida el ingreso al sistema de administrador, mediante el uso de usuario y contrasefia.
e Funcionalidad de “sincronizacion de paquetes”:

Esta funcionalidad se conecta con la base de datos del sistema de gestion, y detecta
cuéles son los nuevos paquetes creados. También, muestra en pantalla que existen nuevos
registros y da la opcidn al usuario para que sincronice y actualice los nuevos paquetes.

e Funcionalidad de “usuarios”:

En esta seccion se visualizan los usuarios existentes que pueden ingresar a las
funcionalidades de administracion, permite la creacion, modificacion y baja de un usuario.

e Funcionalidad de “paquetes”:

Una vez sincronizados los paquetes con el sistema de gestion, se muestran en esta parte,

lo cual permite administrarlos, modificarlos y agregar datos especificos, y darlos de baja si asi
se lo requiere.

e Funcionalidad de “slider”:

El slider que aparece al inicio de la pagina web, desde la vista de usuario publico, puede
ser gestionado desde el modo administrador a través de la funcionalidad de “slider”. Este
permite crear sliders, en el que se pueden cargar imagenes e indicar la secuencia en la que se
muestran. Estos se pueden modificar, seleccionarlos para ser mostrados y darlos de baja.

e Funcionalidad de “galerias™:

Esta funcionalidad permite crear, modificar y eliminar galerias de imégenes. Estas
galerias se utilizaran para vincularse a alguno de los paquetes.

e Funcionalidad de “hoteles™:

Esta funcionalidad posibilita modificar y agregar informacion a los hoteles que estan
vinculados a los viajes.

e Funcionalidad de “newsletter”:

En esta parte se puede visualizar la lista de personas que se suscribieron para recibir
novedades del sitio. Se puede exportar un Excel con esta lista de contactos.

Restricciones

Las siguientes funcionalidades no forman parte de la solucidn propuesta, ya que se trata
de desarrollos actualmente tercerizados, por lo que, en esta primera etapa, sobre los resultados
que espera la empresa, no seran tenidos en cuenta.
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1- Contabilidad: es un departamento muy importante dentro de la empresa, el
cual lleva el control de los pagos y horas de trabajo del personal, recibos de sueldos,
Ileva al dia el balance de la empresa, y todo lo relacionado con AFIP, DGR, convenios,
IVA, ganancias, bienes personales y nuevas legislaciones. Es un area compleja que
actualmente la empresa terceriza mediante un estudio contable externo.

2-Turismo internacional: el departamento de turismo internacional, esta
compuesto por dos personas que se encargan de armar los paquetes de viajes
internacionales, lo cual implica tener una amplia cartera de agentes de viajes, relaciones
con lineas aéreas, hoteles del exterior, promociones especificas de tarjetas de crédito,
alquiler de autos, entre otros. Estos usuarios actualmente pueden utilizar el sistema de
“Marco Antonio Tours”, pero solamente para publicar sus paquetes, no pueden realizar
todo el proceso de armado y reserva.

Por otra parte, la inversion final en el proyecto no debia superar el monto de

U$D12.0000 ya que forma parte de la partida presupuestaria asignada por la empresa para
proyectos informaticos.

Otra restriccion impuesta por la empresa “Marco Antonio Tours”, es que el proyecto

debe implementarse hasta diciembre de 2022.

Recursos actuales

Recursos materiales

Los recursos materiales que conllevan realizar las tareas del proceso reserva, facturacion

y gerencia son:

Fotocopias de la documentacion del solicitante.

Autorizacion del menor firmada por los padres, en el caso de que viaje un menor de
edad.

Recibos.

Recursos humanos

Organigrama inicial de “Marco Antonio Tours”

En la siguiente figura se puede visualizar el organigrama de la empresa en sus primeros

afios, donde el promedio era de 200 ventas anuales con la siguiente estructura de personas:
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Asesor/Contador

Gerencia General
1

| |
Area Nacional Area Internacional
1 |

Area
P R
acion

Figura 5: Organigrama inicial de“Marco Antonio Tours”.

Area Cantidad de personas

Gerencia General 1
Nacional 0
Nacional Ventas 1
Nacional Reservas 1
Nacional Facturacion/Documentacion 1
Nacional Presupuesto 1
Internacional 0
Internacional Atencién al Publico 1
Internacional Administracion Nacional 1
Asesor Contable 1

Total 8

Tabla 3: Tabla de recursos humanos #1

Organigrama actual

Luego de algunos afios, la empresa contraté nuevos vendedores ascendiendo el nimero
de los mismos a 6, generando un incremento en el nimero de ventas anuales a 1700.
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erencia Genera

1
Area

Internacional

[
Area Nacional
1

1
| 1 | 1
Area Operacion Area Area Atencional Publico Area Atencional Area Administracion
P ; Administracion Local/On-Line Publico Local ;
L Coordinador L Analista Vendedor —— Vendedor L Vendedor L Analista

Vendedor —— Vendedor

Vendedor —-  Vendedor

Figura 6: Organigrama “Marco Antonio Tours” luego de algunos aiios.

Area Cantidad de personas
Gerencia General 1
Nacional 1
Operacién 1
Administracion Nacional 1
Atencion al Publico Local/On Line 6
Presupuestos 1
Internacional 1
Atencion al Publico Internacional 1
Administracion Internacional 1
Asesor Contable 1
Staff Marketing 1
Total 16

Tabla 4: Tabla de recursos humanos #2

Noelia Encinas, Sergio Garcia 32



UCS - Facultad de Ingenieria
Sistema de Gestion Web aplicando gestion agil de proyectos SCRUMBAN
Solucién Propuesta

Infraestructura tecnoldgica existente
a) 2 Computadoras en el &rea de reserva con las siguientes caracteristicas:
PC Intel Core I3 - 4GB DDR4 - 480 GB
Monitor LG led 18"
Estabilizador de Tension
b) 1 Impresora multifuncion Epson L310, con sistema tinta continuo

Analisis de factibilidad
Factibilidad econémica

A continuacién, se presentan los recursos humanos necesarios para cumplir con los
objetivos de este proyecto de grado (precios expresados en moneda nacional)

Personal Cantidad Horas Salario por Hs. Subtotal

Analista funcional 1 535 U$D 4,53 USD 2.423,55

Responsable de 1 535 U$D 4,53 U$D 2.423,55
desarrollo de
aplicaciones

Desarrollador de 2 455 Us$D 3,78 U$D 1.719,9
aplicaciones

Total US$D 6.567,00

Tabla 5: Costos de RRHH detallado

Los precios de los honorarios de cada profesional fueron extraidos de la pagina oficial

del “Consejo profesional de agrimensores, ingenieros y profesionales afines (COPAIPA)” a la
fecha 06/03/2023

Infraestructura necesaria para la implementacion de la solucion propuesta
Recomendaciones de software
Especificaciones para PC de escritorio

e Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro 64 bits.
e Microsoft Office 365.
e Antivirus Kaspersky Small Office Security. Licencia anual.

Especificaciones para PC servidor

e Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2019 Standard 64 bits.
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e Microsoft® SQL Server® 2019 Developer.
e Herramienta de Desarrollo Visual Studio 2019 Community 64bits.
e Antivirus Kaspersky Small Office Security. Licencia anual.

Especificaciones para pagina web
e Hosting Linux | 200.58.112.120 |
e Nombre de dominio www.marcoantoniotours.tur.ar. Pago anual.

Costos de software

A continuacién, se pueden ver los costos de software de base necesarios Yy
recomendados:

Elemento Cantidad Precio Unitario  Subtotal
Microsoft Windows 10 PRO 64bits 7 US$D 74,33 U$D 520,33
Microsoft Office 365 7 U$D 30,50 U$D 213,52
(Heramienta de Desanollo) Visual Studio. 4 version gratita USD 0,00
(Herramienta de Gestién de Base de

Datos) Microsoft® SQL Server® 2019 1 Version gratuita  U$D 0,00
Developer

Kaspersky Small Office Security 7 U$D 4,49 U$D 31,40
Nombre de dominio 1 Us$D 2,29 U$D 2,29
Total USD 767,54

Tabla 6: Costos de software

Recomendaciones de hardware

Actualmente la empresa “Marco Antonio Tours” cuenta con 2 computadoras que
cumplen los requisitos minimos para el funcionamiento del sistema.

Recomendamos la compra de 5 computadoras con las siguientes caracteristicas, y los
elementos necesarios para el armado de la red:

e 4 estaciones de trabajo (PC) con los siguientes requerimientos minimos:
- PC Intel Core I5 - 8GB DDR4 - 480 GB
- Monitor Philips V 193V5LSB2 led 18.5" negro 100V/240V
- Estabilizador de Tension

e 1 computadora que se utilizara como servidor del sistema de gestion, y también como
estacion de trabajo:

- PC Intel Core i7-12700 - 32Gb DDR4 - 1TB
- Monitor Philips V 193V5LSB2 led 18.5" negro 100V/240V
- Estabilizador de tension.

e Router TP-Link TL-WR840N
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e Switch 8 Bocas Tp-link TI-sf1008d 10/100 Mbps 8 Puertos
e Hosting para pagina web & nombre de dominio. Contrato anual.

Costos de hardware
Los costos del hardware recomendado se pueden visualizar en la siguiente tabla:

Elemento Cant. | Precio U. Subtotal

PC Intel Core I5 - 8GB DDR4 - 480 GB 4 Us$D 207,99  U$D 831,96
PC Intel Core i7-12700 - 32Gb DDR4 - 1TB U$D 659,70  U$D 659,70

Monitor Philips V 193V5LSB2 led 18.5" negro
100V/240V

Estabilizador de tension
Router TP-Link TL-WR840N
Switch 8 Bocas Tp-link TL-SF1008D U$D 11,87 Us$D 11,87
Hosting para pagina web Us$D 12,8 Us$D 12,8

Total U$D 2.125,76
Tabla 7: Costos de Hardware.

U$D 101,33  U$D 506,65

Us$D 16,77 U$D 83,85
U$D 18,93 U$D 18,93

Rk Rrl0 g -

Costo total de la solucién
Los costos asociados a la solucion se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Concepto Costo
RRHH U$D 6.567,00
Anélisis, disefio e implementacion de la solucion U$D 2.400,00

Software de base sugerido a cargo de Marco Antonio Tour US$D 767,54

Hardware de base sugerido a cargo de Marco Antonio
Tours

Total U$D 11.860,00
Tabla 8: Tabla de Inversién Total.

U$D 2.125,76

El costo total de la solucion es de U$D 11.860,3, el cual se divide en los conceptos de
RRHH, andlisis, disefio e implementacion de la solucion, software y hardware de base
sugeridos.

El costo de la solucion web se corresponde a los costos de RRHH y de analisis, disefio
e implementacion de la solucidn, el cual tiene un valor total de U$D 8.967,00. Este valor se
encuentra dentro del presupuesto propuesto por la empresa, que es de U$D 12.000,00. Ademas,
cabe destacar gue el cliente asume la responsabilidad de adquirir por separado el software y el
hardware necesarios para el proyecto.

A continuacion, recomendamos el siguiente esquema de red para la implementacion del
hardware sugerido.
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Diagrama de red interna

La estructura de red dentro de la agencia que se sugiere implementar en el area de
reserva, esta compuesta por 7 computadoras, dentro de las cuales una de ellas sera utilizada
como servidor.

Modem/Proveedor de Internet

<

Servidor
(

< SO

Figura 7: Diagrama de red interna.

Diagrama de red externa

El servidor de aplicacion debera ser configurado con un sistema operativo adecuado
para alojar el sistema de gestion web.

El router debera ser configurado para permitir la salida y entrada de datos mediante el
uso de determinados puertos, para lo cual se debera tener preparado un firewall para asi evitar
ataques y minimizar en la red.

Este esquema de red permitira el correcto funcionamiento del sistema de gestion entre
los usuarios que se encuentran dentro y fuera de la red local.
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Figura 8: Diagrama de red externa.

Diagrama légico de comunicacion entre plataformas

El sistema de gestion y la pagina web estaran vinculadas mediante una base de datos
centralizada, que estar4 montada en un servidor web. De esta forma, todas las aplicaciones
estaran sincronizadas, y los usuarios tendran un acceso seguro y confiable a cada una de ellas.

PAGINA WEB

SISTEMA GESTION WEB

SERVIDOR EN LA
NUBE

Figura 9: Diagrama Logico de Comunicacion entre Plataformas.
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Anadlisis costo-beneficio

El proyecto de software implementado en la empresa “Marco Antonio Tours” genera
tanto costos, como beneficios significativos. A continuacion, se presenta un analisis detallado
de los mismos:

e Costos del proyecto

Costo total del proyecto: U$D 11.860,00 (U$D 6.567,00 honorarios del equipo de
desarrollo, U$D 2.400,00 el monto requerido para el analisis, disefio e implementacion de la
solucién, U$D 767,54 el monto requerido al software de base sugerido a cargo de “Marco
Antonio Tours”, U$D 2.125,76 gastos de hardware también a cargo de “Marco Antonio
Tours”).

e Beneficios del proyecto

= Optimizacion del tiempo empleado en las tareas operativas.

La implementacion del proyecto resultard en una notable mejora en la eficiencia, al
reducir significativamente el tiempo dedicado a realizar las tareas de armado de paquete,
generar una reserva y preparar documentacion para el viaje. Se estima actualmente que el
tiempo que se dedica, aproximadamente, para el armado de paquetes es de 48 minutos, para
generar una reserva 22 minutos y para preparar la documentacion del viaje es de 10 horas. La
implementacidn del proyecto permitird una reduccion del tiempo en un 45%, 84,59% y 99,36%,
respectivamente:

- Armado de paquetes:

- Reduccion del 45% en el tiempo (aproximadamente 26,4 minutos).
- Ahorro de 21,6 hs. laborales en un afio aprox. U$D 54,72 (con un estimativo
de 60 paquetes anuales)

- Generacion de reservas:

- Reduccién del 84,59% en el tiempo (aproximadamente 3,3 minutos).
- Ahorro de 557 hs. laborales en un afio aprox. U$D 1.461,73 (con un
estimativo de 1852 reservas realizadas en un afo)

- Preparacion de documentacion para el viaje:

- Reduccion del 99,36% en el tiempo (aproximadamente 3,9 minutos).
- Ahorro de 745 hs. laborales en un afio aprox. U$D 1.887,33 (con un
estimativo de 75 viajes anuales)
*  Disminucion de la cantidad de documentos fisicos

La implementacién del proyecto permitira la reduccién de costos de almacenamiento,
liberacion de espacios fisicos y el ahorro del tiempo de la documentacion fisica.

Se estima un ahorro anual en costos de oficina de U$D 167,46 (articulos de libreria,
muebles, depositos que se dejaron de usar)

*  Ahorro en publicidad y marketing mediante Sistema de Gestién Online

La implementacion del sistema de gestion que se conecta con la pagina web de “Marco
Antonio Tours”, presenta un ahorro significativo en los gastos de publicidad y marketing. Al
utilizar la pagina web, como plataforma central, para promover y difundir los paquetes turisticos
de la empresa, se logra reducir los costos asociados con métodos de publicidad tradicionales,
puede llegar a un pablico mas amplio de manera efectiva y econdémica, optimizando asi sus
recursos y maximizando el retorno de inversion en términos de promocion y marketing.
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Se estima que este enfoque generard un ahorro de U$D 127 en gastos de publicidad y
marketing en un afio.

* Mejora en la eficiencia de la atencién al cliente

En cuanto a la atencion de cliente es necesario buscar la informacion del cliente para
esto se realizan consultas a las carpetas de manera fisica, recorrer cada uno de los documentos
para poder obtener el estado en el que se encuentra el cliente. Una vez implementado el proyecto
el tiempo de busqueda sera disminuido, disminuyendo a su vez el tiempo de espera del cliente
y también la satisfaccion.

Beneficio neto y relacion costo-beneficio
De los datos presentados se deduce:

Beneficio Neto = Costos Totales del Proyecto - Suma de los beneficios tangibles

Beneficio Neto = U$D 11.860,00 - (U$D 54,72 + U$D 1.461,73 + U$D 1.887,33 + U$D
167,46+ 127)

Beneficio Neto = U$D 8.161,76

Relacion Costo-Beneficio = (Beneficio Neto / Costos Totales del Proyecto) * 100
Relacion Costo-Beneficio = (U$SD 8.161,76 / U$D 11.860,00) * 100
Relacion Costo-Beneficio = 68,81%

La implementacién del proyecto de software genera un beneficio neto de U$D 8.161,76
y presenta una relacién costo-beneficio del 68,81%. Esto indica que los beneficios obtenidos
superan los costos invertidos, lo que indica una rentabilidad positiva y una decision favorable
para llevar a cabo el proyecto.

El analisis de costo-beneficio demuestra que la implementacion del proyecto de
software ha generado beneficios tangibles significativos para la empresa. Los ahorros en costos
anuales, la optimizacién del tiempo empleado en las tareas operativas y la mejora en la
eficiencia de la atencion al cliente son evidencias claras del éxito de la implementacion.

Al finalizar el proyecto se realizara el andlisis de los beneficios esperados de manera
cualitativa, ya que se pretende como beneficio inmediato obtener una optimizacion de las tareas
que se realizan para realizar una reserva.

Retorno de inversion

Tomando en cuenta que el Beneficio Neto obtenido es de U$D 8.161,76, y la duracion
del proyecto es de 85 dias, podemos calcular el Beneficio Neto Anual:

Beneficio Neto Anual = U$D 8.161,76 / (85 dias / 365 dias por afio)
Beneficio Neto Anual = U$D 8.161,76 / 0,2328
Beneficio Neto Anual =~ USD 35.059,10
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El periodo de recuperacion de la inversion se calcula dividiendo el costo total del
proyecto entre el beneficio neto anual:

Periodo de Recuperacion de la Inversion = Costo Total del Proyecto / Beneficio Neto Anual
Periodo de Recuperacion de la Inversion = U$D 11.860,00 / U$D 35.059,10

Periodo de Recuperacion de la Inversion = 0,33 afios o 120 dias

Por lo tanto, el periodo de recuperacién de la inversion estimado es de aproximadamente
120 dias. Esto significa que se espera recuperar la inversion inicial en ese periodo de tiempo a
partir de los beneficios netos generados por el proyecto. Esto sugiere una factibilidad econémica
positiva.

Factibilidad técnica

El proyecto se considera técnicamente viable debido a la disponibilidad de recursos
humanos capacitados y necesarios para llevar a cabo el desarrollo del software. El equipo cuenta
con la experiencia y las habilidades necesarias para abordar los desafios técnicos del proyecto.
Ademas, se cuenta con la tecnologia y las herramientas adecuadas para respaldar el desarrollo,
implementacién y funcionamiento del sistema. Estos recursos técnicos, que han sido
previamente detallados, estan disponibles y son compatibles con los requisitos técnicos del
proyecto. En conjunto, esto respalda la viabilidad técnica del proyecto.

Factibilidad operativa

El proyecto cuenta con los recursos humanos capacitados y necesarios para llevar a cabo
su implementacion. Ademas, se ha evaluado la disponibilidad de la infraestructura informatica
minima requerida para soportar la solucion web propuesta. Si bien la adquisicion de esta
infraestructura es responsabilidad del cliente, se ha verificado que la empresa tiene la capacidad
de obtenerla segln las especificaciones técnicas establecidas.

En conclusion, la factibilidad operativa del proyecto en Salta, Argentina, se respalda por
la disponibilidad de recursos humanos capacitados, la viabilidad de la infraestructura
informatica requeriday la alineacion del proyecto con los objetivos y las necesidades operativas
de la empresa "Marco Antonio Tours".

Factibilidad legal

Si bien la solucion propuesta no requiere, manipula, ni divulga datos personales
sensibles de los clientes, adhiere a la Ley N°25.326 de “Proteccion de datos personales”.

Con respecto al nombre de dominio de la pagina web, sera registrado en NIC.AR, la
cual se define de la siguiente manera:

Somos NIC Argentina, la Direccion Nacional del Registro de Dominios de Internet, y
trabajamos bajo la drbita de la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la
Nacion. A su vez, por ser parte del ecosistema de Internet, integramos distintas
organizaciones orientadas al desarrollo de la red. Nuestro proposito es brindar un
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servicio eficiente en tanto administradores del registro de dominios ‘.ar’ y facilitar el
acceso de todas las personas, en igualdad de condiciones, a una internet segura y
confiable como una de las claves para el desarrollo del pais. (NIC ARGENTINA,
2023).

Alternativas tecnoldgicas de solucion al problema
Sistemas enlatados

Una de las alternativas que se pueden utilizar, en cuanto a soluciones ya existentes es
Amadeus Selling Platform Connect. Es una solucidn de gestidn de ventas y reservas disefiada
especificamente para agencias de viajes y operadores turisticos. Ofrece una amplia gama de
caracteristicas y funcionalidades que facilitan la organizacion de pasajeros en colectivos y la
gestion de reservas con hoteles. A continuacion, se detallan algunas caracteristicas clave y
razones por las cuales puede ajustarse a las necesidades de la empresa:

e Gestion integral de ventas: Amadeus Selling Platform Connect proporciona una
plataforma completa para gestionar el ciclo de ventas de paquetes turisticos. Permite
organizar y administrar todas las etapas del proceso, desde la cotizacion inicial hasta la
emisién de boletos y vouchers.

e Integracion de proveedores: La solucion de Amadeus se integra con una amplia red de
proveedores de servicios turisticos, lo que facilita la busqueda, seleccion y reserva de
hoteles, traslados y otros servicios relacionados. Esto permitira a tu empresa acceder a
un amplio inventario de opciones de alojamiento y asegurar una gestion eficiente de las
reservas.

e Gestion de pasajeros en colectivos: Aunque Amadeus Selling Platform Connect no se
enfoca exclusivamente en la gestion de pasajeros en colectivos, puede adaptarse para
registrar y organizar la informacion relevante de los pasajeros que utilizaran el servicio
de traslado en colectivos propios de tu empresa. Esto facilitara el seguimiento y control
de la ocupacion de los colectivos, asi como la asignacion de asientos y otros detalles
importantes.

e Seguimiento y control financiero: La solucién de Amadeus permite llevar un registro
detallado de las transacciones financieras relacionadas con las ventas y reservas. Esto
incluye el control de pagos, comisiones, tarifas, impuestos y otros aspectos financieros
relevantes para la gestion de la empresa.

e Soporte y actualizaciones: Amadeus es una empresa reconocida en el sector turistico y
ofrece un solido soporte técnico y servicio al cliente. Ademés, proporciona
actualizaciones regulares del software para garantizar el cumplimiento de los estandares
de la industria y la incorporacion de nuevas funcionalidades.

Sin embargo, aunque Amadeus Selling Platform Connect es una solucion ampliamente utilizada
en la industria turistica y ofrece numerosas ventajas, dependiendo de las necesidades especificas
de la empresa. Es posible que no se adapte a las caracteristicas especificas y flujos de trabajo
que la empresa “Marco Antonio Tours” requiere que se respeten. El software a medida brinda
la flexibilidad de adaptar la solucion exactamente a las necesidades de la empresa y también le
permite Ilevar un control total sobre el desarrollo y evolucion del software.
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Tecnologias de desarrollo

En cuanto al desarrollo de la pagina web, existen varios lenguajes y tecnologias, entre
ellas, PHP, Visual Basic, C#, utilizados para el desarrollo Backend de los productos, SQL
Server, My Sql, Oracle, PosgresSQL para la gestion de la base de datos. En cuanto al Frontend
del Producto se encuentran, Javascript, compilados de Javascript como ser: jQuery, angular,
ProtoType, entre otros. Estas tecnologias son solamente algunas de todas las existentes.

Caracteristicas PHP Visual Basic (@F::

Documentacion Alta Moderada Alta

existente

Tipo de programacion  Orientada a Orientada a objetos Orientada a objetos

objetos

Multiplataforma (corre Si Si Si

en distintos SO)

Pago No Si. Para desarrollar en  Si. Para desarrollar
este lenguaje en este lenguaje
utilizamos Visual utilizamos Visual
Studio, el cual requiere  Studio, el cual
de licencias. requiere de licencias.

Compilacion para NO. Es SI. Realiza una SI. Realiza una

ejecutar interpretada compilacion antes de compilacion antes de

por el ejecutar el programa lo  ejecutar el programa

navegador. cual permite detectar lo cual permite
errores antes de la detectar errores antes
ejecucion. de la ejecucion.

IntelliSense NO SI. Permite escribir el SI. Permite escribir
codigo de forma el codigo de forma
predictiva predictiva

Tabla 9: Comparacion de lenguajes de programacion.

Caracteristicas

Tipo de base de  Relacional  Relacional Relacional Relacional
datos
Multiplataforma  Si Si Si Windows
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Caracteristicas  Permite el Uso de Seguridad en Soporte de
uso de transacciones, términos transacciones.
particiones.  store generales Escalabilidad,
Control de  procedures, -integridad en  estabilidad y
acceso: triggers. DB: seguridad.
tecnologias  views, restricciones en Soporta
avanzadas Information el dominio procedimientos
para vigilar  schema: para  -integridad almacenados.
laentradaa un facil referencial Incluye también un
los datos. acceso a los -afirmaciones  potente entorno
Alta metadatos, (assertions) gréfico de
disponibilid transacciones  -disparadores  administracion, que
ad: distribuidas(x (triggers) permite el uso de
escalabilida a): para - comandos DDL y
d, soportar autorizaciones DML graficamente.
proteccion y transacciones  -conexion a Permite trabajar en
alto entre sistema de modo cliente-
rendimiento  mdaltiples gestion de servidor, donde la
para la ambientes de  bases de datos  informacién y datos
actividad bases de -transacciones se alojan en el
empresarial. datos y respaldos servidor y los
terminales o clientes
de la red solo
acceden a la
informacion.
Ademas, permite
administrar
informacion de otros
servidores de datos.
Gestion de Si Si Si Si
usuarios
Licencia Paga Publica Publica Paga

Tabla 10: Comparacion de base de datos.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

La solucién web propuesta se encuentra compuesta por un sistema de gestion web y un
sitio web.

El proposito del sistema es que el personal de la agencia de turismo “Marco Antonio
Tours” pueda desarrollar de forma 6ptima y sin pérdida de informacion sus tareas, tales como
gestionar los paquetes turisticos, los viajes, las ventas, los clientes, reservar hoteles. Asi
también, permitir a la empresa visualizar el estado actual de la misma mediante reportes que le
mostraran un resumen de las operaciones realizadas dentro de la organizacion. Por otro lado, el
sitio va presentar informacion a todo el publico acerca de los paquetes disponibles vy las
caracteristicas de los mismos. Esta informacion serd consumida de la base de datos del sistema
de gestion.

Seleccion de alternativas
Sistema de gestion

Para el sistema de gestion integral de la empresa se optd por utilizar tecnologia
Microsoft, debido al gran nivel de escalabilidad que ofrece.

Este sistema funciona mediante una interfaz web, otorgando asi la facilidad al usuario
final de poder interactuar con él mediante cualquier navegador.

La implementacion se realizé entregando al cliente funcionalidades parciales totalmente
utilizables hasta completar la totalidad de los requerimientos descritos por cliente.

Se utiliz6 un lenguaje gratuito de programacion C#, con la herramienta Visual Studio
2018 en su version Community, una version gratuita, de la misma forma para la gestion de base
de datos en SQL Server en su version gratuita.

Las razones de utilizar estas tecnologias son:

e Los programadores del proyecto estan especializados en los lenguajes de programacién
C#, PHP, lenguajes de interfaces CSS, HTML, jQuery, Javascript y gestion de base de
datos SQL Server, My SQL.

e Escalabilidad. Como se describi6 anteriormente, primero se implementaré el sistema de
manera local hasta que se llegue a una fase en donde se realice la migracion total a un
Cloud Server online.

e [Estas tecnologias se adaptan al desarrollo con metodologia Scrumban, de la cual
utilizamos muchas de sus caracteristicas.

Herramientas

e Internet Information Services o IIS: “Es un servidor que ofrece Windows para alojar
cualquier cosa en la web. Tiene la capacidad de la granja web con equilibrio de carga
basado en HTTP y enrutamiento ASP.NET inteligente de solicitudes. Soporta y PHP.”
(Microsoft 1S, 2023).

e Microsoft Visual Studio: Es un entorno de desarrollo integrado para Windows, Linux y
macOS. Es compatible con varios lenguajes de programacion: C++, C#, Visual Basic
.NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP. También trabaja en distintos entornos de
desarrollo web como ASP.NET, MVC, etc. (Microsoft Visual Studio, 2023)

e C#: “Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, del lado del servidor que se
ejecuta en la plataforma .NET Framework” (Microsoft.NET, 2023)
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Microsoft SQL Server: Es un sistema de base de datos relacionales de Microsoft. Este
permite realizar transacciones, procedimientos almacenados, backups. También, facilita
trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor
y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacién (Infase, 2018).

JQuery: Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el &rbol DOM, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas
web (jQuery, 2023).

GitHub: “GitHub es una plataforma de alojamiento de codigo para el control de
versiones y la colaboracion” (GitHub, 2023).

Pégina web

Para este trabajo se utilizara lenguaje PHP para el desarrollo de la pagina web y base de

datos en MySQL. Estos tipos de tecnologias son gratuitas y se consiguen servidores Linux
online a muy bajos costos. Ambas tecnologias son perfectamente compatibles entre si. La
mayoria de los proveedores ofrecen como bonificacion el nombre de dominio, el cual se
utilizara también para la configuracion de los correos electronicos.

Las razones por las cuales se decidid utilizar estas tecnologias para el desarrollo de la

pagina web son:

Bajos precios. El costo de implementacion es bajo, el alquiler de un servicio Cloud es
barato, las licencias de los lenguajes de desarrollo y base de datos son gratuitas.

La documentacidn existente es abundante, existen muchas fuentes de ayuda y tutoriales.

El personal que se va a desarrollar la pagina web cuenta con gran experiencia en estas
tecnologias.

De réapida implementacion. El tiempo que se dedicara al desarrollo de la pagina web es
corto. El objetivo es que las personas puedan ver los viajes disponibles y conocer a cerca
de la empresa por medio de internet, de esa forma ganar mas ventas.

Facil de migrar. Se prevé que en un futuro se migrara la pagina web a un servidor mas
robusto que permita la convivencia de las tecnologias Linux y Microsoft.

Herramientas

Apache HTTP: Es un servidor HTTP, es un proyecto de codigo abierto que es mantenido
por sus colaboradores, destinado a crear una implementacion de cédigo fuente robusta,
de grado comercial, con funciones y disponible gratuitamente de un servidor HTTP
(Web). (Apache, 2023)

MySQL.: Es un sistema de gestion de base de datos relacional de cddigo abierto, basado
en lenguaje de consulta estructurado (SQL). El programa MySQL se usa como servidor
para agregar, acceder y procesar datos almacenados en una base de datos. (MySQL,
2023)

XAMPP: Es el entorno mas popular de desarrollo con PHP, es un software libre y
gratuito, compatible con cualquier sistema operativo, es una distribucién de Apache,
contiene MariaDB, PHP y Perl, compatible con MySQL. (Apache Friends, 2023)
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Laravel: Es un Framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web, el cual
es libre y gratuito. Permite construir lineas de cddigo de manera simple y elegante. Cree
aplicaciones completas y robustas en PHP. (Laravel LLC, 2023)

PHP: Es un lenguaje de codigo abierto muy popular, especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. PHP es ejecutado en el servidor,
generando HTML y envidndolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el
script. (The PHP Group, 2023)

Metodologia

En apartados anteriores se menciond que la metodologia que se utilizara para el

desarrollo del proyecto es una metodologia agil. En este caso particular, se usara Scrumban, la
cual se refiere a la combinacion de los métodos Scrum y Kanban.

Las caracteristicas que hacen a Scrumban son la razon por la cual hemos elegido esta

metodologia. Su éxito depende del grado de conocimiento que poseen los involucrados para su
correcta utilizacion, en cuanto a la gestion de tiempo y recursos.

Las ventajas que aporta esta metodologia al proyecto son las siguientes:

Los errores son identificados en menor tiempo, permitiendo la correccion de los
mismos.

Las reuniones periddicas de los integrantes, propias del funcionamiento de esta
metodologia, potencia las relaciones entre los miembros, mejora la comunicacion, evita
errores en la produccion y desarrollos que pueden ser causados por la mala
interpretacion.

A medida que avanza el proyecto la productividad crece.

Ofrece alta adaptabilidad y escalabilidad en el proyecto. Se puede agregar cualquier
componente que requiera el proyecto.

Roles del proyecto

Si bien la definicidn de roles es una de las caracteristicas de Scrum, para este proyecto

vamos a mantener esta definicion con el objetivo de definir, para cada uno de ellos, el desarrollo
de algunas tareas especificas que se detallaran mas adelante.

A continuacion, se pueden apreciar los roles y los responsables asignados:

Roles Responsable
Product Owner Noelia Encinas
Scrum Master Sergio Garcia
Scrum Team Programador Jr. 1
Programador Jr. 2

Tabla 11:Roles Scrum.
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Scrum Meeting

Daily Meeting: En este proyecto se implementan reuniones periodicas de 15 minutos.
Estas se encuentran a cargo del Scrum Master, en la cual se realizan las siguientes 3 preguntas:

- ¢En qué trabajaste ayer?
- ¢Enqué vas a trabajar hoy?

- ¢Tuviste algun problema? En el caso de que la respuesta sea positiva, se realizard un
meeting posterior para resolver el problema con la persona especifica y no afectar el
curso de la Daily meeting.

Para esta reunion se utiliza el siguiente tablero de Kanban en Trello para hacer un
seguimiento diario del estado de las tareas con las siguientes columnas:

- Sprint Backlog: todas las tareas del Sprint asociadas a una persona.

- Week Plan: se deben colocar todas las tareas que se planifican para la semana.
- Work Today: tareas a realizar en el dia.

- Doing: tareas que cada miembro esta llevando a cabo.

- On Hold: tareas con alguna dificultad, o tareas pendientes de alguna revision

- Done: tareas completadas y revisadas.

B — "v: 3 [/ power-Ups  # Avtomatizacien

Figura 10: Tablero Kanban.

Sprint Retrospective: Esta reunion se realiza el ultimo dia del Sprint, donde todos deben
responder las siguientes preguntas:

- ¢Qué funciono en el Sprint?
- ¢Qué no funciono en el Sprint?
- ¢Como solucionar lo que no funcion6?

Sprint Planning: esta reunion se realiza al principio de cada Sprint, entre el Scrum
Product, el Scrum Master y el Scrum Team, para determinar qué historias de usuarios se van a
incluir en el Sprint. Para ello se realiza la estimacion de Planning Pdker.
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Product Backlog

A continuacion, se lista el conjunto de Historias de Usuarios para el Product Backlog
inicial a realizar en el proyecto. Las mismas seran detalladas en cada Sprint, en cuanto a
prioridades y esfuerzo en cada una de ellas. El Product Backlog de cada Sprint, con los criterios
de aceptacion, se encuentra adjuntado en la seccion de anexo para cada caso.

Para una mejor comprension, se adjunta el siguiente cuadro donde se puede apreciar los
diferentes tipos de usuarios para el sistema de gestion web y para la pagina web.

SISTEMA DE GESTION

WEB (SGW) PAGINA WEB (PW)
- - W
— R — ©m—?
— T \ Publico
() () () ()
U Administrador U Vendedor U Administrador U Editor

Figura 11: Usuarios del sistema de gestion web y pagina web.
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Product Backlog inicial

HU
HU1

HU2
HU3
HU4
HU5
HUG6
HU7
HUS8
HU9
HU10
HU11
HU12
HU13

HU14
HU15
HU16
HU17
HU18
HU19
HUZ20
HUZ21
HU22
HU23
HU24

Como
SGW - Usuario

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

Quiero
Ingresar al sistema

Crear un paquete turistico
Modificar un paquete turistico
Eliminar un paquete turistico
Vincular paquete turistico
Desvincular paquete turistico
Listado de paquete turistico
Detalle de paquete turistico
Crear un hotel

Editar un hotel

Eliminar un hotel

Listados de hoteles

Crear un servicio.

Editar un servicio

Listado de todos los servicios
Eliminar un servicio

Crear una excursion

Editar una excursion

Eliminar excursién

Listado de todas las excursiones
Crear un nuevo precio de butaca
Editar precio de butaca
Eliminar precio de butaca.

Listado de todos los precios de

butacas

Para
Poder acceder a las funcionalidades habilitadas segun el tipo de usuario

Hacer un seguimiento del paquete creado
Corregir cualquier error en paquete turistico
Dejar de ver un paquete turistico como disponible
Adicionar otras caracteristicas al paquete turistico
Remover ciertas caracteristicas del paquete turistico
Ver los paquetes turisticos disponibles

Ver el detalle de un paquete turistico

Tener un hotel disponible

Corregir algan error.

Dejar de ver como hotel disponible.

Ver cuales son los hoteles disponibles.

Adicionar como caracteristica a un paquete turistico
Corregir algan error

Ver cuales son los servicios disponibles

Dejar de ver como servicio disponible

Adicionar como caracteristica de un paquete turistico
Corregir algan error

Dejar de ver como excursion disponible

Ver cuales son las excursiones disponibles
Adicionar como caracteristica al paquete turistico.
Corregir algan error

Dejar de ver como precio de butaca disponible

Ver cudles son los precios de butacas disponible
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HU25
HUZ26
HU27
HU28
HUZ29
HU30
HU31
HU32
HU33
HU34
HU35
HU36
HU37

HU38
HU39
HU40
HU41
HU42
HU43
HU44
HU45
HU46
HU47
HU48
HU49

HU50
HU51

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

Crear adicionales Adicionar como caracteristica a un paquete turistico
Listado de todos los adicionales Ver los adicionales disponibles

Editar un adicional Corregir algan error.

Eliminar adicionales Dejar de verlo como adicional disponible

Crear un transporte Adicionarlo a un viaje

Listado de todos los transportes Ver cuales son los transportes disponibles

Editar un transporte Corregir algan error

Eliminar un transporte Dejar de ver un transporte como disponible

Crear un cliente Tener disponible los datos del cliente

Listado de clientes Ver todos los clientes de la empresa

Editar cliente Corregir algan error

Ver detalle de cliente Corroborar informacién de cliente

Ver movimiento de nota de crédito

por cliente Ver saldos de un cliente

Ver historial de pagos por cliente Obtener el detalle de cada de un pago por viaje efectuado por el cliente
Registrar pago total Pagar el saldo total de la reserva

Ver facturas por cliente Ver el estado financiero de cada cliente

Buscador de facturas Buscar facturas de viajes segun ciertos parametros
Detalle de pagos Obtener detalle de registros de pagos de un viaje determinado
Crear un viaje Poder realizar una reserva

Ver viajes por fecha Poder ver los viajes segun fecha

Listado de viajes Ver todos los viajes

Editar un viaje Corregir algan error

Eliminar un viaje Dejar de ver un viaje como disponible.

Visualizar el detalle de viaje Ver la informacion pertinente a un viaje

Asignacion de pasajero a butaca - Designar un pasajero a una butaca especifica de un viaje.
seleccién de pasajeros.

Reservar un viaje Vincular un pasajero a un viaje
Vincular uno o varios menores a una
reserva Indicar si un pasajero viaja junto a algun menor
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HU52
HUS53

HU54
HUS55
HUS56
HUS57
HUS58

HU59

HUG0
HU61

HUG62
HUG3
HU64
HUG5
HUG6
HUG67

HUG8
HUG9
HU70
HU71
HU72
HU73
HU74

HU75

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor
SGW - Vendedor

SGW - Vendedor

Vinculacién de menores Ver los menores a bordo de un viaje
Crear las habitaciones de un hotel para un determinado viaje, que puede
Crear habitaciones reservar un pasajero
Eliminar una habitacién Dejar de verla
Visualizar habitaciones de un hotel ~ Reservar una habitacién para los pasajeros
Visualizar panel de butacas Ver cudl es la distribucion actual de las butacas
Ver detalle de viaje en reserva Ver todas las especificaciones de un viaje

Ver listado de facturas de un viaje Controlar los ingresos recaudados para el viaje y conocer el estado de cada
especifico pasajero
Visualizar toda la informacién correspondiente a la compra de un paquete

Detalle de factura turistico realizada por un cliente.

Imprimir el voucher Entregar al pasajero toda la informacion pertinente de su viaje

Cotizacion del dia del dolar en

Argentina Obtener precio del dolar

Agregar un descuento o recargo Para actualizar la factura en base a algun recargo o descuento al cliente
Listado de hoteles del viaje Ver cuales son los hoteles vinculados a un viaje

Ingreso/egreso del hotel Establecer o editar la fecha y hora de ingreso o egreso al hotel

Vincular hotel Asignar un hotel al viaje

Desvincular hotel Dejar de ver el hotel en la lista de hoteles del viaje

Visualizar listado de pasajeros de

viaje Ver cuales son los pasajeros actuales de un viaje.

Imprimir manifiesto Obtener el listado de pasajeros de un viaje en un formato especifico.
Imprimir CNRT Obtener el listado de pasajeros de un viaje en un formato especifico
Imprimir listado de pasajeros Obtener el listado de pasajeros de un viaje en un formato especifico.
Imprimir distribucion de pasajeros  Obtener la distribucion de las habitaciones de un viaje en un formato especifico
Imprimir distribucion de butacas Obtener la distribucion de las butacas de un viaje en un formato especifico
Editar habitaciones Corregir algan error

Listado pre-reservas vencidas del

viaje Ver las pre-reservas del viaje

Listado observaciones del viaje Ver las observaciones del viaje
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HU76 SGW - Vendedor Agregar observaciones del viaje Registrar una nueva observacion al viaje

HU77 SGW - Vendedor Editar observaciones del viaje Corregir algan error

HU78 SGW - Vendedor Imprimir observaciones del viaje Obtener el listado de observaciones del viaje en un formato especifico

HU79 SGW — Adm Listado de pagos por viaje Ver los pagos de un determinado viaje

HU80 SGW — Adm Listado de pagos por fecha Ver los pagos de una determinada fecha

HU81 SGW - Adm Auditoria de facturas Ver el listado de las facturas generadas en un rango de fechas

HU82 PW - Publico Pagina de inicio Ver la informacion mas relevante de Marco Antonio Tours

HU83 PW - Publico Slider de paquetes Visualizar listado de paquetes

HU84 PW - Publico Obtener mas informacion sobre el destino elegido y poder contactar un
Buscador de viajes vendedor

HU85 PW- Publico Lista de resultados de destino Obtener los paquetes disponibles del destino seleccionado

HU86  PW - Publico Crear Master Page Visualizar el encabezado y pie de la pagina web

HU87 PW - Publico Ver paquete Ver informacién completa de un paquete especifico

HU88 PW - Publico Busqueda de aéreos Encontrar vuelos aéreos

HU89 PW - Publico Newsletter Permite a un usuario inscribirse para recibir nuevas ofertas y novedades

HU90 PW - Publico Pagina de contactenos Comunicarse con algun vendedor y obtener informacién de la empresa

HU91 PW- Publico Formulario de consulta Enviar un mensaje de correo electronico a Marco Antonio Tours

HU92 PW - Publico Pagina sobre nosotros Obtener informacion acerca de la empresa

HU93 PW - Publico Whatsapp link Poder comunicarse de via WhatsApp con un personal de la empresa

HU94 PW - Usuario Login del sistema Ingresar al panel de administracion de la pagina web

HU95 SGW - Sistema Sincronizacion paquetes sistema de Publicar toda la informacion respectiva a paquetes, viajes y hoteles del sistema
gestion de gestion web

HU96 PW - Sistema Visualizar los mismos paquetes en el sitio web que fueron cargados en el
Sincronizacion paquetes pagina web sistema de gestion web

HU97 PW - Adm Crear usuario Definir usuario que puede acceder panel de administracion de la pagina web

HU98 PW - Adm Lista de usuarios Ver todos los usuarios que tienen acceso

HU99 PW - Adm Editar usuario Corregir algun error

HU100 PW - Adm

HU101 PW - Adm /Editor

Eliminar usuario
Listado de paquetes

Dejar de ver el usuario
Ver todos los paquetes
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HU102
HU103
HU104
HU105

HU106
HU107
HU108
HU109
HU110
HU111
HU112
HU113
HU114

PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor

PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor
PW - Adm /Editor

Editar paquete
Eliminar paquete
Configuracion de slider

Crear galeria

Listado de galerias

Editar galeria

Eliminar galeria

Listado de hoteles

Editar hotel

Eliminar hotel

Listado de suscriptos
Eliminar suscripto

Exportar listado de suscriptos

Corregir un error o actualizar informacién

Dejar de ver el paquete

Elegir las imagenes que se muestran en la seccion “slider” de la pagina web
Definir un conjunto de iméagenes que estén disponibles en el “listado de
galerias” para ser asignado a un paquete de viaje

Ver todas las galerias de imagenes

Cargar o borrar imagenes

Dejar de ver la galeria en el “listado de galeria”

Ver todos los hoteles

Actualizar informacion del hotel

Dejar de ver el hotel en “listado de hoteles™

Ver quiénes son los nuevos suscriptos de la pagina web

Dejar de ver el suscripto del “listado de suscriptos”

Descargar todos los suscriptos

Tabla 12: Product Backlog Inicial.
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Estimacion de historias de usuarios

En este proyecto utilizaremos la técnica Planning Poker para la estimacion de las
historias de usuario al inicio de cada Sprint.

Alaimo (2015) explica la técnica de la siguiente manera:

La técnica consiste en que cada integrante del equipo posee en sus manos una baraja de
cartas con los nimeros correspondientes a la sucesion de Fibonacci y se siguen los
siguientes pasos:

* El Product Owner presenta una historia de usuario para ser estimada.

» Todos los participantes proceden a realizar su estimacion en forma secreta, sin
influenciar al resto del equipo, poniendo su carta elegida boca abajo sobre la mesa.

» Una vez que todos los integrantes han estimado, se dan vuelta las cartas y se
discuten principalmente los extremos.

* Al finalizar la discusion se levantan las cartas y se vuelve a estimar, esta vez con
mayor informacion que la que se tenia previamente.

* Las rondas siguen hasta que se logra consenso en el equipo y luego se contintia
desde el punto nimero uno con una nueva historia de usuario. (p.109)

Para esto se decidié un rango de equivalencia en horas de trabajo para el equipo.

Estimacion Poker |Horas
1 1-8
2 9-12
3 13-16
5 17-20
8 >21

Tabla 13:Tabla de equivalencias entre estimacion poker y horas.

Etapa incepcion

La etapa de incepcion tiene por finalidad dar comienzo al proyecto, para que todos los
miembros del equipo compartan la vision de los objetivos y quede dimensionado el alcance.

En esta etapa participan el Product Owner, Scrum Master y Scrum Team, a través de
diferentes reuniones donde se configuran los entornos de desarrollo, se realiza el plan de
entregas, se disefia la arquitectura de la aplicacion a alto nivel y se configura el repositorio de
cddigo fuente.

Otro item importante es construir el Product Backlog. Las historias de usuario presentan
unidades que pueden presentarse a los clientes como elementos acabados. Con ellas se
construye el Product Backlog.

En nuestro caso, la incepcion tiene una duracion de 2 semanas. En los que se incluyo en
analisis de software y hardware que se recomienda al cliente. Esto fue descrito en el analisis de
factibilidad técnico operativo.
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SPRINT #1

Para el Sprint#1 se seleccionaron las siguientes historias de usuarios descritas en la
Sprint Planning, estimadas por el equipo, utilizando Planning Poker con Fibonacci, y estimando
una velocidad de iteracion de 40 puntos de historia, con una duracion de 2 semanas.

Sprint Planning

En esta reunion participaron el Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team
(J1y J2). Se celebra el primer dia que comienza el Sprint y tiene una duracion de 2 horas.

El Product Owner expone las prioridades del cliente. En este caso la prioridad de la
empresa estd centrada en tener el listado de sus clientes y también en avanzar con la pagina
web. Por esta razon se decidio que estos conforman la Entrega #1.

Actualmente acceder a la informacion de clientes para los usuarios era dificil, ya que
se manejaban con planillas de Excel no centralizadas, resultando complicado hacer un
seguimiento de estos. Esta fue la primera necesidad planteada por “Marco Antonio Tours”.
Ademas, presentaron la necesidad de tener una pagina web, donde en un principio solo se
muestre informacion acerca de la empresa con la finalidad de poder captar mas clientes.

Asimismo, el equipo decidi6 incluir otras historias que son necesarias para continuar
con el desarrollo de otras funcionalidades en el proyecto y que agregan valor a este Sprint. Por
ejemplo, el equipo incluyé todas las historias necesarias para poder crear un paquete, para esto
es necesario servicio, adicionales, excursiones y precio de butaca.

En esta reunion se realizd la estimacion de las historias de usuarios, asi como también
la desagregacion de las tareas y la asignacion de cada una de ellas. En el siguiente cuadro se
puede apreciar esta informacion:

Entrega #1 - Clientes - Pagina Web
Sprint 1 - Velocidad: 40 puntos (195hs)
Estimacion | Estimacion
Prio. | HU Nombre Poker horas
1| HU33 | Crear un cliente 2 14
2 | HU34 | Listado de clientes 1 5
3 | HU35 | Editar cliente 1 5
4 | HU36 | Ver detalle de cliente 1 5
5 | HU82 | Pagina de inicio 1 9
6 | HU86 | Crear Master Page 2 11
7 | HU92 | P4gina sobre nosotros 1 6
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8 | HU90 | Pagina de contéactenos 1 6

9 | HU9 | Crear un hotel 2 10
10 | HU10 | Editar un hotel 1 4
11 | HU11 | Eliminar un hotel 1 4
12 | HU12 | Listados de hoteles 1 5
13 | HU13 | Crear un servicio 2 10
14 | HU14 | Editar un servicio 1 4
15 | HU15 | Listado de todos los servicios 1 4
16 | HU16 | Eliminar un servicio 1 4
17 | HU25 | Crear adicionales 2 10
18 | HU27 | Editar un adicional 1 4
19 | HU28 | Eliminar adicionales 1 4
20 | HU26 | Listado de todos los adicionales 1 4
21 | HU17 | Crear una excursion 2 10
22 | HU18 | Editar una excursion 1 4
23 | HU19 | Eliminar excursion 1 4
24 | HU20 | Listado de todas las excursiones 1 4
25 | HU21 | Crear un nuevo precio de butaca 2 11
26 | HU22 | Editar precio de butaca 1 4
27 | HU23 | Eliminar precio de butaca 1 4

Listado de todos los precios de
28 | HU24 | butacas 1 4
29 | HU29 | Crear un transporte 2 10
30 | HU30 | Listado de todos los transportes 1 4
31 | HU31 | Editar un transporte 1 4
32 | HU32 | Eliminar un transporte 1 4
Velocidad de puntos de historias 40 195

Tabla 14:Tabla 13: Historias de Usuarios Sprint #1A.
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Cabe destacar que para 40 puntos de historia se planificaron 195 horas de trabajo.

La desagregacion de las historias de usuario en tareas esta adjuntada en el “anexo 8”,
donde se puede ver la distribucién de las tareas entre los miembros del equipo por semana. Para
esto se evaluaron las horas disponibles del proyecto en 2 semanas de trabajo habiles teniendo
en cuenta 7 horas laborales por dia y la cantidad de horas en meeting semanales.

Al realizarse con 7 horas laborales, esto le brinda al proyecto una holgura de 5 horas
semanales por miembro del equipo. El tiempo que existe de diferencia entre el estimado y el
total de la iteracion puede utilizarse para solventar los normales errores de estimacion,
permitiendo recuperar posibles retrasos en el desarrollo debidos a cualquier causa. Lo
importante es que al finalizar el Sprint el resultado sea un prototipo funcional.

Desarro Sprint#1
llador Scrum Scrum Hs Hs

Dias Feriados |Vacaciones |Enfermedad |Planing |Retrospective |Daily meeting|Proyecto |Trabajo
5G 10 0 0 0 2 1 2 70 65
1 10 0 0 0 2 1 2 70 65
12 10 0 0 0 2 1 2 70 65
TOTAL 210 195

Tabla 15:Disponibilidad horaria para Sprint#1A.

Sprint Review - Revision del producto

En la revision del incremento del producto participan todo el equipo de Profesionales
de Marco Antonio, Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1 y J2). Se
celebra el dltimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1 hora.

Para la entrega #1 se acordo que la conformaban la funcionalidad de clientes y Pagina
web.

En esta reunion se presentd el resultado final de la funcionalidad de cliente y la Pagina
web al Profesional de Marco Antonio.

Cuando se presento la funcionalidad de clientes, esta fue aprobada por el usuario, pero
estos agregaron los siguientes items: Fax, Web y Promotor. Estos cambios no son significativos
a nivel de tener que armar una nueva historia de usuario.

En cuanto a la Pagina web, esta fue de su agrado sin embargo la presentacién sélo habia
texto ilustrativo a modo de ejemplo para “Quienes Somos”, “Misioén”, “Vision”. El usuario
requirié poner una descripcién especifica, la cual va a ser incluida en la préxima muestra de
pagina web.

Se acordd que la prioridad del préximo Sprint seria: Paquete turistico.

Sprint Retrospective

En esta reunion participan el Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se celebra el
altimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1hora.

Actualmente el equipo utiliza la técnica de Rétrospective de 4L. Para celebrarla se pide
con anticipacion a cada miembro del equipo colocar al menos 1 Stick Note en cada una de las
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4L. Se utiliza una herramienta web Ilamada App Mural y todos los miembros del equipo se
retnen en una sala para efectuar la reunién.

What went well? What went poorly?

TOPIC
What should we keep doing? Where did we have problems?
{ s Y =l el ? - What was frustrating to us or others?
What should we celebrate? Retrospectlve " g

Where did we make progress? What held us back?

Liked Lacked

Learned ‘,@: = Longed For

What ideas do you have?

How should we take action?
What ideas do you have for future work together?
Where do you see opportunities to improve?
What has untapped potential?

What do you believe we should do next?
What specific things should we change?
What should extend beyond this meeting?

Figura 12: Técnica Rétrospective de 4L, (Mural, 2023).

Las cosas que realmente nos ha gustado (Liked):

El equipo remarco que las historias de usuarios fueron muy completas lo que permitid
un avance rapido en el desarrollo.

Todo el equipo se sinti¢ satisfecho con la respuesta del cliente luego del Sprint Review.

Cosas gue el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor (Lacked):

En esta reunion se determind que unas de las cosas que no estaba funcionando era no
tener una plantilla especifica para realizar los Code Review y esto provocaba demoras, y por lo
cual se establece de comdn acuerdo entre todos los miembros cual debe ser el formato que
deberia cumplir la plantilla para hacer el Code Review en los proximos Sprints.

Otro punto que se hablo fue mejorar la comunicacion y la coordinacion entre los
miembros del equipo a la hora de crear librerias genéricas y los Naming Convention para estas.

También se determiné que el tablero de Kanban deberia estar actualizado al comenzar
la reunion en las Dailys Meeting ya que esto no se estaba haciendo correctamente y provocaba
demoras.

Cosas que hemos aprendido (Learned):

Se aprendio que se deben realizar analisis a fondo cuando se trata de implementar
nuevas tecnologias que prometen brindar mejores soluciones.
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Al inicio del desarrollo del proyecto el equipo opt6é por implementar un conjunto de
librerias C# que facilitaban el acceso y manipulacion a la base de datos. Durante el proceso el
equipo se dio cuenta que la version de la libreria no estaba en su estado final y contenia varios
errores que colapsaron la base de datos con llamadas innecesarias. Se decidié volver atras y
deshacer la instalacion lo cual llevd mucho tiempo.

Anhelado (Longed For):

Alinearse con las mejores practicas del desarrollador, como por ejemplo los principios
SOLID, utilizar estdndares en la sintaxis de escritura para obtener el cddigo fuente méas limpio.

Conclusiones:

El desarrollo del Sprint 1 provocd un ajuste en las cantidades de funcionalidades a
trabajar, ya que las estimaciones en horas para algunas historias de usuarios no fueron correctas.
Por consiguiente, las funcionalidades de transporte no fueron realizadas en su totalidad
desestimando las siguientes:

HUZ29 Crear un transporte

HU30 Listado de todos los transportes
HU31 Editar un transporte

HU32 Eliminar un transporte

También se modifico la velocidad de puntos de historia del equipo a 35. El detalle de
las modificaciones se puede ver en el siguiente cuadro.

Entrega #1 - Clientes - Pagina Web
Sprint 1 - Velocidad: 35 puntos (195hs)
Estimacion | Estimacion
Prio. | HU Nombre Poker horas
1| HU33 | Crear un cliente 2 14
2 | HU34 | Listado de clientes 1 5
3 | HU35 | Editar cliente 1 5
4 | HU36 | Ver detalle de cliente 1 5
5| HU82 | Pagina de inicio 1 9
6 | HU86 | Crear Master Page 2 12
7 | HU92 | Pagina sobre nosotros 1 6
8 | HU90 | Pagina de contactenos 1 6
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9 | HU9 | Crear un hotel 2 10
10 | HU10 | Editar un hotel 1 5
11 | HU11 | Eliminar un hotel 1 5
12 | HU12 | Listados de hoteles 1 5
13 | HU13 | Crear un servicio 2 12
14 | HU14 | Editar un servicio 1 5
15 | HU15 | Listado de todos los servicios 1 5
16 | HU16 | Eliminar un servicio 1 5
17 | HU25 | Crear adicionales 2 10
18 | HU27 | Editar un adicional 1 5
19 | HU28 | Eliminar adicionales 1 5
20 | HU26 | Listado de todos los adicionales 1 5
21 | HU17 | Crear una excursion 2 12
22 | HU18 | Editar una excursion 1 5
23 | HU19 | Eliminar excursion 1 5
24 | HU20 | Listado de todas las excursiones 1 5
25| HU21 | Crear un nuevo precio de butaca 2 12
26 | HU22 | Editar precio de butaca 1 5
27 | HU23 | Eliminar precio de butaca 1 5

Listado de todos los precios de
28 | HU24 | butacas 1 5
29 | HU29 | Crear un transporte 2 12
Velocidad de puntos de historias 35 195

Tabla 16:Historias de Usuarios Sprint#1B.

SPRINT #2

Para el Sprint#2 se seleccionaron las siguientes historias de usuario descriptas en la
Sprint Planning. Teniendo en cuenta las que no se pudieron realizar en el Sprint #1. Estimando
una velocidad de Iteracion de 32 puntos de historia con una duracion de 2 semanas.
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Sprint Planning

En esta reunidn participaron el Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team
(J1y J2). Se celebra el primer dia que comienza el Sprint y tiene una duracion de 2 horas.

El Product Owner expone las prioridades del cliente. En este caso la prioridad estaba
centrada en generar un paquete turistico. Esta funcionalidad es la entrega #2.

Un paquete turistico esta conformado por varios items. Los usuarios debian armar una
carpeta por cada paquete turistico creado, esto consistia en crear una planilla manual e
individual de: viaje, hoteles, distribucion de habitaciones y transporte. Todo se adjuntaba en
dicha carpeta y era considerado un paquete turistico. Este armado manual resultaba complicado
y engorroso.

Ademas, para este Sprint se planificé agregar las Historias de Usuarios relacionadas a
transporte que habian quedado pendiente del Sprint #1 las cuales se listan a continuacion.

HU29 Crear un transporte

HU30 Listado de todos los transportes
HU31 Editar un transporte

HU32 Eliminar un transporte

Entrega #2 - Paquete Turistico
Sprint 2 - Velocidad: 32 puntos (195hs)
Estimacion | Estimacion
Prio. | HU Nombre Poker horas
5|HU2 | Crear un paquete turistico 3 16
6 | HU3 | Modificar un paquete turistico 1 8
19 | HU4 | Eliminar un paquete turistico 1 8
20 | HU5 | Vincular paquete turistico 1 7
21 | HU6 | Desvincular paquete turistico 1 7
22 | HU7 | Listado de paquete turistico 1 8
23 | HU8 | Detalle de paquete turistico 1 8
7 | HU43 | Crear un viaje 3 14
8 | HU45 | Listado de viajes 1 7
9 | HU46 | Editar un viaje 1 7
10 | HU47 | Eliminar un viaje 1 7
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11 | HU48 | Detalle de viaje 1 7

12 | HU6G3 | Listado de hoteles del viaje 1 8

24 | HU89 | Newsletter 1 7

13 | HU65 | Vincular hotel 1 7

14 | HU66 | Desvincular hotel 1 6

15 | HU64 | Ingreso egreso del hotel 1 5

16 | HU53 | Crear de habitaciones 3 16

17 | HU54 | Eliminar una habitacion 1 7

18 | HU73 | Editar habitaciones 1 6

1| HU29 | Crear un transporte 3 14

2 | HU30 | Listado de todos los transportes 1 5

3 | HU31 | Editar un transporte 1 5

4 | HU32 | Eliminar un transporte 1 5

Velocidad de puntos de historias 32 195

Tabla 17:Historias de Usuarios Sprint #22,
La disponibilidad de horas de trabajo para este Sprint es de 195 horas
Desarro Scrfl’:l:inwgcrum Hs Hs
llador |nias  |Feriados [Vacaciones |Enfermedad |Planing |Retrospective |Daily meeting|Proyecto |Trabajo

5G 10 0 0 0 2 1 70 65
I 10 0 0 0 1 70 65
12 10 0 0 0 1 70 65

TOTAL

210

195

Tabla 18: Disponibilidad horaria para Sprint#22,

La desagregacion de las historias de usuario en tareas esta adjuntada en el “anexo 97,

donde se puede ver la distribucion de las tareas entre los miembros del equipo por semana.
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Entrega #2 - Paquete Turistico
Sprint 2 - Velocidad: 31 puntos (188hs)
Estimacion | Estimacion
Prio. | HU Nombre Poker horas
5| HU2 | Crear un paquete turistico 3 16
6 | HU3 | Modificar un paquete turistico 1 8
19 | HU4 | Eliminar un paquete turistico 1 8
20 | HU5 | Vincular paquete turistico 1 7
21 | HU6 | Desvincular paquete turistico 1 7
22 | HU7 | Listado de paquete turistico 1 8
23 | HU8 | Detalle de paquete turistico 1 8
7 | HU43 | Crear un viaje 3 14
8 | HU45 | Listado de viajes 1 7
9 | HU46 | Editar un viaje 1 7
10 | HU47 | Eliminar un viaje 1 7
11 | HU48 | Detalle de viaje 1 7
12 | HU6G3 | Listado de hoteles del viaje 1 8
13 | HUGS | Vincular hotel 1 7
14 | HUG6 | Desvincular hotel 1 6
15 | HU64 | Ingreso egreso del hotel 1 5
16 | HU53 | Crear de habitaciones 3 16
17 | HU54 | Eliminar una habitacion 1 7
18 | HU73 | Editar habitaciones 1 6
1| HU29 | Crear un transporte 3 14
2 | HU30 | Listado de todos los transportes 1 5
3 | HU31 | Editar un transporte 1 5
4 | HU32 | Eliminar un transporte 1 5
Velocidad de puntos de historias 31 188

Tabla 19: Historias de Usuarios Sprint#2B.
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Sprint Review - Revision del Producto

En la revision del incremento del producto participan todo el equipo de profesionales
de “Marco Antonio Tours”, Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2).
Se celebra el ultimo dia del Sprint y tiene una duracién de 1hora.

Para la entrega #2 se acordd que estaba conformada por paquete turistico.

Cuando se presentd el resultado final, la funcionalidad de creacion de un paquete
turistico fue aprobada por el usuario, pero se agreg6 una funcionalidad que facilite la seleccion
de un destino, segun pais, provincia, departamento y localidad.

Parte de la funcionalidad de paquete turistico, es vincular hoteles y habitaciones, y en
la presentacion el usuario sugirié que las habitaciones se puedan crear de a lotes, es decir, varias
a la vez. El equipo de desarrollo realizo esa solicitud sin problemas.

Se acord6 que la prioridad del proximo Sprint seria: reserva.

Sprint Retrospective

En esta reunion participan el Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se celebra el
ultimo dia del Sprint y tiene una duracion de lhora.

Para este Sprint el equipo utilizo la técnica de retrospectiva 4L.

Las cosas que realmente nos ha gustado (Liked):

Este Sprint se desarroll6 sin mayores problemas, se complet6 en tiempo y forma. Se
logré implementar correctamente la plantilla para los Code Review.

Cosas gue hemos aprendido (Learned):

Se evitd correr riesgos que afecten al proyecto global y analizar qué funciones se pueden
desarrollar luego sin afectar la planificacion. Durante el Sprint el programador Junior 1 tuvo un
dia de enfermedad, para lo cual se decidid, para no afectar la planificacion, desestimar la
funcionalidad de Newsletter.

Cosas que el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor (Lacked):

Unificar el uso y llamado a funciones generales de desarrollo como es el armado de
tablas de datos.

Anhelado (Longed For):

Darle la libertad a cada miembro del equipo para organizar el orden para ejecutar sus
tareas teniendo en cuenta las prioridades y la asignacion previa, sabiendo cuél debe ser el
resultado final del Sprint y teniendo cuidado con la dependencia de tareas.

Eventualidades en el Sprint:

Durante el Sprint el programador Junior 1 tuvo un dia de enfermedad, para lo cual se
decidi6 para no afectar la planificacion desestimar la funcionalidad de Newsletter.
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SPRINT #3

Para el Sprint#3 se seleccionaron las siguientes historias de usuarios descritas en la
Sprint Planning, teniendo en cuenta las que no se pudieron realizar en el Sprint #2. Estimando
una velocidad de Iteracion de 40 puntos de historia con una duracion de 2 semanas.

Sprint Planning

En esta reunion participaron el Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team
(J1y J2). Se celebra el primer dia que comienza el Sprint y tiene una duracion de 2 horas.

El Product Owner expone las prioridades del cliente. En este caso la prioridad estaba
centrada en realizar una reserva. Esta funcionalidad es la entrega #3.

Para que el usuario pueda realizar una reserva, el proceso consistia en adjuntar, a la
carpeta creada en paquete turistico, el listado de los clientes vinculados a ese viaje, asi como
también los recibos de pago de cada cliente. Hacer el seguimiento de la informacién para cada
cliente lleva mucho tiempo por parte del usuario dando lugar a esta necesidad de informatizar
este proceso.

Este es uno de los Sprint de mayor dificultad ya que son pocas historias, pero necesitan
de mucho apoyo y comunicacién entre el equipo para el desarrollo de las tareas.

Entrega #3 - Reserva

Sprint 3 - Velocidad: 40 puntos (195hs)

Estimacién | Estimacion

Prio. | HU Nombre Poker horas

1| HU44 | Ver viajes por fecha 3 14

2 | HU56 | Visualizar panel de butacas 8 38

3 | HUS7 | Ver detalle de viaje en reserva 5 22
HU49 | Asignacion de pasajero a butaca -

4 seleccién de pasajero 5 22

5| HUS0 | Reservar un viaje 5 22
HUS5

6 Visualizar habitaciones de un hotel 5 22

HUS8 | Ver listado de facturas de un viaje

7 especifico 3 16
HU74 | Listado pre-reservas vencidas del

8 viaje 3 16

9 | HU67 | Listado de pasajeros del viaje 1 7
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10 | HUL1 | Ingresar al sistema 1 8
HU61 | Cotizacion del dia del dolar en
11 argentina 1 8
Velocidad de puntos de historias 40 195

Tabla 20: Historias de Usuarios Sprint#3.

Cabe destacar que para 40 puntos de historia se planificaron 195 horas de trabajo.

La desagregacion de las historias de usuario en tareas esta adjuntada en el “anexo 10”.

b Sprint#3
esarro Scrum |Scrum Hs Hs
llador Dias Feriados |Vacaciones |Enfermedad Retrospective Proyecto | Trabajo

5G

10

0

0

0

Planing

1

Daily meeting

70

65

1

10

0

0

0

1

70

65

J2

10

0

0

0

1

70

65

TOTAL

210

195

Tabla 21:Disponibilidad horaria para Sprint#3.

Sprint Review - Revision del Producto

En la revision del incremento del producto participan el equipo de profesionales de
“Marco Antonio Tours”, Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se
celebra el dltimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1hora.

Para la entrega #3 se acord6 que la funcionalidad a presentar era reserva.

Para llegar a la entrega de esta funcionalidad la historia de uso “visualizar panel de
butacas” no se completd en su totalidad, ya que uno de los criterios de aceptacion era: debe
mostrar los estados de cada butaca. Sin embargo, para priorizar la entrega #3 la cual es realizar
una reserva, se priorizé trabajar solamente con el estatus de una butaca libre u ocupada, dejando
pendiente para el siguiente Sprint en analisis de los diferentes estados en lo que puede estar una
butaca. Para esto se agreg6 una HU “Visualizar Panel de butacas 2” y asi completar la historia
de usuario original, esto aumento el Product Backlog del proyecto.

El cliente comprendio la necesidad de particionar la historia de usuario en 2 partes para
llegar al resultado final. También se comprometid a una eventual reunién para determinar los
diferentes estados en los que puede estar una butaca.

La funcionalidad de reserva era una de las mas esperadas por el cliente, cuando se
presento ellos esperaban un listado sencillo con los nombres de los pasajeros y que butaca tenian
asignados. Sin embargo, el equipo disefid una distribucion visual de las butacas que generd un
gran valor en esta entrega, causando un gran agradecimiento hacia el Scrum Team.

A

Disponible Ccupado

Figura 13: Estado de butacas.
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Se acordd que la prioridad del proximo Sprint seria: Sincronizacion - Pagina Web.

Sprint Retrospective

En esta reunion participan el Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se celebra el
altimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1hora.

Para este Sprint el equipo utilizo la técnica de retrospectiva 4L

Las cosas que realmente nos ha gustado (Liked):

La propuesta que presento el equipo para el mddulo de reservas fue de mucho agrado
por parte del cliente. El equipo destacd la buena comunicacion y predisposicion que hay con el
cliente para resolver las dudas.

También se destaco las habilidades del Product Owner para la creacion de las historias
de usuario.

Cosas gue el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor (Lacked):

El equipo determind que deberia establecerse una mejor comunicacion entre ellos
cuando las tareas tienen mucha dependencia para evitar retrasos.

Como fue el caso de la tarea a cargo de J1, “visualizar habitaciones de un hotel”, que,
para poder comenzar con la realizacion de esta tarea, fue necesario esperar que SG completara
la tarea de “reservar un viaje”, y asi J1 pueda continuar. Debido a que el tablero Kanban de SG
no fue actualizado correctamente genero la confusion y demora por parte de J1.

Cosas que hemos aprendido (Learned):

En este Sprint fue necesario aplicar técnicas de optimizacion en las llamadas a la base
de datos, debido a la cantidad de solicitudes que se le hacen en esta etapa y la complejidad de
las mismas. El equipo aprendio y reforzé el conocimiento en las buenas précticas de manejo de
base de datos.

Luego de un problema de comunicacion y administracion de las tareas, hubo notables
mejoras por parte de cada uno de los miembros para mantener su tablero Kanban actualizado.

Anhelado (Longed For):

En la reunion el equipo determind que seria de mucha ayuda continuar con las
capacitaciones cortas en el uso de buenas practicas para manejo de base de datos.

SPRINT #4

Para el Sprint#4 se seleccionaron las siguientes historias de usuarios descritas en la
Sprint Planning. Estimando una velocidad de Iteracion de 40 puntos de historia con una
duracién de 2 semanas.

Sprint Planning

En esta reunidn participaron el Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team
(J1y J2). Se celebra el primer dia que comienza el Sprint y tiene una duracion de 2 horas.
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El Product Owner expone las prioridades del cliente. En este caso, la prioridad estaba
centrada en mostrar en la pagina web los paquetes turisticos creados en el sistema de gestion
web. Esta funcionalidad es la entrega #4.

Para el Sprint#4 se seleccionaron las siguientes historias de usuario, estimando una
velocidad de Iteracion de 40 puntos de historia, con una duracion de 2 semanas.

Laidea inicial de la pagina web fue mostrar informacién de la empresa al publico. Luego
de informatizar la creacion de paquetes turisticos en los Sprints anteriores, al cliente le surgid
la necesidad de poder mostrar estos paquetes en la Pagina web.

Los paquetes con los que trabaja “Marco Antonio Tours” se van actualizando segun la
temporada. Esta actualizacion se debe realizar de manera automética consumiendo la
informacion de la base de datos del sistema de gestion web y también debe permitirle al usuario
administrar ciertas caracteristicas del paquete desde un punto de vista de marketing,
permitiendo modificar aspectos, como nombre de paquete, o las imagenes ilustrativas a
mostrarse en el paquete.

Ademas, en este Sprint se incluy6 las historias de usuario “visualizar panel de butacas
2” que habia quedado pendiente del Sprint #3.

Entrega #4 - Sincronizacién - Pagina Web
Sprint 4 - Velocidad: 40 puntos (195hs)
Estimacion | Estimacion
Prio. | HU TAREA Poker Horas
HU95 | Sincronizacion paquetes sistema de
1 gestion 5 17
HU96 | Sincronizacion paquetes pagina
2 web 5 17
3 | HU101 | Listado de paquetes 1 8
4 | HU102 | Editar paquete 1 8
5| HU103 | Eliminar paquete 1
6 | HU105 | Crear galeria 2 12
7 | HU106 | Listado de galerias 1 6
8 | HU107 | Editar galeria 1 8
9 | HU108 | Eliminar galeria 1 6
10 | HU104 | Configuracién de slider 1 8
11 | HU83 Slider de paquetes 3 16
12 | HU94 Login 2 12
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13 | HU85 Lista de resultados de destino 1 8

14 | HU84 Buscador de viajes 1 8

15 | HU87 Ver paquete 3 16

16 | HU94 Whatsapp link 1 5

2 | HU115 | Visualizar panel de butacas 2 5 17

17 | HU40 Ver facturas por cliente 5 17
Velocidad de puntos de historias 40 195

Tabla 22: Historias de usuarios Sprint#.

Desarro Sprintéd

Scrum Scrum Hs Hs
llador Dias Feriados |Vacaciones |Enfermedad [Planing |Retrospective |Daily meeting|Proyecto | Trabajo
5G 10 0 0 0 2 1 2 70 65
J1 10 0 0 0 2 1 2 70 65
12 10 0 0 0 2 1 2 70 65
TOTAL 210 195

Tabla 23: Disponibilidad horaria para Sprint#4.

Sprint Review - Revision del producto

En la revision del incremento del producto participan el equipo de profesionales de
“Marco Antonio Tours”, Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se
celebra el dltimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1hora.

Para la entrega 4 se acordd que la funcionalidad a presentar era mostrar en la pagina
web los paquetes turisticos creados en el sistema de gestion web y completar la funcionalidad
de “visualizar panel de butacas 2” del sistema de gestion web.

Se logro completar la mayor parte del sitio web, se presento la funcionalidad para la
sincronizacion de los paquetes del sistema de gestion con la pagina web y se muestran
correctamente en ella, permitio al usuario iniciar sesion en el panel de administracion para poder
subir imagenes de referencia y poder editar algunos aspectos de los paquetes. Sin embargo,
para que la pagina web se complete al 100% era necesario la realizacion de las tareas: Usuario,
Hotel, Suscriptos, Busqueda de Aéreos, Formulario de contacto las cuales fueron programadas
para el Sprint #6,

Se dio a conocer la segunda parte del panel de butacas, con los nuevos estados acordados
con el cliente. Esto fue aceptado por el personal de “Marco Antonio Tours”, quienes se
mostraron muy conformes con el trabajo realizado.

Se acordd que la prioridad del proximo Sprint seria: Pagos.

Sprint Retrospective

En esta reunion participan el Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se celebra el
ualtimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1hora.
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Para este Sprint el equipo utilizo la técnica de Retrospectiva 4L.

Las cosas que realmente nos ha qustado (Liked):

Se logré la creacion de un sitio web con un disefio muy cautivador e innovador,
agregando valor al marketing de la empresa. Esto fue un gran desafio para el equipo ya que no
cuentan con un disefiador grafico abocado al aspecto visual ni un consultor de marketing que
los dirija. El equipo completo mostrd gran capacidad para afrontar los obstaculos.

El cliente se vio muy satisfecho con los resultados mostrados.
Cosas que el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor (Lacked):

Durante la etapa de testeo de esta tarea el equipo verificoO de manera rapida que la
sincronizacion de los paquetes de la pagina web con el sistema de gestion web funcionaran.
Durante una segunda etapa de implementacion salieron a la luz problemas en el proceso de
sincronizacion debido a que no se tuvieron en cuenta algunos aspectos en los casos de prueba.
Se decidio que esto es un punto que se debe mejorar para minimizar los riesgos.

Cosas que hemos aprendido (Learned):

El equipo aprendié a no subestimar las pruebas de calidad, y destinar mas horas a
realizar un control de calidad completo. Generar planes de testeo més robustos y con la
participacion de todos los miembros del equipo.

Anhelado (Longed For):

Dedicar mas horas a futuras tareas de “implementacion y testeo” hasta obtener un
resultado satisfactorio. Realizar planes para las pruebas de calidad del software, que permitan
determinar la funcionalidad (si es que cumple con lo requerido), usabilidad (si la relacion del
software con el usuario es compatible), fiabilidad (si los datos informados son correctos) y
rendimiento (para probar y asegurar los limites operacionales del software, mediante la
aplicacion de cargas de trabajo promedio).

SPRINT #5
Sprint Planning

En esta reunidn participaron el Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team
(J1y J2). Se celebra el primer dia que comienza el Sprint y tiene una duracion de 2 horas.

El Product Owner expone las prioridades del cliente. En este caso la prioridad estaba
centrada en desarrollar todo lo referido a pagos. Esta funcionalidad es la entrega #5.

Para el Sprint#5 se seleccionaron las siguientes historias de usuario. Estimando una
velocidad de iteracion de 58 puntos de historia con una duracion de 3 semanas. Para este Sprint
en particular, se vio la necesidad de realizarlo en mas dias para poder mostrar la totalidad de las
funcionalidades requeridas por el cliente. Dada que la prioridad del usuario estaba en desarrollar
todo lo referido a pagos, estas funcionalidades conforman la entrega #5.

Anteriormente se menciond que cuando se creaba un paquete turistico se adjuntaba en
la carpeta el listado de los clientes y los comprobantes de cada pago que se realizaban para
dicha reserva. Para el personal resultaba muy complicado hacer el seguimiento de los pagos y
buscar esta informacién cada vez que era requerido. Al realizar estas tareas manualmente uno
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de los principales problemas era la pérdida de estos comprobantes. Es por esto que se decidid
resolver estos problemas en este Sprint.

pago total o parcial de la reserva, para tener todo el historial y ver con facilidad el saldo de cada

Durante el desarrollo se definieron varios aspectos con el cliente, se solicité registrar un

cliente, la devolucion mediante notas de crédito, y agregar descuentos o recargos a la reserva.

Se definieron varias planillas de impresion, disefiadas por el usuario las cuales se listan a

continuacion y se puede ver el detalle en el “anexo 14, 15, 16,17 y 18” para cada una de ellas.

Impresion de voucher.

Listado de pasajeros.

Impresion de manifiesto.
Impresion de CNRT.
Imprimir distribucion de butacas.

Entrega #5 - Pagos

Sprint 5 - Velocidad: 58 puntos (294hs)

Estimacion | Estimacion
Prio. | HU TAREA Poker horas
1| HU120 | Registrar pago parcial 3 16
2 | HU39 | Registrar pago total 2 12
3 | HU117 | Realizar nota de crédito 8 38
4 | HU118 | Detalle nota de crédito 1 8
5| HU42 | Detalle de pagos 1 8
6 | HUS9 | Detalle de factura 8 22
7 | HU38 | Ver historial de pagos por cliente 3 16
HU37 | Ver movimiento de nota de crédito
8 por cliente 2 10
9 | HU62 | Agregar un descuento o recargo 3 16
10 | HU41 | Buscador de facturas 8 22
11 | HUBO | Imprimir el voucher 1 8
12 | HU119 | Eliminar reserva 2 12
13 | HU70 | Imprimir listado de pasajeros 1 8
14 | HU71 | Imprimir distribucion de pasajeros 1 8
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15 | HUB8 | Imprimir manifiesto 1 8
16 | HU69 | Imprimir CNRT 1 8
17 | HU76 | Agregar observaciones del viaje 2 12
18 | HU75 | Listado observaciones del viaje 1 8
19 | HU77 | Editar observaciones del viaje 1 8
20 | HU78 | Imprimir observaciones del viaje 1 8
HUS51 | Vincular uno o varios menores a
21 una reserva 3 16
22 | HU52 | Vinculacién de menores 1 6
23 | HU72 | Imprimir distribucion de butacas 3 16
Velocidad de puntos de historias 58 294

Tabla 24: Historias de Usuarios Sprint#5.

La disponibilidad de horas de trabajo para este Sprint es de 294 horas

Desarro Sprint#5

Scrum Scrum Hs Hs
llador Dias Feriados |Vacaciones |Enfermedad |Planing |Retrospective |Daily meeting|Proyecto |Trabajo
5G 15 0 0 0 2 1 105 98
n 15 0 0 0 2 1 105 98
12 15 0 0 0 2 1 105 98
TOTAL 315 2594

Tabla 25: Disponibilidad horaria para Sprint#5.

Sprint Review - Revision del producto

En la revision del incremento del producto participan todo el equipo de profesionales
de “Marco Antonio Tours”, Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2).
Se celebra el ultimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1hora.

Para la entrega #5 se acordd que la conformaba la funcionalidad de pagos.

Es de publico conocimiento para todos los participantes, que un principio la dificultad
estuvo en comprender lo que el cliente necesitaba, ya que ellos mismo no tenian las ideas claras
de como deberia funcionar la parte de pagos. Debido a esto, el cliente optd por mostrar cémo
estaba trabajando de manera manual y darle la libertad al Product Owner de determinar cudl
seria el mejor camino para esta etapa.

Después de mostrar las funcionalidades de pagos al cliente, este dio su aprobacion y le
parecio que el equipo habia encontrado la manera correcta de gestionar la parte de pagos. Sin
embargo, el equipo de desarrollo planted la parte de pagos desde la funcionalidad de cliente, y
el equipo de “Marco Antonio Tours” solicitd que esas funcionalidades estuvieran disponibles
también desde el panel de butacas, lo cual se soluciona sin mayores problemas colocando un
acceso directo a las funcionalidades de pago desde el panel.
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Otra dificultad en este Sprint, que generé muchas idas y vueltas con el cliente fue la
definicién del disefio de las planillas. Cuando se mostraron al cliente en la reunion este quedd
satisfecho.

Se acordo que la prioridad del proximo Sprint seria: Gerencia y Pagina Web.

Sprint retrospective

En esta reunion participan el Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se celebra el
ultimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1 hora.

Para este Sprint el equipo utilizo la técnica de Retrospectiva 4L.

Las cosas que realmente nos ha gustado (Liked):

El equipo recalcd que se sintieron contentos porque lograron generar la confianza
suficiente con el cliente para que este haya decidido darles la libertad para crear la funcionalidad
de pagos desde la perspectiva del equipo.

En este Sprint el equipo de desarrollo destaco el trabajo de Product Owner nuevamente
quien se encargo con la ayuda de estos a determinar cuél seria el flujo de trabajo para esta
funcionalidad.

Pruebas de testeos mas exhaustivas y completas.
Cosas que el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor (Lacked):

Documentacién propia del equipo desorganizada, género la necesidad de utilizar una
herramienta para administrar la informacion como Confluence.

Cosas gue hemos aprendido (Learned):

La implementacion de buenas practicas en el desarrollo del codigo hace que el cédigo
sea limpio y mucho mas facil de hacer el seguimiento. Facilita los Code Review.

Anhelado (Longed For):

Todos los miembros del equipo coincidieron que seria beneficioso tener acceso a
plataformas, por ejemplo: Platzi o Udemy, para seguir formandose como profesionales y estar
acorde a las ultimas tecnologias.

SPRINT #6

Para este Ultimo Sprint#6 se seleccionaron las siguientes historias de usuarios descriptas
en la Sprint Planning, estimando una velocidad de iteracion de 38 puntos de historia con una
duracién de 2 semanas.

Sprint Planning

En esta reunidn participaron el Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team
(J1y J2). Se celebra el primer dia que comienza el Sprint y tiene una duracion de 2 horas.

El Product Owner expone las prioridades del cliente. En este la prioridad estaba centrada
en obtener determinados reportes para la parte gerencial y terminar con algunas funcionalidades
para la administracién de la pagina web. Estas funcionalidades corresponden a la entrega #6.
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La empresa “Marco Antonio Tours” actualmente no cuenta con una herramienta que le
permita recolectar informacion para la toma de decisiones, por lo cual se pidieron ciertos

reportes especificos:

- Pagos por viaje

- Pagos por fecha

- Auditoria de reservas

También se requiri6 ciertas funcionalidades de la pagina web, y para la administracion
de la misma, de modo que los usuarios puedan administrar sin la necesidad de recurrir a un
desarrollador.

Entrega #6 - Gerencia - Pagina Web
Sprint 6 - Velocidad: 38 puntos (195hs)
Estimacion | Estimacion
Prio. | HU TAREA Poker Horas
1 | HU79 | Listado de pagos por viaje 3 14
2 | HU80 | Listado de pagos por fecha 3 14
3| HU81 | Auditoria de facturas 8 22
20 | HU116 | Busqueda de perfiles 2 12
5| HU97 | Crear usuario 1 8
6 | HU98 | Lista de usuarios 1 8
7 | HU99 | Editar usuario 1 8
8 | HU100 | Eliminar usuario 1 8
9 | HU109 | Listado de hoteles 1 8
10 | HU110 | Editar hotel 1 8
11 | HU111 | Eliminar hotel 1 8
12 | HU112 | Listado de suscriptos 1 8
13 | HU113 | Eliminar suscripto 1 5
14 | HU114 | Exportar listado de suscriptos 1 5
15 | HU82 | Pagina de inicio 5 17
16 | HU88 | Blsqueda de aéreos 2 12
17 | HU89 | Newsletter 1 6
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18 | HU90 | Pé4gina de contactenos 2 12
19 | HU91 | Formulario de consulta 2 12
Velocidad de puntos de historias 38 195
Tabla 26: Historias de Usuarios Sprint#6.
La disponibilidad de horas de trabajo para este Sprint es de 195 horas.
Sprint#6
Desarro Scru':'lrm Scrum Hs Hs
llador Dias Feriados |Vacaciones |Enfermedad Retrospective Proyecto | Trabajo

5G

10

0

0

0

Planing

1

Daily meeting

70

65

J1

10

0

0

0

1

70

65

J2

10

0

0

0

1

70

65

TOTAL

210

195

Tabla 27: Disponibilidad horaria para Sprint#6.

Sprint Review - Revision del producto

En la revision del incremento del producto participan todo el equipo de profesionales
de “Marco Antonio Tours”, Product Owner (NE), Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2).
Se celebra el tltimo dia del Sprint y tiene una duracién de 1 hora.

Para la entrega #6 se acordd que la conformaba las funcionalidades para el
administrador del sistema de gestion web, como los reportes especificos y administracion de la
pagina web.

En esta entrega el usuario obtuvo informes de los pagos recibidos por parte de los
clientes discriminados por fecha y por viaje, asi como también resultados de auditorias de los
procesos de altas y bajas de reservas realizadas. También se le presenté una funcionalidad
bastante Util para realizar la busqueda de perfiles, que le permitio ver de manera resumida toda
la informacidn de un cliente.

Con respecto a la administracion de la pagina web, lo que el cliente necesitaba era poder
editar los paquetes que estaban sincronizados con el sistema de gestion web, que los viajes,
hoteles y caracteristicas del paquete se pudieran mostrar de una forma diferente a lo que se ve
en el sistema de gestion web, ya que la sintaxis utilizada en ellos es exclusiva para los usuarios
del sistema y se hacia un poco confusa para el publico de la pagina web. En la reunién se hizo
una presentacion de estas funcionalidades y como también podia gestionar los usuarios que
pueden acceder al sistema, ver quienes se suscribieron a la pagina, y la busqueda de aéreos.

El trabajo realizado por el equipo cumpli6 con las expectativas esperadas por el cliente.

Sprint retrospective

En esta reunion participan el Scrum Master (SG) y Scrum Team (J1y J2). Se celebra el
altimo dia del Sprint y tiene una duracion de 1 hora.

Para este Sprint el equipo utilizo la técnica de retrospectiva 4L.
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Las cosas que realmente nos ha gustado (Liked):

En esta Gltima etapa el equipo se vio muy conforme con los resultados obtenidos, se
logro cumplir con los plazos de entrega. La integracion entre todas las funcionalidades fue
exitosa y la respuesta recibida por el cliente fue positiva, lo que motivo a todo el equipo.

El uso de buenas practicas en el desarrollo de software y manipulacion de base de datos,
la utilizacion del tablero Kanban para el seguimiento de tareas y las pruebas de testeo realizadas
durante la implementacion del proyecto dieron un valor agregado en la experiencia profesional
de cada miembro del equipo.

Cosas gue el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor (Lacked):

Durante este ultimo Sprint, el equipo decidio que, para proximas implementaciones, se
separe la tarea de “Implementar Cambios y testeo” en 2 tareas diferentes, para que el testeo sea
realizado por otro miembro del equipo.

Cosas gue hemos aprendido (Learned):

Durante el proceso de desarrollo se siguié un lineamiento en base a la arquitectura de
software planteada (MVC), permitiendo el crecimiento escalonado del sistema de software, y
en casos de correcciones en el cddigo, se realizd sin problemas. EI resultado de esta
implementacion fue un sistema de software robusto, con capacidad de seguir creciendo a
medida que surjan nuevas necesidades.

Anhelado (Longed For):

Se planted en el equipo la necesidad de incluir métricas internas que ayuden a un analisis
mas minucioso del rendimiento del equipo por semana. Como, por ejemplo:
- Cantidad de Code Review aceptados con errores.
- Cantidad de Code Review rechazados.
- Rendimiento porcentual de cada persona.
- Cantidad de errores en produccion.

Sprints del proyecto

La solucidn se desarrollé en 6 Sprints, equivalente a 13 semanas, es decir, 3 mesesy 1
semana.

Etapa Duracién |Desde Hasta

Sprint1 |2semanas |19 de septiembre del 2022 | 30 de septiembre del 2022

Entrega #1 Clientes-Pagina Web |

Sprint 2 | 2 semanas \ 3 de octubre del 2022 \ 14 de octubre del 2022 ]
Entrega #2 Paquete Turistico |

Sprint 3 | 2 semanas \ 17 de octubre del 2022 \ 28 de octubre del 2022 \
Entrega #3 Reserva |

Sprint 4 \ 2 semanas \ 31 de octubre del 2022 \ 11 de noviembre del 2022 \
Entrega #4 Sincronizacion - Pagina Web |

Sprint5 |3 semanas |14 de noviembre del 2022 | 2 de diciembre del 2022
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Entrega #5 Pagos |
Sprint 6 |2 semanas |5 de diciembre del 2022 |16 de diciembre del 2022 |

Entrega #6 Gerencia - Pagina Web |
Tabla 28: Duracion del proyecto.

En este capitulo se aplicd la metodologia elegida, siguiendo los lineamientos
establecidos. Se aplicd cada una de las fases, partiendo por la primera denominada definicién
del Product Backlog, siguiendo por la Sprint Planning, después el Scrum Dailys con el tablero
Kanban para el seguimiento de las tareas, continuando con la Sprint Review y finalmente
realizando la Sprint retrospective. Todo este proceso culmina con la produccion de un
incremento operativo del software verificado y validado por el cliente, obteniéndose una
version terminada del producto (producto esperado).

Diagrama de Gantt

En el modelo &agil de planificacion de proyectos se valora la flexibilidad y la
adaptabilidad. Considerando que, en lugar de crear un cronograma completo con fechas
establecidas, en la metodologia agil se divide el proyecto en iteraciones méas pequefias (Sprints).
Al comienzo de un sprint, el equipo planifica su trabajo en funcidn de los objetivos del proyecto
para las dos semanas siguientes. Una vez que el sprint ha terminado, los logros y
acontecimientos resultantes ayudan a crear el plan para el préximo sprint. por la tanto en el
Gantt se detallan los sprint con su duracion preestablecida.

Se puede observar los tiempos del proyecto de manera grafica en el siguiente diagrama
de Gantt, donde se representan las actividades con sus fechas de inicio y finalizacion esperada.
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Nombre de tarea

» Dura v Comienzo «

Fin -

Predect

septiembre 2022

w

e 2022

]

ra

w

e 2022

diciembre 2022
12 17 22 27 2 7

ra

Sistema de Gestidn Web aplicando gestion 85 dias lun 22/8/22  vie 16/12/22 |
agil de proyectos SCRUMBAN :
Incepcion 10 dias lun 22/8/22  vie 2/9/22 1

Definicion del Product Backlog S5dias lun5/9/22  vie 9/9/22 I I1 :
Validacion del Product Backlog Sdias lun12/9/22 vie 16/9/22 3 I 1
Definicion de la Infraestructura Inicial Sdias lun5/9/22  vie 9/9/22 I I1
Definicion de Infraestructura necesaria Sdias lun12/9/22 vie16/9/22 5 I 1
Adquisicion del hardware 20 dias lun 19/9/22  vie 14/10/22 I 1
Sprint #1 10 dias lun 19/9/22  vie 30/9/22 [
Entrega #1 - Clientes - Pagina Web 1dia vie30/9/22 vie30/9/22 8 CI:]
Capacitacion Entrega #1 1dia vie 30/9/22 vie 30/9/22 n
Sprint #2 10 dias lun 3/10/22  vie 14/10/22
Entrega #2 - Paquete Turistico 1dia vie 14/10/22 vie 14/10/22 11 TI:7
Capacitacion Entrega #2 1dia vie 14/10/22 vie 14/10/22 n
Instalacion y Configuracion 20 dias lun 17/10/22 vie 11/11/22 1
Sprint #3 10 dias lun 17/10/22 vie 28/10/22
Entrega #3 - Reserva 1dia vie 28/10/22 vie 28/10/22 15 TI:]
Capacitacion Entrega #3 1dia vie 28/10/22 vie 28/10/22 n
Sprint #4 10 dias lun 31/10/22 vie 11/11/22
Entrega #4 - Sincronizacion - Pagina Web  1dia  vie 11/11/22 vie 11/11/22 18 TI:]
Capacitacion Entrega #4 1dia vie 11/11/22 vie 11/11/22 n
Sprint #5 15 dias lun 14/11/22 vie 2/12/22 [
Entrega #5 - Pagos 1dia wvie2/12/22 vie2/12/22 21 TI:]
Capacitacion Entrega #5 1dia vie 2/12/22 wvie 2/12/22 1]
Sprint #6 10 dias lun 5/12/22 vie 16/12/22 1 j
Entrega #6 - Gerencia - Pagina Web 1dia vie 16/12/22 vie 16/12/22 24 CI?
Capacitacion Entrega #6 1dia vie16/12/22 vie 16/12/22 y

Figura 14: Diagrama de Gantt.

" Noelia Encinas, Sergio Garcia

78



UCS - Facultad de Ingenieria
Sistema de Gestion Web aplicando gestion agil de proyectos SCRUMBAN
Desarrollo del Proyecto

Diagrama de Entidad-Relacion

Ademas del diagrama de Gantt, otro componente clave en la planificacion y disefio de
la solucion, es el diagrama de entidad-relacion. Este diagrama representa visualmente las
entidades y las relaciones entre ellas en el sistema, brindando una vision clara de la estructura
y las interacciones de los datos.

En el marco del proyecto, el diagrama de entidad-relacion se convierte en una
herramienta invaluable para definir y organizar las entidades relevantes en el dominio de la
empresa de turismo. Se identifican entidades como "Clientes", "Paquetes Turisticos",
"Reservas", "Destinos", "Transporte" y otras entidades relacionadas.

El diagrama de entidad-relacion no solo permite definir las entidades, sino también
establecer las relaciones entre ellas. La inclusion del diagrama de entidad-relacion proporciona
una representacion visual clara y concisa de la estructura y las interacciones de los datos en el
sistema de gestion web propuesto. Esto ayuda a los lectores a comprender la l6gica subyacente
y la arquitectura de la solucion planteada.

Los diagramas de entidad relacion del sistema de gestion web y pagina web se pueden
visualizar en el “anexo 21”

Evaluacion de los tiempos de entrega
Para cada Sprint se estimo la siguiente cantidad de horas de trabajo y puntos de historia.
- Total, de horas y puntos estimados:
e Sprint 1: 210 hs, 40 puntos
e Sprint 2: 210 hs, 40 puntos
e Sprint 3: 210 hs, 40 puntos
e Sprint 4: 210 hs, 40 puntos
e Sprint 5: 210 hs, 40 puntos
e Sprint 6: 210 hs, 40 puntos

- Total, de horas estimadas: 1.260 hs.
- Total, de puntos estimados: 240

A medida que el proyecto fue avanzando, se dio seguimiento al progreso diario del
equipo.

- Total, de horas y puntos trabajados:
e Sprint 1: 195 hs, 35 puntos
e Sprint 2: 188 hs, 31 puntos
e Sprint 3: 195 hs, 40 puntos
e Sprint 4: 195 hs, 40 puntos
e Sprint 5: 294 hs, 58 puntos
e Sprint 6: 195 hs, 38 puntos

- Total, de horas trabajadas: 1.260 hs.
- Total, de puntos utilizados: 242
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Se utilizo el grafico de Burndown Chart, que es un diagrama de desglose, una
representacion visual del trabajo que se complet6 a lo largo de los distintos Sprints del proyecto.

En el eje vertical del grafico, se muestran los puntos de historia, en el eje horizontal los
Sprints.

En el medio se muestran dos lineas. La linea naranja representa lo que se desea lograr
desde el punto de vista de la tendencia.

Esa linea naranja se tiene en cuenta para lograr cumplir los 242 puntos de historia en los
6 Sprints del equipo, aqui es donde se deberia estar para completar el final de este proyecto.

La linea azul es el trabajo que queda por hacer una vez finalizado un Sprint, es decir
que, si miramos el Sprint cero, esta en 242 puntos de historia, obviamente ain no se realizé
ningun trabajo. Por lo tanto, el equipo cuenta con 242 puntos como parte del proyecto y 242
puntos de la historia que ain deben completarse.

A medida que avanzamos en el proyecto se puede ver en el grafico que para los Sprint
1, 2, 3y 4, nos quedamos un poco mas atras con respecto a la media, esto se debe a las
dificultades descriptas en cada uno de los Sprints para lo cual se necesitd hacer ajustes para
llegar a completar el proyecto en el tiempo estipulado.

En el Sprint 5 conseguimos completar los puntos de historia y esto se muestra en la
grafica ya que la linea azul estd 2 por debajo de la media. Los ajustes permitieron llegar al
Sprint 6 en tiempo y forma.

Burdonw Chart

300

242
250
I

240
200

150

Puntos de Historia

50

0 1 2 3 4 5 6 7

—8—BURNT BURN E

Figura 15: Grafico Burndown Chart.

Capacitacion

Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion para el equipo de vendedores, las cuales se
realizaran de forma remota a través de la plataforma Zoom. Estas capacitaciones se
programaran después de cada entrega parcial (Sprint) del producto, con el objetivo de
proporcionar una formacion continua y progresiva.
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Ademas, se proporcionaran recursos de apoyo, como tutoriales y manuales de usuario,
que estaran disponibles para los usuarios. Estos recursos serviran como guia y referencia para
utilizar eficazmente las funcionalidades proporcionadas por el sistema.

En el “anexo 23” adjunto se incluye el manual de usuarios, que brinda informacion
detallada sobre el uso del sistema y puede ser consultado en cualquier momento por los
usuarios.
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EVALUACION Y RESULTADOS EXPERIMENTALES

La evaluacion de los resultados del proyecto se realiz6 en base a los criterios de éxitos
y restricciones del proyecto y objetivos propuestos.

En cuanto a los criterios de éxitos:

e Laimplementacion del proyecto permitié la reduccion de tiempo de las tareas laborales
realizadas manualmente por los empleados de “Marco Antonio Tours” en un 94.72%.
Esto se puede ver en el “anexo 20”.

e A través de las diferentes entregas del producto funcional, el area de reserva se
informatizd en su totalidad, con la aprobacion del cliente. Se puede ver esta informacion
en el “anexo 19”. Los usuarios participaron activamente durante todo el proceso de
desarrollo en cada Sprint Review-Revision del Producto y se obtuvieron respuestas
favorables en cada uno de ellos.

e Lasolucion web implementada ha demostrado ser altamente efectiva para atraer y captar
nuevos clientes. Mediante la integracion de tecnologias y estrategias adecuadas, se logro
la obtencion de consultas web a través de diferentes partes del sitio, como, pagina de
contactenos, inscripcion como Newsletter, o la redireccion al chat de WhatsApp de la
empresa, lo que ha llevado a un notable incremento en la adquisicion de nuevos clientes,
alcanzando un incremento del 50% en la obtencion de los mismo.

En cuanto a las restricciones del proyecto:

e El desarrollo del proyecto cumple con el monto asignado por la empresa “Marco
Antonio Tours” el cual era de U$D12.000 El costo de la solucion fue de U$SD 8.967,00

e El proyecto cumplié con el limite de tiempo impuesto y fue desarrollado antes de
diciembre del 2022.

En cuanto a los objetivos de para este proyecto:

e Con la implementacion del proyecto se obtuvo la informacion centralizada y accesible
para cada uno de los diferentes usuarios. Los procesos en el &rea de reservas fueron
informatizados.

e El proyecto permitio la digitalizacion de las facturas y la creacion de reportes para la
gerencia. Los cuales se pueden apreciar en el “anexo 24, 25 y 26”

e Se logrd la integracion entre el sistema de gestion web con la pagina web permitiendo
tener actualizado en ambos sistemas la informacion referida a paquetes turisticos.

Organigrama luego de la implementacién de la solucién web

La solucion implementada permitié automatizar y agilizar numerosos procesos,
optimizando la eficiencia y precision en la gestion de reservas. Como resultado, la empresa
experiment6 un aumento significativo en la demanda de sus servicios y una mayor carga de
trabajo en el area de reserva.

Para hacer frente a este crecimiento y aprovechar plenamente las capacidades del
sistema, la empresa tomd la decision estratégica de aumentar la cantidad de personal en el area
de reserva. Al incrementar el equipo, se logré una mejor distribucion de tareas y una atencion
mas eficiente a los clientes.

Noelia Encinas, Sergio Garcia 82



UCS - Facultad de Ingenieria
Sistema de Gestion Web aplicando gestion agil de proyectos SCRUMBAN
Evaluacion y resultados experimentales

Este resultado positivo no solo se reflejo en el incremento de personal, sino también en
la mejora de la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes. EI equipo ampliado en el
area de reserva pudo gestionar de manera mas efectiva las solicitudes, brindar un seguimiento
mas personalizado y ofrecer respuestas rapidas y precisas a las necesidades de los clientes.

En resumen, la implementacion de la solucion web gener6 un resultado positivo al
aumentar la cantidad de personal en el area de reserva. Esta medida estratégica permitio a la
empresa aprovechar al maximo las capacidades del sistema, satisfacer la creciente demanda y
mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

A continuacion, se puede apreciar el nuevo esquema del organigrama:

Gerencia
General

Staff
e e

Area Nacional Area
Internacional
1

I T 1 —
. Area Area Atencional Publico Area Atencional Area
Area O P : -
€a Operacion Administracion Local/On-Line Publico Local Administracion

|— Coordinador L Analista vendedor 4 Vended Vended L Analista

— Coordinador vendedor L Vended v

— Coordinador Vvendedor - Vended

L— Coordinador vendedor - Vended

Figura 16: Organigrama luego de la implementacién de la solucion.

Pruebas de software
Sistema de gestion web online

Para que el sistema de gestion web de “Marco Antonio Tours” pueda funcionar de
manera online, que todos los usuarios del sistema puedan ingresar a él mediante una conexion
de internet se registré la IP del servidor del sistema de gestion web en un servidor DNS bajo el
nombre de dominio “mat.viewdns.net”.

Se utiliz6 la herramienta de Windows “simbolo del sistema” que permite utilizar
comandos OS/2 y sistemas basados en Windows NT. EI comando utilizado para esta prueba es
PING de diagndstico que permite hacer una verificacion del estado de una conexion, para
conocer la condicion, la velocidad de respuesta y la calidad de la red, en este debiamos probar
la conexion y comunicacion con el nuevo nombre de dominio “mat.viewdns.net”.
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7= CAWINDOWS\system32\cmd, X + | v

Microsoft Windows [Versién 10.0.22621.1265]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\Sebastian>ping mat.viewdns.net

Haciendo ping a
Respuesta desde
Respuesta desde
Respuesta desde
Respuesta desde

Estadisticas de

mat.viewdns.net [186.13.25.45] con
186.13.25.45: bytes=32 tiempo=6T7ms
186.13.25.45: bytes=32 tiempo=5ums
186.13.25.45: bytes=32 tiempo=5ums
186.13.25.45: bytes=32 tiempo=5T7ms

ping para 186.13.25.45:

32 bytes de datos:
TTL=56
TTL=56
TTL=56
TTL=56

Paquetes: enviados = U, recibidos = U, perdidos = @
(0% perdidos),
Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = 54ms, Maximo = 67ms, Media = 58ms

C:\Users\Sebastian>|

Figura 17: Simbolo del Sistema Windows.

La prueba de conexion dio un resultado satisfactorio confirmando que el DNS funciona

correctamente.

Puesta en marcha del sistema de gestion

Para la siguiente prueba se configuraron los puertos de acceso al sistema de gestion web,
el puerto 81 para el entorno de produccion y el puerto 82 para el entorno de produccion. Se
realiza una prueba en el navegador para concluir que el sistema de gestion esta en linea.
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< > C (0 @& matviewdns.net81/Account/Login?ReturnUrl=%2f G oo Q 2 % B » 0O i H

admindev

“

Registrate ahora

Figura 18: Entorno de produccidn sistema de gestion web.

& > C (O & matviewdns.net:82/Account/Login?ReturnUrl=%2f G Qe % K » 0 ‘ 3

Usuario t

Contrasefia

Registrate ahora

Figura 19: Entorno de desarrollo sistema de gestion web.
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Sincronizacion de paquetes turisticos.

Para la funcion principal de la pagina web de “Marco Antonio Tours”, sincronizacién
de paquetes turisticos con el sistema de gestidn web se utilizo la herramienta de depuracién del
navegador Google Chrome (Inspector de Elementos), que permite analizar elementos, archivos,
seguimiento de solicitudes HTTP, utilizar la consola JavaScript. Se ejecutd un script para
verificar que la pégina web esté consumiendo correctamente la informacién que envia el
sistema de gestion web.

€ DevTools - matviewdnsnet81/
= 8 i e e insights & N 0 erforma Me A t \dE L] &

oY) v @ Fil

Figura 20: Inspector de Elementos Google Chrome.

El script ejecutado en la consola JavaScript, muestra todos los paquetes, viajes, precios
y hoteles obtenidos desde el sistema de gestién web en formato json. Este resultado se guarda
en un archivo de la pagina web y se realiza la sincronizacion con el sistema de gestion web de
forma exitosa.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia agil Scrumban al proyecto nos permitié obtener un
sistema de gestién web y pagina web funcional en poco tiempo, acorde a los requerimientos
impuestos por el cliente, con la posibilidad de adaptarse a cualquier eventualidad y con la
participacion activa del equipo de la empresa “Marco Antonio Tours” durante todo el proyecto.

Este trabajo de grado nos permitio estudiar y aplicar una metodologia nueva para
nosotros, que nos facilitd el desarrollo del proyecto y poder cumplir con los objetivos del
mismo. Creemos que este proyecto nos sirvio para adentrarnos en nuestras futuras etapas de la
vida, como profesionales de las tecnologias de la informacion, ayudandonos a ser cada dia un
poco mejor en nuestra carrera laboral.

Como futuras lineas de investigacidn se propone lo siguiente:

- Aplicacion mavil: Creacion de una aplicacion movil, ya que actualmente la empresa esta
abocada a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que le permita captar mas clientes y
esta seria una herramienta fundamental como estrategia de marketing.

- Integracion de un modulo CRM: Se puede investigar la integracion de un modulo de
Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM) para mejorar la gestion y seguimiento de las
relaciones con los mismos. Esto permitiria realizar un seguimiento mas efectivo de las
interacciones con los clientes, gestionar oportunidades de venta, llevar un historial de
comunicaciones y personalizar las interacciones.

- Ampliacién del médulo de compras: Se podria investigar la ampliacion del sistema para
incluir un médulo de compras, lo que permitiria gestionar y automatizar el proceso de
adquisicién de productos o servicios necesarios para la empresa. Esto podria incluir
funciones como la gestion de proveedores, generacion de 6rdenes de compra, seguimiento
de entregas y control de inventario.

- Integracion de un médulo de proveedores: Investigar la integracion de un modulo de
gestion de proveedores, lo que facilitaria la administracion de la relacién con los
proveedores. Esto podria incluir la gestion de informacién de contacto, evaluacion de
proveedores, seguimiento de pagos y cumplimiento de contratos.

- Implementacion de un médulo de inventario: Investigar la incorporacion de un modulo de
gestion de inventario, lo que permitiria llevar un control detallado de los productos
disponibles, niveles de stock, movimientos de inventario y analisis de demanda. Esto
ayudaria a optimizar el proceso de ventas al tener una vision clara de los productos
disponibles y evitar ventas de productos agotados.
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Anexo 1: Nota de Aprobacion de Marco Antonio Tours

marcoantoniol_)

TOURS

Salta 10 de marzo 2023
Universidad Catdlica de Salta, Facultad de Ingenierfa

En mi cardcter de Socio Gerente de la empresa Marco Antonio Tour, Autorizo a los
alumnos de la carrera Ingenierfa en Informdtica Sergio Sebastidn Garcia DNI 35.106.914 y
Noelia Encinas DNI 35.105.176, para la realizacién del trabajo Proyecto del Grado
“Sistema de Gestién Web aplicando gestién 4gil de proyectos SCRUMBAN" en base a la
informacién recaudada en la implementacién y desarrollo del sistema de gestién y pagina
web de Marco Antonio Tour.

FIRMAY S|

ADRIANA ARGDELLO
soCcIO
Legajo N° 11049 23 admin@marcoantoniotours tur.ar
Resolucién n® 811 , (0387) 4321823 / 4218085
E.V.T. & www.marcoantoniotours tur.ar

Figura 21: Nota de Aprobacién de Marco Antonio Tours.
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Anexo 2: Product Backlog - Sprint #1

Conjunto de historias de usuarios con los criterios de aceptacion para el Sprint#1

Criterio de Aceptacion

HU Como Quiero Para

HU9 SGW - Crear un hotel Tener un hotel disponible —
Vendedor

HU10 SGW - Editar un hotel Corregir algun error. —
Vendedor

HU11 SGW - Eliminar  un Dejar de ver como hotel —
Vendedor hotel disponible. -

HU12 SGW - Listados de Ver cudles son los hoteles —
Vendedor hoteles disponibles.

HU13 SGW - Crear un Adicionar como —
Vendedor servicio. caracteristica a un—

paquete turistico

HU14 SGW - Editar un Corregir algan error -
Vendedor servicio

HU15 SGW - Listado de Ver cuéles son los—
Vendedor todos los servicios disponibles -

servicios _
HU16 SGW - Eliminar  un Dejar de ver como-—

Vendedor servicio

servicio disponible

Debe tener un nombre, direccion, codigo postal, localidad, teléfono, email,
contacto, habitaciones, categoria, checkin, checkout Google map html.

Permitir editar todos los campos.

Desaparecer de los hoteles disponibles.

Debe conservar las relaciones existentes

Visualizar la lista de hoteles disponibles. Mostrar: nombre, direccion, cédigo
postal, localidad, teléfono, email, contacto.

Ordenado por nombre ascendente.

Permite el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite basqueda de palabras claves.

Debe tener descripcion, precio, tipo de moneda, proveedor.

Debe permitir indicar si pertenece o no a algun coche.

Permite editar todos los campos.

Visualizar la lista de servicios disponibles. Mostrar: descripcién, precio, moneda.
Permite el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite blsqueda de palabras clave

Se debe eliminar de la lista de servicios disponibles.

Debe eliminar las relaciones existentes con los paquetes.
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HU17 SGW - Crear una Adicionar como —
Vendedor excursion caracteristica de un
paquete turistico
HU18 SGW - Editar una Corregir algin error —
Vendedor excursion
HU19 SGW - Eliminar Dejar de ver como-
Vendedor excursion excursion disponible _

HU20 SGW - Listado de Ver cudles son las—
Vendedor todas las excursiones disponibles
excursiones _

HU21 SGW - Crear un nuevo Adicionar como —
Vendedor precio de caracteristica ~a  un
butaca paquete turistico.

HU22 SGW - Editar precio Corregir algin error —
Vendedor de butaca

HU23 SGW - Eliminar precio Dejar de ver como precio —
Vendedor de butaca. de butaca disponible

HU24 SGW - Listado de Ver cudles son los precios —

Vendedor todos los de butacas disponible
precios de _
butacas _

HU25 SGW - Crear Adicionar como —

Vendedor adicionales caracteristica a un
paquete turistico
HU26 SGW - Listado de Ver los adicionales —
Vendedor todos los disponibles
adicionales -

Debe tener una descripcidn, costo, observaciones y proveedor.

Permite editar todos los campos.

Si la excursién no tiene ningun paquete asignado, se debe eliminar.

Si la excursion tiene algun paquete asignado, se debe deshabilitar y ocultar de la
lista de excursiones disponibles.

Visualizar la lista de todas las excursiones disponibles. Mostrar: descripcion, costo,
observaciones.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite bdsqueda de palabras clave.

Debe tener monto, vigencia, descripcidn, descripcion para voucher y mes.

Debe permitir editar todos los campos.

Solo se puede eliminar si el precio de butaca no esta en uso por alguna reserva. Se
deben eliminar todas las relaciones existentes.

Se debe eliminar de la lista de precios de butaca disponibles.

Visualizar la lista de todos los precios de butacas disponibles. Mostrar: monto,
vigencia, descripcién, descripcion para voucher y mes.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite blsqueda de palabras clave.

Debe tener monto, descripcion, opcion de definirlo como seguro de menor

Visualizar la lista de todos los adicionales disponibles. Mostrar: monto y
descripcion.
Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.
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HU27 SGW - Editar un Corregir algun error. —

Vendedor adicional
HU28 SGW - Eliminar
Vendedor adicionales

Dejar de verlo como—
adicional disponible

HU29 SGW - Crear un Adicionarlo a un viaje  —

Vendedor transporte

HU30 SGW - Listado de Ver cuéles son los—
Vendedor todos los transportes disponibles

transportes _

HU31 SGW - Editar un Corregir algan error -

Vendedor transporte

HU32 SGW - Eliminar  un Dejar de ver un transporte —
como disponible |

HU33 SGW - Crear un Tener disponible los datos —

Vendedor transporte

Vendedor cliente

del cliente

HU34 SGW - Listado de Ver todos los clientes de —

Vendedor clientes

HU35 SGW - Editar cliente
Vendedor

la empresa

Corregir algun error —

HU36 SGW - Ver detalle de Corroborar

Vendedor cliente

de cliente

informacion —

Permite bldsqueda de palabras clave.
Permitir modificar todos los campos.

Solo se puede eliminar si el adicional no esta en uso por alguna reserva. Se deben
eliminar todas las relaciones existentes.

Se debe eliminar de la lista de adicionales disponibles.

Debe tener nro. coche, max. pasajeros, km recorridos, fecha de Gltimo service,
matricula.

Visualizar lista de transportes disponibles, mostrar: nro. coche, max. pasajeros, km
recorridos, fecha de ultimo service, matricula.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite blasqueda de palabras clave.

Permitir editar todos los campos.

Desaparecer de los transportes disponibles.

Debe conservar las relaciones existentes.

Debe tener apellido, nombre, tipo de documento, nro. documento, domicilio,
teléfono, celular, email, fecha nacimiento, sexo, provincia, departamento,
localidad, nacionalidad, pais residencia, razén social, cuit/cuil, empresa,
ocupacion, forma de pago, condicion IVA, fax, web, idioma, promotor,
observacion

Visualizar un listado de clientes, mostrar: apellido, nombre, nro. documento,
telefono, celular, localidad, nacionalidad, pais de residencia.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite blsqueda de palabras clave

Permite editar todos los campos

Visualizar en modo lectura: apellido, nombre, tipo de documento, nro. documento,
domicilio, teléfono, celular, email, fecha nacimiento, sexo, provincia,
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HU86 PW - Crear Master Visualizar el encabezado
Publico  Page y pie de la pagina web

HU92 PW - Pagina  sobre Obtener informacion
Publico  nosotros acerca de la empresa

departamento, localidad, nacionalidad, pais residencia, razon social, cuit/cuil,
empresa, ocupacion, forma de pago, condicion IVA, fax, web, idioma, promotor,
observacion

Visualizar mend de la pagina web. Ver: inicio, sobre nosotros y contactenos.
Visualizar informacion de la empresa: direccion, celulares de contacto, link a redes
sociales

Link para enviar mensajes de Whatsapp.

Ver resefia de Marco Antonio Tours

Ver mision de la empresa

Ver vision de la empresa

Ver objetivos de la empresa

Ver equipo de trabajo.
Tabla 29: Product Backlog - Sprint #1.
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Anexo 3: Product Backlog - Sprint #2
Conjunto de Historias de Usuarios con los Criterios de Aceptacion para el Sprint#2
HU Como Quiero Para Criterio de Aceptacion
HU2 SGW - Crear un paquete Hacer un seguimiento del — Debe tener nombre, tipo de moneda, IVA, alicuota, cotizacion, cédigo, destino.
Vendedor turistico paquete creado — Debe tener la opcion de publicarlo o no en la pagina web.
— Debe tener la opcion de publicarlo en la pagina web en modo publicidad sin
detalle ni precio a fines de monitorear si genera interés en el pablico
HU3 SGW - Modificar ~ un Corregir cualquier error — Permitir editar todos los campos.
Vendedor paquete turistico en paquete turistico
HU4 SGW - Eliminar un Dejar de ver un paquete — Desaparecer de los paquetes turisticos disponibles.
Vendedor paguete turistico turistico como disponible — Debe conservar las relaciones existentes con las reservas hechas anteriormente.
HU5 SGW - Vincular paquete Adicionar otras — Permitir vincular servicios, excursiones, precios de butaca o cualquier item
Vendedor turistico caracteristicas al paquete adicional relevante
turistico
HU6 SGW - Desvincular Remover ciertas — Permitir desvincular servicios, excursiones, precios de butaca o cualquier item
Vendedor paquete turistico caracteristicas del paquete adicional relevante
turistico
HU7 SGW - Listado de Ver los paquetes turisticos — Visualizar la lista de paquetes turisticos disponibles. Mostrar: nombre de
Vendedor paquete turistico disponibles paquete, fecha de creacion, moneda, temporada, publicado en web, modo
publicidad.
— Ordenado por nombre de paquete ascendente.
— Permite el ordenamiento por cada item mencionado.
— Permite blsqueda de palabras claves
HU8 SGW - Detalle de Ver el detalle de un —Permite ver en modo lectura el nombre, tipo de moneda, IVA, alicuota,
Vendedor paquete turistico paquete turistico cotizacion, codigo, destino, publicado en la web, modo publicidad.
HU29 SGW - Crear un Adicionarlo aunviaje - Debe tener nro. coche, max. pasajeros, km recorridos, fecha de Gltimo service,
Vendedor transporte matricula.
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HU30 SGW - Listado de todos Ver cuales son los — Visualizar lista de transportes disponibles, mostrar: nro. coche, max. pasajeros,
Vendedor los transportes  transportes disponibles km recorridos, fecha de Gltimo service, matricula.
— Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.
— Permite blsqueda de palabras clave.
HU31 SGW - Editar un Corregir algun error — Permitir editar todos los campos.
Vendedor transporte
HU32 SGW - Eliminar un Dejar de ver un transporte — Desaparecer de los transportes disponibles.
Vendedor transporte como disponible — Debe conservar las relaciones existentes.
HU43 SGW - Crearunviaje  Poder realizar una reserva — Se debe vincular un paquete existente.
Vendedor — Se debe vincular un transporte existente.

— Debe tener descripcion, origen, fecha de salida, hora de salida, fecha de regreso,
hora de regreso, tiempo de concentracion en minutos, pais de origen, pais de
destino, paso, medio, precio semicama, precio cama, precio promocional,
vencimiento de promocion, nimero de dias, nUmero de noches, observacion del
viaje.

HU45 SGW - Listado de viajes Ver todos los viajes — Visualizar listado de viajes, mostrar: paquete, descripcion, salida, hr de salida,
Vendedor pais destino, precio, precio promocion, vencimiento promocion, paso, medio.
— Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.
— Permite blsqueda de palabras clave.
HU46 SGW - Editar un viaje  Corregir algin error — Permitir editar todos los campos.
Vendedor
HU47 SGW - Eliminar unviaje Dejar de ver un viaje — Eliminar un viaje que esta sin uso, sin ninguna relacién existente.
Vendedor como disponible. — Dejar de aparecer en la lista de viajes disponibles y calendario de viajes.
HU48 SGW - Detalle de viaje Ver la informacion — Debe permitir ver descripcion, origen, fecha de salida, hora de salida, fecha de
Vendedor pertinente a un viaje regreso, hora de regreso, tiempo de concentracion en minutos, pais de origen,
pais de destino, paso, medio, precio semicama, precio cama.

— Precio promocional, vencimiento de promocion, numero de dias, nimero de

noches, observacion del viaje.
HU53 SGW - Crear Crear las habitaciones de — Debe tener nro., nombre, tipo, capacidad y estado de la habitacion.

Vendedor habitaciones un  hotel para un
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determinado viaje, que — Debe vincularse con un hotel que ya existe.
pued_e reservar un — Debe vincularse a un viaje que ya existe.
pasajero
HU54 SGW - Eliminar una Dejar de verla — La habitacion debe desaparecer de la lista de habitaciones de un hotel.
Vendedor habitacion — Se deben eliminar todas las relaciones existentes con la habitacion.
HU63 SGW - Listado de Ver cuales son los hoteles — Visualizar listado de hoteles de un viaje, debe mostrar: nombre, comentario,
Vendedor hoteles del viaje vinculados a un viaje fecha y hora de ingreso.
— Permite redireccionar a “distribucion de habitaciones” de un hotel.
— Permite redireccionar a “ingreso egreso del hotel”.
— Debe permitir desvincular hotel del viaje.
— Permite redireccionar a “vincular hoteles™ al viaje.
HU64 SGW - Ingreso/egreso - establecer o editar la — Permite editar la fecha de ingreso, hora de ingreso, fecha de salida, hora de
Vendedor del hotel fecha y hora de ingreso 0  salida, comentarios.
egreso al hotel
HUG65 SGW - Vincular hotel  Asignar un hotel al viaje — Debe visualizar un listado de hoteles, debe mostrar el nombre.
Vendedor — Debe permitir ordenar la lista por nombre de hotel.
— Debe permitir la busqueda por palabras claves.
— Debe permitir vincular cualquiera de los hoteles de la lista.
HU66 SGW - Desvincular Dejar de ver el hotel en la — La habitacién debe desaparecer de la lista de hoteles del viaje.
Vendedor hotel lista de hoteles del viaje  — Se deben eliminar todas las relaciones existentes con el hotel.
HU73 SGW - Editar Corregir algun error — Permitir editar todos los campos

Vendedor habitaciones
Tabla 30: Product Backlog - Sprint #2.
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Anexo 4: Product Backlog - Sprint #3

Conjunto de Historias de Usuarios con los Criterios de Aceptacion para el Sprint#2

HU Como Quiero Para Criterio de Aceptacion
HU1 SGW - Ingresar al Poder acceder a las— El usuario debe tener asignado perfil.
Usuario  sistema funcionalidades — Debe tener usuario y contrasefia.
habilitadas segun el tipo de — Seqgun el perfil del usuario se lo va a redireccionar al sistema del administrador
usuario 0 del vendedor.
HU44 SGW - Ver viajes por Poder ver los viajes segiin — Visualizar los viajes de una determinada fecha.
Vendedor fecha fecha — Debe permitir seleccionar una fecha de un calendario. Las fechas que

HU49 SGW - Asignacion de Designar al pasajero una —
Vendedor pasajero a butaca butaca especifica de un —
- seleccion de viaje. _

pasajeros.
HU50 SGW - Reservar un Vincular un pasajero a un —
Vendedor viaje viaje

contengan viajes deben estar marcadas.

Cuando se hace clic en una fecha debe mostrar un listado con nombre del viaje,
fecha de salida, destino.

Cuando se hace clic en un viaje debe permitir redirigir a "visualizar panel de
butacas".

Debe tener seleccionado un asiento disponible.

Debe tener seleccionado un precio, adicionales, servicios, seguro de menor.
Visualizar una lista de pasajeros y mostrar: apellido, nombre, tipo de
documento, teléfono, email.

Permite seleccionar un pasajero de la lista.

Permite basqueda de palabras clave.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Si el seguro de menor >0 entonces redirecciona a “lista de menores
disponible”.

Debe existir un pasajero seleccionado de la funcionalidad “asignar pasajero a
butaca”.
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HU55 SGW - Visualizar

Reservar una habitacion

Vendedor habitaciones de para los pasajeros

un hotel

HU56 SGW - Visualizar panel Ver cudl es la distribucion

Vendedor de butacas

actual de las butacas

HU57 SGW - Ver detalle de Ver todas las
Vendedor viaje enreserva especificaciones de un

viaje

HU58 SGW - Ver listado de Controlar los ingresos
Vendedor facturas de un recaudados para el viaje y —

viaje especifico conocer el estado de cada

HU61 SGW - Cotizacién

pasajero
del Obtener precio del dolar

Vendedor dia del ddlar en

argentina
HU67 SGW - Listado
Vendedor pasajeros
viaje

de Ver cuales son los
de pasajeros actuales de un
viaje.

Debe tener un cliente, condicion de venta, forma de pago, moneda, monto a
pagar, nro. recibo, nro. factura, indicar si existe descuento y detalle del
descuento, observaciones.

Debe mostrar el monto total.

Debe permitir seleccionar alguno de los hoteles vinculados al viaje

Debe mostrar listado de habitaciones, debe mostrar: nro. habitacion, hotel,
tipo, disponibilidad.

Debe permitir ordenar la lista por cualquiera de los items mencionados.

Debe permitir asignar una habitacion disponible de un hotel a un pasajero.
Debe permitir cambiar de habitacion a un pasajero.

Debe mostrar la distribucion de butacas del vehiculo relacionado al viaje.
Debe mostrar los estados de cada butaca.

Si la butaca esta libre redireccionar a “asignacion de pasajero a butaca”.

Ver en modo lectura: nombre del viaje, destino, salida, regreso, concentracion,
coche. Se debe mostrar los servicios, excursiones incluidas, excursiones
opcionales y observaciones del viaje.

Ver en modo lectura: nro. de factura, titular, monto, estado, paquete, viaje.
Permite redireccionar al “detalle de factura”.

Debe mostrar la cotizacion del ddlar del dia.
Fuente de informacion de cotizacion https://www.freeway.com.ar/

Visualizar los pasajeros, debe mostrar: apellido, nombre, tipo de documento,
teléfono, email fecha de nacimiento, sexo.

Permite redireccionar a “distribucion de habitaciones” de un hotel.

Permite redireccionar a “imprimir manifiesto”.

Permite redireccionar a “imprimir CNRT”.
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HU74 SGW - Listado pre- Ver las pre-reservas del — Visualizar listado de pre-reservas vencidas del viaje, debe mostrar: butaca,

Vendedor reservas viaje pasajero, fecha de pre-reserva, vencimiento de pre-reserva.
ve_an_mdas del — El listado muestra solo las pre-reservas que son mayor o igual a 7 dias.
viaje

— Debe permitir actualizar por 7 dias mas la pre-reserva.

— Debe permitir eliminar la pre-reserva y borrar todas las relaciones existentes.
Tabla 31: Product Backlog - Sprint #3.
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Anexo 5: Product Backlog - Sprint #4
Al finalizar el Sprint 3 se agreg0 la historia de usuario Visualizar panel de Butacas 2 al Producto Backlog.
HU Como Quiero Para Criterio de Aceptacion
HU40 SGW - Ver facturas por Ver el estado financiero de — Visualizar las facturas generadas para cada cliente, agrupado y ordenado
Vendedor cliente cada cliente por viaje. Mostrar: viaje, fecha de viaje, fecha de facturacion.
— Redireccionar a la funcionalidad de “detalle de factura™.
HU83 PW - Slider de Visualizar listado de paquetes — Ver slider de paquetes.
Publico  paquetes — Cada paquete debe tener una imagen de referencia
— Mostrar los paquetes. Visualizar: nombre de viaje, fecha de salida, precio,
cantidad de dias, cantidad noches, promocion.
— Cuando se hace clic en un paquete debe redireccionar a "ver paquete”.
HU84 PW - Buscador  de Obtener mas informacion — Seleccionar un destino.
Publico viajes sobre el destino elegido y — Redireccionar a “lista de resultados”
poder contactar un vendedor
HU85 PW - Lista de Obtener los paquetes — Debe tener un destino seleccionado.
Pablico  resultados  de disponibles  del  destino — Mostrar los paquetes. Visualizar: nombre de viaje, fecha de salida, precio,
destino seleccionado cantidad de dias, cantidad noches, promocion.
— Permite filtrar segun precios.
— Cuando se hace clic en un paquete debe redireccionar a "ver paquete".
HU87 PW - Ver paquete Ver informacion completa de — Debe permitir ver el nombre del paquete, cantidad de dias, cantidad de
Publico un paquete especifico noches, precio, ver si estad en promocién y el vencimiento de la promocion.
— Debe mostrar el nombre del hotel, direccién de hotel y pagina web del
hotel.

De permitir ver una galeria de imagenes del destino.
Debe permitir ver los servicios del viaje.

Debe permitir ver una seccion con paquetes similares.
Debe permitir excursiones incluidas.
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— Debe permitir ver seccion de “formulario de consulta”, con el asunto

predefinido con el nombre del paquete.

HU93 PW - Whatsapp link  Poder comunicarse de via — Redireccionar al chat de WhatsApp de la empresa Marco Antonio Tours.
Publico WhatsApp con un personal de
la empresa
HU94 PW - Login del Ingresar ~al  panel  de — El usuario debe tener asignado perfil.
Usuario sistema administracion de la pagina — Debe tener usuario y contrasefia.
web — Habilitar las opciones segun tenga o no permiso el tipo de usuario.
HU95 SGW - Sincronizacion Publicar toda la informacion — Visualizar un listado de datos con: id de paquete, nombre de paquete,
Sistema paquetes respectiva a paquetes, viajesy  servicios de paquete, excursiones incluidas en el paquete, excursiones
sistema de hoteles del sistema de gestion  opcionales del paquete, destino de paquete, fecha de salida de viaje, hora
gestion web de salida de viaje, fecha de regreso de viaje, hora de regreso de viaje,
medio de viaje, descripcion de viaje, precio cama de viaje, precio
semicama de viaje, precio promocional de viaje, vencimiento promocion
de viaje, nro. dias de viaje, nro. noches viaje, hoteles de paquete, id hotel
de paquete, paquetepublicweb, paquetemodepublicity, paguetelastupdate,
tipo de monedaid.
— El listado debe contener los datos de todos los paquetes existentes en el
sistema de gestion web.
HU96 PW- Sincronizacion Visualizar ~ los ~ mismos — Debe permitir consumir el listado publicado por “sincronizacion paquetes

Sistema paquetes pagina paquetes en el sitio web que

sistema de gestion”.

web fueron cargados en el sisttma — Debe actualizar los datos de todos los paquetes de la pagina web y “listado

de gestion web

HU101 PW- Listado de Ver todos los paquetes
Adm/Editor paquetes

de hoteles” de la pagina web.

Debe mostrar cantidad de paquetes sincronizados.

Debe mostrar fecha y hora de Gltima sincronizacion.

Visualizar listado de paquetes, mostrar: paquete, precio cama, precio
semicama, paquete destino, salida, modo publicidad.

Debe permitir redireccionar a “editar paquete”

Debe permitir redireccionar a “eliminar paquete”
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HU102 PW- Editar paquete
Adm/Editor

HU103 PW- Eliminar
Adm/Editor paquete

HU104 PW- Configuracion
Adm/Editor de slider

HU105 PW- Crear galeria
Adm/Editor
HU106 PW- Listado de

Adm/Editor galerias

HU107 PW- Editar galeria
Adm/Editor

HU108 PW- Eliminar galeria
Adm/Editor

HU115 SGW - Visualizar panel
Vendedor de butacas 2

Corregir un error o actualizar —
informacion —

Dejar de ver el paquete -

Elegir las imagenes que se —
muestran en la seccion —
“slider” de la pagina web —

Definir un conjunto de —
iméagenes que estén
disponibles en el “listado de
galerias” para ser asignado a
un paquete de viaje

Ver todas las galerias de —
imagenes -

Cargar o borrar imagenes -

Dejar de ver la galeria en el —
“listado de galeria” -

Ver cudl es la distribucion —
actual de las butacas -

Permitir editar todos los campos.
Permitir vincular una galeria de iméagenes del “listado de galerias “.
El paquete debe desaparecer de la lista de paquetes.

Permite subir imagenes.

Permite eliminar imégenes.

Permite definir el orden en que se muestran las imagenes.
Permite realizar la vista previa de cada una de las imagenes.
Debe tener nombre.

Visualizar listado de galerias, mostrar: nombre, fecha, estado.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite busqueda de palabras clave.

Debe permitir redireccionar a “editar galeria”.

Debe permitir redireccionar a “eliminar galeria”.

Permite subir imagenes a la galeria.

Permite eliminar imagenes de la galeria.

Permite cambiar de lugar las imagenes dentro de la galeria.

La galeria debe desaparecer del “listado de galerias”

Borrar todas las imégenes que contiene la galeria.

Eliminar todas las relaciones de la galeria.

Debe mostrar la distribucion de butacas del vehiculo relacionado al viaje.
Debe mostrar los estados de cada butaca: disponible, seleccionado,
seflado, pagado, pre-reserva, pasaje pagado con hotel reservado, pasaje
sefiado con hotel reservado, pasaje pre-reserva con hotel reservado, no
cumple con el minimo de sefia.
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— Si la butaca esté sefiado o pagado o pre-reserva redireccionar a “visualizar
habitaciones de un hotel”.

Tabla 32: Product Backlog - Sprint #4.
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Anexo 6: Product Backlog - Sprint #5
HU Como Quiero Para Criterio de Aceptacion
HU37 SGW - Ver movimiento de Ver saldos de un cliente — Visualizar un listado de movimientos de notas crédito efectuadas por un
Vendedor nota de crédito por cliente en particular.
cliente — Cada item de movimiento de notas permite redirigirse a la funcionalidad
especifica de “detalle nota de crédito™.
HU38 SGW - Ver historial de Obtener el detalle de cada de un — Visualizar historial de pagos de cada cliente, agrupado y ordenado por
Vendedor pagos por cliente  pago por viaje efectuado por el viaje. Mostrar: viaje, fecha de viaje, fecha de facturacion.
cliente — Redireccionar a la funcionalidad de “detalle de pago”.
HU41 SGW - Buscador de Buscar facturas de viajes segin — Debe permitir buscar facturas segin: nombre de cliente o DNI de cliente
Vendedor facturas ciertos parametros 0 nombre de viaje 0 nombre de paquete o fecha de viaje.
— Visualizar un listado de facturas, debe mostrar: nro. factura, titular,
monto, estado, paquete, viaje.
— Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.
— Permite busqueda de palabras clave.
— Cuando se hace clic en detalle de factura debe permitir redireccionar a
“detalle de factura”.
HU42 SGW - Detalle de pagos ~ Obtener detalle de registros de — Visualizar listado de pagos del cliente de un determinado viaje, debe
Vendedor pagos de un viaje determinado mostrar: fecha, nro. recibo, transaccion, medio de pago, vendedor, monto,
moneda.
— Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.
— Permite busqueda de palabras clave.
— Debe mostrar el total de la suma de todos los registros.
— Permite eliminar cada uno de los registros.
HU51 SGW - Vincular uno o Indicar si un pasajero viaja junto — Debe tener la opcion de “seguro de menor” activada de la funcionalidad
Vendedor varios menores a aalgin menor “asignacion de pasajero a butaca”
una reserva — Mostrar listado de personas menores de 4 afios.
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— Permitir seleccionar uno o varios menores y asignarla a un mayor de edad
como tutor, esta persona mayor debe ser un pasajero a bordo.

HU52 SGW - Vinculacion de Ver los menores a bordo de un — Mostrar listado con el tutor y menor que estan a bordo de un viaje.
Vendedor menores viaje — Ver apellido, nombre y nro. de documento del tutor y del menor.
— Permitir imprimir listado.
HU59 SGW - Detalle de factura  Visualizar toda la informacion — Visualizar monto, saldo, fecha, cliente, vendedor, paquete, observaciones.
Vendedor correspondiente a la compra de — Butaca designada/s, nombre del/los pasajeros listados de cada item de la
un paquete turistico realizada por  compra. Visualizar: fecha, detalle, cantidad, precio.
un cliente. — Permite redireccionar a “imprimir ¢l voucher”.

— Permite redireccionar al “listado de los pagos” realizados para esa factura.

— Permite realizar un pago total o parcial redireccionando a “registrar pago”.

— Permite adicionar un descuento/recargo, redireccionar a “crear descuento
o recargo”

— Permite redireccionar a “crear nota de crédito”.

— Permite eliminar la venta.

Validaciones

— Se debe permitir ingresar un pago parcial o pago total, agregar un
descuento o recargo, y redireccionar a "imprimir voucher" si el saldo del
cliente es mayor a $0.

— Al realizar un pago parcial o total, el saldo y el estado de la factura deben
actualizarse adecuadamente.

— El estado de la factura sera "pagado” cuando el saldo del cliente sea $0, y
esto se visualizard en el listado de facturas.

— El estado de la factura sera "sefiado" si el saldo del cliente es mayor a $0
pero menor al monto total de la factura, y esto se visualizara en el listado
de facturas.

— El estado de la factura serd "pre-reserva™ si no se ha registrado ningun
pago por parte del cliente, y esto se visualizara en el listado de facturas.

— Se debe identificar si el pasajero tiene o no asignada una habitacion.
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HU60 SGW - Imprimir el voucher Entregar al pasajero toda la — Debe mostrar los datos de la empresa, datos del pasajero y/o
Vendedor informacion pertinente de su acompafantes, fecha de emision, nro. de asiento, tipo de butaca, lugar de
viaje concentracion, fecha y hora de salida, fecha y hora de regreso, servicios,
excursiones, transporte, datos del hotel, datos del coordinador del viaje,
politicas de contratacion.
— Debe permitir la impresién del voucher individual (1 hoja por pasajero) o
grupal (1 hoja para todo el grupo de pasajeros).
— Debe permitir agregar la informacion adicional para salida fuera del pais.
Validaciones
— Debe calcular cuéantas veces fue impreso el voucher y mostrar la cantidad.
HU62 SGW - Agregar un Para actualizar la factura en base — Debe permitir agregar un item con un monto positivo o negativo a una
Vendedor descuento o recargo a algin recargo o descuento al factura determinada.
cliente — Debe permitir agregar una descripcion al item.
Validaciones
— Debe validar que el monto ingresado sea numérico y no nulo.
— Verificar que la descripcion sea un campo requerido
— Después de agregar el descuento o recargo, el sistema debe actualizar el
monto total de la factura en base al monto ingresado.
HU68 SGW - Imprimir manifiesto Obtener el listado de pasajeros de — Visualizar el listado de los pasajeros con un disefio especifico.
Vendedor un viaje en un formato especifico. — Disefio especificado por el cliente.
HU69 SGW - Imprimir CNRT Obtener el listado de pasajeros de — Visualizar el listado de los pasajeros con un disefio especifico.
Vendedor un viaje en un formato especifico — Disefio especificado por el cliente.
HU70 SGW - Imprimir listado de Obtener el listado de pasajeros de — Visualizar el listado de los pasajeros con un disefio especifico.
Vendedor pasajeros un viaje en un formato especifico — Disefio especificado por el cliente.
HU71 SGW - Imprimir Obtener la distribucion de las — Visualizar el listado de la distribucién de pasajeros con un disefio
Vendedor distribucion de habitaciones de un viaje en un especifico.
pasajeros formato especifico — Disefio especificado por el cliente.
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HU72 SGW - Imprimir Obtener la distribucion de las — Visualizar la distribucion de las butacas con un disefio especifico.
Vendedor distribucion de butacas de un viaje en un formato — Disefio especificado por el cliente.
butacas especifico
HU75 SGW - Listado Ver las observaciones del viaje - Visualizar listado de observaciones del viaje, debe mostrar: categoria,
Vendedor observaciones del fecha, detalle, pasajeros, vendedor.
viaje — Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.
— Permite busqueda de palabras clave.
— Debe permitir eliminar alguna observacion del viaje.
— Debe permitir redireccionar a “agregar observaciones del viaje”.
— Debe permitir redireccionar a “editar observaciones del viaje”.
HU76 SGW - Agregar Registrar una nueva observacion — Debe tener fecha y hora, vendedor, categoria, pasajeros, observaciones.
Vendedor observaciones del al viaje
viaje
HU77 SGW - Editar Corregir algan error — Debe permitir editar los campos: categoria, pasajeros, observaciones.
Vendedor observaciones del
viaje
HU78 SGW - Imprimir Obtener el listado de — Visualizar el listado de observaciones del viaje con un disefio especifico.
Vendedor observaciones del observaciones del viaje en un — Disefio especificado por el cliente.
viaje formato especifico
HU117 SGW - Realizar nota de Cancelacion de reserva — Debe permitir deshacer una reserva.
Vendedor crédito — Debe mostrar la cantidad de dias que faltaban para la realizacion de viaje.

— Debe mostrar cuél era el monto total de la factura.

— Debe mostrar el total de pago que acumulo el cliente antes de solicitar la
devolucion.

— Debe tener un nro. de nota de credito.

— Debe tener un monto de nota de crédito (el monto de dinero a devolver).

— Debe permitir retener un monto segun el criterio del vendedor y este
monto podré ser utilizado por el cliente para pagar otras reservas.

— Mostrar un mensaje de éxito si la nota de crédito se realiza sin problemas.
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Validaciones
— Al realizar la nota de crédito, la butaca y habitacion reservada por el
pasajero deben ser liberadas y estar disponibles para su uso.
— Debe validar los campos numéricos.
— Debe mostrar un mensaje de éxito si la nota de crédito se realiza sin
problemas.
— Lafactura vinculada al cliente debe desaparecer del listado de facturas del
viaje despues de realizar la nota de crédito.
HU118 SGW - Detalle nota de Ver informacion detallada de una — Debe mostrar: cantidad de dias a la salida del viaje, monto de la nota de
Vendedor crédito nota de crédito crédito, porcentaje de retencion, monto retenido, nro. de nota de crédito,
vendedor que realizé la nota de crédito, detalle.
— Debe permitir imprimir la nota de crédito.

HU119 SGW - Eliminar reserva  Borrar una reserva realizada — Debe borrar una reserva realizada por un cliente.
Vendedor — Debe guardar un registro de quien y cuando se elimino la reserva.
— Eliminar todas las relaciones existentes.
Validaciones

— Al seleccionar la opcion de eliminar una reserva, se debe mostrar una
confirmacion para asegurarse de que el vendedor realmente desea
eliminar la reserva.

—Una vez confirmada la eliminacion, la reserva debe ser eliminada
permanentemente del sistema.

— Se debe mostrar un mensaje de éxito indicando que la reserva ha sido
eliminada correctamente.

HU120 SGW - Registrar pago Realizar un pago parcial de la — Debe permitir realizar un pago menor al monto total de la factura.
Vendedor parcial reserva — Debe tener: forma de pago, monto a abonar, moneda, Nro. Recibo.
— Si la forma de pago es diferente a contado, debe permitir ingresar el Nro.
de transaccion.
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Validaciones

— El sistema debe asegurarse de que se completen todos los campos
obligatorios, como forma de pago, monto a abonar, moneda y numero de
recibo.

— El sistema debe verificar que el monto ingresado para el pago parcial sea
valido y esté dentro de los limites establecidos.

— Validacion de la forma de pago: si la forma de pago seleccionada es
diferente a "efectivo”, el sistema debe requerir que se ingrese el nimero
de transaccion correspondiente.

— El sistema debe generar un registro de la transaccion de pago parcial,
incluyendo el vendedor responsable y la fecha y hora de la transaccion.

HU39 SGW - Registrar pago total Pagar el saldo total de la reserva — Debe permitir realizar un pago por el monto total de la factura.
Vendedor — Debe tener: forma de pago, monto a abonar, moneda, nro. recibo.

— Si la forma de pago es diferente a contado, debe permitir ingresar el Nro.
de transaccion.
Validaciones

— El sistema debe asegurarse de que se completen todos los campos
obligatorios, como forma de pago, monto a abonar, moneda y nimero de
recibo.

— El sistema debe verificar que el monto ingresado para el pago parcial sea
valido y esté dentro de los limites establecidos.

— Validacion de la forma de pago: si la forma de pago seleccionada es
diferente a "efectivo", el sistema debe requerir que se ingrese el nimero
de transaccion correspondiente.

— EI sistema debe generar un registro de la transaccion de pago parcial,

incluyendo el vendedor responsable y la fecha y hora de la transaccion.
Tabla 33: Product Backlog - Sprint #5.
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Anexo 7: Product Backlog - Sprint #6

HU Como Quiero

Para

HU79 SGW - Adm Listado de pagos Ver los pagos de un

por viaje

determinado viaje

HU8B0 SGW - Adm Listado de pagos Ver los pagos de una

por fecha

HU81 SGW - Adm Auditoria

determinada fecha

de Ver el listado de las facturas

facturas generadas en un rango de
fechas
HU82 PW - Pagina de inicio Ver la informacion mas
Publico relevante de Marco Antonio
HU88 PW - Busqueda  de Encontrar vuelos aéreos

Publico aéreos

Criterio de Aceptacion

Debe permitir buscar un viaje segiin nombre de viaje, paquete o fecha.
Debe visualizar una lista de los pagos del viaje encontrado, debe mostrar:
cliente, fecha, tipo de pago, nro. transaccién, monto.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite basqueda de palabras clave dentro del listado de pago.
Visualizar un listado de los pagos realizados en una determinada fecha
debe mostrar: fecha, cliente, nro. recibo, transaccion, medio de pago,
vendedor, monto., total de la suma del monto, ordenado por fechay hora.
Debe permitir cancelar cada uno de los pagos.

Permite elegir entre un rango de fechas y visualizar un listado de la
auditoria de facturas.

Debe mostrar: id, accion, fecha, persona/cliente, vendedor.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado-

Permite budsqueda de palabras clave.

Ver slider de iméagenes

Debe permitir ver un buscador de viaje

Debe permitir ver los paquetes disponibles

Debe permitir ver seccion de propaganda

Debe permitir ver seccion de “busqueda de aéreos”

Debe permitir ver seccion de formas de pago

Debe permitir ver seccion de porqué viajar con nosotros

Debe permitir ver seccion “Newsletter”

Redirecciona al frame de Ola mayorista de turismo para la busqueda de
aereos.
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HUB89

HU90

HU91

HU97

HU98

HU99
HU100
HU109

PW - Newsletter Permite. a un usuario

Publico inscribirse para recibir nuevas
ofertas y novedades

PW - Pagina de Comunicarse con algun

Publico contactenos vendedor y obtener

informacion de la empresa

PW - Formulario  de Enviar un mensaje de correo
Publico consulta electrénico a Marco Antonio
tours

PW- Adm Crear usuario  Definir usuario que puede
acceder panel de
administracion de la pagina
web

PW - Adm Listade usuarios Ver todos los usuarios que
tienen acceso

PW - Adm Editar usuario  Corregir algin error
PW- Adm  Eliminar usuario Dejar de ver el usuario

PW - Listado de Ver todos los hoteles
Adm/Editor hoteles

Permite ingresar un correo electronico.
Visualizar mensaje de éxito.

Ubicacion en Google maps.

Visualizar direccion de la empresa, celular, correo

Redireccionar a la pagina de Google maps.

Ver formulario de consulta

Debe tener nombre, email, asunto, mensaje

Debe validar mediante un captcha para evitar que el emisor no es un
robot.

Debe enviar un mail a Marco Antonio Tours con los datos ingresados
Debe tener nombre, email, password, rol de usuario, fecha de inicio

La fecha de inicio se guarda automéaticamente con la fecha y hora del
sistema.

Debe permitir validar el password mediante una confirmacién de
password.

Visualizar listado de usuarios, mostrar: nombre, email, rol, fecha de
inicio.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionados-

Permite basqueda de palabras clave

Debe permitir redireccionar a “editar usuario”

Debe permitir redireccionar a “eliminar usuario”

Permite editar nombre, email, password, rol de usuario

El usuario debe desaparecer de la “lista de usuarios”.

Visualizar listado de hoteles, mostrar: nombre, ubicacion, link en Google
maps.

Permite ver el ordenamiento por cada item mencionado.

Permite basqueda de palabras clave

Debe permitir redireccionar a “editar hotel”
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HU110

HU111

HU112

HU113

HU114

HU116

Actualizar informacion del

hotel

Dejar de ver el hotel en

“listado de hoteles”

de Ver quiénes son los nuevos
suscriptos de la pagina web

Dejar de ver el suscripto del

“listado de suscriptos”

- Exportar listado Descargar todos

PW - Editar hotel
Adm/Editor

PW - Eliminar hotel
Adm/Editor

PW - Listado
Adm/Editor suscriptos
PW - Eliminar
Adm/Editor suscripto
PW

Adm/Editor de suscriptos
SGW- Busqueda
Vendedor  perfiles

suscriptos
de Buscar un cliente

los

Debe permitir redireccionar a “eliminar hotel”

Permite modificar el nombre, ubicacion, link de Google maps, elegir una
imagen.

La imagen debe pesar un maximo de 2mb.

El hotel debe desaparecer del “listado de hoteles”

Se deben eliminar todas las relaciones existentes.

Visualizar un listado de suscriptos, mostrar: email, estado, fecha.

Debe permitir redireccionar a “eliminar suscriptos”

Debe desaparecer del “listado de suscriptos”

Debe permitir descargar un archivo de Excel con el listado de todas las
direcciones de email de los suscriptos.

Permite buscar un cliente por nombre, apellido o DNI.

Debe mostrar una lista de coincidencias segun el parametro de bdsqueda
ingresado.

Al hacer clic en alguna opcidn de la lista de coincidencias debe mostrar
la informacion del cliente: nombre y apellido, DNI, Cuil, teléfono, email.
Debe permitir ver las opciones de historial de pagos, facturas,
movimientos de nota de crédito.

Al hacer clic en historial de pagos debe permitir ver “ver historial de
pagos por cliente”

Al hacer clic en facturas debe permitir ver “ver facturas por cliente”

Al hacer clic en movimientos de nota de crédito, debe permitir ver” ver
movimiento de nota de crédito por cliente”

Tabla 34: Product Backlog - Sprint #6.
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Anexo 8: Sprint #1 Distribucion en horas y por semana

Prio. HU TAREA SUBTAREA HS RESP SE

ONS MA
ABLE NA

1 HU33 Crear un cliente Anélisis 2 SG 1
1 Crear un cliente Implementar cambios y testeo 10 SG 1
1 Crear un cliente Code Review 2 ) 2
2 HU34 Listado de clientes Anélisis 1 SG 1
2 Listado de clientes Implementar cambiosy testeo 3 SG 1
2 Listado de clientes Code Review 1 J1 2
3 HU35 Editar cliente Anélisis 1 SG 1
3 Editar cliente Implementar cambiosy testeo 3 SG 1
3 Editar cliente Code Review 1 J1 2
4  HU36 Ver detalle de cliente Anélisis 1 A 1
4 Ver detalle de cliente Implementar cambios y testeo 3 J1 1
4 Ver detalle de cliente Code Review 1 J2 2
5 HUB82 Pagina de inicio Analisis 2 SG 2
5 Pagina de inicio Implementar cambios y testeo 6 SG 2
5 Pagina de inicio Code Review 1 Jl 2
6 HUB86 Crear Master Page Analisis 2 J1 2
6 Crear Master Page Implementar cambios y testeo 8 J1 2
6 Crear Master Page Code Review 1 J2 2
7 HU92 Pagina sobre nosotros Analisis 1 J2 2
7 Pagina sobre nosotros Implementar cambios y testeo 4 J2 2
7 Pagina sobre nosotros Code Review 1 SG 2
8 HU90 Péagina de contactenos Analisis 1 SG 2
8 Pagina de contactenos Implementar cambios y testeo 4 SG 2
8 Pagina de contactenos Code Review 1 Jl 2
9 HU9 Crear un hotel Analisis 1 J1 1
9 Crear un hotel Implementar cambios y testeo 8 J1 1
9 Crear un hotel Code Review 1 J2 2
10 HU10 Editar un hotel Analisis 1 J1 1
10 Editar un hotel Implementar cambios y testeo 2 J1 1
10 Editar un hotel Code Review 1 J2 2
11 HU11 Eliminar un hotel Analisis 1 1
11 Eliminar un hotel Implementar cambios y testeo 2 J1 1
11 Eliminar un hotel Code Review 1 J2 2
12 HU12 Listados de hoteles Analisis 1 J1 1
12 Listados de hoteles Implementar cambios y testeo 3 J1 1
12 Listados de hoteles Code Review 1 J2 2
13 HU13 Crear un servicio Analisis 1 J2 1
13 Crear un servicio. Implementar cambios y testeo 8 J2 1
13 Crear un servicio. Code Review 1 SG 2
14 HU14 Editar un servicio Analisis 1 J2 1
14 Editar un servicio Implementar cambios y testeo 2 J2 2
14 Editar un servicio Code Review 1 SG 2
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15 HUI15 Listado de todos los servicios Analisis 1 J2 1
15 Listado de todos los servicios Implementar cambios y testeo 2 J2 1
15 Listado de todos los servicios Code Review 1 SG 2
16 HU16 Eliminar un servicio Analisis 1 J2 2
16 Eliminar un servicio Implementar cambios y testeo 2 J2 2
16 Eliminar un servicio Code Review 1 SG 2
17 HU25 Crear adicionales Analisis 1 SG 1
17 Crear adicionales Implementar cambios y testeo 8 SG 1
17 Crear adicionales Code Review 1 J2 2
18 HU27 Editar un adicional Analisis 1 SG 1
18 Editar un adicional Implementar cambios y testeo 2 SG 1
18 Editar un adicional Code Review 1 J2 2
19 HU28 Eliminar adicionales. Analisis 1 SG 2
19 Eliminar adicionales. Implementar cambios y testeo 2 SG 2
19 Eliminar adicionales. Code Review 1 J2 2
Listado de todos
20 HU26 adicionales Anaélisis 1 SG 2
Listado de todos
20 adicionales Implementar cambios y testeo 2 SG 2
Listado de todos
20 adicionales Code Review 1 J2 2
21 HUL7 Crear una excursion Anaélisis 1 J2 1
21 Crear una excursion Implementar cambios y testeo 8 J2 1
21 Crear una excursion Code Review 1 J1 2
22 HU18 Editar una excursion Anaélisis 1 J2 1
22 Editar una excursion Implementar cambios y testeo 2 J2 1
22 Editar una excursion Code Review 1 J2 2
23  HU19 Eliminar excursion Anaélisis 1 J2 1
23 Eliminar excursion Implementar cambios y testeo 2 J2 1
23 Eliminar excursion Code Review 1 SG 2
Listado de todas
24  HU20 excursiones Analisis 2 J2 1
Listado de todas
24 excursiones Implementar cambios y testeo 1 J2 1
Listado de todas
24 excursiones Code Review 1 J2 2
Crear un nuevo precio de
25 HU21 butaca Analisis 2 J1 2
Crear un nuevo precio de
25 butaca Implementar cambios y testeo 8 J1 2
Crear un nuevo precio de
25 butaca Code Review 1 SG 2
26 HU22 Editar precio de butaca Analisis 1 J2 1
26 Editar precio de butaca Implementar cambios y testeo 2 J2 1
26 Editar precio de butaca Code Review 1 SG 2
27 HU23 Eliminar precio de butaca Analisis 1 J2 2
27 Eliminar precio de butaca Implementar cambios y testeo 2 J2 2
27 Eliminar precio de butaca Code Review 1 SG 2
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Listado de todos los precios

28 HU24 de butacas Analisis 1 J2 1
Listado de todos los precios

28 de butacas Implementar cambios y testeo 2 J2 1
Listado de todos los precios

28 de butacas Code Review 1 SG 2

29 HUZ29 Crear un transporte Analisis 1 J 1

29 Crear un transporte Implementar cambios y testeo 8 J1 1

29 Crear un transporte Code Review 1 SG 2
Listado de todos

30 HU3O0 transportes Analisis 1 J1 2
Listado de todos

30 transportes Implementar cambios y testeo 2 J1 2
Listado de todos

30 transportes Code Review 1 SG 2

31 HU31 Editar un transporte Analisis 1 J1 2

31 Editar un transporte Implementar cambios y testeo 2 J1 2

31 Editar un transporte Code Review 1 SG 2

32  HU32 Eliminar un transporte Analisis 1 J2 2

32 Eliminar un transporte Implementar cambios y testeo 2 J2 2

32 Eliminar un transporte Code Review 1 SG 2

Tabla 35: Sprint #1 Distribucion en horas y por semana.
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Prio. HU TAREA SUBTAREA HS RESP SEM
ONS ANA
ABLE
5 HU2 Crear un paquete turistico  Analisis 2 SG 1
5 Crear un paquete turistico  Implementar cambios y testeo 12 SG 1
5 Crear un paquete turistico  Code Review 2 J1 1
HU3 Modificar un  paquete
6 turistico Anélisis 1 SG 1
Modificar ~ un  paquete
6 turistico Implementar cambios y testeo 6 SG 1
Modificar ~ un  paquete
6 turistico Code Review 1 J1 2
19 HU4 Eliminar un paquete turistico Analisis 1 SG 1
19 Eliminar un paquete turistico Implementar cambios y testeo 6 SG 1
19 Eliminar un paquete turistico Code Review 1 J2 2
20 HUS5 Vincular paquete turistico  Analisis 1 SG 1
20 Vincular paquete turistico  Implementar cambios y testeo 5 SG 1
20 Vincular paquete turistico  Code Review 1 J2 2
HU6 Desvincular paquete
21 turistico Anélisis 1 SG 2
Desvincular paquete
21 turistico Implementar cambios y testeo 5 SG 2
Desvincular paquete
21 turistico Code Review 1 J2 2
22 HU7 Listado de paquete turistico Analisis 1 SG 2
22 Listado de paquete turistico Implementar cambios y testeo 6 SG 2
22 Listado de paquete turistico Code Review 1 J2 2
23 HUB8 Detalle de paquete turistico Analisis 1 SG 2
23 Detalle de paquete turistico Implementar cambiosy testeo 6 SG 2
23 Detalle de paquete turistico Code Review 1 J1 2
7 HU43 Crear un viaje Analisis 2 J2 1
7 Crear un viaje Implementar cambios y testeo 10 J2 1
7 Crear un viaje Code Review 2 SG 2
8 HU45 Listado de viajes Analisis 1 J2 1
8 Listado de viajes Implementar cambios y testeo 5 J2 1
8 Listado de viajes Code Review 1 SG 2
9 HU46 Editar un viaje Analisis 1 J2 1
9 Editar un viaje Implementar cambios y testeo 5 J2 1
9 Editar un viaje Code Review 1 SG 2
10 HU47 Eliminar un viaje Anélisis 1 J2 1
10 Eliminar un viaje Implementar cambios y testeo 5 J2 1
10 Eliminar un viaje Code Review 1 J1 2
11 HU48 Detalle de viaje Anélisis 1 J2 2
11 Detalle de viaje Implementar cambios y testeo 5 J2 2
11 Detalle de viaje Code Review 1 SG 2
12 HUG63 Listado de hoteles del viaje Analisis 1 J2 2
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12 Listado de hoteles del viaje Implementar cambios y testeo 6 J2 2
12 Listado de hoteles del viaje Code Review 1 J1 2
24 HUB82 Newsletter Anélisis 1 J1 1
24 Newsletter Implementar cambios y testeo 5 J1 1
24 Newsletter Code Review 1 J2 2
13 HUG65 Vincular hotel Anélisis 1 J1 2
13 Vincular hotel Implementar cambios y testeo 5 J1 2
13 Vincular hotel Code Review 1 J2 2
14 HUG66 Desvincular hotel Anélisis 1 J1 2
14 Desvincular hotel Implementar cambios y testeo 4 J1 2
14 Desvincular hotel Code Review 1 J2 2
15 HU64 Ingreso/egreso del hotel Analisis 1 J1 2
15 Ingreso/egreso del hotel Implementar cambios y testeo 3 J1 2
15 Ingreso/egreso del hotel Code Review 1 J2 2
16 HU53 Crear habitaciones Anélisis 2 J1 2
16 Crear habitaciones Implementar cambios y testeo 12 J1 2
16 Crear habitaciones Code Review 2 J2 2
17 HU54 Eliminar una habitacion Anélisis 1 J2 2
17 Eliminar una habitacion Implementar cambios y testeo 5 J2 2
17 Eliminar una habitacion Code Review 1 SG 2
18 HU73 Editar habitaciones Anélisis 1 SG 2
18 Editar habitaciones Implementar cambios y testeo 4 SG 2
18 Editar habitaciones Code Review 1 J2 2
1 HU29 Crear un transporte Analisis 2 N 1
1 Crear un transporte Implementar cambios y testeo 10 J1 1
1 Crear un transporte Code Review 2 J2 1

Listado de todos los
2 HU30 transportes Analisis 1 J1 1

Listado de todos los
2 transportes Implementar cambios y testeo 3 J1 1

Listado de todos los
2 transportes Code Review 1 J2 2
3 HU31 Editar un transporte Anadlisis 1 )1 1
3 Editar un transporte Implementar cambios y testeo 3 J1 1
3 Editar un transporte Code Review 1 J2 2
4 HU32 Eliminar un transporte Anadlisis 1 )1 1
4 Eliminar un transporte Implementar cambios y testeo 3 J1 1
4 Eliminar un transporte Code Review 1 J2 2

Tabla 36: Sprint #2 Distribucion en horas y por semana.
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Prio. HU TAREA SUBTAREA HS RESP SE
ONSA MA
BLE NA
1 HU44 Ver viajes por fecha Analisis 2 I 1
1 Ver viajes por fecha Implementar cambios y 10 J1 1
testeo
1 Ver viajes por fecha Code Review 2 SG 2
2 HU56 Visualizar panel de butacas  Analisis 3 SG 1
2 Visualizar panel de butacas  Implementar cambios y 29 SG 1
testeo fase 1
2 Visualizar panel de butacas  Implementar cambios y 3 SG 2
testeo fase 2
2 Visualizar panel de butacas  Code Review 3 2
3 HU57 Ver detalle de viaje en reserva Analisis 3 U 1
3 Ver detalle de viaje en reserva Implementar cambios y 16 J1 1
testeo
3 Ver detalle de viaje en reserva Code Review 3 J2 2
4 HU49 Asignacion de pasajero a Analisis 3 J2 1
butaca - seleccion de pasajero
4 Asignacion de pasajero a Implementar cambios y 16 J2 1
butaca - seleccion de pasajero testeo
4 Asignacion de pasajero a Code Review 3 SG 2
butaca - seleccidn de pasajero
5 HUS50 Reservar un viaje Analisis 3 SG 2
5 Reservar un viaje Implementar cambios y 16 SG 2
testeo
5 Reservar un viaje Code Review 3 I 2
6 HUS55 Visualizar habitaciones de un Analisis 3 J2 1
hotel
6 Visualizar habitaciones de un Implementar cambios y 10 J2 1
hotel testeo fase 1
6 Visualizar habitaciones de un Implementar cambios y 6 J2 2
hotel testeo fase 2
6 Visualizar habitaciones de un Code Review 3 SG 2
hotel
7 HU58 Ver listado de facturas de un Analisis 2 I 2
viaje especifico
7 Ver listado de facturas de un Implementar cambios y 12 J1 2
viaje especifico testeo
7 Ver listado de facturas de un Code Review 2 J2 2
viaje especifico
8 HU74 Listado pre-reservas vencidas Analisis 2 )2 2
del viaje
8 Listado pre-reservas vencidas Implementar cambios y 12 J2 2
del viaje testeo
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8 Listado pre-reservas vencidas Code Review 2 SG 2
del viaje
9 HUG67 Listado de pasajeros del viaje Analisis 1 1 2
9 Listado de pasajeros del viaje Implementar cambios y5 J1 2
testeo
9 Listado de pasajeros del viaje Code Review 1 J2 2
10 HU1 Ingresar al sistema Analisis 1 J2 2
10 Ingresar al sistema Implementar cambios y 6 J2 2
testeo
10 Ingresar al sistema Code Review 1 J1 2
11 HU61 Cotizacion del dia del ddlar en Anélisis 1 2
argentina
11 Cotizacion del dia del dolar en Implementar cambios y 6 J1 2
argentina testeo
11 Cotizacion del dia del dolar en Code Review 1 SG 2
argentina

Tabla 37: Sprint #3 Distribucion en horas y por semana.
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RES SE
PO M

Prio NSA AN
. HU TAREA SUBTAREA HS BLE A
1 HU95  Sincronizacion paquetes Analisis 2 J2 1

sistema de gestion
1 Sincronizacion paquetes Implementar cambios y testeo 13 J2 1

sistema de gestion
1 Sincronizacion paquetes Code Review 2 SG 2

sistema de gestion
2 HU96 Sincronizacién paquetes Analisis 2 SG 1

pagina web
2 Sincronizacion paquetes Implementar cambios y testeo 13 SG 1

pagina web
2 Sincronizacion paquetes Code Review 2 J1 2

pagina web
3 HU101 Listado de paquetes Analisis 1 J1 1
3 Listado de paquetes Implementar cambios y testeo 6 J1 1
3 Listado de paquetes Code Review 1 SG 2
4 HU102 Editar paquete Analisis 1 J1 1
4 Editar paquete Implementar cambios y testeo 6 J1 1
4 Editar paquete Code Review 1 J2 2
5 HU103 Eliminar paquete Analisis 1 J1 2
5 Eliminar paquete Implementar cambios y testeo 4 J1 2
5 Eliminar paquete Code Review 1 J2 2
6 HU105 Crear galeria Analisis 1 J1 1
6 Crear galeria Implementar cambios y testeo 10 J1 1
6 Crear galeria Code Review 1 J2 2
7 HU106 Listado de galerias Anadlisis 1 SG 1
7 Listado de galerias Implementar cambios y testeo 4 SG 2
7 Listado de galerias Code Review 1 J1 2
8 HU107 Editar galeria Anadlisis 1 J2 1
8 Editar galeria Implementar cambios y testeo 6 J2 1
8 Editar galeria Code Review 1 SG 2
9 HU108 Eliminar galeria Anadlisis 1 SG 2
9 Eliminar galeria Implementar cambios y testeo 4 SG 2
9 Eliminar galeria Code Review 1 J1 2
10 HU104 Configuracion de slider Anadlisis 1 J1 1
10 Configuracion de slider Implementar cambios y testeo 6 J1 1
10 Configuracion de slider Code Review 1 J2 2
11  HU83 Slider de paquetes Anadlisis 2 J1 2
11 Slider de paquetes Implementar cambios y testeo 12 J1 2
11 Slider de paquetes Code Review 2 SG 2
12 HU94 Login Anadlisis 1 J2 1
12 Login Implementar cambios y testeo 10 J2 1
12 Login Code Review 1 J1 2
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13 HUB85 Lista de resultados de destino Analisis 1 2 1
13 Lista de resultados de destino Implementar cambios y testeo 6 J2 2
13 Lista de resultados de destino Code Review 1 J1 2
14 HUB84 Buscador de viajes Analisis 1 J2 2
14 Buscador de viajes Implementar cambios y testeo 6 J2 2
14 Buscador de viajes Code Review 1 J1 2
15 HUB87 Ver paquete Analisis 2 J2 2
15 Ver paquete Implementar cambios y testeo 12 J2 2
15 Ver paquete Code Review 2 J1 2
16 HU93 Whatsapp link Analisis 1 SG 2
16 Whatsapp link Implementar cambios y testeo 3 SG 2
16 Whatsapp link Code Review 1 J1 2
18 HU115 Visualizar panel de butacas 2 Analisis 2 SG 1
18 Visualizar panel de butacas 2 Implementar cambios y testeo 13 SG 1
fase 1
18 Visualizar panel de butacas 2 Code Review 2 J1 2
17 HU40 Ver facturas por cliente Anélisis 2 SG 2
17 Ver facturas por cliente Implementar cambios y testeo 13 SG 2
17 Ver facturas por cliente Code Review 2 J1 2

Tabla 38: Sprint #4 Distribucion en horas y por semana.
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RES
PON SE
SAB MA
Prio. HU TAREA SUBTAREA HS LE NA
1 HU120 Registrar pago parcial Anélisis 2 SG 1
1 Registrar pago parcial Implementar cambios y testeo 12 SG 1
1 Registrar pago parcial Code Review 2 J1 2
2 HU39 Registrar pago total Analisis 1 J1 1
2 Registrar pago total Implementar cambios y testeo 10 J1 1
2 Registrar pago total Code Review 1 SG 3
3 HU39 Realizar nota de crédito Anélisis 3 J2 1
Implementar cambios y testeo
3 Realizar nota de crédito fase 1 28 J2 1
Implementar cambios y testeo
3 Realizar nota de crédito fase 2 4 J2 2
3 Realizar nota de crédito Code Review 3 SG 2
4 HU118 Detalle nota de crédito Anélisis 1 J1 1
4 Detalle nota de crédito Implementar cambios y testeo 6 J1 1
4 Detalle nota de crédito Code Review 1 SG 3
5 HU42 Detalle de pagos Analisis 1 SG 2
5 Detalle de pagos Implementar cambios y testeo 6 SG 2
5 Detalle de pagos Code Review 1 ) 2
6 HUS59 Detalle de factura Anélisis 3 SG 1
6 Detalle de factura Implementar cambios y testeo 16 SG 1
6 Detalle de factura Code Review 3 J2 3
HU38 Ver historial de pagos por
7 cliente Analisis 2 ) 1
Ver historial de pagos por
7 cliente Implementar cambios y testeo 12 J1 1
Ver historial de pagos por
7 cliente Code Review 2 J2 1
HU37 Ver movimiento de nota de
8 crédito por cliente Anadlisis 1 J2 2
Ver movimiento de nota de
8 crédito por cliente Implementar cambios y testeo 8  J2 2
Ver movimiento de nota de
8 crédito por cliente Code Review 1 SG 3
HU62 Agregar un descuento o
9 recargo Analisis 2 J2 2
Agregar un descuento o
9 recargo Implementar cambios y testeo 12 J2 2
Agregar un descuento 0
9 recargo Code Review 2 J1 2
10 HU41 Buscador de facturas Analisis 3 2
10 Buscador de facturas Implementar cambios y testeo 16 J1 2
10 Buscador de facturas Code Review 3 J2 3
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11  HUG60 Imprimir el voucher Analisis 1 1 2
11 Imprimir el voucher Implementar cambios y testeo 6  J1 2
11 Imprimir el voucher Code Review 1 J2 3
12 HU119 Eliminar reserva Anélisis 1 SG 2
12 Eliminar reserva Implementar cambios y testeo 10 SG 2
12 Eliminar reserva Code Review 1 )1 2
13 HU70 Imprimir listado de pasajeros Analisis 1 J2 2
13 Imprimir listado de pasajeros Implementar cambios y testeo 6 J2 2
13 Imprimir listado de pasajeros Code Review 1 J1 2
HU71 Imprimir  distribucion  de
14 pasajeros Anélisis 1 J1 3
Imprimir  distribucion  de
14 pasajeros Implementar cambios y testeo 6  J1 3
Imprimir  distribucion  de
14 pasajeros Code Review 1 J2 3
15 HUG68 Imprimir manifiesto Anélisis 1 A 3
15 Imprimir manifiesto Implementar cambios y testeo 6 J1 3
15 Imprimir manifiesto Code Review 1 SG 3
16 HUG69 Imprimir CNRT Anélisis 1 A 3
16 Imprimir CNRT Implementar cambios y testeo 6  J1 3
16 Imprimir CNRT Code Review 1 J2 3
HU76 Agregar observaciones del
17 viaje Analisis 1 J2 3
Agregar observaciones del
17 viaje Implementar cambios y testeo 10 J2 3
Agregar observaciones del
17 viaje Code Review 1 J1 3
HU75 Listado observaciones del
18 viaje Analisis 1 SG 3
Listado observaciones del
18 viaje Implementar cambios y testeo 6 SG 3
Listado observaciones del
18 viaje Code Review 1 J2 3
19 HU77 Editar observaciones del viaje Analisis 1 J1 3
19 Editar observaciones del viaje Implementar cambios y testeo 6 J1 3
19 Editar observaciones del viaje Code Review 1 J2 3
HU78 Imprimir observaciones del
20 viaje Anélisis 1 J2 3
Imprimir observaciones del
20 viaje Implementar cambios y testeo 6  J2 3
Imprimir observaciones del
20 viaje Code Review 1 )1 3
HU51 Vincular uno 0 varios
21 menores a una reserva Anélisis 2 SG 2
Vincular uno 0 varios
21 menores a una reserva Implementar cambios y testeo 12 SG 2
Vincular uno o0 varios
21 menores a una reserva Code Review 2 ) 2
22 HUS52 Vinculacién de menores Anélisis 1 SG 3
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22 Vinculaciéon de menores Implementar cambios y testeo 4 SG 3

22 Vinculacion de menores Code Review 1 J1 3
HU72 Imprimir  distribucion  de

23 butacas Anélisis 2 SG 3
Imprimir  distribucién  de

23 butacas Implementar cambios y testeo 12 SG 3
Imprimir  distribucion  de

23 butacas Code Review 2 )2 3

Tabla 39: Sprint #5 Distribucion en horas y por semana.
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Anexo 13: Sprint #6 Distribucién en horas y por semana

RES

PON SE

SAB MA
Prio. HU TAREA SUBTAREA HS LE NA
1 HU79 Listado de pagos por viaje Analisis 2 SG 1
1 Listado de pagos por viaje Implementar cambios y testeo 10 SG 1
1 Listado de pagos por viaje Code Review 2 J1 2
2 HUB80 Listado de pagos por fecha  Analisis 2 SG 1
2 Listado de pagos por fecha  Implementar cambios y testeo 10 SG 1
2 Listado de pagos por fecha  Code Review 2 J1 2
3 HU81 Auditoria de facturas Anélisis 3 J1 1
3 Auditoria de facturas Implementar cambios y testeo 16 J1 1
3 Auditoria de facturas Code Review 3 SG 2
4 HU97 Crear usuario Anélisis 1 SG 1
4 Crear usuario Implementar cambios y testeo 6 SG 1
4 Crear usuario Code Review 1 J1 2
5 HU98 Lista de usuarios Anélisis 1 SG 2
5 Lista de usuarios Implementar cambios y testeo 6 SG 2
5 Lista de usuarios Code Review 1 J1 2
6 HU99 Editar usuario Anélisis 1 SG 2
6 Editar usuario Implementar cambios y testeo 6 SG 2
6 Editar usuario Code Review 1 J1 2
7 HU100 Eliminar usuario Anélisis 1 SG 2
7 Eliminar usuario Implementar cambios y testeo 6 SG 2
7 Eliminar usuario Code Review 1 J1 2
8 HU109 Listado de hoteles Anélisis 1 J1 1
8 Listado de hoteles Implementar cambios y testeo 6 J1 1
8 Listado de hoteles Code Review 1 J2 2
9 HU110 Editar hotel Anadlisis 1 J1 1
9 Editar hotel Implementar cambios y testeo 6 J1 1
9 Editar hotel Code Review 1 )2 2
10 HU111 Eliminar hotel Anadlisis 1 J1 2
10 Eliminar hotel Implementar cambios y testeo 6 J1 2
10 Eliminar hotel Code Review 1 SG 2
11 HU112 Listado de suscriptos Anadlisis 1 J2 1
11 Listado de suscriptos Implementar cambios y testeo 6 J2 1
11 Listado de suscriptos Code Review 1 SG 2
12 HU113 Eliminar suscripto Anadlisis 1 J2 2
12 Eliminar suscripto Implementar cambios y testeo 3  J2 2
12 Eliminar suscripto Code Review 1 SG 2
13 HU114 Exportar listado de suscriptos Analisis 1 J2 2
13 Exportar listado de suscriptos Implementar cambios y testeo 3 J2 2
13 Exportar listado de suscriptos Code Review 1 SG 2
14 HUB82 P4gina de inicio Anadlisis 2 J2 1
14 Pagina de inicio Implementar cambios y testeo 13 J2 1
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14 Pagina de inicio Code Review 2 SG 2
15 HUB88 Busqueda de aéreos Analisis 1 J2 2
15 Blsqueda de aéreos Implementar cambios y testeo 10 J2 2
15 Busqueda de aéreos Code Review 1 SG 2
16 HUB89 Newsletter Anélisis 1 J1 2
16 Newsletter Implementar cambios y testeo 4 J1 2
16 Newsletter Code Review 1 SG 2
17 HU90 P4gina de contactenos Analisis 1 J1 2
17 Pagina de contactenos Implementar cambios y testeo 10 J1 2
17 Pagina de contactenos Code Review 1 SG 2
18 HU91 Formulario de consulta Anélisis 1 J2 2
18 Formulario de consulta Implementar cambios y testeo 10 J2 2
18 Formulario de consulta Code Review 1 SG 2
19 HU116 Busqueda de perfiles Analisis 1 J2 1
19 Busqueda de perfiles Implementar cambios y testeo 10 J2 1
19 Busqueda de perfiles Code Review 1 J1 2

Tabla 40: Sprint #6 Distribucion en horas y por semana.
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Anexo 14: Planilla de Impresion de voucher.

Marco Antonio Tours Leg. N° 11.049 Voucher N° 710142
Resolucion N° 811 .
Dean Funes N° 29 - CP 4400 qntomo[ﬁ

Tel. 0387 4321823 - 4218085
Salta - Argen

FECHA DE EMISION: 05/01/2023 N°ASIENTO: 25 TIPO DE BUTACA: SemiCama

SIRVASE PROVEER AL SR/RA CLIENTE Y/O ACOMPANANTE: Maria Cristina TULA D.N.I. N° 13.845.602 titular del presente voucher con destino a

CORRIENTES
DOMICILIO: S/CALLE 32 C B BANCARIO - CAPITAL TELEFONO: 387155212095
EMAIL: CELULAR:

CONCENTRACION: 21:00:00 desde Terminal de Omnibus, plataforma 26 a la 28.
SALIDA: jueves, 16 de febrero de 2023 a hs. 21:30
LLEGADA: lunes, 20 de febrero de 2023 a hs. 23:00 aproximadamente

SERVICIOS: TRASLADO TERRESTRE IDA Y VUELTA (MICRO DOBLE PISO), ASISTENCIA MEDICA CON COBERTURA COVID 19, COORDINACION
PERMANENTE, SNACK A BORDO PARA VIAJE DE IDA Y VUELTA, INCLUYE DE REGALO UN TICKET DE INGRESO AL CORSODRO, ALOJAMIENTO POR
3 NOCHES CON DESAYUNO

EXCURSIONES: VISITA A LA BASILICA DE ITATI EN VIAJE DE IDA, TRASLADO IDA Y VUELTA AL CORSODROMO NOLO ALIAS, CITY TOURS POR LA
CIUDAD DE CORRIENTES
(*) Ingreso a cargo del pasajero

TRANSPORTE: Moderna unidad, dotado con triple circuito de video, aire acondicionado, bar, musica funcional, asientos cama y semi-cama.

HOTELERIA:

e Alojamiento: HOTEL ORLY, Tel: 0379 442-0280, Direccion: San Juan 867 , Dias de estadia: 17,18,19 de febrero de 2023.

COORDINADOR DE VIAJE: NOMBRE DEL COORDINADOR TEL: TEL DEL COORDINADOR

DOCUMENTACION DENTRO DEL PAIS: 1- Argentinos nativos mayores de 18 afios: DNI tarjeta vigente. 2- Menores de 18 afios (viajando con uno o ambes padres): DNI
tarjeta vigente y libreta de familia o partida de nacimiento. 3- Menores de edad (viajande con un representante legal): DNI tarjeta vigente, mas autorizacion de la
CNRT, de uno de los padres. En caso de extravic de DNI o PASAPORTE, los gastos de alojamiento, comidas, tmnspurte despacho de equipaje, corren por

responsabilidad del pasajerc. Es responsabilidad exclusiva del pasajere la portacidn de la d ién corresp todeo el tiempo insumido por el
vigje.
GASTOS EXTRAS: Deberd fener en cuenta gastos extras, bebidas en comedor, comidas en ruta, excursiones opcionales, tasas de turismo, aeropuertos, propinas, i yo e

migratorios, multas y otros gastos en general no especificados.

REEMBOLSOS - El voucher es personal e intransferible, solo para el dia y hora indicados en el mismo. Cuando por razones de fuerza mayor o faita de niimero minimo de pasajeros, la empresa debe cancelar
la excursion o vigje, el imporfe serd integramente restituide. No serd restituido el importe pagado por el pasajero cuanda este lase una excursion o vigje ya letado. No se aceptara reclamo alguno
por la presentacion posterior a la hora de salida o a la partida del servicio Ni reembolso de importes por servicios incluidos no tomados por voluntad del pasajero.

EXCLUSIONES DEL TOURS: Segiin Resolucion vigente. La empresa se reserva el derecho de hacer abandonar el tours recurriendo a La fuerza publica si fuera necesario a todo pasajero que por su modo de
obrar, comportarse y/o expresarse se convirtiese en un inconveniente para el buen desarrollo del tours.

Las personas que se encuentren bajo los efectos del alcohol, drogas o de otros estupefacientes.

Las personas que porten cualguier elemento que represente un peligro para la seguridad de los pasajeros y/o
EQUIPAIES: Equipo de mate u otrg elementa de uso cotidigno para portar @ _bordo del micro. Medicamen:
cémoda liviana apropiada para la ocasicn] colzade adecuads) malle delbafis, gorta

lo dptimo. Equipaje de Mano: debe séropte pard sér llévado sinque causé molestiasi@ios de
Cuide sus pertenencias. Recuerde que la empresa no se resp biliza por los inci
inconvenientes), que pudieran sufrir su equipaje en responsabilidad de terceros.

Equipaje extra y/o compras , se transportaran segin la disponibilidad de la bodega y/o deberdn ser despachados como encomiendd enl ibs lgarés habilited@¥ para tal fin abonando el pasajero la tasa
correspondiente.

equipaje. NO se aceptan agignales en cualqui
)5 que se encuentren ba;a ratamiento mi

;, dafios, p

ICO. Sugerimos na e
tar Un bolso de me
, incluso el de mano
érdidas, irregularidades, retraso u otros

erse en equipajes, ropa
una valija mediana son

ALTERACIONES: El organizador se reserva el derecho de modificar y/o alterar horarios e itinerarios por razones de programacién para su mejor desarrollo por razones de fuerza mayor sin alterar la cantidad
v duracién de los mismos. Cuando por razones no imputables a la empresa tales como huelgas, catdstrofes naturales, etc. El organizador se reserva el derecho de cancelar el viaje o acortar la duracion del
mismo modificar el itinerario en funcion de las reservas. Decreto 2182/72 Art. 24.

ASITENCIA MEDICA: En caso de necesidad del servicio debe informar de inmediato al coordinador. Los reintegros de medicamentos, atencién médica, deben ser
entregados al mismo, una vez realizada la carga de los misme tienen una demora de entre 30 a 60 dias, gastos por enfermedades preexistentes, gastos de traslado
taxi) no son reintegrables.

Para viajar por Argentina es necesario contar con un permiso para visitar los destinos del pais por
turismo y sigue vigente, se trata del Certificado Turismo.

El tramite es indispensable para quienes se movilizan por el pais, se realiza desde la web
https://www.argentina.gob.ar/circular/turismo y hay que solicitarlo con 48 hs de anticipacion.

Figura 22: Planilla de Impresion de voucher.
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Anexo 15: Planilla de Listado de pasajeros

CARNAVAL DE CORRIENTES (16 DE FEBRERO 2023)
SALIDA: 16/2/2023 - REGRESO: 20/2/2023

N° |APELLIDO Y NOMBRE TIPO Y N° DOC CUIT/CUIL FECHA NAC. TELEFONO

1 |2 CONDUCTORES MARCO ANTONIO DNI 03.222.222 01/05/1950 4321823

2 [|AGUERO Lina Daniela DNI 20.881.639 27-20881639-5 26/07/1969 387-5145862
3 |AGUILERA Miguel Angel DNI 22.146.226 20-22146226-3 10/02/1971 3875516609

4 |ALONSO Mirna de los Angeles DNI 17.170.478 27-17170478-8 24/01/1965 3874890124

5 |BELSUZARI Mario Raul DNI 81.828.43 20-08182843-2 15/08/1947 3876147203

6 |[BENANE Marina DNI 06.163.669 27-06163669-8 26/11/1949 154816719

7 |CALPANCHAY Norma del Valle DNI 16.517.623 27-16517623-0 16/09/1963 +54 9 3875 32-9327
8 |CARDENAS Sergio Daniel DNI 20.615.009 03/03/1969 3875481489

9 [CENTENO Monica Rossana DNI 20.615.625 11/11/1968 3875481489
10 |[CHAVEZ Irma Azucena DNI 14.488.911 27-14488911-3 23/08/1961 4712112

11 _|CIGARAN Eduarda del Valle DNI 05.747.759 27-05747759-3 04/06/1948 0387-155718812
12 |[COORDINADOR Marco Antonio DNI 29.292.929 20-29292929-2 28/10/1984 4321823

13 |DIAZ ROJAS Jorge Facundo DNI 57.358.945 23-57358945-9 01/12/2019

14 |DOBRY Elisabeth Norma DNI 11.189.826 27-11189826-5 01/02/1954 154108513

15 [ESCOBAR ESPINOSA Petronila Ruth DNI 06.194.890 27-06194390-8 31/05/1948 3875872775
16 |[FLORES Nelly Mirta DNI 16.000.987 11/11/1960 3874488461
17 |GALLEGUILLO Ménica Lucia DNI 21.896.389 27-21896389-2 14/12/1970 3875877306
18 |GOMEZ Maria de los Angeles DNI 11.592.232 27-11592232-2 04/02/1955 4319027

19 |GONZALEZ Delia Beatriz DNI 11.539.343 27-11539343-5 06/09/1946 B8/ 4560188
20 [GONZALEZ Marta del Milagro DNI 05.636.73 27-05636736-0 BE

21 [GUAYMAS FedericopRaniel DN| 48:466 20-4046

22 |JOFRE Corina Rosa D

23 [MARTINEZ Nilda'Ahida DN

24 [MEDINA Tamara Noemi DNI 50.520.493 27-50520493-5

25 [MEDINA Yesica Veronica Lorena DNI 28.251.119 27-28251119-9 18/07/1980 3874624672
26 [MENOR ABRAHAM Victoria Agostina DNI 52.966.441 03/01/2023 0387

27 |OROPEZA Dora Natividad DNI 05.891.075 27-05891075-4 25/12/1948 03875248567
28 |PACHECO Blanca Alicia DNI 06.722.446 27-06722446-4 29/09/1951 0387-154683435
29 [PACHECO Maria Cristina DNI 06.535.013 27-06535013-6 15/07/1950 3876005596
30 [PAEZ Carlos Oscar DNI 12.978.656 20-12978656-7 14/01/1959 3874890124
31 [PENA Carlos Eduardo DNI 10.005.024 20-10005024-3 18/11/1951 4220346

32 [PENA Gladys Ester DNI 06.194.197 27-06194197-0 12/02/1950 4320056

33 [PENARANDA Rocio Araceli DNI 39.219.394 23-39219334-4 09/09/1995 3874646886
34 |[PEREA Nilda Timotea DNI 11.969.479 24/01/1956 0387-4213445
35 [PISTONI Martha Cristina DNI 13.414.644 27-13414644-9 20/12/1957 3875130638
36 |QUIPILDOR Emilio Ferrer DNI 36.803.307 10/07/1992 4394370

37 [RIVERA Maria Luisa DNI 11.663.627 27-11663627-7 26/03/1952 0388-4689825
38 [RODRIGUEZ Martina Candela DNI 51.516.582 27-51516582-2 23/11/2011 3874624672
39 [RODRIGUEZ Nicolas Benjamin Irineo DNI 44.566.409 20-44566409-0 22/11/2002 3874624672
40 [RODRIGUEZ Oscar Maximiliano DNI 40.792.856 29/04/1997 154486506

41 [SAENZ Adriana Isabel DNI 63.839.7 27-06385977-4 17/12/1950 3875921234
42 |[TOLABA Tania Pamela DNI 35.478.769 27-35478769-0 24/10/1987 3874624672
43 [TULA Ana Maria DNI 06.163.618 27-06163618-3 17/12/1949 4394168

44 [TULA Maria Cristina DNI 13.845.602 27-13845602-7 27/06/1960 387155212095

Figura 23: Planilla de Listado de pasajeros.
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Anexo 16: Planilla de Impresion de Manifiesto

DEL OMNIBUS MATRICULA N°: MATRICULA SALIDO DE SALTA-ARGENTINA, ENTRANDO A: PAIS ENTRADA

MEDIO TRANS: TERRESTRE NACION: ARGENTINA  PAIs SEDE: ARGENTINA PAIS LIMITROFE: PAIS LIMITROFE
CON FECHA POR PASO INTERNACIONAL CON CcANT |44 PASAJEROS

5/3/2023 PASO INTERNACIONAL 2 TRIPULANTES
CONSIGNADO A: MARCO ANTONIO TOURS - Dean Funes n° 29 - SALTA - ARGENTINA
TRIPULANTES
SERGIO LOPES 25.299.112 JUAN MANUEL 33.293.100 3- APELLIDO/NOMBRE DNI
PASAJEROS

N° APELLIDO Y NOMBRE FECHA NAC DOC. TIPO N° OCUPACION | SEXO | NACIONALIDAD |  PAIS RESID

1 [2 CONDUCTORES, MARCO ANTONIO 1/5/1950  [DNI03.222.222 EMPLEAD . [M ARG ARG

2 [AGUERO, Lina Daniela 26/7/1969  |DNI 20.881.639 DOCENTE  |F ARG ARG

3 [AGUILERA, Miguel Angel 10/2/1971  |DNI22.146.226 PRIVADO M ARG ARG

4 [ALONSO, Mima de los Angeles 24/1/1965  |DNI17.170.478 F ARG ARG

5 [BELSUZARI, Mario Raul 15/8/1947  [DNI81.828.43 M ARG ARG

6 [BENANE, Marina 26/11/1949  |DNI 06.163.669 JUBILAD .  |F ARG ARG

7 |CALPANCHAY, Norma del Valle 16/9/1963  [DNI16.517.623 F ARG ARG

8 [CARDENAS, Sergio Daniel 3/31969  |DNI 20.615.009 M ARG ARG

9 |CENTENO, Monica Rossana 11/11/1968 DNI 20.615.625 F ARG ARG

10 |[CHAVEZ, Irma Azucena 23/8/1961  |DNI 14.488.911 EMPLEAD . |F ARG ARG

11 |CIGARAN, Eduarda del Valle 4/6/1948 DNI 05.747 759 [JUBILAD . F ARG ARG

12 [COORDINADOR, Marco Antonio 28/10/1984 |DNI29.292.929 EMPLEAD . [M ARGENTINO ARGENTINA
13 |DIAZ ROJAS, Jorge Facundo 1122019 [DNI 57.358.945 M ARG ARG

14 |DOBRY, Elisabeth Norma 1/211954  [DNI11.189.826 SINOCU.  |F ARG ARG

15 [ESCOBAR ESPINOSA, Petronila Ruth 31/5/1948  |DNI 06.194.890 JuBILAD . |F ARG

16 [FLORES, Nelly Mirta 11/11/1960  |DNI 16.000.987 F

17 |GALLEGUILLO, Ménica Lucia 14712019

18 |GOMEZ, Mariade os Angeles 4/2/195

19 |GONZALEZ, Delia Beatriz 6/9/1946

20 |GONZALEZ, Marta del Milagro 22/1/1948  |DNI 05.636.736 buBiLAD . JF RG

21 |GUAYMAS, Federico Daniel 1/7/1989  |DNI40.466.341 M ARG ARG

22 [JOFRE, Corina Rosa 11/1194¢  |DNI 05.767.736 F ARG ARG

Figura 24: Planilla de Impresion de Manifiesto.
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Anexo 17: Planilla de Impresion de CNRT
Ne Apellido y Nombre DNI Ne Apellido y Nombre DNI
1 ALVAREZ, Ignacia Loyola 05.114.006
2 ANNA AGUILERA, Nayib 54.803.081
3 AUZA APARICIO, Hortensia Lidi. 06.383.151
4 AYLAN, Adriana del Valle 16.658.907
5 AYLAN, Moénica Liliana 13.034.190
6 AYLAN, Patricia Mabel 14.489.746
7 BARRIOS OVALLE, Serafin Rober. 11.282.872
8 BULANOS, Berta 13.136.444
9 BULANOS, Sabrina Analia 45.762.322
10 CABRERA, Néstor Antonio 10.808.986
11 CAMACHO, Alfredo Nolberto 08.176.905
12 CAMACHO, Elva 01.260.265
13 CASTILLO, Maria del Milagro 32.347.861
14 DAVILA, Maria Teresa 11.072.165
15 DIMARCO, Elina del Carmen 16.190.708
16 ERAZU, Zulema Haydee 05.415.168
17 FLORES, Blanca Rosa 13.844.136
18 FLORES FUENZALIDA, Giovana Ma. 42.211.388
19 FUENZALIDA, Isabel Daniela 16.190.803
20 GUERRA, Cristina del Valle 11.855.264
21 GUERRA, Mirta Susana 14.402.800
22 HERRERA, Blanca Azucena 11.834.280
23 HIDALGO ROSAS, Patricia Adria. 16.883.633
24 JUAREZ, Irma Angelica 10.993.475
25 LIZARRAGA, Sonia Alejandra 13.977.264
Figura 25: Planilla de Impresion de CNRT.
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Anexo 18: Planilla distribucion de Butacas

PISO SUPERIOR SEMICAMA

V01 ROCIO ARACELI

P02 NORMA DEL VALLE

PENARANDA CALPANCHAY
V05 NILDA AHIDA P06 IRMAAZUCENA
MARTINEZ CHAVEZ

V07 MARTHA CRISTINA
PISTONI

P08 MARTA DEL
MILAGRO GONZALEZ

V09 OSCAR P10 VICTORIA
MAXIMILIANO AGOSTINA MENOR
RODRIGUEZ ABRAHAM

V11 SERGIO DANIEL P12 MONICA ROSSANA
CARDENAS CENTENO

V15 MARIA LUISA
RIVERA

P16 MARIA CRISTINA
PACHECO

V19 TAMARA NOEMI
MEDINA

P20 NICOLAS BENJAMIN
IRINEO RODRIGUEZ

V23 MONICA LUCIA

P24 MIGUEL ANGEL

GALLEGUILLO AGUILERA

V27 P28 NILDA TIMOTEA
PEREA @

V31 P32

V35 P36 EMILIO FERRER
QUIPILDOR

V39 P40

V43 P44

[1V]

P04 FEDERICO DANIEL
GUAYMAS

V03 YESICA VERONICA
LORENA MEDINA

ESCALERA

BAR

P14 ELISABETH NORMA
DOBRY

V13 EDUARDA DEL
VALLE CIGARAN

P18 MARINA BENANE

V17 GLADYS ESTER
PENA

P22 MARTINA CANDELA
RODRIGUEZ

V21 TANIA PAMELA
TOLABA

P26 ANA MARIA TULA

V25 MARIA CRISTINA
TULA

P30 DELIA BEATRIZ V29
GONZALEZ

P34 V33
P38 V37
P42 V41

P46 MARCO ANTONIO 2
CONDUCTORES

V45 MARCO ANTONIO
COORDINADOR

Figura 26: Planilla distribucion de Butacas.
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Anexo 19: Acta de Conformidad de la Empresa de Marco Antonio

ACTA DE CONFORMIDAD

Salta 30 de septiembre de 2022

En el marco del desarrollo un Sistema de Gestion Web y Pagina Web para la empresa Marco Antonio
Tour. Por el presente Documento dejamos constancia de las entregas realizadas a dicha empresa, 3 los
efectos confirmar la conformidad.

Responsables: Noelia Encinas, Sergio Garcia

Sprint Entrega Fecha Firma de gonformidad
Sprint#1 | Clientes - Pagina Web | 30/9/2022 e e N
[~ Ill \" /
l J
Sprint#2 | Paquete Turistico 14 /10/2022 [ ] *L e
s \‘:‘ -~ '/ “I" /
Sprint#2 | Reserva 28 /10/2022 : L M
A
,,."1. "‘ : rll \/
Sprint #4 Sincronizacion - Pagina 11/11/2022 /| I g2
Web e o |
Sprint #5 Pagos 2/12/2022 P4 é-’
| i S ,l
. v W |
y 1]
Sprint #6 Gerencia - Pagina Web 16/12/2022 / l | A
( P ]
- ABY | ‘I
|
7%,

Noelia Encinas

=

Sergio Garcia

Figura 27: Acta de Conformidad de la Empresa de Marco Antonio.
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Anexo 20: Encuestas realizadas al Personal de Marco Antonio

Se realizaron las siguientes encuestas al personal de Marco de Antonio Tours

Encuesta realizada a Matias Pattiri

Tiempo
(minutos) Antes de la

Tiempo
(minutos) Después de

Tareas Implementacion la Implementacion
Armar Paquete 60 25
Reserva 20 3
Agregar un cliente 0 2
Buscar la informacion de un cliente 45 2
Preparar Documentacién para el viaje 600 4
725 36
Tabla 41: Encuesta realizada a Matias Pattiri.
Encuesta realizada a Lucinda Ramos
Tiempo Tiempo
(minutos) Antes de la |(minutos) Después de
Tareas Implementacién la Implementacion
Armar Paquete 45 30
Crear Reserva 25 4
Agregar un cliente 0 3
Buscar la informacion de un cliente 60 2
Preparar Documentacién para el viaje 720 5
850 44
Tabla 42: Encuesta realizada a Lucinda Ramos.
Encuesta realizada a Enrique Moreno
Tiempo Tiempo
(minutos) Antes de la |(minutos) Después de
Tareas Implementacion la Implementacion
Armar Paguete 40 25
Reserva 20 3
Agregar un cliente 0 2
Buscar la informacion de un cliente 40 2
Preparar Documentacion para el viaje 540 5
640 37
Tabla 43: Encuesta realizada a Enrique Moreno.
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A continuacion, se muestra una tabla con la media del tiempo invertido antes y después

de la implementacion del Sistema de Gestion WEB,

Tiempo Porcentaje %
Tiempo (minutos) Antes
de la Implementacion 738.33 100
Tiempo (minutos) Después
de la Implementacion 39 5.28
94.72

Tabla 44: Comparacion del antes y después de la implementacidn del Sistema de Gestion WEB.

A través de estas encuestas se pudo determinar que la implementacion del proyecto

logré reducir el tiempo de ejecucion de tareas manuales en un 94.72%.
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Anexo 21: Diagrama de Entidad Relacion — Sistema de Gestion Web
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Figura 28: DER parte 1.
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Anexo 22: Diagrama de Entidad Relacion — Pagina Web
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Anexo 23: Reporte de pago por viaje

Resumen de Pagos

Mestrar 25

Viajes

MAR DEL PLATA (2% DE ENERO 2023) - MAR DEL PLATA - 29/01/2023

v Registros Buscar:
Cliente Fecha Tipo de Pago Nro Transaccion Monto
ACURIA Maria Susana Tarjeta de Crs
Contado
AGUERC
BISCEGLIA Roberto
BISCEGLIA Roberts
CABANAS Elvira
Contado
Tarjeta de Crédito 71940116
Contado
tado
Contado
Contado
Contado
Tarjeta de Crédito 248188
tada
a Adriana Tarjeta de Crédito $ 65500
Patricia Adriana Contado $ 23000
HIDALGO ROSAS Patricia Adriana Contado
HIDALGO ROSAS Patrida Adriana Contado
HIDALGO ROSAS Palricia Adriana Transferencia Bancaria 14
LIENDRO Leonardo Ariel
MARTINEZ Narr
MARTINEZ Narma Amelia $ 20000
MORAN Imelda Remedios Transferencia Bancaria 7238 $ 50000
Total $ 3530600,0000
Mostrando 1 a 25 de 51 registros Anterior 1 3 Siguiente

Figura 38: Reporte de pago por viaje.
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Anexo 24: Reporte de pago por fecha

Fecha
6/1/2023 09:
6/1/2023 09:33
6/1/2023 09:36
6/1/2023 09:43
6/1/2023 09:46
6/1/2023 09:47
6/1/2023 09:56
6/1/202310:29
6/1/2023 11:43
6/1/202311:51
6/1/2023 12:19
6/1/202312:37
6/1/202317:14
6/1/202317:28
6/1/2023 17:36
6/1/202318:17
6/1/2023 18117
6172023 18:22
6/1/2023 18:38
6/1/2023 19:16

Total

Fecha

06/01/2023

Ciente
Luz Maria CASTILLO GATICA
Inés del Carmen CASTILLO
Emir Victor CABRAL ROJAS
Patricia Adriana HIDALGO ROSAS
SAUL JORGE RAMIREZ ROJAS
SAUL JORGE RAMIREZ ROJAS
Imelda Remedios MORAN
Corina Rosa JOFRE
Menica Cristina TRIGO
Blanca Alicia PACHECO
Maria Cecilia OCHOA NAZAR
Norma Yolanda LOPEZ
Mirtam Elena NOLASCO
Hector Cayetano CANSING
Ana Laura CHAILE
Karina Vanesa ARAMAYO
Brisa Agostina PINO
Diego Rene GUTIERREZ
Omar Jesus HALLIBURTON
Nelly Mirta FLORES

Nro de Recibo

04/01/2023
25/1212022
06/01/23

06/01/2023

06/01/2023
06/01
06/01/2023
06/01/23
06/01/23
06/01/23
06/01/23
06/01
06/01/23
05/01
06/01
06/01

Transaccion

23784064617

401810
12 CUOTAS-161

tc

7487-0113
556645
7194-0116
6 cuotas sin interes
93138571

6 cuotas sin interes
a781

Medio de Pago
Conitada
Contado

Transferencia Bancaria
Transferencia Bancaria
Contado
Contado
Transferencia Bancaria
Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Contado

Contado
Tarfeta de Cré
Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Crédito

Transferencla Bancaria

Contado

Tarjeta de Crédito

Transferencla Bancaria

Vendedor
Agustin Garcia
Agustin Garcla
Lucinda Ramos
Lucinda Ramos
Agustin Garda
Agustin Garda
Lucinda Ramos
Agustin Garcia
Lucinda Ramos

JIMENA GABRIELA REYNA
Lucinda Ramos
Agustin Garda

Matlas Alejandro PATIRI
JIMENA GABRIELA REYNA

Matias Alejandro PATIRI
JIMENA GABRIELA REYNA

Matlas Alejandro PATIRI

JIMENA GABRIELA REYNA

JIMENA GABRIELA REYNA

JIMENA GABRIELA REYNA

Monto
$ 17.470,00
$47.870,00
$ 47.000,00
$ 20.000,00
$ 105.000,00

$ 50.000,00
$62.230,00
$157.000,00
$ 57.980,00
$ 123.870,00
$65.000,00
$81.880,

$ 157.000,00
$39.250,00
$115.960,00
$ B1.880,00
$210.500,00
$ 189.070,00
$39.980,

$ 1.669.280,00

Figura 39: Reporte de pago por fecha.
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Anexo 25: Reporte de auditoria de reserva

Aud

a de Reservas

Filtrar por Fecha

Desde 01/01/2023 Hasta | 15/01/2023 Buscar|
Mostrar 25 V' Registros Buscar:
D Accién Fecha Persona/Cliente Vendedor
76091 Delete Baja de Factura - MAR DEL PLATA (22 DE ENERC 202 02/01/202310:14:07 RALLE DE MONTERO, DELIA GARCIA, AGUSTIN
76092 Insert Nueva Reserva 02/01/2023 10:28:35 BUSTAMANTE, MIRTA CRISTINA GARCIA, AGUSTIN
Insert Nueva Resen 02/01/2023 11:20:24 RAMOS, LUCINDA
Insert Nusva Reserva 02/01/2023 11:45:43 ZURITA, MIRTHA LUJAN GARCIA, AGUSTIN
Insert Nueva Reserva 02/01/2023 11:56:27 ABAN, SERGIO RICARDC REYNA, JIMENA GABRIELA
Delete e Factura - - CATARATAS (08 DE ENERO 2023) 08/01/2023 02/01/2023 12:2 ARGUELLO, ESTELLA MARYS RAMOS, LUCINDA
Delete Baja de Factura CATARATAS (08 DE ENERO 2023) 08/01/ 02/01/2023 12:31:29 BALT R, SARA RAMOS, LUCINDA
Insert Nueva Reserva 02/01/202312:42:26 ALTICLA TOURS, LUCIANO DEMARCO RAMOS, LUCINDA

76099 Delete Baja de Factura - MAR DEL PLATA
76100 Insert Nueva R

76101 Delete Bajas de Faclura - MAR DEL PLATA
76102 Insert Nueva Reserva

76103 Delete Baja de Factura - FOZ DE IGUAZU
76104 Insert Nueva Reserva

76105 Delete Baja de Factura - MAR DEL PLATA
76106 Insert Nuewa Reserva

76107 Delete Baja de Factura - FOZ DE IGU#
76108 Delete Baja de Factura - MAR DEL PLATA
76109 Insert Nueva Reserva

76110 Insert Nugva Reserva

7611 Delete Baja de Factura - MAR DEL PLATA
76112 Insert Nueva Reserva

76113 Insert Nueva Reserva

76114 Insert Nueva Ri va

76115 Insert Nueva Reserva

{22 DE ENERO 2023) 22/01/2023

(29 DE ENERO 2023} 29/01/2023

- CATARATAS (21 DE ENERO 202!

{22 DE ENERC

CATA

ATAS (08 DE ENERO

023) 08/01

{22 DE ENEROC 2023 22/01/2023

{22 DE ENERC 2023) 22/01/

02/01/202312:45:27

312:46:34

02/01/2023 19:00:59
02/01/2023 19:03:59
02/01/2023 19:07:36
02/0 23 19:13:21

03/01/2023 09:35:33

03/01/2023 11:25:59

03/01/2023 11:32:53

ALTICLA TOURS, LUCIANO DEMARCC
BARENGOC, MARIA ISASEL
BARENGO, MARIA ISABEL
GUZMAN, BLANCA LIDIA
CATIVA, MARIA GABRIELA
CATIVA, MARIA GABRIELA
BARENGO, MARIA ISABEL

BARENGO, MARIA ISASEL

COORDINADOR + 2 CHC S, MARCO ANTONIO

MORAN, MELBA BEATRIZ

FUSETTI CHAILE, CONSTANCIA A

CA, MARIA ROSA

MORAN , NOEMI
CHAILE, ANA LAURA

SERNA, ELIZABETH LILIANA

MARCHEN, SUSANA LASTENIA

RAMOS, LUCINDA
RAMOS, LUCINDA
RAMOS, LUCINDA
RAMOS, LUCINDA
RAMOS, LUCINDA

RAM

S, LUCINDA
REYNA, |IMENA GABRIELA

REYNA, JIMENA GASRIELA
PATIRI, MATIAS ALEJANDRO
RAMOS, LUCINDA

PATIRI, MATIAS ALEJANDRO
RAMOS, LUCINDA

RAMOS, LUCINDA

GALLARDO, AMIRA STELLA MARIS

A, AGUSTIN
AOS, LUCINDA

RAMOS, LUCINDA

Mostrando 7 a 25 de 233 registros

Anterior

Figura 40: Reporte de auditoria de reserva.
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Anexo 26: Glosario

4L: es una actividad grupal al término de un sprint para entender qué funciond, qué no
funciond y qué puede mejorarse.

6D-BUM: es un modelo de metodologia agil.

Adaptive Software Development (ASD): es un modelo de metodologia agil.

Agile Unified Process: es un modelo de metodologia agil.

Amadeus Selling Platform Connect: es un sistema de gestion para agencias de viaje.

Angular: Angular es un framework de desarrollo web de cddigo abierto y basado en
JavaScript.

Antivirus Kaspersky Small Office Security: es un software antivirus disefiado
especificamente para proteger los sistemas informaticos.

Apache HTTP: es un servidor HTTP, es un proyecto de codigo abierto que es mantenido
por sus colaboradores, destinado a crear una implementacion de codigo fuente robusta, de grado
comercial, con funciones y disponible gratuitamente de un servidor HTTP (Web).

App Mural: es una herramienta web que permite aplicar la técnica de retrospectiva 4L.

ASP.NET: es un framework de desarrollo web creado por Microsoft. Proporciona un
entorno de programacion y una serie de herramientas para construir aplicaciones web robustas
y escalables. ASP.NET permite desarrollar aplicaciones web utilizando diferentes lenguajes de
programacion, como C# o Visual Basic.NET, y se basa en el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC).

Assertions: son caracteristicas de un motor de base de datos.

Backend: es la capa de acceso a datos de un software, que no es directamente accesible
por los usuarios.

Backlog/Week Plan: es la lista de tareas para ser realizadas durante la semana.
Backups: son copias de seguridad.

Beneficio neto anual: es una medida financiera que representa la ganancia total de una
empresa después de deducir todos los costos y gastos relacionados con su operacion durante un
afio fiscal.

Beneficio Neto: se refiere a la cantidad de ingresos que una empresa obtiene después de
deducir todos los gastos, impuestos y otras deducciones.

Burndown Chart: es una herramienta visual utilizada en la gestion de proyectos agiles,
especialmente en metodologias como Scrum. Representa la cantidad de trabajo restante versus
el tiempo transcurrido en un proyecto.

C#: es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft. Fue creado como parte
de la plataforma .NET y esta disefiado para ser moderno, orientado a objetos y de propoésito
general

Cloud: se refiere a la tecnologia de computacién en la nube.

CNRT: es la Comision Nacional de Regulacion del Transporte de la Republica
Argentina.
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Code Review: (o revisién de cddigo) es un proceso en el desarrollo de software en el
cual se examina y evalla el cddigo fuente de un programa por parte de otros miembros del
equipo.

Confluence: es una plataforma colaborativa basada en la web que permite a los equipos
trabajar de manera conjunta en la creacion, organizacion y comparticion de contenido.

COPAIPA: Consejo profesional de agrimensores, ingenieros y profesionales afines.

COVID: es el acrénimo de "Coronavirus Disease 2019", que se refiere a una enfermedad
causada por el virus SARS-CoV-2.

CRM: es el acronimo de "Customer Relationship Management"”, que se traduce al
espafol como Gestion de la Relacion con el Cliente. Se refiere a un enfoque estratégico y
tecnoldgico utilizado por las empresas para administrar y mejorar las interacciones con sus
clientes.

Crystal Clear: es un modelo de metodologia agil.
Cycle Time: se refiere al tiempo completo del ciclo de trabajo.

Cycle Time: se refiere al tiempo real de trabajo necesario para completar una actividad
0 proceso, sin tener en cuenta los tiempos de espera, calcula el rendimiento del proceso.

Daily Standup: es una reunién corta y regular que se lleva a cabo diariamente con el
equipo de trabajo.

Dailys Meeting: son reuniones diarias breves y regulares que se llevan a cabo en equipos
agiles de desarrollo de software, como parte de la metodologia Scrum.

DB: es el acronico de base de datos.

DDL.: es un lenguaje de programacion utilizado en bases de datos.
Doing: tareas completadas y revisadas

Done: tareas completadas y revisadas.

Epson L310: se refiere al modelo de una impresora de marca Epson.
Feature Driven Development (FDD): es un modelo de metodologia agil.

Feedback: es un proceso de comunicacion que permite compartir informacién sobre el
desempefio o comportamiento de una persona o grupo de personas.

Fibonacci: la secuencia de Fibonacci es una secuencia matematica en la que cada
numero es la suma de los dos numeros anteriores. La secuencia comienza con los numeros 0y
1, y a partir de ahi cada nimero se obtiene sumando los dos nimeros anteriores.

FODA: es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa

Framework: es un conjunto de herramientas, bibliotecas y componentes que
proporcionan una base para el desarrollo de aplicaciones.

Frontend: es la parte de un programa al que un usuario puede acceder directamente. Son
todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan
de la interactividad con los usuarios.

G300: es un modelo de metodologia agil.

GitHub: es una plataforma en linea que permite a los desarrolladores colaborar, alojar y
revisar codigo fuente de proyectos de software.
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Historias de usuario (HU): se utilizan para describir las caracteristicas que el usuario
espera que tenga el software que se va a desarrollar.

Hosting: también conocido como alojamiento web, se refiere al servicio que
proporciona a los usuarios un espacio en servidores de Internet para almacenar y hacer
accesibles sus sitios web y archivos relacionados.

HTML: (HyperText Markup Language) es el lenguaje de marcado estandar utilizado
para crear y estructurar contenido en paginas web.

HTTP: (Hypertext Transfer Protocol) es un protocolo de comunicacion utilizado en la
World Wide Web para el intercambio de informacién entre un cliente y un servidor. Es el
protocolo estandar para la transmision de datos en la web y permite que los usuarios soliciten y
reciban recursos, como paginas web, imagenes, archivos, entre otros, a través de los
navegadores web.

Information schema: son operaciones que se pueden realizar desde un motor de base de
datos.

Internet Information Services o I1S: es un servidor virtual que ofrece el sistema
operativo Microsoft Windows.

Intranet: una intranet es una red informatica interna dentro de una organizacion. Es una
red cerrada y en ella se puede compartir informacidn, sistemas operativos, servicios, periféricos
de cada nodo conectado en la red.

Javascript: es un lenguaje de programacion utilizado principalmente en el desarrollo
web. Es un lenguaje de alto nivel, interpretado y orientado a objetos. JavaScript se utiliza para
agregar interactividad y dinamismo a los sitios web, permitiendo la manipulacion de elementos
HTML, interaccion con el usuario, envio y recepcién de datos en segundo plano, animaciones
y mas.

jQuery: es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y de facil uso.

Kanban: es un modelo de metodologia agil. Método visual de gestion de proyectos que,
mediante un sistema de tarjetas, ayuda a visualizar el estado en el que esta cada actividad o
tarea.

Lacked: son las cosas que el equipo ha hecho, pero se pueden hacer mejor y son
descriptas dentro de una Sprint Retrospective.

Laravel: es un Framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones web, el cual
es libre y gratuito.

Lead Time: es el tiempo o plazo de entrega de una tarea o trabajo.

Lead time: se refiere al tiempo transcurrido desde el inicio de una actividad hasta su
finalizacion.

Lean Software Development (LSD): es un modelo de metodologia agil.

Lean: se refiere a un enfoque de gestion que se centra en la eliminacién de desperdicio
y la mejora continua.

Learned: son las cosas que el equipo de trabajo aprendido en el proceso y son descriptas
dentro de una Sprint Retrospective.

Liked: son las cosas que realmente le ha gustado al equipo de trabajo y son descriptas
dentro de una Sprint Retrsopective.
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Login: se refiere al proceso mediante el cual un usuario accede a un sistema o plataforma
en linea, proporcionando sus credenciales de identificacion para autenticarse y obtener acceso
autorizado.

Longed For: se refiere a lo que el equipo de trabajo desea conseguir o lograr.

MacOS: es un sistema operativo desarrollado por Apple Inc. para sus computadoras
Mac.

Manager: es quien toma las decisiones finales participando en la seleccion de los
objetivos y de los requisitos.

MariaDB: es un motor de base de datos.

Master Page: (pagina maestra) es un concepto utilizado en algunos frameworks y
tecnologias para crear un disefio comun y consistente en varias paginas del sitio web.

Método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM): es un modelo de metodologia
agil.

Microsoft Office 365: es una suite de aplicaciones y servicios en la nube desarrollados
por Microsoft. Proporciona un conjunto de herramientas de productividad para tareas de oficina,
colaboracion y comunicacion. Incluye aplicaciones populares como Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote, Access y Publisher, que permiten crear, editar y compartir documentos,
hojas de célculo, presentaciones, correos electronicos, notas y mas.

Microsoft Windows Server: es un sistema operativo desarrollado por Microsoft
disefiado especificamente para servidores y entornos empresariales. Proporciona una
plataforma robusta y segura para la administracion de redes, almacenamiento, aplicaciones y
servicios en una infraestructura de tecnologia de la informacion (T1).

Microsoft Windows: es un sistema operativo desarrollado por Microsoft. Windows
ofrece una interfaz gréafica de usuario (GUI) que permite a los usuarios interactuar con el sistema
operativo y ejecutar aplicaciones y programas.

MVC: conocido como Modelo-Vista-Controlador, es un patron de disefio utilizado en
el desarrollo de aplicaciones de software. Se divide en tres componentes principales: el Modelo,
que representa los datos y la légica de negocio; la Vista, que se encarga de la presentacion de
la interfaz de usuario; y el Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la
Vista, gestionando las interacciones y actualizaciones.

MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto. Fue
desarrollado originalmente por MySQL AB, y actualmente es propiedad de Oracle Corporation.

Naming Convention: (o convencion de nombrado) se refiere a un conjunto de reglas y
pautas establecidas para dar nombres a variables, funciones, clases y otros elementos de codigo
en un proyecto de desarrollo de software

Newsletter: se refiere a una publicacion periddica, generalmente en formato digital, que
se envia a una lista de suscriptores con el objetivo de informar, compartir noticias, novedades,
promociones u otros contenidos relevantes.

NIC.AR: Direccion Nacional del Registro de Dominios de Internet

NTT Data: es una empresa multinacional de servicios de tecnologia de la informacion.
On Hold: tareas con alguna dificultad, o tareas pendientes de alguna revision.

Open Unified Process (OpenUP): es un modelo de metodologia agil.
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Oracle: es una empresa de tecnologia especializada en sistemas de gestion de bases de
datos. También es el nombre de su producto principal, Oracle Database, que es un sistema de
gestién de bases de datos relacional.

Periodo de recuperacion de la inversion: es una métrica utilizada para calcular el tiempo
gue una empresa o proyecto tardara en recuperar el monto de la inversion inicial realizada.

Perl: es un lenguaje de programacion interpretado y de propoésito general

PHP: es un lenguaje de programacion de codigo abierto y de propdsito general
ampliamente utilizado en el desarrollo web. Fue disefiado especificamente para el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas y puede ser incrustado en HTML

Planning Meeting: se refiera a una reunién de planificacion, es un encuentro que se lleva
a cabo en el contexto de metodologias &giles de gestion de proyectos.

Planning Poker: es una técnica de estimacion que permite abstraer los valores de tiempo
en la estimacion de una historia de usuario.

Platzi: es una plataforma educativa en linea que ofrece cursos y programas de formacion
en diversas areas, como desarrollo web, disefio, marketing, negocios y mas.

PMI AgileWIP (Work in Progress, trabajo en curso): es un modelo de metodologia agil.

Pdker Planning: es una técnica de estimacion que permite abstraer los valores de tiempo
en la estimacion de una historia de usuario.

PosgresSQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto. Es
conocido por su robustez, escalabilidad y capacidad para manejar grandes volimenes de datos.

Post-it: es una marca registrada de notas adhesivas que se utilizan comUnmente en
tableros de Kanban.

Procedures: son operaciones que se pueden realizar desde un motor de base de datos.
Product Backlog: representa la lista de necesidades del cliente.

Product Owner: es la persona que toma las decisiones, conoce el negocio del cliente y
su visién del producto.

Programacion Extrema (XP): es un modelo de metodologia agil.
ProtoType: se refiere a la biblioteca JavaScript.

Pull: también conocido como cola de espera basada en la demanda.
Pw: pagina web.

Pymes: las pequefias o0 medianas empresas, también conocidas como “pymes”, se tratan
de entidades independientes las cuales cuentan con ciertos limites ocupacionales y financieros.

Red Informaética: una red informaética es un conjunto de dispositivos interconectados
entre si, con la finalidad de compartir informacion y recursos. Es decir, un sistema de
comunicacion en donde existe un emisor, un receptor, un medio de transmisién y un mensaje.

Relacion Costo Beneficio: es un término utilizado en evaluacion de proyectos y toma
de decisiones para analizar y comparar los costos y beneficios asociados con una accién o
proyecto en particular. Consiste en determinar si los beneficios esperados de una accion
justifican los costos asociados con ella.

Router: es un dispositivo de red que se utiliza para conectar diferentes redes de
computadoras y dirigir el trafico de datos entre ellas. Su funcidn principal es enviar paguetes
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de datos de una red a otra, tomando decisiones basadas en la direccion de destino de cada
paquete.

Scrum Master: es un facilitador y lider de servicio que se encarga de guiar y apoyar al
equipo Scrum en la implementacion efectiva de Scrum.

Scrum Team: es el equipo de desarrollo quienes tienen autoridad para organizar y tomar
decisiones para conseguir su objetivo (entrega final del producto).

Scrum: es un modelo de metodologia &gil.
Scrumban: es un modelo de metodologia agil.

Sistema de gestion web (SGW): sistema que puede ser utilizado desde cualquier
dispositivo con acceso a una red, ya sea local o de internet, sin la necesidad de tener una
instalacion previa

SOLID: los principios SOLID son un conjunto de cinco principios de disefio de software
que se utilizan para crear codigo limpio, modular y facil de mantener. Los principios son:
principio de responsabilidad Unica, principio de abierto/cerrado, principio de sustitucion de
Liskov, principio de segregacion de interfaces, principio de inversién de dependencias.

Sprint Backlog: lista de requisitos o funcionalidades que se desarrollan dentro de un
sprint en particular.

Sprint Retrospective: es una reunién en donde el equipo Scrum puede reflexionar de
manera honesta y abierta sobre su trabajo y buscar constantemente formas de mejorar.

Sprint Review: se refiere a la etapa de revision del proyecto.
Sprint: es un bloque temporal o iteracion para un proyecto.

SQL Server: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por
Microsoft. Es ampliamente utilizado en entornos empresariales para almacenar, administrar y
consultar grandes volimenes de datos.

Stake Holders: las personas a las que el proyecto les producira un beneficio.
Stick: se refiere a una nota.

Switch: un switch es un dispositivo de red utilizado para conectar y controlar el trafico
de datos en una red local (LAN).

Task Board: es el panel que contiene las tarjetas con las tareas a realizar.
Trello: es una herramienta que permite trabajar con el tablero de Kanban.
Triggers: son operaciones que se pueden realizar desde un motor de base de datos.

Udemy: es una plataforma educativa en linea que ofrece cursos y programas de
formacion en diversas areas, como desarrollo web, disefio, marketing, negocios y mas.

Usuario o cliente: es el destinatario final del producto y es quien acomparia el progreso
del desarrollo.

Views: son operaciones que se pueden realizar desde un motor de base de datos.

Visual Basic: (VB) es un lenguaje de programacion de alto nivel, orientado a objetos y
de propdsito general. Fue desarrollado por Microsoft y se utiliza principalmente para desarrollar
aplicaciones de escritorio en el entorno de desarrollo integrado (IDE) de

Visual Studio: es un entorno de desarrollo integrado (IDE) creado por Microsoft que se
utiliza para desarrollar aplicaciones de software en varios lenguajes de programacion.
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Work Today: tareas a realizar en el dia.

XAMPP: es el entorno méas popular de desarrollo con PHP, es un software libre y
gratuito, compatible con cualquier sistema operativo, es una distribucion de Apache.

Anexo 27: Manual de usuario
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Sistema de Gestion Marco Antonio Tours
Funcionalidades para usuario Vendedor

Para facilitar la realizacion de pruebas del sistema de gestion, se ha configurado un servidor en la
nube que permite el acceso desde cualquier computadora. Esto garantiza la disponibilidad y
accesibilidad del sistema para todas las personas involucradas en las pruebas.

Acceso al sistema
1. Ingresar al Link mat.viewdns.net:82/Account/Login?ReturnUrl=%2f
2. Ingresar nombre de Usuario y Contrasefia (usuario con rol de VVendedor)
a. Usuario: Admindev
b. Contrasefia: Admindev

mat.viewdns.net:82/Account/Login?ReturnUrl=%2f G oo Q

3. A continuacion, se presenta el Panel Principal del sistema

antonio()

Panel Principal

Clientes

= . o ' =

L%

Servicios

Excursiones

Precios de Butaca

Adicionales

Cotizador




Creacion de un Paquete

Desde esta funcionalidad, los usuarios tienen la capacidad de gestionar de manera completa la
creacion de paquetes turisticos. Para acceder a esta funcionalidad, es necesario ingresar primero
al Panel Principal. Aqui podrén realizar todas las acciones necesarias para crear y configurar
los paquetes, como agregar informacion, establecer precios, definir destinos, publicacién en
pagina web, entre otras opciones. Esta herramienta brinda a los usuarios un control total sobre
la creacion y personalizacion de los paquetes turisticos ofrecidos.

1. Click en "Panel Principal”

......

2] —

o}
A
mh

= |

2. Click en "Gestion de Paguetes™

marcoantonio )
- o
o

3. Click en "Agregar Paquete™

MAT s Lista de Paguetes

iHola, admindev! + Agregar PRERRP

Cerrar sesion

Mostrar 25 V' Registros
L Ppanel principal
N

ﬁo Configuracion Paquete A Fecha de Creacién § Moneda

Clientes "DIA DE LA TRADICION" EN CORRALITO (10 DE NOVIEMBRE) 1/10/2021 {ARS)
Hoteles

"DIA DE LA TRADICION® EN CORRALITO (12 DE NOVIEMBRE) 23/9/2022 (ARS)
Transportes

“"DIA DE LA TRADICION" EN CORRALITO I (12 DE NOVIEMBRE) 3/11/2022 (ARS)
Servicios

Erereiones “"PACHAMAMA' - HOMENAJE EN CORRALITO (01 AGOSTO) 15/7/2021 (ARS)

Precios de Butaca "PACHAMAMA" - HOMENAJE EN CORRALITO (06 AGOSTO) 17/5/2022 (ARS)

Adicionales
"PACHAMAMA" - HOMENAJE EN CORRALITO (06 AGOSTO) Il 8/7/2022 (ARS)
Cotizador




4. Completar los campos del formulario.
marccantoniof ]
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Paquete - Editar

Nombre del Paquete * I

Moneda
ARGENTINOS ( ARS ) v
I
va 0
Al it
icuota 0
Temporada ey oORADA ALTA v
Coti {{
otizacion 0
Codigo
Destino * = TN
SELECCIONAR DESTINO

Publicar en Pagina WEB (]

Modo Pubilcidad n

5. Click en seleccionar un destino.

1UKISMU LA FLAIA 55011

ARGENTINOS ( ARS ) e
0

0

TEMPORADA ALTA v
0
PLPSSG1

SELECCIONAR DESTINO : Q

@]
O

6. Seleccionar un pais, una provincia, un departamento y una localidad, a continuacion
hacer click en “Aceptar”.

Seleccionar Destino
is *
Provincia *

SELECCIONE UNA PROVINCIA v

*
Depatamento SELECCIONE UN DEPARTAMENTO v

i, *
Localidad SELECCIONE UNA LOCALIDAD b

Aceptar J
L ____________ I}

ARGENTINOS ( ARS) v
Iva
0
Alicuota
0
-
SMPOTALa e o ORADA ALTA v
Cotiz
otizacion 0
Codige b posgt



Si desea que el paquete creado se publique en la pagina web de Marco Antonio Tours, hacer click
en "Publicar en Pagina WEB".
= 0

Alicuota
0

S
EMPOrada ey b ORADA ALTA

Cotizacion
0

Codigo
PLPSSG1

Destino *
ARGENTINA, BUENOS AIRES, LA PLATA, HERNANDEZ, JOSE

Publicar en Pagina WEB

Modo Pubilcidad O

Guardar Volver a la lista

"Modo Publicidad", permite crear un paquete sin la necesidad de definir una fecha de viaje
especifica ni establecer vinculos con servicios y hoteles. Una vez creado, este paquete se publica en
pagina web de Marco Antonio Tours con el objetivo de generar interés en el publico y captar
consultas relacionadas con él.

La finalidad de esta opcidn es brindar flexibilidad al usuario al presentar una propuesta general que
puede adaptarse segun las preferencias y necesidades del cliente. Al no estar vinculado a fechas
especificas ni a servicios y hoteles especificos, se promueve la exploraciéon y la generacion de
consultas que permitan personalizar el paquete de acuerdo a los requerimientos individuales de cada
cliente.

Temporad
EMPOrACa 1EMPORADA ALTA

Cotizacion
0

Cod
O%'8% | p pssa

Destino *
ARGENTINA, BUENOS AIRES, LA PLATA, HERNANDEZ, JOSE

Publicar en Pagina WEB

Modo Pubilcidad

Guardar Volver a la lista

Click en "Guardar" para crear el paguete.

Temporada

_— TEMPORADA ALTA
Servicios
Cotizacion
Excursiones 0
. Codigo
Precios de Butaca PLPSSG1
. Destino *
Adicionales ARGENTINA, BUENOS AIRES, LA PLATA,
Cotizador Publicar en Pagina WEB

Modo Pubilcidad ()

| m Volver a la lista
NI



10. Click en "Volver a la lista" para volver a la pestaiia anterior, la lista de paquetes.
11. Puede encontrar un paquete de la lista de paquetes, ingresando palabras claves en el buscador.

Buscar: |
Moneda #% Temporada ¥ Publicado en WEB # Modo Publicidad #
(ARS) 1 "
(ARS) 1 o
(ARS)

(ARS)

Y AY &Y &Y &

(ARS)

Servicio, excursiones, precios y adicionales
Los items servicios, excursiones, precios y adicionales, resultan esenciales al momento de personalizar un

paquete, cada uno de ellos se puede vincular al mismo.

1. Para vincular servicios, excursiones, precios y adicionales a un paquete, debehacer click en
"Vinculos".

A4 llvi __..J
>

Buscar: | 5SG1|

Moneda % Temporada ¥ Publicadoen WEB  § Modo Publicidad &

(ARS) 1 2 ™ (/f’/) 9 & (]

Anterior B Siguiente

2. Click en "Vincular Servicio"

marcoantonio
MAT sy

iHola, admindev!

Cerrar sesion Servicios

Descripcién
L Panel principal —

Clientes Excursiones

Hoteles

Descripcion
Transportes
Vincular Excursion
Servicios
Excursiones P I’ECI 0sS
Precios de Butaca
Descripcion

Adicionales

|
Cotizador

AAdicimmalas



3. Buscar el servicio que desea ag hacer click en "Vincular Servicio”.

(AGUA MINERAL - COLACIONES - GASEOSAS)

BOA CHARTER DIRECTO SALTA COCHABAMBA SALTA

ONAL (DESAYUNO O MEDIA PENSION)
ALMUERZO DE LOS DIAS 17 Y 18 DE ABRIL
GUIAS LOCALES
RECEPCION CON SAHUMERIOS

TRANSPORTE COCHE

raslado de Ida y Vuelta Cataratas

4. Click en "cerrar" para actualizar la lista de servicios vinculados al paquete.
tonio

(DESAYUNO BUFFET Y CENA)

50

brto Iguazd

5. Click en "Vincular Excursion"

Clientes

VIANDA

TRANSPORTE COCHE 71
Hoteles

Transportes

Servicios

Excursiones

Excursiones

Precios de Butaca -
L

Adicionales VinculaSEXEEEsion

Cotizador

Precios

Descripcion

Vincular Precio

Adicionales

6. Buscar la excursion que desea agregar. Si desea que la excursion sea opcional, hacer click en

"Marcar como opcional.
1LV W

Buscar:; | PLAT

A
v

Opcioroy
Anterior Siguiente

Opciones

4
7



7. Click en "Vincular Excursion”.

marcoantonioii a

Buscar; | PLAT

Opciones v

Opcional '
Anterior 1 Siguiente

4

Descripcion

8. Click en "Cerrar" para actualizar la lista.
marcoantoniof )

Buscar: | PLAT

A Opciones -

Anterior ‘I| Siguiente

Descripcion

9. Para vincular un Precio, hacer click en "Vincular Precio".
Excursiones

Excursiones

. Descripcion
Precios de Butaca

CITY TOURS POR MAR DEL|

Adicionales

Vincular Excursion

Cotizador

Precios

Descripcion

Vincular Pregio

Adicionales

Descripcion

Vincular Adicional



10. Buscar el Precio que desea agregar.

\CHI ENERO Y FEBRERO (DBL)

Luego hacer Click en "Vincular Precio".

é

AS DE RIO HONDO 14 JUNIO 2018

MAS DE RIO HONDO 22 MAYO 2020

YALA-JUJUY-FULL DAY

PUENTE DEL DIABLO Y LA POMA

C/ DESAYUNO 1QUIQUE

RMAS DE RIO HONDO 4 NOCHES

MAR DEL PLATA 2023

S DE FEDERACION JUNIO/18 - DBL

PIRIAPOLIS FEB 2018

D22 4 N. C/ PREVIAJE (MENOR 4 A 11 ANOS)

TERMAS DE R1IO HONDO

FEDERACION JUNIO 22 TPL

11. Click en "Cerrar" para actualizar la lista.
narccantonio

Descripcion
HOTEL CASINO OBERA

PART DBL SIN PREVIAIE 13/11
CATARATAS MAYO 2019

Doble Periodo Hotel Venezia

AS DE RIO HONDO 20 ABRIL 2018

IRUYA 29 MAYO
EN DE URKUPIFIA TERRESTRE 2017

JON SINGLE CATARATAS - FOZ 02/07/17

P DD DDV DDR

12. Para agregar un Adicional, hacer click en "Vincular Adicional”.

. scripcion
Precios de Butaca

T - CITY TOURS POR MAR DEL|
icionales

Selfelien

Precios

ripcién

MAR DEL PLATA 2

Vincular Precio

Adicionales

Descripcién

Vincular AdiGionRS!



13. Buscar el Adicional que desea agregar. Luego hacer Click en "Vincular Adicional”.

&
(4
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&

14. Click en “Cerrar” para actualizar la lista.

RACION 2019

ALMUERZO ICLUIDO

RVRVVVXD

IS FEB 2019

15. Vista de los Vinculos agregados al paquete.

marcoantonioii a
NAT <

fola, admindev!

Servicios

%, Configuracian

Excursiones

Precios

Adicionales

10



Buscar, editar, y eliminar un Paquete
1. Desde Panel Principal Click "Gestion de Paquetes".

marcoantonio{_)

TOURS

3s del Sistema

L/

/}

7 =

Todos los Viajes Gestion Viajes Gestion de Paquetes

D S

Historial Busqueda de Facturas Notas de Crédito

2. Buscador de paquetes.

narcoantonipii :‘lJ |

Buscar:

A Fecha de Creaciéon % Moneda % Temporada % Publicado en WEB  § Modo Publicidad §

1/10/2021 (ARS) 1 | | o

23/9/2022 (ARS) 1}

3/11/2022 (ARS) 1

15/7/2021 (ARS)

17/5/2022 (ARS)

81712022 (ARS)

VDL I QI QI

47212022 (ARS)

3. Opciones que se pueden realizar con un paquete. Editar, ver detaller y eliminar un paquete.
marccantonio

Buscar: | PLATASS

a Fecha de Creacién #§ Moneda ¥ Temporada # Publicado en WEB  § Modo Publicidad %

14/5/2023 (ARS) 1 2 ™ & Z?: ]

Anterior E Siguiente

11



Visualizar Reservas de Viajes por Fecha

En esta funcionalidad, se puede buscar viajes seglin una fecha especifica. Una vez realizada la bisqueda, el
usuario sera redirigido al panel de visualizacion de butacas, donde encontrara informacion detallada del
viaje seleccionado, incluyendo detalles sobre el transporte, fechas, estado de las reservas, disponibilidad de
butacas, lista de pasajeros y otra informacion relevante relacionada con la salida.

1. Desde el panel principal hacer click "Viajes x Fecha"

marcoar

MAT . .
Panel Principal «
iHola, admindev!

Cerrar sesion E

7 N 7 N
5

Qo Configuracion

Clientes

Servicios

Hoteles
Transportes k
le Perfiles Historia

Excursiones

Precios de Butaca

2. Click en una fecha disponible.

marcoantonio(
MAT
Senacheson Lu Ma Mi Ju vi Sa Do
4
¥, Configuracion X = =
Clientes
Transportes
3. Click en los viajes disponibles para la fecha seleccionada.
marcoantonio{ )
Mi Ju Vi Sa Do
o S CARNAVA! DE CORRIENTES (16
= ‘

DE FEBRERC 2023)
CARNAVAL DE CORRIENTES
Destino: CORRIENTES

Salida: 16-febrero-2023

12



4. Visualizacion de butacas. Informacion del viaje seleccionado.

marcoantonio{)
VIAT

Detalle de Viaje

CAMAVAL DE CORRIENTES 'PISO SUPERIOR SEMI CAMA

Destino: CORRIENTES

g Aoy, AAAALL LA

A&7 471111114';47
A A AR Ji’%”i”ﬁl;{ﬂl of
01 vos iy vo7 i #09. Va1 35 V39 g Va3
AARDIAALL L L LA

L AAAAAA AR

Visualizar Reservas deViajesporafo

En esta funcionalidad, se pueden visualizar los viajes disponibles de acuerdo al afio seleccionado. Al hacer clic
en un viaje, el usuario sera redirigido al panel de visualizacion de butacas, donde podra acceder a toda la
informacion detallada del viaje, como fechas, horarios, estado de las reservas, disponibilidad de butacas y
cualquier otra informacion relevante relacionada con el viaje.

1. Desde el Panel Principal hacer click en "Todos los Viajes".

marcoantoniol

sl Panel Principal

B
A
m

a B
L) ECis 2
A =
2. Seleccionar el afio.
MAT 2015 v,
iHola, admindev!
Cerrar sesién
Qo Configuracion
Clientes CATARATAS PUERTO IGUAZU TARIJA
toteles TRANSPORTE-HOTELERIA-SERVICIOS-EXCURSIONES
Destino: ARGENTINA Destino: TARIJA

{ranspoites Salida: 03-diciembre-2015 Salida: 25-noviembre-2015

Servicios

Excursiones . 2. 3 4 5 6 7 8

13



3. Click en alguno de los viajes disponibles para el afio seleccionado.

CAKINAVAL EN CUKKALITU CAKINAVAL UE LUKKIEN 1ES
Transportes Destino: CORRALITO Destino: CORRIENTES

o Salida: 19-febrero-2023 Salida: 16-febrero-2023
Servicios

ﬁ
SIS ES . 2 3 4

Precios de Butaca
Adicionales

Cotizador

CARNAVAL DE CORRIENTES (09 DE FEBRERO
2023)

CARNAVAL DE CORRIENTES

Destino: CORRIENTES

Salida: 09-febrero-2023

4. Visualizacion de butacas. Informacion del viaje seccionado.
marcoantonio()

VIAT

Detalle de Viaje

CARNAVAL DECORRIENTES PISO SUPERIOR SEMI CAMA

Destino: CORRIENTES

Salida: 9/2/2023 - 21:30 hs. vo3, vs9 VI3 B Vi7 V2l g VIS g V29 g V33 g V3T g V4l g VaS

DYy LA LAY L

3
Concentracién: 21:00 hs, POS_ P60 3 s P1a My P1s P22 P26 BP0 g P34 g P8 g Pa2 g Pas
it 2 4 2 2

2 P\y y 10 ; vy WH K‘i 28 2 P36 Pao Pas
of ’ of of of o o
VO! y \y vos & \.w vy Jy *.y 2 Vit vas V39 va3
o & of of of f o

S AAAAAA AR

GestiondeViajes

Desde esta funcionalidad, los usuarios tienen la capacidad de administrar y gestionar los viajes. Se les
permite crear nuevos viajes, editar los existentes, vincular hoteles, ver listas de pasajeros y, ademas, dar de
baja un viaje si es necesario. Esta herramienta proporciona un control completo sobre la planificacién y
organizacion de los viajes.

Listado de Viajes
Se puede acceder al listado de viajes existentes desde el “Panel Principal” la opcion “Gestion de Viajes”.

14



marcoantoniol )

TOURS

1portantes del Sistema

\|
/

=5

Gestion de Paquetes

Todos los Viajes

N

Historial Busqueda de Facturas Notas de Crédito

1. Visualizacion del panel de gestion de viajes. Desde aqui se puede ver una lista de viajes, aplicar filtros
de busqueda, ver opciones de edicién, y eliminar un viaje.

marcoantonio
VIAT
e

m How =

Kk, Configuracion %
Descripcién Pais Destino §

CARNAVAL EN CORRALITO ARGENTINA

)

/AL DE CORRIEN

CARNAVAL DE CORRIENTES

FOZ D! 23 86880 818! 23 TANCREDO NEVES

581880 4 TANCREDO NEVES

$81880 TANCREDC

MAR DEL P
DEL PLATA 08 07:00 ARGENTINA $74900

MAR DE

DEL PLATA

PLATA 97:00 ARGENTINA

PLATA

£ LA PATRIA ): 3 2130 ARGENTINA

D) en) en) en) Cn) en)iEn)en) Cu) g

2. Ordenar listado de viajes.
marcoan

MAT sys Viajes

Cerrar sesion

25 v ;
o RegIStros

Q@ Configuracion

Paquete Descripcién 4 Hrde salida §

Clientes
CARNAVAL CORRALISTENO (19

CARNAVAL EN CORRALITO 19/02/2023
Hoteles DE FEBRERO 23)

Transportes CARNAVAL DE CORRIENTES (09
DE FEBRERO 2023)

CARNAVAL DE CORRIENTES 09/02/2023

SERViCios CARNAVAL DE CORRIENTES (16

CARNAVAL DE CORRIENTES 16/02/2023 ARGENTIN.
DE FEBRERO 2023)

Excursiones

FOZ DE IGUAZU - CATARATAS

: FOZ DE IGUAZU 04/02/2023 BRASIL
Precios de Butaca (04 DE FEBRERO 2023)

15



Agregar un Viaje

1. Click "+ Agregar Viaje".

marcoan

) e N
iHola, admindev! Aol 2023 + Agre R

Cerrar sesiéon

MOStrar = - RegiStros

£, Configuracion

Paquete Descripcion Salida § Hr de Salida §
Clientes
CARNAVAL CORRALISTENO (19

CARNAVAL EN CORRALITO 19/02/2023
Hoteles DE FEBRERO 23)

Transportes CARNAVAL DE CORRIENTES (09
DE FEBRERO 2023)

CARNAVAL DE CORRIENTES 09/02/2023

Servicios

CARNAVAL DE CORRIENTES (16
CARNAVAL DE CORRIENTES 16/02/2023
DE FEBRERO 2023)

Excursiones

FOZ DE IGUAZU - CATARATAS

. FOZ DE IGUAZU 04/02/2023 BRASIL
Precios de Butaca (04 DE FEBRERO 2023)

2. Seleccionar un paquete.

marcoantonio

Paquete ® {

Transporte *

81 MATRICULA: AD7628X v
Descripcion *
origen®
e P
Fecha de Salida *
Hora de Salida *
Facha de Regreso *
Hora de Regreso ®
Tiempo de Concentracién en Minutos®
Pais de Origen *
it th O ARGENTINA
Pais de Destino *
Paso
Medio
TERRESTRE .

Pracio Semicama
0

Precio Cama
o C: 0

Precio Promocional |

Vencimiento de Promocién

Numero de Dias

3. El paquete a seleccionar puede encontrarse mediante el buscador de paquetes.
marcoantoniol )

TJOURS
Paqjuete * G
{ &
Transporte * | CARNAVAL DE CORRIENTES @1 MARZO 2@19 ~
ISCHIGUALASTO CON TALAMPAYA (12 DE JUNIO) B
Descripcién * Pl
FINCA LAS MARGARITAS FULL DAY (21 DE MARZO/2021)
Origen * CARNAVAL EN CORRIENTES 21 FEBRERO 20820
Fecha de Salida* | TERMAS DE RIO HONDO 20 ABRIL 2818
PIRIAPOLIS URUGUAY 26/63/17
Hora de Salida *
CATARATAS - FOZ DE IGUAZU VACACIONES DE JULIO 2017
Fechade Regreso*  wrgpMas DE FEDERACION CON CHAJARI" @2 NOVIEMBRE 2019
=

MITEL A RS MAERLA  rAM L Te fan aaAvA annad

Hora de Regreso *

tracién en Minutos*
30

16



4. Completar los datos obligatorios del formulario.

marcoantoniol )

ours
- Viaje
Paguete *
VILLA CARLOS PAZ (10 DE FEBRERO 2023) -
Transporte *
81 MATRICULA: AD762BX ~
Descripcion *
o *
rigen SALTA
Fecha de Salida *
Hora de Salida *
Fecha de Regreso *
Hora de Regreso *
Tiempo de Concentracion en Minutos* 10
I igen *
Pais de Origen SFEENTIRE
Pais de Destino *
- 7
5. Click en el boton Guardar.
Paso
Medio
TERRESTRE
Precio Semicama
35600
Precio Cama
37200
Precio Promocional 0
Vencimiento de Promocién
Numero de Dias 0
Numero de Noches 0

Observ. del Viaje

Volver a Lista de Viajes

6. Si el registro se cre6 correctamente el sistema mostrara el cartel "Los datos se guardaron
correctamente."

U/
Fecha de Regreso *
& 17/02/2023
Hora de Regreso *
& 20:00
)0 de Concentracion en Minutos* 30
Pais de Origen *
2 ARGENTINA
Pais de Destino *
ARGENTINA Operacion Exitosa
Paso © Los datos se guardarén correctamente.
Medio
TERRESTRE e
Precio Semicama
35600
W
Precio Cama
37200
Precio Promocional 0

Vencimiento de Promocién

Nitmara da Niac

17



7. El sistema redirecciona al "Detalle de Viaje".

marcoantonio ]
Editar - Viaje

VILLA CARLOS PAZ (10 DE FEBRERO 2023)

B1 MATRICULA: AD7628X v

VIAJE PRUEBA SSG1
SALTA

100272023

07:00

17/02/2023

20:00

3

ARGENTINA

ARGENTINA

TERRESTRE v

35600

37200

Edicién de un viaje
Un viaje puede ser editado desde la vista “Detalle de Viaje”.

1. Click "Editar" ﬁara corregir algunos de sus datos.
- TP U UERHIS T ARGENTINA

Paso
Medio TERRESTRE
Precio Semicama 35600
Precio Cama 37200
Precio Promocional 0
Vencimiento de Promocion
Numero de Dias 0
Numero de Noches 0

Observ. del Viaje

m Volver a Lista de Viajes

18



Vinculacion de hoteles a un viaje.
Es posible vincular uno o mas hoteles a un determinado viaje, una vez vinculado, el usuario podra
gestionar la distribucién de habitaciones del hotel, esta puede varias segln sea necesario.

Los pasaos para vincular un hotel son:

1. Desde el Panel "Gestion Viajes", buscar el viaje al que desea vincular el hotel.
marccantonio

tostrar 25 V Registros Busar\

S A 2 & & » Venc.de
Paquete a Descripcion $ salida 4  HrdeSalida §  PaisDestino § Precio §  PrecioPromo = B
romo

[CARNAVAL CORRALISTENO (19

)

CARNAVAL EN CORRALITO 19, 2 ARGENTINA

CARNAVAL DE CORRIENTES 23 21:30 ARGENTINA 49980 28/01/2023

RRIENTES (16
DE FEBRERO 2023)

CARNAVAL DE CORRIENTES 2 2 ARGENTINA
EDO NEVES

IGUAZU - CATARATAS
(08 DE ENERO 2023)

FOZ DE IGUAZU 08/01/2023 0 BRASIL $ 86880 $ 81880 07/01/2023  TANCREDO NEVES

07/01/2023  TANCREDO NEVES

MAR DEL PLATA 08/01/2023 ARGENTINA 30/11/2022

ARGENTINA

L)) ) en) e )i en) e

MAR DEL PLATA 22/01/2023 07:00 ARGENTINA

fostrar 25 ~ Registros Buscar: | 554

% ’ - . Vencde ,

Paquete Descripcién B salida § Hrde Salida § Pais Destino § Precio § Precio Promo  §

Promo

VILLA CARLOS PAZ (10 DE

VIAJE PRUEBA S5G1 10/02/2023 5 ARGENTINA
FEBRERO 2023)

tostrando 1 a 1 de 1 registros (filtered from 15 total entries) Anterior | 1 | Siguient
L

2. Click en el botén "Ver Hoteles".

marcoantonio

Buscar: 556

A " Venc.de

v Pais Destino ¥ Precio ¥ Precio Promo % ¥
Promo

ARGENTINA $ 35600

Anterior Siguiente
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3. Click en "Vincular Hotel"

marcoar

MAT sys Lista de Hoteles

iHola, admindev!
Nombre Comentario
Cerrar sesién
Vincular Hotel
[; Panel Principal -

£+, configuracion

4. Seabrira una lista de hoteles disponibles. Buscar el hotel que se quiere vincular.

marcoantonio( )

TOURS

Lista de Hoteles

- L ce ot

Vincular Hotel FUISRSS L] v Registros Buscar: |\ /

Nombre

HOTEL O'HIGGIINS

APART HOTEL FEDERACION® - NOV/19

3 FRONTEIRAS 01 JULIO 2019

3 FRONTEIRAS 05 FEB 2019

3 FRONTEIRAS 22 ENE 2019

3 FRONTEIRAS 29 ENE 2019

3 FRONTEIRAS DA 27 ENERO 2019

APART HOTEL FEDERACION

APART HOTEL FEDERACION ABRIL/19

L S IS5 RS S3 (B & (B S

APART HOTEL FEDERACION AGH

5. Click en botén Vincular.

marcoantonio(}

Lista de Hoteles

T —— ]
Mostrar 25 ¥ Registros Buscar; CORRI

Nombre

HOTEL ORLY CORRIENTES 09/02/18

Mostrando 1 a 1 de 1 registros (filtered from 249 total entries) Anterior 1 | Siguiente

4
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6. Unavez vinculado el hotel, es necesario configurar la fecha y hora de ingreso y egreso del mismo.
Para ello hacer cick en editar "Ingreso/Egreso al Hotel".

tonio( ]

Comentario Ingreso Egreso

7. Completar los campos del formulario.

ar Entrada y Salida al Hotel

Fecha de Ingreso | l
Hora de Ingreso May— < 2023 - .
Fecha de Salida Lu Ma Mi Ju Vi sa Do
i 2| 3| 4| s|f s 7

Hora de Salida
8| of 10| 11| 12| 13] 14
Comentarios 15| 16 17| 18 19 20| 21 JENTARIO

22| 23| 24| 25| 26 27 28

29| 30| 31

8. Click en boton "Aceptar".

a de Ingreso

a de Ingreso

22:00
‘ha de Salida 16/05/2023
ora de Salida 09:00

Comentarios | ;1) 0 VUELTA?, ESCRIBIR COMENTARIO

21



9. Una vez configurada la fecha y hora de ingreso y egreso al hotel, es necesario configurar la
distribucién de habitaciones. Click en "Distribucion de Habitaciones".

stonio( 1

Ingreso Egreso

10/02/2023 22:00 16/05/2023 09:00 @ D’ i

10. "Distribucién de Habitaciones".
Panel para agregar habitaciones a un hotel. Se pueden agregar habitaciones de forma individual o
crear/cargar una planilla de distribucidn, las distribuciones puede varias segun las necesidades
puntales para el viaje.
Elegir la cantidad y tipo de habitacién y hacer click en "Agregar"

Distribucion Habitaciones/Viaje

VIAJE: VIAJE PRUEBA SSG1
HOTEL: HOTEL ORLY CORRIENTES 09/02/18 ()
FECHA: 10/2/2023

— Distribucion de Habitaciones

Mostrar 25 ™ Registros

A Nombre Hab. ¥

No data available in table

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

11. Listado de habitaciones del Hotel seleccionado.

Guardar Plantilla Cargar Plantilla

Buscar:

Tipo Capacidad

SINGLE

DOBLE TWIN

DOBLE TWIN

Anterior B Siguiente
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12. Una habitacién se puede eliminar haciendo click en el botén "Eliminar Habitacion™.

(eTELGETH M ED [ E] Cargar Plantilla .

Buscar:

Tipo Capacidad

SINGLE

DOBLE TWIN

DOBLE TWIN

Anterior Siguiente

Operaciones de ""Busquedadefacturas™

Esta funcionalidad brinda a los usuarios la capacidad de buscar y visualizar facturas relacionadas con
clientes y viajes. A traves de esta funcion, los usuarios pueden acceder a detalles especificos de cada
factura, lo que les permite realizar una variedad de acciones.

Busqueda de facturas

1. Desde el Panel Principal hacer Click en "Busqueda de Facturas"

marcoantoniol )
Panel Principal Accesoaos recursos masimportantes del sistema
B
< < = A
B ek
Viajes x Fecha Todos los Viajes Gestion Viajes Gestion de Paquetes
g . B ,
jo, 0] (E®r =
Busqueda de Perfiles Historial Busqueda de racturas Notas de Crédito
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2. Ingresar los parametros de busqueda, puede ser Nombre o DNI de la persona,viaje, paquete o fecha.

marcoantonio

TOURS

MAT sy

iHola, admindev! e
iR ey Buscar por Persona, Doc y/o Viaje

Cerrar sesién

[ Panel Principal Persona I Viaje bt

Qo Configuracion

Clientes

Hoteles

Transportes

Servicios

Excursiones

Precios de Butaca

Adicionales

Cotizador

3. Los campos busqueda despliegan una lista de opciones en base a los parametrosde entrada, para que
el usuario seleccione una opcion.

marcoantoniol_)

iHola, admindev!

Buscar por Persona, Doc y/o Viaje

Cerrar sesiéon

] Panel Principal Persona Serd Viaje s
Sergio CANSINO - Doc: 11.081.844

e Configuracion Sergio Daniel GONZA - Doc: 31.733.374

Sergio Marino VILDOZA DIAZ - Doc: 25.140.340
Silvio vsb‘ergio/éARRIZO - Doc: 08.160.911
Hoteles Sergio Manuél GAUNA - Doc: 11.282.031

Sergio Daniel CARDENAS - Doc: 20.615.009

Clientes

s Sergio Adrian LOPEZ - Doc: 22.946.909

Servition Sergio Marcelo CEBALLOS - Doc: 08.181.880
Sergio Francisco MOLINS - Doc: 11.283.251

Excursiones SERGIO FABIAN GARZON - Doc: 17.791.571

Sergio Francisco LOPEZ - Doc: 07.262.715
Sergio Mauricio SANCHEZ - Doc: 05.076.862
Adicionales Sergio Eduardo COSTAS - Doc: 12.281.539
Sergio Vicente AUCHANA - Doc: 22.253.979
Sergio Ezequiel PEREZ - Doc: 38.272.189
SERGIO HERRERA - Doc: 21.392.019

Precios de Butaca

Cotizador

4. Una vez definidos los parametros de busqueda, hacer Click en el boton "Buscar".

Buscar por Persona, Doc y/o Viaje

persona SiVio Sergio CARRIZO Viaje usdar

24



5. El sistema arroja un listado de facturas del cual se puede realizar una subbusqueda segln palabras
clave, ordenar la lista por columnas. ) _ ) )
Plelr)mlt,e V?\;I una vista rapida de quienes son los pasajeros involucrados en lafactura haciendo click en
el boton "Maés".

~ Buscar por Persona, Doc y/o Viaje

persona Silvio Sergio CARRIZO visjel |

Mostrar 25 v Registros

onto.

Buscar:

Estado $ Paquete Viaje

‘CARNAVAL DE CORRIENTES (11

Silvio Sergio CARRIZO
FEBRERO 2022)

$33.830,00 Pagado CARNAVAL DE CORRIENTES

PRECIO BASE TRIPLE- CONSULTE PRECIOS BASE
02062017 Silvio Sergio CARRIZO TERMAS DE FEDERACION 25/06/17 S

$12.098,00 Pagado

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.

Anterior | 1 | Siguiente

6. Para ver el detalle completo de una factura, hacer Click en "Ver Factura”.

marcoontonipﬁ a

~ Buscar por Persona, Doc y/o Viaje =1

persona Silvio Sergio CARRIZO iaje

Mostrar 25 v Registros Buscar:

Nro Factura A Titular : Monto s Estado s Paquete ¢ Viaje

555 i CCARNAVAL DE CORRIENTES (11
Silvio Sergio CARRIZO $33.830,00 Pagado CARNAVAL DE CORRIENTES
FEBRERO 2022)

Pasajeros
Silvio Sergio CARRIZO

PRECIO BASE TRIPLE- CONSULTE PRECIOS BASE

02062017 Silvio Sergio CARRIZO $12.098,00 Pagado TERMAS DE FEDERACION 25/06/17. o

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Anterior | 1 | Sigulente

Detalle de Facturas

La ventana "Detalle de Facturas" proporciona una vision detallada de las transacciones relacionadas con la
factura seleccionada. Aqui, se muestran diversos elementos clave que brindan informacion completa y relevante,
Monto,Saldo, Fecha del Viaje, Cliente que realizo el pago, el Vendedor, Nombre del Paquete, Observaciones,
Lista de pasajeros, y lista de items con precio.

1. Desde el buscador de facturas, el usuario elige cual es la factura que desea ver y se abre la ventana
“Detalle de Factura”.

« > C 0 & matviewdns.net:82/Factura/Index# (ST
[ .
MAT 5= I
Monto  § 33.830,00
Hola, admindev! Saldo  §0,00
JE—— Fecha  28/1/2022 13:33:10

Cliente CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor  Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
‘Observaciones | |

L panel Prin

£t configurac

Fecha

28/1/2022 13:33:11 BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 $ 3.890,00

PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) $20.940,00 (#

Total $ 33.830,00

Nota de Crédito Eliminar Venta

Imprimir Vouchers
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Camio de Butacas

2. Muestra la butaca del pasajero, que puede ser cambiada haciendo click en"Cambiar Butaca".

Monto
Saldo
Fecha

Cliente
Vendedor
Paquete

% 33.830,00

$0,00

28/1/2022 13:33:10

CARRIZO Silvio Sergio

Ramos Lucinda

CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)

Observaciones
Pasajero

Silvio Sergio CARRIZO

Items
Detalla Cantidad
BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1 $ 3.850,00

PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) 1 $29.940,00 [/

Total $ 33.830,00

3. Elegir la butaca a la que se desea cambiar al pasajero.

egir Nueva Butaca

Luego cerrar la ventana.

|| Piso mnferior

PISO SUPERIOR SEMI CAMA N
i} vgvn vyvy vyvyvy vy vy

Ry

terlor | 1 | Sigulente

A

Reserva de habitacion
4. Para reservar o cambiar la habitacion del pasajero, hacer click en "AgregarHabitacion".

etalles de Factura

Monto $ 33.830,00
Saldo  $0,00
Fecha 28/1/2022 13:33:10
Cliente CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor  Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)

Observaciones

Butaca Pasajero

silvio Sergio CARRIZO

Items

Fecha Detalle Cantidad Precio

28/1/2022 13:33:11 BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1 $ 3.890,00

$29.940,00 (£

28/1/2022 13:33:11 PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) 1

1 | siguiente

for
Total $ 33.830,00

Imprimir Vouchers Nota de Crédito m Eliminar Venta

s Y
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5. Esta ventana muestra los hoteles vinculados al viaje, y permite seleccionar una habitacion para el
pasajero o bien eliminar la reserva de habitacion para seleccionar otra.

jegir Nueva Habitacion

el TURISMO HOTEL CASINO 12/(

Hotel B Tipo Disponibilidad

TURISMO HOTEL CASINO MATRIMONIAL

TURISMO HOTEL CASINO MATRIMONIAL
TURISMO HOTEL CASINO DOBLE TWIN
TURISMO HOTEL CASINO
HOTEL CASINO DO
L CASINO DOBLE TWIN
TURISMO HOTEL CASING DOBLE TWIN
T HOTEL CASINO DOBLE TWIN

MO HOTEL CASINO DOBLE TWIN

TURISMO HOTEL CASINO DOBLE TWIN

itrando 1 a 10 de 21 registros Siguiente

Anterior u/ 2

N

Items de factura
6. En la seccion "ltems",se muestran los precios comprados por el cliente, existe laposibilidad de cambiar
algunos items, haciendo click en "Cambiar Precio".

etalles de Factura

Monto $ 33.830,00
saldo  $0,00
Fecha 28/1/2022 13:33:10
Cliente CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Pasajero

Silvio Sergio CARRIZO

Fecha
28/1/2022 13:33:11

28/1/2022 13:33:11

Items

Detalle Cantidad

BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1

PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) 1

Precio

$ 3,390,0‘
$ 29.940,@

$ 33.830,00

Imprimir Vouchers Nota de Crédito Eliminar Venta
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Precios de factura
7. Elegir un precio del listado de precios disponibles.

BEESIISS 68 FRERua

MAT sys ) CORRIENTES 2022 (MENOR)

CORRIENTES 2022 (DBL)
iHola, admindev!

() SOLO BUTACA MENOR CORRIENTES 2022

Cerrar sesion

() CORRIENTES 2022 (TPL)

[;l Panel Principal

oa Configuracion Butaca Pasajero

Clientes 55

Silvio Sergio CARRIZO

Hoteles Tteme
Transportes

Fecha Detalle

Servicios

28/1/2022 13:33:11 BUTACA CAMA CORRIENTES 2022

Excursiones 28/1/2022 13:33:11 PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL)

Precios de Butaca Total

Impresion de voucher

8. El botoén "Imprimir Vouchers" aparece cuando el cliente no presenta deudas. Este permite al usuario
imprimir el voucher para el cliente.

Hoteles

Transportes

Fecha

Servicios 28/1/2022 13:33:11

Excursiones 28/1/2022 13:33:11

Precios de Butaca

Adicionales Imprimir Vouchesrs Nota de Crédito Eliminar Venta

Cotizador

9. Si se desea incluir informacion a tener en cuenta para la salida del pais hacer click"Incluir
Informacion Adicional™.

Butaca Pasajero

55 Silvio Sergio CARRIZO

Tipo de Voucher
Fecha

Cantidad
@ Grupal

@ Individual
28/1/2022 13:33:11

28/1/2022 13:33:11

" |_J Incluir Informacion Adicional

Nota de Crédito Eliminar Venta




10. Se puede imprimir el voucher de dos formas: uno por cada pasajero (Individual) o un solo voucher
con los datos de todos los pasajeros (Grupal).

Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Butaca Pasajero

55 Silvio Sergio CARRIZO

Tipo de Voucher

Fecha Cantidad

@ Grupal
28/1/2022 13:33:11

@ \Individual
28/1/2022 13:33:11

() Incluir Informacién Adicional

Nota de Crédito Eliminar Venta

11. Click "Grupal".

..... - v s even asissay

Cliente CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Butaca Pasajero
55 Silvio Sergio CARRIZO

Tipo de Voucher

Fecha Cantidad
© supal
28/1/2022 13:33:11

@ Individual
28/1/2022 13:33:11

() Incluir Informacién Adicional

m Nota de Crédito Eliminar Venta

12. Si es voucher ya fue impreso anteriormente, el sistema muestra una advertencia y pregunta si es usuario
necesita imprimirlo de vuelta. Al hacer click en “OK?”, se redireccionara al voucher.

Pasajero

Silvio Sergio CARRIZO

Detalle de Factura
Cantidad

1 $ 3.890,00

Este Voucher se imprimié 3 veces.
Desea imprimirlo nuevamente? 1 $29.940,00 (4

$ 33.82

I Eliminar Venta y
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13. Vista previa del voucher y opciones de impresion.

Print 1 page
Destination B saveasPDF -
FECHA DE EMISION: 17/05/2023
TITULARES DEL PRESENTE VOUCHER CON DESTINO A CORRIENTES:
Asienta S5 Cama Silvio Sergio CARRIZO - DNI: D8.150.911 DOM: Echegoyen No 779 EMAIL: TEL: D387-4250401
plataforma 26.a la 28. Pages A" v

SALIDA: viernes, 11 Oe febrero de 2022 a h. 23:00
LLEGADA: martes, 15 de febrero de 2022 a hs. 22:30 aproximadamente

SERVICIOS: SNACK A BOADO PARA VIAJE DE IDA ¥ VUELTA, TRASLADO TERRESTRE IDA ¥ VUELTA , ALOJAMIENTO POR 3 NOCHES CON
DESAYUNQ, ASISTENCIA MEDICA CON COBERTURA COVID 19, COORDINACION PERMANENTE pages per sheet 1 -
EXCURSIONES: VISITh AL CORSGDROMO NOLO ARLAS CON ENTRADA INCLUIDA

{*) Ingreso a cargo del pasajero

TRANSPORTE: Moderma unidad, dotado con aire bar, ¥ semi-cama,

HOTELERIA: .
- Alojamiento: TURISMO HOTEL CASING , Tel: 3794420807, Diréccion: Entre Rios 650, Dias de estadis: 12,13,14 de febrero de 2022 Margins

Default v

(COORDINADOR DE VIAJE: NOMBRE DEL COORDINADOR TeL: TEL DEL COORDINADOR

Options [0 Headers and footers

o .
e e - Background graphics

iy

Cuide sus pertenencios. Recuerde que la empresa 1o se respansobulica por los incidentes {occidentes, lesiones, dafls, pérdides, fregularidades, retraso u otros.

Saivae 5 sresgotara segi o
comespenienss
ATERACONES. £ arganiaer desamatspor e

i ot o ot s e D S1/70 A 24

ASITENCIA MEDICA: £ caso de necesidad del servico debe informar de nmediata af coprdinadar, Lo relntegras de medicaments, atenclin médica, deben ser
entsegadas ol misma, ung ves reaizoda 1o carg de Jos mismo tenen una demary de entre 30 60 dios, gatas por enfesmedades preexstente, gasias de troiodo
eaxi}na som

Emision de Nota de Crédito
Esta funcionalidad permite al vendedor revertir la compra de un paquete turistico, y devolver parte total o
parcial del dinero al cliente.

1. Para realizar una Nota de Crédito, se debe hacer desde la ventana “Detalle de Factura”. Hacer click
en "Nota de Crédito".

# matviewdns.net:82/Factura/Index a 12 %

marcoantonio

— Buscar por Persona, Doc y/o Viaje

Detalle de Factura
I per

. Monto  $ 33.830,00
Most saldo 50,00
Fecha  28/1/2022 13:33:10
Cliente  CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor  Rames Lucinda
Paquete  CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022}
Observacionas

Butaca Pasajero

55 Silvio Sergio CARRIZO

Mostr

Items
Fecha Detalle Cantidad

28/1/2022 13:33:11 BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1 4 3.890,00

28/1/2022 13:33:11 PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) 1 $29.940,00 (4

Total $ 33.830,00
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2. Esta funcionalidad permite registrar un saldo a favor del cliente. Al realizar una nota de crédito, se
cancela la reserva del viaje realizada por el cliente, se retiene una parte del pago realizado y otra parte
se devuelve. Este saldo retenido puedeser utilizado para futuras reservas.

Nota de Credito

Dias restantes a la salida del viaje
Total de Factura
Total de Pagos

N° de Nota
Monto de Nota de Crédito $

Monto a retener $

Detalle
/20
/20
Il

Cancelar

$ 33.830,00
$ 33.830,00

*

* 0,00

* 33.830,00

3. Completar los campos requeridos para el registro de una nota de crédito.

Detalles de Factura

Dias restantes a la salida del viaje
Total de Factura

Total de Pagos

N° de Nota
Monto de Nota de Crédito $

Monto a retener $

) Detalle

,"' "\
{ \
e e | - N

a

Nota de Credito

-460
$ 33.830,00
$ 33.830,00
+ 1982
+ 15.000,00

+
«0 <

Devolucion de dinero por
recotizacion]

“

$ 33.830,00

Pagos

1. Desde la ventana "Detalles de Factura” se puede visualizar la listas de pagosrealizados por el cliente.

Detalles de Factura

Monto

Saldo

Fecha

Cliente
Vendedor
Paquete
Observaciones

Fecha
28/1/2022 13:33:11
28/1/2022 13:33:11

Total ‘

BUTACA CAMA CORRIENTES 2022

PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL)

$ 33.830,00

$ 0,00

28/1/2022 13:33:10

CARRIZO Silvio Sergio

Ramos Lucinda

CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)

Pasajero

Silvio Sergio CARRIZO

Items
Detalle
$13.890,00

$29.940,00 [/

$ 33.830,00

Nota de Crédito w Eliminar Venta
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2. Ventana de lista"Pagos”. Muestra registros de pagos con sus respectivos detalles.

Mostrar 10

IAT 50

ola, admindey!
frat sesion.

Total

v Registros

Nro de Recibo

Buscar:

¢ Transaccién  $ Monto

Medio de Pago  § Vendedor §

Tarjeta de Débito Lucinda Ramos $ 18.830,00

Tarjeta de Débito Lucinda Ramos: $ 15.000,00

$ 33.830,00 (ARS)

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Total

Cantidad

BUTACA CAMA CORRIEN

PAQUETE

RRIENTE

Anterior ‘ 1 | siguiente

Precio

$ 33.830,00

3. El sistema permite borrar un pago que se cargo por error.

Medio de Pago

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Débito

Vendedor

Lucinda Ramos

Lucinda Ramos

Buscar:

Monto Moneda

$ 18.830,00 (ARS)

$ 15.000,00 (ARS)

$ 33.830,00 (ARS)

022 (DBL)

Cantidad

1

Anterior Siguiente

7

Precio
$ 3.890,00

$29.940,00 (4

$ 33.830,00

4. Al borrar un pago se actualizan la suma de los montos.

Medio de Pago

Tarjeta de Débito

Vendedor

Lucinda Ramos

Buscar:

Monto Moneda

$ 18.830,00 (ARS)

$ 18.830,00 (ARS)

Cantidad

1

Anterior Siguiente
4

7%

Precio

$ 3.890,00

$29.940,00 (4

$ 33.830,00
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5. Al borrar un pago tambien se actualiza el saldo del cliente.

Monto $ 33.830,00
Saldo $ 15.000,00
Fecha 28/1/2022 13:33:10
Cliente CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Pasajero

Silvio Sergio CARRIZO

Items

Fecha Detalle Cantidad

1/2022 13:33:11 BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1 $ 3.890,00

1/2022 13:33:11 PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) $ 29.940,00 D/

$33.830

Pago Parcial

Cuando el cliente posee saldos pendientes, el sistema habilita la opcidn de registrar pagos (Pago Parcial o Pago
Total), agregar Descuentos 0 Recargos.

1. Desde el detalle de Factura hacer click en "Registrar Pago Parcial”.

MAT =, Monto  $ 33.830,00
Salde 5 15.000,00
Hola, admindev! Fecha  28/1/2022 13:33:10
Zerrar sesién Cliente  CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor Ramos Lucinda
Paquete  CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

K%, Configuracion Butaca Pasajero

Clientes 55 Slivio Serglo CARRIZO

Hoteles Items

Transportes Fecha Detalle Cantidad Precio

Servicios 28/1/2022 13:33:11 BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1 $ 3.890,00

28/1/2022 13:33:11

$29.940,00 (4

Excursiones PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) 1

Precios de Butaca Total

$ 33.830,00

Adicionales

Cotizador

2. Ventana para "Registrar Pago Parcial".

Forma de Pago

Contado 7
L%
Ne de Transaccién
Monto a abonar
incipal 15.000,00
Moneda a—
racion ARS v
Ne° de Recibo
4
jraca Total

$33.830,00

Registrar Pago Parcial Pago Total de Factura Descuento/Recargo Nota de Crédito m m terlor
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3. Click en "Aceptar" para registrar el pago.

IVIAL 5ys Forma de Pago
Contado
jHola, admindev!
N° de Transaccién
Cerrar sesion
Monto a abonar
;' Panel Principal 15.000,00
Moneda
Qo Configuracion ARS
. N° de Recibo
Clientes 39920
Hoteles
Transportes /\\
Servicios
Excursiones 2 28/1/2022 13:33:11 PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL)
Precios de Butaca Total
Adicionales Registrar Pago Parcial Pago Total de Factura Descuento/Recargo Nota de Crédito

Cotizador

4. Si latransaccion se realiz6 correctamente el sistema arroja un cartel de "Pago recibido
correctamente."

Cliente CARRIZO Silvio Sergio

Vendedor Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Pasajero

Silvio Sergio CARRIZO

© Pago reclbi@ectamente_ Cantidad

Fecha

28/1/2022 13:33:11

1 $ 3.890,00

28/1/2022 13:33:11 $ 29.940,00

, Nota de Credito Eliminar Venta
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Cuando el cliente no presenta saldo, desaparecen los botones para agregarpagos, descuentos y recargos.
Aparece el boton Imprimir Vouchers.

Detalles de Factura

Fisvs Monto  $33.830,00 I
Saldo  $0,00

sdmindevt Fecha  28/1/2022 13:33:10

Restin Cliente  CARRIZO Silvio Serglo

Vendedor Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Pasajero

Siivio Sergio CARRIZO

BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 $ 3.890,00

PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) $29.940,00 | (4

for
Total [ $ 33.830,00

Agregar descuento o recargo
1. Paraagregar un descuento o recargo a la factura hacer click "Descuento/Recargo”, tener en cuenta
que este boton estara disponible siempre ycuando el cliente presente saldo a pagar.

Monto  $33.830,00 -

Saldo $ 15.000,00
Fecha 28/1/2022 13:33:10
Cliente CARRIZO Silvio Sergio
Vendedor Ramos Lucinda
Paquete CARNAVAL DE CORRIENTES (11 FEBRERO 2022)
Observaciones

Pasajero
! Buscar:

Silvio Sergio CARRIZO

Items

ORRIENTES
Fecha Detalle Precio

FONSULTE PRECIOS
BLE

28/1/ BUTACA CAMA CORRIENTES 2022 1 $ 3.890,00

28/1/2022 13:33:11 PAQUETE CORRIENTES 2022 (DBL) $29.940,00 (7

Total $ 33.830,00

Pago Total de Factura

2. Elegir si el nuevo registro serd agregado como Descuento o Recargo y hacer click en "Agregar".

marcoantoniol )

TOURS
Monto: 15000 o *
Detalle: = Descuento por %
Descuento @ Incremento () FEBRERO 23)

35



Busquedade Perfil

Permite a los usuarios buscar personas registradas en el sistema de gestion de MarcoAntonio Tours. A través
de esta funcionalidad, los usuarios pueden acceder al historial de pagos de una persona en particular, consultar
las facturas asociadas y también visualizar las notas de crédito a su favor. Esta herramienta facilita la gestion
de la informacion relacionada con los clientes, permitiendo un rapido acceso a su historial financiero y
simplificando la administracion de transacciones.

1. Desde el "Panel Principal™ hacer click en "Busqueda de Perfiles".

marccantonic

MAT . -
Panel Principal
iHola, admindev!

Cerrar sesion n

L] Panel principal

£+, Configuracion

Clientes

6]
Hoteles
Transportes
Servicios Historia
Excursiones
Precios de Butaca
Adicionales
Cotizador
2. Escribir el nombre o DNI de la persona.
MAT
ngrese Nombre,
iHola, admindev!
Cerrar sesion
3. Elegir una persona de la lista desplegable.
Maria Cecilia JUAREZ - Doc: 21.338.453
Q Configuracion
I Mario Rogelio JUAREZ - Doc: 14.190.172
Clientes Camila del Rosario JUAREZ - Doc: 38.651.910
Jesica Carolina JUAREZ VERA - Doc: 31.900.638

Hoteles ANA MARIA JUAREZ - Doc: 10.289.777

Olga Argentina JUAREZ - Doc: 12.790.921
Nora del Valle JUAREZ - Doc: 12.869.484
Servicios Claudia Transito JUAREZ - Doc: 14.176.113
Paula Verénica JUAREZ - Doc: 21.894.218
Nora Lucia BLAS JUAREZ - Doc: 29.737.911
Precios de Butaca Nilda Sofia JUAREZ - [Doc: 05.677.248

Irma Angelica JUAREZ - Doc: 10.993.475
Marcela Amanda JUAREZ - Doc: 20.240.186
Alba Dolores JUAREZ - Doc: 16.314.437
JORGE MARCELO JUAREZ - Doc: 35.556.867
Carina Daniela JUAREZ - Doc: 34.503.718
Maria del Carmen JUAREZ - Doc: 04.221.412
Maria Virginia JUAREZ - Doc: 06.194.685
Gisela Anahi JUAREZ - Doc: 32.631.012
Andres Ernesto JUAREZ - Doc: 07.232.000
Marta del Valle JUAREZ - Doc: 12.739.803

Transportes

Excursiones

Adicionales

Cotizador
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4. A continuacion, se muestra el perfil de la persona.

Nilda Sofia JUAREZ

ONI 05.677.248

marcoantonio )

Nilda Sofia JUAREZ

Operaciones disponibles desde el Perfil

Desde el perfil de un cliente, los usuarios del sistema podran acceder de manera &gil al historial de pagos
realizado por el cliente. Ademas, podrén visualizar las facturas vinculadas a dicho cliente y revisar los
movimientos de notas de crédito asociados a su cuenta.

Ver Historial de Pagos
1. Click "Historial de Pagos".

~3
suracion
Nilda Sofia JUAREZ

DNI 05.677.248
CuUIL
Teléfono 387
Email

Historial de Pagos ;

Facturas

Movimientos Nota de Crédito

2. A continuacién, se muestra una lista de viajes, en los cuales la persona a realizadopagos.

& C (0 @ matviewdnsnet82/Busqueda/Perfil Q @ r &k »C

marcoantoniol )

listorial de Pagos la
en aje @ Viaje
TERMAS DE RIO HONDO (16 DE MAYO) 16/502022
. TERMAS DE FIAMBALA (23 DE ABRIL) 231402022

Nilda Sofia JUAREZ

Nilda Sofia JUAREZ

Clientes

Hoteles

DNI 05.677.248
cuiL
Teléfona 387

Excursiones

Precios de Butaca

Adicionales
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3. Click en "Detalles" para ver la lista de pagos del viaje seleccionado.
stonio()

Viaje

Historial de Pagos por Viaje

Fecha de Viaje Fecha de Facturacion

AS DE RIO HONDO (16 DE MAYO) 16/5/2022 16/3/2022 09:56:14

RMAS DE FIAMBALA (23 DE ABRIL) 23/4/2022

16/3/2022 12:15:08

4. Lista de pagos realizados por la persona para un determinado viaje.
marcoanioniolr i

Pagos

N Mestrar 10 ~ Registros

Buscar:

Fecha Nro de Recibo ] Transaccién  § Medio de Pago $ Vendedor  § Monto  § Moneda

6/5/2022 10:32 06/05/2022 006 Tarjeta de Crédito Lucinda Ramos % 19.970,00 (ARS)

23/3/2022 10:00 23/03/22 197 Tarjeta de Crédito Lucinda Ramos 4 20.000,00 (ARS)

$ 39.970,00 (ARS)

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Anterior | 1 | Siguiente
L A

DNI 05.677.248
cuiL

Talhbamn 307

Ver facturas vinculadas al cliente
1. Desde el Perfil del cliente hacer click en "Facturas”, para ver las facturas vinculadas a la persona.

e -

Nilda Sofia JUAREZ

DNI 05.677.248
CUIL
Teléfono 387
Email

Historial de Pagos

Facturas

Movimientos Nota de Crédito

2. Click en "Detalle™ para ver los items y componentes de la factura seleccionada.
marcoantoniof_)

TOURS

N° Factura Fecha Facturacion Estado

16/3/2022 12:15:08 Pagado

16/3/2022 09:56:14 Pagado
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Ver

1.

2.

3. Detalle de Factura.

marcoantoniol”)

Nilda Sofia JUAREZ

Monto
Saldo

Fecha

Cliente
Vendedor
Paquete
Observaciones

Butaca

24

Fecha

18/3/2022 16:26:26

Total

$16.990,00 ™\

$0,00 \

lsfz)gazz 12:15:08
JUAREZ ildar Sofia

Ramos Lucinda

TERMAS DE FIAMBALA (23 DE ABRIL)

Pasajero

Nilda Sofia J

Detalle de Factura

Detalle Cantidad

PAQUETE FIAMBALA DBL - ABRIL 22 1

Precio

$16.990,00 [/

$ 16.990,00

Nota de crito | Pauos | Eiminar Ve

movimientos de nota de crédito

‘b@ Configuracion

Nilda Sofia JUAREZ

DNI 05.677.248
CUIL
Teléfono 387

Clientes
Hoteles
Transportes

Servicios Email

Excursiones Historial de Pagos

Precios de Butaca Eacturas

e MovimiigntesiNota de Crédito
Adicionales

Cotizador

"Movimientos Nota de Crédito".

marccantonio )

TOURS

Desde el perfil del cliente, hacer click "Movimientos Nota de Crédito".

Movimientos Nota de Crédito

Descripcion

Fecha

Vendedor

Crédito Disponible

$0
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Historial

Esta funcionalidad permite al usuario realizar la bisqueda de los pagos realizados en una determinada fecha.
1. Desde el Panel Principal hace click en "Historial".

marccantonio{)

VAT 5,

ites del Sistema

Panel Principal ccesoaos recursos mas import

a a8
ﬁ

Viajes x Fecha

Hola, admindev!

errar sesion

1 Principal

u‘o Configuracion

<«

Todos los Viajes

Gestion Viajes

Gestion ¢

- §

(ol

Bisqueda de Perfiles Historlal

Notas ¢

Jprecios de Butaca

Adicionales

otizador

2. Seleccionar una fecha.

marcoar

MAT Sys

Historial de Pagos

|
Seleccionar Fecha

May v 2023 v-

Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

iHola, admindev!

Cerrar sesién

l;] Panel Principal

3 2 3 4 5 6 7
Q& Configuracion

8 9 10 11 12 13 14

Clientes 15| 1s|| 17| 18] 19( 20 21

Hoteles 22| 23| 2a|| 25 26| 27| 28
29 30 31

Transportes

Servicios

Excursiones

Precios de Butaca

3. Al seleccionar una fecha se muestra una lista de pagos que se realizaron ese dia.
marcoantonio ]

MAT Historial de Pagos

04/01/2023

Carrar sesién

Contado
03401/,
01,

Contado

Tarjeta de Débits
a de Crée
Ariana Guadalupe VIDES
Maria Pacla LOPEZ
edes LOPEZ
o GALVAN
Carlos Eduardo PERA

Transferencia Ba
Transferencla Bancarla
Tarjeta d
Tarjeta de Débit

Excursiones

Contado
Precios de Butaca o

Contado
Adicionales Contado

FUSETTI CHAILE
del Carmen CASTILLO

Tarjeta de Débito
Cotizador

04/01/2023 Contado

ONZALEZ

GONZALEZ

UL JORGE RAMIREZ ROJAS Contade
C & ALVAREZ

loria Marcisa TORRES
nia Pamela TOLABA

Nicolas Benjamin Irineo RODRIGUEZ

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito
Tatjeta de Crédito

Contado

40
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Notas de Crédito
Esta funcionalidad muestra un listado completo de todas las notas de crédito realizadas en el sistema. Los usuarios

pueden realizar blsquedas utilizando palabrasclave para encontrar rapidamente las notas de crédito relevantes.
Ademas, al seleccionar una nota de crédito especifica, se pueden acceder a todos los detalles relacionados, como
el motivo de la nota de crédito, la fecha de emision, el monto y lareferencia de la transaccion original.

1. Desde el Panel Principal, hacer click en “Notas de Crédito”.

2. Lista de Notas de Crédito, permite ordenar segun columna.

marcoantonio(l ]
VIAT s, Lista de Notas de Crédito

Buscar:

Hola, admindev! Mostrar 25 V. "‘\Rogislros

(

Monto

$1.000,00
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3. Busqueda de registros por palabras clave.

narccantonio

Buscar: |

Monto
$1.000,00 Movimientos
$5.000,00 Movimientos
$10.000,00 Movimientos
$17.78 Movimientos
$17.690,00 Movimie!
$2.000,00 Movimientos

$17.998,00 Movimientos

4. Click en "Movimientos" para acceder a los detalles.

marcoantonio

ista de Notas de Crédito

tostrar 25 ¥ Registros Buscar: &

Monto

$10.000,00

elda BORGES

to
tostrando 1 2 18 de 18 registros (filtered from 48 total entries) Anterior | 1 | siguiente

5. "Movimientos Nota de Crédito". Se ven las notas de crédito de un cliente y el saldo a favor que puede ser utilizado para
futuras compras.

OlLga Rosa ZELAYA "

Movimientos Nota de Crédito

Descripcion Fecha Vendedor

NOTA DE CREDITO POR FACTURA 26/1/2018 10:43:27 Lucinda Ramos

Crédito Disponible
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Funcionalidades para usuario Administrador

Acceso al sistema
1. Para ingresar al entorno de prueba debe dirigirse al link mat.viewdns.net:82

& mat.viewdns.net:82/Account/Login?ReturnUrl=%2f

2 e O S T

ENTRAR

2. Para ingresar al ment del administrador, debe identificarse con un nombre deusuario que contenga el
rol de administrador.

administrador

Contrasefia

ENTRAR
Registrate ahor

Pagos por Viaje
Esta funcionalidad brinda una vision completa y organizada de los pagos realizados por los clientes para un viaje
en particular, lo que facilita el seguimiento y control de las transacciones financieras asociadas al mismo.

1. A continuacion, se muestra el Panel Principal del Administrador. Para ver los pagosrecibidos por los
clientes segin un determinado viaje, hacer clic en "Pagos por Viaje".

ATz Panel Principal s

Hola, administrador! E E
[y bie Pagos por Fecha

“errar sesién

| Panel Principal

[F, Configuracion

IServicios Administrador
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2. El sistema redireccionara a la ventana "Resumen de Pagos"”, la cual permiteseleccionar un viaje
determinado de la lista desplegable.

Resumen de Pagos

Viajes

CARNAVAL CORRALISTENO (19 DE FEBRERO 23) - 'CARNAVAL EN COR. -

CARNAVAL DE

VILLA CARLOS PAZ (1@ DE FEBRERO 2023’) “VILLA CARLOS PAZ -..
VILLA CARLOS PAZ (10 DE FEBRERO 2023) - VIAJE PRUEBA SSG1 ..
CARNAVAL DE CORRIENTES (@9 DE FEBRERO 2023) - CARNAVAL DE ..
FOZ DE IGUAZU - CATARATAS (84 DE FEBRERO 2023) - FOZ DE IG..
MAR DEL PLATA (29 DE ENERO 2023) - MAR DEL PLATA - 29/0@1/2..
VILLA CARLOS PAZ (27 DE ENERO 2023) - VILLA CARLOS PAZ - 2.

3. Al seleccionar un viaje, se muestra el listado de los pagos recibidos para el mismo.

VIS CARNAVAL DE CORRIENTES (16 DE FEBRERO 2023) - CARNAVAL DE CC

. Mostrar 25 ~ Registros Buscar:

Cliente Fecha Tipo de Pago Nro Transaccion Monto

AGUERO Lina Daniela 2/1/2023 10:12 Contado $ 10000
AGUERO Lina Daniela 21/12/202211:44 Contado $10400
AGUERO Lina Daniela 21/12/2022 11:43 Tarjeta de Crédito 661152 $ 7000
AGUERO Lina Daniela 2/1/2023 10:25 Contado $27580
ALONSO Mirna de los Angeles 4/1/202311:15 Tarjeta de Crédito 023577 $54980
ALONSO Mirna de los Angeles 4/1/2023 11:14 Tarjeta de Débito 052646 N S 54980
BENANE Marina 3/1/2023 18:26 Contado { 149980
CALPANCHAY Norma del Valle 20/12/2022 11 Contado $ 50000
CENTENO Monica Rossana 3/1/2023 18:03 Transferencia Bancaria $ 99960
CHAVEZ Irma Azucena 27/12/2022 10:21 Contado $ 49980
ESCOBAR ESPINOSA Petronila Ruth 71172023 11:50 Contado $ 54980
ESPOZ Elisa Lucila 21/2/2023 21:11 Contado $ 20000
FLORES Nelly Mirta 6/1/2023 19:16 Transferencia Bancaria 8781 $39980
FLORES Nelly Mirta 27/12/2022 10:48 Tarjeta de Débito 592436 $ 15000
GALLEGUILLO Ménica Lucia 7/1/2023 12:30 Tarjeta de Crédito 0165 $ 130740
GONZALEZ Delia Beatriz 13/1/2023 12211 Tarjeta de Crédito 1134-2336 $73830
GONZALEZ Marta del Milagro 4/1/2023 19:40 Tarjeta de Crédito 6550-0152 $ 65370
'GONZALEZ Marta del Milagro 47172023 19:45 Tarjeta de Crédito 5706-0153 $ 65370
JOFRE Corina Rosa 6/1/2023 10:29 Tarjeta de Crédito 401810 $62230
MARTINEZ Nilda Ahida 27/12/2022 10:23 Contado $ 49980
'OROPEZA Dora Natividad 2/1/2023 11:29 Transferencia Bancaria 23602409915 $ 27490
'OROPEZA Dora Natividad 30/12/2022 12:20 Tarjeta de Débito 015459 $ 27490
PACHECO Maria Cristina 3/1/2023 18:30 Contado $49980
_PACHECO Blanca Alicia 6/1/2023 11:51 Tarieta de Crédito tc $ 57980

4. El listado de pagos que se muestra, se puede ordenar por cada una de sus columnas y permite la busca
dentro del mismo por palabras claves.

Resumen de Pagos

Viajes
! CARNAVAL DE CORRIENTES (16 DE FEBRERO 2023) - CARNAVALDECC ~
Mostrar 25 « Registros TR
Cliente Fecha Tipo de Pago Nro Transaccion Monto
AGUERO Lina Daniela 2/1/202310:12 Contada $ 10000
AGUERO Lina Daniela 21/12/202211:44 Contado $ 10400
AGUERD Lina Daniela 21/12/2022 11:43 Tarjeta de Crédito 661152 $ 7000
AGUERD Lina Daniela 02310:25 Contado $ 27580
ALONSO Mirna de |os Angeles. 4720231115 Tarieta de Crédito 023577 £ 54980
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Pagos por fecha

Esta funcionalidad permite al usuario ver todos los pagos realizados por los clientesen una

determinada fecha, y muestra la suma todas de estos pagos.

1. Desde el Panel principal hacer click en “Pagos por Fecha”.

& =2 C O O localhost:64313/Admin/index

MAT sistema de Gestion . .
Panel Principal secin pars adminssiradores

iHola, administrador! . B B

» Pagos por Visje r Fecha
Cerrar sesion

|;| Panel Principal

£, Configuracion
Precios

Servicios Administrador

Pagos

2. Seleccionar una fecha.

VIAT Resumen de Pagos por Fecha

Hola, administrador!

‘errar sesion

G, Configuracion

Jun 2023
L Ma Mi Ju VI S& Do
10234

S 6789 1011
1213 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

Servicios Administrador

3. Lista de pagos realizados por los clientes en la fecha seleccionada. Muestra el total de los pagos en
dicha fecha.

Auditoria de Reservas

Resumen de Pagos por Fecha

Fecha | gason/2023

[ Nro de Recibo Transaccion Medio de Pago
2023 08
2023 10:10 Valeria Andrea ZARATE 2001123
ina CHOQUE
Gualberto Virgilio
Mirna de los Ang
Mirna de los Ang;
Ariana Guadalupe VIDES Transferencia Bancaria
Maria Pacla LOPEZ Transferencia Bancarla
Tr ria
Tarjeta de Crédito
Tarjeta de
Miriam del Valle CARRERAS Contada
Andrea Viviana POSADA Tarjeta de
Luz Maria CASTILLO GATICA Contada

ncia Anastasia FUSETTI CHAILE Contada

a FUSETTI CHAILE 715059 de Débi

ntado

ALIL JORGE RAMIREZ R( 04/0
ia Susana ALVAREZ 04/01
Gloria Narcisa TORRES
Tania Pamela TOLABA
41172023 20:19 olas Benjamin Irineo RODRIGUEZ

Total

Vendedor

Agustin Garcia
Agustin Garcia
JIMENA GABRIELA REYNA

Lucinda Ram
Lucinda
JIMENA GABRIELA REYNA

gustin Garcia
Enrique \

JIMENA GABRIELA REYNA

JIMENA GABRIELA REYNA

ndro P

Alejandro PATIRI

Enrigue M
JIMENA GABRIELA REYNA
Enrique Moreno
Agustin Garci

gustin Garcia

Monio

5 54.980,00

5 5¢

$2.044,805,00
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Auditoria de Reservas

La funcionalidad de auditoria de reservas en el sistema de gestion de MAT permite al administrador
realizar altas y bajas de reservas dentro de un rango de fechas y buscar palabras clave. Estas acciones se

registran automaticamente en el sistema. Ademas, se proporciona una interfaz intuitiva para facilitar el
control y seguimiento de las reservas.

1. Desde el “Panel Principal” del administrador hacer click en “Auditoria de Reservas”.

MAT o g
Panel Principal

iHola, admiristradar! n E
Cerrar sesion

Pagos por Viaje Pagos par Fecha
L] Panal Principal

£+, Configuracion

2. Dentro de la funcionalidad de Auditoria de Reservas, se ofrece la posibilidad de seleccionar un rango
de fechas para realizar la busqueda. A continuacién, se presenta un listado de registros que incluye

las altas y bajas de reservas. En este listado, el usuario tiene la opcion de realizar sub bdsquedas y
ordenarlo por ID, Accion, Fecha, Persona Cliente o Vendedor.

Auditoria de Reservas
Filtrar por Fecha

Desde 01/01/2023 asta | 07/01/2023 Buscar

Mostrar 25 | Registros Buscar:

Delete Bala de Factura - MAR DEL PLATA (22 DE ENERO 2023) 22/01/20

S (08 DE ENERO 2023) 08/01/2023

& DE ENERO 2023) 08/01/2023

ATA (29 DE ENERD 2023) 29/01/2023

ATARATAS (21 DE ENERQ 2023) 21/01/20

Delete Baja de Factura - MAR DEL PLATA (22 DE ENERO 2023 22/01/202
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Pagina Web Marco Antonio Tours

Acceso para publico general

Para el acceso al entorno de desarrollo de la pagina web de Marco Antonio tours se configuro un hosting
exclusivamente para realizar pruebas.

Link de acceso al publico: http://sd-1466737-h00007.ferozo.net/

Pagina de Inicio

<« C O A Notsecure | sd-1466737-h00007 ferozo.net 2 %« 0@
an‘lonio(:! Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio  Sobre Nosotros  Contactenos . +54 387 432-1823

Viaja con Marco Antonio

Tours

Destinos Nacionales e Internacionales!

--ELEGI TU DESTINO BUSCAR

30+ Destinos Guias Turisticos
Viaja dentro y fuera del Pais. Contamos con guias turisticos.

Buscador de viajes
1. Para web existe la posibilidad de buscar un destino determinado, haciendo click en mend
desplegable “Elegi tu destino” y luego click en el boton “Buscar”.

e rco Antonio

COCHABAMBA

CORRALITO u r S
FEDERACION

IRUYA

PsS e Internacionales!

PUERTO IGUAZU

v

--ELEGI TU DESTINO BUSCAR
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2. A continuacion, se muestra los resultados obtenidos.

Lista de Resultados

Iniclo / Buscar

Buscar

Destinos

SAN NICOLAS D... BUSCAR

RESULTADOS: SAN NICOLAS DE LOS ARROYOS,EST.S.NICOLAS
1 resultado encontrado

N o

3. Hacer click en alguno de los viajes para ver el detalle.

Detalle de viaje
En esta seccion, los usuarios podran acceder al detalle de un viaje seleccionado, incluyendo informacion
relevante como la fecha de salida, duracion en dias y noches, precios, hoteles asociados al viaje, una galeria
de fotos que muestra destinos y atracciones, las diferentes excursiones disponibles y la posibilidad de
realizar consultas especificas a la empresa para obtener mas informacion sobre el viaje en cuestion.

1. Nombre del viaje, cantidad de dias y noches.

antonio(:] Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio  Sobre Nosotros  Contactenos X, +54 387 432-1823

PEREGRINACION VIRGEN DE SANNICOLAS 11 (23
DE SEPTIEMBRE 2023)

VIRGEN DE SAN NICOLAS

4 1 CONSULTAR
Dias & Noches

Home / Paquetes / SAN NICOLAS DE LOS ARROYOS,EST.S.NICOLAS / PEREGRINACION VIRGEN DE SAN NICOLAS Il (23 DE SEPTIEMBRE 2023)

2. Precio

Promocién $ 53750 Descripcion
e Galerla de Fotos
{4 Vencimiento 3o/er2023 00:00:00
Hotel
er

1O

VIRGEN DE SAN NICOLAS @
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3. Galeria de fotos

SUBIR

HOTELES
Descripcion
Galeria de Fotos
Hotel

Ser

Excursiones

Consultar

5. Servicios

Descripcion

Galeria de Fatos
_ -

Consultar

® SNACK A BORDO PARA VIAJE DE IDAY VUELTA

® ALOJAMIENTO POR UNA NOCHE CON DESAYUNO

® COORDINACION PERMANENTE m
® TRASLADO TERRESTRE IDA Y VUELTA (MICRO DOBLE PISO)

@ ASISTENCIA MEDICA CON COBERTURA COVID 19

6. Excursiones y formulario de consulta.

Excursiones Incluidas

® CITY TOURS POR LA CIUDAD DE ROSARIO CON GUIA LOCAL
@ VISITA AL SANTUARIO DE LA VIRGEN DE SAN NICOLAS

CONSULTAR

Nombre {requerido) Mensaje (requerido)

Email (requerido)

PEREGRINACION VIRGEN DE SAN NICOLAS Il (23 DE SEPTIEMBRE 2023)

taeft
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Slider de Paquetes

Desde la pagina web de Marco Antonio Tours, los visitantes tienen la posibilidad de acceder a un slider que
muestra los paquetes disponibles para su compra. Cada paquete se presenta con un resumen de informacion
relevante, que incluye el nombre, la duracién en dias y noches, asi como si se encuentra en promocion y su

precio. Esta funcionalidad permite a los usuarios tener una visioén general de los paquetes disponibles y
tomar decisiones informadas sobre su eleccion.

unionio(:]

Inicio  Sobre Nosotros Contactenos

Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

. +54 387 4321823

NUESTROS PAQUETES

Una variedad de viajes y destinos para disfrutar al mejor precio!

= 3 Noches

PROMOCION PROMOCION

PROMOCION PROMOCION

CATARATAS - PUERTO 8 TERMAS DE RIO B
IGUAZU (14 DE JUNIO $97996 HONDO (14 DE JUNIO $74007
2023) 2023)

TERMAS DE RIO
HONDO (28 DE MAYO $82395
23)

TERMAS DE RIO
HONDO (23 DE MAYO $95150
23)

Al hacer click en alguno de los viajes, el sistema redirecciona al visitante a la pagina “Detalle de
viaje”.

Busqueda de Aéreos

Mediante esta funcionalidad, los usuarios tienen la capacidad de realizar busquedas de vuelos utilizando la
base de datos de un proveedor externo denominado "Ola". Una vez encontrada la opcion de vuelo deseada,
se brinda la posibilidad de realizar el proceso de reserva correspondiente. Esta integracién con el proveedor

externo facilita a los usuarios la busqueda y reserva de vuelos de manera eficiente y comoda desde la pagina
web.

1. Vista del buscador de aéreos.

Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

X, +54 387 432-1823

BUSQUEDA DE AEREQS

sercos | voraes | encueres |

Formas de Pago
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2. Para realizar una busqueda se debe completar el formulario y hacer click en “Buscar Aereo”.

Origen Destino Fecha de salida Fecha de vuelta

Salta ( SLA- Salta ) -Arg X [l Buenos Aires (BUE-C x | 11/06/2023 14/06/2023

Adultos Menores

EEE B

Buscando vuelos Salta = Buenos Aires

__: l j Este proceso demora menos de un minuto,
—

por favor espere...

3. Resultado de la busqueda. Para realizar una reserva de un vuelo de debe hacer click en el boton
“Reservar”.

Onigen Destino Fecha de salida Fecha de vuelta

Salta ( SLA - Salta ) - Argr X | Buenos Aires (BUE-C X 11/06/2023 14/06/2023

Adultos Menores

EEE] E

Orden Precio del vuelo ¥ Asc. + Moneda Pesos * Resultados 10 # Mas filtros »

Mostrando 63 vuelos

Salta Buenos Aires $ 60 .543

Aerop. Int. Martin Miguel de Glemes (SLA) Directo Aeroparque Int. Jorge Newbery Promedio por pasajero

, Dom 11 de Junio 2:3 hs. Dom 11 de Junio Incluye impuestos
SLA - 08:07 hs 10:10 horas .
Tarifa Imp.
= Adulto 4891500 11.627,00
Buenos Aires Salta
Aeroparque Int. Jorge Newbery Directo Aerop. Int. Martin Miguel de Gliemes (SLA) goaalgi{);gar
€ | wie 14 de Junio 2:12 hs. Mie 14 de Junio 292,50

Salta Buenos Aires $ 65_343

Aerop. Int. Martin Miguel de Glemes (SLA) Directo Aeroparque Int. Jorge Newbery Promedio por pasajero
) Dom 11 de Junio 2:3 hs. pom 11 de Junio Incluye impuestos
SLA - 08:07 hs 10:10 horas
Tarifa Imp.
N Adulto 53.072,00 12.270.10
Buenos Aires Salta

Aeroparque Int. Jorge Newbery Directo Aerop. Int. Martin Miguel de Guiemes (SLA) Total a pagar
€ Mie 14 de Junio 2:12 hs. Mie 14 de Junio 65.342,50

o S  RESERAR

o1



4. Completar el formulario para la reserva del vuelo y hacer click en “Reservar”.

COMPLETA LOS DATOS DE PASAJEROS

Pasajero 1 ADL

Num. Doc DNI + 35106914

Apellido  Garcia Nombre  Sergio Sebastian
Nacionalidad ARGENTINA : Pafs de Residencia ~ ARGENTINA s
Fec. Nac. 11/03/1980 Sexo  Masculino s

Adulto (12 o mas afios)

COMPLETA LOS DATOS DEL COMPRADOR Completar con.. :
Apellido  Garcia Nombre  Sergio Sebastian
Email  garciasergio@live.com.ar Teléfono prefijo / 3874652420

CUIT/CUIL cuiL =

™

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

_v

5. Si el formulario se completo correctamente, el sistema muestra un codigo asociado al numero de
reserva.

\/ No soy un robot

anfoniolf_] Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio  Sobre Nosotros ~ Contactenos . +54 387 432-1823
| sencos | vorees | racveres |

s6io ida [l

da da
Salta ( SLA- Salta ) - Arg X [§ Buenos Aires (BUE-C x I 11/06/2023 14/06/2023

FELICITACIONES! * Su reserva ha sido guardada en nuestro sistema.

En la brevedad sera contactado por nuestro personal.

El nimero de reserva es:

845995

Para consultas, modificaciones y/o cancelaciones
Contactarse por teléfono al 3876106506 o via email a internacional@marcoantoniotours.tur.ar
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Seccion Formas de Pago
an’tonio[::\ Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio  Sobre Nosotros ~ Contactenos . +54 387 432-1823

Formas de Pago

& mg?}g"’ N.Narqnja V’SA @Sﬂ

PORQUE VIAJAR CON NOSOTROS

Existen muchas razones por las cuales hacerlo

() ®

Newsletter
En la pagina web de Marco Antonio Tours, los visitantes tienen la opcion de suscribirse a los Newsletters

para recibir las Gltimas novedades y actualizaciones sobre los paquetes turisticos. Esta funcién les permite
mantenerse informados acerca de las ofertas, promociones y nuevos destinos disponibles. Al suscribirse,
los usuarios recibiran periddicamente correos electronicos con informacion relevante y Gtil para planificar
sus proximas aventuras de viaje.

1. Seccidn registro en newsletter

antonioCJ Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio Sobre Nosotros Contactenos . +54 387 4321823

anionio[ﬁ Sobre Nosotros Nuestros Servicios
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Sobre Nosotros

En la seccidn "Sobre Nosotros” de la pagina web de Marco Antonio Tours, los visitantes pueden encontrar
informacion detallada sobre la empresa. Esta seccion proporciona la historia de la empresa, incluyendo su
fundacion y evolucién a lo largo del tiempo. También se presentan la misién, vision y objetivos de la
empresa, que reflejan sus valores y propo6sito en la industria del turismo. Ademas, se muestra el equipo de
trabajo de Marco Antonio Tours, destacando a las personas que forman parte de la organizacion y
contribuyen a brindar un servicio de calidad a los clientes.

antonio[:] Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio  Sobre Nosotros  Contactenos . +54 387 432-1823

Nosotros

Inicio / Quienes Somos

MARCO ANTONIO TOURS

Marco Antonio Tours es una empresa netamente saltefia con inicio de sus actividades en el 2001, habilitada
por la Secretaria de Turismo de la Nacién como E.V.T con legajo N° 11.049.

Desde sus inicios tuvo como objetivo principal, la programacién de servicios turisticos destinados al sector
la tercera edad, fueron afos de permanente trabajo y desarrollo, los que dan lugar a ampliar sus servicio!
Abriendo un abanico de alternativas y posibilidades a todos los sectores de la comunidad que deseen dj
del placer de viajar.

El capital principal de la empresa es un grupo de personas que dia a dia trabajan con seriedad y
responsabilidad de manera conjunta.

Profesionales que se desempefian en cada una de sus areas con la idoneidad que la demanda exj

P4gina de Contacto

En la pagina de contacto de Marco Antonio Tours, los visitantes encontraran informacion importante para
comunicarse con la empresa. Se proporciona la direccion fisica de la empresa, junto con un mapa interactivo
gue muestra la ubicacion exacta. También se incluyen los nimeros de teléfono de contacto y la direccién
de correo electronico para facilitar la comunicacion directa con la recepcion de Marco Antonio Tours.

anfonio@ Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio Sobre Nosotros Contactenos . +54 387 432.1823

Contactenos

Map 5(‘"&"1}"0 i o La Barra Fotocopias S el © Oficinaensalta

*» 9 Dean Funes 29,
4400 Salta,
Argentina

L 454387 432-1823

= consultas@marcoantoniotours.tur.ar

o8 coMOLLEGAR

Plaza 9
de Julio

Cabildo Histérico

Lerma

Ademas, se ofrece un formulario de contacto en la pagina, donde los visitantes pueden completar sus datos
y enviar un mensaje directamente desde el sitio web. Este formulario permite enviar consultas, solicitar
informacién adicional o realizar cualquier otra pregunta relacionada con los servicios ofrecidos por la
empresa. El equipo de atencion al cliente de Marco Antonio Tours se encargara de responder a estos
mensajes en el menor tiempo posible, brindando una atencion personalizada y satisfaciendo las necesidades
de los visitantes.
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anionioC] Salta - Argentina #NosCuidamosEntreTodos

Inicio  Sobre Nosotros  Contactenos . +54 387 4321823

CONTACTESE

Redes Sociales Nombre (requeridol

antof\ioc:\ Sobre Nosotros Nuestros Servicios

Consultar por WhatsApp
Cuando se hace clic en el boton de WhatsApp en la pagina web de Marco Antonio Tours, la aplicacién de
WhatsApp se abrird automéaticamente en el dispositivo del usuario, lo que le permitira realizar consultas
directamente al nimero de teléfono de la empresa.

1. Consultas por WhatsApp

C (@ @ apiwhatsapp.com/send?phone=54938754015328 ext=Hola%21%20Quisiera%20mas%20informacian%20.

@ WhatsApp Features v Privacy Help Center Blog For Business WhatsApp Web

an{nnint]

Marco Antonio Tours

Hola! Quisiera mas informacién

Don't have WhatsApp yet?
Download

Administrar pagina web

El panel de administrador proporciona al usuario la capacidad de sincronizar los paquetes turisticos de la
pagina web con los del sistema de gestion de Marco Antonio Tours de forma sencilla. Ademas, permite
editar cada paquete, agregar galerias de imagenes y gestionar usuarios con privilegios de administracion
en el sitio web.

Acceso para administracion del sitio web
Para el acceso al entorno de desarrollo de la pagina web de Marco Antonio tours se configuro un hosting
exclusivamente para realizar pruebas.

Link de acceso: http://sd-1466737-h00007.ferozo.net/login
Usuario con rol de “Editor”

Nombre de Usuario: ndencinasf@gmail.com

Contrasefia: ndencinasf.123
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Usuario con rol de “Administrador”
Nombre de Usuario: admin@marcoantoniotours.tur.ar
Contrasefia: testing17

1. Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

sd-1466737-h00007.ferozo.net/login

-

!

‘ Login
-‘A Tus credenciales

2  Email

- o]
v

v/ Recordar Olvido su password?

LOGIN =»

Panel de Administracion

Desde esta seccion, se puede acceder a diversas funcionalidades, como la sincronizacién de paquetes, la

administracion de usuarios, paquetes, sliders, galerias, hoteles y el newsletter. Estas opciones permiten
gestionar y actualizar de manera eficiente el contenido y las configuraciones del sitio web de Marco
Antonio Tours.

Sincronizacion de paquetes
1. Pararealizar la sincronizacién de los paquetes turisticos de la pagina web de Marco Antonio
Tours, hacer click en el boton “Sincronizar”.

& Home
B Usuarios Sacronizackn [ 11-06-2023 ~

Paguetes >

@ Slider @ 0 & o Tipo de Sincronizacién
Paquetes sincronizados © sutomtica
) ima sincronizaciér

Galerias >

En Hoteles > ' SINCRONIZAR

Newsletter B
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2. El Sistema busca dentro de la base de datos del sistema de gestion de Marco Antonio Tours y trae
las ultimas actualizacién, al finalizar la sincronizacién muestra un mensaje de éxito.

v

Bien!

Los datos se actualizarén correctamente.

3. Informacion de la sincronizacion.

Sincronizacion M 11-06-2023 ~

11-06-2023
6 8 @ Tipo de Sincronizacién
& 04:12:13 manual

Paquetes sincronizados
Ultima sincronizacion
C' SINCRONIZAR

Paquetes

En la funcionalidad de "Listado de paquetes” se presenta un listado completo de los paquetes turisticos
disponibles. Esta seccion permite al usuario ordenar los paquetes segln diferentes criterios, como el
nombre, precio, destino y fecha de salida. Ademas, se indica si un paquete estd configurado en modo
publicidad.

Adicionalmente, se cuenta con una opcion de bdsqueda que permite ingresar palabras clave para filtrar los
paquetes y encontrar aquellos que coincidan con los criterios de blsqueda. Esto facilita la exploracion y
seleccion de paquetes de manera mas eficiente, permitiendo al usuario encontrar rapidamente los paquetes
que se ajusten a sus preferencias y necesidades.
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MENU

# Home / Paquetes / Lista de Paquetes

1> Home
Usuarios §

= Lista de Paquetes v X
@ Paquetes >
©  Slider Filtrar: Q Mostrar: LR

leri >
G Galerios Precio PrecioSemi ) Modo

Paquete Paquete Destino salida v
Cama Cama Publicidad
BEn Hoteles >
SAN NICOLAS DE LOS

: PEREGRINACION VIRGEN DE SAN NICOLAS II SEPTIEMBR 3/09/2023
Newsletter > EREGRINACIO! EN DES OLAS Il (23 DE SEPTIEMBRE 2023) RRoTOS TSNS 23/09/202:

PEREGRINACION VIRGEN DE URKUPINA (11 DE AGOSTO 2023) COCHABAMBA 11/08/2023

SALINAS & PURMAMARCA & HUMAHUACA 2023 PURMAMARCA 23/06/2023

TERMAS DE FIAMBALA (21 DE JUNIO 2023) BELEN 21/06/2023

TERMAS DE RIO HONDO (21 DE JUNIO 2023) TERMAS DE RIO HONDO 21/06/2023

CATARATAS - PUERTO IGUAZU (14 DE JUNIO 2023) 113396 106406 PUERTO IGUAZU 14/06/2023

TERMAS DE RIO HONDO (14 DE JUNIO 2023) TERMAS DE RIO HONDO 14/06/2023

Edicién de paquetes
1. Para editar un paquete hace click en el boton @ que esta a la izquierda del nombre del paquete,
luego hacer click en el boton =] y luego en “Editar”.

Precio PrecioSemi " - Modo
Paguete Paquete Destino Salida -
Cama Cama Publicidad

SAN NICOLAS DE LOS
[X] PEREGRINACION VIRGEN DE SAN NICOLAS Il (23 DE SEPTIEMBRE 2023) 64890 57990 ARROYOSESTS NICOLAS 23/09/2023

[E] PEREGRINACION VIRGEN DE URKUPINA (11 DE AGOSTO 2023) COCHABAMBA 11/08/2023

[E] SALINAS & PURMAMARCA & HUMAHUACA 2023 PURMAMARCA 23/06/2023

Operaciones

/ Edi

[¥] TERMAS DE FIAMBALA (21 DE JUNIO 2023) 21/06/2023
T4 Eliminar
TERMAS DE RIO HONDO (21 DE JUNIO 2023 TERMAS DE RIO HONDQ 21/06/2023

2. Cada uno de los campos se puede editar, asi como también elegir una foto de portado del paquete
y asignar una galeria de iméagenes.

Datos del Paquete VEDIR
EDITAR

Paquete Descripcion: FOZ DE IGUAZU - CATARATAS (04 DE FEBRERO 2023)

Servicios del Paquete COORDINACION PERMANENTE, DESAYUNO BUFFET , ASISTENCIA MEDICA CON COBERTURA COVID 19, SNACK A BORDO PARA VIAJE DE IDA Y

VUELTA, ALOJAMIENTO POR 4 NOCHES CON MEDIA PENSION, TRASLADO TERRESTRE IDA Y VUELTA (MICRO DOBLE PISO)

Excursiones del Paquete: * RUINAS DE SAN IGNACIO, * MINAS DE WANDA, * CATARATAS BRASILERAS, DUTY FREE, (*) A CARGO DEL PASAJERO, HITO TRIPARTITO (TRES
FRONTERAS), * PARQUE DE LA AVES, CIUDAD DEL ESTE, * CATARATAS ARGENTINAS

Excursiones (Opcionales): (*) AQUAMANIA, (*) TEMPLO BUDISTA, * DREAMLAND (MUSEO DE CERA), (*) MESQUITA

X
Publicado: ([ @)
Modo publicidad «@
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3. Una vez realizados los cambios, hacer click en “Cargar”.

Publicado @
Moda publicidad (/‘
Fecha de Salida:
04/02/2023
Galeria de imagenes: Ninguna v

Imagen del paguete:

SELECCIONE UNA IMAGEN No hay archiv

Formatos permitidos: png, jpg. tamafio maximo 2Mb

Edicion de Slider
Los slider, son un conjunto de imagenes que una vez configuradas se van a mostrar en la pantalla de inicio
de la pagina web.
1. Agregar las imagenes desde la seccion Editar Slider, estas se pueden borrar, como asi también
elegir el orden en que se mostraran. Los cambios se guardan automaticamente.

(O @ © Editar Slider

A Home / Editar Slider

0 Home

Usuarios
Imagenes v o x

Select File

£

) Paquetes
@ slider
G2 Galerias
R Hoteles

) Newsletter

= i a = i a = @

[ S ﬁ.L.L -
2. Una vez realizado los cambios en la seccion de “Edicion de Slider”, se puede visualizar el mismo
desde la pagina principal de la web de Marco Antonio Tours.

Viaja con Marco Antonio
Tours

Destinos Nacionales e Internacionales!

~ELEGI TU DESTINO BUSCAR
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Galerias

La funcionalidad "Galerias" permite configurar las imagenes que se muestran en cada uno de los paquetes
turisticos. Desde esta seccion, el usuario puede agregar imagenes relacionadas a cada paquete, lo que
enriquece la presentacion visual y brinda a los visitantes una mejor experiencia al explorar los diferentes
paquetes turisticos.

1. En el ment principal, hacer click en “Galerias”, y luego en Ver listado de Galerias.

afy Galeri@ v

[&] Crear Nueva Galeria

Galeri@

2. Listado de Galerias.

# Home / Galerias / Lista de Galerias

Lista de Galerias

<

Filtrar: Q Mostrar: 0~

Nombre - Fecha Estado Operaciones

ANGASTACO 05-05-2021 HABILITADA —

BARILOCHE PUERTO MONTT 24042018 HABILITADA

CABALGATAS 31-07-2020 HABILITADA

CACHI 18122020 HABILITADA

CALAFATE Y USHUAIA 17-04-2020 HABILITADA

CAMBORIU 05-10-2019 HABILITADA

CASCADA DE ALEMANIA 05-08-2020 HABILITADA

Edicion y eliminacion de galeria

3. Paraeditar una galeria, hacer click en el botén de Operaciones, luego click en Editar. Para eliminar
la galeria hacer click en Eliminar.

Fecha Estado Operaciones

05-05-2021 HABILITADA —

BARILOCHE PUERTO MONTT 24042018 Y /) Editar

E Eliminar
31-07-2020 HABILITA
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4. Dentro de la edicién de la galeria se pueden agregar nuevas iméagenes, borrar las anteriores, y

cambiar el orden en que se mostraran.
@© Editar Galeria ANGASTACO

#A Home / Editar Galeria / ANGASTACO

Q
x

Fotos v

Seleccione una foto

foto609306a€a29c87.4316. f0to609306af6e9a56.35311 foto609306af8c9cd5.90551
(140.32 KB) (87.15 K8) (152.15 KB)

Creacion de nueva galeria
1. Desde el menu principal, en el apartado “Galerias”, hacer click en “Crear Nueva Galeria”.

@ Galerias v

[&] Crear Nueva Galeria

2. Ingresar nombre de la nueva galeria y luego hacer click en “Crear”.

# Home / Galerias / Crear Nueva Galeria

Q
x

Crear Galeria v

Nombre: Galeria de prueba

CREAR =

Hoteles

En la seccidn de "Hoteles™" dentro de la pagina web de Marco Antonio Tours, se encuentra el listado de
hoteles asociados a los paquetes turisticos. Esta informacion se actualiza automaticamente al realizar la
sincronizacion con el sistema de gestion.

En esta seccidn, se puede acceder a un listado completo de hoteles, donde se muestra informacion
relevante de cada uno, como su nombre, ubicacion, pagina web del hotel e imagen del hotel.

Listado de Hoteles
1. Desde el apartado “Hoteles” hacer click en “Listado de Hoteles”
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Bm Hoteles v

= |ista de Hoteles

2. Listado de Hoteles, eliminar y editar.

Lista de Hoteles v
Filtrar: Q Mostrar: @

Nombre -~ Ubicacién Operaciones

HOTEL O'HIGGIINS NOV/19

"APART HOTEL FEDERACION" NOV/19

APART HOTEL FEDERACION [T VER SITIO WEB

APART HOTEL REGINA Calle Espafa entre Reza y Paz VER SITIO WEB

CONDADO HOTEL CASINO CAZADORES CORRENTINOS 252 VER SITIO WEB

FINCA LAS MARGARITAS (DIA DE CAMPOQ) CHICOANA VER SITIO WEB

FINCA MONTENIEVA Seclantas, Salta Argentina

3. Al hacer click en el botdn de Operacion de algan hotel seleccionado, aparecen las opciones para
editar o eliminar un hotel.

APART HOTEL FEDERACION PARANA 584 VER SITIO WEB

Z  Editar

APART HOTEL REGINA Calle Espana entre Reza y Paz VER SITIO o

Eliminar

4. Al hacer click en editar, se muestra el formulario del hotel seleccionado, donde se puede editar el
nombre, la ubicacién, la pagina web del hotel y su imagen de portada.

© Editar Hotel APART HOTEL FEDERACION

@A Home / Editar hotel APART HOTEL FEDERACION

Hotel

Nombre del APART HOTEL FEDERACION
Hotel

Ubicacién PARANA 584

Link https://www.google.com/maps/place/Apart+Ho x

K-

CARGARCES SELECCIONE UNA IMAGEN  [ENCREHES IR et

Formatos permitidos: png, jpg. tamafio maximo 2Mb
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Newsletter
La funcionalidad de "Newsletter" administrar y descargar el listado de los suscriptores registrados en la
pagina web.

1. Desde el apartado Newsletter, hacer click en “Administrar Suscriptores”

Newsletter v

[2] Administrar Suscriptos

2. Desde el listado de suscriptores, se pueden realizar busquedas segun palabras clave, descargar el
lista de las personas registradas y eliminar alguna persona suscripta.

Lista de Suscriptos v X
[¥] EXPORTAR
Filtrar: Q Mostrar: @

Email Estado Fecha

novaraljp@gmail.com SUSCRIPTO 25/04/2023

liliacarletto@hotmail.com SUSCRIPTO 25/04/2023

MNRO99@YAHOO.COM.AR SUSCRIPTO 25/04/2023

ferupi@hotmail.com SUSCRIPTO 25/04/2023

vivianadescalzo@yahoo.com.ar SUSCRIPTO 24/04/2023

gfcpalermo2@gmail.com SUSCRIPTO 23/04/2023

zulescobar@hotmail.com SUSCRIPTO 23/04/2023

miriammes@hotmail.com.ar SUSCRIPTO 23/04/2023

celeste537@hotmai.com SUSCRIPTO 21/04/2023

lilianaleguizamon3136@gmail.com SUSCRIPTO 21/04/2023

Showina 1 to 10 of 1.238 entries 2 3 4 5 . 124 Next

Administracion de Usuarios
La administracién de usuarios esta reservada exclusivamente para usuarios con el rol de administrador. Esta
funcionalidad permite gestionar y controlar los permisos de acceso de los usuarios en la plataforma.

Crear Usuario
1. Desde el apartado “Usuarios”, hacer click en “Crear Usuario”

5 Usuarios v

% Crear Usuario

2, Administar Usuarios
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2. Completar todos los campos del formulario “Crear Usuario”.

A Home / Usuarios / Crear Usuario

Crear Usuario v O oX
Nombre: Nombre

Email: Email

Password: password

Confirme confirme password

Password:

Seleccione un Administrador A
Rol:

CREAR =»

3. Elegir el rol del nuevo usuario, puede ser Administrador o Editor.

Seleccione un Administrador A~
Rol:

Q

Editor

irco Antonio Tours by §

4. Una vez completado todo el formulario, hacer click en “Crear”.

Lista de Usuarios
1. Desde el apartado “Usuarios”, hacer click en “Administrar Usuarios”.

5 Usuarios v

% Crear Usuario

2, Administar Usuarios
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2. Listado de Usuarios

#& Home / Usuarios / Lista de Usuarios

Lista de Usuarios v X

Filtrar: Q Mostrar:

Nombre Email Fecha Inicio Operaciones
admin admin@marcoantoniotours.tur.ar ADMINISTRADOR 03/05/2017

Consultas consultas@marceantoniotours. tur.ar EDITOR '05/2017
Florencia internacional2@marcoantoniotours.tur.ar EDITOR 29/05/2017

JIMENA REYNA SE EDITOR 25/01/2023

EDITOR

Noelia ndencinasf@gmail.com EDITOR 30/04/2023

Reservas reservas@marcoantoniotours.tur.ar 0 22/05/2017

sergio garciasergio( i ADMINISTRADOR 14/06/2017
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