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Resumen

La presente investigacion se enmarca como Tesis Final de grado,
correspondiente a la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Catdlica de
Salta.

Se trata de una investigacion de naturaleza cuantitativa, de alcance
descriptivo y retrospectivo y disefio fenomenoldgico transversal. El objetivo de
esta propone conocer cudles fueron los factores de estrés de la modalidad
laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto de la
pandemia por COVID- 19, en los docentes de nivel primario de establecimientos
de gestion publica de la Localidad de General Glemes- Salta durante el afio
2020.

Mediante un cuestionario de Google Forms que los docentes de las
escuelas publicas respondieron se pudo llegar a la conclusion de que ante la
implementacion de la modalidad laboral home office durante el confinamiento
obligatorio producto de la pandemia por COVID- 19, situaciones tales como no
tener experiencia previa con la modalidad home office, la mala distribucion del
tiempo personal y laboral, los excesivos horarios de trabajo, no disponer de las
herramientas y elementos de trabajo para la modalidad, la “regular’
comunicaciéon con los alumnos y sus padres/ tutores, el concurrido espacio de
trabajo por todo el grupo familiar y no tener capacitacion previa en la modalidad
laboral home office por COVID- 19 se constituyeron en los principales factores
estresores de la modalidad para los docentes. Sin dejar de mencionar que los
factores emocionales del estrés también se hicieron presentes en el contexto

estudiado en dicha poblacion.

Palabras clave: estrés laboral, escuelas publicas, confinamiento

obligatorio, factores estresores.



Abstract

This research is framed as a Final Thesis, corresponding to the Degree in

Psychology of the Catholic University of Salta.

It is research of quantitative nature, of descriptive and retrospective scope
and cross-sectional phenomenological design. The objective of this proposes to
know what were the stress factors of the home office work modality, during the
mandatory confinement product of the COVID-19 pandemic, in primary level
teachers of public management establishments in the Locality of General

Guemes- Salta during the year 2020.

Through a Google Forms questionnaire that public school teachers
answered, it was concluded that before the implementation of the home office
work modality during the mandatory confinement product of the COVID-19
pandemic, situations such as not having previous experience with the home office
modality, the poor distribution of personal and work time, excessive work
schedules, not having the tools and work elements for the modality, the "regular”
communication with students and their parents / guardians, the crowded
workspace throughout the family group and not having previous training in the
home office work modality due to COVID-19, were the main stressors of the
modality for teachers. Not to mention that the emotional factors of stress were

also present in the context studied in this population.

Keywords: work stress, public schools, mandatory confinement, stressors.



INDICE

INTRODUGCCION ==nmmm e oo 8
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA -------mnmmmemmmm oo oo 12
Preguntas de investigacion -----------===-=-=mmmmmmmmm oo 12
Objetivos de la investigacion --------=-=-======mmmmmmmommm oo 12
JUSHIfICACION ===mmmmm e 13
Consecuencias de la investigacion ---------======-=====mmmmmmmemeemeo- 14
Deficiencias del conocimiento -------=-=-=-=====nmmmmmmmmmememmeooeoeeee 15
MARCO TEORICO ----====m=nmmmmmmmmm e 20
Capitulo 1:La relacion entre el trabajo y la salud ----------------------- 20
¢Que es la salud? ----=-=emmmmmm e e 20
¢ Que es el trabajo? ----=--=-=-=ememee e 22
La relacion entre el trabajo y la salud --------------=-=-mmmmmemmmmm e 23
Capitulo 2: El docente y su tarea ---------===========m=mmmmmmmmmmmom oo 26
El docente en el aula ------=-====mmmmmm e 26
El docente y su tarea en tiempos de pandemia------------------------- 28
Capitulo 3: El fenébmeno del estrés ------------=-=----m-momemmmm oo 31
Delimitando el concepto ------=-=-=====nmmmmmmm oo 31
El estrés como fendmeno ---------=-=-==mmmmmmmmm oo 32
Factores estresores ------=-=====-sesmmommm oo 33
Tipos de estrés laboral ------------=-====-m-m e 34
Causas del estrés laboral---------------=-=-mmmmmem e 35
Planteamiento clasico sobre el estrés laboral --------------------------- 36
V]S 0] 0] 0] Mo c] /. P ———— 38
Nivel y tipo de investigacion -------=-======-===m-mmmmmmm oo 38
HIiPOtESIS ~mm=mmmmmmmmemmmmmm e e e e e e e 39



Definicion de variables -------------m-mmmmm oo 39

Definicion conceptual de las variables ----------=------=-=--m-mommeeeeo- 39
Definicion operacional de las variables ----------------=-=----m-mmeeeeo- 40
Disefio de la investigacion--------=-=-====-==mmmmmemmm oo 43
Poblacion y muestra ------=-=-====-mmmmmm oo 43
Contexto Y Periodo =-=-=-====mmmmmmm e 44
Instrumento de recoleccion de datos ----------=-==-=-=--m-mmemmmm e 45
Coreografia de analisis-------=-==========m=mmmmm oo 46
Analisis de l0s datos -----=-=======mmmmmmm e 48
REFERENCIAS ---s-msememmem oo e 106
APENDICES =----=emmmemmme e e e 109
APENICE A -m-mnmmmmm e e 109
ApeNndiCe B---m-mmemememee e 115
APENdiCe C-mnmmmmmmmmem e e e e 116



INTRODUCCION

Como una de las ramas privilegiadas de la Psicologia, la rama laboral ha
estado tomando un papel cada vez méas protagonico desde su nacimiento como
disciplina ya que ésta contempla a las personas desde el &mbito laboral sin
descuidar la naturaleza del hombre como ser individual, Unico, con necesidades
basicas, como ser social y como sujeto a una sociedad. En la actualidad lejos
estamos de pensar al hombre/mujer como una maquina que trabaja, es sabido
que el lugar de trabajo no solo sirve para llevar a cabo tareas remuneradas sino
también es un espacio para interactuar de manera social lo cual es beneficioso

para la salud y bienestar emocional.

El trabajo es fuente de salud. Mediante el trabajo, las personas logramos
acceder a una serie de condiciones que favorecen la mantencion de un buen
estado de salud. Por lo dicho anteriormente, desde Demerouti, Nachreiner y
Schaufeli, 2001, puede argumentarse que la falta de interaccion es, de verdad,
una de las caracteristicas del trabajo remoto que mas causaria estrés en los
colaboradores. Aunado a ello, cuando las demandas percibidas del trabajo
superan a los recursos para llevarlo a cabo, los empleados experimentan estrés.
El trabajo puede causar dafo a la salud. Las condiciones sociales y materiales
en que se realiza el trabajo pueden afectar el estado de bienestar de las
personas en forma negativa. Por lo que la falta de comunicacion interpersonal,
la restriccion de movimiento y la convivencia en exceso derivada de la
cuarentena, pueden ocasionar situaciones de estrés y dafio mental en los

individuos.

Con la llegada de la pandemia de COVID-19 la modalidad de trabajo se
vio obligada a modificarse, pasando de un trabajo presencial a uno virtual o en
algunos casos un sistema hibrido en diferentes organizaciones e instituciones a
saber: escuelas primarias, colegios secundarios, universidades, locales de venta
electrénica, mineria y calidad, administrativos, call centers, e incluso médicos
clinicos y de otras especialidades. Sin embargo, el home office no es producto
de la pandemia, esta organizacion del trabajo tiene ya muchos afos, pero se
extendié mayormente desde la década del 90, con la expansion de la telematica

e internet (Vocos y Martinez, 2004). Sin embargo, el aislamiento generalizado



implicé en un determinado momento la masificacion del home office como
modalidad, produciendo una cantidad de dificultades para las y los trabajadores

del mundo.

En particular, este trabajo pretende conocer en primer lugar como los
trabajadores de diferentes ambitos, mas especificamente las docentes de la
ciudad de General Glemes vivenciaron la experiencia de la modalidad virtual asi
como llegar a conocer los factores que determinaron situaciones de estrés
laboral, ya que es necesario poner de manifiesto que la salud en el trabajo se
relaciona intimamente con la calidad de vida laboral, la cual persigue
fundamentalmente la satisfaccion, la salud y el bienestar anteponiendo los

interés individuales de las organizaciones.

Con la sorpresiva aparicion de una pandemia, y por consiguiente una
cuarentena obligatoria para toda la poblacién con el fin de disminuir los
contagios, el sector educativo se enfrentd con uno de los mayores desafios de
la época: continuar con la educacion de millones de nifios, nifias y adolescentes
de todo el pais quienes no podian concurrir a las escuelas, asi como sus

respectivos docentes.

El Ministerio de Educacién dio respuesta lanzando el proyecto “Seguimos
Educando”, por el cual se utilizan principalmente recursos virtuales destinados a
asegurar la continuidad educativa a distancia. Pero al aplicar esta solucion virtual
se advierte una colisién de realidades socioecondémicas, ocasionada por la
desigualdad existente en el pais. Es de particular interés, las experiencias de los
docentes de las escuelas publicas primarias que se vieron en la obligacion de
modificar su modalidad de trabajo educativo, A través del Instituto Nacional de
Formacion Docente, el Ministerio de la Nacion volcdé a la virtualidad una

multiplicidad de cursos de formacion docente.

Sin embargo, la realidad superé las capacidades de aquellos docentes sin
capacitacion previa y sin infraestructura tecnolégica suficiente lo que representé
una tarea sumamente complicada. El desconocimiento y la incertidumbre
causaron en las personas un elevado nivel de estrés, pero en especial en estas
personas encargadas de la educaciéon de los mas pequefios. Otro aspecto para

tener en cuenta es el hecho de que las personas en su ambito laboral poseen



una serie de costumbres, métodos, técnicas y practicas que forman parte de su
quehacer laboral, en la experiencia del confinamiento los docentes debieron
incluir nuevas formas de llevar a cabo su trabajo, inclusion de plataformas,

cambiar el paradigma, mantenido durante muchos afios.

Lo expresado en parrafos anteriores denota el motivo de mi interés en
investigar cuales han sido los factores estresantes de esta organizacion de
trabajo y de qué manera esta vivencia ha resultado nociva para la salud mental
y la calidad de vida laboral de los trabajadores educativos residentes de la ciudad
de General Guemes. El estrés es un tema muy recurrente en nuestros dias,
cobra relevancia tan rapido como las circunstancias de los contextos sociales
suceden y generan grandes cambios y nos obligan a romper rutinas, como lo fue
el confinamiento obligatorio del afio 2020 y principios del afio 2021 en Argentina
y en la provincia de Salta en particular. Segun Avila (2014) el estrés es un estado
en el que la persona sufre distintos desordenes, muchas veces producidos por
mala adaptacion al entorno social, que pueden agravarse con los estados de
tensidon continuas en el que el organismo responde con una serie de trastornos

fisiolodgicos y psicolégicos.

De los distintos ambitos laborales quienes mas tuvieron protagonismo en
cuanto su labor se vio afectada, son los trabajadores que se desempefian el
ambito educativo cumpliendo su funciéon docente ya que debieron transformar
sus préacticas laborales del -caracter presencial netamente virtual vy
posteriormente la creacion de nuevos modelos de trabajos tales como modelos

hibridos (combinacién de ambos).

En el afio 2020, como estudiante del dltimo afio de la carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Catoélica de Salta, accedimos a la
posibilidad del cursado de la practica pre- profesional Laboral, la cual nos
permitié estudiar y conocer los efectos producidos por la modalidad de trabajo
implementada durante el confinamiento obligatorio debido a la situacion de
emergencia sociosanitaria Covid-19, en el afio 2020 y primer semestre del 2021.
Para lo cual se estudiaron entre otras, las variables del Home Office y

Enfermedades Laborales.

10



En particular como residente de la ciudad de General Gliemes, pude
observar de manera directa que si bien todo el colectivo docente se vio afectado
por la emergencia socio- sanitaria y que los docentes de todo el pais se toparon
con distintos problemas, observé que en el interior de la provincia esta
desfavorable situacion se intensifico. Por lo mencionado vuelvo a remarcar la
importancia de la presente investigacion, para permitir ademas de los objetivos
propuestos, una visibilizacion de sectores alejados del pais y en los cuales tal

vez el acceso a internet limitado ya constituye un factor estresante.

Este estudio no pretende generalizar los resultados a todos los docentes
del pais, solo es valido para aquellos que participaron en dicha investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Preguntas de investigacion

¢,Cuales son los factores de estrés de la modalidad laboral home office
durante el confinamiento obligatorio producto de la pandemia por COVID- 19, en
los docentes de nivel primario de Establecimientos de gestion publica de la

localidad de General Gliemes- Salta, durante el afno 2020?

¢,Cuales son los factores de estrés que siguen o no afectando a los
docentes de nivel primario establecimientos de gestion publica de la localidad de

General Guemes- Salta en el afio 2023, post pandemia por COVID- 19?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Conocer cuéles fueron los factores de estrés de la modalidad laboral
home office, durante el confinamiento obligatorio producto de la pandemia por
COVID- 19, en los docentes de nivel primario de establecimientos de gestidn

publica de la Localidad de General Glemes- Salta durante el afio 2020.

Objetivos especificos
> Determinar la presencia de factores estresores en la actividad laboral para
los docentes bajo la modalidad home office durante el confinamiento
obligatorio.
> ldentificar el impacto que tuvo en la practica laboral de los docentes la
modalidad home office llevada a cabo durante el confinamiento

obligatorio.

> Captar si los acontecimientos percibidos como estresores contindan

afectando su labor docente en el periodo lectivo 2023.

12



Justificacion

Los factores desencadenantes de estrés constituyen una respuesta al
estimulo externo que afectan los procesos perceptuales y cognitivos de la
persona en interaccion con el ambiente y sus diversas demandas. En este
sentido es importante abordar esta tematica, en tanto no hubo actividad laboral
gue no haya estado marcada por la pandemia y las restricciones a la que ella
daba lugar, sobre todo la actividad educativa. Por lo que tiene una gran
relevancia para la Psicologia Laboral, la cual se centra en la persona y su
conducta en el &mbito de trabajo con miras al cuidado de su salud mental.

La presente investigacion pretendié aportar elementos tedricos con la
correspondiente evidencia empirica para esclarecer la situacion de los docentes
en la modalidad de home office en el confinamiento obligatorio, teniendo en
cuenta que el nivel educativo primario fue el que mas desafios tuvo que enfrentar

para impartir aprendizajes en los nifios. Esto le dio un valor tedrico.

La utilidad préactica de la investigacion estd dada por la permanente
situacion de cambio a la que se encuentra sometido el mundo laboral del
docente, con factores desencadenantes de estrés que lo afectan en diferentes
ambitos. Esto provocé multiples demandas al profesional psicélogo, no so6lo en
los sujetos que aprenden sino en los sujetos que ensefian ya que se abrid un
amplio campo de vicisitudes que se presentaron en el confinamiento obligatorio
y generaron muchos interrogantes a la hora de abordar esos problemas que se

presentaban.

Esto permitié aportar ideas acerca de como trabajar en situaciones que
requieren la modalidad laboral home office, asi como el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion incorporadas ya en la practica docente con
el objeto de evitar que estas situaciones se conviertan en futuros obstaculos y
afecten la calidad de la experiencia educativa tanto de los educandos como de

los educadores.

La relevancia social implica que los resultados de esta investigacion
servirdn para los sujetos investigados y otras personas que se desempefien en

contextos similares dentro del &mbito educacional.
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Si bien no se pretendié generalizar los resultados a otras poblaciones se
trata de poder aportar una mirada integradora sobre aquellos aspectos del home
office que podrian ser vistos nocivos para los docentes investigados y asi brindar
evidencias para intervenir sobre potenciales situaciones de estrés que puedan

seguir vigentes en el presente.

Consecuencias de la investigacion

Esta investigacion se rigio por las normativas de la Ley N° 6.063 de
Ejercicio Profesional del Psic6logo de la Provincia de Salta y el Codigo de Etica
de la Federacion de Psicologos de la Republica Argentina (Fe.P.R. A).

El presente trabajo se enmarca desde el principio de autonomia y
autodeterminacion, con una participacion voluntaria, respetando el derecho a la
intimidad y privacidad de los participantes por lo cual se le explicé a cada sujeto
en gué consistia el estudio y el consentimiento para el mismo, teniendo derecho
de abandonar su participacién, si asi lo desearan en cualquier momento.

Se realizaron tareas correspondientes al nivel académico alcanzado por
la investigadora con total compromiso de promover la psicologia como un saber
cientifico.

En cuanto a la confidencialidad e identidad de los participantes, las
mismas fueron resguardadas, subordinandose la investigacion exclusivamente
a fines académicos.

Al tratarse de una investigaciéon que toca un tema sensible y, con el
objetivo de evitar malestar y mala predisposicion para responder a futuras
encuestas por la institucién, se planted la importancia de efectuar una devolucién
de informacién a los directivos, supervisada por la directora de la investigacion,
comunicando por escrito los resultados de esta, asi como brindando algunas
orientaciones y agradeciendo la informacién brindada. Esto debido a que no se
encuentra dentro de las posibilidades de la investigadora brindar soluciones o
implementar estrategias de mejoramiento por el momento.

Teniendo en cuenta que los participantes desarrollan su labor dentro de

instituciones publicas, de manera supervisada, se incluirda a partir de los

14



resultados algunas lineas de accidn correctiva y profilactica, que sean de utilidad
a las autoridades de las instituciones en las que los sujetos desarrollan su labor.
En el Apéndice A se encuentra la Carta de intencion dirigida a las

autoridades de los establecimientos educativos con su visto bueno.
En el Apéndice B se encuentra el Modelo de consentimiento informado.

En el Apéndice C se encuentra el Modelo de cuestionario para docentes.

Deficiencias del conocimiento

A continuacion, se presentan trabajos académicos que constituyen

antecedentes relevantes sobre el tema de la presente investigacion.

Ana Casali y Diego Torres, 2021 Impacto del COVID-19 en docentes
universitarios argentinos: cambio de précticas, dificultades y aumento del
estrés) la Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion
en Tecnologia, no. 28, pp. 423-431, 2021.

Este articulo perteneciente a la Revista Iberoamericana de Tecnologia en
Educacion y Educacion en Tecnologia es tomado en cuenta porgue este articulo
muestra los resultados de una investigacion realizada con profesores
universitarios argentinos, cuyo objetivo fue comprender los factores de estrés
relacionados con los cambios abruptos llevados a cabo en sus practicas
docentes como resultado de la pandemia. Los resultados obtenidos muestran un
aumento significativo en la percepcion de estrés en pandemia, una alta tasa de
dificultades en el uso de herramientas tecnoldgicas para pasar de clases
presenciales a virtuales, a pesar de que la mayoria de las personas encuestadas

poseen conocimientos informéaticos.

Este articulo analiza el impacto en la comunidad docente de la adecuacion
de las clases a un contexto de aislamiento social preventivo a raiz de la
pandemia de COVID-19. Los aspectos principales del estudio han sido el analisis
del uso de las herramientas utilizadas para las clases virtuales, la percepcién en
las habilidades del uso de software y hardware, y los desafios generados por el
cambio en la modalidad de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se investigo si

este cambio de modalidad de trabajo derivd en mayor percepcion de signos de
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estrés. Las docentes encuestadas han realizado un esfuerzo para adecuar sus
cursos presenciales a una nueva forma virtual utilizando herramientas de
videoconferencia y plataformas de e-learning. La gran mayoria de ellos
manifestd un incremento en su tiempo dedicado a la docencia en comparacion
con los periodos anteriores al aislamiento. Ademas de una mayor dedicacion
horaria, otras cargas laborales y emocionales en este nuevo contexto han
repercutido en una percepcion de mayor estrés, ansiedad y angustia. También
con un aumento significativo de dolores corporales. Esto ultimo podemos
pensarlo como el resultado de distintos elementos estresores citados
anteriormente, en combinacioén con espacios de trabajo poco adecuados. Desde
el plano personal, muchos docentes encuestados han manifestado una baja
sustancial en el tiempo de dedicacion personal, lo cual repercute también

negativamente en el estrés.

Jaime Fernadndez Escéarzaga, et. al. 2020 De la educacion presencial ala
educacién a distancia en época de pandemia por COVID- 19. Experiencias
de los docentes en la Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y

Grupos de Investigacion Vol. 7, Num. 14 Julio- Diciembre 2020.

El objetivo de la investigacion fue identificar las experiencias de las docentes
derivadas de la implementacion de educacion a distancia, en la época de
pandemia por COVID 19, en educacion basica, durante el periodo comprendido
de marzo a junio del afio 2020.Es un estudio de corte cualitativo fenomenolégico.
Para el levantamiento de la informacion, se practicaron 20 entrevistas a
profundidad con los docentes que accedieron a realizarla por medio de
videoconferencia y que permitieran hacer la grabacion, posteriormente se hizo la
Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion Vol.
7, Num. 14 Julio -Diciembre 2020 ISSN: 2448 —
6280transcripcion de los momentos clave, y después se codificé la informacion
en 1lcategorias. Finalmente se contrasto la informacion con la teoria para emitir
la valoracion. Las entrevistas se realizaron con docentes del Estado de Durango,
del nivel de primaria y de secundaria, de la zona rural y urbana. Entre los retos
mas importantes que indican los docentes, fue poder localizar a sus alumnos
para impartir las clases virtuales, ya que no disponian de la informacion. Los

docentes reportaron un porcentaje variable en cuanto al cumplimiento de las
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actividades que asignaron a sus grupos escolares, y este oscila en cifras
menores al 60%. Los docentes han hecho esfuerzos para que la mayoria de sus
estudiantes puedan recibir las actividades y continuar con su formacion, algunos
maestros entregan las actividades en fisico a los alumnos que no tienen acceso
por otra via. Con otros alumnos al no tener forma de contactarlos se quedan en
el olvido, aunque los maestros dicen preocuparse por lo que pueda estar
sucediendo en sus vidas. La principal forma de comunicacion fue via WhatsApp,
otro medio que se les ha proporcionado es el acceso a Google Classroom, pero
s6lo ocho de los docentes pudieron emplearlo, ya que algunos estudiantes no
tienen acceso a internet. Para concluir, se puede afirmar que los docentes
reportan que la rutina de trabajo ha sido mucho méas pesada y estresante en este
periodo, aunque muchos afirmaron que también estaban comodos trabajando
en casa. Existe preocupacion en los docentes por el aprovechamiento
de sus alumnos y la forma en la que los van a evaluar. Existe una brecha enorme
entre quienes tienen acceso ilimitado a internet y quienes eventualmente, o casi
nunca, se pueden “conectar” para enviar y recibir tareas. El programa de escuela

en tu casa, transmitido por TV, parece haber sido el de menor impacto.

Purwanto, A. et. al. 2020 Impact of Work from Home (WFH) on
Indonesian Teachers Performance During the Covid-19 Pandemic: An
Exploratory Study in International Journal of Advanced Science and
Technology. [Impacto del trabajo desde casa (WFH) en el desempeiio de
los docentes de Indonesia durante la pandemia de Covid-19: un estudio
exploratorio en La Revista Internacional de Tecnologia y Ciencia
Avanzada]. 29 (5), pp.6235-6244.

El proposito del presente estudio fue el de obtener informacion acerca de
las ventajas y desventajas de trabajar en casa o del denominado Work from
Home durante la pandemia por COVID- 19. Se utiliz6 el método del estudio de
casos, utilizando un acercamiento y un método cualitativo de estudio que es
usado para obtener informacion de las ventajas y desventajas de trabajar desde
casa durante la pandemia. Los participantes del estudio fueron 6 personas en
una escuela secundaria en Tangerang. Para preservar la confidencialidad de los

participantes, fueron denominados como R1, R2, R3, R4, R5y R6.
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Se utilizaron entrevistas semi- estructuradas compuestas por una lista de
preguntas relacionadas a la teoria utilizada. Dichas entrevistas fueron
administradas a los profesores de una escuela secundaria de Tangerang.

Los resultados del presente estudio arrojaron las siguientes conclusiones:
existe una variedad de ventajas y desventajas del programa WFH. Las ventajas
son que dicha actividad es mas flexible en lo que se refiere a completar el trabajo,
no sigue las horas de oficina y no se gasta dinero para transporte ni gastos de
gasolina en casos de trasladarse en vehiculos particulares, lo cual beneficia una
disminucién del estrés que era causado por el trafico en hora pico y un aumento
de horas libre. La desventaja es expresada en términos de una disminucion de
la motivacion para el trabajo, un aumento de los impuestos de luz e internety en
riesgos de datos de seguridad como contrasefias y accesos a plataformas.

En conclusion, trabajar desde casa tiene tanto ventajas como desventajas
para los profesores sin embargo puede llevarse a cabo de manera efectiva si
ambas partes, tanto la escuela como los docentes lo hacen de manera

responsable.t

José Antonio Ayuso Marente, 2018 Profesion docente y estrés laboral:
una aproximacioén a los conceptos de Estrés Laboral y Burnout en la
Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653) 2018.

El presente articulo es un intento de clarificacion conceptual de los términos
Estrés Laboral y Sindrome de Burnout (desgaste profesional o sindrome del
“‘profesional quemado”). Este sindrome es un claro exponente de las fases
avanzadas del estrés profesional. Hemos de sefalar que, en los circulos de

psicologos y pedagogos, junto a otros estudiosos de la prevencion de riesgos

1 “WFH has advantages and disadvantages for teachers , Work From Home can be
carried out effectively if both the teacher and the school go through it responsibly. Both parties
must understand more about the conditions that occur, while providing the best performance
possible, even though they are working in different places”. [En conclusion, trabajar desde casa
tiene tanto ventajas como desventajas para los profesores sin embargo puede llevarse a cabo
de manera efectiva si ambas partes, tanto la escuela como los docentes lo hacen de manera
responsable]. (Purwanto, et. al.,2020, p.7).
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laborales, se debate desde hace tiempo sobre el Burnout, el Mobbing (Acoso
Psicologico en el Trabajo) e incluso del Karoshi, enfermedad esta ultima sélo
detectada en Japon y que se traduce como “muerte subita” de ejecutivos sometidos
a largas jornadas y que fallecen de infarto. Son pues enfermedades que sufren
decenas de trabajadores por ser objeto de unos niveles altisimos de estrés en sus
puestos de trabajo. En definitiva, en el sindrome del “profesional
desgastado/quemado” o Burnout, nos encontramos con trabajadores, como
profesorado, médicos, asistentes sociales, que se enfrentan a una carga afectiva
importante y acaban perdiendo el interés. Ofrecen un trato deshumanizado a sus
pacientes, clientes o alumnado, a los que ven como enemigos porque estan

desmotivados y emocionalmente exhaustos por su trabajo.
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MARCO TEORICO

Capitulo 1: La relacion entre el trabajo y la salud

¢, Qué es la salud?

La Organizacién Mundial de la Salud (2016) define la salud como “un
completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no
solamente la ausencia de enfermedad. Esta definicion forma parte de la
Declaracion de Principios de la OMS desde su fundacién en 1948. En la misma
declaracion se reconoce que la salud es uno de los derechos fundamentales de
los seres humanos, y que lograr el mas alto grado de bienestar depende de la
cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de medidas sociales y

sanitarias.

En lo que respecta a la Psicologia Laboral y uno de sus objetos de estudio,
La Organizacién Mundial de la Salud, (2016) define la salud ocupacional como
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades
mediante la reduccion de las condiciones de riesgo; la salud ocupacional no se
limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que también se ocupa
del estado psicolégico, conocido como el riesgo psicosocial representado en
estrés laboral y patologias de salud mental; cada una con sus manifestaciones
clinicas psiquicas y fisicas en patologias. La salud debe entenderse como un
estado que siempre es posible de mejorar y que implica considerar la totalidad
de los individuos, relacionados entre si y con el medio ambiente en que viven y

trabajan.

Asi también es menester hablar de salud mental, como parte fundamental
del estado de bienestar del que goza una persona saludable. La Organizacion
Mundial de la Salud, (2016) dice que la salud mental es un componente integral
y esencial de la salud, y sobre la salud sefiala que es un estado de bienestar
fisico, mental y social, y no simplemente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Es asi como presume que la salud mental es algo mas que la
ausencia de trastornos o imposibilidades mentales. La salud mental se determina
por factores sociales, psicologicos y biolégicos. Es asi como relaciona una “mala

salud mental” con cambios sociales rapidos, discriminacion de género, exclusion
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social, condiciones de trabajo estresantes, violencia, mala salud fisica y

violaciones a los derechos humanos.

Houtman y Kompier (1998) definen a la salud mental como un estado de
bienestar psicoldgico y social del individuo, en un entorno sociocultural dado,
facilitando estados de animo y afectos positivos, como por ejemplo placer,
satisfaccion y comodidad; o negativos, como ansiedad, estado de animo
depresivo e insatisfaccion. De igual forma, se refieren a la salud mental como
proceso cuando se dan conductas de afrontamiento, es decir, cuando la persona

lucha, se esfuerza e insiste por conseguir independencia y autonomia. 2

Sefalan Vazquez y Hervas (2008), y Gimeno (2012), que la salud mental
es mas que la ausencia de trastornos mentales. Explican que la salud mental,
vista desde una oOptica positiva, conlleva un estado emocional positivo y un modo
de pensar méas considerado sobre si mismo y los demas, en el que se puede
tener unas expectativas de un futuro positivo y mas adaptativo para interpretar
la realidad. De alguna manera, se trata de tener una perspectiva que se enfoque
mas en la posibilidad que en la limitacibn misma con la que se pueda contar.
Supone que los seres humanos también pueden disponer recursos para afrontar

las adversidades y que, incluso, puedan lograr desarrollarse.

Brundtland (citado por Prieto, 2002) sefiala que hay tres aspectos que
determinan las condiciones de la salud mental. Primero, el relacionado con la
velocidad del mundo actual, porque produce cambios en la vida de las personas
en las dimensiones cultural, laboral y tecnoldgica, y también en el desarrollo

mundial con la urbanizacion, el crecimiento rapido de la economia y la

2 Houtman and Kompier define mental health as a state of psychological and social well-
being of the individual, in a given sociocultural environment, facilitating positive moods and
affects, such as pleasure, satisfaction and comfort; or negative, such as anxiety, depressed mood,
and dissatisfaction Similarly, they refer to mental health as a process when coping behaviors
occur, that is, when the person fights, strives and insists on achieving independence and
autonomy. [Houtman y Kompier definen a la salud mental como un estado de bienestar
psicolégico y social del individuo, en un entorno sociocultural dado, facilitando estados de animo
y afectos positivos, como por ejemplo placer, satisfaccion y comodidad; o negativos, como
ansiedad, estado de animo depresivo e insatisfaccion. De igual forma, se refieren a la salud
mental como proceso cuando se dan conductas de afrontamiento, es decir, cuando la persona
lucha, se esfuerza e insiste por conseguir independencia y autonomia.] (Houtman y Kompier,
1998, p. 2).
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degradacion del medio ambiente. Segundo, el relacionado con la pobreza,
porque es un limitante fundamental para lograr bienestar mental. Y tercero, el
proceso de envejecimiento, el cual se ha identificado a nivel mundial,
fundamentalmente en paises desarrollados, como un problema invariable.
Pando et al. (2006) sefialan que autores que contribuyen con una
concepcion positiva de la salud son Marie Jahoda, Gordon Allport y Strupp y
Hadley. Igualmente, estos autores proponen un concepto sobre la salud mental
para el ambito laboral a partir de la revision del concepto de salud de estos
autores, y plantean que la salud mental puede ser entendida como un proceso
dialéctico del comportamiento humano individual y colectivo, al ser una practica
social que se basa y representa la capacidad de transformacion de la realidad
en el proceso de produccidn, a través del sistema socioeconémico dominante en

el momento.

¢, Qué es el trabajo?

Como fuente de salud, encontramos en un lugar destacado al trabajo, ya
gue mediante este las personas alcanzan muchas de las cuestiones favorables
para la mantencion de un buen estado de salud. EIl trabajo es el esfuerzo
humano aplicado a la produccion de riqueza, en contraposicion al capital (Real
Academia Espafiola, s.f., definicion 6).

El trabajo como una figura o fenébmeno se ha hecho con la ayuda de
diferentes investigaciones y andlisis en lo antropolégico, social, econémico,
histdrico y psicologico, que consideran el trabajo como una actividad relevante
de orden colectivo, la cual permite a los individuos que lo realizan, sentirse

miembros de un sistema organizado y ser llamados ciudadanos (Pirenne, 1983).

El trabajo tiene como caracteristica, lograr satisfacer no solo necesidades
econdmicas basicas si no también alcanzar aquellos aspectos positivos como el
salario que permite la adquisicion de bienes y mantencion y mejoramiento del
bienestar tanto grupal como individual, la actividad fisica y mental, el contacto
social como fuente de cooperacién, apoyo y desarrollo de una actividad con
sentido: el trabajo permite que las personas podamos “ser utiles” haciendo algo

gue estamos en condiciones de hacer y que sirve a una finalidad social; desde
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ese punto de vista, el trabajo permite “pertenecer’” a la comunidad y sentirse

satisfecho con sus resultados.

Asi es entonces que diferentes autores coinciden en que el término
representa toda actividad realizada por el hombre con el proposito de producir
bienes y servicios que le permita satisfacer sus necesidades y las de los demas.
Esta actividad puede llevarse a cabo de dos formas: manual (que implica
esfuerzo fisico) o intelectual (que implica esfuerzo mental). Desde un enfoque
individual, el trabajo es todo lo que el sujeto realiza en funcion de su bienestar y
el de su familia. Toda la gama de actividades que satisfacen sus necesidades
primarias, y le permite el logro de riqgueza material y espiritual. (Pérez, M. 2021)

Dada la centralidad que histéricamente ha tenido el trabajo en las
personas, en las organizaciones Yy sociedades, es importante seguir
reflexionando y estudiando sus caracteristicas. Ademas, en las actuales
circunstancias, la actividad socioeconémica laboral, en su expresion real, en la
tarea de todos los dias, no brinda al trabajador los beneficios que, segun las
definiciones tedricas o esenciales, deberia brindar el trabajo, en su doble
vertiente analitica, como trabajo, -en cuanto actividad realizada dentro de una
organizacién-, y en cuanto empleo, - trabajo remunerado asalariado, que

garantiza beneficios y seguridad.

Larelacién entre el trabajo y la salud

El trabajo es fuente de salud. Mediante el trabajo, las personas logramos
acceder a una serie de cuestiones favorables para la mantencién de un buen
estado de salud. Por lo dicho anteriormente, desde Demerouti, Nachreiner y
Schaufeli, 2001, puede argumentarse que la falta de interaccién es, de verdad,
una de las caracteristicas del trabajo remoto que mas causaria estrés en los
colaboradores. Aunado a ello, cuando las demandas percibidas del trabajo
superan a los recursos para llevarlo a cabo, los empleados experimentan estrés.
El trabajo puede causar dafio a la salud. Las condiciones sociales y materiales
en gue se realiza el trabajo pueden afectar el estado de bienestar de las
personas en forma negativa. Por lo que la falta de comunicacién interpersonal,

la restriccion de movimiento y la convivencia en exceso derivada de la
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cuarentena, pueden ocasionar situaciones de estrés y dafio mental en los

individuos.

Con respecto a los conceptos basicos en salud laboral, Manuel Parra
(2003) afirma que:

Aplicando la definicion acordada por la Organizacion Mundial de la Salud
al campo del trabajo, la salud laboral se preocupa de la busqueda del
maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo
como en las consecuencias de éste, en todos los planos, fisico, mental y

social.

El nivel de salud laboral posible de alcanzar en un momento determinado
va a depender en gran medida de otras situaciones dentro de la sociedad:
el nivel de empleo y desempleo, las condiciones de vivienda, la
disponibilidad de infraestructura de transporte, el acceso a la educacion y
a la salud, las instituciones promotoras de la salud y las instituciones
fiscalizadoras, el grado de organizacion sindical, entre otros aspectos. (p.4)

Los individuos suelen asimilar las patologias del estrés de diferentes
maneras por lo que es acertado afirmar que las diferencias individuales se
reflejan en el estado de salud y la historia clinica, lo que conlleva a que un
determinado efecto del estrés laboral sea nocivo o leve segun sea el caso de la

persona afectada por este.

El estrés laboral como una patologia se presenta en enfermedades que
pueden ser crénicas a causa de un estrés cronico como lo son las ulceras,
estados de shock, neurosis post traumatica o pueden ser enfermedades agudas
a causa de un estrés agudo como dispepsia, gastritis, ansiedad, accidentes,
frustracién. Es considerado como una enfermedad profesional contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo que son inherentes a cualquier

actividad laboral.

Las personas que sufren estrés laboral se encuentran en una situacion
desventajosa en cuanto a su salud personal, que afecta no solo a su integridad

fisica y psicoldgica sino también significa un obstaculo para su desarrollo laboral
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gue trae como consecuencias ausentismo, rotacion o fluctuacion del personal o

disminucién del rendimiento fisico.

Gil-Monte, (2012) al hablar de la salud en el lugar de trabajo, expone lo

siguiente:

Los ambientes saludables y la salud de los trabajadores son condiciones
esenciales para la efectividad de las personas y para el rendimiento de
las organizaciones. Por ello, la PSO busca cuidar la salud de las personas

y desarrollar ambientes saludables, pues ambos frentes son inseparables.

Fomentar la salud psicosocial en el lugar de trabajo es fomentar la salud
publica de la poblacion, pues las personas en edad de trabajar pasan la
mayor parte de su tiempo de vigilia en contextos laborales, o
desarrollando una actividad laboral en su domicilio. Por este motivo, la
promociéon de la salud laboral y la prevencion de las enfermedades y
accidentes laborales relacionados con los riesgos psicosociales deberian
ser materia de salud publica para los gobiernos. Como ha sefialado la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, la promocion
de la salud en el lugar de trabajo no es solo cumplir la normativa en
materia de seguridad y salud en el trabajo, también se debe fomentar que
las empresas e instituciones contribuyan de manera activa a la mejora de
la salud mental, al bienestar y a la calidad de vida laboral de sus
trabajadores, teniendo en cuenta sus necesidades, fomentando la
participacion en la organizacion, y el disefio saludable de los lugares de

trabajo.
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Capitulo 2: El docente y su tarea

El docente en el aula

Para empezar este marco teorico, se debe tener en cuenta, a qué nos
referimos cuando hablamos de “docente”. Para ello, se examina el 2do articulo

del Estatuto y Escalafon Docente, que bien aclara:

Se considera docente a los efectos de la ley a quien imparte, dirige,
fiscaliza u orienta la educacion general y la ensefianza sistematizada, asi
como a quien colabora directamente en esas funciones, con sujecion a
normas pedagodgicas en los organismos provinciales de docencia...
(Decreto 214, 1960)

El docente en el aula, considerado como el protagonista del proceso de
ensefianza tiene en su actividad funciones principales que se considera
necesario saber. Se puede comenzar por conocer a su alumnado, conocer
caracteristicas individuales y grupales lo cual le permite hacer un acertado
diagnéstico de las necesidades de los estudiantes asi también tener en cuenta

sus posibilidades y exigencias sociales, para encaminar la formacion de estos.

Ya dentro del aula, incontable son las tareas que el docente se carga en
la “mochila” imaginaria que todos los dias, no solo lleva a su institucion si no que
su tarea empieza ya desde su hogar. La preparacion de las clases, la
organizacién y la planificacién de estrategias didacticas que incluyan actividades
de aprendizaje individuales y grupales, que ademas cuenten con un gran
potencial didactico pensado en en las particularidades de los alumnos. Se
destaca que los recursos utilizados no solo tienen el fin de ensefiar sino también
promover los aprendizajes que se pretenden y contribuir al desarrollo personal y
social de los estudiantes. El docente en el aula hace uso de los mudltiples
recursos, tecnologias, actividades, juegos con el fin de realizar una jornada
motivadora. (Cardini et. al. 2018)

La tarea del educando se define también como un propulsor de motivacion
hacia los estudiantes, para que puedan despertar su interés en el proceso de

aprendizaje. La motivacién que mueve a los nifios a desarrollar actividades, a
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lograr objetivos, al deseo de aprender, a relacionarse con el contenido aprendido
es proporcionada en gran medida por quien esta al frente en una clase. Conocer
a sus alumnos para identificar aciertos y desaciertos, y asi poder encauzarlos de

una forma mas certera en su desempefio escolar, es fundamental.

Lo expuesto en parrafos anteriores deja entrever el rol del docente, mas
all4 del trabajo en el aula. Nosei, C. (2012) indica que este rol es social. La
educacion es una herramienta privilegiada de reproduccién social, de
mantenimiento del orden social. E| hombre es un ser social por naturaleza, se
hace en la medida que es educado. Un docente debe llevar a cabo una labor
social orientada a los alumnos, preocuparse por conocer e identificar los sucesos

gue orientan su actuar en el grupo, y, ante todo, transcender hacia la comunidad.

Asi el docente debe ser un educador social en todo el sentido de la
palabra, puesto que como agente social, que desempefa su labor cara a cara
con los alumnos, esta expuesto cotidianamente a las condiciones de vida,
caracteristicas culturales y problemas econémicos, familiares y sociales de los
sujetos con quienes labora (Fierro, 2000). Se requiere de profesionales de la
educaciéon comprometidos con la sociedad, porque ésta requiere una

transformacién en el ambito educativo.

Fierro, et. al, (1999) sobre la practica docente dicen que la funcién del
docente esta cimentada en las personas que participan en el proceso educativo:
alumnos, maestros, directores, madres y padres de familia. Estas relaciones
interpersonales son siempre complejas, pues se construyen sobre la base de las
diferencias individuales en un marco institucional. La blusqueda de herramientas
que favorezcan el desempefio docente es una clara sefial de que el interés esta
puesto en la obtencion de mejores resultados. Cada docente debe contar
siempre con todos los recursos y el conocimiento necesario para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La funcion social del maestro representa el punto de equilibrio entre la
realidad y la utopia; una realidad cambiante, tecnificada, moderna y global, con

una sociedad que presenta nuevas exigencias y nuevos valores; y, una utopia,
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caracterizada por las rupturas, la incertidumbre y la complejidad. Tema que

desarrollaremos en el siguiente apartado.
El docente y su tarea en tiempos de pandemia

A raiz de la pandemia producto del COVID- 19, el trabajo de los docentes
se trasladé de manera urgente a los hogares de cada uno de ellos por el
confinamiento obligatorio. Este repentino cambio modificé la modalidad
presencial hacia una modalidad virtual, que es el tema eje de la investigacion

propuesta.

El Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, 0 mas comunmente
llamado confinamiento obligatorio es una medida excepcional que dispone el
Gobierno Argentino para el territorio nacional, dispone que;

(...) las personas deberan permanecer en sus residencias habituales o en
la residencia en que se encuentren a las 00:00 horas del dia 20 de marzo
de 2020, momento de inicio de la medida dispuesta. Deberan abstenerse
de concurrir a sus lugares de trabajo y no podran desplazarse por rutas,
vias y espacios publicos, todo ello con el fin de prevenir la circulacion y el
contagio del virus COVID-19 (Decreto 297/2020, Art. 2, 2020).

El conjunto de docentes y alumnos se encontraron ante el imperioso
obstaculo de continuar sus actividades del proceso educativo. La experiencia
vivida transformoé la manera en que se ejecutaban las tareas de la educacion, el
trabajo, la vida familiar, la vida social, la economia, entre otros aspectos. Asi se
puede afirmar que el confinamiento ha sido un agente que afect6é al mundo

conocido anteriormente.

La modalidad home office fue la Gnica alternativa a un confinamiento sin
precedentes y es definido por la Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu RAE),
promovida por la Agencia EFE y la Real Academia Espafnola como ‘aislamiento
temporal y generalmente impuesto de una poblacion, una persona 0 un grupo
por razones de salud o de seguridad’, este término ha marcado el afio 2020 por
la crisis sanitaria derivada de la pandemia producto del COVID-19.
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Para los docentes, el teletrabajo ha significado una fuerte carga laboral.
Hirmas y Cisternas (2020) sefialan que “no solo se han visto desafiados por el
uso de las nuevas tecnologias, de las redes sociales y su apropiacion en funcion
de lo educativo, sino también por disefiar materiales de ensefianza que
prescinda de la mediacion docente, que estén contextualizados al ambito
familiar, a la diversidad de estudiantes, que consideren la ausencia de recursos
tecnologicos, de materiales de aprendizaje y las condiciones de vulnerabilidad

en que se encuentran los nifios”.

Todo esto se ha vivido para todos en medio de situaciones de mucho
estrés y tension. Sin embargo, para muchos docentes este tiempo ha significado
también una gran oportunidad para reinventarse y buscar distintas maneras de
innovar en sus practicas pedagdgicas que en muchos ya venia desgastada por
los afios. El contexto ha puesto a los docentes ante el gran desafio de sacar lo
mejor de cada uno de ellos y demostrar todo el talento y creatividad con la que

cada uno cuenta.

Hodges et. al (2020) afirma que a pesar del desafio las acciones
emprendidas durante la crisis para la continuidad de los servicios educativos
debieron garantizar: mantener el vinculo estudiante-docente y familia-escuela;
entregar contenido alineado al curriculo escolar; y acompafar y monitorear el
proceso de aprendizaje. Las soluciones adoptadas por los paises se han
focalizado principalmente en la entrega de contenido alineado al curriculo
escolar. La factibilidad de asegurar los otros dos aspectos del proceso de
aprendizaje sefialados ha dependido de las capacidades preexistentes de
infraestructura y de los contenidos disponibles para construir un modelo rapido,
de emergencia, de educacién a distancia.

Arias Ortiz, E., & Viteri, A. (2019) en uno de sus ultimos aportes dice que
la mayoria de los paises no cuenta con una estrategia nacional de educacion
digital sobre la cual pueda desarrollarse un modelo de educacion a distancia que
aproveche las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. El
modelo de educacion, sobre todo preuniversitaria, ha sido concebido alrededor
de las escuelas, con escasos esfuerzos de modalidades blended. Ademas, la

infraestructura tecnoldgica de las escuelas publicas tampoco ha promovido el
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aprovechamiento del potencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. La conectividad de las escuelas apenas alcanza para fines
administrativos y no permite operar plataformas de ensefianza y aprendizaje. En
América Latina solo el 33% de los estudiantes de secundaria estan en escuelas
con acceso a internet con suficiente velocidad o ancho de banda, segun el

Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes en 2018.

Hoy en dia, el principal actor del proceso educativo sigue siendo el
maestro, su presencia en las escuelas es imprescindible, aun a pesar del amplio
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; el
trabajo docente representa el motor que hace que los procesos de ensefianza-
aprendizaje se pongan en marcha. Por es interesante destacar que segun Lisa
E. Kim et. al., (2021) las dos cualidades generales que los maestros identificaron
como criticas durante la pandemia fueron cuidar el bienestar de los alumnos y

lidiar con la incertidumbre.?

3 The two umbrella qualities that teachers identified as critical during a pandemic were
caring for pupil wellbeing, and dealing with uncertainty. [Las dos cualidades generales que los
maestros identificaron como criticas durante la pandemia fueron cuidar el bienestar de los
alumnos vy lidiar con la incertidumbre] Lisa E. Kim et. al., (2021 p.3)
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Capitulo 3: El fendmeno del estrés

Delimitando el concepto

A continuacion, se exponen las variadas definiciones de estrés tomadas de
diferentes autores que hicieron un aporte a la teoria e investigacion de este. El
estrés es conceptualizado de diferentes formas. que se desarrollan a

continuacion

El estrés es definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1996)
como el desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion,
es decir un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la
capacidad de la persona para llevarlas a cabo.

El estrés psicologico es definido por Lazarus y Folkman (1984), como una
relacion particular entre el individuo y su entorno que es evaluado por el propio
sujeto como amenazante o desbordante de sus recursos y, que pone en peligro
Su bienestar.

El estrés es considerado desde el modelo transaccional como un sistema
de procesos interdependiente, incluida la evaluacion y el afrontamiento, que
median en la frecuencia, intensidad, duracion y tipo de las respuestas
psicoldgicas y somaticas; este modelo enfatiza el papel activo del individuo ante
los procesos de estrés. La definicion transaccional del estrés contempla las
caracteristicas ambientales y personales y su importancia relativa; el significado
transaccional (o relacional) aporta la otra parte necesaria del proceso del estrés,
basado en las valoraciones subjetivas de la importancia personal de lo que esta

sucediendo.

El estrés diario se caracteriza por su mayor frecuencia y ha sido sugerido

como mas estrechamente relacionados a la salud mental y fisica.

El estrés psicologico se relaciona a la importancia o significado que la

persona da a lo que esta sucediendo y lucha activamente para manejar el estrés
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El estrés como fenébmeno

Siguiendo la idea desarrollada por los autores Martinez y Diaz (2007),

tomamos el concepto del “estrés como fendmeno” porque:

El fendmeno del estrés se lo suele interpretar en referencia a una amplia
gama de experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tension, el
cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la
desmesurada presion escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se lo
atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir,
vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propdésitos, incapacidad
de afrontamiento o incompetencia interrelacional en la socializacion (p.
12).

Este fendbmeno puede ser provocado ademas por las innumerables
demandas sociales y amenazas del entorno y el contexto actual en el cual se
encuentra el individuo, ya que este debe poner en juego constantemente su
capacidad de adaptacion al medio. Por tal motivo es incorrecto intentar
encapsular el concepto de estrés desde una concepcién univoca, este fenomeno
podra ser comprendido a partir de una multiplicidad de variables que funcionan
a lo largo del ciclo vital del individuo y las cuales actian de manera tanto
diacrénica como sincronica. De aqui se fundamenta la importancia de la

influencia del medio y la capacidad de adaptacion.

Sin caer en una unica definicibn de este fendbmeno, el estrés es: un
concepto organizador utilizado para entender un alto grupo de fenémenos de
gran importancia en la adaptacion humana y animal. Por tanto, no se considera
el estrés como una variable sino como una rubrica de distintas variables y
procesos (Lazarus y Folkman, 1986, p. 35). Esto implica que el estrés no tiene
una causa particular. El estresor, es decir, el agente desencadenante del estrés
es un factor que afecta la homeostasis del organismo, y puede ser un estimulo

fisico, psicologico, cognitivo o emocional.

Lazarus es quien expone en su teoria interaccional del estrés que los
factores psicologicos toman gran relevancia, en especial los cognitivos y son los
gue median entre los estimulos estresantes y las respuestas de estrés, dando al

individuo un rol activo en la génesis del estrés. En sus aportes afirma que el
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estrés tiene su origen en el entorno que el sujeto evalla como amenazantes y

de dificil afrontamiento y como se relaciona este con dicho entorno.

Por consiguiente, el concepto fundamental de la teoria interaccional es el
de evaluacion cognitiva. “La evaluacidn cognitiva es un proceso evaluativo que
determina por qué y hasta qué punto una relacion determinada o una serie de
relaciones entre el individuo y el entorno es estresante” (Lazarus y Folkman,
1986, p. 43). Por tanto, la evaluacion es un elemento mediador cognitivo entre

las reacciones de estrés y los estimulos estresores.
Lazarus propone tres tipos de evaluacion:

« Evaluacion primaria: se da en cada encuentro con algun tipo de demanda

(interna o externa). Es la primera mediacién psicologica del estrés.

» Evaluacion secundaria: ocurre después de la primaria, y tiene que ver

con la valoracién de los propios recursos para afrontar la situacion estresante.

* Reevaluacion: se realizan procesos de feedback, permitiendo corregir

las evaluaciones previas.

Factores estresores

Los denominados factores estresores se encuentran en una amplia gama,
pudiendo ser estos: sucesos vitales, sucesos cotidianos, situaciones de estrés
cronico, situaciones de desajuste, pequefios o grandes cambios. Denominamos
estresores a los estimulos que provocan el desencadenamiento del estrés en un
momento determinado, el estrés podria ser cualquier cosa que exija una
respuesta no especifica del cuerpo frente a cualquier demanda (Mufioz et al.,
2015).

Los sucesos vitales son considerados habitualmente como
acontecimientos no planificados o0 imprevistos, perjudiciales fisica o
psicolégicamente. Generalmente se trata de sucesos inevitables y las personas
gue los sufren no suelen disponer de tiempo adecuado para su prevencién o

para prepararse a enfrentarlos La investigacion basada en los sucesos vitales no
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se centra en un suceso concreto, sino en la acumulacion de varios sucesos
ocurridos habitualmente durante los dos o tres ultimos afos, éste fendmeno se
conoce habitualmente como estrés reciente. Los sucesos vitales son estresores
cuando son percibidos como un aspecto saliente y molesto en la calidad de vida
de la persona. Esta concepcion del estresor enfatiza la experiencia individual

subjetiva (Pefiacoba y Moreno, 1999).

Al considerar la relacion de los sucesos vitales con la salud, éstos pueden
ser entendidos como factores predisponentes 0 precipitantes. Los factores
predisponentes estan generalmente constituidos por sucesos ocurridos durante
la infancia (maltrato infantil, pérdida de algun padre, entre otros); mientras que
los factores precipitantes son mas bien cambios vitales recientes, normalmente
ocurridos durante los dos ultimos afios (por ejemplo, separacion matrimonial,

pérdida del empleo, despido laboral, por mencionar algunos) (Sandin, 2003).

Los estresores sociales crénicos consisten en problemas, amenazas y
conflictos relativamente duraderos que la mayor parte de la gente encuentra en
sus vidas diarias; muchos de estos estresores crénicos se relacionan con los
principales roles sociales, por ejemplo, dificultades en el trabajo, problemas de

pareja o complicaciones en las relaciones entre padres e hijos.

Tipos de estrés laboral

Asi como mencionamos los tipos de patologias que se desencadenan a
raiz del estrés laboral, mencionaremos los tipos de estrés laboral que causan

dichas enfermedades. Segun Slipack (1996) existen dos tipos de estrés laboral:

En primer lugar, el estrés laboral episdédico, como su nombre lo indica
aparece de manera momentanea en una determinada situacion que no se
posterga por mucho tiempo y que se puede enfrentar o resolver rapidamente

desapareciendo asi todos los sintomas que lo originaron en un principio.

En segundo lugar, el estrés cronico, es aquel que aparece
recurrentemente en el individuo, porque éste se encuentra sometido a un agente

estresor de manera constante. Esto quiere decir que cada vez que la situacion
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estresante se presenta, aparecen los sintomas de estrés los cuales no

desapareceran hasta que la situacion no cese.

Causas del estrés laboral

Lazarus y Folkman (1984) acerca de las causas:

Una gran parte de la poblacion en la actualidad dedica la mayor parte de
su tiempo a la actividad laboral, lo cual lejos de ser un aspecto saludable
conlleva al agobio, cansancio extremo, una constante presion por la
perfeccion en el area laboral y una angustia en aumento. Enfocarse solo
en el trabajo permite un descuido de los demas aspectos importantes de
la vida, como la familia, los amigos, el tiempo libre, el descanso, entre
otros. (p.23)

No obstante, los agentes estresores aparecen en cualquier campo laboral,
a cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se someta a un individuo a
una carga a la que no puede acomodarse rapidamente, con la que no se sienta
competente o por el contrario con la que se responsabilice demasiado. La
intensidad de las demandas laborales es el punto de inicio de las vivencias

negativas que se asocian al contexto del trabajo.

Se distinguen entre los factores estresantes: los factores intrinsecos al
propio trabajo como la sobrecarga de trabajo y condiciones laborales
inadecuadas, los factores relacionados con las relaciones interpersonales como
lo es un ambiente laboral inadecuado, los factores relacionados con el desarrollo
de la carrera profesional, los factores relacionados con la estructura y el clima

organizacional y los factores relacionados al contexto de trabajo.

El estrés laboral puede ser originado por un sinnimero de causas, Sin
embargo, es apropiado mencionar el temor a lo desconocido. Esto porque en el
contexto de la pandemia que les tocé vivir a millones de trabajadores, se vieron
enfrentados a situaciones inciertas que le generaron no solo dudas, sino también
desconfianza, el no sentirse preparados para la situacion, el no contar con las

herramientas necesarias para encarar el problema, este tipo de situaciones no
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permiten que exista un desarrollo pleno de la persona por el miedo a

equivocarse.

Planteamiento clasico sobre el estrés laboral

El estrés se define como el cambio en el estado mental o fisico de una
persona en respuesta a situaciones (estresores) que representan un desafio o
una amenaza (Colligan. TW y Higgins, EM 2005, p.89-97). 4

Estos autores retoman los postulados de Hans Selye en su forma basica,
gue divide el estrés en dos categorias eustrés y distrés. El estrés es una reaccion
y si el estresor asociado ha sido cognitivamente evaluado como positivo o retador
sera eustress; por el contrario, silos estresores asociados a respuestas de estrés
son evaluados de manera negativa se estaria hablando de distress. Desde las
tltimas décadas se han llevado a cabo diferentes investigaciones sobre el estrés
laboral lo cual permiti6 la configuracién del denominado modelo clasico del estrés

laboral. Los aspectos relevantes de este modelo son:

En primer lugar, las experiencias de estrés vienen producidas por una
serie de situaciones ambientales o personales que podemos caracterizar como
fuentes de estrés o estresores. Esas situaciones son percibidas por las personas
y entonces se inicia la experiencia de estrés. La experiencia es desencadenante
de vivencias emocionales y desencadenante de una serie de procesos que

intentar afrontar la situacion de estrés.

Por lo tanto, estos estresores “se producen para una persona cuando se
produce un desajuste deficitario entre las demandas del entorno y los recursos
con gque la persona cuenta para afrontarlas, percibiendo la persona que no
atender esas demandas tiene consecuencias negativas para ella” (Peiro Silla J.
2011, p. 32).

4 "Stress is defined as the change in a person's mental or physical state in response to
situations (stressors) that pose a challenge or threat." [El estrés se define como el cambio en el
estado mental o fisico de una persona en respuesta a situaciones (estresores) que representan
un desafio o una amenaza] (Colligan. TW y Higgins, EM 2005, p.89-97).
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Otros autores han sefialado que el aspecto caracteristico de una fuente o
desencadenante de estrés es el desajuste entre las necesidades deseos o
expectativas y la situacion real. En este sentido Edwards (1988) ha planteado
gque esas discrepancias, en la medida en que superen determinados umbrales,
acaban provocando experiencias de estrés. Por su parte, Warr (1987) ha
sefialado otra caracteristica de los estimulos y situaciones estresantes para las
personas que tiene que ver con su cantidad o intensidad. En efecto, en su

formulacion del modelo vitaminico este autor plantea que determinadas.

“El estrés laboral es una respuesta emocional, fisiolégica y conductual,
potencialmente patégena, que influye en la actividad laboral de los docentes, y
en su resultado pedagdgico. Esto lleva a una pérdida de motivacién, la que suele
progresar hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso” (Lazarus y Folkman,
1984) un deterioro en la salud y en las relaciones interpersonales, dentro y fuera
del &mbito laboral.
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METODOLOGIA

Nivel y tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, ya que
segun Hernandez Sampieri et. al., (2010) toma en cuenta los objetivos de la
investigacion tanto general como especificos, los cuales buscan identificar la
presencia de los factores estresantes bajo la modalidad laboral home office,
percibidos por los docentes de nivel primario. La pregunta de investigacion se
aproxima a responder el qué de la investigacion; la justificacion se realiza para
determinar la utilidad y necesidad de la investigacion; mientras la viabilidad de la
investigacién se caracteriza por su factibilidad, es decir por ser éptima para

realizarse de manera presencial y/o virtual.

El enfoque cuantitativo permite arribar a conclusiones basadas en la

recoleccion de datos, el analisis sistematico y la medicion de estos.

Se trata de un nivel de investigacion de alcance descriptivo y retrospectivo
porque se va a caracterizar al fenomeno de los factores estresores y describirlos
como hechos que vivieron como estresantes los docentes en un tiempo pasado

(el del confinamiento obligatorio).

El principal aporte de este tipo de estudios es especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fendbmeno que se analiza y por esto,
segun Hernandez-Sampieri et. al. (2010), son Gtiles para mostrar con precision

las dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
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Hipotesis

Ante la implementacion de la modalidad laboral home office durante el
confinamiento obligatorio producto de la pandemia por COVID- 19, en los
docentes de nivel primario de Gestion Publica situaciones tales como la
experiencia previa con la modalidad home office, la distribucion del tiempo
personal y laboral, los horarios de trabajo, las herramientas de trabajo, la
comunicacion con los alumnos y sus padres/ tutores, el espacio de trabajo
y la capacitacion previa en la modalidad laboral home office por COVID-
19 pueden haberse constituido en factores estresantes y algunos de éstos
permanecer hasta la fecha.

Definicion de variables

Hernandez Sampieri et. al., (2010) definen una variable de investigacion
como una propiedad fluctuante de un objeto o fenbmeno, cuya variacion es
susceptible de medicidn. Al ser un tipo de investigacidn no experimental, es decir
gque no hubo una manipulacién deliberada de variables dependientes e
independientes (Hernandez Sampieri et. al., 2010) se las define para esclarecer

y tener en cuenta las diferencias entre ellas.

Definicion conceptual de las variables

Variable dependiente. Teniendo en cuenta que los factores que se
estudiaron son aquellas situaciones que podian haberse constituido en factores

estresantes en los docentes se considerd la misma como variable dependiente.

La variable como tal, se define como factores estresantes y son “los

estimulos que provocan el desencadenamiento del estrés en un momento
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determinado. El estrés podria ser cualquier cosa que exija una respuesta no

especifica del cuerpo frente a cualquier demanda” (Mufioz et al., 2015).

Variable independiente. Teniendo en cuenta que las situaciones que
podrian haberse constituido en factores estresantes surgen a partir de la
implementacion en el &mbito laboral de la modalidad “home office” se puede
considerar a la misma como Variable independiente. La variable como tal se
define a partir del inglés “oficina en casa”, es un término que hace alusion al
trabajo de oficina realizado desde casa, es decir, al teletrabajo o trabajo a
distancia que se realiza desde el hogar, generalmente a través de herramientas

informéaticas y de telecomunicaciones (Equipo Editorial Etecé, 2022)

Por ultimo, un concepto central en esta investigacion fue el contexto en el
que se hace necesaria la modalidad home office, a saber, el confinamiento

obligatorio.

Confinamiento obligatorio. Aislamiento temporal y generalmente
impuesto de una poblacion, una persona o un grupo por razones de salud o de
seguridad (Fundéu RAE, 2020)

Definicion operacional de las variables

Hernandez Sampieri et. al., (2010) explican que la definicién operacional
de las variables es el conjunto de procedimientos que describen las actividades
que un observador debe realizar para percibirlas, de las cuales indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado, trata de sefalar

claramente cdmo se van a manipular o medir las variables.

Factores estresantes se define como el conjunto de las respuestas
dadas por el sujeto a las preguntas del cuestionario on- line (formulario de
Google) en torno a las siguientes dimensiones (que constituyen posibles factores

estresores) a saber:
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FACTORES
ESTRESANTES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

Se refiere a la experiencia
anterior que el docente tuvo

Experiencia previa con la
modalidad home- office (EP)

Respuestas a los items 6, 7
y 8 del cuestionario.

con la modalidad de

trabajar desde casa.

Se refiere a la | Distribucién del tiempo (DT) | Respuestas a los items 14,
administracion  que el 24y 33 del cuestionario.

docente hizo del tiempo
laboral y tiempo personal
mientras desarroll6 sus
actividades en su domicilio
durante el confinamiento
obligatorio por pandemia.

Se refiere a los periodos de
tiempo en el que debia

dedicarse a las tareas
docentes (permanecer
frente a la computadora,
planificar, evaluar,

preparacion de propuestas)

Horario de trabajo (HT)

Respuestas a los items 9,
10 y 11 del cuestionario.

Se refiere a los recursos
materiales  técnicos y
tecnolégicos con los que
debia contar el docente
para desarrollar las tareas
laborales en el hogar.

Herramientas de

(HTr)

trabajo

Respuestas a los items 13,
22 y 23 del cuestionario.

Se refiere a los canales de
frecuencia de la
comunicacion que debia
establecer con los alumnos
y las familias/ tutores de
estos.

Comunicacion con el alumno
y su familia (CA)

Respuestas a los items 15,
16, 17 y 18 del cuestionario.
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Se refiere a los espacios
fisicos dentro del hogar en
los que desarrollaba sus
tareas docentes.

Espacio de trabajo (ET)

Respuestas a los items 12,
19 y 25 del cuestionario.

Se refiere a los
conocimientos y
habilidades que poseia o
tuvo que aprender durante
las actividades de home
office.

Capacitacion en el manejo
de herramientas informaticas
(CH)

Respuestas a los items 20 y
21 del cuestionario.

Se refiere a la continuidad
de los efectos estresores
en la labor docente en la
actualidad

Permanencia en el tiempo
(PT)

Respuestas a los items 26,
36 y 37 del cuestionario.

Se refiere al impacto
emocional que tuvo en el
docente, trabajar desde
casa durante el
confinamiento obligatorio.

Factores emocionales
estresantes (FEE)

Respuestas a los items del
27, 28, 29, 30, 31, 32, 34y
35 del cuestionario.

Modalidad home office. Conjunto de caracteristicas que tomoé la
actividad docente durante el periodo de confinamiento obligatorio por la
pandemia producto del COVID- 19.

Confinamiento obligatorio. Periodo que va desde el mes de marzo de

2020, al mes de abril de 2021, en total 322 dias corridos en el que los docentes

tuvieron que realizar sus actividades laborales desde su hogar.
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Disefio de la Investigacion

El disefio utilizado en esta investigacidn es no experimental, ya que se
observa el fenomeno tal y como se da en su contexto natural, sin manipular

variables.

Dentro de los disefios cuantitativos no experimentales, el presente trabajo
se ubica en los disefios transeccional o transversal, ya que, se recolectaron los
datos en un momento Unico, para describir y analizar las variables (Hernandez
et. al., 2014)

El muestreo que se utilizd en esta investigacion es el no probabilistico y
de voluntarios. Se utilizar4 una muestra de este tipo ya que se tratara de trabajar
con aquellos participantes a los cuales tenemos acceso y quienes aceptaran a

trabajar en la investigacion.

Poblacion y muestra

Spiegel et. al., (2001) define a una poblacion como el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, donde una vez que
se ha definido cuél sera la unidad de analisis, se procede a delimitarla, para luego
hacer inferencias sobre las cuales se pretende generalizar los resultados. En
este caso la poblacion son aquellos docentes de nivel primario de los
establecimientos educativos de gestion publica de la Localidad de General
Guemes que trabajaron bajo la modalidad home office durante el confinamiento

obligatorio producto de la pandemia por COVID- 19 en el ciclo lectivo 2020.

Segun los datos brindados por el Ministerio de Educacion, Cultura Ciencia
y Tecnologia del Gobierno de Salta a través de la Junta Calificadora de Méritos
y Disciplina valido para el periodo lectivo 2020, se registro en el afio 2020 un total
de 168 maestros de grado de nivel primario en régimen comun distribuidos en
un total de seis escuelas estatales en la localidad de General Gluemes
(excluyendo las localidades de El Bordo, Betania, Madre Vieja, Cobos, Campo

Santo y Betania). En la actualidad esta cantidad de docentes se mantiene.
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Utilizando la calculadora muestral (Questionpro, 2023) el total aproximado
de la muestra sera de 118 docentes. Sin embargo, el tipo de muestra que se
utilizé es no probabilistica porque los participantes debian cumplir con ciertos

criterios de inclusién para conformar la muestra.
Los participantes debian cumplir con las siguientes condiciones:

La primera era desempefiarse como docente del nivel primario en
cualquier turno dentro en los siguientes establecimientos educativos: Escuela
“Gral. Justo José de Urquiza” N°4338, Escuela “Hilario Ascasubi” Ex N° 667,
Escuela “Capitan de Fragata Sergio Raul Gémez Roca” N°839, Escuela “Clara
Gutiez” Ex N° 1033, Escuela “Monsenor J. Tavella” N° 4135 y la Escuela “Santa
Teresita” Ex N°1118.

La segunda condicién era haber firmado el consentimiento informado para

participar en la investigacion.

La tercera es que poseian una antigiedad en el ejercicio profesional de la

docencia no menor a 5 afos en caracter de titular o interino.

La cuarta condicién es que debian haberse desempefiado como docentes
de manera ininterrumpida durante el periodo lectivo 2020, coincidente con el
ASPO por COVID-19.

La quinta condicién es que debian haber respondido al 100% de las

preguntas que son obligatorias del cuestionario auto administrado.

Contexto y periodo

La presente investigacion, si bien se recogié datos de manera virtual, se
realizé en la localidad de General Gliemes ubicada en la provincia de Salta con
los docentes de las siguientes Escuelas de Gestion Publica:

Escuela “Gral. Justo José de Urquiza” N° 4338" ubicada en San Martin
229.

Escuela “Hilario Ascasubi” Ex N° 667 ubicada en Ameghino 316.

44



Escuela “Capitan de Fragata Sergio Raul Gémez Roca” N° 839 ubicada

en esquina Rafael Gobelli y 9 de Julio.
Escuela “Clara Gutiez” Ex N° 1033 ubicada en Belgrano 731.
Escuela “Monsefior J. Tavella” N° 4135 ubicada en Rafael Obligado 700.
Escuela “Santa Teresita” Ex N° 1118 ubicada en Sarmiento S/N.

El periodo en el que se llevo a cabo esta investigacion fue de 6 meses,

contados a partir de la aprobacion de esta.

Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es el cuestionario para docentes
autoadministrado, el cual fue presentado a través de Google Forms, es decir un

formulario de Google online.

El presente cuestionario estuvo organizado en 4 secciones, divididas de

la siguiente manera:

La seccion inicial explica, tanto el tema, objetivo y confidencialidad del
cuestionario. Asi también se incluyeron las instrucciones de este. En dicha
seccion se investigaban datos sociodemograficos, a cuél escuela perteneciay la
experiencia previa con la modalidad home office. Estaba conformada por 10

preguntas que incluian respuestas del tipo “varias opciones”, “texto de respuesta

corta”, “texto de respuesta larga”.

En la segunda seccién del cuestionario, se incluyeron 15 preguntas
enmarcadas en el periodo especifico del ciclo lectivo 2020 en las cuales se
preguntaba acerca de como el docente desarroll6 la modalidad home office.
Investigando situaciones del trabajo como el espacio fisico, la comunicacién con
los alumnos, los elementos necesarios para la tarea, entre otros. Estaba
conformada por preguntas que incluian respuestas del tipo “varias opciones” y

“texto de respuesta larga”

La tercera seccion estaba conformada por 8 afirmaciones a las cuales el

docente debia responder por si 0 no (‘respuesta de varias opciones”). Las
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afirmaciones estaban destinadas a temas como recursos tecnologicos, acceso a

internet, horarios de trabajo y dinamica familiar.

La cuarta seccién estaba conformada por 13 preguntas referidas a los
factores de estrés de caracter emocional. El docente debia responder de
diferentes maneras con preguntas de “varias opciones”, “texto de respuesta

” o«

corta”, “texto de respuesta larga”.

En total el docente debid responder 26 preguntas obligatorias, ademas de
18 preguntas voluntarias que apuntaban a enriquecer las respuestas dadas.

El modelo del formulario Google con el cuestionario figura en el Apéndice

C y puede encontrarse en el siguiente enlace

Procedimiento de recoleccidon de informacion

A través de la nota de intencion correspondiente, presentada a los
directivos de las instituciones educativas, se obtuvo la autorizacion de los
directores de dicho establecimiento. Junto con estas autoridades de los
establecimientos, se repasaron los criterios de inclusién de los docentes a la
investigaciéon y, a partir de alli, se efectué la seleccion de los posibles

participantes en tanto cumplian con los criterios y condiciones de eleccion.

Posteriormente, la investigadora fue incluida en un grupo de WhatsApp
integrado por directoras y vicedirectora de las escuelas, para que por su
intermedio se pudiera enviar tanto la informacion sobre la investigacion, como
las consignas correspondientes. Es necesario destacar que esta fue la forma
establecida por las autoridades ya que cada establecimiento tiene, por lo general
dos grupos de WhatsApp, uno por el turno mafiana y otro por el turno tarde,

siendo directoras y vicedirectora administradoras de los grupos.

Se reenvid el enlace tanto del consentimiento informado como del
cuestionario a través de los grupos de WhatsApp sin obstaculos. Luego de
mandar el cuestionario a todos los grupos de los docentes, fue respondido por

aguellos que desearon participar de la muestra.
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Una vez pasadas dos semanas de no recibir mas datos no se aceptaron
mas respuestas y se inform6 a las autoridades de la escuela, asi como un

agradecimiento nuevamente por la colaboracion.

Una vez aprobado el reporte de informacion, se efectuara una reunién

informativa a fin de exponer los resultados que se arribé en la informacion.

Coreografia de analisis

Una vez recolectados todos los datos se procedio a las descargas de las
respuestas en el cuadro de Excel que se genera automaticamente en Google

Forms.

Los datos se analizaron a través de porcentajes y se presentaron los
resultados en graficos de torta, agregando al andlisis una referencia de lo
observado, considerando la hipétesis que se pretende poner a prueba en la
presente investigacion. A partir de esta primera sistematizacion, los datos dieron
lugar a la creaciéon de tablas y graficos de torta como recursos propios de la
estadistica descriptiva.

En primer lugar, para facilitar el conocimiento de las variables que
caracterizan a la poblacién se procedié a describir la distribucion de esta por
edad.

Se sistematiz6 y se graficé el comportamiento de la poblacién en cada

uno de los factores estudiados que son:

e Experiencia previa con la modalidad home office: Factor EP
e Distribucién del tiempo: Factor DP

e Horarios de trabajo: Factor HT

e Herramientas de trabajo: Factor HTr

e Comunicacion con el alumno y su familia: Factor CA

e Espacio de trabajo: Factor ET

e Capacitacion en el manejo de herramientas informaticas: Factor CH

e Permanencia en el tiempo: Factor PT
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e [actores emocionales estresantes: Factor FEE

Ademas, se sistematizé y se grafico dentro de cada factor para cada una de las

preguntas.

Finalmente se elabor6é un informe conclusivo para dar respuesta a las

preguntas de investigacion.

ANALISIS DE DATOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion obtenidos
mediante el cuestionario para explorar los factores de estrés de la modalidad
laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto de la
pandemia por COVID- 19, en los docentes de nivel primario de establecimientos
de gestidon publica de la Localidad de General Giemes- Salta durante el afio
2020.

Para facilitar el resumen de los resultados obtenidos se presentan los
datos en forma de graficos considerando cada uno de los factores estudiados y

dentro de ellos cada una de las preguntas que los exploraban.

Previamente se presentard la composicion de la poblacion bajo estudio
caracterizando edades, establecimiento en el que desarrollaron tareas home

office y el grado con el que lo hicieron.
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Caracterizacion de la poblacion

Distribucion por edad

Tabla 1

Distribucion por edad de los docentes que realizaron tareas de home office
durante el confinamiento obligatorio del ciclo lectivo 2020 de la localidad de

General Giemes- Salta.

Rango de edades Cantidad de Docentes
| |
20 a 29 afos 9
30 a 39 afios 15
40 a 49 afnos 3
50 a 59 afios 4
TOTAL 31

Nota: La tabla representa los rangos de los docentes que realizaron tareas

home office durante el periodo lectivo 2020.

La Tabla 1 permite observar los rangos de edades de los docentes, que
trabajaron bajo la modalidad home office durante el confinamiento obligatorio por

pandemia producto del COVID-19 durante el ciclo lectivo 2020.

La edad promedio de dichos docentes es de 35 afios.
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Distribucion por establecimiento educativo
Tabla 2
Distribucion por establecimiento educativo de los docentes que realizaron tareas

de home office durante el confinamiento obligatorio del ciclo lectivo 2020 de la

localidad de General Gliemes- Salta.

Establecimiento Educativo Cantidad de Docentes
| [
Escuela “Gral. Justo José de Urquiza” 9
N° 4338
Escuela “Capitan de Fragata Sergio 4

Raul Gémez Roca” N° 839

Escuela “Clara Gutiez” Ex N° 1033 5
Escuela “Monsenor J. Tavella” N° 4135 4
Escuela “Santa Teresita” Ex N° 1118 3
Escuela “Hilario Ascasubi” Ex N° 667 6
TOTAL 31

Nota: La tabla representa la distribucion de los docentes en las diferentes

escuelas designadas durante el periodo lectivo 2020.

La mayor concentracion de docentes que participaron de la muestra pertenece
a la Escuela “Gral. Justo José de Urquiza” N° 4338. Y en menor concentracion,
los docentes de la Escuela “Santa Teresita” Ex N° 1118. Tal como lo muestra la
Tabla 2.
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Distribucion por grado
Tabla 3
Distribucion por grado de los docentes que realizaron tareas de home office

durante el confinamiento obligatorio del ciclo lectivo 2020 de la localidad de

General Glemes- Salta.

Grado escolar Cantidad de Docentes
| T

ler grado 6
2do grado 6
3er grado 3
4to grado 4
5to grado 2
6to grado 3
7mo grado 7

TOTAL 31

Nota: La tabla representa la distribucion por grado de los docentes que
realizaron tareas de home office durante el confinamiento obligatorio del ciclo
lectivo 2020

La Tabla 3 permite observar los grados asignados a los docentes que
trabajaron bajo la modalidad home office durante el confinamiento obligatorio por
pandemia producto del COVID-19 durante el ciclo lectivo 2020. La mayor

concentracion de docentes es la asignada al séptimo grado de nivel primario.
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Factores estresantes en los docentes

Factor experiencia previa con la modalidad home office

Se refiere a la experiencia anterior que el docente tuvo con la modalidad

de trabajar desde casa. Esta compuesto por los items 6, 7y 8.
Experiencia previa con la modalidad home office (Pregunta 6)
Figura 1

Experiencia previa de los docentes respecto a la modalidad home office.

Localidad General Gliemes - Salta Capital. Afio 2023

Docentes con experiencia
previa

B Docentes sin experiencia
previa

26
84%

Nota: La figura 1 representa la presencia de experiencia previa con la
modalidad en los docentes que realizaron tareas home office durante el periodo
lectivo 2020

El 84% de los docentes afirman que no trabajaron anteriormente con la
modalidad home office. Mientras que el restante 16% de los docentes afirma
haber trabajado anteriormente con la modalidad. Por lo que, la mayoria de los

docentes no estaba familiarizado con dicha modalidad.
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Ventajas de la modalidad home office (Pregunta 7)

Figura 2

Docentes que consideran que la modalidad home office tiene o no ventajas.

Localidad General Giemes- Salta. Ailo 2023

La modalidad home office
tiene ventajas

19 m La modalidad home office no
61% tiene ventajas

Nota: El grafico representa la consideracion por parte de los docentes que

realizaron tareas home office durante el periodo lectivo 2020

La figura 2 nos permite ver que la mayoria de los docentes, es decir un
61% de la muestra considera que la modalidad home office tiene ventajas.
Mientras que el restante 39% de los docentes consideran que la modalidad no
posee ventajas. A continuacién, se observa en la tabla 4 las respuestas de los

docentes acerca de cudles son las ventajas consideradas por los mismos.
Tipo de ventajas consideradas (Pregunta 7)

Tratandose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.
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Tabla 4

Tipos de ventajas de la modalidad home office consideradas por los docentes.
Localidad de General Guemes- Salta. Afio 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas

| |
Mejor organizacion del tiempo y distribucion 7

de este entre lo laboral y personal.

Realizar las actividades del trabajo en el 3

horario deseado/Ahorro de tiempo.

Ahorro de dinero en traslados y material 3
didactico
Mayor manejo de las TICs y 5

aprendizaje de herramientas interactivas

novedosas.
Mejor Interaccion 2
Replanteo del modo de ensefianza y 3
aprendizaje
Comodidad del lugar de trabajo 5
N= 28

Nota: La tabla representa los tipos de ventajas consideradas por los docentes
que realizaron tareas home office durante el periodo lectivo 2020 y expresadas

en sus respuestas.

En la primera categoria, referida como “Mejor organizacién del tiempo y
distribucion de este entre lo laboral y personal” los docentes refirieron como

ventajas: el poder realizar el trabajo desde casa con mayor posibilidad de
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organizar los horarios, realizar las actividades en el momento que ellos deseen,
mejor organizacion del tiempo y mayor equilibrio entre la vida personal y laboral.

Ademas, se refirieron a la flexibilidad horaria también como una ventaja.

En la siguiente categoria referida a “Realizar las actividades del trabajo en
el horario deseado/Ahorro de tiempo”, los docentes consideraron como ventajas:
poder cuidar de sus hijos y tener la posibilidad de trabajar al mismo tiempo y

ahorro de tiempo en traslado hacia la institucion.

En la categoria de respuesta llamada “Ahorro de dinero en traslados y
material didactico”, los docentes consideraron las ventajas de: ahorro de dinero
en transporte y ahorro de dinero en material didactico fisico, como ser

impresiones, fotocopias, manuales, libros y demas utiles escolares.

En la categoria “Mayor manejo de las TICs y aprendizaje de herramientas
interactivas novedosas”, los docentes consideraron como ventajas a: la
familiarizacion en la utilizacion y manejo de las TIC’s, poder ver videos y realizar
infografias, aprovechar al maximo el uso de la tecnologia, conocer recursos
innovadores y herramientas interactivas nuevas y poder interactuar de manera

asincronica con los alumnos.

En la categoria de “Mejor Interaccidon”, los docentes consideran como
ventajas: poder trabajar el vocabulario offline lleva al alumno a contextualizar y
ademas permite trabajar desde un ambiente cémodo para el aprendiz, permite
al menor tener un apoyo del tutor o familiares produciendo un aprendizaje
significativo y en equipo familiar, el tutor a cargo es consciente de las fortalezas
y debilidades detectando lo que debe reforzar, mayor tiempo de comunicacién

con el docente.

En la categoria de “Replanteo del modo de ensefianza y aprendizaje”,
los docentes se refirieron a la busqueda de nuevas maneras y estrategias de
ensefianza, al replanteo que debieron hacerse para alcanzar el objetivo de

ensefar y una mejor producciéon como ventajas de la modalidad home office.

Por dltimo, en la categoria de “Comodidad del lugar de trabajo”, los
docentes se refirieron tanto a la comodidad de su hogar como al cuidado del

contagio del COVID- 19 como ventajas de la modalidad.
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Desventajas de la Modalidad Home Office (Pregunta 8)

Figura 3

Docentes que consideran que la modalidad home office tiene o no desventajas.

Localidad General Giemes- Salta. Ailo 2023

La modalidad home officce
tiene desventajas

m La modalidad home office no
tiene desventajas

29
94%

Nota: El grafico representa la consideracion por parte de los docentes que
realizaron tareas home office durante el periodo lectivo 2020 y expresadas en

Sus respuestas.

La figura 3 permite observar que la mayoria de los docentes que
respondieron el cuestionario de la investigacion, es decir el 94% de la muestra
considera que la modalidad home office tiene desventajas. Mientras que el
restante 6% de los docentes consideran que la modalidad no posee desventajas.
A continuacion, se observa en la tabla 5 las respuestas de los docentes acerca

de cudles son las desventajas consideradas por los mismos.

Tipo de desventajas consideradas (Pregunta 8)

Tratdndose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.

56



Tabla b

Tipos de desventajas de la modalidad home office consideradas por los
docentes. Localidad de General Gliemes- Salta. Afio 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas
| |
Dificultades de conectividad 4
Falta de herramientas como 5

computadoras, impresoras, celulares o
dispositivos con acceso a internet,

entre otros.

Dificultad de socializacion entre 3
los alumnos
Dificultad para trabajar en 2

equipo y en grupos

Escaso contacto con padres 1

El seguimiento a los alumnos es 7

impersonal y discontinuo.

Exceso de tramites burocraticos. 3
Horarios excesivos de trabajo 1
Dificultad en alcanzar el nivel de 3

aprendizaje esperado en los alumnos.
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Nota: La tabla representa los tipos de desventajas consideradas por los
docentes que realizaron tareas en modalidad home office durante el periodo
lectivo 2020 y expresadas en sus respuestas.

En la primera categoria, denominada “Dificultades de conectividad” los
docentes se refirieron como desventajas a la falta de internet, también a la nula
sefal de internet, asi como la falta de dispositivos que tengan conexion a
internet, o en el caso de tener el dispositivo era uno solo por familia dificultando

asi la conectividad.

En la segunda categoria, referida como “Falta de herramientas como
computadoras, impresoras, celulares o dispositivos con acceso a internet, entre
otros”, los docentes consideraron como desventajas a la falta de impresoras para
poder imprimir las actividades y catrtillas, la falta de elementos en general como
computadoras, celulares con memoria y la falta de libros o manuales con los que

los alumnos puedan trabajar.

En la tercera categoria denominada como “Dificultad de socializacion
entre los alumnos” los docentes consideran que la imposibilidad de los alumnos
de socializar con sus pares es una desventaja. Ademas, el no poder
acompanfarlos en el proceso de aprendizaje y la imposibilidad de compartir
actividades de convivencia también son consideradas por los docentes como

situaciones de desventaja.

En la siguiente categoria de la tabla referida como “Dificultad para trabajar
en equipo y en grupos”, los docentes consideraron como desventaja a la
dificultad de organizacioén y la dificultad para trabajar en grupo. Por otro lado,
tanto la impuntualidad en la entrega de trabajos en grupo y la poca atencién a
las clases virtuales también fueron consideradas por los docentes como

desventajas.

En la categoria de respuesta “Escaso contacto con padres”, los docentes
consideraron que el poco interés de los padres hacia la educacion de sus hijos

se constituyd como una de las grandes desventajas de la modalidad virtual.

En la categoria llamada “El seguimiento a los alumnos es impersonal y

discontinuo”, los docentes consideran que la imposibilidad de seguimiento
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individual con los alumnos es una gran desventaja. Por otro lado, que no haya
una retroalimentacion inmediata entre docente- alumnos también es considerada
como una desventaja. Por altimo, que el trato era indirecto con los alumnos, es
decir solo ocurre a través de los padres se considerd desventajoso para los

docentes en cuanto al proceso de ensefianza- aprendizaje de estos.

En la siguiente categoria denominada “Exceso de tramites burocraticos”
los docentes consideraron que el exceso de tiempo dedicado a los papeles
burocraticos que exigen los directivos era una desventaja al momento de realizar
las actividades laborales ya que los mismos no eran dados con instrucciones

claras.

En la categoria referida como “Horarios excesivos de trabajo”, los
docentes consideraron que el horario laboral, al no tener un horario fijo o
determinado era una desventaja. Por otro lado, la exigencia de la flexibilidad
horaria también fue considerada como una desventaja para los docentes, ya que
debian estar constantemente disponibles para los alumnos en el caso que
necesiten evacuar dudas respecto a tareas o actividades con fecha limite.

En la ultima categoria, denominada “Dificultad en alcanzar el nivel de
aprendizaje esperado en los alumnos” los docentes consideraron que al no poder
calificar a los alumnos o que en muchos casos no era obligatorio concurrir a las
clases virtuales no se logré el aprendizaje esperado en cada grado dejando asi
a los nifios con un bajo nivel académico por debajo de lo debido al finalizar el

ano.
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Factor de distribucion del tiempo.

Se refiere a la administracion que el docente hizo del tiempo laboral y
tiempo personal mientras desarroll6 sus actividades en su domicilio durante el
confinamiento obligatorio por pandemia. Esta compuesto por los items 14, 24y
33.

Distribucion del tiempo personal y el laboral (Pregunta 14)
Figura 4

Docentes que tuvieron que prestar cuidado a miembros de la familia enfermos,

hijos 0 mascotas. Localidad General Guemes- Salta. Afio 2023

Si tuve que cuidar a
familiares, hijos, mascotas,
etc

m No tuve que cuidar a
familiares, hijos, mascotas,

25 etc
81%

Nota: El gréfico representa los docentes que tuvieron que prestar cuidado a
miembros de su familia o0 mascotas en el momento que realizaron tareas home

office durante el periodo lectivo 2020.

El 81% de los docentes afirmd que ademas de trabajar desde casa tuvo
gue cuidar a hijos, mascotas, familiares enfermos, etc. El 19% de los docentes
nego haber tenido que realizar otras tareas de cuidado ademas de trabajar desde

casa. Lo expresado anteriormente se puede observar en la figura 4.
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Tipo de situaciones de organizacion del tiempo laboral y

personal consideradas (Pregunta 14)

Tratdndose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.
Tabla 6

Tipos de situaciones de la distribucion del tiempo personal y laboral en la
modalidad home office consideradas por los docentes de nivel primario de las

escuelas de Gestion Publica. Localidad General Giemes- Salta. Afilo 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas
Atender demandas de sus hijos 5
e hijas
Actividades de mantenimiento 5
del hogar
Cuidado de conyuges, padres 'y 9

otros familiares enfermos.

Cuidado de mascotas. 4

N= 23

Nota: La tabla representa las situaciones de distribucién de tiempo personal y
laboral que hicieron los docentes durante el momento que realizaron tareas

home office durante el periodo lectivo 2020.

En la primera categoria denominada “Atender demandas de sus hijos e
hija” los docentes refieren que ademas de realizar sus actividades laborales en
modalidad virtual también atendieron las demandas de sus hijos e hijas menores

y asi también adolescentes.
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En la categoria “Actividades de mantenimiento del hogar” los docentes se
refieren a sus actividades del hogar como orden, limpieza y cocina al mismo

tiempo de realizar sus actividades laborales.

En la siguiente categoria, denominada “Cuidado de conyuges, padres y
otros familiares enfermos”, los docentes consideraron las situaciones de

enfermedad tanto de familiares como cényuges.

Y por ultimo la categoria de “Cuidado de mascotas”, fue considerada por
los docentes refiriendose a la alimentacion y paseos de sus mascotas que eran

animales pequefios (perros, gatos y pajaros).
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Consideracion del esfuerzo para culminar las tareas laborales

(Pregunta 24)

Figura 5

Docentes que consideran que tuvieron que esforzarse mas para poder culminar

sus tareas laborales.

W Tuve que esforzarme mas
para poder culminar mis
tareas laborales

m No tuve que esforzarme mas
para culminar mis tareas
laborales

Nota: El gréafico representa los docentes que tuvieron que esforzarse mas para

poder culminar sus tareas laborales en el momento que realizaron tareas home

office durante el periodo lectivo 2020.

La figura 5 permite observar que el 87% de los docentes considera que

tuvo que esforzarse mas para poder culminar sus tareas laborales, mientras que

el restante de docentes encuestados, es decir el 13% considera que no tuvieron

que hacer mayor esfuerzo.
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Modificaciones en el suefio y en la alimentacién (Pregunta 33)

Figura 6

Docentes que experimentaron modificaciones en el suefio y/ 6 en la

alimentacion. Localidad General Gllemes- Salta. Aflo 2023

Experimente modificaciones
en mis habitosa de
alimentacion y de suefio

m No experimente
modificaciones en mis
habitosa de alimentacion y
de suefio

89%

Nota: El grafico representa los docentes que experimentaron modificaciones
en el suefo y en la alimentacion en el momento que realizaron tareas home

office durante el periodo lectivo 2020.

El 89% de los docentes experimentdé modificaciones en las horas de
suefio y en su alimentacién. Mientras que el 11% de docentes no experimento

dichas modificaciones.

Ademas de cumplir con las tareas laborales, los docentes tenian a cargo
a sus familiares y mascotas. Esto significa que tenian demasiadas tareas por

realizar al mismo tiempo, asi también la responsabilidad que esto conlleva.

Por otro lado, la modificacion en los horarios de suefio y cambios en la

alimentacion constituyen un sintoma de estrés.

El factor de la distribucion del tiempo constituye estresante para los
docentes, por la mala organizacion del tiempo, el mayor esfuerzo para realizar

las tareas y la responsabilidad de llevar a cabo varias tareas al mismo tiempo.
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Factor horarios de trabajo

Se refiere a los periodos de tiempo en el que debia dedicarse a las tareas
docentes (permanecer frente a la computadora, planificar, evaluar, preparacion

de propuestas). Estd compuesto por los items 9, 10y 11.

Mayor cantidad de horas de trabajo en comparacion con las

actividades presenciales (Pregunta 9)
Figura7

Docentes que consideran que trabajaron mas horas desde casa que con la

modalidad presencial. Localidad General Gluemes- Salta. Afio 2023

Trabaje mas horas desde
casa

B No trabaje mas horas dese
casa

28
90%

Nota: El gréfico representa los docentes que consideran que trabajaron mas
horas desde casa que con la modalidad presencial en el momento que

realizaron tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

El 90% de los docentes considera que trabajé mas horas desde casa con
la modalidad home office que en la modalidad presencial. Mientras que el 10%
de los docentes no considera haber trabajado mas horas desde casa, tal como
se puede ver en la figura 7. Sin embargo, el 61% de los docentes considera que
el horario laboral a pesar de ser mas extenso fue también mas flexible. Y el 40%

de los docentes considera lo contrario. Tal como se observa en la figura 8.
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Flexibilidad del horario laboral (Pregunta 10)

Figura 8

Distribucién de docentes que consideran que el horario laboral fue 0 no mas

flexible. Localidad General Giemes- Salta. Afio 2023

El horario laboral era mas
felixble

19 B El horario laboral no era mas
61% flexible

Nota: El gréfico representa a los docentes que consideraron que el horario
laboral fue 0 no mas flexible en el momento que realizaron tareas home office

durante el periodo lectivo 2020.

Ademas, el 60% de los docentes también afirma que contaba con tiempo
de descanso mientras realizaba las actividades laborales virtuales. Mientras que
el 40% de los docentes niega haber contado con tiempo de descanso mientras

realizaba sus actividades laborales. Asi lo indica la siguiente figura 9.
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Tiempo de descanso durante las tareas laborales durante las

actividades virtuales (Pregunta 11)
Figura 9

Docentes que consideran que contaban 0 no mas con tiempo de descanso
mientras realizaban las actividades virtuales. Localidad General Glemes-
Salta. Afio 2023

Contaba con mas tiempo de
descanso

19 H No contaba con mas tiempo
61% de descanso

Nota: El gréfico representa a los docentes que contaban 0 no con mas tiempo
de descanso en el momento que realizaron tareas home office durante el

periodo lectivo 2020.

La figura 9 permite ver que el 39% de los docentes encuestados,
considera que durante el confinamiento obligatorio del afio 2020 no contaban
con més tiempo de descanso que lo habitual. Por otro lado, el 61% de los
docentes considera haber tenido mas tiempo de descanso durante el
confinamiento mientras realizaban sus actividades laborales con modalidad

home office.

El porcentaje de docentes que considera que los horarios de trabajo si
eran mas extensos, superan a los que no, pero de igual manera consideran que
contaban con un horario laboral mas flexible y con intervalos de descanso en el

mismo.
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Factor herramientas de trabajo

Se refiere a los recursos materiales, técnicos y tecnolégicos con los que
debia contar el docente para desarrollar las tareas laborales en el hogar. Esta
compuesto por los items 12, 22 y 23.

Disponibilidad de elementos necesarios en el espacio fisico para

la actividad laboral (Pregunta 12)

Figura 10

Docentes que disponian o no con los elementos necesarios para desarrollar
sus actividades laborales dispuestos en el espacio fisico propio. Localidad

General Glemes- Salta. Afio 2023

El espacio fisico contaba
con los elementos
necesarios

M El espacio fisico no
contaba con los
elementos necesarios

Nota: El gréafico representa a los docentes que disponian o no de los
elementos necesarios en el espacio fisico para desarrollar sus actividades en el

momento que realizaron tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

El 52% de los docentes considera que en el espacio fisico donde realizaba
sus actividades laborales contaba con los elementos necesarios para hacerlo de
manera éptima. Mientras que el 48% de los docentes, considerd que no contaba
con los elementos necesarios para realizar sus actividades laborales dispuestos

en el espacio fisico.
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En la tabla 7 se pueden ver las categorias de elementos, los cuales fueron
detallados por las docentes con los cuales contaban, al momento de realizar sus
actividades laborales que estaban disponibles en el espacio fisico durante el

confinamiento obligatorio que tomé lugar durante el ciclo lectivo 2020.

Tipos de elementos disponibles en el espacio fisico de trabajo
(Pregunta 12)

Tratdndose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.
Tabla 7

Elementos disponibles en el espacio fisico para los docentes para realizar su
actividad laboral en modalidad home- office. Localidad de General Giiemes-
Salta. Afio 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas
] [ |
Elementos tecnoldgicos 6
Elementos técnicos 7
Material didactico 3
Elementos faltantes 15
N= 31

Nota: La tabla representa a los tipos de elementos disponibles en el espacio
fisico de trabajo considerados por los docentes en el momento que realizaron

tareas home office durante el periodo lectivo 2020.
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En la primera categoria de elementos denominada “Elementos
tecnoldgicos”, los docentes manifestaron que disponian de computadora,
impresora, celular con acceso a internet, sefial de internet, wi-fi y equipo de
sonido como elementos necesarios para desarrollar sus actividades en

modalidad home office durante el confinamiento obligatorio.

En la siguiente categoria, denominada “Elementos técnicos”, los docentes
manifestaron que disponian de agenda, libros, pizarron, manuales, pizarra, tizas,

fibrones para pizarra, entre otros elementos.

Por ultimo, en la categoria de elementos disponibles denominada
“Material didactico”, los docentes contaban con diferentes elementos tales como,
tarjetas ilustrativas, videos, canciones, juegos virtuales, ldminas de colores,

bibliografia coloreada, entre otros materiales novedosos y virtuales.

Por otro lado, el resto de los docentes manifesté que les faltaron de todo
tipo de elementos: desde una buena conexion de internet y escritorio hasta
camara para grabar los videos de las clases. Otros docentes manifestaron el
faltante de libros y manuales virtuales, juegos didacticos diversos elementos del
grado como cartulinas, afiches, posters, entre otros. Por ultimo, agregaron el
faltante de espacio comodo para trabajar, que si bien no es un elemento fue
considerado ampliamente por los docentes, como asi también la falta del espacio
del aula acondicionada para asegurar el ambiente de aprendizaje que

esperaban.
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Disponibilidad de recursos tecnoldgicos necesarios para la

actividad laboral (Pregunta 22)

Figura 11

Docentes que contaban o no con los recursos tecnolégicos necesarios para
desarrollar sus actividades laborales. Localidad General Gliemes- Salta. Afio
2023.

Contaba con los recurso
tecnologicos necesarios

m No contaba con los recursos
tecnologicos necesarios

26
84%

Nota: El gréfico representa a los docentes que consideraron que contaban o

no con los recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar sus actividades

laborales en el momento que realizaron tareas home office durante el periodo
lectivo 2020.

La figura 11 permite observar que la mayoria de los docentes, es decir el
84% de la muestra considera que contaba con los recursos tecnoldgicos
necesarios para desarrollar sus actividades. El restante 16% de docentes

considera lo contrario, a saber, no contaban con dichos recursos.
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Acceso a internet (Pregunta 23)

Figura 12

Docentes que contaban o no con acceso a sefial de internet. Localidad General
Gulemes- Salta. Afio 2023.

ﬂ

= Tuve un buen acceso a la
sefal de internet

m No tuve un buen acceso a la
sefal de internet

Nota: El grafico representa a los docentes que contaban 0 no con acceso a la
sefal de internet en el momento que realizaron tareas home office durante el

periodo lectivo 2020.

El 58% de los docentes contaba con un buen acceso a la sefal de internet,
durante el confinamiento obligatorio del ciclo lectivo 2020. Mientras que el 42%
de los docentes no contaba con buen acceso a la sefial de internet, asi lo indica

la figura 12.
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Factor comunicacion con el alumno y su familia.

Se refiere a los canales frecuencia de la comunicacion que debia
establecer con los alumnos y las familias/ tutores de estos. Esta compuesto por
los items: 15, 16, 17 y 18.

Comunicacion establecida con el alumno (Pregunta 15)

Figura 13

Docentes que mantuvieron o no comunicacion con los alumnos. Localidad

General Giemes- Salta. Afio 2023

Si pudo mantener contacto
con los alumnos

m No pudo mantener contacto
con los alumnos

29
94%

Nota: El grafico representa a los docentes que mantuvieron o no comunicacion
con sus alumnos durante el momento que realizaron tareas home office

durante el periodo lectivo 2020.

El 95% de los docentes afirma haber mantenido contacto y poder
comunicarse con sus alumnos. Solo el 6% considera que no pudieron
comunicarse con sus alumnos. Se puede observar lo dicho anteriormente en la

figura 13.
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Evaluacion de la comunicacion establecida con los alumnos
(Pregunta 16)

Figura 14

Evaluacion de la comunicacion con los alumnos por parte de los docentes.

Localidad General Giemes- Salta. Aio 2023.

Muy buena
Buena

m Regular

m Mala

H Muy mala

Nota: El grafico representa la evaluacion de la comunicacién establecida con
los alumnos que hicieron los docentes que realizaron tareas home office

durante el periodo lectivo 2020

El 39% de los docentes evalud la comunicacién con sus alumnos como
‘Regular”, asi también lo hicieron el 39% de los docentes evaluando la

comunicacion como “Buena".

El 13% de los docentes calificé la comunicacion establecida con los
alumnos como “Mala”, mientras que el 9% como “Muy buena" y por ultimo

ninguno de los docentes considero la categoria de “Muy mala”.
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Descripcion de la comunicaciéon con los alumnos (Pregunta 16)

Tratdndose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.
Tabla 8

Caracteristicas de la comunicacion con los alumnos para los docentes para
realizar su actividad laboral en modalidad home- office. Localidad de General
Glemes- Salta. Afio 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas

Comunicacion fluida a través de 6
WhatsApp y llamadas.

Comunicacién constante, continua 9
e ininterrumpida

Comunicacion proactiva y asertiva 4
Comunicacion escasa 5
Comunicacion interrumpida y 4
defectuosa
Comunicacion desinteresada y 3

poco productiva

N= 31

Nota: La tabla representa las caracteristicas de la comunicacién establecida
con los alumnos descritas por los docentes que realizaron home office durante

el periodo lectivo 2020.

En la primera categoria de caracteristicas de la comunicacion establecida

con el alumno llamada “Comunicacion fluida a través de WhatsApp y llamadas”,
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los docentes describieron el contacto como bueno y fluido y consideraron los
medios a través de los cuales se establecia el mismo y fue a través de la
aplicacion WhatsApp y llamadas telefonicas. También se utilizaron otras

plataformas como Meet, Zoom y Teams.

Otra descripcion acerca de la comunicacion que dieron los docentes, se
encuentra en la categoria de “Comunicacién constante, continua e
ininterrumpida” ya que como su nombre lo dice era con bastante frecuencia con
algunos alumnos y aprovechando todos los medios disponibles. Asi también el
contacto era diario y se mantuvo durante todo el periodo de ciclo lectivo en

confinamiento.

En la tercera categoria “Comunicacién proactiva y asertiva” los docentes
consideraron la comunicacion establecida como proactiva y asertiva ya que a
pesar de ser con poca frecuencia se cumplen con los objetivos propuestos y se
llevaban a cabo las actividades planeadas, tanto como tareas y clases

asincronicas.

En la siguiente categoria “Comunicacidon escasa”, los docentes,
manifestaron que la comunicacion era poca y no se daba con la frecuencia que

ellos creian necesaria.

Por ultimo, tanto en la categoria de “Comunicacion interrumpida y
defectuosa” y la de” Comunicacion desinteresada y poco productiva” los
docentes consideraron que la comunicacion establecida con los alumnos no era
constante y por problemas de conexion era también defectuosa. Por otro lado,
también consideraron que los alumnos perdieron el interés cada vez mas en
mantener el contacto con sus docentes, lo que culmind en actividades
incompletas, clases sin alumnos conectados y un atraso en todas las
presentaciones de trabajos, evaluaciones y tareas. Los docentes concuerdan en
gue la comunicacion podria haber sido mejor, para que los alumnos puedan
alcanzar el nivel de aprendizaje esperado y que el interés se fue perdiendo

paulatinamente en el momento en que se supo que no se repetiria el grado.
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Comunicacion establecida con los padres/ tutores de los

alumnos (Pregunta 17)
Figura 14

Docentes que mantuvieron o no comunicacion con los padres/ tutores de los

alumnos. Localidad General Gliemes- Salta. Afio 2023

Si pudo mantener contacto
con los padres/tutores

m No pudo mantener contacto
con los padres/ tutores

25
81%

Nota: El grafico representa a los docentes que mantuvieron o0 no comunicacion
con los padres de sus alumnos durante el momento que realizaron tareas home

office durante el periodo lectivo 2020.

El 81% de los docentes afirma haber mantenido contacto y poder
comunicarse con los padres de sus alumnos. El restante 19% de los docentes
considera que no pudieron comunicarse con los padres de sus alumnos. Se

puede observar lo dicho anteriormente en la figura 14.
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Evaluacion de la comunicacion establecida con padres de los

alumnos (Pregunta 18)

Figura 15

Evaluacion de la comunicacion establecida con padres de los alumnos por

parte de los docentes. Localidad General Glemes- Salta. Afio 2023.

Muy buena
Buena

m Regular

m Mala

H Muy mala

Nota: El grafico representa la evaluacion de la comunicacion establecida con
los padres de los alumnos que hicieron los docentes que realizaron tareas

home office durante el periodo lectivo 2020.

El 42% de los docentes evalud la comunicacién con sus alumnos como

Regular, asi también lo hicieron el 26% evaluando la comunicacion como Buena.

El 19% calificd la comunicacién como mala, mientras que el 13% como

Muy buena y por altimo nadie consideroé la categoria de Muy mala.
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Descripcion de la comunicacion establecida con los padres de

los alumnos (Pregunta 18)

Tratdndose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.
Tabla 9

Descripcion por parte de los docentes de la comunicacion establecida con los

padres de alumnos. Localidad de General Gliemes- Salta. Afio 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas
Comunicacion regular 6
Comunicacion fluida y 5

constante
Comunicacion escasa e 9

intermitente

Comunicacion defectuosa y 7
desinteresada

N= 27

Nota: La tabla representa las caracteristicas de la comunicacién establecida
con padres de los alumnos descritas por los docentes que realizaron home

office durante el periodo lectivo 2020.

En la categoria de “Comunicacion regular” los docentes consideraron la
comunicacién con los padres de los alumnos como regular, sin mas

descripciones ya que se encuentran disconformes con dicho contacto.

En la segunda categoria, “Comunicacion fluida y constante” los docentes
describieron el contacto con los padres como fluido y constante haciendo
referencia a que se aprovechaban todos los medios de contacto disponibles tanto
llamadas como otras plataformas y que el interés de los padres se notaba ya que

la conexion era diaria y se mantuvo a lo largo del ciclo lectivo.
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Por otro lado, en las siguientes categorias, las denominadas como
“Comunicacién escasa e intermitente” y la de “Comunicacion defectuosa y
desinteresada” los docentes manifestaron su disconformidad con el contacto
establecido con los padres de los alumnos ya que la comunicacion fue con muy
baja frecuencia y escasa, asi como los canales a pesar de ser variados no fueron

utilizados para aprovecharlos al maximo.

Ademas, fue intermitente, no podian comunicarse todos los dias, lo que
hacia muy dificil hacer el seguimiento de los nifios. Otra de las descripciones que
dieron los docentes acerca de la comunicacion establecida con los padres fue
defectuosa, ya que la conexion a internet no era buena o en algunos casos no
se contaban con los dispositivos necesarios cuando habia mas de un nifio
escolarizado en casa. Por ultimo, los docentes consideran que el desinterés en
mantener la comunicacién fue un gran obstaculo para la educacion de los nifios,
ya que estos adultos padres de alumnos perdieron rapidamente el interés en
seguir insistiendo en la educacion virtual, dejando asi de lado las tareas de sus
hijos y priorizando otras cuestiones. Concluyen los docentes que pocos padres

hicieron bien su tarea de facilitadores de la comunicacién del nifio con el docente.
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Factor espacio de trabajo

Se refiere a los espacios fisicos dentro del hogar en los que desarrollaban

sus tareas docentes. Compuesta por los items 19 y 25.
Consideraciones sobre el espacio fisico (Pregunta 19)

Figura 16

Docentes que consideran que el espacio de trabajo contaba o no con un

ambiente Optimo. Localidad General Gliemes- Salta. Afio 2023.

Mi espacio de trabajo conto
con un ambiente tranquilo,
comodo vy sin ruidos.

17
55% m Mi espacio de trabajo no
e contd con un ambiente

tranquilo, comodo y sin
ruidos.

Nota: El grafico representa a los docentes que consideraron que el
espacio de trabajo contaba con un ambiente éptimo mientras realizaban tareas

home office durante el periodo lectivo 2020.

La figura 16, permite observar que el espacio de trabajo durante el
confinamiento obligatorio en el ciclo lectivo 2020 contaba con un ambiente
tranquilo, comodo y sin ruidos considerado asi por el 54,8% de los docentes. A
diferencia del 45,2% de los docentes que consideraron que no contaban con un

ambiente de tales caracteristicas.

Dichos porcentajes permiten inferir, que el espacio reducido y mal
distribuido que los docentes utilizaban para realizar sus actividades se constituyo

en un factor estresante.

81



Modificacion de la dinamica familiar (Pregunta 25)

Figura 17

Docentes que consideran que la dinamica familiar se vio o0 no modificada por

diversos factores. Localidad General Giemes- Salta. Aio 2023.

La dinamica familiar de mi
hogar se vié modificada por
la distribucién del espacio,
por la escasez de
herramientas o recursos y/o
por los horarios u otros.

M La dinamica familiar de mi
hogar no se vio modificada
por la distribucion del
espacio, por la escasez de
herramientas o recursos y/o
por los horarios u otros.

Nota: El grafico representa a los docentes que consideraron la dinamica
familiar del hogar se vio modificada mientras realizaban tareas home office

durante el periodo lectivo 2020.

Con respecto a la figura 18, un porcentaje del 84% de docentes considera
qgue la dinamica familiar del hogar se vio modificada por la distribucion del
espacio, por la escasez de herramientas o recursos y/o por los horarios u otros,
mientras que el restante 16% de los docentes de la muestra considera lo

contrario.
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Factor de capacitacion y manejo de herramientas informaticas

Se refiere a los conocimientos y habilidades que poseia o tuvo que
aprender durante las actividades de home office. Compuesta por los items 20 y
21.

Impacto en el cambio de modalidad laboral sin capacitacion

previa (Pregunta 20)

Figura 18

Docentes que consideran que el cambio de modalidad sin capacitacion previa
resultd o no perjudicial para la actividad laboral. Localidad General Giemes-
Salta. Ao 2023.

El cambio de modalidad sin
capacitacion previa resultd
perjudicial para mi actividad
laboral

17
559% M El cambio de modalidad sin
° capacitacion previa no

resulto perjudicial para mi
actividad laboral

Nota: El grafico representa a los docentes que consideraron que el cambio
de modalidad laboral sin capacitacién resultd perjudicial mientras realizaban

tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

La figura 18 permite observar que el 55% de los docentes afirma que el
cambio a la modalidad home office sin haber recibido capacitacion previa, resultd
perjudicial para su actividad laboral. El restante 45% de los docentes no

considera que la capacitacion previa fuese necesaria.
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Utilizacidén de recursos tecnolégicos como obstaculo (Pregunta
21)

Figura 19

Docentes que consideran que utilizar recursos tecnoldgicos resulté o no un
obstaculo para la actividad laboral. Localidad General Giemes- Salta. Ao
2023.

Utilizar recursos tecnolégicos
resultd un gran obstaculo
para mi actividad laboral.

W Utilizar recursos tecnolégicos
no resultd un gran obstaculo
para mi actividad laboral.

Nota: El grafico representa a los docentes que consideraron utilizar
recursos tecnoldgicos resulté un obstaculo para la actividad laboral mientras

realizaban tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

El 61% de los docentes encuestados considera que utilizar recursos
tecnologicos no resulté un obstaculo para su actividad laboral. Mientras que el
40% de los docentes considera que la utilizacion de recursos tecnoldgicos resultd
un obstaculo para su actividad laboral. Tal como se puede observar en la figura
19.

Los porcentajes anteriores, permiten inferir que la utilizacion de recursos
tecnologicos es cotidiana en la mayoria de las docentes sin embargo trabajar en
home office resulta desconocido y sin capacitacion previa no resulté beneficioso
para ellos.
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Factor emocional

Se refiere al impacto emocional que tuvo en el docente, trabajar desde
casa durante el confinamiento obligatorio. Compuesta por los items 28, 29, 30,
31,32,34y 35.

El factor emocional estuvo compuesto por preguntas no obligatorias y los

resultados fueron los siguientes.
Cambios en el estado de animo (Pregunta 28)

Figura 20

Docentes que consideran que notaron o no cambios en el estado de animo

mientras realizaban tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

Localidad General Giiemes- Salta. Ao 2023.

M Si notaron cambios en el
estado de animo

H No notaron cambios en el
estado de animo

La figura 20 permite ver que el 86% de los docentes que que decidieron
responder a la pregunta 28, afirmo haber notado cambios en su estado de animo

mientras que el 14% considera lo contrario.
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Descripcion de los cambios en el estado de animo notado por

los docentes (Pregunta 28)

Tratdndose de una pregunta de respuesta abierta, la cual no era
obligatoria de responder, se agruparon las respuestas de acuerdo con las

diferentes categorias que se presentaron en las mismas.
Tabla 10

Descripcion, por parte de los docentes, de los cambios en el estado animo

durante el trabajo en modalidad home office durante el periodo lectivo 2020.

Localidad de General Gliemes- Salta. Ao 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas
]
Ansiedad 4
Desgano, cansancio y 3

agotamiento

Desorientacion e incertidumbre 8

Preocupacion excesiva, 6
frustraciéon e impotencia

Irritabilidad, mal humor y enojo 2
Deséanimo, tristeza y soledad 3
N= 26

Las categorias dispuestas a agrupar para el caso de los docentes que
decidieron responder a esta pregunta, los cambios son “Ansiedad”, “Desgano,
cansancio y agotamiento”, “Desorientacion e incertidumbre”, “Preocupacién
excesiva, frustracion e impotencia”, “Irritabilidad, mal humor y enojo” y
“‘Desanimo, tristeza y soledad”, En estas se encontraron que los docentes

notaron un cambio negativo en sus estados de animo incluyendo respuestas de
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modificaciones en el humor, en las emociones y en lo animico. En las

descripciones no hubo modificaciones positivas, sino todo lo contrario.
Emociones frecuentes (Pregunta 29)

Tabla 11

Descripcidn por parte de los docentes de las emociones frecuentes
experimentadas durante el periodo de confinamiento obligatorio mientras
realizaron home office durante el periodo lectivo 2020.

. Localidad de General Gliemes- Salta. Afio 2023

Categoria de respuesta Cantidad de respuestas
I |
Alegria 2
Tristeza 4
Enojo 9
Temor/ Miedo 5
Soledad 3
Estrés/ Angustia 4
]
N= 26

Las categorias de emociones descritas por los docentes que decidieron
responder a esta pregunta son “Alegria”, “Tristeza”, “Enojo”, “Temor/ Miedo”
“Soledad” “Estrés/ Angustia”, la mayoria de las emociones fueron negativas, y
estaban relacionadas no solo al trabajo sino también a la situaciéon econémica
en general, a la situacion de pandemia, y otras preocupaciones personales como
enfermedades, familia, entre otros. Los docentes se sintieron solos,

desamparados, tristes, enojados, con temor e incertidumbre para lo que fue el
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ciclo lectivo del afio 2020, en cuanto se encontraban en situacion de

confinamiento obligatorio.
Irritabilidad al realizar tareas laborales (Pregunta 30)

Figura 21

Docentes que consideran que se irritan 0 no al realizar las tareas laborales

mientras realizaban tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

Localidad General Giiemes- Salta. Aio 2023.

= Me irritaba con facilidad al
realizar las tareas laborales

H No me irritaba con facilidad
al realizar las tareas laborales

El 68% de los docentes considera que, si se irritaban al realizar las tareas
laborales, mientras que el restante 32% considera que no les ocurria esto
anterior. Esto se puede observar en la figura 21.
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Experiencia de sensaciones desagradables (Pregunta 31)

Figura 22

Docentes consideran que el encierro contribuyd a experimentar sensaciones
desagradables mientras realizaban tareas home office durante el periodo
lectivo 2020.

Localidad General Guemes- Salta. Ao 2023.

El encierro hizo que
expermiente nuevas
sensaciones desagradables

M El encierro no hizo que
expermiente nuevas

sensaciones desagradables
75%

El 75% de los docentes para el caso de los que decidieron responder a
esta pregunta, considera que el encierro contribuyé a que experimenten
sensaciones desagradables que antes no habian tenido, mientras que el resto

de los docentes, el 25% de los mismos considera lo contrario.

89



Episodios de ansiedad (Pregunta 32)

Figura 23

Docentes que consideran que tuvieron episodios de ansiedad mientras

realizaban tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

Localidad General Giiemes- Salta. Ao 2023.

I Tuvo episodios de ansiedad ‘

B No tuvo episodios de
ansiedad

El 78% de los docentes para el caso de los que decidieron responder a
esta pregunta, considera que, durante el periodo lectivo del afio 2022,
experimentaron episodios de ansiedad Fatiga, trastornos del suefio,
nerviosismo, nauseas, diarrea, excesiva preocupacion, dificultad para
concentrarse, etc.), mientras que el resto del 22% de los docentes no considera
haber experimentado dichos episodios.
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Episodios de fatiga mental (Pregunta 34)

Figura 24

Docentes que consideran que tuvieron episodios de fatiga mental mientras

realizaban tareas home office durante el periodo lectivo 2020.

Localidad General Giemes- Salta. Ao 2023.

Tuvo episodios de fatiga
mental

H No tuvo episodios de fatiga

19 : mental
(33:374

El 68% de los docentes que decidieron responder a esta pregunta,
considera que, durante el periodo lectivo del afio 2022, experimentaron episodios
de fatiga mental (disminucion de la atencion y concentracion, escozor de 0jos,
mareos y dolores de cabeza, parestesias o adormecimiento de las extremidades,
estado emocional irritable, sensacién de apatia, etc.) mientras que el resto del

32% de los docentes no considera haber experimentado dichos episodios.
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Experiencia de sintomas de estrés (Pregunta 35)

Figura 25

Sintomas de estrés experimentados por los docentes durante el ciclo lectivo del
afno 2020. Localidad General Giemes- Salta. Afio 2023.

p
2% W © |
7%

M Presion Arterial

10 M Sudoracion excesiva

12% m Palpitaciones

m Problemas en la piel

® Dolor de cabeza

™ Malestar estomacal
Falta de energia

Dolores musculares
19

23% Cambio en el deseo sexual

N 7
8%

Para el caso de los docentes que decidieron responder a esta pregunta,
los sintomas de estrés como dolores musculares y cambio en el deseo sexual
fueron experimentados por el 12% de los docentes. El dolor de cabeza y la falta
de energia/ cansancio como sintomas de estrés fueron considerados por los
docentes en un 23% de los mismos, mientras que el 8% de los docentes
considerd al malestar estomacal y los problemas en la piel como sintomas de
estrés durante su actividad laboral. En menor porcentaje las palpitaciones en un
7%, la presion arterial considerada por los docentes en un 4%y la sudoracion

excesiva en un 2%.
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Factor de permanencia en el tiempo

Se refiere a la continuidad de los efectos estresores en la labor docente

en la actualidad. Esta compuesto por los items 26, 36 y 37.
Situaciones con permanencia en el tiempo (Pregunta 26)

Figura 26

Docentes que consideran que las situaciones experimentadas en la pandemia

permanecen hasta la actualidad. Localidad General Glemes- Salta. Afio 2023.

Las situaciones gue me
afectaron durante el
confinamiento obligatorio del
7 afio 2020 por COVID- 19, me
259, siguen afectando al dia de

hoy en mi actividad laboral.

W Las situaciones que me
afectaron durante el
confinamiento obligatorio del
afio 2020 por COVID- 19, no
me siguen afectando al dia
de hoy en mi actividad
laboral.

El 75% de los docentes considera, tal como lo indica la figura 26, que las
situaciones que le afectaron durante el confinamiento del afio 2020, no lo siguen
haciendo en la actualidad, al contrario del restante 25% que considera que

aguellas situaciones si los siguen afectando en la actualidad.
Factores que afectan actualmente lalabor docente (Pregunta 37)

El andlisis de este factor permite responder con el tercer objetivo
especifico de investigacion de captar si los acontecimientos percibidos como

estresores contindan afectando su labor docente en el periodo lectivo 2023.

Como se observa en la Figura 26, el 75% de los docentes afirma que las
situaciones que en su momento le afectaron durante el confinamiento obligatorio

durante el ciclo lectivo 2020, hoy al 2023 no afectan en su actividad laboral.
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Sin embargo, el restante de los docentes considera que, dichos factores

si contintian afectando su labor y de la siguiente manera:
Factores mencionados como reflexiones finales

Habiéndose encontrado muy pocas respuestas a esta pregunta de

caracter abierto se transcriben las mismas.

“La situacion vivida, afecté a los alumnos en su nivel de aprendizaje. Asi
como la falta de capacitacién y herramientas provoco un cansancio y ansiedad

sin precedentes’

“La creacion de grupos de WhatsApp y la permanencia de ellos en la
actualidad, permite que las notificaciones, mensajes y avisos lleguen en
cualquier horario y no solo en el laboral lo que constituye en una molestia para
los docentes ademas de sentir un rechazo por la continuidad de estos grupos lo

cuales son considerados como innecesarios y hasta invasivos”.

El 25% de los docentes considera que los factores de estrés que afectan
hoy en dia lo hacen de la siguiente manera:

‘La pandemia provocd que los alumnos no adquieran los saberes
necesarios para avanzar. Esto provoca un estancamiento en la labor de los
docentes, ya que al tener que volver continuamente a contenidos anteriores la

tarea se vuelve repetitiva y poco fluida”
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CONCLUSIONES

La presente investigacion ha pretendido responder al interrogante de
cuales fueron los factores estresores de la modalidad laboral home office durante
el durante el confinamiento obligatorio producto de la pandemia por COVID- 19,
en los docentes de nivel primario de Establecimientos de gestion publica de la

localidad de General Gliemes- Salta, durante el ano 2020.

Por esta razoén, a través de todo el trabajo se han estudiado los multiples
factores que suelen ser considerados estresantes, dentro de este tipo de tareas
tales como la excesiva carga de trabajo, la falta de recursos y apoyo, la dificultad
de relacionarse con los estudiantes y sus familias, los factores emocionales, el
lugar de trabajo, la disposicion de elementos y los horarios de trabajo. Ademas,
se estudi6 el impacto de dichos factores estresores en la salud fisica y mental de
los docentes de acuerdo con su perspectiva ya que fueron quienes se vieron
interpelados por el contexto de pandemia a la hora de realizar sus actividades
laborales.

Los docentes que formaron parte de la investigacion demostraron con sus
respuestas cuales fueron los factores que se presentaron mas frecuentemente
como estresores, en un marco particular como fue el de la pandemia por COVID-
19.

Por lo expresado anteriormente se puede afirmar que, ante la
implementacion de la modalidad laboral home office durante el confinamiento
obligatorio producto de la pandemia por COVID- 19, en los docentes de nivel
primario de gestién publica situaciones tales como no tener experiencia previa
con la modalidad home office, la mala distribucion del tiempo personal y laboral,
los excesivos horarios de trabajo, no disponer de las herramientas y elementos
de trabajo para la modalidad, la “regular” comunicacion con los alumnos y sus
padres/ tutores, el concurrido espacio de trabajo por todo el grupo familiar y no
tener capacitacion previa en la modalidad laboral home office por COVID- 19 se
constituyeron en los principales factores estresores de la modalidad para los
docentes. Sin dejar de mencionar que los factores emocionales del estrés

también se hicieron presentes en el contexto estudiado en dicha poblacion.
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Todos estos factores se transformaron en un desafio para los docentes,
en tanto tuvieron que pasar por un arduo proceso de adaptacion a la “educaciéon
en linea” ya que. no solo contaban con poca experiencia previa en la modalidad
laboral home office y capacitacion en este tipo de modalidad, sino que también
los aspectos relacionales de su tarea se vieron afectados como es el caso de la

comunicacién con los alumnos y sus padres o tutores.

El aprendizaje fue un elemento necesario a la hora de enfrentar las
diversas situaciones estresantes con el objetivo de seguir cumpliendo con sus

compromisos laborales.

También la falta de elementos a disposicion de los docentes en sus
hogares, como lo fueron recursos tecnologicos, técnicos y didacticos propios de
la virtualidad, generaron para ellos una situacion de estrés. El no contar con un
acceso a internet o un dispositivo para cada integrante de la familia ralentizé la
educaciéon y por lo tanto mantuvo a los docentes expuestos a situacion

estresantes al no poder llevar a cabo sus actividades como lo esperaban.

Sin embargo, se han podido destacar ventajas de la modalidad expuestas
por los docentes, como lo fueron la mejor organizacién del tiempo y distribucion
de este entre lo laboral y personal, el poder realizar las actividades del trabajo
en el horario deseado, el ahorro de tiempo, la posibilidad de ahorro de dinero en
traslados y material didactico, y el logro del mayor manejo de las TICs y

herramientas interactivas novedosas.

Se destaca como componente fundamental el replanteo del modo de
ensefianza y aprendizaje como un aspecto central en un contexto caracterizado

por la dificultad.

La transicion a la educacion en modalidad virtual ha requerido de los
docentes una mayor cantidad de trabajo, expresada tanto en horas como en
actividades. La mayor carga de trabajo se vio reflejada en la preparacion de
materiales, clases, actividades y, sobre todo, en el tiempo utilizado para la
adecuada comunicacion con la familia. En este contexto, los horarios excesivos
de trabajo, sumados al mayor esfuerzo y a la carga horaria se constituyeron en
factores estresantes para los docentes que trabajaron en modalidad home office

durante el ciclo lectivo 2020 y quienes formaron parte de esta investigacion.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016):

Las extensas jornadas de trabajo llevadas a cabo por un tiempo
prolongado contribuyen a crear situaciones que culminan por provocar
estrés laboral. La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Internacional del Trabajo explican que jornadas mayores a las ocho horas
tienen como consecuencia el estrés y éste afecta de manera negativa en
la salud al desencadenar desregulaciones funcionales en el sistema
cardiovascular y lesiones estructurales, asi como influenciar el cambio en

los comportamientos de los trabajadores como respuesta ante el estrés.
(p.16)

Otras consecuencias de las jornadas prolongadas de trabajo son la
depresion y el Sindrome Burnout o conocido también como sindrome de
desgaste profesional, que, aunque no fueron objeto de estudio de esta
investigacion se transforman en interrogantes con las cuales se podrian

continuar otras lineas de indagacion.

La comunicacién establecida con los alumnos y sus familias estuvo
truncada por el obligatorio aislamiento social de dicho afio lectivo, ya que el
confinamiento obligatorio mantuvo a los docentes alejados de sus colegas y de
sus alumnos, lo que generd respuestas desinteresadas e interacciones
intermitentes entre los mismos. Asi también se intensifico una sensacion de
soledad por parte de los alumnos, quienes no disponian del contacto directo con

sus educadores.

Es visible la situaciéon de los docentes que vivieron estas situaciones
durante el confinamiento obligatorio, ya que se encontraron con agotamiento
emocional, donde se vieron expuestos a diferentes situaciones de tension, las
relaciones con los estudiantes, padres poco colaboradores o compresivos, las
presiones de tiempo o presiones temporales, las dificultades en el manejo de la
atencion o interaccion en el aula, la apatia, los bajos resultados académicos y la

falta de apoyo por parte de los superiores .

En la parte emocional y lo que interpela a la investigadora como futura

profesional de la psicologia, fueron evidentes los cambios de animo, que fueron
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empeorando en el transcurso del afio lectivo 2020. Los docentes confirman haber

experimentado los sintomas fisicos y psicoldgicos del estrés laboral.

La experiencia estuvo signada de cambios negativos en el estado de
animo de los docentes, los cuales fueron expresados como ansiedad, desgano,
cansancio y agotamiento. Asi también los docentes se sentian desorientados y
presentaban una gran incertidumbre con lo que respectaba a las tareas. La
mayor parte del tiempo sienten una preocupacion excesiva, acompafada de

frustracion e impotencia en lo que respecta a su actividad laboral.

Las sensaciones frecuentes de este periodo fueron en gran parte de los

docentes, irritabilidad, mal humor, enojo, desanimo, tristeza y mal humor.

Con respecto a la permanencia en el tiempo de los factores estresantes
de la modalidad home office, se abre un contexto esperanzador, pues los
docentes consideran que al momento de regresar a la modalidad presencial, los
efectos del estrés producidos por la modalidad home office cesaron, tanto es asi
aproximadamente la mayoria de los docentes afirma que dichos efectos
desaparecen al momento de retornar a las escuelas y volver a estar contacto con
el aula, los alumnos y la necesaria reorganizacion de la vida laboral de la vida

personal.

Resta investigar cuales fueron las estrategias que cada uno de ellos
desarrollo y utilizé para enfrentarse a todas estas situaciones adversas que como
lo expresa uno de ellos “El contexto de encierro, me ayudd a crear mi nueva
version de ser docente. El poder aprender y salir ganando no solo aprendizaje
sino conocimientos, de esta situacion tan adversa me dejé convencida que no
me equivoque de profesion”, mostrandonos una vez mas, las capacidades

resilientes de las personas.

La labor de los docentes es una pieza clave para el desarrollo humano,
ya que la misma despierta vocaciones, genera libertad, progreso y bienestar
social. La docencia es considerada una noble profesion que llena de orgullo a
quienes la ejercen. Las fuentes de estrés laboral de la modalidad home office
han sido un obstaculo, pero también un motivo de logros para el desarrollo de la

actividad laboral de los docentes.
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Sin dudas, el contexto de pandemia resulté un gran desafio para los
docentes, quienes salieron victoriosos con su desarrollo laboral, su propio
aprendizaje y, por sobre todas las cosas, con un nuevo “ser docente” para un

futuro venidero siempre incierto.
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Nota de Intencion dirigida a las autoridades de las
instituciones educativas de la localidad de General Giemes-
Salta
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Apéndice B
Modelo de Consentimiento Informado para los participantes

https://docs.google.com/forms/d/1_R9IDIQwOfKkuVTOdYOWL
yL5h5uKjrVRwmI5Gj8VLfY

21/4/23, 19:39 Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Se solicita su colaboracion para participar de la investigacion titulada

“Factores de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio
producto de la pandemia por Covid- 19, en los docentes de Nivel Primario de Gestion Pablica en
1a localidad de General Giiemes- Salta del afio 20207, Esta investigacion me permitird
cumplimentar con las exigencias académicas correspondicentes al Trabajo Integrador Final de la
carrera Licenciatura en Psicologia, de la Facultad de Artes y Ciencias, de la Universidad Catdlica de
Salta.

Su participacion requicre que usted responda a un cuestionario a través de un Formulario de Google.
Su decision de participar es voluntaria y gratuita, ¢ incluso podrd interrumpir su participacion si asi lo

desca, en el momento en que usted lo decida. Toda la informacion recolectada serd totalmente

confidencial, por lo tanto, sc resguarda la identidad de todos los participantes.
AL ACEPTAR PARTICIPAR DE LA INVESTIGACION, USTED ESTA OTORGANDO SU

CONSENTIMIENTO Y AUTORIZANDO A LAALUMNA MARIA MICAELA LOPEZ 39.361.960
ALLEVAR ACABO LA MISMA.

* Indica que !a pregunta es obligatoria

1. [Acepta usted participar de la investigacion? *

Marca solo un ovalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios

https /idocs. google comforms/d/1_RUIDIQwWONKkuVTOdYOWLYL ShSuKir VRwmISGBVLIY fedit
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Apéndice C

Modelo de Cuestionario de Google Forms autoadministrado

para docentes

https://docs.google.com/forms/d/101616TnN1qcOec9CU2Hw
3s3V40zJsYoXmg3p-8mldhg/edit

21/4/23_21:56 “C para f; de estrés de la modalidad laboral home office. durante el confinamiento obligatorio producto d...

“Cuestionario para docentes factores de estrés de
la modalidad laboral home office, durante el
confinamiento obligatorio producto de la
pandemia por Covid- 19"

El siguiente cuestionario forma parte de la investigacion titulada "Factores de
estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio
producto de la pandemia por Covid- 19, en los docentes de Nivel Primario de
Gestion Puablica en la localidad de General Guemes- Salta del ano 2020". Se le
solicita que responda a todas las preguntas de la manera mas sincera

posible. Recuerde que sus datos seran utilizados unicamente con fines
investigativos por la autora del trabajo de investigacion.

* Indica que la pregunta e

n
0
o
@
ol
-3
’]
D

1. Nombre *

2. Edad*

3. ¢Ud. trabajé durante el confinamiento obligatorio por COVID- 19 en *
modalidad home- office durante el ciclo lectivo 20207

Marca solo un évalo.

Si

No

https-//docs google comforms/d/ 101616 TnN1qcOec9CUZHw3s3V4ozts YoXmg3p-8midhg/edit 713
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21/4/23, 21:56 *C para f de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confi b producto d...

4. (En cual escuela de la ciudad de General Guemes trabajé durante el o
confinamiento obligatorio por COVID- 19 en el ano 2020?

Marca solo un dvalo.

Escuela “Gral. Justo José de Urquiza” N° 4338
Escuela “Capitan de Fragata Sergio Raul Gbmez Roca” N° 839
Escuela “Clara Gutiez" Ex N° 1033
Escuela "Monsenor J. Tavella” N° 4135
_ Escuela “Santa Teresita” Ex N° 1118

Escuela “Hilario Ascasubi” Ex N° 667

5. ¢Qué grado y seccioén tuvo a cargo en ese periodo lectivo? *

6. ¢Ud. habia trabajé anteriormente con la modalidad home office? *

Marca solo un évalo.
si

No

7. ¢Considera que la modalidad home office tiene ventajas? *

Marca solo un dvalo.

Si

_ No

hitps://docs. google.comforms/d/ 1016 16TnN 1qcOecaCUZHwIsIV4ozls YoXmglp-Bmidhg/edit 213
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214723, 21:56 “Cuestionano para docentes factores de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatono producto d

8. Silarespuesta anterior fue positiva (Cuales considera son las ventajas de
la modalidad home office? Indique tres ventajas

9. ¢(Considera que la modalidad home office posee desventajas? *
Marca solo un évalo.

Si

No

10. Sila respuesta anterior fue positiva ;Cuales considera que son las
desventajas de la modalidad home office?

Las siguientes preguntas deben ser respondidas teniendo en cuenta
solamente el periodo de tiempo en el que Ud. trabajé desde su
domicilio durante el confinamiento obligatorio, producto de la
pandemia por COVID- 19, en el periodo lectivo 2020.

hitps:/idocs.google comforma/d/ 1016 16TnN1gcOeciCUZHWIsIV4ozls YoXmgIp-Bmidhg/edit i3
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21/4/23, 21:56

1.

12.

13.

14,

“C para fa de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto d...

¢Considera Ud. que trabajé mas horas desde casa que en el horario *
habitual en la escuela cuando las actividades eran presenciales?

Marca solo un évalo.

Si

No

(Considera Ud. que el horario laboral era mas flexible? *
Marca solo un évalo.

Si
No

¢Contaba Ud. con tiempo de descanso mientras realizaba las *
actividades virtuales?

Marca solo un dvalo.

Si

No

¢El espacio fisico en el que Ud. desarrollaba las actividades virtuales *
contaba con los elementos necesarios?

Marca solo un évalo.

Si
No

hitps:/idocs. google.comforms/d/101616TnN 1gc0ecdCU2HWIs3V4ozJs YoXmg3p-8midhg/edit an3
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21/4723, 21:56 *Ci para fa de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto d...

15. ¢En ese espacio fisico, con qué elementos contaba y que elementos le *
faltaron para poder desarrollar sus actividades docentes?

16. Ademas de trabajar desde casa, ;tuvo que cuidar a hijos, mascotas, *
familiares enfermos, etc?

Marca solo un dvalo.

Si

No

17. Sila respuesta anterior es positiva puede explayarse en la respuesta
indicando a quien debia dedicarle tiempo de cuidado.

18. ¢(Pudo mantener contacto y comunicarse con sus alumnos? *

Marca solo un dvalo.

_—
No

hitps-/idocs. google.comforms/d/101616TnN1qcOecICUZHWAs 3VAozJs YoXmgdp-8midhg/edit 513
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21/4/23, 21:56 *Ci io para f de estrés de la modalidad laboral home office, du el confi L io producto d...

19. (Coémo evaluaria la comunicacion con sus alumnos durante el periodo *
lectivo?

Marca solo un dvalo.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

20. ¢Podria describir como fue la comunicacion sus alumnos en ese
periodo lectivo?

21. ¢Pudo mantener contacto y comunicarse con los padres/ tutores de  *
sus alumnos?

Marca solo un dvalo.

Si

No

hitps-/idocs. google.comfforms/d/ 101616 TnN1qcOecICLIZHWAs 3V4oz s YoXmg3p-8midhgledit
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21/4/23, 21:56 “Ci rario para £ de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto d...

22. ¢Cémo evaluaria la comunicacién con los padres/ tutores de sus
alumnos durante el periodo lectivo 2020?

Marca solo un dvalo.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

— Muy mala

23. ¢Podria describir como fue la comunicacion los padres/tutores en ese
periodo lectivo?

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones que se
refieren a la forma en la que Ud. desarrollé su trabajo durante el
confinamiento obligatorio en el periodo lectivo 2020. A cada una de
ellas debe responder por si o no.

24. Mi espacio de trabajo conté con un ambiente tranquilo, comodo y sin *
ruidos.

Marca solo un dvalo.

Si

No

hitps:/idocs.google.comforms/d/ 1016 16 TnN 1gcOec3CUZHw3s3V4ozJs YoXmg3p-Bmidhgledit ms3
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21/4/23, 21:56 “C g para d fa de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto d....

25. El cambio de una modalidad presencial a una modalidad home office, *
sin capacitacion previa, resulté perjudicial para mi actividad laboral.

Marca solo un évalo.

Si

No

26. Utilizar recursos tecnolégicos resulté un gran obstaculo para mi *
actividad laboral.

Marca solo un évalo.

Si

No

27. Contaba con los recursos tecnolégicos necesarios para mi actividad *
laboral, tales como computadora, impresora, teclado, mouse,
auriculares, teléfono, red wi-fi.

Marca solo un évalo.

Si

No

28. Tuve un buen acceso a la senal de internet. *

Marca solo un évalo.

Si

No

hitps:/idocs. google comforms/d/ 1016 16TnN 1qcOecaCUZHwW3Is3V4ozJs YoXmg3p-Bmidhg/edit 813
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2114123, 21:56 “C \ario para L de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confi prod d..

29. Tuve que esforzarme mas de lo normal para poder llevar a cabo mis  *
tareas como docente.

Marca solo un évalo.

Si

No

30. Ladinamica familiar de mi hogar se vié modificada por la distribucion *
del espacio, por la escasez de herramientas o recursos y/o por los
horarios u otros.

Marca solo un dvalo.

Si

No

31. Las situaciones que me afectaron durante el confinamiento o
obligatorio del ano 2020 por COVID- 19, me siguen afectando al dia de
hoy en mi actividad laboral.

Marca solo un dvalo.

Si

No

Por ultimo, le solicito que responda las siguientes preguntas de la
manera mas sincera posible.

hitps://docs.google.comforms/d/ 1016 16TnN 1qcOecICUZHw3s3IV4ozls YoXmg3p-8midhg/edit 913
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214723, 21:56 *Ci para d a de estrés de la modalidad laboral home office, durante el confinamiento obligatorio producto d...

32. ¢(Recuerda Ud. como se sintié trabajando desde casa por el *
confinamiento obligatorio en el periodo lectivo del afno 2020?

Marca solo un dvalo.

Si

No

Si la respuesta anterior fue respondida de manera afirmativa puede
continuar con el cuestionario. Si la pregunta fue respondida de manera
negativa aqui termina. Muchas gracias por su participacion.

33. ¢Noté cambios en su estado de animo?

Marca solo un évalo.

Si

No

34. (Cuadles fueron los cambios que noté en su estado de animo durante el
periodo lectivo en el que trabajé con modalidad home office debido al
confinamiento?

hitps:/idocs.google comforms/d/ 1016 16TnN 1gcOecdCU2HwIsS IV4oz)s YoXmg3p-8midhg/odit 1013
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214723, 21:56 *Ci para d fa de estrés de la modalidad laboral home office. durante el producto d...

35. ¢Cuales fueron sus emociones mas frecuente durante ese periodo?

36. ¢Seirritaba con facilidad al realizar las tareas laborales?
Marca solo un évalo.

Si
No

37. ¢Considera que el encierro contribuyé a que Ud. experimente
sensaciones desagradables que antes no habia tenido?

Marca solo un dvalo.

Si

No

38. (Tuvo episodios de ansiedad (Fatiga, trastornos del suefo, nerviosismo,
nauseas, diarrea, excesiva preocupacion, dificultad para concentrarse,
etc)?

Marca solo un dvalo.

Si
No

hitps:/idocs. google comforms/d/ 101616 TN 1gc0ecdCUZHWAs3VAozIs YoXmg3p-Bmidhg/edit 113
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21/4723, 21:56 *C para fa de estrés de la modalidad laboral home office, du el i producto d...

39. ¢(Experimenté modificaciones en sus horas de suefio y/ 6 en su
alimentacion?

Marca solo un dvalo.

Si

No

40. ¢Tuvo fatiga mental (Disminucion de la atencion y concentracion,
escozor de ojos, mareos y dolores de cabeza, parestesias
o adormecimiento de las extremidades estado emocional irritable,
sensacion de apatia, etc.)?

Marca solo un évalo.

Si

No

41. ;Sintié en el cuerpo alguno de los siguientes sintomas? Marque los que
haya experimentado.

Selecciona todos los que correspondan

Presion arterial alta
Sudoracion excesiva
Palpitaciones
| Problemas en la piel como acné o eczema
| Dolor de cabeza
| Malestar en el estomago
| Falta de energia o cansancio
Dolores musculares
| Cambio en el deseo sexual

hitps:/idocs.google.comforms/d/ 1016 16TnN 1gcOecaCUZHw3s3V4ozls YoXmg3p-8midhg/edit 12113
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21/4/23, 21:56 “Ci para d fa de estrés de la modalidad laboral home office, durante el jo producto d...

42. :En la actualidad (2023), los efectos producidos por la pandemia
afectan en alguna medida a su actividad laboral?

Marca solo un dvalo.

Si

No

43. ;Cuales factores considera Ud. que afectan su labor en la actualidad?

44. ;Como considera que los factores mencionados afectan su labor en la

actualidad?
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
hitps:/idocs.google comforms/d/ 1016 16 TnN 1gc0ecICUZHW3s3V4ozts YoXmg3p-8midhg/edit 1313

125



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA
FACULTAD DE ARTES Y CIENCIAS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

“Factores de estrés de la modalidad laboral home office,
durante el confinamiento obligatorio producto de la pandemia
por COVID- 19, en los docentes de Nivel Primario de Gestion
Publica en la localidad de General Glemes- Salta del afo
2020”

Alumna:

Directora:

EVALUACION

Decision:

Tribunal Evaluador:
Jurado:
Jurado:

Jurado:

126



