Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

UCASAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

A

FACULTAD DE ARTES Y CIENCIAS

/

Departamento de Comunicaciones

Caracterizacion de la gestion de comunicacidon interna en el nivel
secundario del colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga y su impacto en
el publico interno en marzo de 2023.

Tesista: José Gabriel Moya Gallegos.

Directora de tesis: Sara Jorgelina Barrionuevo.

2023



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Gran Canciller

Mons. Mario Antonio Cargnello - Arzobispo de Salta.

Rector

Ing. Rodolfo Gallo Cornejo.

Vicerrectora Académica

MG. Constanza Diedrich.

Vicerrector Administrativo

Dr. Dario Eugenio Arias.

Vicerrector de Investigacion y Desarrollo

Mg. Lic. Daniel Sdnchez Ferndndez.

Vicerrector de Formacion:

Pbro. Dr. Cristian Arnaldo Gallo.

FACULTAD DE ARTES Y CIENCIAS

Decana

Lic. Maria Dolores Medina Bouquet

Jefe del departamento de Comunicaciones Sociales

Dr. Gustavo Alejandro Iovino.



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS

A mi familia, por el sacrificio econ6mico a lo largo de estos afios y la paciencia con

mi mal genio.

A mis amigos del barrio y a Victoria, que me inspiran en el dia a dia a seguir

creciendo en todo sentido, por los consejos y la compafiia incondicional.

A mis amigos del secundario y de la facultad por el apoyo y las alegrias que me

dieron y que me dan en los momentos que compartimos.

Al colegio Milagroso Nifio Jests de Praga por abrirme las puertas una vez mas, por

la buena predisposicion y el buen trato.

A la profesora Gabriela Farah y Adriana Navarro, quienes me brindaron material

tedrico y me dieron muy buenos consejos previos al desarrollo de esta tesis.

A mi directora de tesis, Sara Jorgelina Barrionuevo, por el constante compromiso y

la motivacion para lograr mis objetivos.

Por ultimo, esta tesis va dedicada a todas las personas que me acompafaron
durante los cuatro afios de carreray en el proceso de elaboracidén de tesis. Pero,
esta dedicada especialmente a mi amigo Agustin Rojas. Quien me apoy6 desde el
momento en que decidi estudiar esta gran carrera y me acompafa espiritualmente

en este dia y cada dia.



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

RESUMEN

En la actualidad, cuando la comunicacion interna es eficiente en una
organizacion, instituciéon o empresa es un factor que produce una mejora en la
productividad y el desarrollo de un buen clima laboral. Esto, desemboca en darle
mayor prestigio o notoriedad a dicha empresa.

En 2013 Joan Costa ya hablaba de la importancia de hacer que el empleado
se “enamore” de la institucién donde trabaja. También, mencionaba que en
Latinoamérica existia un gran interés por esta propuesta. Ahora bien, ;realmente
existia ese afan? ;qué hace que una comunicacién interna sea eficiente o ineficiente?
;se puede trasladar un “modelo” de comunicacién interna que funciona bien en una
institucion a otras? Estas preguntas pueden ser abordadas desde distintas
perspectivas y teorias, pero, llevan a otro cuestionamiento: ;qué caracteristicas
posee una gestién de comunicacién interna en una institucién latinoamericana en
2023 si en 2013 ya habia interés por que sea eficiente? Si bien, en Ciencias Sociales
no se puede universalizar un resultado, esta pregunta es la que da pie al objetivo
central de esta tesis.

El objetivo de esta investigacion es identificar las caracteristicas de la gestion
de comunicacién interna que presenta el colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga
N°8069 y analizar el impacto en los distintos publicos internos del nivel secundario
en marzo de 2023.

Para ello, se seleccionaron conceptos claves como imagen institucional,
gestion de comunicacién, comunicacién institucional, comunicacién interna y
comunicacion interna eficiente e ineficiente.

Esta es una investigacion que se sitia dentro del enfoque de estudio
cualitativo, que tiene como punto de partida que la realidad debe descubrirse,
construirse e interpretarse. A su vez, se ubica dentro del paradigma constructivista
que tiene la necesidad de comprender el sentido de la accién social en el contexto
del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes. Ademas, el disefio
de investigacion es de tipo de no experimental, transeccional y descriptivo. Con el fin
de describir las caracteristicas de un fendmeno utilizando criterios sistematicos
para destacar los elementos esenciales de su naturaleza en un recorte del tiempo.

En este caso, para describir las caracteristicas de la gestion de comunicacion interna
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del nivel secundario del colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga y analizar el impacto
en los distintos publicos internos en marzo de 2023.

También, se hace uso del muestreo no probabilistico. Y como técnicas de
recoleccion de datos, se eligio: la entrevista, la encuesta por cuestionario y la de
documentos, registros, materiales y artefactos. Las primeras dos se aplican a una
muestra de empleados (docentes y no docentes) y alumnos del nivel secundario del
colegio. Y la dltima técnica se aplica a elementos tangibles y visibles que intervienen
en el proceso de gestion de comunicacion, para que, al momento de aplicar la
triangulaciéon de métodos de recolecciéon de datos, la informacién sea mas

enriquecedora.

Palabras claves: Gestion de comunicaciéon interna, comunicacion en las

organizaciones, imagen institucional, colegio, nivel secundario.
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ABSTRACT

Nowadays, when internal communication is effective in an organization,
institution or company, it becomes a factor which results in an improvement in both
productivity and work environment. This, in turn, contributes to boosting said
company's prestige or notoriety.

In 2013, Joan Costa mentioned the importance of making employees "fall in
love" with the institution where they worked at. He also pointed out that in Latin
America there was great interest in that proposal. However, was there in fact such
eagerness? What makes internal communication effective or not? Can a successful
communication model be implemented from one institution to another one? These
questions can be answered from different perspectives and theories, but they lead
to another interrogant: what characterizes an internal communication management
in a Latin American institution in 2023 if in 2013 there already was interest in it
being effective? Taking into account that in the Social Sciences results cannot be
generalized, this question is what gives a main objective to this research.

The main goal of this research is to identify the characteristics of internal
communication management at Colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga N° 8069 and
analyze the impact in the different internal actors of secondary level in March 2023.

For that reason, different key concepts were chosen. For
instance: institutional image, communication management, internal
communication and effective and ineffective communication.

This is a research that uses the qualitative approach which acknowledges
that reality must be discovered, built and interpreted. Furthermore, this study falls
within the constructivist paradigm which aims to understand the meaning of social
action in the context of life's world and from the perspective of the participants. In
addition, the research's design is non experimental transactional and descriptive.
With the aim of describing the characteristics of a phenomenon using systematic
criteria to highlight the essential elements of its nature in a fraction of a time period.
In this case, to describe the characteristics of the internal communication
management at secondary level of Colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga N° 8069
and analyze the impact in the different internal actors in March 2023.

A non-probabilistic sample was also used. Interviews, questionnaire surveys

and documents, records, materials and artifacts were used as data gathering
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techniques. The first two were applied to an employee sample (teachers and non
teachers) and secondary level students. The last technique was applied to tangible
and visible elements that intervene in the process of communication management
so that when the triangulation of data gathering methods is applied, the information

is more enriching.

Key words: internal communication management, communication in organizations,

institutional image, school, secondary level.
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En 2013 Joan Costa, comunicador, sociélogo y profesor, en una charla sobre
comunicacién interna, planteaba el interés de los empresarios latinoamericanos por
la comunicacién, debido a la crisis del “modelo Unico de empresa” donde el
paradigma imponia una unilateralidad. Es decir, donde la empresa o institucién
ofrecia un producto o servicio e imponia su imagen de marca y punto. En la
actualidad el foco esta en el receptor o consumidor que toma protagonismo en la
construccion de una imagen institucional o marca, convirtiéndose en una
construccion social.

El contexto post pandémico nos plantea y demanda una nueva forma de
comunicar. Las instituciones, marcas y empresas son expectantes del fenémeno
transmedia causado por los avances de la tecnologia y la sociedad de “régimen
transformacional”, donde ya no se dan cambios bruscos (como si sucedia en la
sociedad cambiante) sino, cambios sobre cambios e incluso cambios que se
producen de manera simultanea. Esto sin tener en cuenta que la sociedad con su
caracteristica acumulativa demanda la convivencia de habitos del pasado con
habitos nuevos.

Es importante entender que la comunicacidn institucional en la actualidad se
fue construyendo como una exigencia a medida que la sociedad comprende que esta
es indispensable para la mejora de una institucion, empresa u organizacion. Esto es
de vital importancia para los colegios donde el publico interno como los alumnos,
docentes, preceptores y directores influyen y tienen contacto de manera constante
con el publico externo, referido este ultimo al publico meta y la competencia.

Este trabajo tiene como objetivo describir las caracteristicas de la
comunicacién interna del nivel secundario del colegio privado y catélico de Salta
capital “Milagroso Nifio Jesus de Praga” y el impacto que genera en el publico interno
en marzo de 2023. Mediante esta caracterizacion, se pueden analizar cudles son sus
puntos fuertes y débiles, de acuerdo a lo que la instituciéon pretende comunicar y

c6émo lo hace.

11
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2
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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2.1. TEMA:

Caracterizacidon de la gestion de comunicacién interna y su impacto en el
publico interno del nivel secundario del colegio Milagroso Nifio Jesis de Praga
N°8.069 en marzo de 2023.

2.2.PROBLEMA / PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢Cudles son las caracteristicas de la gestién de comunicacién interna del nivel
secundario del colegio Milagroso Nifio Jestus de Praga y su impacto en la imagen
institucional del publico interno en marzo de 20237

2.3. OBJETIVOS:

Objetivo general:

Identificar las caracteristicas de la gestion de comunicacién interna que
presenta el colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga y analizar el impacto en los
distintos publicos internos del nivel secundario marzo de 2023.

Objetivos especificos:

° Caracterizar la comunicacién interna del colegio segliin su
clasificacion, direccion, objetivos y sus respectivos canales o soportes.

° Describir si la comunicacion interna es efectiva o no y su
impacto en los distintos publicos internos.

° Enumerar los puntos fuertes y débiles, aciertos y errores de la
gestion de comunicacion interna.

2.4. ESTADO DE ARTE:

GUZMAN, M. (2019). Comunicacién institucional del Opus Dei. [Tesis de grado en
Comunicaciones Sociales. Universidad Catdlica de Salta]. Repositorio institucional

UCASAL.

Resumen: En esta tesis se muestra la comunicacion institucional del Opus Dei y la
importancia de esta en el proceso de expansién y crecimiento que tuvo. Ademas, se
realiza una investigacion sobre las estrategias comunicativas efectivas, en funcién
del imaginario social de la Universidad Catdlica de Salta sobre el Opus Dei,
planteando mejoras que pueden ser utiles en la Ciudad de Salta, en estudios
posteriores y en la instituciéon Opus Dei.

La autora de la tesis realiza la investigacion utilizando el paradigma constructivista

con el fin de descubrir las motivaciones y creencias que orientan a las personas a

13
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tomar decisiones o construir pensamientos. Ademas, se aborda la investigacién con
el método cualitativo, puesto que, se busca comprender las multiples y diversas
realidades. El tipo de investigacion es descriptiva - explicativa, ya que, en primera
instancia se busca describir al objeto de estudio y en segunda instancia, explicar la
causa o causas de un hecho o fendmeno de la realidad.

Se utiliza la observacion participante, las encuestas y entrevistas como
herramientas de recoleccién de datos para averiguar cudl es el imaginario social que
existe en los estudiantes de la universidad sobre el Opus Dei. Este imaginario es
entendido como positivo o negativo dependiendo de: el personal (lo que la persona
piensa, evallia y, a posterior, actia), la cultura o contexto (relacionado a las
instituciones que imponen creencias y comportamientos) y las normas sociales
(hacen alusion a los grupos de referencia). Obteniendo asi, la conclusion de que los
que tienen un imaginario positivo son aquellos que formaron parte de la institucién
o de alguna actividad llevaba a cabo por la misma. Mientras que los que tienen un
imaginario negativo se basan en prejuicios o desconocimiento. Y hay un publico que
tiene, o no, curiosidad por conocer el Opus Dei.

Por ultimo, propone estrategias comunicativas en base a estos imaginarios, al tipo
de publico (interno y externo) y al contexto de Salta. Estas son: 1) Medios de

comunicacion; 2) Boca a boca; 3) Cambio en el pensamiento

Aporte: El aporte de esta tesis para mi investigacion es la labor que se hace con una
institucion religiosa y lo que proyecta en el publico en base a lo que comunica o no.
Si bien, mi trabajo no abarca el concepto de imaginario social sino el de imagen
institucional, este trabajo me sirve como guia para elaborar una metodologia que
me permita obtener informacién objetiva y diversa sobre lo que se piensa de la
institucion y luego describirla. Esta supone la utilizacién del paradigma

constructivista y el tipo de investigacion descriptiva - explicativa.

ESPINOZA, C. (2021). La gestion de comunicacion interna como estrategia para
incentivar el sentido de pertenencia de los empleados del instituto Adventista de Sata.
[Tesis de grado de Licenciatura en Comunicaciones Sociales. Universidad Catdlica

de Salta]. Repositorio Institucional UCASAL.

14
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Resumen: Esta tesis busca conocer cdmo la comunicacién interna influye en el
sentido de pertenencia que se genera en el publico interno de una institucidn.

Se ubica al igual que la anterior tesis, en un paradigma constructivista, pero, difiere
en el tipo de investigacion, ya que, esta es descriptiva - correlacional con el fin de,
ademas de describir y medir el fenémeno, comparar si existe una relaciéon entre la
estrategia de comunicacién interna y si ésta afecta al fomento del sentido de
pertenencia de sus publicos internos a proposito.

En este caso se usan herramientas propias del método cualitativo y cuantitativo:
observacién indirecta, entrevista y cuestionario. De este modo, la autora utiliza la
triangulacién metodolégica. Una vez obtiene los datos, procede a interpretarlos y los
desarrolla en una serie de categorias y subcategorias. Luego, enfatiza en las
fortalezas y debilidades de la comunicacién interna para disefiar y proponer una
estrategia de comunicaciéon que potencie las fortalezas y mejore la comunicaciéon
interna de la institucion. Este trabajo concluy6 en que la estrategia de comunicacién
interna no tiene como objetivo incentivar el sentido de pertenencia en los
empleados, sino que este se genera a partir de los principios religiosos de la

institucion.

Aporte: El aporte de esta tesis para mi investigacion es la manera en que la autora
analiza e interpreta los datos obtenidos y en base a eso, construye las debilidades y
fortalezas de la comunicacion interna. Una vez interpreta estas fortalezas y
debilidades elabora las conclusiones y realiza las propuestas para mejorar la
comunicacién interna. Este proceso me serd importante a la hora de elaborar la
propuesta en base a los datos obtenidos. También, me resulta util la propuesta de la
triangulacion metodolégica como método. Sin embargo, descarto la posibilidad de

realizar un estudio descriptivo - correlacional.

GUTIERREZ, G. (2021). Caracterizacién de la gestién de comunicacién de la “Liga
Saltefia de Fitbol” a través de redes sociales durante el 2019. [Tesis de grado en
Comunicaciones Sociales. Universidad Catolica de Salta]. Repositorio Institucional

UCASAL.
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Resumen: Esta tesis tiene como objetivo la caracterizaciéon de la comunicacién
institucional de La Liga Saltefia de Futbol a través de redes sociales. Se busca
describir cémo es la forma de trabajo del equipo de comunicacién en relaciéon a las
redes sociales partiendo del punto de que, en la actualidad, la comunicacién
institucional no puede limitarse a s6lo un solo canal como los medios tradicionales.
Debido a que, las redes sociales son importantes en la construcciéon de una imagen
institucional en el publico de la actualidad, publico que no tiene barreras geograficas
y que juzga lo que ve en internet, ademas de solo ver o recibir informacidn.

La investigacion es de tipo cualitativa y descriptiva - interpretativa. Ademas, se
utiliza un disefio no experimental. Debido a que no se manipularon las variables. Se
utilizaron herramientas de recoleccién de datos como la observacion, entrevista y el
analisis documental para observar e interpretar las publicaciones de las redes
sociales Facebook e Instagram seleccionadas mediante muestro probabilistico

aleatorio.

Aporte: El aporte de esta tesis para mi investigacidn, se basa en que comparto la
pregunta o problema de investigacidn, y en base a esta extraigo algunos objetivos
especificos y la herramienta de analisis de contenido. Esta tesis esta dirigida a
caracterizar la comunicacidn institucional via redes sociales. Sin embargo, me sirve
como guia para cuando tenga que analizar las redes sociales que posee la institucion,
ya que, en las conclusiones propone una serie de recomendaciones para realizar una
comunicacion institucional via redes sociales, que permita el alcance de sus

objetivos de manera efectiva y eficaz.

DI PAOLO, B. (2013). La comunicacién en las organizaciones de la sociedad civil: Una
perspectiva alternativa para el estudio y la prdctica de la comunicacién
organizacional. [Tesis de maestria. Universidad Juan Agustin Maza]. UMAZA Digital

Repositorio de Acceso Abierto y Memoria Intelectual.

Resumen: Esta tesis de maestria tiene como objetivo realizar una aproximaciéon
tedrica y empirica al ambito de las organizaciones de la sociedad civil que provea
herramientas alternativas para el estudio y la practica de la comunicacion

organizacional en las OSC (organizaciones de la sociedad civil).
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El trabajo, en primera instancia, se enfoca en describir y analizar de manera tedrica
e histérica a las organizaciones de la sociedad civil en Argentina y, en segunda
instancia a la comunicacién corporativa con el fin de identificar los conceptos que
pueden ser utilizados y aplicados al campo de las organizaciones sociales. Luego de
esto, se realiza un trabajo de campo en organizaciones sociales de la provincia de
Mendoza para profundizar el conocimiento sobre sus dindmicas comunicacionales.
Se realiza una investigacién socioldgica - interpretativa de caracter cualitativa.
Ademas, se utilizaron herramientas de recoleccién de datos como la entrevista en
profundidad y el analisis del discurso institucional.

Se trabajé en base a tres casos de estudio: Fundacion ecuménica de Cuyo, Fundacién

Favim y Asociacion Civil Valos.

Aporte: El aporte de esta tesis de maestria para mi tesis, radica en el desarrollo del
marco tedrico. Ya que, en el capitulo 2 se habla de la comunicacion organizacional y
los modelos dominantes. Comprende: La empresa como sistema abierto: el rol de la
comunicacién corporativa en los nuevos modelos de organizaciéon del trabajo;
Principales elementos tedricos de la comunicacion corporativa: Identidad
corporativa, el concepto de identidad, misidn, vision y valores, cultura corporativa,
identidad visual corporativa, imagen corporativa, comunicaciéon corporativa,
comunicacion interna y externa y el mapa de los publicos.

Es cierto que las demas tesis tienen el disefio del marco tedrico similar y con los
mismos conceptos elaborados con bibliografia mas actualizada. Sin embargo, esta
tesis nutre los conceptos con mas autores y distintas perspectivas. Esto servira como
base en la construccién de un marco tedrico actual pero que no deje afuera
elementos importantes de la comunicaciéon institucional. Ademads, en las
conclusiones y reflexiones finales hay una que me parece importante, puesto que se
va a tener en cuenta para la investigacion y a la hora de elaborar la propuesta. Esta
conclusion dice lo siguiente: “el desafio de los comunicadores se presenta en la
combinacién de una comunicacién “tradicional” que remite al contacto personal,
cara a cara, versus una comunicacién mediatizada, que requiere el uso de
tecnologias o medios masivos de comunicacion. Estas ideas estan en sintonia con lo
que sefalaba Krohling Peruzzo, en la que uno de los principales desafios del

comunicador en las OSC, involucra el saber conjugar la comunicacion tecnolégica
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(web, radio, video, etc.) con la comunicacién interpersonal”. Esta reflexion me
asombra, puesto que, es del afio 2013 y coincide con uno de los planteamientos de

Joan Costa sobre el fenédmeno transmedia.

BONEL VIGLIANO, V. RUBIANO ECKERT, S. TORRES HERNANDEZ, M. (2021).
Andlisis institucional y planificacién de la comunicacién organizacional: Caso
Seminario de Teatro Jolie Libois. [Tesis de grado en comunicaciones Sociales.

Universidad Nacional de Cérdoba]. Repositorio digital UNC.

Resumen: Esta tesis tiene como objetivo: Realizar un andlisis institucional y
comunicacional de la organizacién Seminario de Teatro Jolie Libois. Reconociendo
aspectos instituidos e instituyentes de la organizacién; Reconociendo los
atravesamientos institucionales; y analizando la comunicacién interna en la
organizacion.

Este estudio se realiza desde una perspectiva inclusiva y determinante de
Schvarstein la cual considera a la organizacidn atravesada por diversas instituciones
y compuesta por grupos e individuos que se determinan y afectan entre si de manera
reciproca. Ademas, incorpora la metodologia de Analisis Institucional de Loureau y
Lapassade, que es una metodologia de estudio que se basa en indagar las
contradicciones existentes entre “lo formalmente instituido” y las manifestaciones
de la oposicion o lo “instituyente”. También, se utilizaron herramientas cualitativas
focalizadas en un andlisis de cada caso. Se combinaron técnicas cualitativas y
cuantitativas. Haciendo uso de andlisis documental, entrevistas y encuestas.

Este trabajo buscaba aportar al campo de la comunicacién institucional una forma
de intervenciéon distinta en la organizacién, desde el anadlisis institucional e

intentando abandonar posturas instrumentales a la hora de analizar y planificar.

Aporte: El aporte de esta tesis para mi trabajo, es una contribuciéon para el
desarrollo del marco tedrico, incorporando teorias distintas a las trabajadas en la
mayoria como la de analisis institucional como medio de intervencion, los tipos y
flujos de comunicacién, la comunicacion interna y ejemplos actuales de como se
comunica una empresa “Newsletters, intranet, Gmail, etc.). Esta tesis realiza un

analisis institucional y comunicacional y realiza una propuesta para mejorar la
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comunicacioén institucional. Pese a que el enfoque es distinto al que se va a tomar
para esta tesis, sirve como guia.

2.5. HIPOTESIS.

La gestion de comunicaciéon interna del nivel secundario del colegio
Milagroso Nifio Jesds de Praga en marzo de 2023 genera un impacto positivo en la
imagen institucional que tiene el publico interno, porque, su tipo, direccidn,
objetivos y respectivos canales funcionales se planifican de acuerdo a su filosofia

corporativa y segun los principios generales para una comunicacion interna eficaz.
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3
MARCO METODOLOGICO
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En el libro “Metodologia de la investigacion” sexta edicidn se cita a Roberto
Hernandez-Sampieri, el cual dice “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigaciéon y
resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la
humanidad para investigar y generar conocimientos”.

En el marco metodoldgico se realiza la definicion teérica del enfoque o
paradigma de investigacion, el tipo de investigacion, la unidad de andlisis y las
técnicas de recoleccidn de datos que se eligieron para esta tesis.

3.1 ENFOQUE Y PARADIGMA DE INVESTIGACION.

Antes de describir el enfoque de investigacién es importante definir el
concepto de investigacidn. La investigacion segiin Sampieri (2014) se define como
“un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de
un fenémeno o problema”.

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual busca la
expansion o dispersion de los datos y la informacion. En el libro “Metodologia de la
investigacion - Sexta edicion” se enumeran las distintas caracteristicas que posee. A
continuacién, se enuncian las que se consideran mas importantes o relevantes de
mencionar para la investigacion:

. El paradigma cualitativo tiene como punto de partida que Ila
realidad debe descubrirse, construirse e interpretarse.

o Posee marcos generales de referencia tales como el
constructivismo, el interpretativismo, el naturalismo y la fenomenologia.
Esto no quiere decir que el enfoque cualitativo sea objetivo. Mas bien, admite
subjetividad.

o El objeto de estudio que es la realidad, son procesos sociales y
seres humanos. Por lo tanto, existe una realidad relativa a cada uno y un
contexto que condiciona a dicho objeto de estudio. Puede decirse entonces
que el objeto de estudio o “la realidad” que se va a estudiar no es objetiva ni
Unica. Sino, que es subjetiva y relativa, ya que, varian en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas. Esto ocasiona que el mundo social que se
estudia s6lo pueda ser entendido desde el punto de vista de los actores
estudiados. Como consecuencia de su estudio, la realidad cambia y puede

volver a ser estudiada y asi obtener datos distintos.

21



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

J Las metas o los objetivos de investigacién dentro de este
paradigma se enmarcan dentro de lo que es describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y los significados
producidos por las experiencias de los participantes (entendidos como el
objeto de estudio).

° Este enfoque tiene una Idgica inductiva, es decir, de lo
particular a lo general. Sin embargo, no se llega a generalizaciones como en
las ciencias naturales, puesto que, el objeto de estudio cambia
constantemente y es interpretado desde distintos puntos de vista
(subjetividad y relatividad). Ademas, es holistico, debido a que, se trata de
abarcar “todo” y no sélo un aspecto o una parte en particular.

o El investigador al ser humano y estar inmerso en una sociedad
con un contexto propio, debe alejarse del objeto de estudio. Sin embargo,
existe una interdependencia entre el fendmeno estudiado y el investigador,
es decir, que se influyen entre si.

o La teoria generada en este enfoque se construye a partir de los
datos empiricos obtenidos, analizados y, a posterior, comparados con
resultados de los estudios anteriores. Estos datos, son datos cualitativos que
se tratan de evidencia o informacion simbdlica verbal, audiovisual o en forma
de texto e imagenes. Son datos profundos y enriquecedores

. A diferencia del paradigma -cualitativo, las hipdtesis y
preguntas de investigacion se generan y construyen durante el estudio. En el
caso de la hipétesis puede formularse al final. El disefio de investigacion es
abierto, flexible y se puede construir durante el trabajo de campo o en la
realizacion del estudio.

o Se trabaja mayormente con muestras y no se pretende
generalizar los resultados a poblacidn, debido a que, la intencidn de trabajar
con una muestra es que esta brinde casos individuales y representativos
desde el punto de vista de las cualidades de manera intensiva.

o La recoleccion de datos no se inicia con instrumentos
preestablecidos, sino que las distintas técnicas y herramientas, luego de una
observacién y descripcidn de los participantes, se definen conforme avanza

la investigacidon. Esta recoleccion de datos tiene como fin proveer un mayor
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entendimiento de los significados y experiencias de las personas. Mientras

que el andlisis de datos que se realiza a posterior tiene el objetivo de

comprender a las personas, procesos, eventos y sus contextos.

Con este enfoque, el paradigma de investigacién que corresponde de acuerdo
al tema, objeto y pregunta de investigacidn es el constructivista. El cual, nace, segiin
el libro “Metodologias cualitativas 1” de Vasilachis, con la propuesta de Weber de
“practicar una ciencia de la realidad de la vida que nos rodea y en la cual estamos
inmersos, mediante la comprension, por una parte, del contexto y el significado
cultural de sus distintas manifestaciones en su forma actual y, por otra, de las causas
que determinaron histéricamente que se haya producido asi y no de otra forma. Este
paradigma tiene su auge en el siglo XX y en él predomina lo cualitativo. Esta
caracteristica hace que el enfoque cualitativo y el paradigma coincidan.

El constructivismo tiene la necesidad de comprender el sentido de la accién
social en el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes.

En el manual de metodologia de Sautu, Ruth (2005) se caracteriza el
paradigma constructivista de acuerdo a cuatro dimensiones o supuestos:

1. Supuestos ontologicos: ;Cual es la naturaleza de la realidad? La
realidad es subjetiva y multiple.

2. Supuestos epistemoldgicos: ;Cual es la relacion entre el
investigador y aquello que investiga? El investigador esta inmerso en el
contexto de interaccion que desea investigar. Se asume que la interaccion
entre ambos y la mutua influencia son parte de la investigacion.

3. Supuestos axioldgicos: ;Qué papel juegan los valores en la
investigacion? El investigador asume que sus valores forman parte del
proceso de conocimiento y reflexiona acerca de ello (reflexividad).

4. Supuestos metodoldgicos: ;Cudles son los procedimientos que
se utilizan para construir la evidencia empirica y cémo se relacionan
légicamente con el resto de las etapas del disefio? Los procedimientos son:

° Conceptos y categorias emergentes en forma inductiva

a lo largo de todo el proceso de investigacion.

° Multiples factores se influencian mutuamente.

° Diseiio flexible e interactivo.
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° Se privilegia el andlisis en profundidad y en detalle en
relacion al contexto.
° Confianza y autenticidad.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion que corresponde aplicar en esta tesis es la
descriptiva. Segun Carlos Sabino (1979) el tipo de investigacién descriptiva es
aquella cuya preocupaciéon principal es describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios
sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza. De esta forma
se pueden obtener las notas que caracterizan la realidad estudiada.

El disefio de investigacién adecuado para este trabajo, es el disefio no
experimental. Este disefio es propio de las ciencias sociales, ya que, no se manipulan
variables, sino que se observa la realidad tal cual se va produciendo. Se busca la
comprension de los fenémenos, en un determinado periodo de tiempo o a lo largo
del tiempo. En este sentido, el investigador determina si necesita un recorte del
tiempo o marcar la evolucién de un fenémeno a lo largo del tiempo. A su vez, esto
dependera del objetivo general de la investigacion que surge de la duda y nos
plantea la posible necesidad o no de una hipdtesis, el tipo de investigacion y el disefio
que se elige para llevar a cabo la investigacion.

Segun Sampieri (2014) la investigacion no experimental se define como:
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente para analizarlos”.

Esta investigacion no experimental puede dividirse en dos tipos de disefios:
El primero es el transeccional o transversal que estudia un fenémeno en un
momento del tiempo o un periodo determinado. Al mismo tiempo, puede tratarse
de un estudio exploratorio, descriptivo, correlacional o correlacional causal (o
explicativo).

El segundo es el disefio no experimental longitudinal: Este disefio implica ver
cémo va evolucionando un fenémeno a lo largo del tiempo y puede subdividirse en
estudios de tendencia, de evolucién de grupo o de panel.

El objetivo de cada disefio y sus divisiones y subdivisiones se pueden

observar en el siguiente cuadro:
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Disefio no experimental | Subdivisiones de | Objetivos

estudios
Disefio transeccional o | Exploratorios. Indagar sobre un fenémeno.
transversal. Descriptivos. Caracterizar el fendmeno.
Correlacionales. | Establecer relaciones entre las
variables.
Correlacionales | Que esas relaciones sean de causa
causales (o | y consecuencia.
explicativos).
Disefio longitudinal. De tendencia. Para observar el comportamiento

de grandes grupos.

De evolucion de | Para observar grupos mas
grupo. restringidos.

De panel. Para observar la evoluciéon de un
grupo o subgrupo.

El disefio no experimental adecuado para aplicar en este trabajo es el disefio
transeccional o transversal para delimitar un recorte en el tiempo. El tipo de estudio
dentro de este disefo es el descriptivo, que permite caracterizar al fenémeno u
objeto de estudio.

El disefio transeccional sera de tipo descriptivo, ya que, este disefio tiene
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una
0 mas variables en una poblacién, son estudios puramente descriptivos.

3. 3. UNIDAD DE ANALISIS.

La unidad de andlisis, denominada también como casos o elementos, que se
va a utilizar en esta produccién son muestras de los distintos publicos internos del
nivel secundario del colegio Milagroso Nifio Jesds de Praga en marzo de 2023.

Segin Sampieri (2015) la muestra es, en el enfoque cualitativo, los grupos de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar
los datos, sin que necesariamente sean estadisticamente representativos del
universo o poblacion que se estudia. Esta muestra es un “recorte” de una poblacién,
y a su vez, una poblacion es un recorte de un universo. Entonces, el universo de
estudio de este trabajo son todos colegios de Salta, Capital. La poblacion de este
universo es el colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga y, finalmente, la muestra son
las personas seleccionadas para aplicar las herramientas de recoleccién de datos del
publico interno (segun las definiciones abordadas en el marco teorico) del colegio.

Seglin Sampieri, por lo general son tres los factores que intervienen para

“determinar” o sugerir el nimero de casos:
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1. Capacidad operativa de recoleccion y andlisis (el nimero de
casos que podemos manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos
que tenemos).

2. El entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que nos
permitan responder a las preguntas de investigacion, que mas adelante se
denominard “saturacidn de categorias”).

3. La naturaleza del fenémeno en analisis (si los casos o unidades
son frecuentes y accesibles o no, si recolectar la informacién correspondiente
lleva poco o mucho tiempo).

La muestra, ademas, es una muestra no probabilistica. Esta es definida por
Sampieri como un subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacidn.

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo segin Sampieri (2015)
ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o la unidad de
analisis. Como se trabaja con seres humanos, se habla de su vida diaria. En otras
palabras, la recoleccion de datos cualitativos es el acopio de datos en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o unidad de analisis.

Para la investigacion presente se seleccionaron las siguientes técnicas o
herramientas de recoleccion de datos: Entrevista, cuestionario, documentacion y
analisis documental.

3.4.1. ENTREVISTA.

Sampieri (2015) caracteriza la entrevista cualitativa como intima, flexible y
abierta. La define como una reunién para conversar e intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
A través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construcciéon
conjunta de significados respecto a un tema.

En la entrevista cualitativa pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones, etc.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no

estructuradas o abiertas:

26



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

J Entrevistas estructuradas: El entrevistador sigue una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta.

J Entrevistas semiestructuradas: El entrevistador se basa en una
guia de asuntos o preguntas y tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.

J Entrevistas no estructuradas o abiertas: El entrevistador
posee flexibilidad total sobre su labor. Se emplea una guia general de

contenido.

Para disefiar la guia de temas es necesario tomar en cuenta aspectos

practicos, éticos y teoricos. Los practicos tienen que ver con que debe buscarse que

la entrevista capte y mantenga la atencion del participante. Los éticos en el sentido

de que el investigador debe reflexionar sobre las posibles consecuencias que tendria

que el participante hable de ciertos temas. Y los tedricos en cuanto a que la guia de

entrevista tiene la finalidad de obtener la informacién necesaria para responder al

planteamiento (Sampieri 2015).

En esta técnica de recoleccion de datos se utilizan las preguntas abiertas.

Estas segiin Sampieri: “No delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando

no hay suficiente informacién sobre las posibles respuestas de las personas”.

También sirven en situaciones donde se desea profundizar una opinién o los

motivos de un comportamiento”.

R

Modelo de entrevista:

Sexo:
O Femenino.

O Masculino.
Edad: oo
Antigliedad en 12 inSHEUCION: .......coiieiiiei e e e
Cargo/fUNCION: .....oooeei et e e e e e e e e e
Considerando la cantidad de alumnos y empleados que hay en el nivel
secundario ;existen dificultades a la hora de realizar la comunicacién a nivel
interno? En caso de que existieran, ;cuales son?
(La comunicaciéon entre los empleados de distintos sectores o distintos
cargos es constante? ;como se logra o qué impide que esto suceda?
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7.

10.

11.

12.

13.

(Con qué medios o canales cuenta la institucién para que se realice la
comunicacién? ;cada uno tiene una funcion especifica? ;consideras que son
suficientes?

(Cudl es el propoésito central de la comunicaciéon interna? ;hay una
planificacién? ;quién se encarga de esto?

¢Los alumnos y los empleados pueden realizar observaciones, sugerencias o
quejas? ;quién o quiénes reciben estas observaciones, sugerencias o quejas?
(por qué medio se realiza?

(Existen actividades compartidas entre las personas del publico interno
dentro del colegio?

;Se trabaja constantemente en la comunicacidn realizada con el publico
interno?

;Qué lo/la motiva a trabajar en esta institucién? ;piensa que esto le sucede a
mas empleados de la institucién?

;Conoce el objetivo y los valores de la institucién? ;de qué manera obtuvo
dicha informacién? ;te sentis identificada con esos elementos o pensas que

no se los lleva a la practica?

La entrevista se realizara a:

e Directora.

e Vicedirectora.

e Administradora general.
o Jefa de preceptores.

e Secretaria.

3.4.2 ENCUESTA POR CUESTIONARIO.

El cuestionario se define en la obra de Sampieri (2015) como un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir. Ademas, debe ser congruente

con el planteamiento del problema o hipoétesis. Los cuestionarios se utilizan en

encuestas de todo tipo

En el cuestionario se utilizaran preguntas cerradas. Se definen como aquellas

que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles

de codificar y analizar.
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Ahora bien, la encuesta por cuestionario, segtin el contenido de la cartilla de
la catedra de Metodologia de la Investigacion (2020. Cap. IV. Texto N°1, pag. 181),
consiste en plantear a un conjunto de encuestados, lo mas representativo de una
poblacion, una serie de preguntas relativas a su situacién actual, profesional o
familiar, sus opiniones, actitud al respecto de las opciones o de situaciones humanas
y sociales, sus expectativas, su nivel de conocimiento o de conciencia de un suceso o
de un problema, a ain con respecto de cualquier otro punto que interese a los

investigadores.
- Modelo de cuestionario:

La participacion de este cuestionario es anénima y voluntaria. Los resultados
seran procesados y analizados con fines totalmente académicos y no seran
compartidos con la institucion para preservar el anonimato y la confidencialidad de
los participantes. Estos datos serviran para obtener un panorama claro y
representativo de las caracteristicas de la gestién de comunicacién interna en el

colegio N°8069 Milagroso Nifio Jesds de Praga en marzo de 2023.
1. Sexo:
O Femenino.

O Masculino.
| s = Vo TR
Antigiiedad en la inStIUCION: ....coovieiieiiiee e

Cargo/fUNCION: ......eceiiie et e e e

SAEE- S

;.Como te enteras de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucion:
O Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajeria via mail.

O Mensajeria via WhatsApp.
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O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

(O D@ OLTA IMANETA: cuvveeeeeeeeeeeereeeeseesseesseessssesssesessessessessesssssesssessson

6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas?
O Mail

Intranet.

Cuaderno de comunicaciones.

Notas.

Reuniones presenciales.

Reuniones virtuales.

Carteleras.

Teléfono.

O O O O O O O O

WhatsApp u otras redes sociales.

O OLT0: ettt ettt et et et et st s s et sea e e
EPOT QUE? o e
7. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de alguin sector o nivel de

la institucion en especial?
O Si.
O No.

CCON QUIEN ¥ POT QUE? .ttt st et e es e e eneas

PR
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10. Encerrar en un circulo el nimero que corresponda segin cuan de acuerdo

estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

comunicacion.

2 =
5] S 5 (=) g o
8 o o o| © g
2 % 52| 2% BT
ES E5 5552 ES
ERIRRIERIRE IR
o ov © o|ll o © 3| © 3
HEoS MT| =T MO =T
1) Me entero siempre de todas las novedades y
: e 5 4 3 2 1
avisos de la institucion.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
S : 5 4 3 2 1
visidn del colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la
S . e 5 4 3 2 1
vision y los objetivos de la institucidn.
fL) (;on(.)%co los beneficios que me brinda la 5 4 3 9 1
institucion.
5) El colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga es
. . 5 4 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
. C 5 4 3 2 1
areas o sectores de la institucion.
7) La comunicaciéon entre las personas de
L 5 4 3 2 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicacion interna funciona bien en la 5 4 3 9 1
institucion.
9) Tepgo”clgro quién se ocupa de la 5 4 3 9 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar mas sobre
o T 5 4 3 2 1
la comunicacidn interna en la institucion.
11) La falta de informacion dificulta mi trabajo
. 5 4 3 2 1
o estudio.
12) Los canales de comunicacion que utiliza el
. - . : 5 4 3 2 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de
o . 5 4 3 2 1
comunicacion del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5 4 3 9 1

El cuestionario sera aplicado a:

e Preceptores: 2
e Tesorero/a: 1

e Administracion: 1
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e Secretarios/as: 2
e Profesores: 6
e Ordenanzas: 2

e Alumnos: 8

3.4.3. DOCUMENTOS, REGISTROS, MATERIALES Y ARTEFACTOS.

Sampieri (2015) enuncia que los documentos, materiales y artefactos
diversos son una fuente muy valiosa de datos cualitativos para ayudar a entender el
fendbmeno central de estudio y para conocer los antecedentes de un ambiente. Esto
se debe a que la mayoria de personas, grupos, organizaciones, comunidades y
sociedades los producen y narran. Entonces se puede acceder a las vivencias o
situaciones que se produjeron o producen en dicho ambiente y su funcionamiento
cotidiano y anormal.

Entre tales elementos podemos mencionar cartas, diarios personales,
fotografias, grabaciones de audio y video por cualquier medio, objetos como vasijas,
armas y prendas de vestir, grafiti y toda clase de expresiones artisticas, documentos
escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas de erosién y desgaste, etcétera.

En sintesis, la recoleccion de artefactos “incluye entender el contexto social e
historico en que se fabricaron, usaron, desecharon y reutilizaron”.

3.5. TRIANGULACION DE METODOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En el enfoque cualitativo, Sampieri (2015) plantea que es conveniente tener
varias fuentes de informacion y métodos para recolectar datos. Debido a que, en este
enfoque existe una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de
formas de recoleccion.

3.6. ALCANCES Y LIMITACIONES.

Esta investigacion busca realizar la identificacidn de las caracteristicas de la
gestiéon de comunicacién interna que presenta el colegio Milagroso Nifio Jesus de
Praga y analizar el impacto en los distintos publicos internos del nivel secundario
en marzo de 2023.

El alcance de dicha identificaciéon y de los demas objetivos propuestos es de
tipo académico, educativo y social. Alcanza los primeros dos ambitos porque
logrando dichas metas sirve como un antecedente y/o referencia para la persona
que esté interesada en la tematica o desee ampliar el estudio o analizar otra variable
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como la comunicacién externa de la institucion. Es social, ya que, al trabajar con un
recorte de tiempo y personas permite brindar una perspectiva desde la
comunicacién y acercar a las mismas a un campo que les puede resultar poco
familiar.

Las limitaciones del estudio radican en que no se pueden generalizar los
resultados, ya que, al ser una investigacién de tipo cualitativa, el objeto de estudio
(la realidad social) es relativo y subjetivo.

Ademas, en el campo de las ciencias sociales y mas en el ambito de las
comunicaciones, los estudios se amplian, refutan o corrigen constantemente. Las
caracteristicas que se identificaron pueden ser distintas a las que puede presentar
la instituciéon en menos de un trimestre. También, se considera como limitacion la
teoria con la que se va trabajar durante el trabajo de campo y que esta planteada
tanto en el marco metodol6gico como en el tedrico, pues, los resultados van a ser
obtenidos en base a criterios de autores que el mismo tesista eligié para trabajar.

3.7. TIEMPO Y CONTEXTO

Esta investigacidon se realiz6 en el mes de marzo de 2023 en el colegio
Milagroso Nifio Jesus de Praga N°8069 en Salta, capital. Dicha institucion, cuenta con
su nivel primario y secundario ubicado en la calle Pasaje Aguado 724. Para este
trabajo, se realizaron encuestas y entrevistas a personas que forman parte del nivel
secundario del colegio. También, se recolect6 contenido visual.

El contexto social por el que atravesaba el nivel secundario del colegio, fue el
segundo mes del ciclo lectivo de 2023. El cual, suponia un cambio de coordinador

pastoral y la ampliacién de otra orientacion para los alumnos.

33



Facultad de artes y ciencias.

José Gabriel Moya.

4
MARCO TEORICO
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CAPITULO 1. COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES.

1.1 COMUNICACION.

Comunicacion organizacional.

Segin Alejandra Brandolini (2009), las organizaciones comunican todo el
tiempo, incluso cuando no emiten mensajes. La comunicacion en las organizaciones
consiste en la produccion de significados, que circulan y se intercambian en una
sociedad. Estos significados pueden traducirse en valores y se pueden identificar o
ligar a una determinada organizacion.

En la actualidad, las organizaciones se consolidan como sujetos sociales que
emiten y reciben mensajes diversos, que necesitan del establecimiento de un control
y orden sobre los discursos que circulan en la sociedad.

Para Paul Capriotti, “la comunicaciéon corporativa es la totalidad de los
recursos de comunicacién de los que dispone una organizacién para llegar
efectivamente a sus Publicos. Es decir, la Comunicacién Corporativa de una entidad
es todo lo que la empresa dice sobre si misma”. Esta comunicacién se realiza por
medio de la accién comunicativa y la conducta corporativa. Las instituciones,
organizaciones y empresas pueden analizarse en distintos niveles.

Analisis de la comunicacion institucional segun Paul Capriotti.

Se analiza en dos sentidos. Existe un analisis interno y un analisis externo.
- Andalisis interno:

En el andlisis Interno se busca obtener cudl es la personalidad de la
organizacion (identidad institucional, compuesta de la filosofia que comprende
mision, vision, valores y la cultura de la institucion), y proponer su fortalecimiento

o modificacidn para el logro de los objetivos finales de la organizacion.
- Analisis externo:

En el Analisis Externo el objetivo es obtener la suficiente informacion sobre
los publicos, la competencia y sobre la imagen corporativa, para poder tomar
decisiones acerca del perfil de identificacion corporativo que utilizara la
organizacion.

El Andlisis Externo consta de tres partes: 1) El Andlisis de los Publicos de la

Organizaciéon, 2) El Andlisis de la Competencia, y 3) El Analisis de Imagen
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Corporativa. En esta investigacion, nos centraremos en esta ultima parte, en base al
impacto de la gestion de comunicacién interna.

1.2. GESTION DE COMUNICACION.

Gestién de comunicacion.

Gestionar la comunicacion, segtn la licenciada Carla Cirigliano en el sitio web
“Gestiopolis”, implica: “definir un conjunto de acciones y procedimientos mediante
los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacién para apoyar la
labor de las organizaciones”.

A través de la Gestion en la Comunicacion Interna se facilita el despliegue de

todo el aparato comunicacional destinado al personal con el objeto de:

. Promover la comunicacién entre los miembros

o Facilitar la integracién entre las realizaciones personales y las
institucionales

. Reducir los focos de conflicto interno a partir del

fortalecimiento de la cohesién de los miembros
o Contribuir a la creacion de espacios de informacion,

participacion y opinion

No hay que olvidar que la Comunicacién Interna de toda organizacion esta
inmersa en la Cultura Organizacional. Es decir, por el conjunto de valores,
referencias, habitos, ritos, signos etc. Que fundamentan la concepciéon que la
organizacion tiene de si misma. Esta cultura se debe tomar como punto de partida y
marco para la implementacién de una gestion ya que condiciona la comunicacion.

1.3. TIPOS DE COMUNICACION.

Segun Paul Capriotti, existen cuatro tipos de comunicacién en una
organizacion:

- Comunicacién comercial: Es toda la comunicaciéon de marcay/o
de producto que la organizacion realiza, para llegar a los consumidores
actuales y potenciales, asi como a aquéllos que influyen en el proceso de
compra, con el fin de lograr en éstos la preferencia y la decision de compra
de los productos o servicios de la entidad, y la fidelidad de los clientes.

- Comunicacidén interna: Adriana Amado Sudarez y Carlos Castro

(Comunicaciones publicas. El modelo de la comunicaciéon integrada
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1999.) interpreta de una cita de Joan Costa que las comunicaciones
internas estan “determinadas por la delicada relacién que existe entre el
publico objetivo de estas comunicaciones (empleados y colaboradores de
todos los niveles), y el emisor de esa comunicacion, que también forma parte
de la organizacion. Porque por mds que se considere a la institucion, en su
cardcter abstracto y colectivo, como el emisor global, cada una de sus
piezas comunicacionales es elaborada y suscripta por un empleado o por
un drea. Por consiguiente, la relacion emisor-receptor, si bien no siempre es
simétrica, es al menos especular: el que informa es parte del publico, y
viceversa”.

- Comunicacion industrial: Es 1a comunicacion realizada con los
publicos vinculados a los procesos productivos y de distribucién de los
productos o servicios de la organizacién (proveedores y distribuidores).
El objetivo fundamental de este tipo de comunicacion es establecer unos
vinculos adecuados de colaboraciéon para el desarrollo normal de las
actividades de la organizacion. Es el caso de la comunicacién con los
proveedores, los distribuidores, la competencia, las organizaciones que
regulan el sector, etc.

- Comunicacién institucional: Esta constituida por los mensajes
que emite la institucién, tanto deliberada como espontaneamente, tanto
consciente como inconscientemente: habria comunicacion institucional
aun cuando la empresa no tuviera ninguna intencién comunicativa. No
todos los contenidos de la identidad son comunicables, dado que algunos
aspectos pertenecen exclusivamente a la gestion interna. En este sentido
debe cuidarse no caer en los dos errores mas comunes: el espontaneismo
(pensar que la gestién institucional correcta comunicara los contenidos
identificatorios correctos), y el publicitarismo (reducir la comunicacién a
lo que define la identidad, es decir inicamente a lo que la empresa quiere
dar a conocer).

La comunicacion institucional abarca tanto la comunicacion interna como
la comunicacion externa. Ambas, tienen intencién de generar una
credibilidad y confianza en los publicos, logrando la aceptacién de la

organizacion a nivel social y a nivel interno.
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Comunicacion Institucional.

Segln las autoras de la tesis “Andlisis institucional y planificaciéon de la
comunicacién organizacional: Caso Seminario de Teatro Jolie Libois” de la
Universidad Nacional de Cdérdoba (2021), la comunicacién institucional hace
referencia a aquella tematica de intervencién que, en palabras de Scheinsohn, “se
ocupa de la gestion del conjunto de mensajes efectivamente emitidos por la
corporacion - o por terceros y que de algiin modo la implican-, ya sean voluntarios o
involuntarios” (2000).

Capriotti la define como toda comunicacion en la cual “la organizacién se
presenta como una entidad, como sujeto social, y expone argumentos sobre ella”
(2009).

Tanto Capriotti como Scheisohn definen a la comunicacién corporativa como
la comunicacion que emite mensajes no intencionales o intencionales enviados a sus
distintos “vinculos” que pueden tener un efecto positivo o negativo. Posterior a
dicha emision, segtin Scheisohn: “se intentan capitalizar los efectos en caso de que la
recepcion sea positiva, o contrarrestarlos en caso de ser negativa (Scheinsohn, 2000)”.

Pedro Avejera (1988) la define como “el conjunto de fenémenos, actividades
y/o procesos cuya finalidad implicita o explicita es la de generar, inducir, producir,
conservar y/o transformar los conocimientos, actitudes, sentimientos, habilidades y/o
destrezas de las personas, grupos, colectividades, sectores y/o clases sociales que
constituyen su poblacién meta”.

Este autor identifica dos ambitos sobre los que opera la comunicacién
institucional. El primero referido al ambito interno y el segundo al &mbito externo.

Alcorta y Mantinian en el libro “Comunicacidn institucional. Una herramienta
estratégica” definen la comunicacidn institucional como “el conjunto de relaciones
que se extiende a todos los dmbitos de interaccion organizacional y que se desarrolla
como expresion oficial e intencional de la institucion —en calidad de actor reconocible
de los procesos de comunicacién— a través de la integracion de todos los medios a su
alcance para facilitar su propio funcionamiento interno y favorecer la creacion de una
determinada imagen publica que resulte de la difusion de una personalidad definida
en congruencia con su propia realidad, sus expectativas y objetivos, con las

percepciones de sus miembros y las demandas del entorno”. Ademas, enuncia que “La
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Comunicacion Institucional tiene en cuenta los componentes que intervienen en la
comunicacion -la persona (emisor / receptor); los canales (los medios); y el ruido (la
interferencia-), segtn las necesidades del momento y el mensaje que necesita ser
comunicado”.

Siguiendo las definiciones de comunicacion institucional que dan todos estos
autores, para este trabajo se utilizara la siguiente: La comunicacion institucional
es el conjunto de acciones, mensajes, actividades, procesos o fendomenos que
emite una institucion de manera intencional o intencional a sus distintos
publicos con distintos objetivos y que provoca un efecto positivo o negativo a
nivel interno o externo.

Objetivo de la comunicacion institucional.

Es asi que identificamos de la mano de Pascale Weill tres objetivos:

Uno de los objetivos fundamentales de la comunicacidn institucional es el de
integrar la estructura hacia una identidad coherente y univoca, lo cual contribuye al
consenso de los hombres en la empresa. Sin, por esto, perder de vista los objetivos
de la instituciéon misma y siendo conscientes de que el apoyo gerencial permitira la
unificacion del mensaje trasmitido. “La comunicacién contribuye a hacer de la
empresa una entidad homogénea gracias a los objetivos comunes. Es el instrumento
de pacificacion interna y de movilizacion externa, pero la movilizacién externa no
puede, por si misma, constituir una comunidad (WEIL, PASCALE. La comunicacién
Global. Comunicacion institucional y de gestion. Barcelona. Editorial Paidos. 2000.
P128.).

En consecuencia y mediante la gestion de la comunicacién se cumple otro objetivo
de la comunicacién institucional que es el de mediar entre la identidad y la imagen
de la institucion.

Es asi que una vez avanzado el trabajo de mediacién y unificaciéon del
lenguaje se comienza a cumplir el tercer objetivo de la comunicacién institucional,
la flexibilizacion de la estructura de la institucion que mediante la gestion de la
comunicacion interna en sus diferentes formas permite generar una estructura
abierta a los cambios que, a su vez, den respuestas positivas a lo que afrontan las
instituciones comunicacionalmente.

Para conocer las posibilidades de desarrollo institucional a través de los

objetivos mencionados se los relaciona con las cinco propiedades o caracteristicas
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de la comunicacién presentadas por Joan Costa (COSTA, JOAN. La comunicacién en
accion, informe sobre la nueva cultura de la gestién. Buenos Aires Editorial Paidos.
1999. P 127) y se profundiza en la conceptualizaciéon de los mismos, segin Joan

Costa (1991):

o El tridngulo de la comunicacién: retine y coordina poderes

exclusivos: La comunicacién aplicada a la empresa es esencialmente
estratégica. No solo se inserta en la estrategia general de la empresa, de la
misma manera que lo hacen las finanzas, la produccién, el marketing, sino
que incluso: contribuye a definirla; la hace realizable y controlable. Ademas,
“abriga” en su propia esencia una triple condicion: es proyectual, vectorial e
instrumental al mismo tiempo. La comunicacién es mas fuerte que la acciéon
porque estas tres condiciones son exclusivas, poderosas por separado y mas
aun cuando operan en conjunto:

. Es proyectual, es decir, conceptualmente prospectiva,
estratégica y creativa; la comunicacién en si misma genera la imagen
de la institucidn, utilizando la flexibilidad y adaptacion de la misma
que la convierte en un elemento estratégico para los planes
institucionales de la organizacion.

o Es vectorial, porque a la vez que define y proyecta la
accion, la impulsa y la conduce; si los elementos incluidos en el vector
se aplican de manera condicional a los sistemas de comunicacién
institucional, la institucion lograra tener una imagen positiva de si.

. Es instrumental, porque genera significados y valores,
y facilita y utiliza -e incluso crea- las herramientas para la realizacién,
la difusién y el control de los mismos. Optimiza la creaciéon de medios
siempre que se conozcan los avances en las formas de comunicar y en
los gustos de aprehension de los publicos
° su accidn trasversal, que la convierte en el sistema nervioso de

la institucion,
. los cambios de mentalidad que han introducido conceptos y
vocabularios nuevos,

. la gestién global o nuevo management en red,
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. el gestor de las comunicaciones, la figura que se impone por
una necesidad de las instituciones.

CAPITULO 2. COMUNICACION INTERNA.

2.1. DEFINICION.

Tipos de comunicacion segun el libro “Comunicacion interna” de Alejandra
Brandolini, Martin Gonzales Firgoli y Natalia Hopkinks:

Los procesos comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones
como red intrincada de relaciones, donde intervienen diferentes actores. Es por ello
que dentro de una organizacién se pueden identificar dos tipos de formas de
comunicaciéon segin a quién esté destinada, la comunicacién externa y la
comunicacién interna:

° Comunicacién externa: Es la que estd dirigida al publico
externo de la organizacién, es decir, a todos aquellos con los que la
organizacion tiene algin tipo de vinculo, sin formar parte éstos de la
compaiiia.

° Comunicaciéon interna: Es la que estd destinada al publico
interno de la organizacion. Es considerada estratégica, ya que, si se utiliza de
manera eficaz se traduce en mayor productividad y armonia dentro del
ambito laboral.

Tanto la comunicacion interna como externa segun este libro, asumen
una funcion elemental en la construccién de la identidad y de la imagen de la
organizacion.

Segun José Larrea (2008) los responsables de la comunicacién interna no
pueden limitarse a ser meros transmisores de informacioén o intermediarios entre
los diferentes organos y personas que forman la empresa. El sistema de
comunicacién precisa ser analizado para reconocer su realidad, la causa de sus
posibles problemas y el acierto de su gestion en funciéon de los principios de
economia, eficiencia y eficacia. El método que se ajusta a estas finalidades es la
auditoria de comunicacion interna.

Este autor define la comunicacion interna como un proceso continuo porque
se reciben y envian mensajes en forma permanente. El publico interno esta dando
impresiones todos los dias sobre su empresa ante todas las personas con quienes se

relaciona.
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En el libro “Apuntes del DIRCOM” se realiza una descripcién del “ABC de la
comunicacién interna” donde se recopila teoria de autores como Martin Gonzales
Frigoli, Natalia Hopkins y Laura Obredor respecto a los componentes de la
comunicacién interna, su clasificacion, proceso de diagndstico y planificacion.

;Qué son las comunicaciones internas?

La comunicacién interna es una herramienta de gestiéon cuya prioridad es
buscar la eficacia en la recepcién y en la comprensiéon de los mensajes. Se dirige
especificamente al publico interno y surge a partir de generar un entorno
productivo, armonioso y participativo.

A grandes rasgos la comunicacién interna permite:

° Generar la implicacién personal.

° Armonizar las acciones de la empresa.

° Propiciar un cambio de actitudes (saber, poder, querer).
° Mejorar la productividad.

Las comunicaciones internas adoptan diferentes canales de acuerdo a la
estrategia global en materia de comunicaciéon que la empresa pone en marcha.
Muchas veces estas estrategias pueden dejar “vacios de comunicaciéon” que son
llenados y compensados por diferentes actores, de acuerdo a su nivel de
comprension, compromiso o cercania con el asunto a partir de certezas,
especulaciones o imprecisiones. De esta manera, los ruidos (rumores, malos
entendidos) en las comunicaciones internas podran resultar ensordecedores y
dificiles de erradicar si no son contrarrestados con un plan de comunicacién
convicente.

La comunicaciéon interna son una base activa en la consolidacién y
construccion social de la cultura de la empresa. Esto se produce a partir de la
circulaciéon de mensajes claves hacia sus empleados que, al mismo tiempo, deben
estar traducidos e incorporados en los modos de actuar de la empresa para que no
surjan contradicciones entre el decir y el hacer. Entonces, esta comunicacion resulta
un motor para las acciones de las personas, ya que, las motiva, mantiene al corriente
de los éxitos y fracasos de la compafiia y traza una linea de accion.

Objetivos de la CI:

Armonizar = Implicar = Mejorar = Crecer
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2.2. CLASIFICACION Y DIRECCION.

Segun el libro “Comunicacién interna” de Alejandra Brandolini y Martin

Gonzales Firgoli la comunicacién interna tiene una clasificacion y direccion.

Clasificacion de las comunicaciones internas.

° Comunicaciéon formal: Es una forma de comunicacién que
aborda temas laborales principalmente. Es planificada, sistematica y
delineada por la organizacion. Por lo general, utiliza la escritura como medio
de expresion y canales oficialmente instituidos. Suele ser mas lenta que la
informal ya que requiere del cumplimiento de las normas y tiempos
institucionales.

° Comunicacion informal: Es una forma de comunicacién en la
que se abordan aspectos laborales, que no circula por los canales formales.
Utiliza canales no oficiales (conversaciones entre compafieros de trabajo,
encuentros en pasillos, bafio, cafeteria, ascensor, entre otros). Tiene la
ventaja de divulgarse de manera mas veloz que la formal. Puede generar
malentendidos y resultar una usina de rumores. Segiin Knapp, el rumor es
una “declaracién formulada para ser creida como cierta, relacionada con la
actualidad y difundida sin verificacion oficial”. La comunicacion informal no
debe confundirse con el canal informal. Por caso, un desayuno de trabajo es
una reunion informal pero la comunicacion impartida puede no ser informal,
ya que proviene de un responsable de la empresa quién esta comunicando

formalmente algiin tema.

Consecuencias de la comunicacion de

Dos Vias Una Via

Clima de tension.

Mayor nivel de inseguridad.
Genera dependencia.
Posible ineficacia.

Fomenta el rumor.

Clima colaborativo.
Seguridad.

Mayor compromiso.
Genera independencia
(empowerment).

Mayor eficacia en la tarea.
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Direccionalidad de las comunicaciones internas.

Descendente: Es aquella comunicacidn que se genera en las areas directivas
y desciende utilizando los canales oficiales. Tiene como objetivo que todos
conozcan y entiendan los principios y metas de la organizacion, lograr
credibilidad y confianza, extender la idea de participacion, agilizar los
canales de transmision de informacion de la informacion, fortalecer los roles
jerarquicos y favorecer y hacer operativa la comunicacion.

Ascendente: Esta dirigida de abajo hacia arriba dentro del organigrama de la
empresa, hacia sectores gerenciales, mandos medios, etc. Los empleados
tienen la oportunidad de expresar sus puntos de vista acerca del trabajo que
realizan o sobre sus jefes directos. Aunque esto crea un clima de tension y
algunas dificultades sirve para mejorar las acciones. El objetivo es que todos
se sientan protagonistas de la actividad y de los objetivos corporativos, que
afloren energias y potencialidades, se fomentan ideas y se estimula el
consenso.

Oblicuas o transversal: Esta comunicacién no se da sélo entre los niveles
jerarquicos, sino también con las distintas dreas de la organizacion, las cuales
comparten funciones. Buscan modificar ciertos comportamientos, elevar el
espiritu de trabajo en equipo, aumentar el rendimiento, ganar eficacia y
satisfaccidn, incrementar la competitividad y dinamizar el potencial creativo

y la innovacion.

Estos tres sentidos forman parte de la multidireccionalidad necesaria para

realizar una comunicacion eficaz.

2.3. OBJETIVOS.

En base a Joan Costa, plantean algunos objetivos de comunicacion interna,

estos son:

Involucrar al personal: La comunicacién es el vehiculo para transmitir los
valores y objetivos empresariales, dar a conocer el rumbo futuro e integrar a
la persona en el proyecto. Ademas de mantener informado al personal,
cuando la empresa se comunica con cada empleado le esta dando un lugar de

importancia, lo hace sentir de alguna manera parte de la organizacion.
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Segun el libro “Comunicacién interna” de Alejandra Brandolini y Martin
Gonzales Firgoli esto es la implicacion del personal y promueve el
compromiso de todos los empleados para alcanzar los objetivos asumidos
por la compaiiia impulsando el trabajo en equipo.

e Dar coherencia y coordinacién al plan de accién: La integracion de las

diferentes acciones en un plan coordinado exige una comunicacion
omnidireccional entre todos los niveles jerarquicos y entre los distintos
departamentos que conforman la organizacion.
Segun el libro “Comunicacién interna” de Alejandra Brandolini y Martin
Gonzales Firgoli esto es armonizar las acciones de la empresa y consiste en
evitar oposicion y discrepancia en la actuacion cotidiana a partir del didlogo
y la comunicacion con las diferentes areas y niveles de mando.

e Acompafar el cambio: Los grandes cambios que ha mostrado el mapa

empresario no sélo local, sino también internacional, exigen a las
organizaciones una gran adaptabilidad. Ya no alcanza con una estructura
flexible que acepte nuevas condiciones: es necesario un organismo
permanentemente adaptable, que sea capaz de adoptar nuevos valores y
actitudes, seguin las circunstancias lo exijan. Estos cambios obviamente
requieren de un importante esfuerzo de comunicacién y de capacitacion que
los acompafie.
Segun el libro “Comunicacién interna” de Alejandra Brandolini y Martin
Gonzales Firgoli propiciar un cambio en las actitudes (saber, poder, querer)
consiste que a partir del conocimiento del rumbo de la empresa se puede
alcanzar una actitud positiva con cierta independencia que posibilite la toma
de decisiones individuales y/o grupales para alcanzar las metas propuestas
por la empresa.

e Mejorar la productividad: La optimizacion de los procesos productivos
requiere no s6lo de adecuada comunicacién de tipo operativa, sino también
de la comprension por parte de los empleados de su participacién activa en
los resultados de la empresa. Es importante que cada colaborador sepa, no
s6lo lo que tiene que hacer y cémo, sino porqué y para qué lo hace.

Segun el libro “Comunicacion interna” de Alejandra Brandolini y Martin

Gonzales Firgoli mejorar la productividad consiste en que, al generar una

45



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

comunicacién interna clara, todos los empleados conocen los objetivos y
estan en condiciones de desempefiar su labor orientada a mejorar sus niveles
productivos.
2.4. CANALES O SOPORTES.

Canales de comunicacion.

Soportes segiin Adriana Amado Suarez:

e Soportes escritos: Es el soporte mas tradicional y el mas caracteristico de la
comunicacién formal. Como mayores ventajas ofrece la permanencia y la
variedad de formas que puede adoptar. En sus expresiones menos
elaboradas, como los memorandos, resulta accesible a cualquier empleado,
que puede utilizar este medio para transmitir informacién dandole
relevancia. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que para redactar un
mensaje adecuado se requiere tiempo, cuidado y cierto entrenamiento. El
inconveniente que presenta este medio es que puede convertirse en uno mas
de las montafias de documentos que se manejan cotidianamente en las
oficinas. Este aspecto ha sido en gran medida compensado por el manejo de
soportes electronicos, que permiten transmitir la informacién con mucha
agilidad y facilitan su archivo y posterior recuperacion.

e Soportes orales: Son inmediatos y estimulan el intercambio directo, por lo
que son particularmente recomendados para situaciones que requieran
informacién inmediata (como situaciones de crisis), o en las que se busque
estimular la participacion de los interlocutores (como en reuniones o en
circulos de calidad). Cuando la audiencia es limitada, es sumamente
econdmico. En la medida en que ésta aumenta, y que crece el nivel de
formalidad de la comunicacién, su organizacion exige especial cuidado, y
requiere de soportes adicionales (filminas, pantalla de proyeccion, sistemas
de audio, material impreso). Dependiendo de su contenido y de la situacion,
puede ser impactante (el caso de un discurso muy motivador, o de una
presentacion reveladora). Pero sus efectos tienden a diluirse en el tiempo, y
no hay garantias de que la informacién haya sido comprendida de manera
clara y uniforme. Por ello, para asegurar su efectividad deberia acompanarse

con reportes escritos (preparatorios o de recopilacién de lo tratado).
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e Soportes audiovisuales: Estos soportes combinan lo mejor de los dos
anteriores: Son impactantes, agradables, y altamente recordables. Las
limitaciones estan en la produccion: exigen una cuidada preparacion, con
amplios plazos, y suelen ser muy onerosos. En el caso de los tradicionales
videos, a estas tareas se agregaba la de distribucidn. Sin embargo, no debe
obviarse que es el medio mas moderno, y dadas las posibilidades que brinda
la digitalizacién, en breve sera de uso masivo, permitiendo incorporar

imagenes para ilustrar situaciones o esquematizar explicaciones complejas.

En la tesis “Analisis institucional y planificacion de la comunicacién
organizacional: Caso Seminario de Teatro Jolie Libois” de la Universidad Nacional de
Cordoba, se proponen algunos medios o canales de comunicacién interna. A
continuacidn, se definird y mencionara los que se consideren relevantes.

Los medios o canales de comunicacién son el método de difusiéon que se
emplea para enviar un mensaje. Estos pueden dividirse de manera general en
mediatizados y directos: los mediatizados son los que requieren de algun tipo de
tecnologia para la produccion de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor
o receptores no es directo, sino a través de algiin vehiculo fisico externo. Los canales
directos dependen de la capacidad y habilidad individual para comunicarse con
otros caraa cara (Muriel y Rota, 1980). Brandolini (2009) definen diferentes canales

de comunicacion interna:

e (araa cara: Es una de las herramientas principales, la cual debe priorizarse,
siempre que se pueda, por sobre cualquier otro canal de comunicacion. Se
debe concentrar en el interlocutor y observar sus gestos y expresiones
corporales que colaborardn para completar la respuesta verbal.

e Cartelera: Utilizadas para divulgar informacién corporativa y de gestion.
Consta de paneles ubicados en lugares estratégicos de transito de los
colaboradores. Permiten difundir informacién de manera permanente con
una alta periodicidad y con facil acceso y llegada a todos. Contienen
informacién corporativa, normativas institucionales e informaciones que

intercambia el personal.
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Newsletters: Es una publicacién electrénica que se distribuye por e-mail en
forma periddica. Las secciones o tratamiento de la informacién pueden llegar
a ser similar al house organ pero se diferencia en su extension y soporte.
E-mails: Es una herramienta de comunicacién que utiliza como soporte una
computadora y la red de intranet/internet. Este sistema de respuesta
inmediata permite enviar y recibir informaciéon a diferentes publicos o
destinatarios en forma individual o conjunta.

Brochure: Se trata de toda aquella folleteria que tiene por objetivo presentar
la organizacién al publico externo pero que puede cumplir una funcién
informativa para el publico interno. Estd orientado a la publicidad
organizacional.

Portal de internet - sitio web: Es la pagina institucional de una organizacion
y la puerta de entrada para la interaccion de esta con su entorno, es decir, con
su publico interno, proveedores, clientes y publico en general. Este canal
refuerza el discurso institucional en los publicos y les permite interactuar
con la organizacién las 24 hs. Ofrece informacién institucional, servicios
informativos y de aplicaciones que simplifiquen la complejidad de la
organizacion y las relaciones entre los colaboradores.

Intranet: Es unared privada de computadoras conectadas entre si, que utiliza
la misma tecnologia que internet, con la diferencia que su acceso esta
restringido sélo a los colaboradores de la organizacion. Tiene como fin
apoyar la tarea diaria del trabajador, mediante el establecimiento, andlisis y
agilizacion de los procesos internos, y como estrecho con los colaboradores.
Este espacio virtual admite desde la publicacion de manuales hasta la
integracion de videoconferencias.

Blogs: Son sitios en internet de facil administracién y periédicamente
actualizados que recopilan cronolégicamente textos o articulos. En cada
articulo del blog los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor
darles respuesta, estableciéndose un didlogo. Ademas, con la irrupcién de
Internet, el avance de esta red trajo aparejado nuevas formas de
comunicacién a través de distintas plataformas que convergen en distintos
dispositivos. Es importante destacar que hoy en dia las redes sociales son los

verdaderos protagonistas para poder interactuar con otras personas y
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empresas. Las podemos definir como el intercambio dinamico y activo entre
personas, grupos o instituciones dentro de un sistema abierto y en evolucion
permanente que involucra a diferentes miembros, con unas necesidades
concretas para potenciar sus recursos y ganar asi protagonismo y
posicionamiento. (Mufiiz Gonzalez, 2014) A continuacién, se detallan
brevemente las caracteristicas principales de las redes sociales que
consideramos pertinentes:

e Facebook: Esta plataforma, como la mayoria de las redes sociales, permite al
usuario disponer de un perfil propio que puede personalizar completamente
y sobre el que se desarrolla toda su actividad. A través de Facebook es posible
compartir pensamientos, opiniones, enlaces, publicar noticias, fotos o videos.
No solo las personas, sino también las entidades, tengan fines lucrativos o no,
pueden estar presentes, en este caso mediante una pagina de Facebook. Un
diferencial de esta aplicacién es la informacién a la que se accede
directamente al iniciar sesién (Guerrero Fuertes, 2019).

e WhatsApp: Es una aplicacién que ha supuesto una revolucién en el concepto
de servicio de mensajeria movil para smartphones. Desde 2014 esta
aplicacion es propiedad de Facebook y es una de las aplicaciones mas usadas
a nivel mundial, hasta el punto de que muchos usuarios no conciben ya sus
vidas sin este servicio. No solo es un programa de mensajeria instantanea,
sino que se puede considerar como una auténtica red social, ofreciendo un
interesante conjunto de caracteristicas que incluyen la creacion de grupos y

el envio de imagenes, audios y videos (Ramos, 2015)

La comunicacién interna es un proceso planificado y continuo, que consiste
en el disefio, implementacién y utilizacion de diversas herramientas y canales
especificos para alcanzar un fin. A través de la aplicacion de las mismas se persiguen
distintos objetivos con distintos publicos. Estos pueden ser informar, formar,
concientizar, involucrar, comprometer, entretener y sensibilizar.

Existen medios tradicionales y medios tecnoldgicos. Los primeros resultan
efectivos para tratar temas complejos. A su vez, pueden ser orales o escritos. Los
escritos no son tan inmediatos como los orales y es por eso que deben estar muy
bien planificadas y organizadas de manera que respeten una periodicidad para la
publicacién y distribucién.
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Los segundos canales brindan una ventaja para establecer un feedback

inmediato de los empleados.

Canales de comunicacion
Tradicionales Tecnoldgicos
e Revista interna/newsletter. e Intranet/ Internet/ Blogs.
e C(artelera. e E-mails/ Agenda electrénica.
e Programas de intercambios. e Newsletters electrénicas.
e Manual de politicas de RRHH. e Glosarios y guias de preguntas
e Manuales de procedimientos. frecuentes.
e Reuniones de estrategia, e Foros.
actualizacion, toma de decisiones, e Portales de e-learning.
desayunos de trabajo. e Buzones electrénicos de
e Encuestas de clima sugerencias e ideas.
organizacional. e Correo electronico.
e Balance social/Reporte de
sostenibilidad.
e Open house.
e Actividades
deportivas/culturales.
e Buzdn de sugerencias.
e (artas al personal.
e Folletos.
e (artas de bienvenida/Felicitacion.
e (apacitacion/seminarios/talleres.

Distincion de canales formales e informales.

Segin Adriana Amado Suarez y Carlos Castro, cuando se piensa en un
programa de acciones internas, generalmente se piensa en el aspecto programado y
estructurado institucionalmente. Sin embargo, la comunicacién interna tiene un
aspecto informal al que debe asignarsele la misma importancia que al formal.

La comunicacién informal comprende los contactos espontaneos entre
empleados, las charlas insustanciales que se pueden dar en el comedor, o en los
pasillos de la empresa, los rumores, los intercambios relacionados con las
actividades cotidianas, y cualquier otro circuito de comunicacién no previsto en el
plan “oficial”. Segun el tipo de organizacién, puede predominar un canal por sobre
otro, pero deberian convivir ambos en alguna proporcién. Una organizaciéon que

s6lo cuente con vias de comunicacién informales, puede enfrentarse con problemas
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organizativos, del mismo modo que una empresa que pretenda formalizar todas las
alternativas de comunicacion, caeria en un exceso de burocratizacion. En cualquiera
de los casos la situacién seria irreal Es importante contar con canales reconocidos
institucionalmente, que sienten las reglas de juego, pero éstos deben dejar espacio
a lo informal, por cuanto este tipo de comunicacién estimula la iniciativa y brinda
un saludable marco de libertad de expresién para los empleados.

2.5. PLANIFICACION DE LA COMUNICACION INTERNA.

Planificacion de la comunicacién interna.

En el libro “Apuntes del DIRCOM” se realiza una descripcion del “ABC de la
comunicacion interna” donde se recopila teoria de autores como Martin Gonzales
Frigoli, Natalia Hopkins y Laura Obredor respecto a los componentes de la
comunicacion interna, su clasificacion, proceso de diagndstico y planificacion.

Segin estos autores, un plan de comunicaciéon interna consta de las

siguientes instancias:

e Investigaciéon o Diagnostico.
e Planificacidn.
e Ejecucidn del plan.
— Una buena politica de CI requiere:
+ Respaldo de la direccion.
+ Alineacidn con las politicas corporativas.
+ Cambio cultural.
+ Comunicacién e involucramiento de todos como gestores y
protagonistas del cambio.
+ Optimizacion de los recursosy flexibilidad para adaptarse a los
cambios.
+ Adaptacién y asimilacién en la utilizacion de los canales de CI.

e Seguimiento o monitoreo.

Un plan de comunicacion interna debe ser:

o Integral (utilizar varios canales);
o Coherente (mensaje sin contradicciones);
. Oportuno (mensajes que llegan en el momento esperado);
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J Etico (respeta los valores que rigen la gestién integral del
negocio);

o Claro (de facil comprension);

J Original (debe captar la atencion, impactar y debe ser diferente

a cualquier otro tipo de comunicacion).

2.6. COMUNICACION INTERNA INEFICIENTE.
Comunicacion interna ineficiente.

Segun el libro “Comunicacién interna” de Alejandra Brandolini y Martin
Gonzales Firgoli existen sefiales de comunicacidn ineficiente o “indicadores” que son
sintomas de una mala comunicacién o de una situaciéon de disconformidad con la
informacién que circula en el 4mbito corporativo.

Estos sintomas pueden representarse en el rumor, la espiral negativa o el
teléfono roto, la ansiedad, el estrés, el mal humor, el clima laboral tenso o la baja

productividad. Esto se puede explicar en cierto modo por diferentes motivos:

e Enuna misma area puede ocurrir que el personal se encuentre fragmentado
y que no se comparta informacion acerca de como llevar adelante el trabajo.

e Desconocimiento de los objetivos que debe llevar adelante el area.

e Errores de procedimiento.

e Trabajo acumulado o estancada, no se sabe distinguir qué es lo que se
requiere resolver con prioridad.

e El personal desconoce los objetivos que debe alcanzar en su labor.

e Desconocimiento de las tareas que realizan los demas sectores o dentro de
una misma area.

e Contradiccion entre lo que la empresa requiere y lo que los diferentes
sectores llevan a cabo.

e Ignorancia acerca de la estrategia global de la compaiiia.

e Los empleados se enteran de las novedades por la comunicacién externa o
por comentarios ajenos a la empresa.

e Las areas y sus integrantes desconocen si estan haciendo bien o mal su
trabajo.

e Tensién y mal humor.

e Los mensajes no llegan o son contrarrestados con rumores.
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e Lacomunicacion de la empresa tiene poca credibilidad.

e Falta de participacion de los empleados.

e Falta de intencidn de comunicacion por parte de la empresa.
e Incertidumbre.

La falta de comunicacion o la comunicacion ineficiente no solo se trasluce en
el clima laboral, sino que muchas veces trae aparejados errores dentro de los
procesos productivos que pueden ser perjudiciales para el empleado o para la
empresa. Por ejemplo, accidentes laborales muchas veces son causa de la falta de
informacién o concientizacién de las normas de seguridad.

2.7. COMUNICACION INTERNA EFICIENTE.

Comunicacion interna eficiente.

En el libro “Comunicacion interna. Claves para una gestiéon exitosa” de
Alejandra Brandolini y Martin Gonzales Frigoli se enumeran “reglas basicas” y
cuestiones que son importantes para lograr que un plan de comunicacién interna

sea exitoso. Estas son:

e El compromiso e involucramiento de la alta gerencia con el plan.

e La participacion y comprension por parte de los colaboradores en la gestion
del plan de comunicacién interna, en los procesos de auditoria y seguimiento.

e Generar una politica de comunicacién interna por todos conocida y
practicada.

e Que los canales de comunicaciéon funcionen en forma complementaria y
sinérgica.

e El desarrollo de una Red de facilitadores de comunicacién interna o un
comité de comunicaciones con representatividad de todas las areas de la
compaifiia que colabore en implementar el plan de CI y promueva el cambio
cultural.

e Que el plan de comunicacién interna tribute y esté alineado al discurso
corporativo, a su vision, mision y valores.

e Elaporte de iniciativas que mejoren continuamente los resultados del plan y

fomenten la participacién de empleados.
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Que el plan base su actividad en forma ciclica girando en torno a sus cinco
instancias encadenadas: el pre-diagnostico, el diagndstico, la planificacion, la
ejecucion del plan y su seguimiento.

Que se gestione el plan de comunicacion interna con un doble sentido: a corto
plazo, la visualizacion de objetivos y optimizacién de canales y a largo plazo,
que promueva un cambio cultural.

Una correcta administracion de los recursos (econdmicos y humanos)
necesarios para poder alcanzar los objetivos del plan de CI, en el tiempo

requerido y con el presupuesto establecido.

Eugenia Etkin en “Comunicacién para las organizaciones sociales” realiza una

serie de recomendaciones para el andlisis y la planificacién de una comunicacién

interna. Si bien, las realiza para tener en cuenta en lo que denomina OSC

(Organizaciones de la Sociedad Civil), decidi incorporarlas en este trabajo y

adaptarlas al publico interno de la instituciéon. Ya que, se direccionan hacia la

importancia del staff dentro del publico interno. También, relaciona la comunicacién

interna directamente con la cultura organizacional.

Las recomendaciones de acciones a tomar en cuenta que realiza la autora son:

Analizar criticamente el funcionamiento de los instrumentos que se utilizan
con mayor frecuencia dentro de la institucién: Intranet, e-mails, carteleras,
chat interdepartamental, house organ, etc.

Precisar los objetivos de cada uno y auditar su funcionamiento.
Calendarizar reuniones entre el personal de staff y de ser necesario con
grupos de alumnos.

Analizar las metaforas insertas en la cultura de la organizaciéon (“somos un
equipo, una familia, un grupo, etc”.) para definir el modelo al que responde la
organizacion.

Evaluar la frecuencia de rumores y qué implica su aparicion.

Plantear estrategias para contener o redireccionar el rumor.

Las auditorias del clima interno son una excelente técnica para medir el

estado de interaccién en una institucion.
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Determinar el grado de conocimiento o desconocimiento que tiene el publico
interno sobre las actividades de la institucion. Luego, de esto se puede
plantear estrategias de involucramiento.

Implementar herramientas de la Web 2.0 en el ambito interno (chat, intranet,

newsletter u otros) que involucren al personal y los alumnos.

Segin Adriana Amado Suarez la comunicacion interna debe cumplir con

ciertas condiciones para tener una minima efectividad:

Sencilla: Cualquier comunicacién, para ser efectiva, debe ser simple y
concisa. Lo ideal es utilizar frases cortas, con palabras precisas y de
facil comprension, evitando los tecnicismos y las perifrasis, de modo
que el mensaje sea comprendido por todos.

Comprensible: Este punto se relaciona con el anterior, y lo
complementa. El empleo de ejemplos, de graficos y de ilustraciones
ayuda a transmitir mejor los mensajes. Ademas, una comunicacién
con adecuados soportes graficos despierta mas interés, facilita la
lectura y ayuda a la recordacion del contenido.

Pertinente: La informacion que se transmite debe ser relevante, a
riesgo de que los receptores pierdan interés en los mensajes, y el canal
se vaya desgastando.

Creible: El publico interno es el mas exigente de los publicos, no sélo
porque tiene mayor compromiso con la informacion, sino porque
tiene mas elementos para verificar la confiabilidad de los mensajes.
Pero no sélo las comunicaciones deben ser creibles, sino que el emisor
también debe serlo, por lo tanto, debe evaluarse cuidadosamente
quien suscribe las comunicaciones, y considerarlo en cada caso
(aunque se trate del mismo presidente de la compaiiia).

Adecuada al publico: Es necesario conocer adecuadamente el publico
en sus distintos niveles. Hay herramientas de comunicacion dirigidas
a un grupo especial, como los manuales técnicos, pero hay otras que
deben ser amplias para que puedan ser comprendidas por todos los
niveles sin resultar pobres para ninguno. El redactor de estas

comunicaciones debe ponerse en el lugar de un periodista de un diario
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nacional, que debe relatar las noticias en forma sencilla, pero con
profundidad y rigor.

e Periddica: Todo programa que se aplique a la comunicacién interna
debe tener asegurada una continuidad minima. La informacién tiene
mayor aceptaciéon cuando proviene de un medio conocido, por lo
tanto, para saber si una herramienta es efectiva debe tener cierto

tiempo de utilizacion.

CAPITULO 3. PUBLICOS.

Publicos.

Para Capriotti los publicos de una organizacidon, son los que se formaran la
imagen corporativa y, por tanto, hacia quienes iran dirigidos todos los esfuerzos de
accion y comunicacién para lograr que tengan una buena imagen.

Este autor plantea, al igual que Joan Costa, que la nocién de “publico” puede
resultar errénea al analizar la relacion que un individuo tiene con una organizacion.

El concepto de Stakeholder, sin embargo, es mas adecuado debido a que en
su definicion se lo encuentra ligado directamente a la nocién vinculo o relacion. El
stakeholder es definido como "people who are linked to an organization because
they and the organization have consequences on each other" segiin Grunigy Repper.
Traducido, el stakeholder o “interesado” son personas que estan vinculadas a una
organizacion porque ellas y la organizacion tienen consecuencias mutuas. Es decir,
que una incide sobre la otra.

En el libro donde Capriotti publica este planteamiento se utiliza la palabra
“publico”, ya que, este es un término corriente que se utiliza en los paises de habla
hispana. Lo mismo sucede en las obras de los demas autores citados.

Cada publico (recordemos que no es él publico sino los publicos de una
organizacion) se forma unas expectativas e intereses propios en relaciéon con una
organizacion, en funcién de las caracteristicas particulares de su interaccion.

Este publico puede ser interno o externo. Y todos son parte de la
construccion de una imagen institucional.

El publico externo es, por ejemplo, el publico meta, vecinos, la competencia,

el gobierno y la comunidad en general.

El publico interno son en primer lugar los empleados. Sin embargo, existen

publicos interno indirectos como plantea Alejandra Brandolini y Martin Gonzales.
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Tales como la familia y allegados de los empleados, empleados terciarizados,
proveedores y distribuidores.

Segiin Apuntes del DIRCOM, el ptiblico interno se transforma en el primer
vocero de la compafiia hacia otros publicos de interés. Ya que, interactia y actiian
por fuera de la empresa. Ademads, una vez que salen de la empresa, se vuelven
publico externo en cuanto reciben informacién a través de la tele, diarios, redes
sociales, etc. Es por eso que es importante que las comunicaciones internas ofrezcan
un panorama de lo que sucede dentro de la empresa que no se aleje de lo que se
comunica externamente. De este modo, se genera una comunicacién coherente que
refleje una imagen soélida.

Esquema de publicos.

A) Comunicaciones interna:
° Empleados.

B) Publicos internos indirectos:

° Familia de los empleados.
° Familia de los alumnos.
° Proveedores o empleados terciarizados.

Foco en la recepcion.

Es importante el feedback o la respuesta que se da entre la emisién que
realiza la empresa y la comprension que hacen los empleados. En este sentido, lo
que se cree o se intenta comunicar no es comunicacién. Lo importante es el mensaje
que se recibe, cémo se interpreta y como se actia por él. La clave es la comprension
del mensaje. Cabe destacar, que no todo lo que se comunica es asimilado por el
receptor. La gente tiende a leer y comprender una minima proporcién de los
mensajes que recibe. La respuesta al mensaje es parte de una buena
retroalimentacion o feedback.

CAPITULO 4. IMAGEN INSTITUCIONAL.

4.1. DEFINICION.

Imagen corporativa o institucional:
De manera general, el concepto corporativo segun Joan Costa, citado en el

libro “Reflexiones sobre el management de la comunicaciéon” de Rey Lennon y
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Bartoli Pifiero, el término “corporativo” se refiere a una condicién implicita de la
organizacion, que a la vez es actuante y comunicante: La organizacién como un todo
articulado y entero. Y lacomunicacién “corporativa” se refiere a una funcién esencial
de este todo organico, por esto se trata implicitamente de una comunicacién integral
y dindmica. La corporacién entonces, adquiere un sentido “organizacional”: significa
agrupacion o comunidad; de modo que corporacién es una agrupacion, en sus inicios
generalmente de interés publico y que, progresivamente, se ha generalizado como
concepto a las organizaciones, las administraciones, instituciones: econémicas como
la industria y el comercio, o ideoldgicas y culturales.

Para Adriana Amado Suarez y Carlos Castro Zufieda en “Comunicaciones
Publicas. El modelo de la comunicacion integrada”, la institucién no es un objeto
material observable, sino que es percibida por las multiples acciones que realiza y
las distintas interacciones que tiene con el receptor. No hay una unica
representacion que abarque todo lo que implica una empresa: una foto puede
mostrar el edificio, un logotipo puede remitir al nombre de la empresa, un folleto
puede hablar de lo que la empresa es, pero ninguno de estos elementos la representa
en su totalidad. Es decir, la imagen corporativa es un concepto absolutamente
subjetivo que reside en el publico, y existe por y para los publicos. Joan Costa en una
ponencia del 2013 (del Programa Profesional Branding & Transmedia) plantea que
el concepto de marca en la actualidad adquiere un sentido complejo, puesto que, es
una construccion social. Por lo tanto, no es unilateral, las empresas estan “obligadas”
a presentar originalidad y una misién y un valor dirigido a la sociedad.

La imagen de una empresa o de una instituciéon para Adriana Amado Suarez
y Carlos Castro Zufieda, es una imagen mental, psicoldgica, que tiene la caracteristica
de ser una imagen publica porque es compartida por el grupo de personas que
constituyen su publico.

Para Capriotti la Imagen Corporativa es la imagen que tienen los publicos de
una organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta.

Definimos la Imagen Corporativa como la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento

de toda la informacion relativa a la organizacion.
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Se puede analizar este concepto dividiéndolo en dos partes: 1) La estructura
de la imagen corporativa y 2) El proceso de la formaciéon de la imagen corporativa.
Ambas se pueden dividir, a su vez, en dos partes.

1. "La estructura mental de la organizacion [...]", es el conjunto de rasgos o
atributos que se otorgan la empresa. Esta estructura es el resultado del proceso de
adquisiciéon de conocimiento realizado por parte de los individuos acerca de la
organizacion. De esta manera, la imagen se establece, fundamentalmente, como una
estructura cognitiva de los publicos, que originara luego unas valoraciones y unos
procesos conductuales determinados.

- “[...] que se forman los ptblicos [...]", los sujetos donde se forma la imagen.
Estos se constituyen en publicos de la empresa a partir de ocupar un status y
desarrollar unos roles determinados en relacién con la organizacidn, y tendran unas
motivaciones propias que los diferencian de los demas, y por esas motivaciones
perciben la informacion y la interpretan de manera particular cada uno de ellos.

2. "[...] el resultado del procesamiento [..]", o sea, el proceso interno de
consumo de la informaciéon que realizan los individuos, que dara como resultado la
estructura mental de la empresa. La expresion procesamiento de la informacién se
refiere al proceso activo de elaboraciéon que realiza el receptor de toda la
informacién que le llega, en funcién de los conocimientos que ya posee.

-"[...] de todala informacion relativa a la empresa."”, se refiere a todo el caudal
de mensajes que reciben los publicos acerca de la organizacion. Esta informacion es
recibida por los publicos tanto si la organizacién envia mensajes (envio activo de
informacién) como si no los envia (envio pasivo de informacién). También
contribuyen a la formacion de la imagen, y de manera decisiva, las informaciones
provenientes del entorno de la organizacion. Esta dltima afirmaciéon debe ser
destacada, puesto que no sélo los mensajes enviados por la organizacién influyen o
afectan a la formaciéon de la imagen, sino también todos aquéllos que puedan
provenir de otras fuentes(mass medias, rumores, influencias interpersonales o
experiencia directa) y que contengan informacién sobre la organizaciéon o sus
actividades, como también aquéllos que hagan referencia a su &mbito de trabajo o

accion (sector al que pertenezca), que puedan afectar indirectamente su imagen.
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De esta manera, Imagen Corporativa es un concepto basado en la idea de
recepcién, y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos: Identidad
Corporativa, Comunicaciéon Corporativa y Realidad Corporativa.

Chaves y Capriotti hacen una distinciéon del fendmeno institucional. En este
trabajo tomaremos en cuenta tres elementos de la imagen corporativa o imagen

institucional, estos son:

e Realidad institucional: Para Chaves, es lo que la organizacion ‘es’, definido por
el conjunto de atributos y condiciones objetivas. Es la dimensién factica,
representada por la entidad juridica, el rubro al que pertenece, la
infraestructura material, los datos financieros, su realidad econdémica, la
organizacion de los recursos humanos, etc.

Para Capriotti es toda la estructura material de la organizacion: sus oficinas,
sus fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo tangible y
vinculado a la propiedad de la compaiia.

e Identidad institucional: Para Chaves, es lo que la organizacion define que es,
por medio de un discurso de identidad que da cuenta de los atributos
asumidos. Es la autorrepresentacién que la empresa propone de si a los
publicos. Si se considera a la institucion como un signo social, la identidad
seria equivalente al significante. No debe reducirse este concepto al de la
identificacién visual (por ejemplo, el logo), ya que este aspecto es uno mas
entre otros tales como la filosofia y la ética de la organizacién (por lo tanto,
la identidad corporativa no es equivalente a identidad visual, sino que ésta
es una parte de aquella).

Segin Lennon y Bartoli la identidad corporativa es la totalidad de los modos
em que la organizacion se presenta a si misma. Y, por lo tanto, se proyecta en
cuatro ambitos: 1) Quién soy; 2) Qué hago; 3) Como lo hago; y 4) De dénde
vengo y adonde quiero llegar. A su vez, esta identidad se manifiesta en cuatro
areas: 1) Productos y servicios (lo que hace o vende); 2) Entorno préximo y
remoto (donde desarrolla sus actividades o ventas); 3) Comunicaciones (las
formas en que explica lo que hace); y 4) Comportamiento (Como realiza las

cosas).
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En conclusioén, para Lennon y Bartoli la identidad corporativa, en un sentido
amplio, estd compuesta por los rasgos esenciales que hacen a cada
organizacion diferente a las demas.

Para Capriotti, es la personalidad de la organizacidn, lo que ella es y pretende
ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace
individual, y la distingue y diferencia de las demas. En el libro “Planificacion
estratégica de la imagen corporativa” (4%ed - febrero de 2013. Edita: IIRP -
Instituto de Investigacidon en Relaciones Publicas. Malaga, Espafia), distingue
entre la conducta corporativa y la accion comunicativa. Es importante
destacar que esta conducta o accién de una institucion es de manera directa
o indirecta la fuente de informacion segtn la cual los publicos van a realizar
juicios sobre la “imagen” que proyecta o que se intenta proyectar.

La conducta corporativa, abarca su actividad y comportamiento diario (lo

que la empresa hace). Es el “Saber hacer”. Para los publicos de una entidad, la
conducta de la empresa implica lo que ellos perciben que la organizacién hace o deja
de hacer. La conducta corporativa puede dividirse en conducta interna, conducta
comercial y conducta institucional.

- Conducta interna: es la actuacion cotidiana que tiene lugar «de

puertas adentro» de la organizacion. Es la forma en que la empresa, como
entidad, se comporta con respecto a sus miembros, sean estos del nivel
que sean.

Esta vinculada a la actuacién hacia sus empleados, y éstos son lo
que luego tendran la responsabilidad de “comunicar hacia fuera”, por
medio de su conducta con los publicos externos. Y en este sentido, el
publico externo concibe al empleado como la empresa. Esta conducta
tiene, a su vez, 3 niveles:

1. Conducta directa: es la conducta que se manifiesta por medio de
la actuacion de los directivos de la organizacion.

2. Conducta organizativa: se observa por medio de los Sistemas
Formales instaurados en la organizacidon. Los Sistemas Organizativos
formales son las normas o pautas de conductas establecidas por la

Direccion superior de la empresa, que permitiran el correcto
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funcionamiento de la organizacién. Estos sistemas formales suelen ser
explicitos.

3. Conducta profunda: es el que se manifiesta por medio de la
Filosofia y la Cultura Corporativa para la organizacion.

- Conducta comercial: hace referencia a las acciones que la

empresa realiza como sujeto comercial, en su faceta de intercambio
mercantil con los consumidores, actuales y potenciales, o con todos
aquéllos que pueden intervenir en el proceso de compra o fidelizacién de
los clientes. Se manifestaria por medio de: a) Lo que la Organizacién
vende (relacion persona - producto o servicio), y b) Como la Organizacion

vende (relacion persona - persona).

- Conducta institucional: Entendida como un “esfuerzo de una

organizacion en asumir su responsabilidad social ante el conjunto de la
sociedad”. Las organizaciones, cada vez mds, empiezan a asumir que son
entidades “publicas” y que tienen un rol social que jugar, y no sélo
comercial.

Esta conducta institucional parte de una “ética corporativa”, con
un compromiso de la organizacion hacia unos determinados valores
sociales en relacion con las actividades que realiza dicha institucién. Esta
conducta puede ser vista por el publico externo de manera directa (como
participantes de la conducta) o de manera indirecta (como observadores
de la conducta).

La accion comunicativa se divide en comunicacion comercial, comunicacion

interna, comunicacion industrial y comunicacidn institucional. Abarca las acciones
de comunicacién propiamente dichas (lo que la empresa dice que hace). Es el “Hacer
Saber”.

Es el conjunto de actividades de comunicacion que la organizacion elabora
consciente y voluntariamente para transmitir un conjunto de mensajes. Su objetivo
principal es el de ser utilizada como canal de comunicaciéon para llegar a los
diferentes publicos de la entidad para que dispongan de dicha informacion. Es decir,
estd constituida especifica y exclusivamente para "comunicar”, transmitir

informacién de forma voluntaria y planificada.
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Para Capriotti, entonces, la identidad institucional se logra en base a todo lo
que la organizacién dice a sus publicos, ya sea por el envio de mensajes a través los
diferentes canales de comunicacién (su accién comunicativa propiamente dicha)
como por medio de su actuacién cotidiana (su conducta diaria).

La imagen institucional, entonces, es el registro que hacen los publicos de
la institucion, es decir, la lectura publica de los atributos identificatorios de una
institucion como resultado del procesamiento de informacion emitida o no por
la empresa de manera intencional o intencional. La imagen institucional o la
imagen corporativa abarca la realidad institucional, la identidad institucional
y la comunicacion institucional. Debido a que, estos tres elementos hacen a la
imagen institucional o imagen corporativa.

4.2. FILOSOFIA CORPORATIVA.

Filosofia corporativa:

En el libro DircomMAP Direccion Estratégica de Comunicaciéon de Paul
Capriotti (Primera edicidon. Septiembre de 2021.) Se define a la Filosofia de la
entidad como: “[...] la concepcion global impulsada desde la alta direccion para
alcanzar sus metas. Representa los principios basicos que se deben poner en
practica para llegar a cumplir sus metas y objetivos finales [...]".

Es una guia estratégica con un enfoque motivacional y aspiracional que
expresa su capacidad distintiva (Kotter, 1989).

Segun el libro “Reflexiones sobre el management de la comunicacién” de
Federico Rey Lennon y Javier Bartoli Pifiero, la filosofia corporativa se entiende
como la concepcidn global de la organizacién establecida para alcanzar las metas y
objetivos de la misma.

Aunque hay multiples formas de analizarla (y gestionarla), la mayor parte de
los autores indican que estaria estructurada a partir de la visidn, la misién y los

valores centrales:

e Misién: es la meta fundamental de la entidad, su perspectiva de futuro. Con
ella se senala “hacia donde vamos”. Es un estimulo y una direccién, ya que
moviliza los esfuerzos de sus miembros. Segin Rey Lennon y Bartoli, es la
definicion del negocio de la organizacion y responde a la pregunta: “;Qué es

lo que hace?”.
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e Vision: es la definiciéon de la actividad o negocio que desarrolla la entidad.
Indica el “qué hacemos”. La mision debe ser definida en términos de las
necesidades que satisface, los beneficios que ofrece o las soluciones que
brinda a sus diferentes publicos. Para Lennon y Bartoli, la vision de la
organizacion responde a las preguntas: “;A donde quiere llegar? Y ;cual es su
fin como actor social?”.

e Valores: son los principios basicos que guian el comportamiento de la
entidad. Representan la forma en que desarrolla sus actividades. Manifiestan
“en qué creemos”. Son los principios que orientan la implementacién de la
mision para alcanzar la vision. Los valores para Lennon y Bartoli son la forma
en que la organizacioén hace su negocio, es decir, son los ejes estratégicos que
ayudaran a la organizacion a definir cudles son los caminos para alcanzar la
mision.

Estos tres aspectos se pueden condensar y sintetizar en la idea de Propdsito,
que expresa la perspectiva global de los beneficios o soluciones que la entidad
aporta a la sociedad, de forma distintiva y auténtica, a través de su actividad o
negocio. Es el “por qué lo hacemos”. Es, en sintesis, una toma de posiciéon de la
entidad en términos de negocio y de contribucién social, que redimensiona su
funcién y la vincula con el mercado y con la sociedad en general.

4.3. CULTURA CORPORATIVA.

Cultura corporativa:

Siguiendo con el libro DircomMap de Paul Capriotti, se puede definir a la
cultura como un conjunto de creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen sus miembros, y que se reflejan
en sus comportamientos.

Son principios compartidos por todos o la gran mayoria de los miembros de
una entidad, resultado de una simbiosis entre las pautas marcadas internamente, su
evolucion historica, las creencias individuales y los valores del grupo. Si bien hay
diversos enfoques, los componentes esenciales de la Cultura reconocidos
mayoritariamente (con diferentes nomenclaturas y denominaciones) serian las

creencias, los valores y las pautas de conducta:
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Las Creencias: son el conjunto de presunciones basicas compartidas por los
empleados sobre los diferentes aspectos y cuestiones de la entidad. Son
estructuras invisibles, inconscientes y asumidas como preestablecidas.

Los Valores: son los principios compartidos por los miembros de la entidad
en su relacidon cotidiana. Tienen un mayor grado de visibilidad que las
creencias, pero no tienen una observacion claramente manifiesta.

Las Pautas de Conducta: son los modelos de comportamientos observables
en un grupo amplio de empleados. Son aspectos visibles de la cultura, que
expresan las creencias y los valores de la entidad.

En la tesis “Andlisis institucional y planificacién de la comunicacién del caso

del teatro”, las autoras citan a Daniel Scheisohn. En la cita extraida de “Comunicacion

Estratégica: Management y fundamentos de la imagen corporativa”, y segin la

interpretacidon de las autoras, Scheinsohn explica que las normas establecen las

“reglas del juego” y cuando dichas normas son coherentes con las creencias y valores

compartidos, son incorporados por las personas que conforman en la institucion.

Mientras mas sdélida es la cultura corporativa, menos necesarios se hacen los

organigramas y manuales de normas y procedimientos. Para Scheison, la cultura

cumple tres funciones generales:

De integracion: “porque favorece el consenso de los miembros de la entidad
hacia la mision de la institucion, sus metas operativas y hacia los medios
necesarios para alcanzarlas”.

De cohesion: con el proposito de lograr que los integrantes de la entidad
asuman un conjunto de valores y, en consecuencia, se constituya un fuerte
sentido de pertenencia a la institucidn.

De implicacién de la persona: porque aspira alcanzar la compatibilidad y
correspondencia entre el sistema de valores de la organizacion y el de los
miembros. La implicacidn es una situacién de coherencia que compromete el
convencimiento y aceptacion de los objetivos y valores de la entidad, la
voluntad de actuar en la direccion de los objetivos y la misién que la
institucion ha fijado y un fuerte deseo de participar en la vida de la

organizacion.
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Segun el libro “Comunicacién interna” de Alejandra Brandolini y Martin
Gonzales Firgoli la cultura organizacional: “es un grupo complejo de valores,
tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se
manifiestan en simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un
marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una
organizacién”.

Los elementos de la cultura organizacional estdn dados por los caracteres del
entorno compartidos; tecnologia, habitos y modos de conducta; cargos y funciones;
roles; ritos; ceremonias y rutinas; redes de comunicacion; sistema de valores, mitos
y creencias.

En este sentido, se pueden observar “sefiales” para determinar los valores y
creencias compartidas por los miembros de la organizacion. Extraido del contenido
de la catedra de Comunicacién en las organizaciones de la Universidad Catélica de
Salta, se pueden destacar los Factores Socioldgicos, los Factores de Direccion y los
Factores de Comunicacion.

A) Factores Socioldgicos: Son aspectos vinculados al comportamiento de
los individuos en el grupo, y manifiestan de forma bastante clara las pautas basicas
compartidas por los miembros de la organizacion:

° Los valores: el conjunto de creencias que la organizacion tiene
sobre determinadas conductas especificas (valores de uso) y sobre los fines
u objetivos de su existencia (valores de base).

° Las Normas: las maneras de hacer, de ser o de pensar,
organicamente definidas y sancionadas.

° Los Ritos: la serie de actos formalizados y estereotipados por
los miembros de la organizacion. El comportamiento de los directivos en
reuniones, la selecciéon de su equipo colaborador, el comportamiento de los
empleados, la atencién al publico, la distribucién espacial de las oficinas,
lugares de reunidn, el recibimiento de invitados, la vestimenta, el saludo, etc.

o Los Mitos: acciones o personajes que sirven para ejemplificar
el comportamiento de los integrantes de la organizacion. Los fundadores de
la organizacién, algunos "gurds" de la profesion o algunos préoceres pueden

desempeiiar esta funcion.
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° Los Tabues: las prohibiciones o cuestiones sobre las cuales no
se puede hablar ni actuar en la organizacién.155

° El Sociolecto: los habitos lingiliisticos que posee una
organizacion (Por ejemplo: las jergas lingiiisticas propias de la actividad).
B) Factores de direccion: Todos los aspectos vinculados a los sistemas

formales de la organizacién marcaran detalles sobre las caracteristicas de la cultura
corporativa, que son asumidas o fomentadas desde la direccion:

° La Estructura Organizativa: la organizacion funcional de las
diferentes areas de la empresa para llevar a cabo las tareas.

° Las Estrategias Empresariales: las lineas globales de accién
de la empresa para lograr una posiciéon competitiva en el mercado.

° Los Sistemas y procesos:la manera en que deben ser
realizadas las tareas para lograr una adecuada y eficaz realizacion de las
mismas.

) El Estilo de Direccidn: la forma en que los directivos dirigen
a sus subordinados.

) Los Sistemas de Control y Recompensa: la manera como se
evalua la actuacion de los miembros de la organizacidn, y las penalizaciones
o recompensas como resultado de la consecuciéon o no de los objetivos
previstos.

C) Factores Comunicativos: Se analizara el estilo de las diferentes
manifestaciones comunicativas de la organizacion, lo cual también permitira
observar caracteristicas de la cultura corporativa:

° Comunicaciones Internas: memorandums, carteles,
informaciones generales, redes formales e informales de comunicacion,
circulos de calidad, lideres de opinidn, etc.

° Comunicaciones Externas:los anuncios publicitarios, los

comunicados de prensa, folletos, catalogos, revistas, discursos, etc.
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5
MARCO REFERENCIAL.
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Informacién extraida del sitio web oficial de la institucion.

DIRECTORA.

Prof. Rosana del Valle Herrera.

DIRECTORA DE ESTUDIOS.
Prof. Aurora Soledad Abdo.

SECRETARIA INSTITUCIONAL.

Prof. Analia Belén Tabarcache.

El nivel secundario se enfoca en la formacion de los jovenes para el ejercicio
comprometido y responsable de la ciudadania, la continuaciéon de estudios
superiores y la inserciéon con valores en el mundo del trabajo.

La propuesta pedagogica tiene la impronta de la espiritualidad agustiniana
por lo que procura, ademas, la formacion integral de la persona mediante el
desarrollo de todas sus potencialidades: fisicas, psicologicas, socioculturales y
trascendentes, estimulando la creatividad y el despliegue de capacidades asociadas
al conocimiento cientifico. También la vivencia personal y comunitaria de la fe
catolica, en un marco de respeto, cercania y libertad.

Equipo Directivo del Colegio Secundario
Bachiller en Ciencias Sociales y Humanidades.

Actualmente el nivel ofrece la orientacién en Ciencias Sociales y
Humanidades y se esta trabajando para diversificar la propuesta educativa con la
orientacién en Ciencias Naturales.

La orientacién en Ciencias Sociales brinda la posibilidad de ampliar,
complejizar y problematizar los conocimientos que los jovenes tienen sobre las
sociedades del presente y del pasado. Busca promover en los estudiantes el
desarrollo de actitudes de interrogacion, reflexion critica y participacion en acciones
transformadoras comprometidas con la democracia, la defensa de los Derechos

Humanos y la cultura de la paz.
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A través de los distintos espacios curriculares los estudiantes realizan
actividades que los movilizan a analizar problematicas sociales, econdémicas,
politicas, ambientales, territoriales y culturales desde una perspectiva integradora
y critica. Cuestionan representaciones sociales e imaginarios establecidos. Acceden
e interpretan distintas fuentes de informacién y producen desarrollando
competencias digitales. Se involucran, ademas, en propuestas transversales de
educacion ambiental, educacidn vial y educacion sexual integral.

Lengua Extranjera y Deportes.

La oferta educativa del nivel contempla como lengua extranjera el inglés,
desde cuya coordinacion de realizan actividades conjuntas con los demas niveles del
colegio y progresivamente ird ofreciendo espacios de intensificacién para,
préoximamente, brindar la posibilidad de lograr certificaciones internacionales.
iSeguimos creciendo!

Por otra parte, desde el area de educacion fisica se procura intensificar la
practica deportivay, con ella, el desarrollo de las capacidades y los valores asociados
al deporte. Competencia de atletismo, jornada lddica y deportiva para el dia del
estudiante, salidas y campamentos, son algunas de las actividades programadas

Con la construccion del playon deportivo del colegio Santo Tomas de
Villanueva, también parte de la gran familia agustiniana, sera posible diversificar e
intensificar en contraturno la propuesta educativa del area para el nivel.

Orientacion Psicopedagogica.

La institucién cuenta con un Equipo de Orientacidon Psicopedagoégica (EOP)
que en el nivel secundario brinda atencién, contencioén, intervencién y orientacion
ante situaciones vinculadas con los procesos de ensefianza y aprendizaje, a fin de
enriquecer la experiencia y trayectoria escolar de cada estudiante y superar
situaciones obstaculizadoras

Entre sus intervenciones destaca el seguimiento individualizado de la
historia escolar de cada estudiante bajo su acompafiamiento, asi como la
organizacion de talleres para los distintos miembros de la comunidad educativa
sobre diferentes tematicas, cuyo objetivo es generar espacios de cuestionamiento y
reflexion acompafiando asi el ideario y el proyecto educativo institucional con una

impronta agustiniana.
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La propuesta del EOP para el nivel se articula en torno a tres ejes,

transversales a toda la institucién:

° Proyecto de educacién emocional
° Proyecto Orientacion Vocacional
° Paradigma de la inclusién

El nivel secundario del colegio Parroquial Milagroso Nifio Jesis de Praga

N°8069 cuenta con el siguiente personal:

228 alumnos.
Personal de mantenimiento: Rogelio Rios.
2 ordenanzas: Antonia Santos y Andrea Burgos.

Recepcionista: Fernando Rios.

- F F + &

3 preceptores: Cristian Barrios, Melina Gutiérrez y Antonia
Lépez.

Jefa de preceptores: Elizabeth Benicio.

31 profesores.

Administradora general: Verdnica Rabaglia.

Tesorera: Valerie Colvet.

Pro secretaria: Carola Rangeon.

Secretaria institucional: Analia Belén Tabarcache.

Directora de estudios o vicedirectora: Aurora Abdo.
Directora: Rosana del Valle Herrera.

Coordinador pastoral: Fray Diego Corbalan.

- F F F F F F F +

2 representantes legales.

Datos de contacto:

+54 387 562547
secretaria@colegiojdepraga.edu.ar
Atencion: lunes a viernes 7:00 a 18:30
Otros datos de contacto:

Direccion: Pje, Aguado 724 - Salta Capital
+54 387 562547
informacion@colegiojdepraga.edu.ar

Atencion: lunes a viernes 7:00 a 18:30
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En esta parte de la investigaciéon es importante recordar que las técnicas de
recoleccion de datos se aplicaron segun los criterios y fines de un estudio de tipo
descriptivo que, en este caso, permita alcanzar el objetivo de identificar las
caracteristicas de la gestion de comunicacion interna que presenta el colegio
Milagroso Nifio Jesus de Praga y analizar el impacto en los distintos publicos
internos del nivel secundario en marzo de 2023.

Para lograr este objetivo, se realizaron 22 encuestas por cuestionario, 5
entrevistas con preguntas especificas planteadas a partir de las teorias de autores
como Joaquin Larrea y Alejandra Brandolini que trabajan con la comunicacién en las
organizaciones. Puntualmente, en el area de la comunicacion interna. Ademas, se
implementé la técnica de documentos, registros, materiales y artefactos para que, al
utilizar la triangulacién de datos, la informacién sea mas enriquecedora.

Para comenzar el trabajo de campo primero se elaboré una nota de pedido
de autorizacion a la institucién donde se detall6 qué actividades se iban a llevar a
cabo para recolectar los datos. Se redact6 y dirigié una copia firmada por el jefe del
Departamento de Comunicaciones Sociales para el equipo directivo, al
representante legal, a la directora del nivel secundario de la institucion y al director
general de la institucion.

En la planificacion de la aplicacién de técnicas de recoleccién de datos se
colocé la cantidad de 2 secretarios/as. Sin embargo, en el organigrama soélo existe
una persona que cumple ese rol y es el de la secretaria institucional. La otra persona
que se consideraba como secretario, en realidad es denominado recepcionista. Por
lo que, al momento de recopilar los datos, en vez de haber 2 respuestas de
secretarios, hay una de la secretaria institucional y la otra de un recepcionista.

Es importante aclarar que antes de aplicar las herramientas de recoleccién
de datos se pidieron los permisos y las indicaciones correspondientes. Sin embargo,
en el caso de las encuestas por cuestionario, especificamente con el publico de los
alumnos puede haber un riesgo de que los alumnos hayan respondido algunas de las
preguntas de cierto modo por temor a una respuesta negativa por parte de la
institucién. Esto se debe, a que la vicedirectora se encontraba presente en el
momento en el que respondieron.

Primero, se recopilan los resultados obtenidos de las encuestas por

cuestionario. Luego, se realizara lo mismo con las entrevistas y, por ultimo, se
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detallan los resultados de la herramienta de documentos, registros, materiales y
artefactos.

El andlisis de los datos obtenidos de las encuestas por cuestionario se realiza
de la siguiente manera: primero se los presenta a nivel general y luego a nivel
particular segun cada publico.

(Por qué esta decisién? Se hace de esta manera para primero, entender a
nivel general cudles son las caracteristicas de la gestion de comunicacion interna
para la mayoria del publico interno del nivel secundario. Y segundo, para entender
cudl es la visibn que tiene cada publico (es decir, de los alumnos, profesores,
preceptores, etc.) de la muestra del publico interno. Esto sirve para obtener
informacién mas especifica y util que se va utilizar cuando haya que describir el
impacto de la gestion de comunicacion interna en los distintos publicos internos y
determinar sila comunicacidn interna es efectiva o no y cuando haya que enumerar

los puntos fuertes y débiles, aciertos y errores de la gestion de comunicacion interna.

6. 1. ENCUESTAS POR CUESTIONARIOS.

A continuacidn, se recopilan los datos demograficos de los miembros del

publico interno encuestado.

1. Sexo
22 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

La mayoria del publico encuestado es del sexo femenino.
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2. Edad

22 respuestas

4 (18%2}%) 4 (18%24%)

2(9.1 %)

1(4.5 %) 1(4.5%) 1 (4.5 %1 (4.5 %1 (4.5 %1 (4.5 %1 (4.5 %1 (4.5 %) 1(4.5 %1 (4.5 %1 (4.5 %1 (4.5 %)

Las edad de los encuestados van desde los trece afios hasta los cincuenta y seis.

3. Antigliedad en la institucion

22 respuestas

2(9.1%)2(9.1 %)

2(9.1 %) 2(9.1 %)

2

1(4.5%)1(4.5%)1 (4.5 %)1 (4.5 %) 1 (4.5 %)

1 afo 11 afios 12 afios 19 afios 4 afios 6 afios 9 afios

La antigliedad de los encuestados va desde 1 afio hasta los diecinueve afios.

4. Cargo/funcioén

22 respuestas

3(136%) 3 (13.6 %)

1(4.5 %)

1 (4.5 %)

1(4.5 %)

Administradora Maestranza Profesor Recepcionista Tesoreria
Estudiante Preceptora Profesora Secretaria institucional

Las encuestas se aplicaron a 8 alumnos (denominados estudiantes en los
resultados de la encuesta), 6 profesores, 2 ordenanzas (denominados maestranza
en los resultados de la encuesta), 2 preceptoras, 1 recepcionista, 1 secretaria
institucional, 1 tesorera y 1 administradora. En total son 22 personas que

pertenecen al publico interno del nivel secundario del colegio.
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Ahora bien, se empiezan a realizar las preguntas orientadas a indagar sobre
las caracteristicas de la gestion de comunicacién interna. Cabe aclarar que en estas
preguntas los encuestados podian marcar mas de una opcion. Esto se realizé con el
fin de averiguar cudles son los principales canales de comunicacién que se utilizan
y no centrarse en un canal Unico. Ademas, esto permite que en la triangulacién de
datos se establezca si los canales que usan estos miembros del publico interno
coinciden con los que se nombran en las entrevistas que se realizaron a las
principales autoridades del publico interno del nivel secundario colegio. También,
contribuye a describir el impacto que hay en los distintos publicos internos.

A continuacion, la recopilaciéon de los datos obtenidosa nivel general en

relacion a la tematica de la tesis:

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 10 (46.5 %)

Por reuniones virtuales 1(4.5%)
Por comentarios de mis compa... 16 (72.7 %)
Cuaderno de comunicaciones 11 (50 %)

11 (50 %)

Mensajeria via mail

Mensajeria via WhatsApp 21 (95.5 %)
Redes Sociales 3(13.6 %)
Por comentarios de integrantes... 6 (27.3 %)
Por conocidos que trabajano e... 1(4.5%)
De otra manera 2(9.1 %)
0 5 10 15 20 25

La mayoria del publico se entera de las novedades y avisos del colegio en
primer lugar por mensajeria via WhatsApp (21 de 22 miembros del publico interno).
En segundo lugar por comentarios de compafieros (16 de 22 miembros del publico
interno) y tercer lugar por reuniones presenciales (10 de 22 miembros del publico

interno).

;Qué canal de comunicacion utilizas mds?

Mail 12 (54.5 %)
Intranet

Cuaderno de comunicaciones 5(22.7 %)

4(18.2 %)

3(13.6 %)

Notas

Reuniones presenciales
Reuniones virtuales —0 (0 %)
Carteleras —0 (0 %)
Teléfono 6(27.3 %)
WhatsApp u otras redes sociales

Otro

20 (90.9 %)
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El canal de comunicacién que mas utilizan los encuestados del publico
interno es WhatsApp u otras redes sociales (20 de 22 miembros del publico interno).
Luego de este canal, el que mas se utiliza es mail (12 de 22 miembros del publico
interno). Por ultimo, el teléfono (6 de 22 miembros del publico interno).

Entre las respuestas sobre por qué usan esos canales las mas reiteradas son
que utilizan WhatsApp y mail por la rapidez con la se recibe la informacién, la
comodidad y eficacia, porque es lo que mas se utiliza en la institucién y porque son

lo primero que revisan.

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de la

institucion en especial?

® si
® No

La mayoria del publico interno no tiene dificultades para comunicarse con
alguien de otro sector o nivel de la institucién.

La persona que si tuvo problemas plantea lo siguiente:

;Con quién y por qué?

1. Contaduria. No conozco los horarios (administracion) EOP por estar en

clase en horarios de atencion.

;Sobre qué tema te gustaria recibir mas informacion?

Esta pregunta sirve para averiguar qué informacion consideran valiosa los
encuestados del publico interno y les interesa. Sin embargo, algunas respuestas no
se centran en informacién institucional sino pedagoégico o académico. Como, por
ejemplo, Tics y emociones, articulaciéon transicién primaria a secundaria y
emociones, neurociencia y pedagogica - didactica.

En cuanto a la informacién de tipo institucional, el publico interno

encuestado se interesa por recibir mas informacién sobre actividades semanales
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que afecten las clases, sobre casos particulares de alumnos, cambios o actividades

que se realicen, por ejemplo, si algin profesor falta y “cosas del colegio”, sobre las

excursiones, sobre autorizaciones para la futura promocién del colegio, cambios de

horario y dénde se realizara educacion fisica, sobre reuniones, sobre las pruebas y

sobre las reglas del colegio, actualizacién de sistemas (plataformas), informacién

administrativa y legal. También, hay casos individuales de personas del publico

interno que manifiestan necesidades como:

Que toda la informacioén sea compartida luego de reuniones. No importa a
qué area afecta.

Que se informe con anterioridad los actos donde hay que preparar el
establecimiento.

Siento recibir la informacién justa y adecuada. Aunque hay veces que no llego
a enterarme de los comunicados.

Actos y actividades de los distintos niveles

Si querés agregar algo mas, podés hacerlo aqui.

Esta consigna va ligada a la pregunta anterior y es un espacio para agregar

alguna informacion de tipo institucional que quiera el publico interno, ya que, en la

anterior interrogante habia 3 espacios para responder. Entre lo que decidieron

agregar algunos encuestados, hay planteos como:

Se mejoro este afio sobre la comunicacion de aprendizajes, dificultades y
procesos en los alumnos. Se tomaron en cuenta los aportes que se hicieron el
afio pasado en las evaluaciones.

También observo hace falta algunos procedimientos en cuanto a instancias
administrativas.

Situaciones particulares de los alumnos (sélo lo esencial).

Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segin cudn de acuerdo

estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:
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1) Me entero siempre de todas las novedades y avisos de 5 4 3 2 1
la institucioén.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la visién del 5 4 3 2 1
colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la vision y los
. s 5 4 3 2 1
objetivos de la institucion.
4) Conozco los beneficios que me brinda la institucion. 5 4 3 2 1
5) El colegio Milagroso Nifio Jests de Praga es un muy 5 4 3 2 1
buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las areas o 5 4 3 2 1
sectores de la institucion.
7) La comunicaciéon entre las personas de distintos 5 4 3 2 1
cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicacién interna funciona bien en la 5 4 3 2 1
institucion.
9) Tengo claro quién se ocupa de la comunicaciéon 5 4 3 2 1
interna.
10) Creo que es importante trabajar mas sobre la 5 4 3 2 1
comunicacidn interna en la institucién.
11) La falta de informacion dificulta mi trabajo o
. 5 4 3 2 1
estudio.
12) Los canales de comunicacion que utiliza el colegio s 4 3 5 1
son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de 5 4 3 2 1
comunicacién del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5 4 3 2 1
comunicacién.

Para esta tabla, las respuestas fueron las siguientes:

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Tengo en claro cudles son las novedades, la visién y los objetivos de la

institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre las novedades, la vision y los objetivos de la institucion.

|

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

40.9% 18.2%

40.9%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El colegio Milagroso Nirio Jestus de Praga es un muy buen lugar para

trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacién entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

31.8%

el

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacioén interna funciona bien en la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro quien se ocupa de la comunicacion interna.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacién interna en la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacion dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y funcionan

bien.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacién del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Tengo en claro la funcién de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo
@ Bastante de acuerdo

Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
36.4%
@ Totalmente en desacuerdo

Ahora bien, los resultados que se obtuvieron de las respuestas de los distintos
publicos internos del nivel secundario del colegio:

e Alumnos (Total: 8):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 1(12.5 %)

Por reuniones virtuales
Por comentarios de mis compa... 8 (100 %)
Cuaderno de comunicaciones 7 (87.5 %)
Mensajeria via mail 3 (37.5 %)
Mensajeria via WhatsApp 7 (87.5 %)
Redes Sociales 1(12.5 %)
Por comentarios de integrantes... 2 (25 %)
Por conocidos que trabajan o e...

De otra manera

;Qué canal de comunicacion utilizas mds?

Mail

Intranet

3(37.5%)
0(0 %)

Cuaderno de comunicaciones 3 (37.5 %)
Notas 1(12.5 %)
Reuniones presenciales —0 (0 %)
0(0 %)

0(0 %)

Reuniones virtuales
Carteleras

Teléfono 1(12.5 %)
WhatsApp u otras redes sociales

Otro

7 (87.5 %)

(Por qué?
La mayoria de los alumnos coinciden en que utilizan dichos canales por la

rapidez con la que reciben la informacién y porque son las primeras que revisan.

83



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de la

institucion en especial?

®si
® No

;Con quién y por qué?
e No, porque las preceptoras son muy atentas y si necesito algo siempre me

ayudan

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informaciéon?

e (Cambios o actividades que se realicen, sobre si algun profesor falta y cosas
del colegio

e Sobre los cambios o evoluciones que vaya teniendo el colegio y también de
las actividades que realicen

e Sobre las excursiones, sobre las autorizaciones para nuestra promo y
cambios de horarios.

e Siento recibir la informacioén justa y adecuada. Aunque hay veces que no
llego a enterarme de los comunicados

e Sobre actividades o reuniones, sobre las pruebas y sobre las reglas del
colegio

Si querés agregar algo mds, podés hacerlo aqui

e Dodnde se realizara educacién fisica
e Arreglen el ventilador y poner cortinas por favor - 2°B

Encerrar en un circulo el nimero que corresponda segiun cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:
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Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre las novedades, la vision y los objetivos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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El colegio Milagroso Nirio Jestis de Praga es un muy buen lugar para

trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

&

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacién interna funciona bien en la institucién.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Tengo en claro quien se ocupa de la comunicacién interna.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacion interna en la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacion dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y funcionan
bien.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacién del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro la funcién de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

e Profesores/As (Total 6):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 4 (66.7 %)

Por reuniones virtuales 1(16.7 %)
Por comentarios de mis compa... 3 (50 %)
Cuaderno de comunicaciones 2 (33.3 %)
Mensajeria via mail 5(83.3 %)
Mensajeria via WhatsApp 6 (100 %)

Redes Sociales
Por comentarios de integrantes...
Por conocidos que trabajan o e...

De otra manera
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

;Qué canal de comunicacion utilizds mads?

Mail

Intranet

4 (66.7 %)

Cuaderno de comunicaciones 1(16.7 %)
1(16.7 %)

1(16.7 %)

Notas

Reuniones presenciales
Reuniones virtuales
Carteleras

Teléfono 1(16.7 %)

WhatsApp u otras redes sociales

Otro

6 (100 %)

¢Por qué?

La mayoria del publico interno de profesores y profesoras del nivel
secundario del colegio plantea que utiliza estos canales porque son mas cémodos,
eficaces y practicos. Ademas, dos de ellos afirman que son los que mas se usa en la
institucion.

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de la
institucion en especial?

®si
® No

;Con quién y por qué?
e Contaduria. No conozco los horarios. Administracion. EOP, por estar en clase

en los horarios de atencion.

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informacion?

Sobre actividades semanales que afecten las clases

Neurociencia

Pedagogica - didactica

Sobre casos particulares de alumnos

Sobre algunas situaciones particulares de los alumnos (sélo lo esencial)

89



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Si querés agregar algo mas, podés hacerlo aqui

e Nada mas por el momento

e Se mejoro este ano sobre la comunicacién de aprendizajes, dificultades y
procesos de los alumnos. Se tomaron en cuenta los aportes que se hicieron el
afio pasado en las evaluaciones

Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
66.7% i

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El colegio Milagroso Nirio Jestis de Praga es un muy buen lugar para
trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de las
instituciones.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

La comunicacién interna funciona bien en la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacion interna.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacion interna en la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacién dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Los canales de comunicacién que utiliza el colegio son suficientes y funcionan
bien.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacion del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro la funcion de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

e Maestranza (Total 2):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

o

(0 %)
(0 %)

Por reuniones presenciales
Por reuniones virtuales

o

Por comentarios de mis compa... 1 (50 %)
Cuaderno de comunicaciones
Mensajeria via mail
Mensajeria via WhatsApp 2 (100 %)
Redes Sociales 1 (50 %)
Por comentarios de integrantes...
Por conocidos que trabajan o e... 1 (50 %)

De otra manera 1 (50 %)
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

;Qué canal de comunicacion utilizds mads?

Mail [—0 (0 %)

Intranet |—0 (0 %)

Cuaderno de comunicaciones [—0 (0 %)
Notas [—0 (0 %)

Reuniones presenciales [0 (0 %)
Reuniones virtuales |0 (0 %)
Carteleras [—0 (0 %)

Teléfono [0 (0 %)

WhatsApp u otras redes sociales 2 (100 %)
Otro [0 (0 %)

0 1 2

¢Por qué?
e Porque es mas rapido a veces

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de
la institucion en especial?

® si
® No

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informacion?

e Mas informacién a nivel pastoral. Que se nos informe con anterioridad los
actos donde hay que preparar el establecimiento

Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Me entero de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El colegio Milagroso Nifio Jests de Praga es un muy buen lugar para
trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion interna funciona bien en la institucion.

Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacion interna.

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacién interna en la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacion dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y funcionan
bien.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacion del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias.

José Gabriel Moya.

Tengo en claro la funcién de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Recepcionista (Total 1):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 1(100 %)
Por reuniones virtuales|—0 (0 %)
Por comentarios de mis compa... 1 (100 %)
Cuaderno de comunicaciones|—0 (0 %)
Mensajeria via mail —0 (0 %)
Mensajeria via WhatsApp 1 (100 %)
Redes Sociales 1 (100 %)
Por comentarios de integrantes... 1 (100 %)
Por conocidos que trabajano e... [0 (0 %)
De otra manera[—0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
¢/ Qué canal de comunicacion utilizds mads?
Mail |0 (0 %)
Intranet —0 (0 %)
Cuaderno de comunicaciones —0 (0 %)
Notas 1 (100 %)
Reuniones virtuales |0 (0 %)
Carteleras —0 (0 %)
Teléfono 1(100 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1 (100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algin sector o nivel de la

institucion en especial?

@ si
® No
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informacion?

- Psicopedagogia, administrativa y legales

Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segiin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias.

José Gabriel Moya.

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El colegio Milagroso Nirio Jestis de Praga es un muy buen lugar para

trabajar/estudiar.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

100



Facultad de artes y ciencias.

José Gabriel Moya.

La comunicacién interna funciona bien en la institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacion interna.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacion interna en la

institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacién dificulta mi trabajo o estudio.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Los canales de comunicacién que utiliza el colegio son suficientes y funcionan
bien.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacion del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro la funcion de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

e Tesorera (Total 1):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales|—0 (0 %)
Por reuniones virtuales |—0 (0 %)

Por comentarios de mis compa. .. | GG 1 (100 %)
Cuaderno de comunicaciones|[—0 (0 %)

Mensaijeria via mail—0 (0 %)

Mensajeria via WhatsApp 1 (100 %)
Redes Sociales|—0 (0 %)

Por comentarios de integrantes... 1 (100 %)
Por conocidos que trabajan o e... [0 (0 %)

De otra manera[—0 (0 %)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

102



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

¢/ Qué canal de comunicacion utilizas mds?

Mail | 1 (100 %)

Intranet 0 (0 %)
Cuaderno de comunicaciones 0 ( )
Notas [0 (0 %)
Reuniones presenciales |—0 (0 %)
(0 %)
(0 %)

Reuniones virtuales (—0

Carteleras [—0

Teléfono 1 (100 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1 (100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

(Por qué?
e Después de la pandemia se activo el WhatsApp, pero lo ideal es el mail.

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de la
institucion en especial?

®si
® No

;Con quién y por qué?
En general mi puesto no exige movimiento fisico, asi que veo a casi todo el

personal desde mi oficina

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informacion?

Me gustaria que toda la informacion sea compartida luego de reuniones. No
importa a qué area afecta, recuerdo la 1° gestion del Padre Mauricio Rodriguez era

asi. Hasta los representantes del Pastoral.
Si querés agregar algo mds, podés hacerlo aqui
- También observo hace falta algunos procedimientos en cuanto a instancias

administrativas.

Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segun cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:
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Facultad de artes y ciencias.

José Gabriel Moya.

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la

institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

El colegio Milagroso Nirio Jests de Praga es un muy buen lugar para
trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion entre las personas de distintos cargos o curso es muy buena.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacién interna funciona bien en la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias.

José Gabriel Moya.

Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacién interna.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacion interna en la

institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacion dificulta mi trabajo o estudio.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y funcionan

bien.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacién del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro la funcién de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

e Preceptoras (Total 2):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 2 (100 %)

Por reuniones virtuales

Por comentarios de mis compa...

Cuaderno de comunicaciones 2 (100 %)
Mensajeria via mail 1(50 %)

Mensajeria via WhatsApp 2 (100 %)

Redes Sociales

Por comentarios de integrantes...

Por conocidos que trabajan o e...

De otra manera 1 (50 %)

0 1 2

¢/ Qué canal de comunicacion utilizdas mds?

Mail

Intranet

2 (100 %)

Cuaderno de comunicaciones 1 (50 %)

1 (50 %)

Notas
Reuniones presenciales

Reuniones virtuales

Carteleras
Teléfono 1(50 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1 (50 %)
Otro
0 1 2
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

(Por qué?

e Mail y WhatsApp por la rapidez en la que recibo la informacion
e Para seguridad de la recepcion, se envian los comunicados por todos los
canales de comunicacién

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de
la institucion en especial?

®si
® No

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informaciéon?

e Ticsy emociones
e Articulacion transicién primaria a secundaria y emociones

Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segiun cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El colegio Milagroso Nifio Jests de Praga es un muy buen lugar para
trabajar/estudiar.

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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La comunicacién entre las personas de distintos cargos o cursos es muy
buena.

La comunicacion interna funciona bien en la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacion interna.

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacién interna en la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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La falta de informacion dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y
funcionan bien.

Tengo en claro cudles son los canales de comunicacion del colegio.

Tengo en claro la funcion de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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e Administradora General (Total 1):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 1(100 %)
Por reuniones virtuales

Por comentarios de mis compa... 1 (100 %)
Cuaderno de comunicaciones
Mensajeria via mail 1 (100 %)
Mensajeria via WhatsApp 1 (100 %)
Redes Sociales

Por comentarios de integrantes... 1 (100 %)
Por conocidos que trabajan o e...

De otra manera

0.0

;Qué canal de comunicacion utilizas mds?

Mail I 1 (100 %)
Intranet )
%)
%)
%)
%)

)
)

Cuaderno de comunicaciones

Notas

%o
%

Reuniones virtuales

—0 (0

—0(0

—0 (0

Reuniones presenciales —0 (0
—0 (0

Carteleras [—0 (0

—0 (0

Teléfono

WhatsApp u otras redes sociales 1 (100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de la
institucion en especial?

® si
® No

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informacion?

- Actos y actividades de los distintos niveles
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Encerrar en un circulo el niimero que corresponda segiin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo

100% @ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo
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El colegio Milagroso Nirio Jests de Praga es un muy buen lugar para
trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo

100% @ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion interna funciona bien en la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo
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Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacion interna.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

Creo que es importante trabajar mds en la comunicacion interna en la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

La falta de informacion dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y funcionan
bien.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Bastante en desacuerdo
100% @ Totalmente en desacuerdo
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Tengo en claro cudles son los canales de comunicacién del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro la funcién de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

e Secretaria institucional (Total 1):

¢;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?

Por reuniones presenciales 1 (100 %)
Por reuniones virtuales
Por comentarios de mis compa... 1 (100 %)
Cuaderno de comunicaciones
Mensaijeria via mail 1 (100 %)
Mensajeria via WhatsApp 1 (100 %)
Redes Sociales
Por comentarios de integrantes... 1 (100 %)

Por conocidos que trabajan o e...

De otra manera

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

;Qué canal de comunicacion utilizds mads?

Mail | 1 (100 %)
Intranet —0 (0 %)
Cuaderno de comunicaciones (—0 (0 %)
Notas. | 1 (100 %)
Reuniones presenciales —0 (0 %)
Reuniones virtuales [—0 (0 %)
Carteleras [—0 (0 %)

Teléfono 1 (100 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1 (100 %)
Otro |0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
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(Por qué?

- Utilizo los canales anteriores ya que son los mas eficaces y rapidos para el
cargo que desempefio
¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de la
institucion en especial?

®si
® No

;Sobre qué temas te gustaria recibir mds informaciéon?
- Actualizaciéon de sistemas

Encerrar en un circulo el nimero que corresponda segiun cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Me entero siempre de todas las novedades y avisos de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro cudles son las novedades, la vision y los objetivos de la
institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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José Gabriel Moya.

Estoy informado sobre los objetivos y la vision de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco los beneficios que me brinda la institucion.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El colegio Milagroso Nifio Jestis de Praga es un muy buen lugar para

trabajar/estudiar.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Conozco qué es lo que hace cada una de las dreas o sectores de la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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La comunicacion entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacion interna funciona bien en la institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro quién se ocupa de la comunicacion interna.

100%

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Creo que es importante trabajar mds sobre la comunicacion interna en la

institucion.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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La falta de informacién dificulta mi trabajo o estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los canales de comunicacién que utiliza el colegio son suficientes y funcionan
bien.

@ Totalmente de acuerdo

@® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo claro cudles son los canales de comunicacion del colegio.

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tengo en claro la funcion de cada canal de comunicacion.

@ Totalmente de acuerdo

® Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Bastante en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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6.2. ENTREVISTAS

Como se detall6 anteriormente, luego de esta recopilacion de la informacion
mas importante obtenida de las encuestas a 22 personas del publico interno del
nivel secundario del colegio, se procede a destacar la informacién més relevante que
se consigui6 a través de las entrevistas realizadas a la directora del nivel secundario,
a la vicedirectora o directora de estudios del nivel sencundario, a la secretaria
general, a la administradora general y a la jefa de preceptores.

Considerando la cantidad de alumnos y empleados que hay en el nivel
secundario ;existen dificultades ala hora de realizar la comunicacion a nivel
interno? En caso de que existieran ;cuales son?

o Directora: La directora plantea que no hay dificultades para
llevar una buena comunicacion, ya que, la institucion es pequefia en nimeros
y cuenta con 228 alumnos. Ademas, agrega que ella conoce a casi todos
porque en una institucion de este tamafio es posible conocer y conversar con
casi todos.

También, plantea que es posible por la estructura que tienen desde la
organizacion. La directora del nivel secundario delega o dependiendo a quién
necesite dirigirse se comunica con “intermediarios” que son la vicedirectora
o directora de estudios se encarga del area pedagégica (profesores); la Jefa
de preceptoras, que hace la bajada a los otros preceptores y recibe algunas
tareas especificas que le encarga la directora; la administradora general que
se encarga del personal de maestranza; y la secretaria institucional, que es el
nexo entre todas las areas de trabajo y se comunica con todos.

La directora expresa que aunque tenga esta estructura dentro del
colegio, no quita que pueda acercarse a cada uno de los integrantes del
publico interno y pedirle que realice una tarea.

En cuanto alumnos y padres, por una parte, los docentes y preceptores
se comunican con los alumnos a través del cuaderno de comunicaciones y
por medio de la comunicacidon telefénica. Por otra parte, hay una
organizacion de grupos de WhatsApp. Hay un grupo de padres delegados por
curso del nivel secundario. Estos padres delegados, a su vez, tienen un grupo

con los demas padres del grupo y alli se transmite informacién concreta y
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facilita la tarea de la directora, de modo que no tenga que comunicarse con
cada uno de los padres.

Por ultimo, agrega que cada curso tiene su delegado y este le transmite
las inquietudes del curso. Al mismo tiempo, el transmite la informacién que
la directora le brinda al curso. Sin embargo, reconoce que dificultades o
entredichos siempre va haber, pero que se trata de ir aclarando lo que no se
entendid.

o Vicedirectora: La vicedirectora plantea que las dificultades que
existen se relacionan con el tiempo que permanecen los miembros del
publico interno en el colegio y la rapidez con la que se tiene que comunicar
algo.

Con los alumnos, que estan divididos en dos secciones por cada nivel
(de primero a quinto) y en total son diez secciones en el colegio, no existen
dificultades porque estan toda la jornada en la institucién y poseen diversos
canales de comunicacidn.

En cuanto a los docentes, dependiendo de sus horarios es mas o
menos la dificultad a la hora de mantenerlos informados. En palabras de la
vicedirectora “/[...] Cada docente tiene su cargo horario, trabaja también en
otras instituciones y por ahi lo que se dificulta es eso, llegar sobre todo a los
profes que no lo tienen tanta permanencia en la institucion. Esa por ahi es la
dificultad, asegurarnos de que todos se informen sobre una misma situacion,
sobre todo cuando ves alguna emergente que los profes tienen que saber al
momento, esa es la dificultad que los profes van, vienen, el tiempo de
permanencia del docente de la institucion [...]".

Ante esta situacion, la vicedirectora se informa sobre los horarios de
los profesores y profesoras y se acerca al aula donde se encuentran para
informarlos. Cuando hay situaciones mas formales, se les informa por correo
electronico.

Volviendo a los alumnos, la entrevistada describe que con los alumnos
es mas sencillo. Cuando tienen que transmitir informacién cotidiana se
acercan al curso y se informa a todos. En casos como, por ejemplo, la
inasistencia de un profesor, se les dicta una nota a los alumnos que se envia

mediante el cuaderno de notificaciones.
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La vicedirectora menciona que no se usa carteleria y que surgié un
problema con la impresiéon del cuaderno de comunicaciones que se utilizaria
este afio. La soluciéon que encontraron para este problema fue agregar a la
carpeta hojas donde ellos tienen que pegar las notas y llevarlas firmadas por
los padres. Igualmente, para comunicar las calificaciones de cada asignatura.

Al igual que la directora, la vicedirectora detalla un poco la
organizacion que tienen en cuanto al publico interno. Primero, informa que
el personal de maestranza esta a cargo de la administracion y que cuando la
informacion tiene que transmitirse de manera rapida, se hace por medio de
un grupo de WhatsApp que tiene la administradora con el personal de
maestranza.

También, agrega que los profesores cuentan con un libro de actas
reglamentaria: “Toda la institucién educativa tiene que tener un libro en
particular donde se comunica a los docentes notificaciones, comunicados, de la
organizacién institucional y pedagdgica. Esos mismos comunicados también
estdn pegados en el libro de actas y los profes tienen que firmar. Leer y firmar,
pero, de todos modos, esa informacion la mandamos por correo y por
WhatsApp”.

A partir de una duda, se le pregunta a la entrevistada cdmo se realiza
la comunicacién con la administradora general. La vicedirectora responde
que se hace por WhatsApp y que algunos dias asiste a la institucion y se
encuentra en su oficina. Entonces, la persona le pregunta cuando va a la
institucion y en qué horario.

La directora de estudios menciona que la comunicacién con la
administradora siempre se realiza por WhatsApp e incluso, poseen un grupo
con ella. Este grupo de WhatsApp se compone de los integrantes del equipo
directivo de la institucion. Estos integrantes son los directivos del primario y
el secundario, los dos representantes legales que tienen en este momento, la
secretaria, la administradora y la coordinadora del Equipo de Orientacion
Psicopedagogica.

o Secretaria institucional: La secretaria afirmdé que no hay
ningin problema en cuanto a la comunicacién en el nivel secundario. Debido

a que, los directivos y preceptores estan comunicados.

123



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

. Administradora general: La administradora planted que no
hay problemas para realizar la comunicacidn, ya que, el personal se mantiene
bien comunicado entre si y con los alumnos. Ademas, hay buena relacion
entre los mismos y esto contribuye a que haya confianza para transmitir
alguna duda o necesidad que se presente. También, menciondé que los
alumnos le presentan estas quejas o necesidades a los profesores y los
profesores a ella.

o Jefa de preceptores: La preceptora respondié de manera
similar a la de la secretaria. Afirmé que no hay problemas en la comunicacién
en el nivel secundario, ya que, manejan la comunicacién por medio de tres
canales: WhatsApp, correo electrénico y el libro de comunicados. La
preceptora contd que tiene un grupo de WhatsApp con los profesores y que
se aseguran de que el mismo comunicado sea enviado por los tres canales.
:La comunicacion entre los empleados de distintos sectores o distintos

cargos es constante? ;como se logra o qué impide que esto suceda?

o Directora: La directora responde a esta pregunta de manera
afirmativa implicitamente, ya que no responde que si es constante. Pero,
procede a respaldarse en su respuesta a la pregunta anterior y explicar como
se logra que la comunicacion entre empleados de distintos sectores o cargos
sea constante. La directora dice que es gracias a que tiene a los referentes de
cada drea que estan permanentemente y permanentemente en contacto con
su area. Ademas, reitera que la persona que se encarga de manejar toda la
informacion es la secretaria institucional.

Por ultimo, la directora reconoce nuevamente que en algin momento
hay dificultades como que un mensaje llegue tergiversado al final del dia por
el movimiento que hay durante el mismo.

J Vicedirectora: La vicedirectora concuerda con que la
comunicaciéon entre empleados de distintos sectores o cargos es constante.
Esto se logra porque la institucion es pequefia y favorece a la comunicacion
boca a boca. También, influye el celular como herramienta de comunicacion.
En cuanto a este canal, la vicedirectora Aurora informa que los
representantes legales del colegio expresaron que no querian que haya tanta

utilizacion del celular en el colegio. Aunque se intenta cumplir con el pedido
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de los representantes legales, el celular es el medio “predilecto” por su
practicidad segun la vicedirectora. Ademas, se hace uso de teléfonos internos
en la institucidn.

Otro factor que beneficia a la comunicacién para la entrevistada, es la
buena predisposicion de los miembros del publico interno del colegio. Tanto
los del nivel primario como del secundario.

Por ultimo, la vicedirectora agrega que cuando se trata de asuntos mas
formales, se realizan archivos, notas o comunicados y se envian por otros
medios como el correo electrénico. En cuestiones mas burocraticas donde
hay un protocolo, se hace de manera formal para que quede registro del
procedimiento y datos como fechas y horarios.

. Secretaria institucional: La secretaria institucional asiente con
la cabeza cuando se le pregunta si la comunicacién entre los distintos
empleados es constante. También, expresa que no hay algo que impida que
los distintos publico sinternos se comuniquen.

Al igual que las anteriores entrevistadas, la vicedirectora mencioné lo
que contribuye a que la comunicacion sea constante. En el caso de los
profesores, se les envia un mismo comunicado o notificaciéon por tres canales:
correo electrénico, WhatsApp y el libro de comunicados. De este modo, sea
seguran de que el mensaje llegue.

En el caso de los demas empleados, la secretaria respondié que se
utilizan los mismos canales. Sin embargo, con el personal de maestranza se
utiliza mas el libro de comunicados, las notas y la via oral. Esto se debe a que
la mayoria no se familiariza con los medios tecnolégicos.

La comunicacion entre profesores se da durante los descansos que
tienen en los recreos en la sala de profesores y la secretaria dijo que es
limitada, ya que, los profesores van y vienen de otras instituciones o tienen
que cuidar a los alumnos en los recreos. Entonces, es poco el tiempo en el que
coinciden.

También, se comunican mediante WhatsApp y comparten carpetas en
Drive.

La secretaria afirm6 que entre la tesorera y los profesores no hay

relaciéon, mas que la de un saludo. Lo mismo sucede con el recepcionista y
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maestranza, ninguno de estos publicos tiene mucha relaciéon con los

profesores. La que tiene mas relacién con los profesores es ella, debido a que,

la “mayor comunicacién” que tienen pasa por los directivos o con la
secretaria.

J Administradora general: La administradora afirmé que la
comunicacion es constante. Esto se debe a que el representante legal
organiza por WhatsApp, reuniones de equipo cada quince dias. En estas
reuniones se presenta lo que hay previsto para la semana o el mes y cémo se
va a transmitir a los docentes y alumnos. Ademas, en las reuniones se evalian
los resultados. Cuando hay que enviar documentacion, se utiliza el mail.

o Jefa de preceptores: La secretaria expresé que la comunicacién
es constante en el caso de profesores y preceptores y entre los preceptores y
el equipo directivo por las tareas que tienen. Con el personal de maestranza
no sucede de este modo. También, concuerda con la sugerencia del
entrevistador de que “depende de la funcién” y dijo que con administracion
tampoco hay comunicacién constante.

:.Con qué medios o canales cuenta la institucion para que se realice la
comunicacion? ;cada uno tiene una funcion especifica? ;consideras que son
suficientes?

o Directora: La directora enuncia que los canales de
comunicacion de la institucion son variados. Con los alumnos tiene el
cuaderno de comunicaciones. Con los docentes, tiene el libro de comunicados
y se le comunica oralmente algunas decisiones. Sin embargo, estas decisiones
como mesas de examenes y distribucion de los actos se notifican de manera
escrita por el libro de comunicados. También, existe un grupo de WhatsApp
con los profesores por lo que se les envia notificaciones por este canal y por
Mail, que es otro canal. Estos dos se implementan para que los profesores
vayan enterandose de algunas cosas antes de que puedan firmar el libro de
comunicaciones en la institucion.

En el caso de los padres, se comunican con el cuaderno de
comunicaciones y para la directora, este es un canal de suma importancia
porque permite saber si los padres fueron notificados o no. Esto lo controlan

los preceptores, que revisan que estén firmados los comunicados.
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El canal que existe entre alumnos y profesores es la plataforma virtual
del colegio que ya existia desde antes de la pandemia, pero tuvo mayor
funcion luego. Los alumnos no pueden comunciarse con los profesores “ni
por celular ni por teléfono” (es decir, ni por mensajes, ni por llamadas). Esta
plataforma lleva registro de la actividad del alumno, como la hora a la que
ingres6. Muchos profesores impulsaron el uso de la plataforma per hay una
parte de ellos que se resiste. Ademas, la directora cuenta que la intencion de
los representantes legales (las autoridades maximas del colegio) es potenciar
ain mas el uso de la plataforma virtual y que desaparezca el cuaderno de
comunicaciones. Esta plataforma viene de Buenos Aires y cada institucion la
va actualizando y adaptando.

La administradora general, se comunica con todo el personal no
docente (segun la directora, con el personal administrativo, de recepcion y
maestranza) a través de un grupo de WhatsApp. También, si hay que
notificarlos de algo, existe un cuaderno de reuniones o comunicados donde
se realizan notas.

En esta instancia, se decide realizar la pregunta “sobre el cuaderno de
comunicaciones ;qué informacion envia la institucion a los alumnos mediante
este cuaderno? Alo que la directora responde que el mismo tiene un apartado
donde el docente registra las calificaciones y ahi el padre se va notificando.
Tiene el apartado de las notificaciones escritas, por ejemplo, si tiene
evaluacion o no, si tiene que recuperar una evaluacién, en el cuaderno van
los temas que tiene que recuperar. Después notificaciones generales como
festejos. Esta nota contiene qué se va a hacer y en qué horario se ingresa. Y si
el papa quiere hacer una nota puede responder ahi mismo en el cuaderno.

J Vicedirectora: En cuanto a canales formales con los profesores
poseen cuaderno de comunicados donde pegan las notas para que sean
firmadas por los docentes, correo electrénico y un grupo de WhatsApp. Los
mismos comunicados se mandan por los tres canales. En el caso del grupo de
WhatsApp, los profesores pueden realizar consultas. También, se utilizan
listas de difusion para temas particulares en WhatsApp que afectan a algunos

miembros del publico interno.
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Los profesores también cuentan con una carpeta de Drive, donde
pueden ver informacién, docuementacién importane y la ficha de los
alumnos que tienen dificultades de aprendizaje.

En la sala de profesores se cuenta con un “frizo” donde pegan
informacién como horarios, fechas importantes, los actos que le tocan a cada
profesor y a quién le corresponde ayudar a observar a los alumnos en los
recreos. Esta informacién, de todos modos, segin la vicedirectora, se
encuentra en el libro de comunicados en la sala de profesores de manera
permanente.

El ultimo canal con los profesores que menciona la vicedirectora, es la
voz (el boca a boca). Cuando se trata de informacion breve, se busca al
profesor en el curso o en los recreos.

Con los preceptores poseen los canales WhatsApp (grupo), correo
electronico (correo de preceptoria), el teléfono interno y se utiliza el boca a
boca. La vicedirectora expresa que el grupo de WhatsApp con los profesores
estd activo todo el dia. Ya que, hay veces que llegan comunicados en horarios
en los que ya no se encuentran en la institucion y tienen que ser transmitidos
con urgencia.

La entrevistada recuerda que el equipo directivo posee un grupo de
WhatsApp con el supervisor como canal de comunicacién.

El personal de maestranza tiene un grupo de WhatsApp con la
administradora general. En cuanto al organigrama del colegio, cuando hay
que comunicarse con alguien de maestranza, hay que contactarse con la
administradora y ella se comunica con maestranza. Sin embargo, en el dia a
dia la vicedirectora dice que se emplea el boca a boca con los miembros de
maestranza.

Con la secretaria general poseen el grupo de WhatsApp del equipo
directivo del colegio y el correo electronico como canales “privilegiados”.

Con los alumnos, se utiliza el boca a boca en el aula y cuando se trata
de un asunto en el que hay que notificar a los padres se hace por correo
electronico. También, cuentan con un grupo de WhatsApp con los

preceptores donde se transmite informacion de tltimo momento.
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Con los padres de los alumnos se utiliza el correo electrénico, el
cuaderno de comunicados y las reuniones presenciales. Durante la pandemia,
los preceptores tenian un grupo de WhatsApp con los padres, actualmente,
ya no existen.

La entrevistada informa que los padres algunas veces piden el nimero
de celular de los profesores pero se les insiste que tienen que ir a hablar con
ellos en horarios de clases. Esto se debe a que quieren preservar la privacidad
de los mismos.

El colegio cuenta con un tnico numero de teléfono que se encuentra a
cargo del recepcionista. Dependiendo con quién se quiere comunicar la
persona que llama, se deriva a un nimero de interno que se encuentra en el
colegio. Estos “internos” se encuentran en la vicedireccion de secundaria, la
preceptoria, la secretaria y la oficina de la administradora.

o Secretaria institucional: La secretaria institucional expresé
que el nivel secundario posee tres canales por donde se envia toda la
informacién y son los mencionados anteriormente. Estos son el libro de
comunicados, WhatsApp y el correo electrénico. En caso de que alguien no se
haya enterado, la jefa de preceptores se encarga de buscar a la persona y
comunicarselo via oral.

La funcidén de estos canales siempre es informar o notificar al publico
interno sobre asuntos laborales y son formales. Ademas, se trata de que todos
los comunicados queden por escrito y firmados.

o Administradora general: La administradora general planted
que el publico interno a excepcion de los alumnos, utiliza WhatsApp para
cuestiones inmediatas y del minuto a minuto. Ademas, con este canal se lleva
a cabo la programacion de las reuniones de equipo.

Se utilizan las reuniones presenciales para avisar cuestiones mas
formales el como aumento de la cuota o sueldos. También, expresé que el
mail institucional se utiliza cuando la comunicacidn se realiza entre el colegio
y los padres y para informacién formal que debe quedar asentada como
recibos, solicitudes de reuniones con la directora, justificaciones de falta, etc.

o Jefa de preceptores: La preceptora volvié a mencionar los tres

canales ya nombrados que son WhatsApp, correo electronico y el libro de
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comunicados. Ademads, mencion6 que tienen grupos de WhatsApp con padres
delegados y otro con alumnos delegados. Se deduce que estos canales son
formales y para informar, debido a que, la preceptora planteé que un lado
negativo de usar el canal WhatsApp es que algunos padres y alumnos le
mandan mensajes fuera del horario laboral y esto invade su privacidad. Para
que ella responda, planted que tiene que ser algo urgente.

Con el resto de los empleados, mencion6 que se usa correo electrénico
y con el equipo directivo, el teléfono interno. Ya que, es mas directo y los
preceptores se encargan de realizar la bajada de linea hacia los demas.
(Cuadl es el propdsito central de la comunicaciéon interna? ;hay una

planificacion? ;quién se encarga de esto?

° Directora: Segun la directora, la comunicacién la manejan los
directivos y el representante legal, expresando que ademas de tener cada
responsable del nivel, la institucién tiene 2 representantes legales que
conforman el equipo directivo. Los que “de alguna manera” planifican o
demandan la manera de comunicacién seguin la directora, son estos dltimos
dos. Por eso, el representante legal de este afio (debido a que van rotando)
pretende a futuro en esta planificaciéon de como se da la comunicacién que la
misma sea través de plataformas. La directora agreg6 “por ejemplo, él quiere
a futuro que dejemos de usar el soporte papel y que dejemos de usar los
grupos de WhatsApp. Hoy tenemos esta realidad y nos manejamos de esta
manera y estaba avalado de alguna manera, por lo que el padre plantea.
Nosotros le hacemos ver los pro y los contra, pero en definitiva el que toma
las decisiones es el representante legal del colegio”.

. Vicedirectora: La entrevistada menciono que el propdsito de la
comunicacion interna es informar y dar instrucciones u orientaciones.
Ademas, sostuvo que la encargada de la comunacion es ella. Ella es la
responsable de escribir las notas y por medio de los preceptores, se envian.
También, afirm6 que no hay una planificacién en cuanto a las vias de quejas
o sugerencias ni una planificacién como tal en cuanto a comunicacién interna
en general. Ya que, son formas de proceder que les fueron resultando y de

ese modo quedaron masomenos establecidas.
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La vicedirectora expres6 que en algunos casos es necesaria la
planificaciéon y menciona un caso donde la comunicacion interna fallé y a
partir de eso, se cred la carpeta de Drive con los profesores que se habia
mencionado en las respuestas de las anteriores preguntas.

Luego de esta respuesta, con fines de obtener una respuesta mas
precisa, se le pregunt6 de nuevo a la entrevistada si el propdsito de la
comunicacién interna es so6lo informar. La vicedirectora lo confirmé y
enuncio que es asi por cuestiones organizativas. Sin embargo, reconocié que
se debe trabajar en la comunicacion que abarca el aspecto del
reconocimiento de los aciertos del publico interno como apoyo para los
emplados.

En esta respuesta surgio la curiosidad por parte del entrevistador. Se
realiz6 una pregunta para averiguar si los canales de comunicacion y sus
funciones tampoco tienen una planificaciéon o los miembros del publico
interno no los conocen. La vicedirectora respondi6 que hay cosas que si estan
establecidas y brinda como ejemplos algunos procedimientos como las
licencias. Cuya informacion se da a conocer en la primer reunion de personal
que se hace. Pero, hay procedimientos como los que siguen los alumnos
cuando quieren expresar una curiosidad o queja, donde primero se dirigen a
la preceptora y si corresponde, a la directora. También cuando algunos
profesores tienen alguna inquietud pedagogica. En estos casos se realiza de
esta forma porque ya se venia haciendo asi.

. Secretaria institucional: La secretaria asinti6 cuando el
entrevistador le sugiere que la comunicacién interna del colegio tiene el
proposito de informar temas laborales y cuestiones como la filosofia
coporativa de la institucion. En este dltimo, la entrevistada mencioné que a
profesores nuevos se les comparte el ideario del colegio y el reglamento
interno. Pero, para informar menciona otra vez los tres canales con los que
se rige la comunicacion interna.

Por ultimo, la secretaria expres6 que no hay ninguna planificacion en
la comunicacion interna, sino, que es un protocolo que hay que seguir y que

la encargada de llevar a cabo la comunicacidén interna es ella.
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. Administradora general: Para la entrevistada, el propodsito
central de la comunicacién interna es informarse sobre las actividades de
cada nivel del colegio. Es decir, inicial, primario y secundario. Segun la
administradora, esto permite coordinar y organizar actividades como actos
y recreos en la institucion. Ademas, planted que hay mucha comunicaciéon
entre los directivos de los niveles primario y secundario y antes eso no
sucedia. En este, aspecto, la entrevistada resalté que las que se encargan de
reunirse para organizar y coordinar las actividades de los niveles primario y
secundario, son las directoras.

o Jefa de preceptores: La preceptora no respondiéo de manera
directa cudl es el propésito de la comunicacion interna. Sin embargo, decidio
responder por el lado de la planificaciéon y brindé mas informacién de lo que
planea hacer la institucién con la plataforma virtual a futuro. El sistema que
se estd implementando actualmente proviene de Buenos Aires y ella la
denomind “OSA” siglas que significan Orden de San Agustin. Actualmente,
s6lo tienen acceso los directivos, profesores y alumnos. Por ahora esta
plataforma sélo se utiliza con fines educativos, pero, se planea que también
sea para informar y se incorporen a mas empleados y a los padres como
usuarios.

En cuanto a la informacién que se maneja en el colegio, cada parte de
la institucion (administracién, preceptoria, secretaria, direccién, etc.) se
encarga de su propia informaciéon. Dependiendo la necesidad de los padres,
por ejemplo, se deriva a determinado sector. Por lo tanto el encargado de la
comunicacion es cada sector.

(Los alumnos y empleados pueden realizar observaciones, sugerencias
0 quejas? ;quién o quienes reciben esas observaciones, sujerencias o quejas?
;por qué medio se realiza?

o Directora: Segun la directora, en el nivel secundario hay “una
gestion muy abierta a todo”. Por esto, las propuestas, las sugerencias, las
advertencias tanto de los chicos, de los padres, de los docentes, de los
preceptores y del personal son bien recibidas. Cuando hay algunas cosas de
las que ella no se entera, pero otra persona si, independientemente si es

alumno, profesor o empleado de maestranza, puede avisarle.
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La comunicacién oral esta siempre presente en estos didlogos. “Creo
que por ese lado hay una gestiéon que es abierta a la comunicacion y al
didlogo” plantea la directora. Y lo mismo sucede cuando ella quiere
plantearles alguna situacion a los representantes legales, con la diferencia de
que ellos son los que toman las decisiones.

Cuando se trata de cuestiones que tienen “otro tenor” siempre se
notifica a través del escrito. La directora utiliza como ejemplo el acta en
donde hay llamados de atencién. Para esto hay un libro de actas con los
profesores, un libro de actas con los alumnos y un libro de actas con los
papas. En los libros de actas quedan asentadas las cuestiones que tienen en
otro tenor, es decir, situaciones un poco mas complejas que se registran por
escrito a través de actas. Si hay alguna cuestion que los representantes
legales tienen que plantearle al colegio y tiene que quedar asentada como un
antecedente, también se hace por escrito.

. Vicedirectora: La entrevistada plantea que por lo general, se
hace de manera personal. Los alumnos poseen delegados en cada curso y
estos son los encargados de expresar las inquietudes de los alumnos. Este
afio, los delegados no sélo expresan sus peticiones de boca a boca, sino que
hacen notas. Quienes reciben estas quejas y evaluan si deben llegar a los
directivos o alglin otro sector, son las preceptoras, que tienen mas contacto
con los alumnos. A su vez, dependiendo la queja, se comunica con los padres
o con un asistente legal.

Y aunque estas inquietudes o quejas sean solucionadas por las
preceptoras, igualmente se informa a los directivos.

En cuanto a los profesores, también se plantea de manera personal. La
vicedirectora plantea que el equipo directivo se encuentra muy cercano a los
profesores y por eso, no deberia haber ningiin problema si los profesores
quieren expresar alguna inquietud. Ademas, pueden hacerlo por privado en
WhatsApp.

La entrevistada agrega que piensa que el equipo directivo es muy
cercano a los profesores, ya que, tanto la directora como la vicedirectora eran
docentes en el colegio antes de asumir sus cargos. Por lo tanto, conocen la

mayoria de los profesores.
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Dependiendo el motivo, los profesores pueden realizar su queja de un
modo informal o formal. Es decir, primero se acercan a plantear la situacion
de manera informal y si se trata de algo complejo, se pide que se realice la
queja de forma escrita y que se siga un procedimiento.

° Secretaria general: En el caso de los profesores, estos se
dirigen a la secretaria cuando se trata de cuestiones administrativas. Cuando
se trata de una cuestion pedagogica, se dirigen a la directora o la
vicedirectora o directoria de estudios. La secretaria le pide a los profesores
cuando tienen uns sugerencia o duda que hagan una nota, dependiendo el
tema o a quién se dirige, la secretaria la hace llegar. Sin embargo, primero se
afronta el asunto de manera informal y dependiendo lo que sucede, se pide
que se presente por escrito o no.

En el caso de los alumnos, siempre es informal y es raro que la
directora les pida una nota. Ademads, estas quejas, dudas o sugerencias
siempre se dirigen a las preceptoras y a la directora. Con este publico es mas
directa la comunicacién que en el caso de los profesores que es mas
jerarquico.

o Administradora general: La entrevistada respondié que las
quejas, sugerencias, dudas u observaciones se hacen en primera instancia de
forma verbal. En su caso, ella estd a cargo del personal de maestranza y el
recepcionista. Al igual que plantearon las demas entrevistadas, dependiendo
el caso se intenta resolver via oral y sino, se procede de manera escrita. En el
caso de los docentes, ellos se reportan con los directivos de su nivel.

. Jefa de preceptores: La preceptora planted que cada queja,
sugerencia o duda que tienen tanto padres como alumnos, se tratan con los
directivos. Si bien, ellos los derivan, también tienen que informar a los
directivos o a quien corresponda sobre la situacion.

En cuanto a los empleados, la preceptora planteé que ellos tienen que
respetar las reglas y la jerarquia. Por lo tanto, primero tienen que dirigirse a
los directivos y dependiendo el caso, se deriva al abogado o quien
corresponda.

(Existen actividades compartidas entre las personas del publico

interno dentro del colegio?

134



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

. Directora: La directora plantea que si existen estas actividades
compartidas. Un ejemplo de una de ellas es la convivencia que se estaba
organizando durante el momento de la visita del tesista. El afio pasado
tuvieron un campamento y participaron los papas.

Al ser actividades fuera del colegio “te posibilita de alguna manera
reforzar los vinculos con el otro y reforzar la comunicacién también”. Ahi
participan los profesores y participan los chicos. Son actividades fuera del
Colegio, pero que estan relacionadas, con todo lo que es pastoral y la
orientacion del colegio.

También, cuentan con encuentros como el asado del dia del maestro,
para el dia del trabajador. Sin embargo, estos no los organiza el colegio, sino
que son por iniciativa propia de cada miembro de un sector.

La directora afirma que hay instancias en donde toda la secundaria se
junta para compartir y otras donde lo hace todo el colegio, primaria y
secundaria.

Algo importante a mencionar, son las jornadas institucionales. Todos
los afios se hace la jornada institucional a principio de afio, donde se presenta
el personal, que se incorpora al colegio. Se explica todas las jornadas, se
vuelve a explicar como funciona el colegio, las vias de comunicaciéon y las
advertencias que se hacen. Segun la directora, si hay algo nuevo desde el
Ministerio, también se notifica en esta jornada.

En todas las jornadas participan la parte administrativa y la secretaria
llamada Analia, orienta los papeles que hay que presentar. Segtn la directora
Analia, siempre le dice “todas las jornadas, tengo que decir lo mismo” pero
para ella esta bien “refrescar un poco algunas cuestiones en cuanto a la
documentacion que cada docente tiene que tener al dia en su legajo”. Lo
mismo sucede en las reuniones de padre donde se plantea cual es el proyecto
del afio. Eso sucede en la jornada institucional, jornadas pedagdgicas y en las
reuniones de padres.

o Vicedirectora: La entrevistada menciona como actividad
compartida los actos y actividades que se realizan en el colegio como la misa

institucional, convivencias y los festejos por el dia de San Agustin. También,
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plantea que por una cuestiéon de espacio no puede estar el colegio en su
totalidad. Incluso, hay problemas cuando en primaria y secundaria coinciden
algunas horas con los recreos. Esto sucede en el caso de los alumnos

En cuanto a los demds publicos se reunén extralaboralmente. Por
ejemplo, la vicedirectora menciona que los profesores y ordenanzas del
colegio y del Santo Tomas (colegio de la misma orden) se reunieron el afio
pasado para jugar al futbol.

También, menciond que los empleados se reunen a celebrar, por
ejemplo, el dia del trabajador y toman la iniciativa para pedir permiso al
Padre y hacer alguna actividad en el colegio.

Por ultimo, en cuanto a festejos de cumpleafios de empleados o
aniversarios del colegio la entrevistada mencion6 que no se hacen grandes
festejos.

. Secretaria general: Una actividad en la que coinciden muchos
del miembro publico interno que es parte de todo el colegio, no sélo del nivel
sencudario, es la pastoral. Debido a que, el colegio es parroquial, participa de
actividades al servicio de los demas. En el caso del Nifio Jesus de Praga, se
ayuda mucho a comedores.

o Administradora general: La administradora expres6 que la
actividad que comparte el personal del colegio son las jornadas
institucionales. En las cuales, se realizan actividades distendidas para que los
miembros del publico interno se conozcan entre si.

Se le pregunt6 a la administradora si para ella era suficiente esta
jornada institucional o le gustaria que haya mas. A esta interrogante, la
entrevistada respondi6 que le gustaria que haya mas y que se lleven a cabo
fuera del colegio, ya que, alli es donde se realizan. Para la administradora
general esta actividad o las convivencias, fortalecen mucho al colegio y pone
como ejemplo al personal de maestranza. Planteé que estaria bueno que se
los involucre mas en estas actividades y que los demas sepan que son
importantes al igual que el equipo docente.

o Jefa de preceptores: La jefa de preceptores expresd que los
preceptores, profesores, alumnos, equipo directivo y Equipo de Orientacion

Psicopedagdgica (EOP) coinciden en las convivencias que pueden ser dos al
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afio. Con el personal de maestranza y otros empleados coinciden en la

jornada institucional que se realiza una vez al afio.

;Se trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico
interno?

o Directora: La respuesta de la directora fue: “Y si, algo que
siempre esta pendiente. En toda la jornada, en toda actividad siempre se esta
planteando el tema de la comunicacion”.

o Vicedirectora: La vicedirectora plantea que si y que se esta
tratando de mejorar. Pone como ejemplo, el trabajo que se esta realizando
con la plataforma virtual mencionada en respuestas anteriores, tanto de la
directora como de la misma entrevistada. Esta plataforma estd siendo
implementada para subir tareas e informacion y se esta tratando que sea
posible enviar algunas notificaciones insituticionales como las notas de los
alumnos para que los padres puedan revisarlas. La vicedirectora plantea que
esto es por pedido de los representantes legales y que no se encuentra del
todo de acuerdo, ya que, es dificil que los padres, que apenas revisan el correo
electrénico, entren a la plataforma. De todos modos, afirma que comunicar
con inmediatez las notas de los alumnos a los padres, es una necesidad que
se detecto el afio pasado.

Por ultimo, la entrevistada expresa que los canales WhatsApp, con su
respectiva organizacion de padres y alumnos delegados, y el correo
electrénico vienen funcionando bien para comunicar las cuestiones como
horarios de clases y actualizacion de los valores de la cuota.

. Secretaria general: La secretaria expreso que se trata siempre
de hacer jornadas o reuniones para tratar el tema de la comunicacion.
Cuando se ve que esta fallando algin proceso, como por ejemplo, el de las
licencias, se trata de recordar el procedimiento. Entonces, si ven que hay
alguna falla en la comunicacién, se intenta recordar la informacién aunque
sea por mensajes.

o Administradora general: La administradora plante6 que se
trabaja constantemente en la comunicacién, pero, no como una actividad

especifica. Sino, que a partir de alguna inquietud o algin problema.
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o Jefa de preceptores: La jefa de preceptora expres6 que si se
trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico interno
y que se trata de comunicar todo en general.

(Qué la motiva a trabajar en esta institucion? ;piensa que esto le sucede
a mas empleados de la institucion?

J Directora: La principal motivacion que tiene la directora es
procurar que el alumno sea contenido escuchado y que sea feliz en la
institucion. Segin palabras de la directora es importante “que vos lo puedas
ver que disfruta de ese tiempo que tiene acd en el colegio, que es de
aprendizaje, pero que también es de convivencia, que también es de
encuentro, que también es de tener una experiencia linda del secundario en
un contexto que es muy complejo, porque uno sabe lo que pasa fuera. Esa es
mi principal motivaciéon”. La directora esta consciente de que hay docentes
que comparten y hay docentes que no, que tienen otra mirada, que priorizan
otras cosas y son aceptables.

o Vicedirectora: En primer lugar, la vicedirectora menciona que
lo que la motiva es una cuestion profesional. Ya que, antes era profesora y
accedi6 a un cargo directivo. En segundo lugar, menciona que la motiva
trabajar para mejorar desde su funcién lo que ella queria que se cambie
cuando era profesora. La entrevistada considear que estuvo aprendiendo
mucho y que el clima de trabajo contribuye a que pueda seguir aprendiendo,
tanto de las cosas buenas como de las cosas malas. El trato con los alumnos y
profesores es muy bueno . Tiene como desafio que hay nuevo equipo docente
con el que trabajar y esto le permite que pueda aprender y aportar a su
institucion. La vicedirectora menciona que sucede que muchos alumnos que
se van del colegio por distintos motivos, casi siempre vuelven o extrafian la
institucion y eso le da la pauta de que estan haciendo algo bien.

En tercer lugar, la entrevistada menciona que como motivacion es su
rol de docente, ya que, es la “opcion” que ella tomo para su vida. En cuarto y
ultimo lugar, menciona que su religion es otro motivo para estar en la
institucion. Debido a que, es un colegio catélico y ella comparte esta fe. Y en
este ultimo aspecto menciona que tanto la religién como la docencia tienen

que ver con el servicio a las personas.
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. Secretaria general: Lo que motiva a la secretaria a trabajar en
la institucién, es que hay un clima de trabajo “genial” y hay una buena
comunicacién con el publico interno y los directivos. Para la entrevistada
esto es importante, debido a que, ella habia dejado de trabajar en el colegio
porque el clima laboral no era bueno y la comunicaciéon con los directivos
tenia muchas fallas. Cuando la llamaron de la institucién y se enter6 que la
gestion habia cambiado, decidi6 volver.

Por ultimo, la secretaria expresd que esto también motiva a los demas
empleados, ya que, al igual que ella, experimentaron el cambio en el clima
laboral que trajo la nueva gestion y que impact6é de manera positiva.

. Administradora general: La administradora expresé que su
motivacion es el contacto con los chicos y el clima que genera que la mayoria
sean chicos. Ademas, cont6 que siempre quiso ser docente.

La entrevistada comparé el ambiente de trabajo competitivo que
existe en una empresa a comparacion de un colegio donde la mayoria son
chicos y no existe esta competitividad.

Por ultimo, plante6 que no sabe si los demas comparten esa
motivacion.

o Jefa de preceptores: La jefa de preceptores planteé que lo que
la motiva a trabajar en la institucion es que le gusta trabajar y cuenta que
comenzoé a trabajar a los 19 como personal de maestranza y luego como
secretaria. En el colegio ingres6 como preceptora y le gusto trabajar con los

chicos.

.Conoce el objetivo y los valores de la institucion? ;de qué manera
obtuvo dicha informacidon? ;te sentis identificada con esos elementos o pensas

que no se los lleva a la practica?

o Directora: La directora plantea que conoce los valores del
colegio y los objetivos, ya que, es exalumna del mismo. Por eso se siente muy
identificada con los mismos. Ademas, no cree que en un 100% se estén

llevando a cabo porque a su juzgar, es un proceso de construccion y
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comunicacién que el colegio tiene que afrontar como desafio. Ademas,
plantea que es un desafio porque el colegio tuvo su primera promocién del
secundario recién hace nueve afios

. Vicedirectora: La vicedirectora expresa que conoce los valores
del colegio y los objetivos. Plantea que la informaciéon se encuentra en el
ideario institicional que posee cada institucién que pertenece a la Orden de
San Agustin. Enuncia que el equipo directivo lo conoce y lo comparte con los
docentes y alumnos nuevos. La entrevistada plantea que se da por sentado
que los profesores con muchos afos en el colegio los tienen incorporados
pero no estaria demas refrescarlo.

Existe otra fuente que provee esta informacién mencionado por la
vicedirectora y es el proyecto educativo de la institucién. El mismo, fue
revisado en 2020 junto con el equipo de profesores en una jornada
pedagdgica y en él se detalla contenido como el perfil del egresado, la mision
y la vision de la institucion. Luego de esto vino la pandemia y el colegio
incorpor¢ la orientacién de ciencias naturales. Por lo tanto, es necesario
revisarlo de nuevo.

Por ultimo, se menciona el reglamento interno que segin la
vicedirectora todos deben conocer, y por lo tanto conocer los objetivos y los
propositos de la institucidn. Igualmente, expres6 que hay algunas cosas que
les falta lograr.

. Secretaria general: La secretaria afirma que conoce la visiéon y
los objetivos del colegio. Esta informacién se puede obtener del ideario
agustino que posee el colegio y que ella comparte a las familias de los nuevos
alumnos y los nuevos empleados. Ademas, respondi6 que con el tiempo fue
aumentando el sentido de pertenencia hacia la orden de San Agustin y hacia
el colegio.

. Administradora general: La administradora expresdé que
cuando entr¢ al colegio se le interrog6 qué sabia sobre San Agustin. A partir
de esta interrogante, decidi6 investigar por cuenta propia. Luego, incorporé
informacién del ideario y el reglamento interno que se refresca todos los

afios y, también, se comunica a las familias. En cuanto al objetivo de la

140



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

instituciéon enuncié que, para ella, es que todos se informen acerca de San
Agustin.

o Jefa de preceptores: La jefa de preceptores expres6 que dentro
del nivel secundario si se lleva a la practica. Ademas, plante6 que se trabaja
mucho en equipo dentro de su sector y con los profesores también se trabaja
bien. Se siente identificada con lo que ella considera que son valores de la
institucion, tales como el compafierismo y el trabajo en equipo.

Por ultimo, la preceptora respondi6 que la informacion de los valores
se brinda en las jornadas institucionales, en las conviencias y mas en el mes

de Agosto que es el mes de San Agustin.

6.1.3 DOCUMENTOS, REGISTROS, MATERIALES Y ARTEFACTOS.

Fotografias de la institucién:

e Entradasy salidas de nivel primario y secundario:

Entrada y salida de la institucion que da a calle Florida.

J ol
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Entrada y salida de la institucién que da a pasaje Aguado.
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Puesto del recepcionista.

e Direccion del nivel secundario:

Puerta de entrada a la direccion del nivel secundario y a la secretaria de la
institucion.

2 SECRETARIA ’
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Teléfono interno de la secretaria.
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Carteleria ubicada fuera de la oficina de la directora del secundario y de la secretaria

institucional.
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e Vicedireccion del nivel secundario

Puerta de entrada a la vicedireccion.

Guia de telefonos internos y teléfono interno de la vicedirectora.

S-St

e Sala de profesores del nivel secundario:

Puerta de entrada a la sala de profesores.
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Pizarra donde se pega informacién para los profesores.

e Preceptoria:

Puerta de entrada de preceptoria y biblioteca.
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Informacién pegada en la puerta de preceptoria para los profesores.
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e Capturas de algunos de los canales de comunicacion del nivel secundario:

Plataforma del nivel secundario.
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Somos un Centro Educativo Catdlico, perteneciente a la Orden de
San Agustin
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Informacion importante para la investigacion obtenida del ideario
institucional:
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La Orden Agustiniana en Argentina presenta este IDEARIO
que se inspira en el lema de San
Agustin "AMOR Y CIENCIA".
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Comunidad Educativa

La Entidad Titular, los Alumnos, los Padres, los Profesores y el
Personal no Docente constituyen la Comunidad Educativa.

« Aspiramos a que la Comunidad Educativa llegue a constituirse
en auténtica comunidad cristiana que se caracteriza por una
responsabilidad activa en la opcién por un proyecto de hombre
seglin el Evangelio v seglin nuestra identidad agustiniana.

* Deseamos que la  Comunidad Educativa  participa
responsablemente en los drganos colegiados que se establezean.

+ Cuidamos con esmero las relaciones interpersonales entre
comunidad religiosa, familia, profesores, alumnos v personal no
docente, como medio basico para la eficacia de nuestra labor
educativa.

La Entidad Titular

e Establece la identidad del Centro y garantiza los principios que
definen el tipo de educacion que se ofrece y los criterios de
actuacion que permiten que este se realice.

e Promueve la accién educativa global del Centro, asume su
responsabilidad altima ante la sociedad y favorece un clima de
participacién escolar, que posibilita la colaboracién y la
corresponsabilidad.

¢ Vela la armonia entre los diferentes estamentos y 6rganos de
gobierno, estimula la coherencia y la calidad de la educacién en

un clima de libertad responsable.

e Asume aquellos derechos y deberes que dimanan de las

relaciones contractuales con el personal y la Administracion.

Los Alumnos

e Son los verdaderos protagonistas de su propia educacion y
participan, gradual y responsablemente, en el desarrollo y
crecimiento de la Comunidad Educativa.

e Tienen derecho a que la actividad les ofrezca ocasiones de crecer
y madurar en todos los aspectos de su personalidad.

e Se solidariza con los ideales, el estilo y el Prayecto Educativo e
intervienen en la vida escolar segtin su capacidad, asumiendo sus
derechos y obligaciones.
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Los Docentes

¢ Son parte fundamental de la Comunidad educativa. Se
responsabiliza de un modo directo de promover y animar:

- La aceién educativa global del Centro en coherencia con el IDEARIO.

- La participacién a través de los 6rganos unipersonales y colegiados
de los que forman parte.

e Colaboran coordinadamente con los demas miembros de la
Comunidad Educativa.

(Se actualizan mediante una formacion permanente para logra la educacion
integral de los alumnos)

Personal no Docente

¢ Contribuye ala buena marcha de la Comunidad Educativa y
aporta su colaboracién tanto a la Entidad como a los demas
miembros del Centro.

(Es correlativamente responsable en la accién educativa global)

Nuestro Modelo de Gestidn es un
Modelo Participativo

”mecum que fie .!;:‘I.S?ME‘J; sed .:‘a[ gue Fuec{c:s es:‘arxﬁum :f;

enmm‘mr&: verd’;u:_; que {et encuentro con f{: yerd'gd/;m r.’a.(r;rue
Pue*c{;s sqgufr t-/.r;srdmfgé” S.:m ﬁdmf&r
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¢ Participacion activa, coordinada y corresponsable de las diversas
personas y grupos que constituyen la Comunidad Educativa,
fundamental para lograr la formacidn del alumno.

« Participacidn abierta a la iniciativa de todos los educadores con
sus ilusiones y energias al servicio de la labor educativa global

del colegio.

s Participacion que se rige por criterios de coherencia con el
Ideario v Provecto Educativo, representatividad,
corresponsabilidad y subsidiaridad.

(Los dmbitos yniveles de participacion de cada estamento de la Comunidad

Educativa se precisan en el Reglamento Interna)

Los criterios bédsicos de nuestro modelo de gestion son:

* Competencia, disponibilidad. coherencia y capacidad de

compromiso de todos sus miembros.
« Primacia de los intereses comunes de la Comunidad Educativa.

s Necesidades formativas del alumno y calidad de ensefianza como
motivos prioritarios, que dan sentido a propuestas y decisiones.

» Didlogo, comprensidn y respeto, como caminos de interrelacion.

Disposicion Adicional

A la Entidad titular le compete interpretar, revisar y actualizar este
ideario.

Disposiciones Finales

e Este Ideario expresa los principios educativos basicos, tal como
los Agustinos entendemos la educacion y nuestros Centros
Educativos.

¢ Laopcién por nuestro Colegio implica que tanto los Padres de los
Alumnos, como los Alumnos, Docentes v no Docentes respeten
este Ideario y hagan posible la consecucién de los objetivos
establecidos en el mismo.
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7
ANALISIS DE DATOS
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7. 1. TRIANGULACION E INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacién de datos se realiza con los resultados obtenidos en el
trabajo de campo y segin la comprension de las teorias de los distintos autores que
conforman el marco tedrico que el tesista eligio para este trabajo final de grado.

Para lograr describir cudles son las caracteristicas de la gestion de
comunicacién interna del colegio y su impacto en el publico interno del nivel
secundario del colegio, es indispensable:

1) Caracterizar la gestion de comunicacion interna del colegio segun su
clasificacion, direccién, objetivos y sus respectivos canales o soportes de
comunicacion.

2) Describir si la gestion de comunicacidn interna es efectiva o no y su
impacto en los distintos publicos internos.

3) Enumerar los puntos fuertes y débiles, aciertos y errores de la gestion de
comunicacioén interna.

Es importante recalcar que mediante las entrevistas se buscé obtener la
informacién que permita caracterizar la gestion de comunicacién interna. Mientras
que, con las encuestas se busco obtener informacion para caracterizar los canales o
soportes que implementa la gestion de comunicacién interna. Sin embargo, la
utilizacion de esta herramienta tuvo la prioridad de recolectar informaciéon que
permita describir cual es el impacto de la gestion de comunicacién interna en los
distintos publicos internos y, con esto, describir si es efectiva o no.

Por ultimo, con los datos de las tres técnicas, se enumeran los puntos fuertes
y débiles, aciertos y errores de la gestién de comunicacion interna.

7.1.1. Caracterizar la comunicacion interna segiin su clasificacion,

direccion, objetivos y sus respectivos canales o soportes de comunicacion.

° Segun su clasificacién, la comunicacioén interna puede ser

formal o informal.

En cuanto a la comunicacion interna informal en la institucidn, se da cuando
hay temas urgentes a tratar o cuando hay que anticipar alguna informacién a cierto
publico. En las entrevistas realizadas a miembros del equipo directivo, se mencioné
que hay situaciones donde se tiene que ahorrar tiempo y no es necesario que quede

un registro escrito. Por ejemplo, si se necesita que un miembro del personal de
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maestranza acuda a un sitio del colegio, lo establecido burocraticamente y de
acuerdo al organigrama es que primero se contacte a la administradora general
quien tiene a cargo dicho publico. Sin embargo, como la institucién es pequefia, se
busca y se contacta de manera directa a un miembro de maestranza.

Segun la entrevista realizada a la vicedirectora, una situaciéon donde existe
este tipo de comunicacién puede ser en la sala de profesores cuando hay un recreo
0 como menciona la secretaria institucional “en la hora sandwich”.

En las entrevistas se menciona reiteradas veces, que la utilizacién de la via
oral para comunicarse con los empleados de la institucion es para cuestiones del dia
a dia. Y en el caso de la directora se afirma que puede haber malos entendidos. A
menudo, esta comunicacion via oral es comunicacidn informal que se implementa
para solucionar una situaciéon en especifico. Por ejemplo, cuando hay alguna queja
de algin profesor o alumno, estos se dirigen a la autoridad correspondiente de
manera oral. Pese a que existen canales para efectuar la comunicaciéon de manera
formal, en la instituciéon primero se hace mediante comunicaciéon informal, por
cuestiones “practicas”.

En las encuestas, los resultados mostraron que, en segundo lugar, la mayoria
de los miembros del publico interno (16 de 22 encuestados) se enteran de las
novedades y avisos mediante comentarios de compafieros del mismo sector y de
otros sectores. Esto también, es comunicacion interna informal. Ya que, esta
informacion no proviene de su fuente original y, por tanto, puede ocasionar un mal
entendido. Los miembros de los publicos internos del nivel secundario que
mayormente se enteran de las novedades y avisos mediante comentarios
pertenecen al de los alumnos, maestranza, el recepcionista, la tesorera, la
administradora general y la secretaria institucional.

En cuanto a la comunicacién formal, en la institucién se utiliza para informar
sobre cuestiones netamente laborales y pedagdgicas dependiendo el ptblico interno
al que se dirija la comunicacion.

Sobre el aspecto de la identidad corporativa, en las entrevistas no se
menciona que se realicen comunicados periddicos o diarios que contribuyan a que
el publico interno del nivel secundario conozca mas sobre la filosofia (misidn, visién
y valores) y cultura corporativa de la institucion. So6lo, se menciona que esta

informacion se “repasa” en una jornada institucional que se realiza una vez al afio.
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En el caso de los nuevos empleados, se les envia el ideario institucional y el
reglamento interno donde se abarcan estos temas. Cabe aclarar una vez mas, que
este colegio es parroquial y pertenece a la Orden de San Agustin. Es por esto, que en
las entrevistas se menciona que en Agosto (el mes agustino) se trabaja mucho mas
sobre los valores de dicha orden. Por tltimo, en las entrevistas se mencioné que cada
afio se renueva un lema sobre el cudl la institucién va a trabajar a lo largo del mismo.

Ahora bien, con los resultados de las entrevistas a miembros del equipo
directivo y las encuestas realizadas a una muestra del publico interno se afirma que
la comunicacién interna del colegio que mayormente se emplea en el dia a dia es la
comunicacion informal. Esto se debe, en primer lugar, a que la institucion es chica
en cuanto a infraestructura y en cuanto al nimero de personas que la conforman. Y,
en segundo lugar, se debe a la cercania que sienten y perciben los empleados de un
sector o cargo respecto a otros.

En las entrevistas a la directora, vicedirectora y secretaria institucional se
menciona que el actual equipo directivo impulsa una gestién “abierta” al publico
interno. Sin embargo, esto no significa que la comunicacién formal que se efecttia en
el colegio no predomine en algunos casos.

Que la comunicacion sea formal o informal depende del caso y depende de
los referentes de los distintos sectores como pueden ser la administradora general,

la jefa de preceptores, la secretaria institucional, la vicedirectora o la directora.

) Segun su direccion, la comunicacion interna puede ser

ascendente, descendente y oblicua o transversal.

En el colegio existe la comunicacion descendente y ascendente pero no
se trabaja mucho en la comunicacion oblicua o transversal.

En el caso de la primera, se utiliza para informar a los empleados cuestiones
laborales puntuales que permitan que el colegio funcione en el dia a dia. Cuando se
trata de temas formales donde se tiene que comunicar con anticipacion o tiene que
quedar registro escrito, se realiza mediante la comunicacién formal, por los canales
formales. Cuando son temas urgentes se realiza mediante comunicacién informal y
por canales informales. Sin embargo, luego se comunican estos temas de manera
formal por los canales formales. Cabe destacar, que la comunicacién informal es

impulsada por los miembros del equipo directivo, quienes tienen la autoridad de dar
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dichos comunicados y determinar el canal por el cual se va a transmitir, siguiendo
los lineamientos establecidos.

En el caso de la ascendente, aparece cuando algiin miembro del publico
interno quiere emitir una queja, duda o sugerencia. Segin las entrevistadas, el
feedback es aceptado y escuchado, esto se debe a la actual gestion. Esta
comunicacion, al igual que la descendente, dependiendo el caso, se realiza mediante
comunicaciéon formal o informal hacia la persona que corresponda. En este sentido,
existe una organizacion jerarquica: los alumnos se dirigen a las preceptoras, la
vicedirectora y directora; los empleados no docentes a la administradora general;
los empleados docentes a la secretaria institucional y las preceptoras; la jefa de
preceptores/as y preceptores/as a la vicedirectora o directora.

A nivel jerarquico, mientras mas bajo sea el cargo del empleado segun el
organigrama, mayor es la cantidad de miembros del publico interno que expresa que
no conoce qué es lo que hacen los otros sectores o que sostienen que no tienen
contacto. Es por estos resultados que se determina que no hay un trabajo en
comunicacién interna para que la misma adquiera una direccién oblicua o
transversal.

Ademas, cuando existe contacto entre los distintos publicos internos, en la
mayoria de los casos, este se realiza mediante un integrante que esta a cargo de
dicho publico. Por ejemplo, cuando la vicedirectora o la directora tiene que
comunicar alguna notificacion a los docentes, a los alumnos o padres, le encarga
dicha tarea a la jefa de preceptoras. Lo mismo sucede con el personal no docente a
cargo de la administradora general y los docentes a cargo de la secretaria
institucional.

Se puede establecer que la direccion de la comunicaciéon predominante en la
institucion es la descendente, ya que, en las distintas respuestas de las entrevistas
se enuncia que el propdsito de la comunicaciéon interna es informar, dar
instrucciones o coordinar actividades.

Cuando se comunica, siempre se procede a nivel jerarquico, aun si no existe
una planificacion. Por ejemplo, el procedimiento para realizar quejas, sugerencias,
dudas u observaciones en el caso de alumnos o profesores no esta planificado, tal
como describio la vicedirectora Aurora Abdo. Sin embargo, siempre se reportan a

una autoridad superior que varia en el caso de los alumnos desde la preceptora a la
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directora. En el caso de los profesores, primero hablan con la vicedirectora o con la
secretaria institucional y luego con la directora. Si bien, esto es un ejemplo de
comunicacién ascendente en el colegio, permite observar que la organizacion se da
segun la jerarquia establecida en el organigrama.

Otro ejemplo que exhibe la direccién descendente de la comunicacién interna
es la designacion de tareas a la hora de enviar comunicados al publico interno. La
directora y la vicedirectora se comunican con la jefa de preceptoras para que
redacten y envien los comunicados a los distintos publicos internos. De este modo,
se determina que la organizacion establecida en la instituciéon impulsa que la
direccién de la gestion de comunicacion interna adquiera en mayor medida una
direccion descendente. Existe comunicacion interna con direccién ascendente que
estd sujeta a procedimientos mas estrictos o informales dependiendo el caso, como
se sostuvo en las entrevistas. Ahora bien, la comunicacion interna con direccion
transversal no es prioridad en la institucion.

En las distintas respuestas de las entrevistas a la pregunta “;la comunicacion
entre los empleados de distintos sectores o distintos cargos es constante? ;como se
logra o impide que esto suceda?” afirmaron que es constante. Sin embargo, cuando
procedian a describir como se lograba, detallaban una organizacion de gestion de
comunicacion interna de tipo descendente. Ya que, siempre se menciona que hay un

responsable de cada publico que debe informar al resto de sus compafieros.

. Segun sus objetivos, la comunicacion interna puede armonizar
(dar coherencia y coordinacién al plan de accion, de modo que no haya
discrepancias y oposiciones); implicar (generar implicacién personal,
involucrando al publico interno y promoviendo el compromiso individual
para alcanzar los objetivos); acompafiar el cambio (propiciar un cambio de
actitudes a nivel saber, querer y poder. Es decir, que desde el conocimiento
se busca generar una actitud positiva individual o grupal que es
independiente y busca alcanzar los objetivos) y crecer (si los empleados
estan implicados y comprenden de manera clara el por qué y para qué de su

funcién activa, esto contribuye a mejorar la productividad).

Segin los resultados de las entrevistas realizadas a las principales

autoridades del nivel secundario del colegio, el objetivo o propésito de la
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comunicacién interna es informar, organizar y coordinar las actividades que se
realizan en el colegio y para dar instrucciones especificas. Bajo esta premisa, hay dos
posturas planteadas por las entrevistadas: La primera, detalla que el objetivo y la
planificacién de la comunicacién interna estan planificados y, la segunda, plantea
que no hay una planificacién como tal de la comunicacién interna.

En cuanto a la primera postura, hay distintas autoridades a las que se
atribuye la planificacién de la comunicacién interna. La directora plantea que la
planificacién se encuentra a cargo de los representantes legales del colegio y la
administradora general atribuye esta tarea a las directoras del nivel primario y
secundario. La jefa de preceptoras, a nivel de planificacién, menciona el cambio que
se proyecta a futuro con la plataforma virtual (demanda de los representantes
legales) con lo que se infiere que atribuye dicha responsabilidad a los
representantes legales. También, agrega que cada sector del colegio maneja su
propia informacion (aqui, asigna la responsabilidad de planificar a cada persona que
sea la encargada de un sector o a los miembros del mismo, por ejemplo, a la
secretaria, a la administradora general, la vicedirectora y directora, etc.).

En cuanto a la segunda postura, la vicedirectora plantea que no hay una
planificacion, sino que la gestién de comunicacidn interna actual se fue obteniendo
a través de pruebas que permitieron apreciar aciertos y errores. Ademas, plante6
que le gustaria que exista una planificacion. La secretaria institucional, enuncié que
no hay una planificacion de la gestion de comunicacion interna, ya que, existe un
protocolo que hay que seguir.

Como ya se menciond, en materia de filosofia corporativa el colegio
proporciona un ideario institucional a los nuevos empleados y trabaja los valores de
la Orden de San Agustin en el mes de agosto con los alumnos. También, existen las
convivencias y la jornada institucional que se realiza una vez por afio. Aunque el
colegio cuente con estas actividades e informacioén, los resultados de las entrevistas
demuestran que el trabajo sobre filosofia corporativa no es prioridad en la gestién
de comunicacién interna que se esta llevando a cabo en la institucidn. Si bien, existen
actividades que involucran al personal, como la convivencia o la jornada
institucional, estas son escasas.

Con esta informacidn, se puede afirmar que el objetivo principal de la gestion

de comunicacion interna del colegio es armonizar. Ya que, segin la informacién
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obtenida de las entrevistadas, se piensa la comunicacién interna como una forma de
dar organizacidn al colegio.

Se podria decir que también hay una similitud con el objetivo de acompanar
el cambio cuando las entrevistadas plantean que se trabaja constantemente en la
comunicacién realizada con el publico interno. Es similar, ya que, se trata de
propiciar un cambio en las actitudes a nivel saber y querer, para mejorar. Sin
embargo, esto no surge como un objetivo especifico de la comunicacién interna, sino
que, como mencion6 la administradora general en su respuesta a la pregunta “;se
trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico interno?”, la
necesidad de trabajar en un cambio de actitudes que tenga como objetivo mejorar
la comunicacion, surge a partir de un problema.

El objetivo de crecer, segiin las teorias de los autores seleccionados en el
marco tedrico, pertenece a un proceso de cuatro objetivos que es armonizar,
implicar, acompanar el cambio y crecer. En este caso, plantean que se busca mejorar
siempre a partir del trabajo en la gestién de comunicacidén interna llevada a cabo con
el publico interno. Sin embargo, este objetivo no esta ligado a una implicacién del
personal y un acompafiamiento del cambio. Si no, que se valen de la buena relacién
y el clima laboral existente en el caso de los empleados.

Es por esto, que el objetivo que mejor trabajado esta en la gestion de
comunicacion interna del nivel secundario del colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga

en marzo de 2023 es el de armonizar o mas bien, informar.

. Los canales o soportes que pueden existir en una institucién
para llevar a cabo la comunicacién interna son diversos y son distintos segtn
el autor o autora. Sin embargo, en este trabajo van a presentarse los que
existen segun los datos obtenidos.

En las conclusiones, van a dividirse y agruparse en canales escritos,

canales orales y canales audiovisuales.

Segun cada entrevistada, existen distintos canales o soportes. Esto se debe a
que cada una se contacta con distintos publicos internos. A continuacion, se
muestran los canales con los que cuenta la institucién en base a lo que planteé

cada una:

e Directora:
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= Alumnos: 1) Cuaderno de comunicaciones donde se
hacen notificaciones escritas que abarcan avisos sobre festejos,
solicitud de autorizaciones, registro de calificaciones, avisos de
recuperatorios entre otros comunicados; 2) plataforma virtual con los
profesores donde se hace un registro de la actividad de los alumnos y
se entrega material tedrico y practico.

= Docentes: 1) Libro de comunicados donde firman las
notificaciones; 2) boca a boca para anticipar avisos que luego se
firman; 3) grupo de WhatsApp para notificar a los docentes antes de
que asistan al colegio o ante situaciones inesperadas; 4) plataforma
virtual que se utiliza con los alumnos de forma académica.

= Preceptores: 1) Cuaderno de comunicados donde
envian comunicados para que los padres se notifiquen.

= Administradora general,: 1) Grupo de WhatsApp con el
personal no docente; 2) cuaderno de reuniones o comunicados donde
se realizan notas.

e Vicedirectora:

Profesores: 1) Cuaderno de comunicados donde se pegan las
notas para que sean firmadas por los docentes. La informacién que se
maneja en dicho cuaderno son avisos e informaciéon importante de
tipo organizativa; 2) correo electrénico: 3) grupo de WhatsApp con la
directora y vice directora donde pueden realizar consultas e
implementacion de listas de difusién para temas particulares que
afectan a algunos miembros del publico interno. Los mismos
comunicados se mandan por los tres canales, ademas se envian
comunicados que tienen que ser transmitidos con urgencia a los
docentes; 4) carpeta de Google Drive donde pueden observar
documentacion importante y la ficha de los alumnos que tienen
dificultades de aprendizaje; 5) pizarra o frizo donde se pega
informacién como horarios, fechas importantes, avisos sobre quien es
el profesor responsable de organizar un acto en especifico y a quien

le toca ayudar a observar a los alumnos en los recreos; 6) boca a boca
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utilizado para informacién breve, en este caso se busca al docente
dentro de la institucién en el recreo o en el aula.

= Preceptores: 1) Grupo de WhatsApp con la
vicedirectora y directora; 2) mail, donde se utiliza el correo
institucional de preceptoria; 3) teléfono interno; 4) boca a boca.

= Equipo directivo: 1) Grupo de WhatsApp con el
supervisor.

= Maestranza: 1) Grupo de WhatsApp con Ia
administradora general; 2) boca a boca. En el dia a dia la vicedirectora
dice que se emplea el boca a boca con los miembros de maestranza,
pero, primero se deberia comunicar a la administradora general.

= Secretaria institucional: 1) Grupo de WhatsApp del
equipo directivo del colegio: 2) correo electroénico.

= Alumnos: 2) boca a boca en el aula; 2) correo
electronico cuando se trata de un asunto en el que hay que notificar a
los padres 3) grupo de WhatsApp con los preceptores donde se
transmite informacion de ultimo momento.

= Institucion en general: 1) numero de teléfono que se
encuentra a cargo del recepcionista. Dependiendo con quién se quiere
comunicar la persona que llama, se deriva a un nimero de interno que
se encuentra en el colegio. Estos “internos” se encuentran en la
vicedireccion de secundaria, la preceptoria, la secretaria y la oficina
de la administradora.

e Secretaria institucional: Segun la entrevistada, la institucién posee tres
canales por donde se envia toda la informacion. Estos son el libro de
comunicados, WhatsApp y el correo electrdnico. La funcién de estos canales
siempre es informar o notificar al publico interno sobre asuntos laborales y
son formales. Ademas, se trata de que todos los comunicados queden por
escrito y firmados.

= Jefa de preceptores: 1) via oral. En caso de que algun
miembro del publico interno no se haya enterado, la jefa de
preceptores se encarga de buscar a la persona y comunicarselo via

oral.
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La secretaria institucional destaca que con elpublico de maestranza se
utiliza mas el libro de comunicados, las notas y la via oral, ya que, no estan
familiarizados con los medios tecnolégicos.

¢ Administradora general: A nivel general:
= La administradora general plante6 que el publico
interno a excepcion de los alumnos, utiliza WhatsApp para cuestiones

inmediatas y del minuto a minuto. Ademas, con este canal se lleva a

cabo la programacién de las reuniones de equipo.

= Se utilizan las reuniones presenciales para avisar
cuestiones mas formales el como aumento de la cuota o sueldos.
e Jefa de preceptores:
= A nivel general se utilizan 1) Grupos de WhatsApp: 2)
correo electrénico; 3) libro de comunicados.
= La preceptora cuenta con Grupos de WhatsApp con
alumnos delegados y otro con padres delegados; 2) con el equipo
directivo se utiliza el teléfono interno. Ya que, es mas directo y los
preceptores se encargan de realizar la bajada de linea hacia los
demas.
Ahora bien, cada publico interno encuestado utiliza en mayor o menor
medida ciertos canales de comunicacidn interna. Es por esto, que a continuacién se

muestran los canales en base a lo que plante6 cada uno:

e Alumnos:

¢/ Qué canal de comunicacion utilizds mds?

Mail

Intranet

3(37.5 %)
0 (0 %)

Cuaderno de comunicaciones 3 (37.5 %)

Notas 1(12.5 %)

Reuniones presenciales (—0 (0 %)
0(0 %)

0(0%)

Reuniones virtuales
Carteleras

Teléfono 1(12.5 %)

WhatsApp u otras redes sociales 7 (87.5 %)

Otro

0(0 %)
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La mayoria de los alumnos utilizan Mail, cuaderno de comunicaciéon y WhatsApp
por la rapidez con la que reciben la informacién y porque son las primeras que
revisan. También, algunos utilizan notas y teléfono.

e Profesores:
¢ Qué canal de comunicacion utilizas mds?

4 (66.7 %)

Mail
Intranet
1(16.7 %)
1(16.7 %)
1(16.7 %)

Cuaderno de comunicaciones
Notas

Reuniones presenciales
Reuniones virtuales
Carteleras

Teléfono 1(16.7 %)

WhatsApp u otras redes sociales 6 (100 %)

Otro
0 1 2 3 4 5 6

La mayoria del publico interno de profesores y profesoras del nivel secundario del
colegio plantea que utiliza los canales mail y WhatsApp porque son mas cdmodos,
eficaces y practicos. Ademas, dos de ellos afirman que son los que mas se usa en la
institucion. También, algunos utilizan cuaderno de comunicaciones, notas,

reuniones presenciales y teléfono.

e Preceptores:

¢, Qué canal de comunicacion utilizds mads?

Mail 2 (100 %)

Intranet

1 (50 %)
1 (50 %)

Cuaderno de comunicaciones
Notas

Reuniones presenciales
Reuniones virtuales
Carteleras

1 (50 %)
1(50 %)

Teléfono

WhatsApp u otras redes sociales
Otro

0 1 2

Las dos preceptoras encuestadas utilizan Mail. Una de ellas menciona que es por la
rapidez con la que se recibe la informacién. También, utilizan cuaderno de
comunicaciones, notas, teléfono y WhatsApp.

e Maestranza:

;Qué canal de comunicacion utilizas mds?
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Mail %)
%

%o

Intranet 9
0,
0,
0,
0,

)
Cuaderno de comunicaciones )
%)
Reuniones presenciales %)
%)
%)
%)

Reuniones virtuales

-0 (0
—0 (0
—0 (0

Notas —0 (0
—0(0
-0 (0

Carteleras (—0 (0

-0 (0

Teléfono

WhatsApp u otras redes sociales 2 (100 %)
Otro —0 (0 %)
0 1 2

El publico de maestranza utiliza WhatsApp y una de ellas menciona que es asi,
porque es mas rapido a veces.

e Recepcionista:

¢, Qué canal de comunicacion utilizds mds?

Mail [0 (0 %)
Intranet —0 (0 %)
Cuaderno de comunicaciones (—0 (0 %)
Notas 1(100 %)
Reuniones presenciales = 1(100 %)
Reuniones virtuales [—0 (0 %)
Carteleras (—0 (0 %)

Teléfono 1 (100 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1 (100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

El recepcionista utiliza notas, reuniones presenciales, teléfono y WhatsApp.
e Tesorera:

;Qué canal de comunicacion utilizas mds?

mail N 1 (100 %)

Intranet
Cuaderno de comunicaciones %
%
%

%

Notas

Reuniones virtuales

—0(0
—0 (0
—0 (0
Reuniones presenciales [—0 (0
0 (0
—0 (0

Carteleras %
Teléfono 1 (100 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1(100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

La tesorera utiliza mail, teléfono y WhatsApp.
e Secretaria institucional:

¢/ Qué canal de comunicacion utilizdas mds?
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Mail [ 1 (100 %)
Intranet —0 (0 %)
Cuaderno de comunicaciones —0 (0 %)
Notas | 1 (100 %)
Reuniones presenciales —0 (0 %)
Reuniones virtuales |0 (0 %)
Carteleras —0 (0 %)

Teléfono 1 (100 %)
WhatsApp u otras redes sociales 1(100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

La secretaria institucional utiliza mail, notas, teléfono y WhatsApp. Ya que, segin
ella, son los més eficaces y rapidos para el cargo que desempefio

e Administradora general:

;Qué canal de comunicacion utilizas mds?

Mail | 1 (100 %)

Intranet )

Cuaderno de comunicaciones %)
Notas %)
%)
%)
%)
)

Reuniones virtuales

—0 (0

—0 (0

—0 (0

Reuniones presenciales [—0 (0
0 (0

Carteleras [—0 (0

0 (0

Teléfono

WhatsApp u otras redes sociales 1 (100 %)
Otro —0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

La administradora general utiliza mail y WhatsApp.
7.1.2. Describir si la comunicacién interna es efectiva o no y su impacto
en los distintos publicos internos.
e Describir el impacto de la comunicacion interna en los distintos publicos

internos.

Como se menciond en el analisis de datos, para describir el impacto en los
distintos publicos internos se realizé una encuesta a 22 integrantes de los distintos
publicos internos. A continuacion, se describe el impacto de la gestion de

comunicacion interna:

e La mayoria del publico se entera de las novedades y avisos del colegio en

primer lugar por mensajeria via WhatsApp (21 de 22 encuestados/as). En
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segundo lugar por comentarios de compafieros (16 de 22 encuestados/as) y
tercer lugar por reuniones presenciales (10 de 22encuestados/as).

- La mayoria de los alumnos se enteran de las novedades y
avisos del colegio por comentarios de sus compafieros, por el cuaderno de
comunicaciones y mensajeria via WhastApp.

- La mayoria de publico interno de profesores/as del nivel
secundario del colegio se entera de las novedades y avisos del colegio por
mensajeria via WhastApp, via Mail y por reuniones presenciales.

- El publico interno de maestranza del nivel secundario del
colegio se entera de las novedades y avisos por mesajeria via WhatsApp,
redes sociales, comentarios de sus compafieros conocidos que trabajan o
estudian en otros colegios.

- El publico interno recepcionista se entera de las novedades y
avisos del colegio mediante reuniones presenciales, por comentarios de sus
compafieros, mensajeria via WhatsApp, redes sociales y comentarios de
integrantes de otros sectores.

- La tesorera se entera de las novedades y avisos del colegio
mediante mensajeria via WhatsApp, comentarios de integrantes de otros
sectores y comentarios de sus compafieros.

- Las preceptoras se enteran de las novedades y avisos del
colegio mediante reuniones presenciales, cuaderno de comunicaciones,
mensajeria via WhatsApp y una via mail. Ambas mencionan a la “jornada
institucional” como las reuniones presenciales donde se enteran de las
novedades y avisos del colegio.

- La administradora general se entera de las novedades y
avisos del colegio mediante reuniones presenciales, por comentarios de sus
compafieros, mensajeria via mail, mensajeria via WhatsApp y comentarios de
integrantes de otros sectores.

- La secretaria institucional se entera de las novedades y
avisos del colegio mediante reuniones presenciales, comentarios de sus
compafieros, mensajeria via mail, mensajeria via WhatsApp y por

comentarios de integrantes de otros sectores.
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e El canal de comunicacién que mas utilizan los encuestados del publico

interno es WhatsApp u otras redes sociales (20 de 22 encuestados/as). Luego
de este canal, el que mas se utiliza es mail (12 de 22 encuestados/as). Por
ultimo, el teléfono (6 de 22 encuestados/as).
Entre las respuestas sobre por qué usan esos canales las mas reiteradas son
que utilizan WhatsApp y mail por la rapidez con la se recibe la informacion,
la comodidad y eficacia, porque es lo que mas se utiliza en la institucién y
porque son lo primero que revisan.

- La mayoria de publico interno de alumnos/as del nivel
secundario del colegio utiliza WhatsApp u otras redes sociales, Mail y el
cuaderno de comunicaciones como canales de comunicacidn.

¢Por qué? La mayoria de los alumnos coinciden en que utilizan dichos
canales por la rapidez con la que reciben la informacion y porque son las
primeras que revisan.

- La mayoria de publico interno profesores/as del nivel
secundario del colegio utiliza WhatsApp u otras redes sociales y Mail.

¢Por qué? La mayoria del publico interno de profesores y profesoras
del nivel secundario del colegio plantea que utiliza estos canales porque son
mas comodos, eficaces y practicos. Ademas, dos de ellos afirman que son los
que mas se usa en la institucion.

- El canal de comunicacion mas utilizado por el publico interno
de maestranza del colegio del nivel secundario es WhatsApp.

(Por qué? Segin una encuestada, porque es mas rapido a veces.

- El canal de comunicacién que mas utiliza el publico interno
recepcionista son notas, reuniones presenciales, teléfono, WhatsApp y otras
redes sociales.

- Los canales de comunicacién mas utilizados por la tesorera es
el mail, el teléfono, WhatsApp y otras redes sociales.

(Por qué? Después de la pandemia se activé el WhatsApp, pero lo ideal
es el mail.

- Los canales de comunicacidon que mas utilizan las preceptoras
son el mail, el cuaderno de comunicaciones, notas, teléfono, WhatsApp y

otras redes sociales.
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(Por qué? Mail y WhatsApp por la rapidez en la que recibo la
informacioén; y para seguridad de la recepcion, se envian los comunicados por
todos los canales de comunicacion

- Los canales que mas utiliza la administradora general son el
mail y WhatsApp y otras redes sociales.

- Los canales de comunicaciéon que mas utiliza la secretaria
institucional son el mail, notas, teléfono y WhatsApp y otras redes sociales.

(Por qué? Utiliza los canales anteriores ya que son los mas eficaces y
rapidos para el cargo que desempefio

e La mayoria del publico interno no tiene dificultades para comunicarse con
alguien de otro sector o nivel de la institucidn.
;Sobre qué tema le gustaria recibir mds informacion al publico interno?

Esta pregunta sirve para averiguar qué informacioén consideran valiosa los
encuestados del publico interno y les interesa. Sin embargo, algunas respuestas no
se centran en informacién institucional sino pedagdégico o académico. Como, por
ejemplo, Tics y emociones, articulacién transicién primaria a secundaria y
emociones, neurociencia y pedagogica - didactica.

En cuanto a la informacion de tipo institucional, el publico interno
encuestado se interesa por recibir mas informacién sobre actividades semanales
que afecten las clases, sobre casos particulares de alumnos, cambios o actividades
que se realicen, por ejemplo, si algin profesor falta y “cosas del colegio”, sobre las
excursiones, sobre autorizaciones para la futura promocién del colegio, cambios de
horario y donde se realizara educacion fisica, sobre reuniones, sobre las pruebas y
sobre las reglas del colegio, actualizacién de sistemas (plataformas), informacién
administrativa y legal. También, hay casos individuales de personas del publico
interno que manifiestan necesidades como:

o Que toda la informacion sea compartida luego de reuniones.
No importa a qué area afecta.

o Que se informe con anterioridad los actos donde hay que
preparar el establecimiento.

J Siento recibir la informacién justa y adecuada. Aunque hay
veces que no llego a enterarme de los comunicados.

o Actos y actividades de los distintos niveles
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En relacién a la pregunta sobre qué temas le gustaria recibir informacion, se
le presenta a los miembros del publico interno la posibilidad de agregar alguna
informacion, ya que, en la anterior interrogante habia 3 espacios para responder.
Entre lo que decidieron agregar algunos encuestados, hay planteos como:

. Se mejoré este afio sobre la comunicacion de aprendizajes,
dificultades y procesos en los alumnos. Se tomaron en cuenta los aportes que
se hicieron el afio pasado en las evaluaciones.

o También observo hace falta algunos procedimientos en cuanto
a instancias administrativas.

. Falta de informaciéon sobre situaciones particulares de
alumnos (s6lo lo esencial).

En resumen, en cuanto a la informacion relacionada a la comunicacion
interna del colegio, el publico interno de profesores/as expresa que le gustaria
recibir informacion sobre: actividades, situaciones particulares de alumnos y
contenido relacionado a la educacion.

Los alumnos/as expresan que le gustaria recibir informacidén sobre:
horarios y actividades, cambios en horarios y actividades, autorizaciones y reglas
del colegio.

También, hay casos individuales de personas del publico interno que
manifiestan necesidades como: “que toda la informacion sea compartida luego de

» o«

reuniones. No importa a qué area afecta”, “que se informe con anterioridad los actos
donde hay que preparar el establecimiento”,” siento recibir la informacion justa y
adecuada. Aunque hay veces que no llego a enterarme de los comunicados” y “actos
y actividades de los distintos niveles”.

Informacion obtenida a destacar de algunos publicos:

J El publico de preceptoras mencionan a la jornada institucinal
como la reunion presencial donde se enteran de las novedades y avisos de la
institucion.

. Los publicos de maestranza, recepcionista y tesorera utilizan
canales de comunicacidn que no utiliza la mayoria del publico interno.

. El canal que mas se usa en la institucion es WhastApp. Sin

embargo, el publico preceptoras prefiere el Mail.
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. Hay sélo un integrante del publico interno encuestado que
expresa que tiene dificultades para comunicarse con un integrante de otro
sector o nivel del colegio. Este integrante pertenece al publico de los
profesores.

Los resultados que permiten observar el impacto positivo en la mayoria del

publico interno se resumen a continuacion:

o La mayoria del publico interno esta totalmente de acuerdo
(40,9%) y bastante de acuerdo (27,3%) con que se enteran siempre de todas
las novedades y avisos de la institucion.

. La mayoria del publico interno estd totalmente de acuerdo
(40,9%) y bastante de acuerdo (31,8%) con que tiene en claro cuales son las
novedades, la vision y los objetivos de la institucion.

o La mayoria del publico interno estd bastante de acuerdo
(45,5%) y totalmente de acuerdo (27,3%) con que esta informado sobre las
novedades, la vision y los objetivos de la institucidn.

. La mayoria del publico interno estd totalmente de acuerdo
(40,9%) y bastante de acuerdo (40,9%) con que conoce los beneficios que le
brinda la institucion.

. La mayoria del publico interno esta totalmente de acuerdo
(63,6%) y el resto esta bastante de acuerdo (36,4%) con que el colegio es un
muy buen lugar para estudiar y trabajar.

o Entre los miembros del publico interno encuestado estan
totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo (59,1%) con que conocen qué
es lo que hace cada una de las areas o sectores de la institucion.

o La mayoria del publico interno esta bastante de acuerdo
(36,4%) y totalmente de acuerdo (27,3%) con que la comunicacion entre las
personas de distintos cargos o cursos es muy buena.

o La mayoria del publico interno estd bastante de acuerdo
(36,4%) y totalmente de acuerdo (27,3%) con que la comunicacién entre las

personas de distintos cargos o cursos es muy buena.
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o La mayoria del publico interno estd bastante de acuerdo
(59,1%) y totalmente de acuerdo (13,6%) con que la comunicacién interna
funciona bien en la institucion.

J La mayoria del publico interno esta bastante de acuerdo (50%)
y totalmente de acuerdo (25%) en que los canales de comunicacién que
utiliza el colegio son suficientes y funcionan bien.

J La mayoria del publico interno estd totalmente de acuerdo
(50%) y bastante de acuerdo (27.3%) con que tienen en claro cudles son los
canales de comunicacidn del colegio.

o La mayoria del publico interno esta totalmente de acuerdo
(36.4%) y bastante de acuerdo (36.4%) con que tienen en claro la funcién de
cada canal de comunicacion.

Ahora bien, el resto del publico interno expresé su disconformidad o
incertidumbre con las siguientes afirmaciones:

. Hay un 18,2% del publico interno que esta medianamente de
acuerdo con que conoce los beneficios que le brinda la institucién.

. Hay un 31,3% del publico interno que esta medianamente de
acuerdo con que la comunicacién entre las personas de distintos cargos o
cursos es muy buena. Ademas, una persona esta bastante en desacuerdo.

o Hay un 40,9% que estd medianamente de acuerdo con que
conoce lo que hace cada una de las areas o sectores.

. La mayoria del publico interno cree que es importante trabajar
mas en la comunicacién interna.

o Hay un 36,4% que estad medianamente de acuerdo con que la
falta de informacioén dificulta el trabajo o estudio.

° Un 27,3% estd medianamente de acuerdo con que la
comunicacion interna funciona bien.

° Un 36,4% estd medianamente de acuerdo con que tiene en
claro quien se ocupa de la comunicaicon interna. Dentro de este publico se
encuentran, por ejemplo, una preceptora y la administradora general. Un
13,6% esta bastante en desacuerdo. Dentro de este publico se encuentran,

por ejemplo, algunos alumnos y la tesorera.
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. La tesorera, miembros del publico alumnos y una integrante
del personal de maestranza estan bastante en desacuerdo con que los canales
de comunicacidn utilizados en el colegio son suficientes y funcionan bien.

o La tesorera, la administradora general y los alumnos estan
medianamente de acuerdo con que tienen en claro cuales son los canales de
comunicaciéon que utiliza el colegio. Una integrante de maestranza esta
bastante en desacuerdo.

o La tesorera y una integrante de maestranza estan bastante en
desacuerdo con que tienen en claro cudl es la funciéon de cada canal de
comunicacién con la instituciéon. La administradora general y algunos
alumnos estdn medianamente de acuuerdo con dicha afirmacion.

o Los publicos de maestranza, recepcionista y tesorera utilizan
canales de comunicacién que no utiliza la mayoria del publico interno.

o El canal que mas se usa en la institucion es WhastApp.

. Hay sélo un integrante del publico interno encuestado que
expresa que tiene dificultades para comunicarse con un integrante de otro
sector o nivel del colegio. Esta integrante pertenece al publico de los profesor.

. Describir si la comunicacién interna es efectiva o no.

Antes de describir la comunicacién interna de acuerdo a su efectividad, se
enumeran los objetivos y la informacién que proporciona el Ideario Agustino, que

se toman en cuenta para realizar dicha descripcién:

- El modelo de gestién es un modelo participativo.

- El personal no docente aporta colaboracién a la comunidad
educativa y al resto del Centro desde sus funciones.

- Padres, alumnos, docentes y no docentes tienen que hacer
respetar el ideario y los objetivos establecidos en el mismo.

- La transmision de ideales no como meros datos, sino como
oferta y promocion de actitudes. La meta no es sdlo la informacion -

conocimiento, sino la informacion - sabiduria.

Ahora bien, con toda la descripcion del impacto de la gestiéon de
comunicacién interna en los distintos publicos internos obtenida a través de las

encuestas se puede establecer que, en su mayoria, coincide con las respuestas que
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brindaron la directora, vicedirectora, secretaria institucional, la jefa de preceptoras
y la administradora general. Sin embargo, existen algunas cuestiones que permiten
describir si la comunicacion interna es eficiente o ineficiente.

Como se mencion6 en el marco tedrico, una comunicacion interna ineficiente
posee sefales o “indicadores”, esto significa que hay una mala gestién en la
comunicacién o una situaciéon de disconformidad respecto a la informacién. Los que
se encontraron a través de la obtencién de datos en las encuestas y teniendo en
cuenta la descripciéon de la gestion de comunicacidn interna por parte de las

entrevistadas son:

= Desconocimiento de las tareas que realizan los demds sectores o
dentro de una misma drea: Si bien, en el dia a dia no hace falta que todos los
miembros del publico interno se enteren qué hace un sector en especifico,
deberia saber qué es lo que hace cada area o qué es lo que esta haciendo. Esto
permite ahorrar tiempo y aprovechar los recursos humanos de una mejor
manera. Por ejemplo, si un docente estd en evaluacidén y necesita con
urgencia sillas o bancos o limpiar la pizarra en el curso y no encuentra a nadie
en el lugar donde se retne el personal de maestranza, porque ese dia se
encuentran limpiando la iglesia, tendra que llamar a la preceptora para que
lo cubra hasta que pueda contactarse con alguien de maestranza o bien
esperar que alguien llame a una persona de maestranza.

En estos casos pierde el tiempo el profesor o la preceptora que puede
estar realizando otra tarea mas importante. O puede suceder que, por
apurarse para acudir al lugar, un empleado de maestranza se lastime. Si bien,
es un caso hipotético y no se compara con una situacién real donde existe una
crisis, es suficiente para demostrar que esto puede perjudicar o afectar en la
productividad de los miembros del publico interno. Ademas, como plantean
los autores la falta de comunicacién o la comunicacién no efectiva no solo se
trasluce en el clima laboral, sino que muchas veces trae aparejados errores
dentro de los procesos productivos que pueden ser perjudiciales para el
empleado o para la empresa. Por ejemplo, accidentes laborales.

Lo mismo sucede cuando se plantea que hace falta informacién en

cuanto a algunos procesos legales, como bien expresé un integrante del
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miembro docente y la misma secretaria institucional cuando tiene que
repasar sobre como es el proceso de las licencias.

Un caso especifico detectado que es importante remarcar, es que
todas las entrevistadas (quienes son las personas con mayor autoridad en la
institucién) sefialaron a distintas personas como las responsables de
encargarse de la comunicacion interna y de su planificacién. La directora
menciono a los representantes legales, la vicedirectora expresé que ella es la
que se encarga de dicha tarea, la secretaria institucional también enuncié que
ella misma es la que se encarga de la comunicacién interna, la administradora
general asigno dicha tarea a las directoras del nivel primario y secundario y,
por ultimo, la respuesta de la jefa de preceptoras infiere que quien se encarga
de esto son los representantes legales.

Los resultados, también, reflejan que no hay una seguridad respecto
al conocimiento sobre quién se ocupa de la comunicacién interna. La mayoria
del publico interno encuestado estd medianamente de acuerdo con que tiene
en claro quién se ocupa de la comunicacién interna. Estos son la mayoria de
los alumnos, una integrante de maestranza, una preceptora y la
administradora general. No obstante, crece el numero de personas que estan
en bastante desacuerdo con esta afirmacion, como la tesorera y miembros

del publico interno de los alumnos.

= Los empleados se enteran de las novedades por la comunicacion
externa o por comentarios ajenos a la institucion: Aunque es minimo, hay que
tener en cuenta que una integrante de maestranza se informa a través de
conocidos que trabajan o estudian en otros colegios. Al tener una muestra de
22 personas, queda en duda si existen mas integrantes que se informen del
mismo modo. Si es asi, segin los datos, a medida que los publicos poseen
menor jerarquia que otros, mas canales alternativos a los oficiales (Malil,
WhatsApp, cuaderno o libro de comunicados) utilizan. Es el caso de, por
ejemplo, la tesorera, una integrante del personal de maestranza y el
recepcionista.

También, hay que destacar que el segundo canal mas utilizado por
donde la mayoria del publico interno se enteran sobre las novedades, es a

través de comentarios de sus compafieros o de compafieros de otros
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sectores. Estos resultados permiten observar que existe un riesgo de que
haya informacién tergiversada que llegue a muchos miembros del publico
interno.

= Falta de intencion de comunicacion por parte de la institucion:
Las principales autoridades del colegio, expresaron que hay una gran
apertura hacia el publico interno y que no existen dificultades a la hora de
realizar la comunicacién. Sin embargo, se detectaron muchos ruidos e
incertidumbre a partir de la descripciéon del impacto de la gestion de
comunicacioén interna.

Un ejemplo con el que se puede expresar la inquietud de algunos
miembros del publico interno es en la respuesta a la afirmacién “los canales
de comunicacién que utiliza la instituciéon funcionan bien y son suficientes”
de la encuesta realizada. En esta afirmacién, hay miembros del publico
interno que estan medianamente de acuerdo y bastante en desacuerdo.

Esto sucede, también, en el caso de la filosofia corporativa. Si bien, la
mayoria del publico encuestado estd bastante de acuerdo con que esta
informado sobre los objetivos y la vision de la institucion, una parte del
publico alumnos estd medianamente de acuerdo y algunos estan bastante en
desacuerdo. Dentro del publico de maestranza sucede lo mismo y hay una
integrante que esta medianamente de acuerdo.

Aunque no se detectaron cofradias en un mismo publico interno, hay
empleados y alumnos que no concuerdan con sus compafieros. Esto se
observa con claridad en los resultados de las encuestas cuando se les
pregunta a los miembros del publico interno cémo se enteran de las
novedades o avisos del colegio y en la tabla donde debian seleccionar una
opcidén por cada afirmacion.

Los publicos internos donde se presentan discrepancias entre las
respuestas de sus integrantes son los profesores (que cuentan con 6
encuestados) y los alumnos (que cuentan con 8 encuestados). Estos son los
publicos con mayor cantidad de integrantes seleccionados para aplicar la
encuesta.

Juntos son 14 y con este namero son el 63% del total de 1a muestra. Si

bien, este no es un estudio de tipo cuantitativo, el dato nos da la pauta de que,
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en la mayoria del publico interno encuestado, existen discrepancias que
permiten detectar la presencia de ruidos en la comunicacién o la falta de
intencion de comunicacién por parte del colegio respecto a la comunicacion
interna en si misma y respecto a temas que el publico interno mencioné en
las respuestas de las encuestas. Estos son: horarios, actividades, cambios,
autorizaciones, reglas del colegio y situaciones particulares de alumnos. Este
ultimo, hace referencia a una situacién que cuenta la vicedirectora en su
entrevista. Sucedié con un alumno que tenia problemas personales a nivel
familiar, donde no se informo a los profesores y, luego, uno de ellos pregunté
por qué no se le dio a conocer dicha situacion.

El resultado de la encuesta a la afirmaciéon de que la comunicacién
entre las personas de distintos cargos o cursos es muy buena, da cuenta que
hay miembros del publico interno que no concuerdan y, por lo tanto, existen
mas discrepancias. Los publicos que esta medianamente de acuerdo son la
mayoria de los alumnos, algunos profesores y profesoras, la tesorera y la
secretaria institucional. Ademas, en el publico de los alumnos hay quienes

estan bastante en desacuerdo con dicha afirmacion.

Otro ejemplo sobre la falta de intenciéon de comunicacion, se detecta
cuando se les pregunté a los miembros del publico interno si tienen en claro
la funcion de cada canal de comunicacion. Es importante que la institucion dé
a conocer y deje en claro esta informacion. Aunque la mayoria del publico
interno esta totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo con que tienen en
claro la funcién de cada canal de comunicacidn, hay un considerable numero
de personas que estan medianamente de acuerdo. Estos son integrantes del
publico de alumnos y la administradora general. A estas personas, se le
suman quienes estan bastante en desacuerdo con la afirmacién y son una
integrante del publico maestranza y la tesorera.

Al igual que el caso anterior, hay una discrepancia entre lo que opina
el publico interno cuando la mayoria plantea que estd bastante de acuerdo
en que los canales de comunicacion que utiliza el colegio son suficientes y
funcionan bien. Y una vez mas, crece el nimero de personas que estan en
bastante desacuerdo con esta afirmacion, estas son la tesorera, miembros del

publico alumnos y una persona del publico maestranza.

179



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

A través de lo mencionado, se puede detectar otra “sefial” de
comunicaciéon no efectiva. Esta es que los mensajes no llegan o son
contrarrestados con rumores. Como se present6 antes, las discrepancias o la
falta de informacién, permiten observar que hay mensajes que no llegan. Por
ejemplo, dentro del publico de profesores hay un miembro que plante6 que
tiene dificultades para contactarse con personas de otros sectores. El docente
plantea que tiene dificultad para contactarse con contaduria, el Equipo de
Orientacién Psicopedagdgica (EOP) y administracion, debido a que, no
conoce los horarios.

En la informaciéon obtenida de las entrevistas, bien se dice que se
trabaja en la comunicacién interna y que la comunicacion entre empleados
es constante. La secretaria institucional, por su parte, plante6 que no existe
relacion entre algunos publicos, por ejemplo, entre la tesorera y los
profesores. Lo mismo con el recepcionista y con maestranza. Entonces, si hay
parte del publico interno que no esta de acuerdo con afirmaciones como
“tengo en claro quién se ocupa de la comunicacién interna”, “tengo en claro
la funcion de cada canal de comunicacion” o “la comunicacién entre personas
de distintos cargos o cursos es muy buena” sucede que los mensajes no llegan
o hay falta de intencion de comunicacion sobre la comunicacion interna en si
misma, como se menciond antes.

7.1.3. Enumerar puntos fuertes y débiles, aciertos y errores.

= Los puntos fuertes de la gestion de comunicacion interna son:

* Los canales que la mayoria de los miembros del publico
interno utiliza (WhatsApp y Mail) coincide con los que plantean las
autoridades principales en las entrevistas.

* Hay una gran implicacién personal por parte del
personal empleado, debido al trabajo que se realiza en la actividad
pastoral del colegio. Dicha actividad, se encuentra ligada a la religion.

* Segun las entrevistas, el clima laboral que existia antes
de la gestion actual era negativo. La directora y vicedirectora, quienes
formaban parte del equipo docente del colegio antes de asumir dichos
cargos, vivieron el clima laboral tenso de la anterior gestion y

produjeron cambios para que el impacto en el publico interno mejore.
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Es por esto, que el publico interno en su mayoria esta conforme y
confia en la gestién actual.

+ La organizaciéon establecida que Dbeneficia la
comunicacién descendente es un punto fuerte. El tener personas
designadas que tienen a cargo un publico especifico y comunicados
especificos permite una buena organizacion.

+ Falta de coordinacién de actividades. Esto es una
debilidad y se expresa cuando miembros del publico interno plantean
una necesidad. Por ejemplo, cuando plantean que quieren obtener
informaciéon sobre horarios y actividades y cambios en los mismos,
cuando un alumno planteé que le gustaria recibir informacién acerca
de donde se realiza educacidn fisica, la necesidad de una integrante de
maestranza de que se les avise con anterioridad cuando va haber
actos donde hay que preparar el establecimiento, entre algunos de los
casos mencionados en la informacién obtenida de las herramientas de
recoleccion de datos.

* La mayoria del publico interno cree que es importante
trabajar mas en la comunicacion interna en la institucion. Esto es un
punto fuerte, ya que, el publico esta abierto a cambios que mejoren la
gestion de CI actual.
= Los puntos débiles de la gestion de comunicacidn interna son:

* Los canales por donde la mayoria de los miembros del
publico interno se entera de las novedades y avisos del colegio son, en
primer lugar, WhatsApp, en segundo por comentarios de compafieros
y en tercer lugar por reuniones presenciales. Esto supone una
debilidad, ya que, se informan por comentarios de compafieros y
como se menciond en la descripcion de la comunicacion no efectiva,
esto conlleva un riesgo de recibir informacidon tergiversada o
exponerse a la malinterpretacién. En cuanto a las reuniones
presenciales, quizas se deba a, como expresan las entrevistadas, que
es una institucion pequefia en cuanto a infraestructura y personal que
permite el contacto de un modo mas sencillo y rapido que el que se

maneja en otros colegios. Sin embargo, valerse de reuniones
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presenciales es una debilidad y un riesgo si el miembro del publico
interno se confia de estas y no recibe la notificacién en un soporte
escrito. Por ejemplo, en el caso de inasistencias.

* Los canales de comunicacién no son suficientes para
algunos miembros del publico interno. Reiteradas veces se plante6
que, a medida que menor posicion jerarquica se encuentra el publico,
mayor es la utilizaciéon de canales alternativos como los comentarios
de compafieros o personas que trabajan o estudian en otras
instituciones. Esto deja lugar a que haya malentendidos, ruidos en la
comunicacién que causan incertidumbre y tension. Por ejemplo, la
administradora general menciona que se encarga de comunicarse con
el personal de maestranza no s6lo para informarles, sino para hacer
que se sientan parte de la institucion. Este esfuerzo exhibe otra
debilidad que es la falta del fomento de la filosofia corporativa.

+ La gestion de comunicacién interna no fomenta la
filosofia corporativa. El trabajo que realiza la administradora para que
el personal de maestranza no se sienta excluido o menos importante
en la institucién deberia ser realizado mediante la gestion de
comunicacion interna y el impulso de la filosofia corporativa. Este
sentir se replica en miembros del personal no docente como la
tesorera, quien expreso que le gustaria enterarse que sucede en el
colegio a nivel general. También, es importante recalcar que, aunque
se trabajen valores propios de la Orden de San Agustin durante el mes
de agosto y existan las convivencias y jornada institucional por afio,
no son suficientes para cumplir la meta planteada en el ideario
Agustino de no sélo informar datos, sino también, transmitir ideales y
actitudes.

* Pese a la confianza que existe por parte de los
profesores hacia la gestion actual, no contar con canales planificados
de retroalimentacion desaprovecha la oportunidad por parte de la
gestion de comunicacion para implicar al personal.

+ No se da a conocer qué es lo que hace cada area del

colegio. Esto es una debilidad porque hay miembros del publico
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interno que sienten que no se estan informando en su totalidad, que
no conocen la funcién de cada canal de comunicacién y que no cree
que sean suficientes, tampoco conocen quién se ocupa de la
comunicacién interna. Esto, también, crea incertidumbre y hace que
haya discrepancias y pueden surgir oposiciones a la hora de intentar
implementar un cambio.

* La falta de una comunicacién transversal es un punto
débil porque la misma impulsa la comunicacién, no sélo a nivel
jerarquico, sino que también entre los distintos publicos existentes en
el colegio. Ademas, permitiria modificar ciertos comportamientos,
elevar el espiritu de trabajo en equipo, aumentar el rendimiento,
ganar eficacia y satisfaccion por parte de los publicos que no se
sienten apreciados en la institucién en comparacién con otros y la
implicacion de los mismos no surge sélo en relacion su vocacion, sino
también por el crecimiento colectivo.

* La mayoria del publico interno se divide en posturas
respecto a que la falta de informacion dificulta su trabajo o estudio.
Una parte esta bastante de acuerdo y la otra esta medianamente de
acuerdo con esta afirmacion. Ademas, la minoria se distribuye entre
quienes estan totalmente de acuerdo, bastante en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Esto es un punto débil porque el publico
debe cobrar conciencia sobre que la falta de informacion dificulta el
trabajo y el estudio. Esto habla sobre el nivel de conformidad con la
gestiéon de comunicacion interna actual y lo poco que se conoce sobre
el potencial de la comunicacién interna.
= Los aciertos de la gestién de comunicacion interna son:

* La utilizacion de los tres canales de comunicaciéon que
proponen las entrevistadas para informar a todo el publico interno.
Estos son WhatsApp, correo electronico y el libro de comunicados.
Aunque en la practica no se lleve a cabo en su totalidad, se plantea que
el mismo comunicado sea enviado por los tres canales. Esto hace que
los canales de comunicacién funcionen en forma complementaria y

sinérgica.
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* Aunque no se constituye como una red de facilitadores
de comunicacién interna como plantean los autores, es un acierto que
haya un representante a cargo de cada publico de la institucién. Si
hubiese un plan de comunicacién interna que promueva algiin cambio
en busca de un crecimiento a nivel de cultura corporativa, filosofia
corporativa o a nivel de comunicacién interna, estas personas
facilitarian el cambio.

* Implementacion de tecnologias como la plataforma
web, WhatsApp, Mail y Google Drive.
= Los errores de la gestion de comunicacién interna son:

* No hay una planificacion de la comunicacion interna en
especifico. Por lo tanto, la comunicacién interna no esta ligada al
discurso corporativo ni a la filosofia corporativa. En dicho caso, es mas
dificil que se propicien cambios en favor de cumplir objetivos y metas
relacionadas al objetivo que se plantea en el ideario Agustino.

+ No se trabaja continuamente en la gestion de
comunicacion interna como actividad especifica, sino que se realiza a
partir de errores o necesidades. Esto es un error porque no fomenta
la participacion de los empleados y desaprovecha una oportunidad de
obtener retroalimentacién que, a su vez, genere implicacién personal.
Entonces la comunicacion interna con direccion descendente seguira
predominando y no se alcanzara la multidireccionalidad que permite
lograr una gestion de comunicacion interna efectiva.

* Aparejado a la falta de informacién sobre los canales de
comunicacion, se desconoce el motivo por el cual a nivel general,
difieren los que las autoridades entrevistadas plantean como canales
principales con los que utilizan los miembros del publico interno para
informarse. Ademas, no hay canales de retroalimentacion que
indaguen si los publicos que utilizan canales alternativos a los
establecidos lo hacen porque consideran que les falta informacién en
relacion a los compafieros de otros colegios o sectores, o porque los

consideran fuentes confiables.
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+ No existen indagaciones con el fin de determinar el
grado de conocimiento o desconocimiento que tiene el publico
interno sobre las actividades de la institucién. Esto ademas de
involucrarlos, permitiria fomentar el trabajo en cultura corporativa e
impulsar el valor de la fraternidad que es muy importante en los

ideales Agustinos.
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CONCLUSIONES Y APORTE
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Este trabajo final de grado tiene como objetivo general identificar las
caracteristicas de la gestion de comunicacién interna que presenta el colegio
Milagroso Nifio Jesus de Praga y analizar el impacto en los distintos ptblicos internos
del nivel secundario en marzo de 2023. A través de cinco entrevistas realizadas a las
principales autoridades del nivel secundario del colegio, veintid6s encuestas por
cuestionario realizadas a distintos miembros del publico interno del colegio y la
herramienta de documentos, registros, materiales y artefactos se buscé el alcance
de dicho objetivo.

El colegio Parroquial Milagroso Nifio Jesus de Praga N°8069, que se expandid
al nivel secundario y tuvo su primera promocion en 2014, es una institucién que
pertenece a la Orden de San Agustin y contaba con 228 alumnos en el nivel
secundario en el momento de la recoleccion de datos que fue durante finales del
segundo mes del ciclo lectivo del afio 2023.

La hipotesis planteada por el tesista afirma que la gestion de comunicacion
interna del nivel secundario de dicho colegio genera un impacto positivo en la imagen
institucional que tiene el publico interno, porque, su tipo, direccion, objetivos y
respectivos canales funcionales se planifican de acuerdo a su filosofia corporativa y
segun los principios generales para una comunicacion interna eficaz.

Gracias a la recoleccion y posterior triangulacion de datos que se aplico en el
presente trabajo se logro el alcance del objetivo general.

En base a la caracterizacion de la gestion de comunicacion interna que se
logro, se llega a la conclusion de que la gestién de comunicacion interna genera
un impacto positivo en la imagen institucional que tiene la gran mayoria del
publico interno. Sin embargo, no se debe a su tipo, direccion, objetivos y respectivos
canales de comunicacién. Ademas, estos no estan planificados de acuerdo a la
filosofia corporativa y seguin los principios generales para una comunicacioén interna
eficaz. Por lo tanto, la hipétesis planteada por el tesista, no se corrobora con los
datos extraidos a través de las técnicas de recoleccion de datos.

A través de las encuestas y entrevistas se pudo describir el impacto de la
gestion de comunicacidn interna y se logro notar un gran nivel de conformidad con
la misma. La mayoria del publico interno expresé que no tiene dificultades para
comunicarse con alguien de otro sector o nivel de la institucién. Ademas, surgieron

comentarios positivos como el de una alumna que plante6 que no tiene dificultades
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gracias a que las preceptoras son muy atentas. Por el contrario, s6lo una persona
tuvo conflictos y pertenece al publico profesores.

En resumen, en la mayoria de las afirmaciones, la mayoria del publico
concuerda positivamente. Esto permite concluir que el impacto esta siendo positivo.
Sin embargo, a través de la cantidad de personas que no coinciden con sus
compaferos e integrantes de otros publicos o que adoptaron la posicién mas neutral
(estar medianamente de acuerdo) también existe un impacto negativo que se
expresa en incertidumbre y ruidos.

Gracias a la interpretacion de la informacion en cuanto a comunicacion a
nivel interno brindada por las principales autoridades entrevistadas, los resultados
de las encuestas y la herramienta de documentos, registros materiales y artefactos
se llega ala conclusion de que el tipo, direccion, objetivos y los respectivos canales
de la gestion de comunicacion interna no se planifican de acuerdo a su filosofia
corporativa y segun los principios generales para una comunicacion interna
eficaz.

La filosofia corporativa de la institucién implica la formacién integral de la
personay la transmision no s6lo de datos, sino también de actitudes y valores. En la
gestion de comunicacidn interna del colegio, solo se prioriza la transmision de
informacién en busca de dar coordinacion en temas laborales. Entonces, tanto el
tipo, direccion, objetivos y canales de comunicacidn se planifican de forma que
favorezcan el funcionamiento del colegio a nivel interno.

Sobre que “no se planifican en base a los principios generales para una
comunicacién interna eficaz”, se concluye que no sucede de este modo porque estos
principios se plantean teniendo como sostén un plan de comunicacion interna y una
comunicaciéon interna que posea: un equilibrio entre los tipos de comunicacién,
multidireccionalidad y los cuatro objetivos (armonizar, implicar, acompafiar el
cambio y crecer). Gracias a la triangulacién de datos se lleg6 a la conclusién de que
la comunicacién interna no es eficaz. Por lo tanto, no esta planificada de acuerdo a
dichos principios. Tampoco posee las caracteristicas anteriormente nombradas
para una buena comunicacion interna segun los autores.

También, es necesario destacar que hay una parte de las autoridades
entrevistadas que sostiene que no hay una planificacion ni un trabajo en

comunicacion interna que sea especifico. Sino que la gestion existente es resultado
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de procedimientos anteriores que fueron resultando y se trabaja en ella a partir de
errores que van surgiendo.

Retomando la pregunta de investigacidn y el objetivo general, corresponde
describir las caracteristicas de la gestion de comunicacién interna del nivel
secundario en marzo de 2023 del colegio que se identificaron.

Como se menciond, el tipo de comunicacion interna que predomina en la
gestion de comunicacién interna es la comunicacion interna informal. Esto se
debe al pequefio tamafio de la institucion, en cuanto a infraestructura y en cantidad
de alumnos, que facilita el contacto entre personas. La importancia que tiene este
tipo de comunicacion por sobre la formal se ve reflejada tanto por el ptblico interno
encuestado por como las principales autoridades entrevistadas.

Las entrevistadas mencionaron en sus respuestas que utilizan Ila
comunicacion via oral en el dia a dia para ahorrar tiempo o para temas urgentes. La
misma, no se constituye como un canal oficial en la instituciéon y tampoco es
percibida como tal por la mayoria de las autoridades que se entrevistaron. Ademas,
la directora y vicedirectora quienes mads utilizan la comunicaciéon via oral,
admitieron que existen algunos malos entendidos. Estos “malos entendidos” son
claves para detectar que existe comunicacion informal en la utilizacion de la via oral.
Aunque, el boca a boca ahorra tiempo, genera que los miembros del publico interno
se encasillen en una comunicacién de una via, donde existe inseguridad, posible
ineficacia, dependencia y fomento de rumores. Hasta el momento, esta
comunicacion funciona en la institucion.

La gestion de comunicaciéon interna del colegio tiene una direccion
descendente (la cual predomina en la institucién) y ascendente, mas no una
comunicacion transversal u oblicua. En este ultimo aspecto, parte del publico
interno manifesté que estd medianamente de acuerdo con que conoce que se hace
en otros sectores de la institucion. Esto, es una sefial de incertidumbre que también
surge en una parte del publico interno encuestado cuando se les presenta la
afirmacion “la comunicacion entre personas de distintos cargos o cursos es muy
buena”. Incluso, surge disconformidad. Sumado a esto, la secretaria institucional
afirmé que hay publicos que no tienen relacion alguna “mas que la de un saludo”. Si
bien, no es imprescindible que haya comunicacion transversal entre publicos que no

comparten funciones, cuando se da, esta se hace en una direccién descendente. Ya
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que, se hace desde una persona que posee mayor jerarquia que la que tienen sus
compafieros del mismo publico. Esto es positivo para cumplir el objetivo de la
comunicacién interna que menciond la gestion actual, que es informar sobre asuntos
netamente laborales. Sin embargo, es negativo para el objetivo que se propone la
institucion en el ideario agustino, que es la transmision de informacién no sélo como
datos, sino como valores.

En esta tesis se plante6 tedricamente que la comunicacién interna tiene
cuatro objetivos. En el caso de la gestion que se esta realizando en el nivel
secundario del colegio, el objetivo que se identificé y que es prioridad para la
gestion, es el de informar y se asemeja al de armonizar.

La comunicacion interna busca informar, organizar y coordinar las
actividades que se realizan en el colegio y para dar instrucciones especificas.

Armonizar implica dar coherencia y coordinaciéon a un plan de accion de
comunicacion interna. En este caso no existe un plan de accidn ni una planificacién
del mismo. Sin embargo, armonizar también implica dar coherencia y coordinacién
a las acciones que esta realizando una institucion.

El objetivo de la gestion de comunicacion interna del nivel secundario es,
entonces, dar informacion que contribuya a que haya organizacion y el correcto
funcionamiento del colegio. Queda descartada o minimizada la informacion a nivel
general sobre la comunicacion interna en si misma (propdsito, responsable,
beneficios, canales) y aspectos de filosofia corporativa (fomento de mision, vision,
valores y objetivos colectivos).

Los canales de comunicacién que posee el colegio para realizar la
comunicacién interna son varios y cambian segun el publico interno. No obstante,
se pueden agrupar en escritos, orales y audiovisuales:

Canales escritos: Cuaderno de comunicados, libro de comunicados, notas,
pizarra o friso.

Canales orales: via oral o boca a boca, reuniones presenciales y teléfono
interno.

Canales audiovisuales o 2.0: WhatsApp, Correo electrénico, plataforma
virtual y Google Drive.

La funcion de estos canales en general, es brindar informacién que favorezca

el funcionamiento del dia a dia en la institucion, es decir, informacioén en relaciéon a
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las funciones que cumple cada miembro del publico interno. Esto no resulta
necesariamente negativo. Sin embargo, la incertidumbre y las respuestas negativas
de algunos miembros del publico interno exige que la funcién de los canales no sélo
sea informar sobre asuntos laborales. También, deben informar sobre aspectos de
filosofia corporativa para incrementar el sentido de pertenencia y formar una
identidad institucional acorde a los objetivos planteados en el ideario agustino.

La comunicacién interna es una herramienta que juega un rol importante en
la construccidn de la identidad y la imagen de una institucion. Esta debe tener una
planificaciéon que no sélo se centre en priorizar la recepcion de los mensajes. Si no,
también, se requiere la inclusién de distintas herramientas que permitan construir
la identidad e imagen que se desea proyectar en el publico interno.

Esto es importante, ya que, el publico interno esta en contacto consigo mismo
y con el afuera que esta expectante de la competencia y de la misma institucién. El
colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga, tiene el potencial para impulsar un plan de
comunicaciéon interna que produzca los cambios necesarios para consolidar una
gestion de comunicacion interna eficaz que se traduzca en mejoras tangibles como
mayor productividad, mejora en el clima laboral, aumento de la competitividad,
seguridad y mayor compromiso con la institucion. Sin embargo, no es explotado.

A través de varios datos y ejemplos obtenidos de los resultados de las
encuestas y entrevistas se detectaron “sintomas” o sefiales que permiten describir
una comunicacion interna no efectiva. Ya que, hay muchos ruidos en la
comunicacion, falta de informaciéon sobre la comunicacién interna en si misma,
como, por ejemplo, sobre los canales que acompafian la gestién de comunicacién
interna y su funcién y sobre quién o quiénes se encargan de gestionar la
comunicacién interna. Es decir, de ejecutar y planificar la misma.

Otro sintoma de comunicacién no efectiva es que los mensajes no llegan a
miembros del publico interno. Esto refleja que no hay o hay poca intencién de
comunicar por parte de la institucion. Si bien, las entrevistadas reconocen que
siempre hay mucho por mejorar en comunicacion, expresaron que se trabaja en la
misma a partir de errores y no como una actividad especifica de la gestion de
comunicacion interna. Esto evidencia que hay una conformidad con la gestion de
comunicacion interna actual, cuya prioridad es informar, dar avisos o instrucciones

que permitan organizar y propiciar el funcionamiento en el dia a dia de la
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institucion, desaprovechando la oportunidad de mejorar la productividad e implicar
al personal para crecer que brinda una gestion de comunicacién interna efectiva.

Incluso priorizando como objetivo el informar, el publico interno sugirié que
le gustaria recibir mas informacién respecto a temas como horarios, actividades y
cambios en ambos e informacién en cuanto algunos procesos. También existe
descauerdo con la afirmacién de que los canales que utiliza la institucién son
suficientes, entre otras sugerencias y apreciaciones.

Con los resultados de las encuestas se interpreta que las discrepancias,
contradicciones o ruidos surgen a medida que cada publico interno posee menor
posicion en la jerarquia del colegio, como es el caso de la tesorera, el recepcionista
y personal de maestranza; o a medida que crece la cantidad de miembros del publico
interno, como es el caso de los profesores y alumnos.

Por ultimo, los objetivos de la comunicacién interna no se encuentran ligados
a la filosofia corporativa que posee el nivel secundario del colegio y como plante¢ la
vicedirectora, no hay una planificacién de los canales de comunicacién que faciliten
la retroalimentaciéon entre miembros del ptblico interno y los miembros del equipo
directivo. Esto ocasiona dos problemas: El primero, se trata de que no existe la
posibilidad de que el reconocimiento de logros o errores puedan ser advertidos por
algin miembro del publico interno. De aqui, la necesidad de dos docentes de
informarse sobre situaciones particulares de los alumnos para no cometer errores
como el que sucedié con un alumno segun el testimonio de la vicedirectora. Este
problema, también, es planteado por la tesorera. Quien observo que hace falta
informacién en cuanto a instancias administrativas y expres6 que le gustaria
enterarse de lo que sucede en todas las dreas como en la gestién anterior a cargo del
Padre “Mauricio Rodriguez”. La administradora general coincidié con esta ultima
sugerencia.

El segundo problema, es que la gestion de comunicacién interna esta
priorizando el objetivo de informar y dar orientaciones o instrucciones. Es un
conflicto, ya que, el objetivo que se plantea la institucidn no es s6lo dar informacién
y transimitir datos. También, se plantea la transmision de ideales y actitudes y la
capacidad de compromiso por todos los miembros del colegio y la colaboracion del

personal no docente. Esto, bien podria plantearse con un plan de comunicacién
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interna que incluya el fomento de objetivos ligados a la filosofia corporativa y las
metas que se plantean en el ideario Agustino.

Finalmente, el aporte principal de esta tesis es recomendar a todo tipo de
instituciones la inclusién/contrataciéon de un comunicador social que sea capaz de

detectar los errores y aciertos en la comunicacion interna y, luego, explotar todo su

potencial.
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ENTREVISTAS
e Entrevista a la directora del nivel secundario.
Nombre: Rosana Herrera
1. Sexo: Femenino
2.Edad: 47
3. Antigiiedad: 11 afios
4. Cargo/funcion: directora del nivel secundario

5. Considerando la cantidad de alumnos y empleados que hay en el nivel
secundario ;Existen dificultades a la hora de realizar la comunicacion a nivel
interno? En caso de que existieran ;cuales son?

En general por ser una instituciéon en nimero pequefia, o sea una institucion, el
secundario tiene 228 estudiantes. Entonces no es una poblacién tan numerosa en
donde uno no puede llegar a tener una buena comunicacién, o sea, yo
particularmente los conozco casi a todos, entonces uno tiene la posibilidad de
conocerlos y conversar con ellos y que ellos te transmitan por ahi algunas
inquietudes, pero ya desde la organizacion, por ejemplo con los docentes, la
comunicacion se maneja a través de la vice directora o de directora de estudios, que
es la que de alguna manera tiene a cargo todo lo que tiene que ver con la
organizacion netamente pedagdgica. Entonces, si bien yo me comunico con los
profesores, hablo la que tiene una comunicacién en torno a cuestiones especificas
del area pedagogica es la directora de estudios, que en este caso la profesora Aurora.
En el caso del equipo de Preceptores, el equipo de Preceptores que esta conformado
por 5 preceptores, me comunico a través de la jefa de preceptores, que es la
preceptora Eli. Entonces, yo trabajo con Elizabeth las cuestiones puntuales y ella, al
ser la jefa de Preceptores, hace la bajada, por decirlo de alguna manera, con los otros
preceptores. Eso no quita que yo no hable con el cuerpo de preceptores, pero las
cuestiones de organizacion y demas, vos habras visto, yo la llamaba a Eli porque le
iba planteando algunas cuestiones de horario y ella va dirigiendo su area. Lo mismo
pasa con el personal de maestranza. Aca el personal de maestranza esta cargo de la
administradora del colegio, que es la contadora Verdnica Rabaglia. Ella es la
administradora y es la que esta a cargo del personal de Maestranza tanto de este
Colegio como del Santo Tomas. Entonces, si bien nosotros tenemos ordenanzas por
ahi que cumplen funciones especificas en cada nivel, cualquier cuestién de cambio
de horarios, de licencia eso lo maneja administracidon. Entonces si yo tengo alguna
demanda en torno a las ordenanzas, yo tengo que hablar con la administradora y
ella, a su vez, organiza o reorganiza la actividad de Maestranza. Vuelvo a lo mismo.
No quita que yo hable con Antonio y le diga: “Mira, Antonio ;Donde esta la llave?”
Hay una comunicacion de las cuestiones cotidianas con todo el personal, pero en
cuestiones especificas y demas hay como referentes en cada area. Y la persona que
mantiene por ahi la comunicacion, con todo, es la secretaria. Ella es la que hace de
nexo entre todas las areas de trabajo. Con los chicos obviamente que el docente se
comunica con los chicos y los preceptores también a través de los cuadernos de
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comunicaciones y a través del medio de la comunicacion telefénica. A la vez,
nosotros tenemos en cada curso un papa delegado. Entonces, si hay algunas
cuestiones especificas, yo la hablo con los papas delegados y si hay algunas
cuestiones generales, yo me comunico con los papas del grupo de padres delegados.
En WhatsApp, tengo el nivel secundario y cada curso tiene su papa delegado. Hace
un par de semanas renovamos los papas delegados. Ellos a su vez tienen un grupo
con los papas de cada curso y van transmitiendo la informacién de manera tal que
yo no tengo que atender a todos los papas, si no voy con cuestiones concretas. Por
ejemplo, nosotros tenemos convivencia la semana que viene y empieza a tercer afio.
Los preceptores decian, del total de chicos, trajeron la autorizaciéon 8 o 9. Yo le
mando mensaje a los papas delegados recordandoles que tienen que traer la
autorizacion de los papas del tercer afio nada mas. Y eso es un poco que quedé esa
manera de comunicarnos desde la pandemia.

(Esta organizacion entonces permite que no haya dificultades?

Dificultades, siempre va a haber, o dime, diretes o entredichos, pero bueno, uno trata
de ir aclarando aquello que no se no se entendid. Y a la vez cada curso tiene un
estudiante delegado. Entonces por ahi, si hay cosas que ellos me quieran transmitir
a mi, particularmente, vienen los delegados, o sea, el delegado de cada curso. Ahi
tengo un par de notas que me presentaron pidiendo. Entonces este es un poco la
funcién del delegado, de transmitir la informacién con las inquietudes que tiene el
curso. Y por ahi si también veo alguna situacion yo llamo al delegado, digo mira “en
el curso, pasa esto, esto, cual es la situacion” entonces, de esta manera, nos movemos
delegado de curso, delegado de padre y a la vez la organizacidn.

6. ;La comunicacion entre los empleados de distintos sectores o cargos es
constante? ;Como se logra o qué impide que esto suceda?

Vuelvo a lo mismo, la ventaja por ahi de tener la comunicacién con referentes de
cada area, hablo administracion, preceptoria y demas, es que son personas que estan
permanentemente, entonces directamente vos te comunicas con ellos. Es
permanente el contacto constante, lo que no quita que en algin momento haya hay
alguna dificultad que vos pasaste un mensaje y lleg6 distorsionado, suele pasar ;no?
Sobre todo, en la voragine del dia a dia si vos transmitis un mensaje hasta que llegd
al ultimo destinatario lleg6 tergiversado, pasa. Pero bueno, la ventaja es esa, que
estadn constantemente. Y vuelvo a lo mismo, la persona por ahi, que es la que esta
ahi, que transmite o que maneja toda la informacion es la secretaria.

7. (Con qué medios o canales cuenta la institucion para que se realice la
comunicacion? ;Cada uno tiene una funcion especifica? ;considera que son
suficientes?

Bueno, los canales de comunicacién son variados. En el caso de los chicos se maneja
el cuaderno de comunicacién. En el caso de los docentes, esta el libro de
comunicados, 6sea vos le comunicas oralmente algunas decisiones, pero eso tiene
que transmitirse o notificarse de manera escrita. Entonces hay un libro de
comunicados, mesas de exdmenes, la distribucion de los actos, todo eso se comunica
al docente de manera escrita por el por el libro. Y como te decia, de la pandemia nos
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quedaron los grupos de WhatsApp, que para nosotros son operativos en el sentido
que la informacion llegue en el momento. Entonces, hay un grupo de WhatsApp de
los Profes entonces vos mandas el comunicado por el WhatsApp y les vas
adelantando por WhatsApp y por correo electronico, porque ese es otro medio de
comunicacion, y después en el secundario, la desventaja esta en por ahi el profesor
viene una vez a la semana y vos necesitas comunicarle. Entonces ya le pasaste por
WhatsApp, ya le pasaste por correo, hasta que llegue al colegio y pueda firmar la
notificacion que quede acreditado de que se le notific6. Es en el caso de los
profesores, como te decia. En el caso de los papas, también esta el cuaderno de
comunicaciones que es para mi es sumamente importante, porque ahi es yo, siempre
le digo a los profes como la herramienta que a veces, frente a dificultades de
comunicacion, los cubre. Entonces vos le dijiste al chico que tiene evaluacién el lunes
y el chico dijo “no a mi no me dijo nada” bueno, dénde esta el cuaderno. Aca dice que
es el lunes y aca lo firmé tu mama. Es como una herramienta siper importante para
nosotros saber si los padres se notificaron o no y para eso los preceptores también
controlan que estén notificados. Otro canal de comunicacidn entre los chicos y los
profesores es la plataforma virtual. También antes de pandemia nosotros ya
tenfamos la plataforma, no se usaba mucho, pero con la pandemia fue sumamente
importante empezar a usar la plataforma. Mas alla de que se daban clases por zoom,
quedo la plataforma ya habilitada y sobre todo bajo el conocimiento de los profes
como cémo funciona. Entonces, ahi queda el registro de las actividades que los
profes le pidieron a los chicos, si los chicos ingresaron o no a la plataforma porque
el chico dice “Ah, a mi no me llegd nunca”, vos entras a la plataforma y ves que el
chico ingresé ayer a las 7:00 de la tarde. Entonces es como un registro y que le
permite al profesor también mantener la comunicacion con el chico. Como el chico
no puede mandarle mensaje ni por celular ni por teléfono al profesor tiene la
plataforma para comunicarse. Entonces por ahi le manda por buzén privado si tuvo
alguna dificultad y demas. Esa es una tarea que todavia tenemos pendiente porque
muchos profesores todavia no se adaptan al uso de la plataforma. Hay un grupo
importante que potencio el uso de la plataforma tiene todo ahi registrado y esta
bueno, pero hay otro grupo de docentes que todavia tiene cierta resistencia al uso
de la plataforma. Entonces el desafio que nosotros tenemos y a pedido del
representante legal es potenciar el uso de plataforma. Y lo que pretende el padre a
futuro, es que el cuaderno de comunicacién desaparezca y nos quedemos con toda
la informacidn a través de plataforma. Eso es lo que estan trabajando los técnicos,
es una plataforma que viene de Buenos Aires y que cada institucion, de alguna
manera la va trabajando. Entonces, hoy por hoy estan habilitando los cursos de este
afio. Porque estd la plataforma 2020 - 2021, o sea, quedaron los registros. Pero ahora
se esta levantando los cursos de este afo.

.Y otros empleados como, por ejemplo, la tesorera, el recepcionista, el
personal de maestranza, con qué con qué canales cuenta a la hora de
comunicarse?

En principio a través de un grupo de WhatsApp que tienen con la administradora,
osea la administradora es la que se encarga del personal no docente de la institucién.
Y también si hace falta alguna notificacidn, registro de asistencia jornal también hay
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un libro de registro de reuniones, o de comunicados. Por ejemplo, se los notifica a
través de nota en el caso de vacaciones, osea como toman las vacaciones eso lo
organiza la secretaria con la administradora y se notifica el personal. Al personal
administrativo, de recepcion y al personal de maestranza.

Sobre el cuaderno de comunicaciones ;qué informacion envia la institucion a
los alumnos mediante este cuaderno?

Tiene un apartado donde el docente registra las calificaciones y ahi el padre se va
notificando las calificaciones. Tiene el apartado de las notas, o sea las notificaciones
escritas, si tiene evaluacion si no tiene evaluacion, si de repente tiene que recuperar
una evaluacion en el cuaderno van los temas que tiene que recuperar. Después
notificaciones generales no sé “el 19 de abril es la fiesta del colegio” Entonces vamos
a mandar una nota donde se explica que se va a hacer, en qué horario se ingresa, es
una nota que va para todos. Todas las notificaciones y las calificaciones van en
cuaderno. Lo mismo, si el papa quiere hacer una nota puede responder ahi mismo
en el cuaderno.

8. ;Cudl es el propodsito central de la comunicacion interna? ;hay una
l l
planificacion? ;Quién se encarga de esto?

La comunicacion la manejan los directivos y el representante legal, porque nosotros,
ademas de estar cada una de nosotras como responsable del nivel, nosotros tenemos
una persona mas que en este caso son 2 los representantes legales. Entonces son
ellos los que de alguna manera planifican o demandan la manera de comunicacion.
Por eso te digo, nosotros este afio el padre Pablo, que representante legal lo que pide
o lo que pretende a futuro en esta planificacién de cémo se da la comunicacion es
que nos comunicamos a través de plataformas. Por ejemplo, él quiere a futuro que
dejemos de usar el soporte papel y que a futuro dejemos de usar los grupos de
WhatsApp. Pero eso es a futuro. Hoy tenemos esta realidad y nos manejamos de esta
manera y estaba avalado de alguna manera, por lo que el padre plantea. Nosotros le
hacemos ver los pro y los contra, pero en definitiva el que toma las decisiones es el
representante legal del colegio.

9. ;(Los alumnos y los empleados pueden realizar observaciones, sugerencias
o quejas? ;Quién o quiénes reciben estas observaciones, sugerencias o quejas?
(Por qué medio se realiza?

Bueno, todo lo que sea sugerencia el Colegio en general y la secundaria en particular,
nosotros tenemos una gestion muy abierta a todo. Las propuestas, las sugerencias,
las advertencias tanto de los chicos, de los padres, de los docentes, de los
preceptores, del personal. O sea, desde la gestion de esta direccién yo los escucho a
todos. Como te digo de algunas cosas que yo por ahi no puedo advertir, pero si lo
advierte la ordenanza o si lo advierte el chico que esta en el aula o lo advierte el
profesor, que es el que esta en contacto con los chicos. La comunicacién oral en este
dialogo y demas siempre esta. Y me pasa a mi con los representantes legales, o sea,
siyo al padre le tengo que decir “mire padre, advierta esto o esto se puede mejorar”
los padres receptan perfectamente todo, nos escuchan a mi me escuchan los 2
siempre, entonces por ahi hay cuestiones que la pueden tomar y otras que no, pero
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en ese sentido creo que el didlogo es un dialogo ameno, fluido. Vuelvo a repetir, no
quiere decir que siempre sea asi 0 que no haya cosas a las que los padres digan no o
las sugerencias que me hace otro de afuera y que yo le diga no, no es conveniente,
porque yo lo veo de esta manera. Creo que por ese lado hay una gestion que es
abierta a la comunicacion y al didlogo. Ahora, cuando hay cuestiones por ahi que
tienen otro tenor, siempre se notifica a través del escrito, o sea, por ejemplo, yo si
tengo acta en donde hay llamados de atencidn o de hay algunas cuestiones que vos
le tenés que comunicar al profe, hay un cuaderno, hay un libro de actas con los
profesores, el libro de actas con los alumnos y hay un libro de actas con los papas.
Entonces en los libros de actas quedan asentadas aquellas cuestiones que tienen en
otro tenor, no el de del dia a dia, sino que son por ahi situaciones un poco mas
complejas se registra por escrito a través de actas. También, si hay alguna cuestién
que los representantes legales nos tienen que decir a nosotros y tienen que quedar
asentado como un antecedente también se hace por escrito.

10. ;Existen actividades compartidas entre las personas del publico interno
dentro del Colegio?

Las actividades que ahora te decia que estamos organizando, es la convivencia con
los chicos y eso es fuera del Colegio y te posibilita de alguna manera reforzar los
vinculos con el otro y reforzar la comunicaciéon también. Entonces ahi participan los
profesores, participan los chicos. El afio pasado tuvimos campamento y participaron
los papas acompafidndonos a nosotros a una tarea que implicaba mucha
responsabilidad. Entonces necesitamos la colaboracidon de los papas y los papas
colaboraron. Son actividades fuera del Colegio, pero que estan relacionadas, con
todo lo que es pastoral, la orientacién y demas. Algo que es extra, siempre tenemos
los encuentros. Yo el asado del dia del maestro, para el dia del trabajador. Hay
instancias en donde toda secundaria se junta para compartir y otras donde es todo
el colegio, primaria, secundaria. Y el afio pasado los padres hicieron un asado con el
otro colegio también. O sea, esto de la fraternidad y de la convivencia general, si.
Pero si hay instancias de compartir otras cuestiones que no sean netamente las
pedagobgicas.

(A nivel institucional no hay reuniones, por ejemplo, charlas donde estén los
distintos cargos del Colegio y expliquen qué hace cada sector?

Las jornadas institucionales. Todos los afios se hace la jornada institucional a
principio de afio, donde se presenta el personal que se incorpora al colegio, donde
se presenta a los docentes nuevos, se explica todas las jornadas, por ahi es volver a
recordar coémo funciona el colegio, las vias de comunicacidn, las advertencias que se
hacen por ahi. Si hay algo nuevo desde el Ministerio, también. En todas las jornadas
participa la parte administrativa y la secretaria, anda orientando a los papeles que
hay que presentar. Analia, siempre dice “todas las jornadas, tengo que decir lo
mismo” pero es como refrescar un poco algunas cuestiones en cuanto a la
documentacion que cada docente tiene que tener al dia en su legajo. Lo mismo en
las reuniones de padre donde vos planteas cudl es el proyecto del afio. Esas son
basicamente en la jornada institucionales, jornadas pedagogicas y en las reuniones
de padres.
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11. ;Se trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico
interno?

Y si, algo que siempre esta pendiente. En toda la jornada, en toda actividad siempre
se esta planteando el tema de la comunicacidn.

12. ;Que la motiva a usted a trabajar en la institucion? ;piensa que esto le
sucede a mas empleados de la institucion?

(A mi qué me motiva particularmente? Yo siempre digo yo llegué a este cargo sin
buscarlo, no era, no era lo que yo aspiraba, se dio de una manera impensada por ahi
¢y ami qué me motiva? O sea, la principal motivacién que yo tengo es este, procurar
brindarles un espacio a los chicos que no sea solo de aprendizaje. Eso yo lo tengo
claro, para mi la excelencia académica es importante. Pero no lo mas importante. O
sea, para mi mas que el que el chico sea excelente en matematica, excelente en
lengua, a mi me parece que uno tiene, en los tiempos que corren, tiene que procurar
que sea contenido escuchado y que en este espacio sea feliz. ;No? Que vos lo puedas
ver que disfruta de ese tiempo que tiene aca en el colegio, que es de aprendizaje,
pero que también es de convivencia, que también es de encuentro, que también es
de tener una experiencia linda del secundario en un contexto que es muy complejo,
porque uno sabe lo que pasa fuera. Esa es mi principal motivacién. Ahora, yo si sé
que hay docentes que comparten. Y se también que hay docentes que no, que tienen
otra mirada, que priorizan otras cosas y son aceptables. ;No? Son aceptables. Pero
bueno, el matiz de mis gestiones es ese. Yo puedo estar equivocada, o sea, yo no te
digo que lo que lo que yo aspiro, lo que a mi me motiva, sea lo mejor, no lo sé. Yo por
ahora, creo que eso es lo mejor. Y cudl es mi seguridad, por ahi esto, yo se los he
planteado a los representantes legales. A ver cudl es la prioridad, la excelencia
académica, la contencion. O sea, necesito saber porque cudal es mi perspectiva. Y ellos
acuerdan en algunos puntos y aceptan esa motivacidén que yo tengo para estar aca.
Obviamente que si vos me decis ;qué prefiere la gestién o el trabajo en el aula?
siempre prefiero el trabajo en el aula, pero bueno, las circunstancias y el trabajo hoy
me toca hacerlo aca y es lo que pienso.

13. ;Conoce el objetivo y los valores de la instituciéon? ;De qué manera obtuvo
dicha informacion? ;Se siente identificada con esos elementos o piensa que no
se los esta llevando a la practica?

Bueno, obviamente que para estar en este lugar me tengo que identificar. Yo te dije
al principio que yo soy exalumna del Colegio, asi que por ende conozco cuales son
los principios, los valores, la espiritualidad agustiniana, la conozco y sé cuales son
los objetivos y si estoy aca es porque comulgo con eso.

;Piensa que no se los esta llevando a la practica?

Yo creo que en un 100% no, porque es todo un proceso, un trabajo de construccion,
de comunicacion de esos valores, porque si es verdad que no todos conocemos
cudles son esos objetivos institucionales, conocemos los valores agustinianos que
son sobre los cuales trabajamos y creo que eso es un desafio que tiene la institucién
para trabajar. El secundario no es un nivel que tenga muchos afios, el secundario se
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sacO su primera promocion hace 9 afios. Entonces, digamos que un secundario
joven. Tiene 9 afios recién. Diferente a un nivel inicial y nivel primario que tiene mas
de 50. Pero el secundario recién tiene 9 aios. Entonces hay todo un trabajo todavia
para hacer y un desafio porque no todos conocen los valores y creo que uno también
se tiene que ir embebiendo un poco mas en esos valores y en esos objetivos que nos
planteamos. Procuramos transitar para alcanzarlo, ahora hay que seguir trabajando.

e Entrevista a la vicedirectora del nivel secundario.
Nombre: Aurora Abdo.
1. Sexo: Femenino.
2. Edad: 40 afios.
3. Antigiiedad: 8 anos.
4. Cargo/funcion: Vicedirectora - Directora de estudios.

8 afios de antigliedad, primero como docente, pero en este cargo ingresé
formalmente en el afio 2021, en el ano 2020 se concursé este cargo. El director de
estudio o vicedirector de nivel secundario, que estaba antes renuncié. Y quedé
vacante el cargo, entonces se concursd, y yo me postulé. Justo esa semana en que se
declaré la pandemia, vinieron de Buenos Aires a hacerme una entrevista y después
no se resolvio la situacion hasta que paso la pandemia, pero en ese afio me toc6 a mi
cumplir de alguna manera esta funcién sin estar estrictamente designada.
Formalmente desde el afio 2021, tengo la designacion, de la orden de San Agustin en
este cargo.

Me surgio una duda, ahi el tema de que vengan de Buenos Aires, por ejemplo,
para designar personal aca ;esto tiene que ver con qué ustedes son sede, por
ejemplo, de otra institucion de alla?

Este Colegio pertenece a la orden de San Agustin, aca en salta esta la escuela
parroquial Milagroso Nifio Jesus de Praga y ahora también el Colegio Santo Tomas
de Villanueva, y hay otros colegios también en la Argentina y todos respondemos a
un equipo de titularidad, equipo educativo de titularidad. Hay un consejo de
sacerdotes y laicos que van dirigiendo cudles son los destinos y los movimientos y
orientando a los colegios y hay en particular un concejo especifico, un equipo
especifico que se encarga de lo pedagogico y educativo. Entonces toda seleccion de
personal de equipo directivo o de administrador, por ejemplo, se realiza siempre
con la participacién de algin representante de ese equipo de titularidad. O sea, se
constituye un tribunal siempre con personas locales, por ejemplo, cuando yo
concurseé formaba parte de ese tribunal, 1a que hoy es la directora, también el que
era en ese momento el representante legal, el sacerdote que es el representante legal
y también un miembro de ese equipo de titularidad. Después, ese equipo de
titularidad elabora como un dictamen, mejor dicho, ese tribunal elabora como un
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dictamen y se somete a la decision de ese Consejo, que es de sacerdotes, de la orden
y ellos son finalmente los que deciden.

5. (Hay dificultades cuando se realiza la comunicacion a nivel interno y si en
caso que existieran dichas dificultades. ;Cuales son?

Somos un colegio dentro de todo pequefio. Tenemos 2 divisiones de primero a
quinto en total son 10 divisiones. Tenemos 29 docentes. Algunos de ellos tienen un
importante cargo horario en el colegio, entonces vienen todos los dias, los vemos
habitualmente y otros docentes van y vienen como es habitual en los colegios
secundarios. Cada docente tiene su cargo horario, trabaja también en otras
instituciones y por ahi lo que se le dificulta es eso, llegar sobre todo a los profes que
no lo tienen tanta permanencia en la institucién. Esa por ahi es la dificultad,
asegurarnos de que todos se informen sobre una misma situacién, sobre todo
cuando ves alguna emergente que los profes tienen que saber al momento, esa es la
dificultad que los profes van, vienen, el tiempo de permanencia del docente de la
institucion. Por ahi diferente en la primaria, donde el docente tiene a su cargo de las
8 hasta las 12 y vos sabes que todos los dias estan en ese horario y lo vas a buscar.
Los profes, bueno, tenes que estar siempre atento, cual es el horario del profesor,
qué dia ha venido o qué dia le toca venir, a qué hora se va, a qué hora llega. Yo misma
trabajo también en otra institucion, este cargo tiene una carga horaria de 20 horas
semanales y no me impide trabajar en otra institucion, entonces yo también soy
docente en otro colegio y también tengo mis horarios, o sea, no estoy todos los dias
desde las 7:30 hasta la 13:30. Hay dias que vengo un poco mas tarde, entonces por
ahi también se me dificulta si tengo que hablar con algun profe que esta en las
primeras horas, tengo que tratar de ver qué otro dia viene y buscar. Y siempre trato
de cuando yo tengo que comunicar algo personalmente a los profes, de ir a buscarlos
al aula directamente, interrumpir un ratito en el aula, sacarlos e ir a buscarlos para
asegurarme de que la informacion le llegue en el momento. Y en cuanto a los
alumnos, ellos si permanecen toda la mafiana, asi que es mas sencillo cuando hay
que darle informaciéon para todo el curso, uno simplemente llega al curso lo dice,
cuando hay que comunicarse con los padres y es alguna informacion donde hay dato
que ellos tienen que registrar, tener muy presente, como fechas, por ejemplo,
montos, si es actualizacion de la cuota o algo asi, siempre ese tipo de comunicados
se envia por correo electrénico y también porque en formato papel en la libreta
semanal. Y como también hay grupos de WhatsApp si nos manejamos con una
organizacion de padres delegados. Dentro de cada curso, los papas eligen, hacen
como una votacion y eligen a un papa delegado. Cuando ya todos los cursos tienen a
su papa delegado o su mama delegada, armamos un grupo de WhatsApp donde
estan los directivos y también la informacién, se envia por ese medio. Nos
aseguramos de llegar asi a la familia. Y a los chicos en el dia a dia, si es informacién
cotidiana, se lo decimos directamente en el curso. Por ejemplo, si un profe faltay van
a salir temprano ese dia le dictamos la notita para que lleven en la libreta y luego
traigan firmado por la autorizaciéon para poder retirarse. Asi es la comunicacion con
los chicos. También carteleria, por ahi no utilizamos mucho, no tenemos en
secundaria como un friso o un lugar de comunicaciones, por eso todos siempre
tratamos de mandarlo a través de la libreta. Y hoy, por ejemplo, a esta altura del afio,

205



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

la dificultad que tenemos, es que no tenemos esa libreta. La imprenta a la que le
habiamos encargado el trabajo se le dafié la imprenta, digamos la maquina, estan
esperando que llegue el repuesto, entonces estdn demoradas la impresién de las
libretas y eso nos esta un poco dificultando en este momento mandar ese tipo de
informacion.

.Y como solucionan esto ultimo?

Estamos imprimiendo, les hemos dicho a los chicos que pongan una hojita en la
carpeta como de comunicaciones. Entonces todas las notas las van pegando ahi y
tienen que traerlas firmadas. Lo mismo las calificaciones de los profes, también le
hemos pedido que en esa hojita vayan registrando las calificaciones hasta que
tengamos la libreta.

Aparte de los alumnos y de los profesores ;CoOmo es con el personal de
maestranza, el secretario?

De acuerdo al organigrama que nosotros tenemos, el personal de maestranza
depende directamente de administracion, si. La administradora te va a poder contar
mejor como son las comunicaciones, pero en general se hace por WhatsApp. Hay
como grupos de WhatsApp, tengo entendido yo. Ella por ahi te va a poder confirmar.
Hay como Grupo de WhatsApp, cuando la informacién tiene que ser asi, rapida.

Ay, yo me habia olvidado decirte que con los profesores ;viste que yo te dije que esas
notas, que son como mas importantes nosotros lo mandamos por WhatsApp o por
correo electronico? También tenemos un libro de actas reglamentaria. Toda la
institucién educativa tiene que tener un libro en particular donde se comunica a los
docentes notificaciones, comunicados, de la organizacion institucional y pedagoégica.
Esos mismos comunicados también estan pegados en el libro de actas y los profes
tienen que firmar. Leer y firmar, pero, de todos modos, esa informacién la
mandamos por correo y por WhatsApp.

(También queria preguntar, por ejemplo, con el caso de la administradora
general, esa comunicacion a la hora de cuando una persona quiere
comunicarse directamente con ella es por WhatsApp siempre?

Lo hacemos por WhatsApp y ella viene determinados dias de la semana. Por ahi le
escribimos, o sea, como la administradora es una persona que, si bien tiene un
horario de trabajo en lugar de trabajo, esta siempre movilizandose por la por la
necesidad de la institucién. Todo lo que implica la gestion de la administracién, 6sea
no es que ella esta todo el dia en una oficina, nosotros la encontramos ahi todo el
dia. Entonces siempre es “;vas a venir?” “;En qué horario te puedo encontrar?”
Siempre como un mensaje de WhatsApp, ella por lo general esta siempre disponible
al celular te responde asi, casi instantaneamente y si hay que encontrarse para
hablar personalmente ella te dice “tal dia voy” o “si es necesario que vaya, ahora
mismo voy”. Asi, de acuerdo a las necesidades. Pero si, lo mas practico por una
cuestion de practicidad, siempre es por WhatsApp en el caso del administrador. En
el caso de la secretaria, por ejemplo, ella estda todos los dias aca. Entonces la
encontramos cuando ella se va a hacer tramites por ahi en la direccién de privada o
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en otra dependencia del Ministerio, ella informa “voy a llegar tarde por tal situacion”
y por lo general es por WhatsApp. Nosotros tenemos como un grupo de WhatsApp
con los directivos déonde estan los directivos de primaria, los del secundario, los
representantes legales porque hay 2 en este momento, la secretaria, la
administradora y la coordinadora del equipo de Orientacidn Psicopedagdgica. Ellos
somos hoy actualmente el equipo directivo de este colegio. Entonces todos esos
mensajes, los que tienen que ver con las licencias de los profes, alguna cuestion que
se yo “hoy van a ir de la municipalidad a inspeccionar”, “va ir bomberos a
inspeccionar” cosas que nosotros no nos tengamos que entrar al dia a dia, si se va
comunicando a través de este grupo de WhatsApp y cada uno lo va viendo y se va
notificando en el momento en que lo puede leer.

6. ;La comunicacion entre los empleados de distintos sectores o distintos
cargos es constante? ;Como se logra o qué impide que esto suceda?

Bueno, vos ya vas a poder registrar, tomar fotos de la institucion, vas a poder ver
que es una institucion pequeia. Aca nomas saliendo de la oficina, ya tenemos los
grados de primaria. Por lo general yo sé donde encontrar a la directora, donde
encontrar a la vicedirectora de la primaria Al personal de maestranza, lo estamos
viendo todo el tiempo, entonces nos preguntamos “;no sabes dénde esta Antonio?”,
“¢;No sabes dénde esta Andrea?”. Por un lado, la cercania dada a lo pequeio que es
la institucion, favorece esto de la comunicacion.

Por otro lado, hoy el celular es una herramienta de trabajo. Este afio, por ejemplo,
uno de los representantes legales me dijo que no queria que usaramos tanto el
celular. Tanto los docentes como los empleados. Los profes no pueden usar el celular
porque nos han pedido que la comunicacién sea mas formal, que nos comuniquemos
por WhatsApp, pero la verdad es una cosa como insustituible ya ese medio de
comunicacion. Por esa via vos te mandas texto, audio, archivos y es super practico.
Al menos nosotros, los directivos en algin momento nos preguntamos que si de
verdad ibamos a poder dejar de usar el WhatsApp. Lo estamos intentando, yo por
ahi salgo de la oficina y dejo mi celular aca y Fernando este esta como loco, llamando
a distintas dependencias por el interno, viendo donde estoy, si, cuando con el
WhatsApp es mas facil. “Hay alguien que te estd esperando” bueno enseguida abajo.
Pero bueno, estamos tratando de cumplir esa disposicion del padre, que tampoco es
negativo, digamos, porque el WhatsApp es una herramienta, pero el celular también
te lleva a otras cosas. Las redes sociales, atender llamadas personales, o sea, yo
entiendo cual es la mirada del padre, pero es una herramienta muy potente y es muy
dificil sustituirla o dejarla de usar.

Algo mas que beneficie a la comunicacion, tiene que ver con la disposicion. Creo que
hay un muy buen didlogo con los profes de primaria, con directores de primaria, si
bien este este equipo de gestion de la secundaria relativamente nuevo hay muy
buena comunicacion con ellas, digamos. Por ahi, ellas tienen mucha mas experiencia
que nosotras en cuanto a la antigiiedad, en el ejercicio de la funcién, entonces
cuando hay dudas que por ahi nosotros tenemos que decidir, yo particularmente
hablo ;no? En primera persona. Si tengo una duda sobre cémo proceder ante alguna
situacion. Yo me acerco a la vice de la primaria, la dire de la primaria, “;qué hago?

207



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

;qué se hace en esta situacion?” y ellas te dicen “bueno me resulto tal cosa”, tenés
que hacer esto”, “te conviene hacer lo otro”. Entonces también contribuye ese trato
cercano, la buena disposicion. Profesional, digamos sin ser amigas. Es como una idea
de que somos un mismo equipo y es la misma institucion, a pesar de que sean las
primarias secundarias. Y eso esta bueno. Y con los otros miembros de la, por
ejemplo, la administradora, la secretaria todo es asi, una consulta por WhatsApp o
por teléfono porque la secretaria esta aca, yo a veces levanto el teléfono por el
interno, le pregunto cosas si tengo que notificar algo o que ella tenga que informar
a alguien mas, por ejemplo, cuando hacemos salidas con los alumnos, siempre hay
que enviar al seguro escolar el listado de los alumnos que van a hacer la salida, por
ejemplo, pero la cobertura especial del seguro y quiénes son los adultos que van a
acompafiar entonces ahi es mas formal. Hacemos el archivo, lo enviamos por correo
electrénico para que a ella también le quede ahi, registro de quién lo mandd, qué dia,
a qué hora y ella a su vez los reenvia al seguro escolar. Cuando son algunas
cuestiones como mds burocraticas en donde uno sabe que hay un protocolo, pasos a
seguir, se hace asi mas de manera formal para que quede ese registro.

7. (Con qué medios o canales cuenta la institucion para realizar la
comunicacion? ;cada uno tiene una funcion en especifico? ;consideras que son
suficientes?

Los canales de comunicaciéon formales, digamos, son con los profesores, los
comunicados que nosotros redactamos, los imprimimos, los ponemos en el libro de
comunicados, ellos se tienen que notificar. A su vez, también usamos el correo
electronico, porque por esto que te decia hay profes que no vienen todos los dias o
justo. Por ejemplo, el profesor de musica tiene todas sus horas el dia lunes, si hay un
feriado el dia lunes esa semana el profe ya no vino. Entonces todos los comunicados
son en papel, también los mandamos por correo electréonico y con los profes
tenemos también grupo de WhatsApp. El grupo de WhatsApp del secundario que no
es un grupo que esté restringido solo para administradores, o sea, no es solo para
enviar informacion, los profes también pueden consultar cosas entre ellos, con
nosotros, los directivos. A veces se arman como listas de difusion, creo que asi se
llaman, lista de difusion en WhatsApp para temas particulares. Por ejemplo,
actualmente hay 2 alumnos que estan con inclusion en primer afio que tienen una
docente integradora o un equipo de apoyo interdisciplinario y todas las
comunicaciones que son por, ejemplo, solo para la profe de primer afo, en relacién
a estos chicos, yo lo mando por esa lista de difusion. Como para no marear a todos
los otros profes. También tenemos ahora que me haces acordar, una carpeta de drive
también para el caso de los chicos que estan con acompafiamiento psicopedagégico
0 que tienen alguna dificultad de aprendizaje. También tenemos una carpeta de
Drive donde hay informacién, una ficha de cada alumno donde el profe entra al
curso, puede ver que dificultad tiene tal alumno y a su vez, él tiene que informar qué
es lo que estd haciendo para ayudar a este chico. O sea, qué adecuacion particular
esta haciendo desde su materia para atender a la necesidad de este alumno. El drive
también en un medio de comunicacion o para compartir su informacidn,
documentacion importante. Eso con los profesores. También en la sala de profesores
hay como un friso. No lo usamos mucho, pero ahora si lo empiezo a usar. Por
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ejemplo, ahi vas a ver que tenemos algunos cronogramas pegados, fechas
importantes, los actos que les toca a cada profe, el cronograma que ellos tienen que
cumplir para cuidar los recreos, les pedimos colaboracién para observar un poco los
recreos y asi cosas que hay que tener frescas. De todos modos, ese libro de
comunicados esta permanentemente en la sala de Profes asi que, si se tienen alguna
duda, enseguida van y buscan la pagina y encuentran el informe.

Y el canal de comunicacion privilegiado que es la voz, o sea, yo necesito una
orientacidn de la vice directora, vengo le toco la puerta o yo necesito hablar con un
profe, voy le toca la puerta del curso, hablo con él personalmente, en los recreos, en
el aula. Por ahi, cuando quiero hablar personalmente con un profe y es breve la
informacioén lo busco en el aula. Es breve, conversando un ratito y listo o voy y le

»n «

digo “no te vayas tan rapido”, “anda a verme antes de irte”.
. Tienen grupos de WhatsApp con los otros empleados?

Con los preceptores también tenemos otro grupo de WhatsApp. Si bien a ellos los
vemos seguido, mi oficina queda muy lejos de ellos. Tengo que atravesar todo el
patio para llegar ahi. Entonces, a veces de yo desde la oficina o levanto el teléfono y
lo llamo al interno o les envio algo por WhatsApp. Por ejemplo, esta nota tiene que
salir urgente, hay que mandarle a los chicos cosas asi. Tenemos grupos de
WhatsApp. Debo confesar que ese Grupo de WhatsApp funciona todo el dia. Trata
yo por lo menos, trato de ser respetuosa de los horarios de descanso. Pero a veces
vos te enteras a la tarde que un profe no va a ir el dia siguiente y tenes que avisar
“Prece necesito que la primera hora cubran a tal profesor porque no va a venir”.
Entonces hay cosas o informacién que a veces nos piden del Ministerio de
Educacion. A veces el supervisor, porque que también hay un grupo de WhatsApp
donde estamos los directivos y el supervisor. A veces solicitan una informacion para
ya, ¥y si no la tenemos y es algo que los receptores pueden saber también le
escribimos por ahi fuera de hora. Yo trato de evitarlo porque todo el mundo tiene
necesidad de descansar. Pero bueno, a veces lo hacemos. Con los preceptores
entonces tenemos un grupo de WhatsApp y nos vemos habitualmente. Si hay, por
ejemplo, una nota que haya que reenviar por correo electronico, yo prefiero enviar
al correo electrénico de preceptoria para que ellos directamente reenvien de ahi a
otras personas, es mas cémodo.

Con el personal de Maestranza, yo sé que ellos tienen un grupo de WhatsApp porque
a veces me lo han comentado, sobre todo con la administradora, pero no estamos
los directivos ahi en ese grupo. Con ellos la comunicacion es asi en el dia a dia. En
realidad, de acuerdo al organigrama, nosotros tendriamos que pedirle a la
administradora y la administradora deberia comunicarle a los ordenanzas. Pero hay
cosas del dia a dia. Por ejemplo, un chico te dice “profe, el bafio esta sucio por alguna
razon” ahi nomas busca el primer ordenanza, por favor que alguien vaya a limpiary
ellos tienen, supongo, una organizacién interna, que sello “tal sector toca limpiar a
vos” ya entre ellos, se comunican a quién le corresponde ir a colaborar con eso.
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Con la secretaria Bueno, ella también forma parte de ese grupo de equipo directivo
del colegio, entonces también, y por WhatsApp y por correo electrénico,
primordialmente. Esas son las vias como mas privilegiadas.

Con los chicos, como ya te dije o le podemos dar el mensaje en el aula cuando es algo
que se tiene que notificar los papas lo hacemos por escrito. Durante la pandemia,
bueno, no habia otra que comunicarse en forma digital. ;No es cierto? Ahi los
muchos papds aprendieron a usar el correo electrénico, algunos que no lo usaban,
nunca aprendieron a usar el correo. En la pandemia, nos resistimos muchisimo a
tener Grupo de WhatsApp. Porque para nosotros era primordial la privacidad. Por
ejemplo, a los chicos nunca jamas le hemos pasado el WhatsApp del profe. Nunca le
hemos pedido al profesor trabajar con los alumnos por WhatsApp, ese es su ndmero
personal, no, no da. Lo mismo con los papas. Ellos a veces nos piden el WhatsApp del
profe y no se lo damos. Es decir “sefior usted tiene que venir en el horario de clase,
va a hablar con el profesor”. Y bueno los papas, asi se acostumbraron a usar el correo
y se mal acostumbraron al WhatsApp porque si creamos grupos de WhatsApp de los
preceptores con los papas. Después de la pandemia los preceptores ya no estan en
los grupos de los papas, pero si tenemos grupos con los alumnos. Si hay una
informacién asi de ultima momento como decir “chicos mafiana va a faltar el profe
de quimica, entonces traigan la autorizacién para poder retirarse temprano”. Por
ejemplo, si nos enteramos asi fuera del horario escolar. Y ahi eso le mandan los
preceptores a los chicos. Y los papas saben que existe ese grupo, entonces los papas
estdn también constantemente revisando. Y los papas, bueno cada uno por su lado
debe tener su propio grupo, seguramente. Como en todos lados.

Para cerrar esta pregunta, quiero saber si, por ejemplo, utilizan redes sociales
también como Instagram, Facebook para hacer comunicados institucionales.

Tenemos este mas que nada para mostrar lo que hace el Colegio. No los comunicados
institucionales. Si en la pandemia teniamos ya en ese momento el Facebook de la
institucion no teniamos Instagram porque, la verdad, yo no sé si serd una cuestion
generacional, pero ninguno de los directivos sabia usar el Instagram. Todos
sabiamos usar el Facebook, yo al dia de hoy tengo Instagram. Desde que me enteré
que mi hijo tiene Instagram yo me creé el Instagram y le obligué a que me acepte la
amistad como para monitorearlo a él. Solo por eso, pero el Colegio tuvo desde un
principio un Facebook, creo que la directora de la secundaria, yo y los directivos
administrabamos la pagina. Si alguna vez subimos, recuerdo haber subido, por
ejemplo, fechas de mesas de examen y pasando, pero ahora actualmente no, ahora
lo usamos mas bien para dar publicidad. Las cosas que se hacen en el Colegio,
mostrar qué es lo que hace, si mostrar, por ejemplo, pronto van a hacer la
convivencia con los chicos, asi que seguramente vamos a mostrar fotos de eso y
videos de esa convivencia, lo que fue no sé el curso de ambientacién de los chicos de
séptimo que entraban a primer afio, también la misa que hicimos a principio de afio,
sobre todo para mostrar las cosas que hacemos en el colegio. Lo mismo en Instagram
y en Facebook.

El afio pasado, como habia una necesidad de dar publicidad a las acciones del
Colegio, sobre todo para promocionar la inscripcion, como todo colegio privado en
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algin momento tenemos problemas también con la matricula. Nosotros
necesitamos tener alumnos para que el colegio funcione, necesitamos dar publicidad
a lo que hacemos para que la gente nos elija. El afio pasado decidimos contratar a
una persona que se encargue de manejarnos las redes por lo menos hacernos
determinadas publicidades, no me acuerdo, eso te lo va a poder responder bien la
administradora, no me acuerdo cuantas publicaciones, ella tenia que hacer por
semana. Con ella también tenemos un grupo de WhatsApp donde ella, todos los
contenidos antes de subirlo en donde va mostrando nos pregunta si estamos de
acuerdo, nosotros le decimos si hay algo que le falta, le sobra. Le compartimos
imagenes, todo lo que ella nos pide y bueno, ella iba haciendo esas publicaciones con
determinada estética y demas, contestando los determinados mensajes privados de
las personas que consultan sobre matriculas sobre un grupo, sobre tal cosa. Pero ella
ya se termina ahora el contrato. En realidad, los representantes legales son lo que
tienen que decidir si le van a dar continuidad al servicio de ella o ya no. Nosotros los
directivos siempre le hemos insistido que necesitamos a alguien que nos maneje las
redes porque es, en primer lugar, es como el lenguaje particular que vos tenés que
tener para llegar, o sea, no es que yo hago como si fuera un PowerPoint digamos y
pego 23 imagenes y pongo un texto, tiene que tener una estética, tiene que ser el
lindo, agradable. Nosotros filmabamos, por ejemplo, un video de 20 minutos y la
chica nos decia “no filmen video de 20 minutos porque no lo podemos subir,
Instagram tiene determinado limite de tiempo”, “No saquen la foto en horizontal,
saquen en vertical” Entonces ahi fuimos aprendiendo nosotros también, o sea, hay
todo un lenguaje, una estética que hay que manejar que nosotros no lo sabemos, o
sea, y si somos curiosos, digamos al principio la que hacia las publicidades era yo, no
con el Canva, con el famoso Canva salvador y no te miento, a veces estaba 4 horas
editando una publicacion, yo no puedo destinar cuatro de mi vida para publicar, para
hacer una publicacién cuando hay un profesional que ya sabe cdmo hacerlo, que es
mucho mas ficil. Bueno, entonces nosotros consideramos esa necesidad, sobre todo
porque el que esta en las redes puede estar todo el tiempo respondiendo, o sea, digo,
por ejemplo, si vos estas averiguando si te interesa mandar a tu hijo al colegio,
mandas una consulta y les responde a las 2 semanas, ya esa persona ya se consiguio
otro colegio, se fue, vos necesitas alguien que vaya respondiendo al momento.

Eso es sobre todo el objetivo de las redes, publicitar lo que hacemos y promocionar
también el colegio para que nos elijan ante esta necesidad. Eso es lo que nos motiv6
a nosotros a tener presencia en las redes sociales.

Y lo dltimo con esto de los canales, el tema del teléfono, por ejemplo ;quiénes
lo pueden usar? ;y en donde se sitian?

Hay un Unico nimero al que hay que llamar para el colegio. Si. Al primer lugar el
teléfono suena la recepcién y ahi Fernando que es el recepcionista, igual que
nosotros, tiene todo el listado de los internos. “Quiero hablar con la preceptoria de
la secundaria”, entonces él va derivando asi la informacién de las llamadas. La
oficina que tiene el interno son, bueno, aca la vicedireccién de secundarias, la
secretaria, la administracidn, la preceptoria. Por ahi en los Gltimos afios hemos ido
cambiando de lugar, los teléfonos fueron quedando en los lugares de siempre. Pero
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fuimos dandoles distintos usos a los espacios. Entonces, por ejemplo, ahora quedé
un teléfono en la sala de maestros de la primaria. Uno dice ;para qué es necesario
que haya un teléfono en la sala de maestros? La verdad que no es necesario, pero
antes ahi estaba la preceptoria de la secundaria. Entonces, bueno, por ahi no se
reubicaron los aparatos de teléfono como corresponde, pero las areas mas
importantes, la preceptoria, secretaria, la direccion, la vicedireccién tienen los
teléfonos y los internos.

Y eso también les sirve para comunicarse entre ustedes

Entre nosotros. Por ejemplo, la directora esta reunida con alguna familia y yo no voy
a ir a abrirle la puerta y entonces la llamo y yo entiendo si ella no me atiende es
porque no puede hablar conmigo en este momento y si levanta el teléfono es porque
puede escuchar el mensaje que yo le de rapidito. Lo mismo los preceptores.

Ah, y también tenemos una pagina de Internet, un sitio web. También el afio pasado.
No, en el 2021. Nosotros tenemos un técnico informatico que le presta servicios al
Colegio y el responsable de la pagina, del sitio web. Cuando se contrato yo sé que se
paga los sitios, se contratd, no sé cdmo es que se llama, la pagina. Y bueno, el tema
de esta pagina es que no estd permanentemente actualizada porque el técnico, él es
técnico. No tiene por qué tener conocimiento pedagégico de ningln tipo, entonces
siempre nos dice, yo voy a hacer la arquitectura de la pagina de acuerdo a sus
necesidades, pero la verdad que para nosotros tener que estar enviandole el
contenido para que él suba todo el tiempo es desgastante, no lo podemos hacer, no
nos alcanza el dia para atender las cosas cotidianas del dia a dia, los padres, los
chicos, lo emergente y ademas tienes que estar creando el contenido para la pagina.
Entonces por ahi la pagina no funciond, no funciona del todo por eso. Si bueno, en la
pagina hay como una informacion basica sobre cual es la visidn, la misiéon de la
institucién, cudles son los servicios que prestamos, cual es el perfil del estudiante
que queremos formar, qué servicios se prestan y hay una un link para acceder a las
redes sociales y al formulario de inscripcién. De prescripciéon que, en este caso,
también lo manejamos con formularios de Google. Manejamos con el servicio de
Google que es gratuito.

9. ;(Los alumnos y los empleados pueden realizar observaciones, sugerencias
o quejas? ;Y quién o quiénes reciben estas observaciones o gerencias o quejas?
.Y por qué medio?

Por lo general es personal. Es un medio personal, por ejemplo, los chicos ellos
también, asi como los papas eligen a sus delegados, los alumnos también eligen a sus
delegados. Entonces hay un delegado de curso que los representa y los chicos son
espontaneos, ellos vienen, te ven en el patio, dicen “profe, nosotros necesitamos
hablar porque hay una inquietud”. Este afio nos sorprendi6 porque no solo vienen a
hablar, ahora también te presentan una nota. Por ejemplo, hay unos cursos nuevos
del ala nueva que se esta construyendo, que son calurosos. En realidad, en la ultima
semana hizo calor en todos lados y son cursos que son vidriados. El sol ingresa en
determinado momento del dia, entonces los chicos sentian mucho calor ;y eran los
de primer afio no? Y a través del delegado han presentado una nota dirigida a la
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directora pidiendo que se ponga un ventilador que funcione mas fuerte, que se
pongan cortinas, que los profes lo dejen salir al bafio en horas de clases. Cosas asi,
un petitorio. Pero ellos cuando hay quejas, digamos en primer lugar suelen dirigirse
a los preceptores, no porque nosotros les pedimos asi. Porque el preceptor un poco
es el que sabe, si es una respuesta que le puede dar el preceptor se evacua ahi en el
momento la duda, y si no, el preceptor ya viene y te cuenta y te dice “mira el alumno
me vino a decir tal cosa, pero usted tenga en cuenta que este es el contexto, esto es
lo que pas06” “sé peled con tal otro chico, por eso seguramente viene a hablar”. Ellos
tienen mas trato directo con los alumnos, tienen para darte mas informacion.
Entonces, el preceptor a veces es el receptor de los reclamos y el preceptor es el que
por ahi evalua la necesidad de que hable con el directivo, que hable con alguna
persona del equipo de orientacién Psicopedagégica. Pero en general los preces te
cuentan todo. Porque ellos entienden que hay una responsabilidad, que por mas que
ellos escuchan lo que los chicos dicen, la responsabilidad es el directivo. Por ejemplo,
hoy mismo un preceptor me dijo “profe, esta mafiana llamé el papa de tal alumno
para decirme que esta internado, que no sabe todavia el motivo, pero esta
internado”. Perfecto, nosotros no podemos hacer nada por él, pero estamos atentos.
Hay que estarse comunicando con los papas para ver qué le pasa a ese chico y demas.
Entonces, los preces son los receptores de la queja y nosotros vemos la respuesta en
la medida que se puede. Si es una explicacién que hay que darle al alumno, lo
llamamos, le explicamos. Si es algo que tiene que saber su pap4, llamamos a los
papas, le hablamos si es por ahi mas complejo, si es mucho mas complejo se llama a
otra persona a la asistente legal cosas asi. Depende de las quejas.

En cuanto a los profes, los profes. Bueno, supongo, yo también fui docente de este
colegio y en los recreos tratamos de que en la sala de profesores sea un espacio de
ellos para que ellos puedan expresarse también libremente. O sea, no que esté el
director ni que esté el preceptor escuchando lo que los profesores hablan, ese lugar
es de ellos. Yo entiendo que el conflicto es parte de la vida misma, de la vida humana.
Seguramente hay cosas con las que ellos no estan de acuerdo, que la comparten en
la sala de profesores y siempre va a haber alguien que, si le esta afectado alguna
decision del Colegio, por ejemplo, el afio pasado. Hicimos muchas actividades, por
ejemplo, para el mes de San Agustin. ;Y cudl es el dia que siempre elegimos para
hacer las actividades? Los viernes. Y bueno, ya llegé un momento en que, muchos
viernes donde estdbamos haciendo actividades extra y varios profes que no podian
tener clase regular los viernes. Seguramente primero fue el comentario en la sala de
profesores. Después alguien le hizo algun comentario a algun preceptor. Pero
siempre hay algin profe que viene te toca la puerta y te dice “che, hasta cuando los
viernes. Hagamos, otro dia de la semana, por favor que yo no puedo hacer esto”.
Pienso que hay como una relacién de confianza con los profes, no de amistad. No es
que somos amigos, pero considero que somos un equipo de gestion muy cercano a
ellos y si hay algo que les molesta, que les disgusta lo van a plantear. Y te toca la
puerta y te lo dicen. Y si a veces, si uno tiene que hacer llegar la queja a otro nivel,
por ejemplo, si hay que ponerlo conocimiento al representante legal, vos le podés
decir al profe, “mira que te parece si esto me lo presentas como una nota, por escrito,
para que podas poner tu razdn, tu argumento para nosotros poder conversarlo con
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el padre”. Pero en general es asi. Los profes o te mandan un mensaje privado por
WhatsApp “che como es esto”. Hay profes que también, sobre todo los que tiene mas
antigiiedad en la institucién o que nos conocen a nosotros, de cuando éramos
profesoras también. “Nosotras” me refiero a la directora y a mi. Profes que quieren
mucho al Colegio también que ante alguna decision que nosotros tomamos, ellos te
envian un mensaje privado y te dicen “che, fijense, esto no esta del todo bien, yo
estoy observando tal cosa, los profes por ahi estan molestos, no les esta gustando tal
cosa”. También estamos atentos a eso. Pero no es stuper formal, de decir que “ah si
usted tiene una queja preséntela por escrito a ver quién se la responde”

Es combinado dependiendo el problema que haya

Claro. Nosotras mismas le podemos decir al profe, mira, a mi me parece que esto
estaria bueno, que lo ponga por escrito para que pueda seguir en mi canal mas
formal o reformar y tratar de otra manera.

.Y este trato es, por ejemplo, en el caso de los profesores, no sé si de otro
empleado, siempre con el equipo directivo?

Si, siempre con el equipo directivo. Por ahi, aunque no corresponda hablar con el
equipo directivo, ellos saben que, por el orden jerarquico, en el caso de los profes,
por ejemplo, quién esta por arriba de ellos en el en el organigrama o en la jerarquia
de las de tareas de la institucion, estan los directivos. Entonces por ahi te consultan,
por ejemplo, a mi. Muchos profes que me dicen “che, yo necesito tomar un articulo
para faltar” y yo le digo “mira, no me corresponde a mi, como vicedirectora
autorizar. Vos te tenés que comunicar con la secretaria, la secretaria te asesora sobre
cudl es el articulo que vos tenés que tomar, cuantos dias te corresponden y ella se
comunica con la directora, que es la que efectivamente tiene que autorizar que el
profesor falte. En ese caso puntual de la inasistencia los profes ya se van
acostumbrando directamente a escribirle a la secretaria. Por WhatsApp, por lo
general es por WhatsApp o personalmente se lo avisan. Hay un formulario, de todos
modos, que ella tiene que llenar cada vez que piden una licencia o faltar. Pero cuando
es urgente “mi hijo esta enfermo, se me rompio6 el auto, no llego”, es por WhatsApp
con la secretaria.

.Y ordenanzas, recepcionista, por ejemplo, si tienen un problema o si quieren
hacer una sugerencia, como por ejemplo si se le amontonan los chicos?

Ellos estan observando sobre todo la entrada, la salida. Siempre con los directivos.
Y ellos son personas de sugerir ;no? Los ordenanzas te dicen después de limpiar
“Dire, mire, estd el curso, quedd sucio, por favor, recomiéndele a los chicos” o
“Gltimamente tuve un problema en el curso, los chicos estan rompiendo. Los bancos
sacan los tornillos, los rompen los alambritos del banco”, “dire mire hemos
encontrado esto que esta roto” Entonces nosotros llamamos y hablamos con los
chicos. Pero si como nos vemos, nos cruzamos en los pasillos, nos cruzamos en los
recreos. Digamos, lo natural es que nos lo digan personalmente. Pero como te digo,
yo no sé como se da la comunicacion de los ordenanzas con la administradora. Si
cuando necesitamos algo particular. Suponete que vamos a hacer una reunién de
padres por la tarde. Y necesitamos que esté presente un ordenanza para que cuando
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termine la reunién, acomode las sillas, por ejemplo. Ahi si se lo solicitamos por
WhatsApp a la administradora. Le avisamos tal dia va a haber reunién, necesitamos
la presencia de un ordenanza. Por lo general, la directora es la que mas se comunica
con la administradora. Y bueno, el dia de la reunion ya tenemos el ordenanza que
hemos pedido. Ella, ya te podrda informar como es la comunicacién con los
ordenanzas o con otro miembro del equipo de apoyo de los docentes.

10. ;Existen actividades compartidas entre los entre el publico interno dentro
del colegio, entre empleados, alumnos?

¢Por ejemplo, los actos no? Dentro de poco vamos a hacer el acto del dia de Malvinas
y ahi nos vamos a encontrar primaria y secundaria. Al principio de afio hubo como
una organizacién entre los directivos y decidimos qué acto iba hacer la primaria y
cudl la secundaria y asi es como nos fuimos distribuyendo. Y esos son los eventos en
los que nos encontramos. Cuando hacemos las misas institucionales. Ahora por
razones de espacio, que no estamos pudiendo usar el patio porque estamos en
construccion, por ejemplo, la misa la hicimos por separado. Primaria, por un lado,
secundaria por otra, en el templo. Después, cuando hacemos las celebraciones del
dia de San Agustin. El afio pasado hicimos unas olimpiadas agustinas con los chicos
del colegio Belgrano y también participamos primarias y secundarias. Son las
instancias, digamos, en las que nos encontramos.

Después si compartimos espacio, tenemos dificultades, por ejemplo, cuando
primaria esta en clases de educacion fisica y es el recreo de secundaria. Es un
momento en el que el profe tiene que parar su clase, esperar a que los chicos hagan
su recreo, terminen y contintian con la clase. Lo mismo nos pasa a nosotros ahora
que las clases de educacion fisica de las secundarias son por la tarde. Coincidimos
también en el patio, en el recreo con los chicos de primaria de tarde. Pero de ahi asi,
otra situacion en la que nos encontremos todos, cuando hay asi eventos que hemos
organizado y planeado, son institucionales.

Las convivencias por lo general son de los niveles por separado, secundario y
primario. Los chicos son distintos, el cuidado que hay que tener de ellos también son
diferentes, el personal que va es distinto. En la convivencia de primaria, acompana
personal de primaria, en la secundaria, personal de secundaria.

(Hay actividades entre empleados, como por ejemplo el personal de
maestranza, con los profesores, con los preceptores?

Yo sé que informalmente se juntan a jugar al futbol. Hay unos profes que el afio
pasado jugaban al fttbol con los ordenanzas de este colegio y del Santo Tomas. Es
extralaboral.

Lo que si hacemos, hay algunos eventos donde si nos reunimos a celebrar, por
ejemplo, para el Dia del Trabajador. El Colegio por ahi, brinda un asado, por ejemplo,
o nosotros mismos pagamos y le pedimos al padre que nos abra la puerta del colegio.
Y venimos y ahi si compartimos. Ah{ si, es un momento donde compartimos los
profes de primaria, secundaria, los ordenanzas.
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(Festejan, por ejemplo, el cumpleafios de colegio o el aniversario?

Si celebramos, pero no hacemos una gran fiesta. Justo el afilo en que nosotros
cumplimos nuestros 25 afios. No, 50. Justo fue el afio de la pandemia, o sea, fue en
el 2021 y habia muchisimas restricciones. Fue en el 2021 y habia muchisimas
restricciones para la aglomeraciéon de personas. Para poder empezar las clases
vinieron a inspeccionar que las aulas, estuvimos con las reglas, midiendo la distancia
entre banco y banco, o sea, y no pudimos celebrar por esa razén. Este afo, por
ejemplo, vamos a hacer una celebracién porque en el mes de abril. El 19 de abril que
es el cumpleafios del Colegio. Porque queremos, si Dios quiere hacer la
inauguracién...

(interrupcién de un alumno)

Queremos hacer como la inauguracion formal de las aulas nuevas. Ya la estamos
usando, pero bueno, por ejemplo, eso si puede ser una instancia de encuentro que
vamos a tener.

8. ;Cual es el propédsito central de la comunicaciéon interna? ;hay una
planificacion y quién se encarga de esa planificacion o de efectuarla?

Pienso que el propodsito es mas que nada el dar orientaciones e informar. Ahora que
me haces pensar, por ejemplo, los canales para que la gente manifieste sus disgustos,
porque tampoco podemos pretender que todo el mundo esté conforme todo el
tiempo. Eso me parece que no lo tenemos planificado. En la secundaria, por ejemplo,
la que se encarga de la comunicacién soy yo. La dire viene y dice “por favor, yo
necesito que salga un comunicado urgente para la profe, que diga tal cosa o tal cosa
tal cosa” o “necesito una nota urgente para el papa” entonces soy yo la responsable
de escribir estas notas y junto con los preceptores de enviarla. Los prece son los
encargados de enviar. Pero es como una cuestion mas, digamos que es una forma de
proceder que se fue desarrollando viendo qué es lo que nos resultd mas. No es algo
que esté planificado, no me parece que sea planificado. Y yo pienso que en algunos
casos seria necesario. Por ejemplo, el afio pasado nos ocurri6 que hubo a fin de afio
mas o menos por el mes de noviembre, que ya es casi cierre de término, que nos
enteramos que habia un alumno que tenia a su mama muy grave y cuando vamos a
ver sus notas efectivamente habia bajado todas las notas, se estaba llevando a rendir
un monton de materias. Hablamos con €], hablamos con la familia. Informalmente,
se lo comunicamos a algunos profes. Pero no se lo comunicamos a todos. Entonces
lleg6 el momento en que los profes te dijeron “cdmo puede ser que nadie me dijo
que este alumno estaba en esta situacion” que “yo lo podria haber ayudado” que
“podriamos haber visto cdmo sostenerlo”. Y bueno, ahi, por ejemplo, nos reunimos,
digamos. Nos pusimos de acuerdo con el equipo de orientacién Psicopedagégica
como ibamos a proceder. Y de ahi, por ejemplo, surgid este drive del que yo te hablo,
que los profes saben. O sea, es obligacion de ellos entrar e informarse. Entonces si
hay algtin evento en particular en la vida de este chico lo vamos poniendo ahi y a su
vez le vamos diciendo “profe, revisen el drive” hay novedades sobre tal alumno.

Por ejemplo, si tienen que comunicarse con los empleados, o sea, el propoésito
siempre va a ser informar, digamos, por los distintos canales.

216



Facultad de artes y ciencias. José Gabriel Moya.

Si, por razones organizativas de quién se va a hacer cargo de tal cosa. Si, por lo
general informar. Yo sé que parte de la vida de una institucién y mas de una
institucion educativa también tiene que ser, no sé el apoyo emocional, el alentar el
trabajo de los demas, ahi somos como muy flojas nosotras. La dire y yo. Las dos
tenemos como una personalidad de que no somos de estar muy reconociendo los
logros y los profes lo necesitan. Por ahi estaria bueno, yo porque yo trabajo en otros
colegios y veo que en otros colegios si hay por ahi una cuestién de poner un
mensajito en la sala de profesores de aliento. Ya hace varios afios, por ejemplo, que
estamos tratando de hacer un calendario con los cumpleafios de todos los profes.
Para por lo menos mandar un mensajito. Al dia de hoy no lo hicimos. Esa es un poco
la pata floja. No s6lo comunicarnos para informar, dar instrucciones u orientar, sino
también para hacer un sostén en ese otro aspecto. Me parece que es importante.

La comunicacion interna también implica que, por ejemplo, los empleados y
los alumnos sepan qué canales existen y para qué sirven. En este caso, no sé si
usted me puede dar una apreciacion de eso. Si también se lleva sobre la
marcha.

Hay algunas cosas que si estan establecidas. Que las informamos el dia de la primera
reunion que hacemos en la reuniéon de personal, donde estamos todo lo que es
primaria y secundaria juntos. Por ejemplo, este tema de los pedidos de licencia que
yo te decia. Todo el personal sabe que para hacer periodo de licencia tiene que
acercarse a la secretaria, tiene que pedir un formulario y tiene que esperar que el
directivo o el responsable del area, como la administradora para el caso de los
ordenanzas le autorice faltar por determinada razén. Lo mismo, los chicos saben que
siempre tienen que dirigirse, pero es una cuestién que la saben no porque esté
necesariamente escrita, sino porque ya se fue haciendo asi. No es una costumbre.
Primero tiene que ir a comunicarse con el preceptor y el preceptor le comunica al
vicedirector o al director. En el caso de los profes, también ellos saben que si tienen
alguna inquietud pedagogica se tienen que dirigir conmigo. Si tiene alguna inquietud
de otro tipo laboral, se dirigen a la directora, por ejemplo, y ella ya se va
comunicando con la persona que corresponda de acuerdo a la competencia de las
areas. Pero no es que hay como un instructivo que dice “Si a usted le pasa esto, haga
esto”. Hay algunos protocolos que estan establecidos por la provincia como el caso
del protocolo de abuso y violencia como tienen que proceder las instituciones ante
esa situacion. Ahi ya esta bien reglamentado a quién es la primera persona con la
que hay que hablar, o que hay que manifestar por escrito lo que se escuch6 del
alumno. Ese es un protocolo que rige para todas las escuelas. Pero después
internamente, no tenemos como una organizacion asf, escrita y que todo el mundo
sepa a donde tiene que ir y cémo se hace para comunicar tal cosa.

11. Otra cosa que quiero averiguar es si se trabaja constantemente la
comunicacion realizada con el publico interno. Capaz que, por ejemplo, no
esta bien planificado, capaz que no esta bien claro cual es el propdsito de
comunicacion interna. Pero, me interesa saber si usted piensa que se trabaja
igualmente en eso.
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Si estamos tratando de mejorar. Nosotros tenemos una plataforma educativa que
basicamente son aulas virtuales donde los profes suben tareas, documentos, los
chicos mandan sus trabajos. Y estamos queriendo darle la vuelta para ver cémo
podemos hacer para notificar también a través de plataforma en algunas cuestiones
institucionales. Nuevamente te digo al padre, representante legal, no le gusta mucho
la idea de que nos manejemos con WhatsApp. Pero bueno, por ahi nosotros
evaluamos y decimos si hay papas que no consultan ni siquiera el correo electréonico
que le llega al celular, entrar a la plataforma y mirar a la notificacién va a ser mas
infructuoso todavia, pero de todos modos estamos tratando de ponerlo en marcha.
Si tenemos que mejorar y eso es lo que estamos viendo con el receptor Cristian, que
es el mas habilidoso de la informatica, cdmo vamos a hacer para comunicar, por
ejemplo, las calificaciones de los alumnos. Queremos ver que sea mas inmediata la
comunicacién con los papas. Que ellos puedan ir siguiendo, no sélo a través de la
libreta semanal, porque a veces los profes no le asientan la calificaciéon en la libreta,
que los profes puedan completar, por ejemplo, una planilla digital y que nosotros
podamos ir generando informe, no sé a mitad de trimestre, a final de trimestre e ir
manteniendo informado al papa. El afio pasado hemos detectado una necesidad para
comunicar eso, las calificaciones de los alumnos. Y para todo lo demas, por ejemplo,
si hay actualizacién de los valores de la cuota o los horarios de clase de los chicos,
nos hemos estado manejando por correo de electrénico y por WhatsApp y ha
funcionado muy bien porque, como a su vez cada delegado esta en el grupo de los
padres, ellos enseguida te mandan informacién o te consultan. Por ahi mandan un
mensaje dice “hay un papa que tiene una duda sobre tal cosa” y nosotros le
respondemos.

12. ;Qué la motiva a trabajar en la institucion? ;piensa que esto le suceda a
mas empleados dentro del publico interno del nivel secundario?

Bueno, a mi me motiva a estar en este lugar primero una cuestion profesional ;No
es cierto? Por ahi acceder a un cargo directivo es hacer carrera dentro de tu
profesiéon. He aprendido muchisimo en este tiempo y también noto que me falta
mucho por aprender, digamos. Yo soy una persona que toda situacion de la vida
siente que puede aprender algo, de lo bueno, de lo malo y me gusta en ese sentido
como parte también de la profesiébn que yo elegi ;no? Una manera de
profesionalizarme. Es un clima lindo, o sea, yo he trabajado como docente también
acay en su momento también fue critica de algunas cosas y estaban otras también.
Y también era como una oportunidad de mejorar desde este lugar aquello que yo
queria que se cambie. Y el trato con los profes es muy bueno, es agradable venir a
trabajar aca, desde el ordenanza, la sonrisa, la confianza, el poder hablar con los
chicos, los chicos no me tienen miedo, me tocan la puerta, en los recreos vienen te
abrazan, los mas chicos, los mas grandes ya no te abrazan, ya no corresponde que te
abracen. Pero a mi me motiva eso, digamos, los chicos son muy bueno. Ese sentir
que los chicos son buenos, son respetuosos, que lo que vos le propongas, ellos se van
a enganchar, se van a prender. Ahora, por ejemplo, siento que hay como un desafio
porque ha cambiado mucho el plantel docente. Ha habido varios cambios, profe que
se fueron, profes nuevos. Hoy siento que por ahi el desafio es empezar a armar
grupos de trabajo con los profes nuevos también. Pero eso lo que me motiva,
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digamos la necesidad de aprender y de aportar. Ver qué desde mi funcion puedo
aportar a mejorar siempre el colegio, digamos. Pienso que este colegio tiene una
nota distintiva, que lo comentamos, sobre todo con los preceptores, que son las
personas con las que mas converso por la tarea que yo cumplo. Que por ahi cuando
los chicos se van del colegio, ya sea porque egresaron o porque se quedaron de curso
0 porque se cambiaron, porque una decision de la familia de cambiarlos o de ellos
mismos, siempre estan volviendo y extrafiando el colegio. Entonces algo bueno hay,
alguna huella buena dejamos, entonces, eso lo lindo. No sé tiene que ver también con
el por qué elegimos la profesion ;no? Porque mas alla que hoy a mi me toca cumplir
en este colegio la funcién de vicedirector. Yo soy docente. Esa es la opcién que yo
hice para mi vida. Entonces eso un poco lo que te motiva estar aca. Y bueno, también
tiene que ver con mi religion ;no es cierto? Este es un colegio catélico. Yo comparto
esa fe, también para mi es un servicio ;no? A veces cuando las cosas se ponen duras,
que no sabes para dénde sali corriendo, vos decis “Ay sefior ;por qué? ;Por qué me
elegiste ami?” ;No? “ami”. Bueno también tiene que ver con eso, con el servicio, con
que mi profesién es también un servicio.

13. ;Conoce el objetivo y los valores de la institucion? ;de qué manera obtuvo
dicha informacion? ;se siente identificada con esos elementos? ;cree que no
se los lleva en la practica?

Silos conozco. Bueno, somos un colegio de la orden de San Agustin y tenemos lo que
se llama el ideario institucional. Todos los colegios de la orden tenemos por escrito
cudl es el objetivo que cumplimos como institucién educativa y también como
colegio catolico y como colegio agustino. Nosotros lo sabemos, los conocemos, los
directivos lo manejamos. Se lo compartimos, sobre todo a los alumnos nuevos que
ingresan. Por ahi, uno da por supuesto que el que ya viene de hace tiempo ya lo
conoce. Capaz que por ahi habria que refrescar, un poquito eso todos los afios.
Tenemos ese documento que te digo que el ideario institucional y después tenemos
nosotros como equipo directivo, tenemos que ir revisando lo que es el proyecto
educativo de la institucion. Por ejemplo, el afio pasado hace un par de afios nos tocé
en el afio 2020 revisar con los profes en una jornada pedagogica, cual era el objetivo,
el perfil del egresado, la misidon la vision de la institucion. Después vino la pandemia,
abrimos nueva orientacién ;no? Porque por ahi, como antes solo teniamos la
orientacién en ciencias sociales muchos objetivos de la instituciéon también tienen
que ver con el perfil del egresado que nosotros queriamos formar. Ahora tenemos
una nueva orientacién, también ciencias naturales. Yo creo que ya va a llegar un
momento de modificar eso un poco mas, o sea, revisarlo de nuevo con los profes
(no? Pero en general a todos los profes les compartimos eso, digamos, el ideal
institucional, también tenemos un reglamento interno y pienso que todos
conocemos en lo formal, cudl es el objetivo, los propoésitos de la institucion por ese
documento que todos tenemos para consultar. Ahora bueno, uno sabe que la
institucion hay cosas que estan escritas y otras que son vividas. Y en ese caso por ahi
hay muchas cosas que estan escritas que todavia, tal vez nos faltan lograr.
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e Entrevista a la secretaria institucional.
Nombre: Diana Tabarcache
1. Sexo: Femenino.

2. Edad:

3. Antigiiedad: En realidad esta cortada porque yo trabajé desde el 2013 aqui hasta
el 2018. Después hubo un tiempo que me fui. Renuncié y después volvi en el 2019,
en septiembre ahora hasta la actualidad. Entonces tengo cortado ahi mi tiempo de
trabajo

4. Cargo/funcion: secretaria institucional.

5. Considerando la cantidad de alumnos y empleados que hay en el nivel
secundario ;Existen dificultades a la hora de realizar la comunicacion a nivel
interno? En caso de que existieran ;cuales son?

No con el nivel secundario no tengo ninglin problema en cuanto a la comunicacion.
Directivos, preceptores, estamos super comunicados asi que no tengo
inconvenientes con ellos.

6. ;(La comunicacion entre los empleados de distintos sectores o cargos es
constante? ;Como se logra o qué impide que esto suceda?

La comunicacidn con los profesores la mayor parte de todo lo que se comunica es a
través del libro de comunicados, de WhatsApp y el correo electrénico. Esos 3 son los
medios, intentamos mandarles de las 3 formas el mismo mensaje, la misma
notificacion. Porque por ahi hay algunos que no leen los WhatsApp u otro que no lee
el correo entonces de alguna de las 3 formas tratamos de que todos se enteren lo
que queremos transmitir. Y después no tenemos nada que nos impida por cémo
utilizamos los 3 medios. Entonces no, no hay nada que nos impida que el profesor
no se comunique.

.y, por ejemplo, con el personal de maestranza, con recepcionistas y demas
empleados?

Con ellos también son los mismos medios. Por ahi el personal de maestranza, la
mayoria, no manejan los medios tecnoldgicos, entonces con ellos si tenemos que
dirigirnos todo de forma escrita o a través del libro de comunicados. Por ejemplo, si
ellos quieren faltar, quieren pedir licencia, tienen que hacerlo mediante correo
electronico y como no lo saben utilizar lo hacemos todo por escrito. Con ellos se
complica lo que es los medios tecnolégicos.

.y también usan el ta a tu? ;Por ejemplo, si tienen que buscarlo por acay
decirle algo via oral?

También, también utilizamos. Se utiliza un montén eso con ellos.

.Y entre ellos (empleados en general) como como es la comunicacion?
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Bueno, los profesores del secundario por ahi es dificil la comunicacién entre ellos,
por lo que entran y salen de un colegio a otro, entonces por ahi estan los que
coinciden en la sala de profesores en algin momentito, porque tampoco estan
mucho en la sala de profesores, ya que cuando hay recreo ellos tienen que salir
también a cuidar a los chicos. Entonces es muy limitado el tiempo que ellos se ven
en la sala de profesores, generalmente cuando tienen esa hora que le dicen “la hora
sandwich” entre un curso y el otro, y si no, yo sé que la comunicacion entre ellos es
todo el dia WhatsApp y se maneja mucho por Drive cuando tienen que trabajar, por
ahi esta el departamento, por ejemplo, de matematicas o por ahi se quedan fuera de
hora o mucho trabajo por Drive.

.y lo mismo sucede, por ejemplo, entre profesores, el personal de maestranza,
la tesorera, administracion?

En realidad, entre la tesorera y los profesores no existe relacion mas que de saludo
porque no tienen nada para compartir. En cuanto a los recibos de sueldo, todo eso
lo ven ac3, en la secretaria. O sea, que la mayor comunicacién, los profesores deben
conmigo o con los directivos. Lo que es tesoreria no.

En recepcion tampoco porque solamente los reciben o por ahi se estan olvidando de
marcar la huella de entrada o de salida, él les recuerda.

Con las de Maestranza también es muy poco. Por ahi si ven algo que no esta bien en
el aula, les piden. Pero todo es como vos decis, el tu a tu.

7. (Con qué medios o canales cuenta la institucion para realizar la
comunicacion? ;cada uno tiene una funcion especifica? Me gustaria que me
diga cual es y si considera que son suficientes

Como te dije hace rato, los canales por los que nosotros transmitimos toda la
informacion es correo, WhatsApp y el libro de comunicar. Esos son, como te dije, son
los 3 canales que funcionan. No tenemos inconveniente. Igual, si hay alguien que no
lleg6 a ver por alguno de esos canales estd la preceptora Elizabeth, que vos la
conoces bien, que ella se encarga de buscarlo por todos lados y que reciba la
notificacion. Tenemos la lista de que todo a todos llega el mensaje.

.0 sea que la funcion es siempre informar, por ejemplo, notificar?

Si. Informar, notificar o por ahi alguna situacion de algin alumno que empieza hacer,
por ejemplo, con algiin profesional externo al colegio y que los profesores lo tienen
que saber siempre. Siempre es por esos medios

Osea que son medios formales mas que nada y todas cuestiones laborales.

Todos formales y tratamos de que todo quede por escrito. Si se notificé que nos
firme.

8. ;(Cuadl es el propoésito central de la comunicacion interna? ;Y si hay una
planificacion y quién se encarga de llevar la comunicacion interna?

(A qué temas te referis vos?
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Bueno. La comunicacion interna en este aspecto es toda la comunicacién que
realiza la institucion con sus empleados y los alumnos. Pueden ser, por
ejemplo, temas de filosofia y corporativa como cual es la identidad de la
institucion, no solamente tramites, digamos, son estas cuestiones también
avisos o notificaciones.

Bueno, también por los mismos medios y agregamos la pagina del Colegio. Por ahi,
si hay algun profesor nuevo antes de hacerle el contrato, lo mandamos a la pagina
que lea el ideario, el Reglamento del Colegio. Pero la comunicacién interna por los
mismos medios.

(Hay una planificacion de eso? ;O es ya cuestion de costumbre?
No, hay una planificacién. Es todo un protocolo que hay que seguir.
.Y quién se encarga de eso?

Me encargo yo. La mayoria de las tareas las tengo yo.

9. Los alumnos y los empleados realizan observaciones, sugerencias o quejas.
(A quién o quiénes reciben, digamos estas estas cuestiones y por qué medios
se pueden realizar?

Tanto los profesores como los alumnos, generalmente, los profesores si es algo
administrativo, por ejemplo, licencia o recibo de sueldo, respecto a estos temas
vienen conmigo. Realizan una nota. Les pido que por ahi si es alguna sugerencia o
alguna duda realicen una nota. Y de ahi yo depende del sector a la que va dirigida o
el tema, yo me encargo de que llegue a la contadora o al representante legal o a la
directora. Por ahi cuando es mas pedagoégico, ya lo hace con la directora o con la
directora de estudios. Por ahi lo hacen de manera informal, primero lo comentan y
si por ahi esto lleva un poco mas, la directora le pide que le hagan la nota por escrito
y de bueno ya ve las soluciones.

Lo que es alumnos, la mayoria de los alumnos se dirigen a los preceptores o a la
directora. Tienen mucha confianza que la directora asi que por ahi yo los veo pasar
mucho acd a la oficina y generalmente lo de los alumnos es bastante informal y todo
lo que tengan que decirle, sugerencia, queja o algo que quieran siempre es informal.
Es rara la vez por ahi que la directora le pide que hagan una nota solicitando. Y
también es raro, el alumno que viene directamente con una nota, siempre prefiere
hablarlo.

Entonces empleados en un poco mas jerarquico y formal o informal,
dependiendo el caso. Alumnos es mas informal y pueden hacerlo de manera
directa.

Si, no es que tienen que pedir una cita ni nada, directamente se los recibe, no hay
problema.

10. ;Existen actividades compartidas entre las personas del publico interno
del Colegio, por ejemplo, actividades entre los empleados de distintos sectores
o los profesores, alumnos, directivos o el resto del personal?
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;Una actividad en comun decis vos?
Si, dentro del colegio o extra laborales.

Por ahi en la que coincidimos varios es en lo que es pastoral. Por ahi la tarea de
pastoral te lleva mas alla de lo que son las horas escolares, entonces te lleva a que
los sabados los domingos puedas hacer estas actividades y ahi te encontraras con
todos, digamos, con la mayoria que estd predispuesta justamente a hacer estas
actividades de pastoral. No sé, hay que encontrarse en el comedor, hay que ir all3,
pero cada uno lo hace por decisién propia. Y bueno, y ahi te encontras con personal
de maestranza de administracion, ahi el cargo desaparece. Esa esa es la mayor
actividad en la que coincido.

Yo por lo que ya venia al Colegio, ya sé que es la pastoral, pero me gustaria que
quede de una manera resumida por sus palabras que es la pastoral.

La actividad pastoral en realidad consiste en ayudar a los demads. Aca en el Colegio
lo que se ayuda mucho son a los comedores. Por ahi, el afio pasado también lo que
habia era profesores que después del colegio iban a las sedes vecinales y ahi daban
horas de clases a chicos que necesitaban apoyo pero que no eran del colegio, sino de
ahi del barrio. Entonces consiste en ayudar a los demas y bueno, basado en todo lo
que es la tarea religiosa.

11. ;Se trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico
interno?

Se tratan de hacer jornadas, siempre las reuniones o jornadas para tratar el tema
este de la comunicacion. Por ahi si ya vemos que esta fallando, por ejemplo, el tema
de las licencias, que es la tarea aca, bastante pesada y es como también tediosa
porque ellos tienen que presentar certificado el mismo dia o mandarlo al otro dia.
Por ahi se olvidan. Presentan en un colegio, en otro. Entonces, por ahi si yo veo que
ya hay varios que se estan olvidando de seguir el procedimiento que tenemos con
respecto a la licencia, se les recuerda. Pero, siempre es en reuniones o a través de
mensajes si vemos que la comunicacion esta fallando se les recuerda, se les insiste,
de todo para para mejorar ese aspecto.

12. ;Qué la motiva a trabajar en esta institucion? ;piensa que esto también se
reproducen otros empleados?

Bien, yo te dije al principio que yo me fui 1 afio. Fue 1 afio, justamente por el tema
de la comunicacion. En el 2017 a mediados de 2017 yo empecé a tener problemas
de comunicaciéon con los directivos, habia conflicto. No todo me era comunicado,
entonces ahi yo como llevo gran parte de la tarea de todo el sistema del colegio,
tengo muchas tareas a mi cargo, habia cosas que no podia hacerlo porque no me las
informaban. Entonces empezaron a haber fallas. Cuando yo empecé a ver todo eso
me puse realmente a reflexionar y pensar si realmente valia la pena estar aqui
porque iba a empezar a hacer mal mi trabajo, el ambiente no era el mismo, los tratos
tampoco eran los mismos. Entonces decidi irme asi de la mejor forma. Me fui, dejé,
pero por un problema de comunicacion. Te aclaro de que los directivos no eran los
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mismos que estan ahora, hubo un cambio de directivos que cuando a mi me llaman
para volver, porque yo renuncio, me llaman en 2019. Ahi yo vuelvo y lo primero que
pregunto era, si los directivos seguian. Cuando me entero de cambio de gestién mas
alla de todas las preguntas que hice para para volver, a mi lo que me importaba era
estar en un buen ambiente, en un ambiente bueno de trabajo, donde para mi siempre
la comunicacién que haya una buena comunicacion es lo principal. Entonces yo hoy
estoy aqui, te digo porque el ambiente de trabajo es genial con los directivos del
nivel secundario, no tengo queja con todos los empleados que hay en el nivel
secundario propio, todos los preceptores. No tengo inconvenientes. Todo lo que yo
pido en ellos tratan de cumplirlo al maximo. Entonces no tengo inconveniente. Lo
que hace mas que yo esté aqui, es el ambiente de trabajo. No estaria en un ambiente
de trabajo que los directivos te tratan mal, nadie cumple. Ya no estaria aqui.

iCrees que esto también motiva a otros empleados?

Si, si. Motiva bastante, porque incluso en este cambio de gestion se nota, se nota en
el ambiente y los empleados lo notaron. Lo vieron. Antes ellos, por ejemplo, a
direccion, no podian entrar. Ahi si tenian que pedir una cita o pedir un dia para poder
hablar con el director. Ahora no. Ellos tienen la confianza de entrar y Rosana los
recibe. Entonces hubo un cambio en el ambito. Entonces los profesores si lo notaron
y cuando ellos entran generalmente los profesores que ingresan, notan en que es un
buen ambiente, que vos te sentis bien, todo tranquilo, que se puede trabajar, se
puede trabajar en equipo.

13. ;Usted conoce el objetivo y los valores de la institucion? ;Y de qué manera
obtuvo esa informacion? ;Se siente identificada con esos elementos o si usted
cree que no se los lleva a la practica?

Si, yo conozco lo que es el ideario agustino. Yo en realidad se lo tengo que transmitir
a las nuevas familias que ingresan a los nuevos empleados que ingresan.

A medida que va pasando el tiempo uno va teniendo ese sentido de pertenencia al
colegio. Entonces, por ahi te vas alimentando un poco mas de toda la tarea agustina,
de toda la tarea de la orden y hace que tengas ese sentido de pertenencia. Entonces
si me siento identificada.

o Entrevista a la jefa de preceptores.
Nombre: Elizabeth Soledad Benicio.
1. Sexo: Femenino
2. Edad:
3. Antigiiedad en la institucion: 9 afios

4. Cargo/funcion: Jefa de preceptores.
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5. Considerando la cantidad de alumnos y empleados que hay en el nivel
secundario yo le quiero preguntar ;existen dificultades a la hora de realizar la
comunicacion? ;si existen esas dificultades, cuales son, por ejemplo?

Bueno, en el nivel secundario no hay, esas dificultades por el hecho de que, porque
ahora se maneja el libro de comunicados, esta el WhatsApp también que ocupamos
y a través del Mail. Entonces esa comunicacidn, los directivos mandan por los 3
lugares. Es decir, mandamos por el libro de comunicado, a través de WhatsApp,
también un comunicado y por correo. Por el grupo que tenemos. Estamos incluidos
los profesores y los preceptores. En nivel secundario bueno se manda por los 3
lugares. Entonces si no leen el cuaderno de comunicados lo leen a través del
WhatsApp o de correo.

6. ;Hay una comunicacion constante entre el publico interno? ;Como se logra
o qué impide que esto suceda?

Donde hay una comunicacién constante es profesores - directivos o directivos -
preceptores. Profesores siempre nos comunicamos mucho por el tema de los
alumnos y por las cosas que hay que hacer. Con el personal de ordenanza muy poco,
todos los dias nos saludamos, pero comunicacién asi por temas de cosas no. Muy
poca la comunicacion.

Depende mucho de la funciéon digamos

Claro, depende de la funciéon también, porque por ejemplo de la parte administrativa
cero comunicaciones porque yo no tengo nada para preguntar de temas
administrativos. Salvo por ahi, rara vez que necesitamos saber algo preguntamos,
pero es muy poco. La comunicacion con el personal de maestranza, administrativo,
directivos del nivel primario casi nada.

7. ;:Con qué medios o canales cuenta la institucion? ;cual es su funcion?
l l
;cconsideras que son suficientes?

Antes no se usaba por ejemplo comunicacion con los papas a través de WhatsApp.
Todo era a través de comunicados Unicamente o por via mail. Y después de la
pandemia si se cambi6 un poco eso. Nos comunicamos con los papas a través de
WhatsApp por grupos de los padres. También hay grupos de alumnos que nos
comunicamos, también por via mail, también mandamos los comunicados via mail,
comunicados a través de la libreta semanal y también le avisamos a los delegados
para que informen a los grupos. Hay delegados de alumnos, delegados de padres a
través de ellos nos comunicamos. Por una parte, es muy bueno mantener una
comunicacion y por otra parte no porque viste un poco que te invade tu privacidad.
Por ahi los papas no respetan nuestros horarios. Por ejemplo, el mio es de 7 a 14.
Algunas veces me estan mandando mensajitos a las 7 de la tarde, a veces alas 11 de
la noche. Yo no respondo, salvo que sea muy importante, que le haya pasado algo al
alumno. Si no, no respondo. Respondo dentro del horario de clases. Porque por ahi
esas cosas un poco que te invade. Y los alumnos también por ahi te mandan un
mensaje.
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.Y el resto de los empleados?

Nos comunicamos a través de via mail, correo, teléfono fijo que esta en el colegio nos
comunicamos bastante.

Los preceptores tenemos una comunicacion mas directa con el directivo, siempre
nos comunicamos a través del teléfono que tenemos. Es mas directo. Todas las
novedades primero los preceptores, después nosotros damos la bajada ya sea a los
alumnos o los profesores.

8. ;(Cual es el proposito central de la comunicacion interna del colegio? ;Si hay
una planificacién quién se encarga de eso?

Tenemos un sistemita que se estd manejado desde Buenos Aires que se llama OSA.
Ahi los chicos pueden trabajar, tanto los alumnos con los profesores trabajan a
través de osa, pero todavia el personal, digamos, no estd incluido. Para trabajar, por
ejemplo, un comunicado que mandemos suponete a administracion o que
administracién mande a preceptores todavia no. Unicamente profesores y alumnos.
Los padres todavia tampoco pueden entrar ahi. Todavia esta a medias, los Unicos
que lo manejan es alumnos, profesores y, obviamente los directivos.

Es cuestiones educativas mas que nada

Exactamente. Todas cuestiones educativas. Todavia no estd, digamos. Estan
empezando a ver que todo sea a través de la plataforma, que se mande un
comunicado, todo lo que sea, a través de la plataforma. Que los papas también
vengan y vean a través de un usuario, entren para ver también las notas. Pero
todavia eso no esta. Esta a medias digamos. Unicamente es alumnos, profesores,
todo es parte educativa. Nada de comunicados, todavia no. Nos mantenemos por la
via que se venia haciendo a través de comunicados, informando por Mail, WhatsApp
a través de los delegados.

.Y de eso se encarga cada sector o, por ejemplo, alguien les dice por donde
comunicarse a la hora de hacer esas cosas?

Cuando los papas preguntan algo que es de administracién nosotros le decimos que
llame y que pida hablar con administracion. El colegio tiene viste la parte
administrativa lo manejan ellos, secretaria también por aparte, preceptoria también
por aparte. Asi que cada sector mantiene su informacién. Si un papa necesita
informacién depende lo que sea lo mandamos ya sea a secretaria o administracién
o si es para preceptoria.

9. (Los alumnos y los empleados pueden realizar las observaciones,
sugerencias o quejas? Si la respuesta es positiva. ;Quién o quiénes reciben
esas observaciones, gerencias o quejas? ;Y por qué medios se puede realizar?

Bueno, cada inquietud que tenga un papa o un alumno que quiera reclamar algo,
todo es a través de los directivos. Nosotros todo le informamos a los directivos, ellos
van, inclusiva van, la buscan a la directora, informan todo lo que les pasa, si viene
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algiin papa también a los mismos directivos o sino con el equipo del EOP. Ellos son
los que trabajan con los alumnos que tienen problemitas, y también con los papas.

(Los mismo los empleados, se dirigen al equipo directivo?

Los empleados tenemos que respetar unas reglas, primero nosotros nivel
secundario ;cual es nuestra mayor jerarquia? Es la directora. Nosotros tenemos que
recurrir a los directivos primero. Después de ahi, bueno, depende qué es lo que sea,
ya se hablara con la representante legal o se hablara con lo que sea, el abogado del
colegio, depende lo que sea. Pero primero nosotros tenemos que respetar el orden.
Primero la directora, vamos por orden, no puedo yo ir hablar con el abogado no.
Primero los directivos.

10. ;Existen actividades compartidas entre las personas del publico interno
dentro del Colegio?

En el tema de que trabajamos con los alumnos preceptores y profesores y alumnos
es cuando hacemos la convivencia. Preceptores esta encargado como yo te decia de
preparar algo para los chicos, los profesores también de educacion fisica y el Equipo
del EOP. Ahi nos encontramos nosotros, profesores, alumnos y también el equipo
del EOP y el directivo.

Y con el tema del personal de maestranza, por ejemplo, es cuando hacemos la
jornada institucional que estamos todo el personal. El equipo del EOP siempre hace
una charla, algunos juegos para que todos participemos. Esa la Unica vez que
participamos cuando hacen la jornada institucional o cuando hay una convivencia
del personal, todo el personal.

:Cada cuanto se hacen esas jornadas?

La jornada institucional se hace una vez al afio y la convivencia pueden ser una o dos
al afio con todo el personal. También compartimos con el otro colegio del Santo
Tomas que pertenece a los Padres Agustinos.

11. ;Se trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico
interno?

Si. Siempre. Siempre tratamos de comunicar todo en general. Por ejemplo, si yo, en
la otra semana tengo mesa de examen yo ya le informo al equipo de Preceptores, le
informo también al personal de maestranza para que me prepare para que los chicos
vengan y rindan los exdmenes. Por ejemplo, como estan todas las aulas ocupadas
entonces vemos a donde los chicos rinden y el personal de maestranza sabe qué
cantidad de alumnos.

12. ;Qué la motiva a usted a trabajar en esta institucion y si piensa que esto le
suceda mas empleados?

;Qué me motiva? En realidad, yo entré a trabajar desde muy chica en la parte de
colegio, a los 19 afios. Entonces yo empecé como personal de maestranza, después
pasé a secretaria, después pasé aca al colegio de Praga como preceptora y continto.
Y bueno, porque me gusta trabajar, me gusta trabajar todo lo que sea tema de
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educacion, me gusta trabajar con los chicos. A parte, de que es una necesidad que
uno necesita trabajar ;no? Es porque me gusta, me gusta trabajar con los chicos.

13. ;Conoce el objetivo y los valores de la institucion? ;De qué manera obtuvo
esa informacion? ;Se siente identificada con ese objetivo y los valores que
tiene? ;piensa que no se los lleva a la practica?

Dentro del nivel secundario si se lleva a la practica porque nosotros tratamos de
llevarnos bien, de compartir muchas cosas, por ejemplo, acd nosotros siempre
trabajamos en equipo. También con los profesores muy bien, siempre todo es
cordial, con respeto. Eso es lo que uno para trabajar y estar bien, sobre todo es el
respeto. Asi que si, si me siento identificada porque siempre hemos trabajado en
equipo. Eso es lo que mas me gusta que nosotros aca en preceptoria trabajamos en
equipo, todo hacemos en equipo. Falta un preceptor o yo, por ejemplo, no estoy
ahora en el recreo, pero ellos ya estan viendo mi curso.

.Y eso forma parte de los valores de la instituciéon?
Exactamente, trabajar en equipo, ser buenos compafieros.
.Y esa informacion es adquirida por qué medios por ejemplo?

En las jornadas institucionales siempre se ve todo eso de los valores agustinos.
También en la semana del mes de agosto de San Agustin se ve mucho, se trabaja
mucho con los chicos los valores agustinianos. Todo el mes de agosto es el mes de
San Agustin, se trabaja muchisimo. Durante todo el afio, pero donde mas se ve es en
el mes de agosto y en las convivencias.

e Entrevista a la administradora general.
Nombre: Maria Verdnica Ravaglia,
1. Sexo: Femenino.
2. Edad: Tengo 46 afos.
3. Antigiiedad: 5 afos.
4. Funcidon/cargo: Administradora general.

5. ;(Con la cantidad de alumnos que tiene el colegio y empleados, existen
dificultades a la hora de realizar comunicacion a nivel interno y en caso de que
existieran esas dificultades en su experiencia ;cuales son?

La relacion alumnos y personal es muy buena porque hay bastante personal para la
cantidad de chicos. Porque hay un preceptor por cada seccion, cuando en otros
colegios primer y segundo afio hay uno. Y acd tenés uno para primero, uno para
segundo, tenés vicedirectora, que es la directora de estudios, tenés la directora, los
padres, como que en personal estan contenidos los chicos, el Grupo del EOP, o sea,
que la cantidad esta bien y no hay problemas de comunicacion. La verdad que se
comunican bien. Uno se entera de los problemas que hay y necesidades que tienen,
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ya que los alumnos les plantean a los profesores, los profesores me lo plantean a mj,
si es algo para comprar o del edificio, o mejorar, o las directoras si hay un problema
mas que necesitan contencidn o algin problema, asi que no, falla en comunicacion,
en eso no hay.

6. ;La comunicacion entre los empleados de distintos sectores o distintos
cargos es constante? ;CoOmo se logra o qué impide que esto suceda?

Es constante, porque el padre Pablo, que es representante legal, tenemos Grupo de
WhatsApp primero, y de ahi nos dice las reuniones que hacemos cada 15 dias.
Hacemos reuniones de equipo donde ahi se da lo de la semana, lo del mes, que es lo
importante, como se va a organizar y cdmo va a bajar a los docentes y alumnos. Y
cuando nos volvimos a juntar es ver como nos fue, que hay para mejorar. Y bueno,
mucha comunicaciéon por WhatsApp y a veces por Mail si hay que mandar
documentacion o algo, pero permanentemente nos estamos viendo asi que bien.

7. (Con qué medios o canales cuenta la institucion para que se realice la
comunicacion, si cada uno tiene una funcion especifica, ;cual es? ;Y si
considera usted que son suficientes?

Lo que mas usa el WhatsApp. Por ejemplo, Analia que es la secretaria, si algiin
profesor llega tarde, si alguno no vino, para que todos sepan que alguien no va a
llegar o llega tarde o falta algiin personal por ahi de limpieza para que todos estén
conociendo y sabiendo que pueda haber alguna dificultad, o que sepan entender si
algo no se pudo hacer porque faltan. Después se avisa en las reuniones. Por ejemplo,
si se acreditan sueldos, si hay un problema de aumento de escala, para las cosas del
minuto a minuto es el WhatsApp. Y después de ahi, en el WhatsApp, se hace el
diagrama, es decir, bueno, tal dia tenemos reunion en tal lugar a tal hora y se hacen
las reuniones que son cada 15 o 20 dias la reunién de equipo y por ahi el mail. El
mail institucional mas se usa cuando es de los padres de los alumnos para el Colegio.
Ahi, es mas el mail, es si o si, porque me informan que pagaron la cuota, que mi hijo
no va por tal cosa, que necesito una reunion con la directora, es el mail. A veces los
chicos tienen un cuaderno de comunicaciones que también puede el padre decir
bueno, quiero una reunién con la maestra, mandarlo por el cuadernito. Pero, muchas
veces el mail también cumple esa funcidn.

8. (Cuadl es el propdsito central de la comunicaciéon interna? ;Si hay una
planificacion y quién se encarga de esto?

Y la comunicacién interna es para que nos enteremos que hace cada nivel. Esta el
nivel inicial, nivel primario y secundario, y cada uno tiene su dinamica. Por inclusive,
hasta si van a hacer un acto quien lo hace, si se hace en misa, quién va primero y
quién va después, los horarios de los chicos, la salida. Hay mucha comunicacién
entre los niveles. Una época no hubo, habia problemas de comunicacién entre los
niveles y vos sentias que eran 2 colegios aparte. Por suerte eso cambid, asi que hay
mucha comunicaciéon entre los directivos para articular los niveles. Hasta los
recreos, en que recreo sale de primaria y que recreo secundaria. Inicial esta a media
cuadra. Entonces, como los incorporamos los chicos que vengan algin acto y que los
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chicos también los vean y que se sientan parte del Colegio. Las comunicaciones mas
importantes se hacen a nivel representante via WhatsApp.

Las que siempre se reunen son las 2 directoras como que ellas se buscan para
plantear si tiene “este acto”, bien. “esta situacién”, “tengo este retiro”, “los docentes
pueden ir”. Ellas se manejan independiente, pero cuando es algo que intervienen

mas personas, es el representante legal mediante una reunidn.

9. ;(Quién o quiénes reciben esas observaciones, sugerencias o quejas y por
qué me dio? ;Por qué canal se pueden realizar?

En realidad, se hace verbal. Cuando alguien tiene un problema y algo no le gusta, le
parece que no corresponde, me piden a mi una reunion. Por ejemplo, los que estan
a cargo mio son los ordenanzas, maestranza y recepcion. Entonces si ven algo que
no les gusta me piden ellos, me dicen “hagamos una reunién”. Viene personalmente
o me dan la queja y yo veo si hago una reunién o hablo que la persona involucrada o
veo como mejorar. Y en los otros niveles también los docentes, hablan con los
directivos y le plantean los problemas que van teniendo como para ver cual es la
solucién que pueden tener, pero es como verbal. Escrito es si tiene un problema en
el recibo de sueldo, entonces yo le pido que sigan por escrito porque va al contador
que liquida, entonces ahi si que sea mas formal.

10. ;Existen actividades compartidas entre las personas del publico interno
dentro del Colegio?

Se hace una vez al afio una jornada institucional donde participan y estamos. Se
hacen juegos, se hacen cosas distendidas como para que uno se conozca y por ahi yo
también vengo de dos colegios. Entonces por ahi no estoy mucho y los conozco de
decir “Ah, ese es un profe” pero nunca hablé ni entablé. Entonces en el juego nos
conocimos y fue muy muy productivo. Y los ves desde otro aspecto, no desde estar
frente a un aula, sino a nivel humano y es muy lindo.

Me gustaria saber si para ustedes suficiente esa jornada institucional o le
gustaria que haya mas, por ejemplo.

Si, que haya mas. Me gustaria ponele una convivencia. Que vayamos a algun lugar
fuera, porque estas estas jornadas se hacen en el colegio. Me gustaria que sea fuera
del Colegio. Como un dia de campo, en otro ambito este y si que sean 2 o 3 en el afio.
Eso fortalece mucho. Aparte los ordenanzas sienten que son menos porque solo
limpian y son re importantes para el colegio. No son docentes, pero es re importante
que estén, si no estan seria un caos. Entonces que sepan que todos son importantes.

11. ;Se trabaja constantemente en la comunicacion realizada con el publico
interno?

Se trabaja, pero en el momento en que surge una inquietud o algiin problema, pero
es como que siempre esta. Pero no un trabajo especifico en la comunicacion.

12. ;Que la motivé a usted a trabajar en esta institucion? ;Piensa que eso que
lo motivo a usted se reproduce o se replica en otros empleados?
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Y a mi me encanta lo que es colegio, siempre quise ser docente. Hice mi profesorado,
todavia me falta hacer unas practicas. Pero el contacto con los chicos es divino, es
hermoso. Entonces como que esta siempre en un dmbito de la inocencia de los
chicos. Ellos te ensefian un monton, entonces, como que estas siempre en un entorno
lindo. No es empresa que son todos grandes y que tienen problemas y que existe la
envidia, la competencia. Aca no, como la poblacién mayor son nifios, entonces la
verdad es que es super gratificante.

Y no sé si los demas. Yo me imagino que los docentes tienen una pasién por ensefiar.
Porque si no, no aguantas.

13. ;Conoce los objetivos y los valores de la institucion? ;De qué manera
obtuvo esa informacion? ;Se siente identificada con esa ese objetivo y valores?
(Piensa que no se estan llevando a la practica o que no se llevan en su
totalidad?

Yo cuando entré lo primero que me dijeron es que sabés de San Agustin. Y entonces
ahi, como que me puse a investigar. A estudiar. Y todos los afios, cambian el lema
pastoral, tenés un lema todos los afios, con una lona que se hace y todo ese afio se
trabaja sobre ese lema. Después tenés el ideario, tenés el Reglamento, que todos los
afios como que es refrescarlo, se les comunica también a las familias y todo el
tiempo. ;Crees que hay una actividad? Es alguna frase de San Agustin, algo para ir
conociendo la vida de él y las obras, entonces como que ese va siendo el objetivo o
el camino que uno quiere buscar, que es igualar o tratar de que todos lo conozcan.
Asi que si, es lindo, lo conozco, sigo conociéndolo es como que no termino de
aprenderlo y es muy lindo.
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DOCUMENTOS, REGISTROS, MATERIALES Y ARTEFACTOS

30.- Administracion.
31.- Direccion General.

32.- Vicedireccion Nivel Primario.

33.- Asistente Escolar: EOP

34.- Direccion Nivel Primario.

35.- Sala de Maestras.

36.- Sala de Profesores.

37 - Vicedireccion Nivel Secandario.

38.- Preceptoria.

39.- Secretarfa.

40.- Direccion Nivel Secundario.

41.- Recepcion

Tomar linea: 0

Tomar linea seleccionada: Telecom (423 6500) :91
Tomar linea seleccionada: Claro (609 3930): 92
Todas las llamad suenan el interno N° 41,
¥ de alli, se derivan. Se puede capturar una llamada marcando el 22

TELEFONIA INTERNA
30.- Administracion.

31.- Direccion General.

32.- Vicedireccién Nivel Primario.

33.- Asistente Escolar: TOT

34.- Direccion Nivel Primario.

35.- Sala de Macstras.

36.- Sala de Profesores.

37.- Vicedireccion Nivel Secundario.

38.- Preceptorfa.

39.- Secrelarfa.

40.- Direccién Nivel Secundario.

41.- Recepcion

Tomar linea: 0

‘l'omar linea seleccionada: Telecom (423 500) 91

Tomar linea seleccionada: Claro (6t 3930): 92

‘Todas las 11 d n el interno N° 41,
v de allf, se derivan, Se puede capturar una llamada marcando ef 22

SALA DE MAESTROS
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SECRETARIA
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Colegio N° 8069

Milagroso Nifio Jesus de Praga

[}

LIBRETA SEMANAL
NIVEL SECUNDARIO

Apellido/s: .. ..
Nombrefs: . ..

e S

La Florida N¢ 844 Tel.: (0387) 423851

1021 AE M [CI) Vil |

) A colegiosagustinos.ar/2022/cmnjp/ (@) ©

Aula Virtual 2022 Colegio Milagroso Nifio Jesus de Praga

RITORIO now soireas e

i camsos

S MNP 1A - PADRES
MNJP- 18 - PADRES .
MNJP- 2A - PADRES ».

MNJP-28 - PADRES -

S-MNJP- 34 - PADRES s
©-38 - PADRES -
AP -MNJP- 4A - PADRES .

Presentacién | Mostrar/Ocultar
Mis 5 dltimos mensajes

ey
e

ermo ssnsin
[t

Ver todos mis mensajes

Mi agenda

= viernes, 31 de marzo de 2023
MNJPFISICA3B : TRABAJO PRACTICO N°1

Anuncios recientes

# CIENCIAS DE LA TIERRA 3B
MNBPCIEN3B : TRABAJO PRACTICO 5
EXPOSICION. - Hola chicos En Trabajos y en
Documentos encontraran las consignas de este
practico, la exposicion serd entre los dias 19 y
20 DE MAYO. Saludos
MNBPCIEN3B : PROGRAMA Y CONTRATO

* Generado con Claroline € 2001 - 2014

ENCUESTAS POR CUESTIONARIO ESCANEADAS.
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Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
@ Femenino.
O Masculino.

2. EAa: e A 02 e

3. Antigiedad en la institucién: .............. R Y 7Y A oR——
4, Cargo/Runcibn: w2 NN ETRERREA s

5. ¢Como te enteras de las novedades o avisos del colegio?
é Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

& Por comentarios de mis compaferos.

— Por comunicaciones que realiza la institucion:
O Cuaderno de comunicaciones.
Q. Mensajerfa via mail.
R Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
® Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

(O D OLTA MATBTA: 1eeeevrriverrerrrernssressessseeesessensesssssrssessseseeseesssssseonsss

6. ;Qué canal de comunicacién utilizads mas?
(35 Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O C(arteleras,
O Teléfono.
‘d WhatsApp u otras redes sociales.
O DO creverr ittt et b bbb st sr b b et e et sraanae



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. (Tenés dificultades para comunicarte con algulen de algtn sector o nivel de
la institucién en especial?

O_ St.
@ No.

CCON QUIEN Y POT QUE? cuoviiiiiiririiie e eveissseesensessssssssosssesesssssssessssssssns

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L Aexos....o. Pelvireres. 2. tax.. DsTiooe
IL
1

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nlysesy |



10. Encerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segdn cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién:

Totalmente
de acuerdo

Bastante de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Bastante en

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1) Me entero siempre de todas las novedadesy
avisos de la institucién.

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio.

3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucién.

4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucion.

5) El colegio Milagroso Nifia:Jesus de Praga es
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
areas o sectores de la institucion.

7) La comunicacién entre las personas de
distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicacién interna funciona bien en la
institucion.

9) Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacién interna.

10) Creo que es importante trabajar mas sobre
la comunicacién interna en la institucién.

- [-[-[-[Pecel-

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
o estudio,

12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cuéles son los canales de
comunicacién del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacion.
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Modelo de cuestionario;

1. Sexo:
O Femenino.

® Masculino.

2. Edadi 8o eseessee vttt
3. Antigiiedad en la institucién: 209 i Bihan ity e R
4. Cargo/funcidn: RIUTIN oo csessesss s sesssessssessunesssssses essssanses

5. ¢Como te enteras de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

@ Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
® Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajerfa vfa mail.
1® Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
@ Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

(@I 15 =51 Ve T=] - LU o

6. (Qué canal de comunicacién utilizas més?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
@ WhatsApp u otras redes sociales.



;Por qué? .o e o5 1o primeys £0.3u¢,Me. fije, y\} Qe N>

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn sector o nivel de
la institucién en especial?

O si.
@ No.

¢Con quién y por qué?

. ¢Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacién?

Lo Sohre. 2CTivida 5. 8. QURBE e
111, .sﬁb.i:e..\.a.:s..mz.ea.\a.:».....cﬁ‘.@k..ﬁ@.\.::.%m...................... .
. Si querés agregar algo ads, podés hacerlo aqui:..QY.\’.Q%\&S\.K}...\!.@D =
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10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

2 £
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1) _Me enterq siempre de todas las novedades y @ 4 3 2 1
avisos de la institucién.
2_] .'I:engo claro.cuales son los objetivos y la @ 4 3 2 1
visién del colegio. ~
3) Estoy informado sobre las novedades, la
e o o e ® | 4| 3|2 |1
visién y los objetivos de la institucion. —
f}) (;oncl)?co los beneficios que me brinda la 5 @ 3 2 1
institucion.
5) El colegio Milagroso NifiosJests de Praga es @ 4 3 9 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar. ‘
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las ‘
areas o sectores de la institucién. 2 @ 3 2 1
7) La comunicacién entre las personas de @ 4 3 2 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicaci6n interna funciona bien en la
institucion. 5 @ 3 2 1
9) Tengo claro quién se ocupa de la )
comunicacion interna. @ 4 3 2 1
10) Creo que es importante trabajar mas sobre 5 @ 3 2 1
la comunicacién interna en la institucién, |
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo s | (2 3 2 1
o estudio. - .
12) Los canales de comunicacién que utiliza el @ 4 3‘ 2 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cuales son los canales de
comunicacién del colegio. 5 4 @ 2 1
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5 4 @ 2 1

comunicacion.




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.
@ Masculino.

|
2. Edad: ..L.L}...D.‘.\..J ............................................. e asseiiinginidisraassilolopFigiiasaiguiny
3. Antigliedad en la institucién: ....“.f.d...,\..k{.'".?........)..p.(.-rm.f ..........................
-
4. Cargo/funcion: .zt Al s serssrisssme s s s

5. ;Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
® Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

@ Por comentarios de mis compafieros. (i)

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
@ Cuaderno de comunicaciones. d)
@ Mensajeria via mail. Lg)
® Mensajeyia via WhatsApp. (Z)
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o njiveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O DE OLTA IMATIETA: vevverrrrereresseresesressrsssssssessssesessessessessessrsssesassssssens

6. (Qué canal de comunicacién utilizas mas?
® Mail. (7 )
O Intranet.
(@ Cuaderno de comunicaciones. /’a)
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
(@ WhatsApp u otras redes sociales. ( 1\
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7. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de
la institucién en especial?

O sf.
® No.
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10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segiin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién
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1) Me entero siempre de todas las novedades y 5
avisos de la institucién.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la 5
visiéon del colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5
visién y los objetivos de la institucién.
4) Conozco los beneficios que me brinda la 5
institucién.
5) El colegio Milagroso NifiosJesus de Praga es 5
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
areas o sectores de la institucién.

7) La comunicacién entre las personas de 5
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicacién interna funciona bien en la 5
-.. .| institucién.
9) Tengo claro quién se ocupa de la 5
comunicacién interna.

10) Creo que es importante trabajar mas sobre
la comunicacidn interna en la institucién.

u
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11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
o estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cudles son los canales de
comunicacion del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacién.
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Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.

@® Masculino.

2. Edad: ... %l

B L T T TR T R T,

3. Antigliedad en la institucién: .......hZ...23.03 0
4. Cargo/funcién: ,....C.aYudsaale

5. ¢Cémo te enterds de las novedades o0 avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

® Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
@ Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajerfa via mail.
@ Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De Otra MANETA: vvvvvvvirrersenrerieersorsssessssmsesessesssssssnsasssesneeosasasessesne

6. ¢;Qué canal de comunicacién utilizds mas?
@ Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
@ WhatsApp u otras redes sociales.
(@ 01 o PO P OO PRROR P
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¢ Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algin sector o nivel de
la institucién en especial?

QO si.
@ No.
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;Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacion?
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10. Encerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segtin|cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién
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1) Me entero siempre de todas las novedades y

. P 2 1
avisos de la institucidn.

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio.

S| = |©

3) Estoy informado sobre las novedades, la
vision y los objetivos de la institucién.

4) Conozco los beneficios que me brinda la

p@@@-{s

e Ay 5 2 1

institucién.

5) El colegio Milagroso Nifio,Jesds de Praga es @ 3 2 1

un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las 5 4 @ 2 1

areas o sectores de la institucidn.

7) La comunicacién entre las personas de @ 4 3 5 1
~" | distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicacién interna funciona bien en la 5 @ 3 2 1

institucion,

9) Tengo claro quién se ocupa de Ia
comunicacién interna.

10) Creo que es importante trabajar més sobre
la comunicacién interna en la institucién.

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
o estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cudles son los canales de
comunicacién del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacion.

‘m@m@@m




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.

@ Masculino.
2. Edad: A6, 000% e e
3. Antigiiedad en la institucién: 072 101> Y R —
4, Cargo/funcién: Gﬁfvcjla(‘t?

5. ¢Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?
QO Por reuniones presenciales.
QO Por reuniones virtuales.

® Por comentarios de mis compafieros.

—> Por comunicaciones que realiza la institucién:
@ Cuaderno de comunicaciones.
@ Mensajerfa via mail.
@ Mensajepia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.

O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O DE OLTA MANETA: 1rereiriresriesresssrersassesssesssssessssssssessesesessserssssssssarmns

6. ¢(Qué canal de comunicacién utilizds més?
O Mail.
O Intranet.
@ Cuaderno de comunicaciones.
@® Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.

® WhatsApB u otras redes sociales.
O DIO! vttt sir bt ssssnsats st s sees s sas s ren s ssrssseess e




¢Por qué? \l%\‘ ‘:1..(.2:..51'.7'.').....(.(’Tm....S.’.MQJ/.b.f....q}"JCﬁ...ﬁY)dﬁ...../‘)G..
.uz.:..(..z.:an....h@)....clx:),..x....:J:...a(gm..mam... ~D5..4M0s 1af,

7. ¢Tenés dificultades para comunicarte con algulen de algin sector o nivel de
la institucién en especial? "

O sti.
® No.

¢Con quién y por qué?

---------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L Sqfweﬁogca(*fn@somwcldﬁsqudla

IL f&)l@l\dveécolegwx%&méfﬁﬂdzlaf

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

z c
(% S c 0 g o
£8% |ES|SElEE
<5} (<7} ) @] c o - v v o
£ 3| cTB|le 3| € 3| E 3
TR 28T ZEE S
: ce &3 =g 8883
1) .Me entero sie.rn-pljt? de todas las novedadesy 5 4 §> 2 1
avisos de la institucion. -
2.) .'I:engo claro_ cudles son los objetivos y la 5 4 3 @ 1
visién del colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucién. @ 4 i @ 1
4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién. @ 4 . 2 4
5) El colegio Milagroso Nifio,Jesus de Praga es
. . 5 4 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
?) Conozco qué es lo que .haC('a,cada una de las 5 4 @ 9 1
dreas o sectores de la institucién,
7) La comunicacién entre las personas de 5 @ 3 2
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicaci6n interna funciona bienenla 5 4 2
institucién. ' @
9) Tengo claro quién se ocupa de la 5 4 3 @
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar més sobre @ 4 3 2
la comunicacién interna en la institucién. ]
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo £
o estudio. 5 | 4 &} )
12) Los canales de comunicacién que utilizael | 3' 2
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cuales son los canales de @ 4 3 2
comunicacién del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de @ 4 3 2

comunicacion.




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
@ Femenino.
O Masculino.

2. Edads A8 0105t sttt
3. Antigliedad en la institucién: R =T V2 H RO cesssassrsiisins
4! Cargo/funcién: |lE2ikIdJ'a‘i£Ill"‘l""'l""'ﬂ"l'l"“lN““""l'l!"'f'lllll'lll'llllll

5. (Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

@ Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
4 ® Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajeria via mail.
2@ Mensajepia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
@ Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

© Do OLTA IANETAY «iusrarsssnnssassisassrionasssisoss ssvsrasenss sonsaniissia b anadtin NS

6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
QO Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
© WhatsApp u otras redes sociales.
) DBITOD it e ¥asaie s b s ey ey R i s i e AR
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10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtn 'cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

o c
1= @
RN - B A
E3ET 53 E3E2
IR IR R IR A
, % o| @ O % vl @ Ol o W
— T| o0 © ol T+ T
1) .Me enterq sie.m-pljz? de todas las novedades y 5 4 @ 2 1
avisos de la institucién.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la 3
visién del colegio. 5 4 C) 2 .
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 4 C) 2 1
visién y los objetivos de la institucién. .
fl-] (_Ionc_)%co los beneficios que me brinda la @ 4 3 2 1
institucion. :
5) El colegio Milagroso Nifia.Jesis de Praga es 5 @ 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
4reas o sectores de la institucién. @ & 3 i .
7) La‘comunicacién entre las personas de 5 4 @ 2 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicacién interna funciona bienenla
institucién. @ * 3 ) 1
9) Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacién interna. ? 5 @ 2 1
10) Creo que es importante trabajar mas sobre @ 4 3 1
J]a comunicacién interna en la institucién.
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo 7
o estudio. 5 : 4 G) 1
12) Los canales de comunicacién que utiliza el 5 4 @ 1
colegio son suficientes y funcionan bien. ]
13) Tengo en claro cuales son Jos canales de 7
comunicacion del colegio. 5 4 @ 2 1
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5 4 @ 1

comunicacién,




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
& Femenino.

O Masculino,

2. Edad: L2 Q% s sissssssss b e
3. Antigliedad en la institucién: {39505\ ......................... R
4. Cargo/funcién: ...g.\S..‘:JIS{‘.‘:J.:\..’.’. e esseneesass e e eessessesaes sesanssensssees

5.  ;Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

@’ Por comentarios de mis compaiieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajerfa vfa mail.
& Mensajepia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De OtTa MANETA: wverevrirevssresissereresesersenserseressseseessssesessens

6. ¢Qué canal de comunicacién utilizas mas?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
@& WhatsApp u otras redes sociales.
(@20} 7 S




-------------------------------------------------------------------------------

gt pichiema,. 2, preceptors Vo lyls  comun/cador que

no l'\'\/\\ \{11’\/1'7’*.;,‘ r\l'( d‘)( en /’rr;/DI'/'f) (j( C/"'J or
. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algin sector o nivel de
la institucién en especial?

O si.
& No.

cCON QUIEN ¥ POT QUAT uvviriurrisiiies enisiesisnisessserins seesnssisssrsssssseressssnesns
. ¢Sobre qué temas te gustaria recibir més informacién?

L.

IL

IL



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtn cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién:

bt c
5 [«}]
L85 €853 &3
IR IR
E3EBS3/ 53 £3
R
, 5 ol & O Sulgglos
= T| 0O ® T| @ T| — T
1) Me entero siempre de todas las novedades y :
. f . o 4 3 2 1
avisos de la institucidn.
2) "I"engo claro- cudles son los objetivos y la 5 @ 3 2 1
visiéon del colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucion. P 3 2 )
4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién. > 4 @ a 1
5) El colegio Milagroso NifioJestis de Praga es 5 e 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar. T
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las 5 4 : 1
areas o sectores de la institucién, <>
7) La comunicacién entre las personas de )
e 5 14| 3 |(D] 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
?] L:a co'r{mmcaaon interna funciona bien enla 5 4 @ 1
institucion.
9) Tepgo_ clgro quién se ocupa de Ia g 4 @ 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar mds sobre 5 4 @ 1
la comunicaci6n interna en la institucién,
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo 5 @ 3 1
o estudio, :
12) Los canales de comunicacién que utiliza el '
. hi ; . 5| 4| 3 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de @ 4 3 1
comunicacion del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de @ 4 3 1

comunicacion,




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
@5 Femenino.

O Masculino.

2. Edad: S PR vevvererssase

3. Antigiedad en la institucion: ... 4. 2R e —
4, Cargo/funcion: é}'LQd&MJ'fr ..............................................................

5. ;Cémo te enterés de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

& Por comentarios de mis compafieros.

—» Por comunicaciones que realiza la institucién:
@ Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajeria via mail.
O Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.

O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.

O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De OLra MANETA: weverveirsssrsssssssssnsssssssssisssisnsssissses

6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas?
O Mail.
O Intranet.
QO Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
@ Teléfono.
O WhatsApp u otras redes sociales.
(@ 201 L TR RPN b ahgp s HRAEI ¥S Ter SR



----------------------------------------------------------------

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algiin sector o nivel de
la institucién en especial?

O si.
@ No.

¢Con quién y por qué? .{.us?..,..eqr:?,%c:....l.iﬁ...pmc.cn‘.‘ﬁ.ﬁ e SO,
may...abenfes. .yl neces b ko, 280, sempre. md. 2yudon

. ¢Sobre qué temas te gustarfa recibir mas informacién?

L
IL

11

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

L c
o c o
pelg g Eg 28
¢ 5| L o| Blg| & gl 2y
E2lE5glz 5858
+ © t'l‘ - ] @ © ‘(;l‘ wn 3 v
L ER =885 R,B
1) Me entero siempre de todas las novedades y
avisos de la institucién. @ 4 3 : 1
2) Tengo claro cuéles son los objetivos y la
vision del colegio. 5 4 @ 2 L
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 @ 3 2 1
visién y los objetivos de la institucién.
4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucion. @ i 3 2 L
5) El colegio Milagroso NifioJests de Praga es @ 4 3 9 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las 5 @ 3 2 1
areas o sectores de la institucién. ‘
7) La comunicacién entre las personas de 5 @ 3 2 1
distintos cargos o cursos es muy buena. ]
8) La comunicacién interna funciona bienenla |
institucion. > @ i 2 L
9) Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacién interna. > ® 3 ) 1
10) Creo que es importante trabajar mas sobre 5 3 2 1
J]a comunicaci6n interna en la institucion. @
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
0 estudio, 5 | ¢ @ ‘ 1
12) Los canales de comunicacién que utiliza el 5 4 3 @ 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de
comunicacion del colegio. 3 @ 3 2 1
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de s | @ | 3 5 L

comunicacion.




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
® Femenino.

O Masculino.
2. Edad: 75(’4.1«4‘%1:)13\6;?'? veee
3. Antigledad en la institucién: 9(0“@“&7%’5#5

4. Cargo/funcion: .3 el LML v ssemsmessssssssenh s srsse

5. ¢Como te enteras de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

® Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
3 & Cuaderno de comunicaciones.
Y O Mensajerfa via mail.
Z O Mensajegfa via WhatsApp.
4 O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros cole i ios.

O D OLTa MANETA: wveviririvevrreresressiresssssensesssssssssessessesssssssesfossssess sasens

6. ;Qué canal de comunicacién utilizds més?

2 O Mail.

O Intranet.
- 3 O Cuaderno de comunicaciones.

O Notas,
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras,
O Teléfono.

1 @ WhatsApp u otras redes sociales.
O DL0! vivvrvirvisiisreersnss s ssss s s sss s ssssss s assess s st svone



uuuuuuu

bt R et deber. canunisarze. . o, A en.. prsibl z...(m\\v- de gnprof )

7. (Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtin sector o nivel de
la institucién en especial?

O si.

@ No.
:Con quién y por qué?

---------------------------------------------------------------------------

8. ;Sobre qué temas te gustaria recibir més informacién?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

IL

11

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin |cu4n de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién

[«3)

+—~ c

o |5 s
%} cC ol w o
4-'-8'5 E.g Vv 5| 2 ©
Chcu o = o = cC o
a',wi-'o CQJ.;.JQJ Q Q@
£ 3| €| & 3/ € 3| E 3
_ 0 @ = .= © m V| = O
C |l + V| T @| +~» @© o ([T
o w 3| o v ul 2 u
5 o w|l @ © vl m V| o W
F | m 0| = ©| ® ©| - T

1) Me entero siempre de todas las novedades y
avisos de la institucién.

2) Tengo claro cuéles son los objetivos y la
visién del colegio.

SIS

3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucién.

4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién.

5) El colegio Milagroso NifiaJestis de Praga es @
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
areas o sectores de la institucién.

7) La comunicacién entre las personas de
distintos cargos o cursos es muy buena.

- @S |-
[y ]
[y

8) La comunicacién interna funciona bien en la
institucion.

9) Tengo claro quién se ocupa de la 5
comunicacién interna.

w
S
[ERY

10) Creo que es importante trabajar més sobre

la comunicacién interna en la institucién. > 3 2 1
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo

. 5 3 2 1
o estudio. :
12) Los canales de comunicacién que utiliza el 5 3 2 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cuéles son los canales de |/ . S 2 1

comunicacién del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacion.

-F-P®-P®-P@’P-P-P@»; -pO




Modelo de cuestionario;

1. Sexo:
® Femenino.

O Masculino.

2. Edad: .8 8995 e,

L Ny Ry R Y P R N N R RN YRR R AT T ]

3. Antigiiedad en 1a inSHEUCION: ... 3028 e vvvsrsvvsssssmsssssssanns G idasisssienesas
4. Cargo/funcién: ?CPPQPM—MGV%MQM&‘P«R

5. ¢Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
® Por reuniones presenciales.

O Por reuniones virtuales.

© Por comentarios de mis comparieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucion:
® Cuaderno de comunicaciones.
& Mensajerfa via mail.
0% Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.

O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De otra manera:

---------------------------------------------------------------------------

6. ;Qué canal de comunicacién utilizis mas?
@ Mail.
O Intranet.
@ Cuaderno de comunicaciones.
® Notas,
@ Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.

@ WhatsApp u otras redes sociales.
O DIIO! thvittiivecrereesns st ses s e e ssssssesses s eoe s



(POT QUE? .. 0. IR LmMNNLRAERD... Gt 0. g .. e K. [

‘Aﬁkﬁ{uai.,adum,bws....y....dz...md‘\....pﬁu.'l...af%.?.: .........................

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algun sector o nivel de
la institucién en especial?

O sf.
® No.

;CON QUIEN ¥ POT QUE? ...vcviiiiieerinirinriecssissinssssens sassnsssnasesss svessassansons

. ¢Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacién?

|
L ..5%hm..opwnes.. SR eioos.... pacices .. 3. Je2. . Slvmnos [sofe
lo cse/)u'al),
IL  eoooeeeeeeoeseeessstssses es s sesenens s s i 5 kR
III, cececocnossinsimnonnsssnsessanerpens svsssnass ssasnusnsnsasansinddfiss sus ndbspaony baumosons sausee s

. Si querés agregar algomds, podés hacerlo aquf:...ﬁﬁ.....#!.‘;.‘?nef..mk

R, S B9 o i . . Sprendizag ... il fasds
Y Procgies de los alumigs . Se tomsnon en cuenia los
orte; gue e Weicon el ano pedado e ky ewlecioney.



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda seglin cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

comunicacion.

g c
= [«3}
ggl8 |ElgsglEs
G 5/ Lol 25l L2y
£ 3| €8l & 3| & 2 € 3
—= 0| © :1') = O| @© g —_ g
gcl%325 538 8¢%
S5 8 B =T|>®T|F T
1) Me entero siempre de todas lasnovedadesy | ¢ @ 3 2 1
avisos de la institucion.
2) "I:engo claro_ cuales son los objetivos y la @ 4 3 2 1
visién del colegio. ,
3) Estoy informado sobre las novedades, la @ 4 3 2 1
visién y los objetivos de la institucién.
Q (;on(?%co los beneficios que me brinda la 5 @ 3 2 1
institucion.
5) El colegio Milagroso Nifios]Jesds de Praga es
. . 5 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
| 4reas o sectores dela institucion. : 2 !
7) La comunicacién entre las personas de 5 @ 3 2 1
distintos cargos 0 cursos es muy buena. ]
f':’) L‘a co'rflumcacwn interna funciona bien en la 5 @ 3 2 1
institucion.
9) Tengo claro quién se ocupa de la 5 3 2 1
comunicacién interna. @
10) Creo que es importante trabajar més sobre @ 4 3 2 1
la comunicacién interna en la institucién.
11) La f.alta de informacién dificulta mi trabajo 5 @ 3 2 1
o estudio. :
12) Los canales de comunicacién que utiliza el ' '
colegio son suficientes y funcionan bien. > @ 3 2 )
13) Tengo en claro cuiles son los canales de 4 3 1
comunicacién del colegio. @
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de g @ 3




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
@ Femenino.

O Masculino.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Cargo/funcién: .....2 ogan=t oyl e sn A 9.

5. ;Cémo te enteras de las novedades o avisos del colegio?
@ Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis comparieros.

—» Por comunicaciones que realiza la institucion:
® Cuaderno de comunicaciones.
@ Mensajeria via mail.
® Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De OLTA IMANETA: vevvurrrseresssssessssssssssssssssssssssassss s iassssssssssss s

6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas?
Q. Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
Q WhatsApp u otras redes sociales.
O OLTO: wvrverserseesseesesssssssss st sssesssessss sssans sorsabssssEsss L sbE bR R SRR
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. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn sector o nivel de
la institucién en especial?

Q Si.
QO No.

;Con quién y por qué? Contzioh Ao . ~¥o

--------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -~
—

\oj \/wrur;o s A—dm‘\n.\ﬁ\ﬁw:‘\ eop YQ’(
Al e lase en \o s \mr%o; P S ale ncaic
;Sobre qué temas te gustarfa recibir més informacién?:

Lo s bt e ea s r e et e e e ea et sin s et eresiabs

L e s e bbb e SRR ek e rabe e r b s

1) OO et el g g e g
Si querés agregar algoamds, podés hacerlo aquf:........ o) 0‘—0\“"’"‘;" !

------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segtin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién:

[¢7]
£ 5
2gl8 |29/ 58 29
G 5l 8 ol ® 5 8Tl a
E3EB 5353 E23
S E R IER
: LI IS=8835| R~
1) Me entero siempre de todas las novedades y
. e 5 3 2 1
avisos de la institucién.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la 5 3 2 1
visién del colegio. O
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 3 1
visién y los objetivos de la institucién.
4) Conozco los beneficios que me brinda la 5 3 1
institucion.
5) El colegio Milagroso Nifio;Jesds de Praga es 5 ) 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar. F
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las 5 3
dreas o sectores de la institucidn. ]
7) La comunicacién entre las personas de 5

distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicaci6én interna funciona bienenla

3
institucién. @ )
9) Tengo claro quién se ocupa de la 3 2 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar mas sobre @ 3 2 1
la comunicacién interna en la institucién.
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo /3 2 1
0 estudio,
12) Los canales de comunicacion que utiliza el 3 5 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de 3 5 1
comunicacién del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5 1

comunicacion.

OO - OO P




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
§& Femenino.

O Masculino.

2. Edad: .. 2Quun. e .

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Ceeevinsonna

3. Antigliedad en la institucién: ....,M.....d.w\..(.).‘.s..:.......

4. Cargo/funcién: ...... AOCGVILQ/

5. (Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
€@ Por reuniones presenciales.
® Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
© Mensajeria via mail.
Q@ Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O D€ OLTa MANETA: wovvrvriverriresererieesesesesesseessesseeesesesseesee oo eese s oo

6. (Qué canal de comunicacién utilizas mas?
Q Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas,
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
® WhatsApp u otras redes sociales.

-------------------------------------------------------------------------------------------



(Por qué? ....Pw%}.?. ..... "*‘A%fy .. f0 KA
O KRR O OF N C VA P ORI e S

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algin sector o nivel de
la institucién en especial?

O sti.
@ No.

(CoN QUIEN ¥ POT QUET ..ot vesie st see s ssriss s ssssss s ons

--------------------------------------------------------------------------------------------------

11

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10.E "
necerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segtn cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién;

z c
[}] S f o s
2dls |2gl8g2s
o 5 L ol ® gl Lol oo
£ 5| cDB| &=/ € 3| E 3
E 30l s=s|82B 0ol & 0| =0
S el ETele 3 83
cul8gss88cd
1) Me entero siempre de todas las novedades y @ 4 3 2 1
avisos de la institucion.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio. g @ 3 ¢ .
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 @ 3 2 1
vision y los objetivos de la institucién. |
4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién. 2 @ 3 2 1
5) El colegio Milagroso Nifia-Jesds de Praga es 5 4 A 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar. ‘ 1
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las .
; jue hace s (9] 3| 2|1
areas o sectores de la institucion.
7) La comunicacién entre las personas de @ 4 3 2 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicacién interna funciona bien en la
TR 5 4 3 2 1
institucion.
9) Tengo claro quién se ocupa de la c m 3 2 1
comunicacién interna. b
10) Creo que es importante trabajar mas sobre
AN . 5 4 |{3 2 1
la comunicacidn interna en la institucién.
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo 5 4 @ 2 1
o estudio. :
12) Los canales de comunicacién que utiliza el @ 4 3 5 1
colegio son suficientes y funcionan bien. -
13) Tengo en claro cudles son los canales de @ 4 3 2 1
comunicacién del colegio.
14) Tengo en claro la funci6n de cada canal de |/ @ 4 ? 5 i

comunicacioén.




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.
@ Masculino.

5. ;Como te enterds de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

® Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajerfa via mail.
® Mensajepia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O D OLTA MANETA: v1vevvirrerrresesereseseeseesensersssesessssssssessesssessesssssssessosees |

6. (Qué canal de comunicacidn utilizds mas?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
® WhatsApp u otras redes sociales.
O 0tro: e, A e i s ine sy b sieeinh sbmg e ¥ibnssTan b oarhs




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn sector o nivel de
la institucién en especial?

O st
® No.

2CON QUIEN ¥ POT QUE? w.viieeriniesiinsririisiis s sinssssanssssissses stassssasssans

. ;Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacién?

L Ten6os «ch - DiDACTIY

------------------------------------------------------------------------------------------------------

1) PO PP PP

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

] c
c (<]
gs8 |Elg b8 Lt
g 5| & ol BlglE ol o
E3lc72| s 3523 £
£olz 32558 28
’ - O|l®0 ©| = ©|® ©|— ©
1) Me entero siempre de todas las novedades y @ 4 3 2 1
avisos de la institucidn.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la @ 4 3 2 1
visién del colegio. v
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 @ 3 2 1
visién y los objetivos de la institucién.
4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién. s @ ¢ 2 1
5) El colegio Milagroso Nifio-Jesus de Praga es @ 4 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las @ 4 3 2 1
reas o sectores de la institucién. ]
7) La comunicacién entre las personas de ]
dgstintos cargos O cursos es muy bpuena. 5 4 GD 2 1
8) La comunicaci6n interna funciona bien en la 5 @ 3 9 1
institucion.
9) Tengo claro quién se ocupa de la @ 4 3 2 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar mds sobre @ 4 3 2 1
la comunicacién interna en la institucién.
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo 5 4 3 @ 1
o estudio. :
12) Los canales de comunicacién que utiliza el 5 @ 3 2 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cuéles son los canales de @ 4 3 2 1
comunicacién del colegio.
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de @ 4 3 2 1

comunicacion,




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.

@ Masculino.
IR ST T T o 0K O

3. Antigiliedad en la institucién: ..... rk(‘) ...... L2187 >> S ST

4. Cargo/funcién:

5. ¢Cémo te enteras de las novedades o avisos del colegio?
@ Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucion:
O Cuaderno de comunicaciones.
® Mensajerfa via mail.
® Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

) e OTTA TYATICIAS s saiss e risinssiiibanis'seimpie esens suppugiass vesiguiesensabisianaadives

6. ;Qué canal de comunicacién utilizds mas?
@ Mail
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
& Teléfono.
a) WhatsApp u otras redes sociales.
O DEFO! crvririee e et st e v bt e e s ave s s sbssn s ssbsae et s seeren



7. (Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtin sector o nivel de
la institucién en especial?

O st.
@ No.

¢Con QUIEN ¥ POT QUE? ..ocviriicriieie st snnsteens s s seesens

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

@
c
g @
v c
2ol o E18| o S| &8
c -E o © E u = cC o
vV @ - O clo| < Q v o
E 5| =Bl || € 2| E 2
= 0| ®m 5| =|l0| ® S = 8
® | + Y| O|m| &£ ©| © @
- nw 3| o n ul o u
o @ o O (2] o
. - |l o ® =|T|® °| T
1) Me entero siempre de todas las novedades y 3 2 1

avisos de la institucién.

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio.

3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucion.

4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién.

5) El colegio Milagroso NifioJestis de Praga es
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
areas o sectores de la institucién.

7) La comunicacién entre las personas de
distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicaci6n interna funciona bien en la
institucién.

9) Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacién interna.

10) Creo que es importante trabajar mas sobre
la comunicacién interna en la institucién.

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
o estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cuéles son los canales de
comunicacién del colegio.

[ [ [~ O] [Poeeiepp

@@@@@é@%é%&pé-ﬁ
"
[\S)
[

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacién,




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.
® Masculino.

I L1, LR L T SRR oS
3. Antigiiedad en la institucién: O S -1 XS
4. Cargo/funcién: V\"”,&)QJO\’ R RN

5. ;Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

d Por comentarios de mis compaiieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
®/ Mensajerfa via mail.
®( Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
QO Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O D OTA MANETA: wvvreererererreerieissiesisesaessserssssssssssssessssnesssssssassssssns

6. ;Qué canal de comunicaci6n utilizés mas?
O Mail.
O Intranet.
QO Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O C(arteleras,
O Teléfono.
d WhatsApp u otras redes sociales.
O OLIO! 1ervsrsersiressersasionissssssssassssssssts sssssesssssesss sonsss sonseasenssssssasssassss



(Por qué? F@YW@CQ&’\@“’\H'W\’MU"ﬁ
(,*)\Md‘hc(d ........ JW/‘&)P\ ................................................

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn|sector o nivel de
la institucién en especial?

O si.

dNo.

FAOLe) (We 10N 1<) 1A T ) olf e L L= O

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Loebe... ddnwﬂl»u&,s ........ Jwﬁw%d@ql&ﬂ Lu o(;i;o

I csssssamsmmimamsesisionmninsoqesdinsdesumissnsesiipsbusonss ams exosiniansins unsnssvuusnerbins

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segtin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién:

w
c
€ o
7] v c o] v O
2 elo ES| vl 2D
- O = £ o
U gl Ol c ol 2 Y
E 3| €Tl e 3| € 3 £ 3
= 0|l @ &5|= 0|l ® &= 8
T ol D Ol T gle B ®A
o+~ w S| o n ul & u
o w| @ O v| @ 0| © W
. E o|lo o8|l =2 ©|lo o+ T

1) Me entero siempre de todas las novedades y
avisos de la institucidn.

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio.

3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucién.

4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién.

5) El colegio Milagroso Nifio]estis de Praga es
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
4reas o sectores de la institucién.

7) La comunicacién entre las personas de
distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicacién interna funciona bien enla
institucién.

9) Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacién interna.

©)
\S)
[

10) Creo que es importante trabajar mas sobre
J]a comunicacién interna en la institucién.

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
o estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cudles son los canales de
comunicacién del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacion.

@@@é@%#é%%%%@%
o | ot @) @ (OB @] = | = | =




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:

@ Femenino.

O Masculino.

2. Edad: oMM

O N N Y N N N R Y RN F R AR TN Y]

3. Antigiedad en la institucién: 0 = TATo XS

4. Cargo/funcion: ..Maeslcan2a

------------------------------------------------------

5. ¢Cémo te enteras de las novedades o avisos del colegio?

O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la instituciéon:
O Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajeria via mail.
® Mensajegia via WhatsApp.
& Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

@ De OLTA IMATIETA: vevvevrerreireeireiriesessesses sesseersnssneresresnsensssehoreseansesesen

6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O Teléfono.
® WhatsApp u otras redes sociales.
D OLIO: 2oueonmunasesishoiniiss s fisiogosi s s 5055 sonsi i iibaoniod s ¥ gtansvorstisussnenduiis



-------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. (Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algi | sector o nivel de
la institucién en especial?

O sf.
®R No.

;Con quién y por qué? ... mmrens

---------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. ;Sobre qué temas te gustarfa recibir mas informacién?

L ...Hu&...I.Q.Fczr:m.cz.cs‘mé....Q,.n'r.u. LoPasiorade

1L @we..m.:mgigg.m.a.m..aaﬁclmn.zda\i.;hs.aaés donde

\naﬂ Qe P reyorax e\ es\ablec mien=
111

.....................................................................................................

9. Siquerés agregar algoamds, podés hacerlo aqui:.......ecccoveesifoveerone.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segt
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

nlcuédn de acuerdo

ot c
o [<H]
gg e |egbe Lt
29 28 58 E2 E3
sE 285 28 E2
cglgg=8 85~
1) Me entero siempre de todas las novedadesy | ¢ @ 3 2 1
avisos de la institucién.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la 5 @ 3 2 1
visién del colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 @g\ ¢ 2 1
visién y los objetivos de la institucién.
4) Conozco los beneficios que me brinda la @ 4 3 ) 1
institucién. §
5) El colegio Milagroso Nifio;Jesus de Praga es 4 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar. @
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las | (‘&
4reas o sectores de la institucién. KE\;{\ N ) 2 1
7) La comunicacién entre las personas de (Q 4 3 1
distintos cargos o cursos es muy buena. 3
8) La comunicacién interna funciona bienenla @ 4 3 1
institucién. ‘ "o
9) Tengo claro quién se ocupa de la q 4 3 1
comunicacién interna. (
10) Creo que es importante trabajar més sobre (/53\ 4 3 1
la comunicacién interna en la institucién, (
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo ~
o estudio. ] > (@ ? )
12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien, @b 4 1
13) Tengo en claro cuéles son los canales de |
comunicacién del colegio. G\\ % 1
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de (5 4 1

comunicacion.




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
® Femenino.
O Masculino.

2. Edad: gnamm&aﬂ.m .....
3. Antigiiedad en la institucién: .2 EIR RN e
4. Cargo/funcién: .NAR@STBONZQ i ORI ST

5. (Cémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

@ Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:

O Cuaderno de comunicaciones.

O Mensajeria via mail.

@ Mensajegia via WhatsApp.

O Redes Sociales. |

.

O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
© Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De 0tra MANETA: vocoovvsversesiirssinniesressssmsesssness

6. ;Qué canal de comunicacién utilizds mas?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales,
O Carteleras.
O Teléfono.
@ WhatsApp u otras redes sociales.
(D) OUED onrmeansessnsass fied esdPovsiinci 5 3iIvipa ussasnitsn toeggomn sshasnaas pingpansivss



(Por qUE? .98, AW, .CS.. NAG.... SETIAD... AN

------------------------------- O U R N RO O I u IR R IO IO 0N O R O Qa0 eI aareRIaiasaralasnines

7. ¢Tenés dificultades para comunicarte con algulen de algtin sector o nivel de
la institucién en especial?

O st.
® No.

SCON QUIBN Y POT QUA? .ot srever e s n e srs s sn s s srnsasasases

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L e s bt s sra e st anss s e ssasranerees
1 S k050 o 0 4 0 5 0 S s S 3355 i
11 S Y
9. Siquerés agregar algomas, podés hacerlo aquf:.......c..covvevrirererernnnee



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segin|c

estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién

uén de acuerdo

]a comunicacién interna en la institucién.

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
0 estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el

o) c
= o
gold |ggloBEE
SEl Y o & 5| & o| ¢ @
gg 2555 €3 E3
ESs5 28 &3 =8
52329838 58
. es 38 G =c|oT|FT
1) .Me entero sie.mpl.'t? de todas las novedades y @ 4 3 2 1
avisos de la institucion.
2) Tengo claro cuéles son los objetivos y la @ 4 3 2 1
visién del colegio.
3) Estoy informado sobre las novedades, la .
L 4 3 2 1
visién y los objetivos de la institucion. > O
4) Conozco los beneficios que me brinda la 5 4 C) 2 1
institucién. ]
5) El colegio Milagroso Nifio,Jesus de Pragaes | . @ 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar /estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las @ 4 3 2 1
4reas o sectores de la institucion.
7) La comunicacién entre las personas de 5 @ 3 2 1
distintos cargos 0 cursos es muy buena.
8) La comunicacion interna funciona bienen la 5 @ 2 1
institucién.
9) Tengo claro quién se ocupa de la 5 4 2 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar més sobre 5 4 2 1
5 4 2

) . ' . 5 4 2
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de 5 4 @
comunicacién del colegio. 5
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de g 4 b @

comunicacion,




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
O Femenino.
& Masculino.

2. Edad: o B

3. Antigiiedad en la institucién: ....Sa AT

4, Cargo/funcién: Qﬁ%@@w{? .................................................

5. ¢Coémo te enteras de las novedades o avisos del colegio?
Por reuniones presenciales.
QO Por reuniones virtuales.

O/Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajerfa via mail.
Q/l\/Iensaj epia vfa WhatsApp.
@ Redes Sociales.
& Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O D OLTA IMANETA: wevrerrirreereriereeesriressresesessesesesseesesssesseseesessrssesssssosees

6. ;Qué canal de comunicacién utilizds mas?
O Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
(ﬁ‘lotas.
O/ Reuniones presenciales.
O Reunjones virtuales.
O Carteleras.
Q/Teléfono.
cg WhatsApp u otras redes sociales.
() OO 551000083t s



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtin sector o nivel de
la institucién en especial?

O st

o

cCoN QUIEN ¥ POT QUE? .t eseesne st anesrs o eresessnenn

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L. pé\c;o e’é%ﬁ"b' ...............................................
‘ A \) PPN R RN
I1L. L%%e—,g ...................................
9. Siquerés agregar algosmas, podés hacerlo aqui:........ccccvemvieiicnnane

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10. Encerrar en un cfrculo el ndmero que corresponda segln cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

w
| c
‘a:': @

[0} c ol ¢ ©

2 Llo E|8| v 5| & ©

c = € =

cl ow ol | w

U g| & O] c|la| £ ¢ & ¢

£ 3| c D &3 € 3 g =2

L Ol @ =| =0 @ Q| = ¢

T ol o U TDlg|l &= B8 © ©

pravd w 3| v V| < v

o w| @ O v| ® @] o W

. S Ol 0 38| 2 ©| ® T+~ T

1) Me entero siempre de todas las novedades y
avisos de la institucién.

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio.

3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucién.

4) Conozco los beneficios que me brinda la
institucién.

5) El colegio Milagroso Nifia:Jesds de Praga es
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
areas o sectores de la institucidn.

7) La comunicacién entre las personas de
distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicacién interna funcionabienenla
institucién.

WS}
[EnY

9) Tengo claro quién se ocupa de la
comunicacién interna.

10) Creo que es importante trabajar mas sobre
la comunicacién interna en la institucidn.

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo
o estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cudles son los canales de
comunicacién del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de
comunicacion.
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Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
6 Femenino.

QO Masculino.

2. Edad: 35 ...............................................................................................
3. Antigliedad en la institucién: ...... N ANOS, .o eeasssssssiersmsssssnnans
4, Cargo/funcion: SCC“ETA‘I‘A ...... l..'.‘.’.?.I.F.T.H.mmN.ﬁ.k

5. ;Cémo te enteras de las novedades o avisos del colegio?
@/ Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

®/ Por comentarios de mis compaiieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
d Mensajerfa via mail.
d Mensajerfa via WhatsApp.
O Redes Sociales.
d Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O DE OLFa MANEBIA: cvvverirresssesessersssssssesssssssessasssssess e sasssssssassssenssssoses

6. ;Qué canal de comunicacién utilizds mas?
Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
O Notas.
®/ Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
d Teléfono.
O/WhatsApp u otras redes sociales.
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(Por qué? .. UTinae.. koa. CANALES. ... ANTERLORES... YA

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn sector o nivel de
la institucién en especial?

O st

®/No.
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. ¢Sobre qué temas te gustarfa recibir mas informacién?
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. Siquerés agregar algo mas, podés hacerlo aquf:........fevoeiiiisnnnns



10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin cuén de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién:
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1) Me entero siempre de todas las novedades y 5 4 @ 2 1
avisos de la institucién.
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
vi)sic’m c%el colegio. ] g > @ 3 2 1
3) Estoy informado sobre las novedades, la 5 " 3 2 1
visién y los objetivos de la institucién.
4) Conozco los beneficios que me brinda la
irzstitucién. i @ B 3 2 1
5) El colegio Milagroso Nifio Jesis de Praga es @ 4 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las @ 4 3 2 1
dreas o sectores de la institucién.
7) La comunicacién entre las personas de 5 4 @ 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
8) La comunicaci6n interna funciona bien en la 5 4 @ 1
institucién.
9) Tengo claro quién se ocupa de la 5 3 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar mas sobre @ 4 3 1
la comunicacién interna en la institucion.
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo @ 4 3 1
o estudio.
12) Los canales de comunicacién que utiliza el 5 @ 3 1
colegio son suficientes y funcionan bien. e N /
13) Tengo en claro cuéles son los canales de 5 4 3 1
comunicacion del colegio. '
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de QS A 3 g
comunicacion. ol




Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
& Femenino.
O Masculino.

2. Edad: Sz s

------------------------------------------------------------------

5. ;Cémo te enteras de las novedades o avisos del colegio?
O Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

® Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
O Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajerfa via mail.
@ Mensajegfa via WhatsApp.
O Redes Sociales.
@ Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.
O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O DE OLTA MANETA: vvecuieverinvesureessessonsseessosassresesssssssssanssessossasssensnesesins

6. (Qué canal de comunicacién utilizads mas?
G Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
QO Notas,
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
Q Teléfono.
€ WhatsApp u otras redes sociales.
) BB 23,006 amis s iesiesue imhinameiieTins ke singe g eagsassdsvaiiiion



7. ;Tenés dificultades para comunicarte con alguien de alginfsector o nivel de
la institucién en especial?

O sti.
® No.

;Con quién y por qué? g"‘ ......................... W'Mbm
032 Moviiaedd (Mo asd Qe veo o ok fods efporal

.........................................................................

8. ;Sobre qué temas te gustaria recibir més informacién?
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10. Encerrar en un cfrculo el niimero que corresponda segun cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:

Totalmente
de acuerdo

Bastante de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo
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Totalmente en
desacuerdo

1) Me entero siempre de todas las novedadesy | ¢ 4 ! @ 1
avisos de la institucién. 1
2) Tengo claro cudles son los objetivos y la |
.- : 5 3 2 1
vision del colegio. !
3) Estoy informado sobre las novedades, la
o . T 5 3 2 1
visién y los objetivos de la institucidn.
fL) (;onr??co los beneficios que me brinda la 5 @ 3 2 1
institucién.
5) El colegio Milagroso Nifio.Jesds de Praga es
. . 4 3 2 1
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.
6) Conozco qué es lo que hace cada una de las
. o oy 5 3 2 1
areas o sectores de la institucion.
7) La comunicacién entre las personas de
- 5 4 2 1
distintos cargos o cursos es muy buena.
?) Lfa co-n’1un1cac16n interna funciona bienenla 5 4 @ 2 1
institucion.
9) Tengo claro quién se ocupa de la
P 3 4 3 1
comunicacién interna.
10) Creo que es importante trabajar mds sobre .
b= e T 5 4 3 2 1
la comunicacién interna en la institucién.
11) La falta de informacién dificulta mi trabajo | ¢ @ 5 2 1
0 estudio. : )
12) Los canales de comunicacién que utiliza el L
) . ; . 5 4 3 1
colegio son suficientes y funcionan bien.
13) Tengo en claro cudles son los canales de | 4 @ 5 1
comunicacién del colegio. ‘
14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5 4 3 @ 1

comunicacion.




Modelo de cuestionario:

1. Sexo: /
Femenino.
O Masculino.

20 BAa: 32 D e

3. Antigiiedad en la institucién: _lOﬂO‘J

LRETEET

4. Cargo/funcién: ?OGCG P)OKO ............ Soisanag as nesinnn S 3R beguns ans wansih s asnde

5. (;Cér;? te enteras de las novedades o avisos del colegio?
Por reuniones presenciales.Uf\Ct QL@ NNCQ IO de ono
O Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis compafieros.

— Porcomunicaciones que realiza la institucién:
%Cciuademo de comunicaciones.
@/Aensajeria via mail.
Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.

O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De OLTa MANETA: veueevrreeseseeeerrersesresessessessesssresessens

6. ;Qué canal de comunicacién utilizas mas?
Mail.
O Intranet.
O Cuaderno de comunicaciones.
C{IC\Iotas.
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
O ,Teléfono.

¥/ WhatsApp u otras redes sociales.

@/ Otro: voevvveiniivrnernnnnns I Gekivs sishisir sa nhaFek A T R



(Por qué? mCUWWY)O\‘ 30(9(9%[\(/1
AMGIRL. £0.1%..g@..Co.amahe. L i formo s n

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn sector o nivel de
la institucién en especial?

O, si.
C{ No.
:Con quién y por qué?

---------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. ¢Sobre qué temas te gustaria recibir mas informacién?
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10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segtin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacién:
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1) Me entero siempre de todas las novedades y
avisos de la institucién.

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la
visién del colegio.

3) Estoy informado sobre las novedades, la
visién y los objetivos de la institucién.

o || @

4) Conozco los beneficios que me brinda la 5
institucioén.

5) El colegio Milagroso NifioJesus de Praga es 5
un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las 5
areas o sectores de la institucién,

7) La comunicacién entre las personas de 5
distintos cargos o cursos es muy buena.

8) La comunicacién interna funcionabien en la 5
institucién.

9) Tengo claro quién se ocupa de Ia 5
comunicacién interna.

10) Creo que es importante trabajar més sobre 5
la comunicacién interna en la institucién.

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo 5
o estudio.

12) Los canales de comunicacién que utiliza el 5
colegio son suficientes y funcionan bien.

13) Tengo en claro cudles son los canales de 5
comunicacion del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de 5
comunicacion.
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Modelo de cuestionario:

1. Sexo:
® Femenino.

O Masculino.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

4, Cargo/funcién: :Q\SL“/(?%W‘)

5. ¢Coémo te enterds de las novedades o avisos del colegio?
&3 Por reuniones presenciales.
O Por reuniones virtuales.

O Por comentarios de mis compafieros.

— Por comunicaciones que realiza la institucién:
(® Cuaderno de comunicaciones.
O Mensajeria via mail.
A Mensajegia via WhatsApp.
O Redes Sociales.
O Por comentarios de integrantes de otros sectores o niveles.

O Por conocidos que trabajan o estudian en otros colegios.

O De otra manera: QWMWKRJV\&‘-&

6. ¢Qué canal de comunicacién utilizas mas?
@ Mail.
O Intranet.
& Cuaderno de comunicaciones.
O Notas,
O Reuniones presenciales.
O Reuniones virtuales.
O Carteleras.
&) Teléfono.
O WhatsApp u otras redes sociales.
O Otro: o venvirenes S e as s bk s e g i e A ES P
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------------------------------------------------------------------

. ¢Tenés dificultades para comunicarte con alguien de algtn|sector o nivel de
la institucién en especial?

O st.
& No.
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10. Encerrar en un cfrculo el nimero que corresponda segin cudn de acuerdo
estés con las afirmaciones que presentamos a continuacion:
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1) Me entero siempre de todas las novedades y @ 4 § 2 1

avisos de la institucién. 1

2) Tengo claro cudles son los objetivos y la @ 4 3 2 1

visién del colegio.

3) Estoy informado sobre las novedades, la | /

Vi)Sién y%os objetivos de la institucién. @ & 3 2 .

4) Conozco los beneficios que me brinda la @ 4 3 2 1

institucién.

5) El colegio Milagroso Nifio,Jests de Praga es @ 4 3 2 1

un muy buen lugar para trabajar/estudiar.

6) Conozco qué es lo que hace cada una de las

éu)*eas 0 sectcc)lres de la?nstitucién. @ 4 3 ) 1

7) La comunicacién entre las personas de @ 4 3 2 1

distintos cargos o cursos es muy buena,

8) La comunicacién interna funciona bien en la @ 4 3 2 1

institucién.

9) Tengo claro quién se ocupa de la

cc))municgacién interr?a. P @ * ? 2 1

10) Creo que es importante trabajar mas sobre 5 4 |7 2

la comunicacién interna en la institucién. QD

11) La falta de informacién dificulta mi trabajo | ¢ 4 e o D

o estudio. - U s

12) Los canales de comunicacién que utiliza el @ 4 3 2

colegio son suficientes y funcionan bien,

13) Tengo en claro cudles son los canales de @ 4 3 2

comunicacién del colegio.

14) Tengo en claro la funcién de cada canal de @ 3 2

comunicacion.
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