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1. INTRODUCCION

El desarrollo de un sistema de gestion de becas con la metodologia RAD (Rapid
Application Development) es un proceso critico para asegurar la eficiencia y efectividad
en la gestion de becas. La metodologia RAD se ha convertido en una herramienta
popular en el desarrollo de sistemas, especialmente en proyectos que requieren una
entrega rapida y un enfoque iterativo en el desarrollo.

La gestion de becas es un proceso que requiere una gran cantidad de informacion
y recursos, incluyendo la evaluacion de solicitudes de becas, la seleccion de candidatos
y la asignacion de fondos. Con el uso de un sistema de gestion de becas, se puede
automatizar y simplificar este proceso, lo que resulta en una gestion mas eficiente y
efectiva de las becas.

El objetivo de desarrollar un sistema de gestion de becas con la metodologia
RAD es garantizar una entrega rapida y un enfoque iterativo en el desarrollo, que
permita a los usuarios tener una vision clara del progreso del proyecto y hacer cambios
en tiempo real. La metodologia RAD también permite una comunicacion mas efectiva
entre los desarrolladores y los usuarios, que ayuda a garantizar que el sistema cumpla
con los requisitos y expectativas del usuario.

El proceso de desarrollo de un sistema de gestion de becas con la metodologia
RAD se divide en cuatro fases principales: andlisis, disefio, construccién e
implementacion. Durante la fase de andlisis, se identifican los requisitos y expectativas
del usuario para el sistema. Durante la fase de disefio, se crea un plan detallado para el
desarrollo del sistema, incluyendo la estructura y la funcionalidad. Durante la fase de
construccion, se desarrollan las funciones y se integran los componentes del sistema.
Finalmente, durante la fase de implementacion, se prueba y se entrega el sistema a los
usuarios.

Un sistema de gestion de becas con metodologia RAD atiende a varias
necesidades clave en el proceso de gestion de becas. Algunas de estas necesidades

incluyen:

Justificacion
La implementacion de un sistema de gestion de becas con metodologia RAD en
una universidad es crucial para garantizar una gestion eficiente, justa y transparente de

las becas. La metodologia RAD es un enfoque innovador que utiliza tecnologias
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avanzadas para acelerar el desarrollo de sistemas, y su aplicacion en la gestion de becas

puede mejorar significativamente el proceso.

Entre las mejoras de una implementacion de este tipo, se puede sefialar lo

siguiente:

Automatizacion de procesos: automatiza procesos criticos en la gestion de becas,
como la evaluacién de solicitudes, la seleccion de candidatos y la asignacion de
fondos. Esto reduce el tiempo y los esfuerzos manuales necesarios para llevar a
cabo estos procesos.

Mejora de la eficiencia: Al automatizar los procesos, un sistema de gestion de
becas aplicando metodologia RAD, mejora la eficiencia en el proceso de
desarrollo del sistema.

Transparencia: proporciona una mayor transparencia en el proceso de gestion de
becas. Los usuarios pueden tener una vision clara de como se estan utilizando
los fondos y qué solicitudes han sido seleccionadas.

Reduccion de errores: Al automatizar procesos, para el proceso de andlisis,
disefio y desarrollo, reduce la probabilidad de errores humanos.

Facilidad de wuso: La metodologia RAD enfoca en la iteracion y la
retroalimentacion de los usuarios, lo que garantiza que el sistema sea facil de
usar y cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios.

Mejora de la efectividad: puede mejorar la efectividad en el disefio y desarrollo

del sistema.

Por ello, un sistema de gestion de becas con metodologia RAD atiende a las

necesidades criticas en el proceso de gestion de becas, incluyendo la automatizacion de

procesos, la mejora de la eficiencia, la transparencia, la reduccion de errores, la

facilidad de uso y la mejora de la efectividad.

10
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2. ESTADO DE LA CUESTION

La implementacion de un sistema informatico para gestion de becas se ha
convertido en una necesidad cada vez mas relevante en la actualidad, ya que la cantidad
de solicitudes de becas y la complejidad de los procesos de seleccion y asignacion de
fondos han aumentado significativamente en los Gltimos afios.

El uso de la metodologia RAD para el desarrollo de sistemas informaticos se ha
demostrado efectivo en términos de mejora de la eficiencia, agilidad en procesos,
transparencia y reduccion de errores. Ademads, esta metodologia permite el desarrollo
rapido y eficiente de sistemas, lo que es esencial en un entorno en constante evolucion y
cambio.

Sin embargo, el desarrollo de un sistema, utilizando metodologia RAD presenta
algunos desafios, como la integracion de los sistemas existentes, la necesidad de
capacitacion y la adaptacion de los usuarios, y la proteccion de los datos y la privacidad
de los usuarios.

A pesar de estos desafios, el disefio e implementacion de sistemas con
metodologias agiles, como la metodologia RAD, se ha convertido en una tendencia
creciente y se espera que continie creciendo en el futuro. La combinacion de
tecnologias avanzadas y la metodologia RAD puede ayudar a mejorar

significativamente la eficiencia, la transparencia en el desarrollo de sistemas.

2.2 Delimitacion del objeto de estudio

En cuanto a la delimitacion espacial, el disefio e implementacion de un sistema
de gestion de becas con metodologia RAD se enmarca en el ambito de una universidad
privada, en este caso especifico, la Universidad Catolica de Salta, sede Castafiares, de la
ciudad de Salta Capital. En el contexto de disefiar una propuesta tecnologica que,
mediante un sistema de gestion de becas, brinde posibles soluciones en cuanto a la
gestion de las becas otorgadas por esta casa de altos estudios. El periodo de vigencia es

el primer semestre del ano 2023.

11
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Andlisis, disefio, desarrollo e implementacion inicial de un sistema web
de gestion de becas aplicando metodologia RAD, que brinde soluciones a
la Universidad Catoélica de Salta, al momento de establecer relaciones y
perfiles adecuados para su asignacion o beneficio, en el primer semestre

del afio 2023.

3.2 Objetivos especificos

>
>

Conceptualizar a los sistemas de gestion y la metodologia RAD.

Indagar sobre los beneficios que brinda el disefio de un sistema web de
gestion de becas con la utilizacion de la metodologia RAD.

Automatizar y mejorar procesos existentes en el sistema de gestiones de
becas de la Universidad Catolica de Salta.

Desarrollar y disenar herramientas de analisis, como especificaciones de
casos de uso, diagrama de clases, flujo de pantallas y disefio de interfaz.
Desarrollar el sistema web utilizando tecnologias Low-Code (bajo
codigo).

Realizar pruebas de QA para asegurar la calidad del software,
permitiendo evitar errores.

Mostrar los resultados del disefio e implementacion inicial de un sistema
web de gestion de becas con metodologia RAD en la Universidad

Catolica de Salta.

12
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4. ALCANCE

Este proyecto de grado, se enfocard en las siguientes areas claves:

» Analisis Funcional: Se llevara a cabo una fase de analisis funcional, que
comprendera identificacién y analisis exhaustivo sobre los requisitos y
necesidades del Departamento de Becas de la UCASAL.

> Disefio del sistema: se disefiara un sistema de gestion de becas basado en las
mejores practicas de desarrollo y adaptado a las necesidades identificadas en
el punto anterior. Este sistema debe ser intuitivo y facil de usar. Esta etapa
del diseno tendrd como resultado el diagrama entidad-relacion (DER),
definicion y especificaciones de casos de uso, flujo de pantallas y disefio de
interfaces.

> Desarrollo del sistema:

- La aplicacion se desarrollara utilizando Oracle Application Express
(APEX) como herramienta principal de desarrollo. Se empleard una
base de datos Oracle Database 19C para el almacenamiento de datos,
con PL/SQL como lenguaje de programacion primario y SQL para
consultas de datos.

- Implementacion de funcionalidades claves como alta de becas,
gestion de solicitudes, médulo de seguridad, reportes de becas
solicitadas y otorgadas y un Portal del Alumno para visualizar,
aplicar y dar seguimiento a becas solicitadas.

> Pruebas y Documentacién: se documentaran las pruebas realizadas sobre
los casos de uso definidos, lo que asegurard la correcta funcionalidad y
calidad del software en el primer prototipo.

Delimitaciones:

» El alcance del proyecto se limita a la Universidad Catolica de Salta, sede
Castanares, en la ciudad de Salta Capital.

» El sistema se desarrollara en su primer prototipo, con un enfoque especifico en
la etapa de andlisis funcional, disefio y desarrollo, utilizando la metodologia
RAD.

» Este proyecto no incluye la implementacion del sistema en la UCASAL, se

limita a la fase de disefo, desarrollo y validacion.

13
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» El proyecto no incluye el codigo completo del sistema, solo fragmentos que
hacen referencia a funciones o procedimientos relevantes para el sistema.
» Tampoco incluye la elaboracion de un manual de usuario.
Suposiciones:
» Se asume que la UCASAL proveera las APIs requeridas para una correcta
integracion del sistema de gestion de becas con el sistema SAG.
» Se asume que el sistema se utilizara en un entorno Web estandar, accesible

desde cualquier navegador moderno.

14
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5. CRONOGRAMA

El cronograma es una parte fundamental de cualquier proyecto, ya que es la
herramienta que permite visualizar y organizar las actividades de manera secuencial a lo
largo del tiempo. En esta seccion del documento, se presenta de manera detallada y

estructurada todas las tareas, hitos y eventos que forman parte del proyecto.

Tabla 1: Cronograma del Proyecto. Elaboracion propia

2023

Cronograma del proyecto i i i
Marzo Abril Mayo Junio Julio

—

Recoleccidon de Informacion

Planteamiento del Problema

Planteamiento de Objetivos

Metodologia

Marco Teorico

Analisis de Datos y Resultados

Desarrollo de Software

Pruebas QA

O| oo | O | K| W N

Conclusiones

—_
[e)

Documentaciéon
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6. ANALISIS DE RIESGOS

6.1 Identificacion de los Riesgos

Dado que este proyecto se caracteriza por su enfoque tecnologico e innovador,
no podemos pasar por alto la posibilidad de que surjan ciertos riesgos que podrian
comprometer de manera significativa los objetivos que pretendemos alcanzar. En esta
etapa inicial de la seccion, procederemos a identificar y enumerar estos riesgos. Los
presentaremos en la lista a continuacion, organizados de acuerdo a las areas o ambitos

de aplicacion relevantes.

6.1.1 Riesgos Técnicos

Integracion con sistemas existentes: La integracion con el sistema SAG
empleado por la Universidad Catélica de Salta a través de APIS, puede generar
problemas de integracion de datos originados por diferencias en formatos y estructuras
de datos. Los problemas en la integracién pueden causar retrasos en el proyecto y

afectar su calidad.

6.1.2 Riesgos Relacionados con la Planificacion y el Cronograma

Dependencia de terceros: Este riesgo estd asociado a proveedores externos, en este
caso el departamento de IT de la Universidad, quienes pueden sufrir demoras en la
entrega de las APIS necesarias para la integracion por diferentes factores, por ejemplo,
que no se encuentren desarrolladas o falta de personal para realizarlas.

Desviaciones en el cronograma: Los retrasos en cualquier fase del proyecto

podrian afectar el cronograma previsto y causar demoras en la entrega del sistema.

6.1.3 Riesgos Relacionados con la Seguridad y Privacidad de Datos

Violacion de la seguridad de datos: Dado que se manejaran datos sensibles de
estudiantes, existe el riesgo de violaciones de seguridad o fugas de datos si no se
implementan medidas de seguridad adecuadas.

Incumplimiento Normativo: El incumplimiento de regulaciones y normativas
puede llevar a sanciones legales y problemas de reputacion. Esto es especialmente

critico en proyectos relacionados con datos sensibles o regulados.

16
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6.2 Evaluacion de los Riesgos

Para evaluar los riesgos, se utilizard una matriz de riesgos que combina la
probabilidad de ocurrencia y el impacto en el proyecto. El impacto de hacerse efectivo
cada riesgo en el proyecto, se clasificaran con la siguiente escala:

1. Impacto Bajo

2. Impacto Medio

3. Impacto Alto

4. TImpacto Critico

Tabla 2: Matriz de Riesgos. Elaboracion propia.

Denominacion del Riesgo Impacto | Probabilidad | Riesgo
Integracion con sistemas existentes 3 25% 0.75
Dependencia de terceros 1 40% 0.4
Desviaciones en el cronograma 1 50% 0.5
Violacion de la seguridad de datos 4 10% 0.4
Incumplimiento Normativo 3 5% 0.15

6.3 Gestion de los Riesgos
Luego de haber ponderado el grado de exposicion al riesgo de cada uno, lo
siguiente es determinar las acciones a realizar con el objetivo de mitigarlos, transferirlos

o simplemente aceptarlos. A continuacion, se describe brevemente estos conceptos:

» Mitigacion: Identificar medidas preventivas y estrategias para reducir la
probabilidad y el impacto de los riesgos.

» Transferencia: Determinar si algunos riesgos pueden ser transferidos a terceros
mediante acuerdos de seguro o contratos.

» Aceptacion: Decidir si algunos riesgos son aceptables y deben ser monitoreados

sin medidas adicionales
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Tabla 3: Tabla de Gestion de Riesgos. Elaboracion propia

Denominacion
Mitigacion Contingencia
del Riesgo
Integracion con Investigar si el sistema actual | Preparar un plan de

sistemas existentes

ofrece alguna API de integracion
en un lenguaje estdndar (JSON o
XML). En caso de que no exista, se
lo solicitard al departamento de IT

de la UCASAL.

contingencia que incluya
alternativas de integracion
y un cronograma revisado
en caso de problemas

graves.

Dependencia de

terceros

Solicitar las APIs con la debida
antelacion. Los riesgos de demora

por falta de personal para

desarrollarlas o adaptarlas se

transfiere al departamento de IT.

Preparar un cronograma

que incluya demoras
ocasionadas por terceros y
comunicar debidamente a

las partes interesadas.

Desviaciones en el

cronograma

Utilizar metodologias agiles que
permitan la adaptacion a cambios.
Por otro lado, se debe realizar
estimaciones realistas y revisar el

cronograma periddicamente.

Tener un plan de
contingencia que incluya
la posibilidad de ajustar el
los

alcance, aumentar

recursos o0 reorganizar
tareas para recuperar el

tiempo perdido.

Violacion de la

seguridad de datos

Implementar medidas de seguridad
adecuadas, como cifrado y control
de accesos, tanto perimetrales
como en los puestos de trabajo y
también

de

servidores, asi como

implementar una  politica

seguridad de la informacion.

Tener un plan de respuesta
a incidentes de seguridad
que incluya la notificacion
a las partes afectadas y las
autoridades si es

necesario.

Incumplimiento

Normativo

Al poseer una probabilidad de
ocurrencia muy baja y al tener un
riesgo bajo sobre el proyecto, se

acepta la ocurrencia del mismo.

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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7. ANTECEDENTES

1) Los autores Molina Granja y Bonilla Cadena (2022) elaboraron un trabajo
investigativo con el titulo de “Desarrollo de una plataforma web para recorridos
virtuales 360° mediante la metodologia RAD. Caso Grupo Inmobiliario Horizonte de la
ciudad de Riobamba.” En la ciudad de Riobamba, Ecuador.

Desarrollo: La pandemia Covid-19 declarada en diciembre de 2019 transformo
el estilo de vida en todo el mundo, se paralizaron escuelas, colegios, universidades,
empresas, etc. Desde entonces la tecnologia se convirti6 en el mejor aliado de las
personas, por un lado, se crearon nuevos softwares para teletrabajo y por otro se
aprovecharon las que existian para educacion virtual. Un drea importante que ha
quedado sin progreso tecnologico es el area inmobiliaria. Por ello, se desarrolla una
plataforma web para recorridos virtuales 360° mediante la metodologia RAD para el
Grupo Inmobiliario Horizonte de la ciudad de Riobamba. De esta forma el proyecto
propuesto se centra en el beneficio de los trabajadores y usuarios para fomentar la labor,
ofreciendo nuevas tecnologias como son los recorridos virtuales implementados en una
pagina web donde se proporciona al usuario una mejor visualizacion de la vivienda.

Metodologia: El tipo de investigacion del presente proyecto se basdé en una
investigacion exploratoria, donde se analiz6 un tema poco estudiado en el dmbito
inmobiliario. Dentro de la investigacion exploratoria se centrd especificamente en el
disefio cuasiexperimental caracterizado por estudiar a un grupo de personas no
aleatorias frente a diversas situaciones.

La técnica que se utilizd se basa en la observacion de campo, para ello se realizd
una inspeccion al personal encargado del asesoramiento de ventas y secretaria, donde
fueron observados y evaluados por medio de un test de usabilidad sobre la interaccion
que obtuvieron con el sistema. La empresa Grupo Inmobiliario Nuevo Horizonte cuenta
con un personal de ocho miembros en total, los seleccionados fueron cuatro
trabajadores, tres asesores de ventas y una secretaria, los mismos que determinan la
muestra de estudio y quienes evaluaron los correspondientes andlisis sobre la
usabilidad.

Resultados: Para los recorridos virtuales se obtuvieron tomas fotograficas en
360° de los inmuebles disponibles en los catalogos y para el desarrollo del software se
aplico la metodologia de modelo de desarrollo rdpido de aplicaciones (RAD) con sus

cuatro fases. Una vez implementado el sistema web se procede a evaluar mediante
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parametros de la usabilidad, observacion de campo y la aplicacion de test SUS para
medir la experiencia de usuario (UX) de los trabajadores encargados de evaluar el
sistema.

El resultado del test de usabilidad aplicado con un resultado de 85,63 % ayuda a
conocer que tan agradable e intuitiva es la experiencia del usuario al navegar por la web,
es decir, lo facil que resulta usar la pagina web. Para desarrollar una pagina se toman en
cuenta los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, estas se resumen en diez reglas
heuristicas que ayudan a crear un ambito agradable y comprensible para el usuario.

Conclusiones: Con el test concretado se obtuvo un resultado de 85,62 puntos
sobre 100 puntos, logrando una calificacion A en la satisfaccion del usuario con la
pagina web y la insercion de recorridos virtuales. El uso de la metodologia RAD es
caracterizada por las retroalimentaciones constantes con el usuario, se recomienda
realizar al menos una en cada fase del proyecto, ayudando a reducir errores.

Para la creacion de recorridos virtuales se recomienda realizar las tomas
fotograficas con equipos especializados esto aporta una mayor calidad a las imagenes y
una mejor visualizacion en el recorrido virtual, se debe tomar en cuenta las dimensiones
de las imagenes para evitar una distorsion del entorno. Con respecto al alojamiento de la
pagina web en un servidor, se debe adquirir uno con un almacenamiento superior de
5GB, puede ser gratuito o en linea. La limitacion de todo servidor online es el tiempo de
duraciéon de la publicacion en pagina web. Se recomienda, si se requiere una mayor
duracion, contratar un hosting.

2) La investigadora Solano Canto (2021) realiz6 un trabajo academico
denominado “Aplicacion de la metodologia Bpm: Rad para la mejora de la calidad en la
atencion del proceso gestion de biblioteca de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.” En
la Universidad del Centro en la ciudad de Huancayo, Peru.

Desarrollo: surge como respuesta al andlisis y caracterizacion de la Biblioteca
Especializada como proceso de apoyo a la Formacion profesional, Investigacion y
Proyeccion Social de los grupos de interés; asimismo presenta diversas connotaciones
tales como: la gestion por procesos, operatividad del Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2008 y el cumplimiento de estandares para la proxima acreditacion de la calidad
universitaria, los cuales dan origen a la necesidad de enfrentar los requerimientos de
mejora y continuidad del proceso. Este trabajo de investigacion se desarrolla en base a

la problematica general ;De qué manera influye la aplicaciéon de la metodologia BPM:
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RAD en la mejora de la calidad en la atencidon del proceso gestion de Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas?

Metodologia: En el desarrollo de la tesis, se aplico la metodologia BPM:RAD
(Rapyd Analysis & Design) como una alternativa agil y dindmica orientada al analisis,
modelizacion, disefio y automatizacion de procesos de negocio, asimismo la
implementacion del aplicativo web fue llevada a cabo mediante el uso del lenguaje de
programacion PHP y teniendo como gestor de base de datos MySql. Los fundamentos
teoricos son los relacionados a bibliotecologia, ciencia social que estudia la gestion
integral de bibliotecas reales o virtuales, considerando recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos.

Resultados: En los resultados se encontrd, que la metodologia BPM:RAD es la
adecuada para un sistema de gestion de bibliotecas dentro de una universidad,
brindando rapidez y procesos agiles tanto en su disefio como en su implementacion.
Permitiendo que alumnos de distantas facultades logren acceder sin mayores
inconvenientes al sistema, encontrando rapidamente lo que buscaban o solicitaban.

Conclusiones: Durante el desarrollo de la tesis surgieron problemas
relacionados a la perspectiva y contexto de funcionamiento del proceso Gestion
Biblioteca, las brechas relacionadas al como funciona y cémo deberia funcionar y la
orientacion al cliente. Finalmente, se concluye que la aplicacion de la metodologia
BPM: RAD influye positivamente para la mejora de la calidad en la atencion del
proceso Gestion de Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y se recomienda
otorgar la importancia y dar el énfasis necesario a este proceso durante la formulacion
del PEI y POI, asimismo considerar al usuario como parte esencial de la mejora de la
calidad del Proceso Gestion Biblioteca con el fin de fomentar su continuidad.

3) Los autores Macias Rodriguez, Molina Chalacan y Jalon Arias (2021)
llevaron a cabo una investigacion titulada “Aplicativo web para la busqueda y ubicacion
de libros en bibliotecas de Instituciones Escolares” en la ciudad de Quito, Ecuador.
Encontrando que:

Desarrollo: La investigacién tiene como objetivo principal implementar un
aplicativo web que permita mejorar la busqueda, ubicacion, de los libros de forma
sistematizada, organizada, en instituciones publicas y privadas del Ecuador. Es evidente
que en los ultimos afios la tecnologia ha incrementado de una manera extraordinaria, de

modo que ha causado un gran impacto en diferentes sectores, ademas, ha formado parte
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fundamental dentro del ambito educativo, a tal punto que se han desarrollado
plataformas virtuales que son capaces de buscar o indagar informacion dependiendo de
las necesidades del usuario, incorporando asi modelos de investigacion para lograr
formar individuos con espiritu investigador.

En el Ecuador la utilizacioén de esta herramienta esta avanzando continuamente,
en funcion de que diversas instituciones tanto publicas como privadas, cuentan con
bibliotecas virtuales donde se almacena informacion importante como articulos, papers,
tesis, proyectos investigativos, revistas cientificas, los cuales la mayoria se encuentran
registrados digitalmente con su respectivo coddigo, titulo, autor, editorial, afio de
publicaciodn, idioma, y observacion, de modo que el usuario o estudiante mediante la red
puede acceder a documentos desde cualquier lugar en busca de informacion

Metodologia: Se generé desde una concepcion metodologica descriptiva
documental con disefio no experimental, generando un aplicativo web, el método
utilizado para el aplicativo web de busqueda y ubicacién de libros en biblioteca es la
metodologia RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones).

Resultados: Se desarroll la aplicacion web para la busqueda y ubicacion de
libros donde se evidencid que posee una interfaz mas amigable y llamativa, un flujo de
codigo y estructura mas eficiente, y reportes con mayor comprension. Las pruebas
implementadas de implementar el aplicativo web, indican que su funcionamiento es
eficiente y adecuado, ademas permite una 6ptima busqueda de los libros que el usuario
asi lo requiera o necesite, de tal forma que ayuda a ahorrar el factor tiempo.

El disefio y elaboracién de la biblioteca virtual, concuerda con la estructura
elaborada, posee una interfaz amigable y entendible, el cual permite realizar busqueda
de forma eficiente y segura. se ofrece una herramienta tecnolégica como un método de
ayuda, por medio de la cual los usuarios y/o estudiantes podran investigar y navegar sin
algn tipo de limitaciones o barreras y puedan obtener toda la informacion que asi lo
requieran. La biblioteca virtual se asume como un producto y una herramienta
tecnoldgica que tendra el proposito de mostrar y divulgar sus materiales bibliograficos.

Conclusiones: Se desarroll6 la aplicacion web para la busqueda y ubicacion de
libros donde se evidencid que posee una interfaz mas amigable y llamativa, un flujo de
cddigo y estructura mas eficiente, y reportes con mayor comprension.

Las pruebas implementadas de implementar el aplicativo web, indican que su

funcionamiento es eficiente y adecuado, ademas permite una O6ptima busqueda de los
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libros que el usuario asi lo requiera o necesite, de tal forma que ayuda a ahorrar el factor
tiempo. Otro punto importante es que el aplicativo web tiene multiples beneficios donde
el usuario puede registrarse de forma gratuita (sin costo alguno), ademas cuenta con una
gran variedad de libros donde pueden solicitarlo a través del admin o el bibliotecario
encargado.

4) El investigador Gomez Zea (2019) realizo su trabajo titulado ”
Implementando scrum + rad para la gestion y desarrollo de proyectos de software en
equipos de trabajo con personal limitado y eventual”. En el departamento de desarrollo
del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, en Tabasco, México

Desarrollo: Las metodologias de desarrollo agil han transformado la manera de
construir software; de métodos rigidos y lentos a procesos flexibles y en dientes. Rad y
Scrum son marcos de trabajo agil que proponen un conjunto de practicas y roles para:
elaborar software de calidad, obtener resultados anticipados, dar flexibilidad y
adaptacion, permitir el retorno de inversion, promover la productividad; entregar con
frecuencia software que funcione, entre otros. Este articulo propone un conjunto de
buenas practicas (combinacion de la metodologia scrum y el desarrollo rdpido de
aplicaciones rad) para el analisis, disefio y desarrollo de proyectos de software de
calidad en periodos menores a 60 dias, aplicado en entornos con poco personal o
personal eventual. Ademads, se plantean variables y elementos para su Optimo
funcionamiento.

Metodologia: La metodologia empleada en esta investigacion fue un estudio de
caso complementada marginalmente con la investigacion experimental, analizando
variables de: Técnicas y estandares, Escenarios de trabajo, Horarios y cantidad de
integrantes, Herramientas, Tamafio y tiempo de proyectos, Artefactos, Pruebas y
Documentacion.

Resultados: La implementacion se realizd en el departamento de centro de
computo del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, en el estado de tabasco, México.
En este periodo se contaba con un jefe de departamento y un apoyo de soporte técnico.
Dentro de sus funciones estan establecidas actividades de: Administracion de servicios
de red, disefio y administracién de sistemas de informacion, soporte técnico y de
mantenimiento a los equipos tecnologicos, administracion del centro de datos, entre
otros. Las solicitudes de nuevos sistemas de informacion fueron en aumento de 2 a 3

sistemas por semestre, determinado por los eventos académicos, sociales y culturales de
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la institucion. Los sistemas solicitados requieren al menos procesamiento de
informacion a una base de datos, envio de emails, administracion de usuarios, difusion
de registros del evento, reportes estadisticos, impresion y funcionalidad para su acceso
desde el internet.

Conclusiones: Las metodologias agiles de gestion y desarrollo de software
proponen una filosofia adaptable, flexible y escalable para integrarlas en variados
escenarios de trabajo. Ademas, ofrecen beneficios de productividad y eficiencia sin
perder calidad en los productos. Este articulo propone mecanismos, herramientas y
técnicas que permiten a las instituciones y empresas con escaso personal o personal
eventual, establecer un area de desarrollo de software, apoyado de practicantes y/o
residentes, integrando elementos de la metodologia 4gil scrum combinada con la
metodologia de desarrollo rad, que le permitan la construccion de sistemas de
informacion de calidad, en periodos cortos de tiempo. En este contexto, se requiere del
esfuerzo inicial del personal de base el cual debe considerar el aprendizaje de un marco
de trabajo robusto con una curva de aprendizaje corta, cubriendo al principio los
elementos de estandarizacion de los modulos o codigos, adaptacion de un escenario
adecuado para la ejecucion de la metodologia, reclutamiento de practicantes y
residentes, dominar un conjunto de herramientas case de desarrollo y conocer la

filosofia y técnicas de las metodologias.
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8. MARCO TEORICO

5.1 Sistema de gestion de becas

Terrones Melgarejo (2021) define que un sistema de gestion de becas es un
software que se utiliza para administrar y automatizar el proceso de solicitud, seleccion
y gestion de becas. Este sistema puede incluir la captura de informaciéon de los
solicitantes, la evaluacion de solicitudes y la seleccion de beneficiarios, asi como la
gestion de la distribucion y seguimiento de fondos de becas.

Continuando con Terrones Melgarejo (2021) el sistema puede ser utilizado por
una variedad de organizaciones, incluyendo universidades, fundaciones y grupos sin
fines de lucro. Puede ayudar a agilizar y simplificar el proceso de becas, asegurando una
gestion mas eficiente y una toma de decisiones mas justa y objetiva.

Asimismo, desde el analisis de Cisneros Gutiérrez (2015) un buen sistema de
gestion de becas debe ser facil de usar, intuitivo y ofrecer una experiencia de usuario
amigable para los solicitantes y los administradores. Debe ser seguro, confiable y
proteger la informacion personal de los solicitantes. Ademas, debe ser escalable para
manejar una gran cantidad de solicitudes y tener la capacidad de integrarse con otros
sistemas relevantes.

La finalidad principal de un sistema de gestion de becas es automatizar y
simplificar el proceso de solicitud, seleccion y administracion de becas, lo que permite
una gestion mas eficiente y una toma de decisiones mas justa y objetiva. Algunos de los
objetivos especificos de un sistema de gestion de becas incluyen:

e Agilizar el proceso de solicitud: Un sistema de gestion de becas permite
a los solicitantes ingresar y enviar sus solicitudes de manera rapida y
eficiente, lo que agiliza el proceso de solicitud.

e Evaluacion objetiva: Un sistema de gestion de becas permite la
evaluacion objetiva de las solicitudes de becas, lo que reduce la
posibilidad de errores o sesgos en la toma de decisiones.

¢ Distribucién justa de fondos: Un sistema de gestion de becas permite la
distribucioén equitativa de los fondos de las becas, asegurando que los
solicitantes mas calificados reciban las becas que necesitan.

e Seguimiento efectivo: Un sistema de gestion de becas permite un
seguimiento efectivo de los beneficiarios de las becas, lo que garantiza

que se estén utilizando adecuadamente.
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e Mejora de la transparencia: Un sistema de gestion de becas aumenta la
transparencia en el proceso de solicitud y administracion de becas, lo que
aumenta la confianza de los solicitantes y los administradores (Cisneros

Gutiérrez, 2015, pags. 58-59).
Concluyendo, un sistema de gestion de becas tiene como objetivo simplificar y
automatizar el proceso de solicitud, seleccion y administracién de becas, garantizando
una gestion mas eficiente, una toma de decisiones mas justa y objetiva, y un

seguimiento efectivo de los fondos de las becas (Terrones Melgarejo, 2021).

5.2 Desarrollo de aplicaciones

Pressman (2010) senala que el desarrollo de aplicaciones es el proceso de
creacion de software con un proposito especifico. Las aplicaciones pueden ser de uso
personal o empresarial y pueden ejecutarse en una variedad de plataformas, incluidas
computadoras de escritorio, dispositivos méviles y servidores web.

Mientras tanto, Mesa Casado (2022) sostiene que el desarrollo de aplicaciones
implica varios pasos, incluyendo la definicion de los requisitos del usuario, el disefio de
la aplicacion, la implementacion del codigo, la prueba y el despliegue. También puede
incluir la mantencion y mejora de la aplicacion a lo largo del tiempo.

A su vez, Castillo (2021) refiere que el desarrollo de aplicaciones se realiza por
un equipo de desarrolladores de software, que pueden incluir programadores,
diseniadores de interfaces de usuario, ingenieros de pruebas y especialistas en seguridad
de la informacion.

Existen diferentes metodologias de desarrollo de aplicaciones, como Agile,
Waterfall, RAD y DevOps, que dictan como se deben abordar y ejecutar los diferentes
pasos en el proceso de desarrollo. Pressman (2010) refiere que la metodologia elegida
depende de varios factores, como el tamafo y la complejidad del proyecto, el tiempo de
entrega y los recursos disponibles.

El modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés)
es una técnica agil de desarrollo de software que da prioridad a las entregas e iteraciones
rapidas de prototipos. A diferencia de la metodologia de cascada, RAD tiene mas en
cuenta el uso del software y la opinidon del usuario que la planificacion rigurosa y el

registro de los requisitos (Mena, 2015).
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5.3 Metodologia RAD

El desarrollo rapido de aplicaciones o RAD (acronimo en inglés de rapid
application development), concebido en la década de 1970 pero presentado oficialmente
por James Martin en 1991, es una metodologia que se centra en desarrollar aplicaciones
rapidamente por medio de iteraciones frecuentes y aprobaciones con comentarios
continuos de los clientes. Comprende el desarrollo interactivo, la construccién de
prototipos y el uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering). Al
priorizar los lanzamientos de prototipos agiles y rapidos, RAD incide en la usabilidad
del software, los comentarios de los usuarios y la entrega rapida a través de una
planificacion a largo plazo y un tnico conjunto de requisitos iniciales para la creacion
de elementos, como las aplicaciones personalizadas. Gracias a su rapidez y agilidad, la
popularidad de RAD va en aumento (Martin, 1991).

Mena (2015) refiere que el modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD)
es un modelo de desarrollo que promueve la creacion rapida de prototipos y la
retroalimentacion inmediata en lugar de ciclos de desarrollo y pruebas largos y
prolongados. Con la ayuda de los modelos de desarrollo rapido de aplicaciones, los
programadores pueden realizar varias iteraciones y modificaciones en el software en
poco tiempo sin tener que empezar desde el principio cada vez. Esto contribuye a
garantizar que el resultado final esté mas centrado en la calidad y esté en sintonia con
las necesidades de los usuarios finales.

La plataforma APEX de Oracle, es una herramienta RAD, la cual esta disponible
gratuitamente para compaiias que tienen bases de datos Oracle y permite la creacion de
soluciones customizadas en menos tiempo y en un menor costo que cualquier otra
herramienta, convirtiéndose en una de las plataformas low-code lideres del mercado.

RAD se utiliza a menudo en proyectos de software con un tiempo de entrega
ajustado, o en proyectos en los que el alcance o las especificaciones pueden cambiar con
frecuencia. La metodologia también es util en proyectos en los que el cliente desea tener
una participacion activa en el desarrollo y la toma de decisiones (Reingart, 2011)

Es importante destacar que RAD no es adecuado para todos los proyectos de
software, ya que puede resultar en un producto final de baja calidad si no se lleva a cabo
adecuadamente. Por lo tanto, es importante evaluar cuidadosamente si RAD es la
metodologia adecuada para un proyecto en particular antes de adoptarla.

Los beneficios clave de la metodologia RAD son:
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e Reduccioén del tiempo de desarrollo y aceleracion de la entrega.
e Mejora de la flexibilidad y la adaptabilidad.

e Mejor gestion de riesgos.

e Menos programacion manual y tiempos de prueba mas cortos.

e Comentarios de los usuarios constantes, relevantes y en tiempo real

(Mena, 2015, pag. 11).

El desarrollo rapido de aplicaciones (Rad) evolucioné con el paso del tiempo.

Reingart (2011) menciona que se adaptd su estructura para cumplir con los requisitos

previos de la época sin dejar de adherirse a los principios fundamentales de su

crecimiento.

5.3.1 Fases RAD

Segin James Martin, en su libro "Rapid Application Development" (1991), la

metodologia RAD consta de cuatro fases principales:

Fase de Planificacion: En esta fase se establecen los objetivos del proyecto,
se identifican los requisitos del sistema y se definen los objetivos del
prototipo. Se lleva a cabo una evaluacion del riesgo y se establecen los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. También se define el

equipo de desarrollo y se establece un cronograma de trabajo.

Fase de Analisis: En esta fase se lleva a cabo un andlisis detallado de los
requisitos del sistema. Se identifican las funcionalidades y caracteristicas que
se incluiran en el prototipo, y se elabora un disefio detallado del sistema. Se

establece una lista de prioridades y se define el alcance del prototipo.

Fase de Disefio: En esta fase se crea un disefio detallado del sistema,
incluyendo la arquitectura, la interfaz de usuario, las bases de datos, la l6gica
de negocio y la integracion de los componentes. Se desarrolla un disefio
funcional del prototipo, que servird como base para la construccion del

mismo.
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e Fase de Construccion: En esta fase se lleva a cabo la implementacion del

prototipo. Se desarrollan los componentes del sistema, se integran y se

prueban en un entorno controlado. Se realizan pruebas de funcionamiento,

pruebas de integracion y pruebas de usuario para asegurar que el prototipo

cumple con los requisitos establecidos.

Cabe destacar que en la metodologia RAD, las fases son iterativas y se llevan a
cabo de forma répida y secuencial, con un enfoque en la creaciéon de prototipos
funcionales que puedan ser evaluados y refinados en cada iteracion. Esto permite una
entrega temprana de funcionalidades y una retroalimentacién constante del cliente, lo

que facilita la adaptacion a los cambios y requisitos cambiantes del proyecto.

Fase de Fase de Fase de Fase de
planificacion Andlisis Diseno Construccién

llustracion 1: Fases RAD (Disefio propio)

Existen dos paradigmas principales de desarrollo de software: 4gil y
prescriptivo. El método tradicional de desarrollo de software es en cascada. Este se
centra en un proceso lineal estricto que depende en gran medida de la aprobacion del
cliente. Las creaciones de este tipo pueden durar meses sin que los clientes vean un
producto final, lo que provoca muchos problemas para actualizar los requisitos o recibir
comentarios adicionales que afectan el proyecto. Puede resultar dificil cambiar las
funciones y caracteristicas principales del software (Martin, 1991).

Mena (2015) refiere que agil es una de las metodologias mas utilizadas. Se creo
como respuesta a las limitaciones de las técnicas de gestion estructuradas
tradicionalmente. RAD, un tipo de metodologia agil, ofrece resultados en tiempo real y
funciona bien cuando debe entregar rapidamente un producto y actualizar las
caracteristicas segun sea necesario. Aunque se hace hincapié en la velocidad, no se basa
en un periodo de tiempo especifico. Lo que hace que el proceso RAD sea tinico es que
se basa en el proceso y se centra en los prototipos de prueba y en los cambios rapidos
para entregar un producto completo en menos tiempo.

Siguiendo con Mena (2015) las tecnologias RAD y &gil comparten pasos
similares. Sin embargo, RAD se centra en prototipos mientras que la tecnologia agil
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divide los proyectos en caracteristicas para poder realizar las entregas en varios sprints
durante el ciclo de desarrollo. RAD cuenta con un conjunto definido de cuatro pasos
necesarios para completar un proyecto. El objetivo de RAD es reducir el tiempo de
planificacion y centrarse en la construccion y creacion de un producto. Por tanto,
aunque se repitan algunos pasos, se obtiene un producto del que tanto su equipo como
las partes interesadas pueden estar orgullosos.

El software y las aplicaciones se prueban minuciosamente y las partes
interesadas pueden proponer cambios o aportar nuevas ideas a medida que se detectan
problemas. No deberia haber muchos errores, ya que la ventaja de RAD es que la
mayoria de los errores pueden verse en tiempo real durante de la fase de creacion de
prototipos y ajustarse después de inmediato. Una vez que las partes interesadas estén
satisfechas con su producto, puede completarlo (Reingart, 2011).

De acuerdo con Martin (1991) la etapa final consiste en hacer una version
optimizada del producto final que sea estable y facil de mantener para que dure mas.
Las caracteristicas, las funciones y la estética se rematan junto con la parte interesada.
Una vez que se pasa a produccion, los usuarios pueden realizar pruebas o formacion a
gran escala. En ese momento, el producto estd listo para presentarlo a la parte

interesada.

5.3.2 Beneficios de la implementacion de metodologia RAD
La metodologia RAD tiene varios beneficios:

e Desarrollo rapido: La metodologia RAD permite la entrega rapida de
prototipos funcionales, lo que significa que el proyecto puede avanzar de
manera eficiente y el cliente puede ver el progreso temprano.

e Mayor involucraciéon del cliente: RAD permite una mayor participacion
del cliente en el desarrollo del software, lo que significa que sus
necesidades y deseos se pueden incorporar de manera mas efectiva en el
producto final.

e Flexibilidad: La metodologia RAD permite una mayor flexibilidad en el
desarrollo del software, lo que significa que puede adaptarse facilmente a
los cambios en el alcance o las especificaciones.

e Retroalimentacion temprana: La interaccion continua y la entrega rapida

de prototipos permiten una retroalimentacion temprana del cliente, lo que
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significa que se pueden hacer ajustes temprano en el proceso de
desarrollo.

e Mejora de la calidad del producto: La retroalimentacién temprana y la
participacion activa del cliente pueden conducir a una mejor
comprension de sus necesidades y a un producto final més satisfactorio.

Es dable destacar que, para obtener los mejores resultados, la metodologia RAD
debe llevarse a cabo adecuadamente y por un equipo experimentado. Reingart, (2011)
sefala que RAD no es adecuado para todos los proyectos de software, por lo que es
importante evaluar cuidadosamente si es la metodologia adecuada para un proyecto en

particular antes de adoptarla.

5.3.3 Caracteristicas de la metodologia RAD
A. Utiliza Equipos Hibridos
Equipos compuestos por alrededor de seis personas, incluyendo desarrolladores
y usuarios de tiempo completo del sistema, asi como aquellas personas involucradas con
los requisitos.
B. Utiliza herramientas especializadas que soportan:
e Desarrollo "visual"
e (Creacion de prototipos falsos (simulacion pura)
e (Creacion de prototipos funcionales
e Multiples lenguajes
e (Calendario grupal
e Herramientas colaborativas y de trabajo en equipo
e Componentes reusables
e Interfaces estandares (API)
C. Utiliza "Timeboxing"
e Las funciones secundarias son eliminadas como sea necesario para
cumplir con el calendario.
D. Utiliza Prototipos Iterativos y Evolucionarios.
e Reunion JAD (Joint Application Development):
e Se retnen los usuarios finales y los desarrolladores.
e Lluvia de ideas para obtener un borrador inicial de los requisitos.

e [terar hasta acabar:
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e Los desarrolladores construyen y depuran el prototipo basado en los
requisitos actuales.

e Los disenadores revisan el prototipo.

e Los clientes prueban el prototipo, depuran los requisitos.

e Los clientes y desarrolladores se retinen para revisar juntos el
producto, refinar los requisitos y generar solicitudes de cambios.

e Los cambios para los que no hay tiempo no se realizan. Los
requisitos secundarios se eliminan si es necesario para cumplir el
calendario.

e Notas
e Las iteraciones requieren entre 1 dia a 3 semanas.
e En algin momento, los prototipos exploratorios pueden
convertirse en prototipos operativos.
e Sesiones de grupos focales
= Duran alrededor de 2 horas
= Son dirigidos por un facilitador experimentado que
mantiene el grupo "en foco":
e Al tener objetivos claros con respecto al tipo de
informacion que debe obtenerse,
e Preparando una agenda orientada a los temas antes
de la reunion,
e Asegurando que la discusion adecuada se dirija
hacia cada tema,
e Asegurando que todos tengan la oportunidad
adecuada de participar.
= Son seguidos por un informe del facilitador

(Mena, 2015, pags. 41-42-43).

5.3.4 Ventajas y desventajas en RAD

Como toda metodologia RAD tiene sus ventajas y desventajas, entre las ventajas
podemos encontrar la rapida entrega de prototipos funcionales, una mayor participacion
del cliente, una mayor flexibilidad en el desarrollo del software, una retroalimentacion
temprana. Entre las desventajas, la metodologia RAD puede ser mas costosa que otras
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metodologias de desarrollo de software debido a la necesidad de un equipo mas grande
y la entrega rapida de prototipos, puede ser mas compleja que otras metodologias
debido a la iteracién continua y la retroalimentacion temprana, si no se tiene la
experiencia suficiente para estos eventos, debido a la naturaleza iterativa de la
metodologia RAD, puede haber una pérdida de control sobre el proceso de desarrollo y
la direccion general del proyecto, como también, al inicio del proyecto puede llevar a
una implementacion incorrecta o a una pérdida de tiempo en ajustes posteriores.

A continuacion, se describen las ventajas y desventajas de mayor relevancia:

Ventajas:

» Los entregables pueden ser facilmente trasladados a otra plataforma.

El desarrollo se realiza a un nivel de abstraccién mayor.
Visibilidad temprana.
Mayor flexibilidad.
Menor codificacion manual.
Mayor involucramiento de los usuarios.
Posiblemente menos fallas.

Posiblemente menor costo.

YV V. V V V V V V

Ciclos de desarrollo mas pequefios.
» Interfaz gréfica estandar.
Desventajas:
» Costo de herramientas integradas y equipo necesario.
Progreso mas dificil de medir.
Menos eficiente (para proyectos de gran escala).
Menor precision cientifica.
Riesgo de revertirse a las practicas sin control de antafio.
Prototipos pueden no escalar, un problema mayusculo.

Funciones reducidas (por “timeboxing”).

vV V V V V VYV V

Dependencia en componentes de terceros: funcionalidad de mas o de
menos, problemas legales (Reingart, 2011, pag. 50).

Algunos inconvenientes:

Para proyectos grandes, aunque por escalas, el RAD requiere recursos humanos
suficientes como para crear el numero correcto de equipos RAD. Se requiere clientes y

desarrolladores comprometidos en las rapidas actividades necesarias para completar un
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sistema en un marco de tiempo abreviado. Si no hay compromiso, por ninguna de las
partes constituyentes, los proyectos RAD fracasaran.

No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para RAD. Si un sistema no se
puede modelizar adecuadamente, la construcciéon de los componentes necesarios para
RAD sera problematica. Si estd en juego el alto rendimiento, y se va a conseguir el
rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de sistema, el enfoque RAD puede
que no funcione. RAD no es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos. Esto
ocurre cuando una nueva aplicacion hace uso de tecnologias nuevas, o cuando el nuevo
software requiere un alto grado de interoperabilidad con programas de computadora ya

existentes (Mena, 2015).

5.3.5 Cuando utilizar los modelos Rad (Rapid Application Development)

Cuando se dispone de menos tiempo para la creacion del producto, como por
ejemplo en un lapso de pocos dias, se utiliza el modelo Rapid Application Development
(Rad). Se utiliza cuando ya se ha tomado una decision sobre los entregables y los
requisitos. Los modelos de desarrollo rapido de aplicaciones (Rad) pueden utilizarse
cuando se da al usuario final o al cliente la opcion de participar en todas las fases del
ciclo de vida del producto; esto se conoce como "participacion del cliente o del
usuario".

Se puede utilizar en caso de que el presupuesto sea lo suficientemente amplio;
serda posible contratar disefiadores. Para desarrollar codigos con herramientas
automatizadas, que exigen un mayor presupuesto, es necesario disponer de un

presupuesto mayor (Reingart, 2011).

1.4.6 Prototipos
Segin Martin, J. (1991) la metodologia de desarrollo RAD es un enfoque agil
para el desarrollo de software que se centra en la rapida creacion de prototipos y la
iteracion contintia basada en la retroalimentacion del usuario. El objetivo es desarrollar
y entregar el software en un plazo muy corto, utilizando técnicas de desarrollo rapido y

herramientas automatizadas para acelerar el proceso.

La metodologia RAD se basa en la creacién de prototipos funcionales rapidos

del software, lo que permite a los desarrolladores obtener rapidamente una comprension
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clara de los requisitos del usuario y su retroalimentacion. El proceso de desarrollo se
divide en ciclos cortos de iteracion, donde se crea un prototipo, se revisa y se mejora

basado en la retroalimentacion del usuario, para luego seguir con la siguiente iteracion.

La metodologia RAD se enfoca en la colaboracion continua entre los
desarrolladores y los usuarios, a través de la utilizacion de prototipos. La colaboracion
continua ayuda a garantizar que el software desarrollado cumpla con las necesidades y

expectativas del usuario final.

Los prototipos en la metodologia RAD pueden ser desarrollados utilizando
herramientas de desarrollo rapido y automatizado, como las herramientas de disefio de
interfaz de usuario, generadores de codigo y editores de codigo. Esto ayuda a reducir el

tiempo de desarrollo y mejora la productividad de los desarrolladores.

En resumen, la metodologia RAD se basa en la creacion rapida de prototipos y la
colaboracion continua con el usuario final, para asegurar que el software entregado
cumpla con las expectativas y necesidades del usuario. El enfoque en ciclos cortos de
iteracion, la utilizacion de herramientas de desarrollo automatizado y la
retroalimentacion continua del usuario final son algunos de los elementos clave de la

metodologia RAD.

5.4 Administracion de proyectos
La administracién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, experiencias,

herramientas y técnicas para proyectar actividades con el fin de alcanzar o exceder las
expectativas y necesidades del proyecto, alcanzar o exceder las necesidades o
expectativas involucra invariablemente hacer un balance entre demandas. El director de
proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto (Baca Urbina,
2013).

e Alcance, Tiempo, Costos y Calidad.

e Inversionistas con diferentes necesidades y expectativas.

e Requerimientos Identificados, asi como los no Identificados.

e Adaptar las especificaciones, los planes, y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.
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Riesgo

Integracién/

Calidad
Recursos
Abastecimi humanos/
ento Comunicac
ion

Grdfico 1: Tridngulo de la Triple Restriccion. Elaboracion propia en base a
(Ander Egg, 2010)
5.4.1 Variables principales

Baca Urbina (2013) menciona que la administracion de proyectos se refiere a la
aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas para lograr objetivos
especificos dentro del presupuesto especificado y las restricciones de tiempo
establecidas. Entre las actividades de administracion de proyectos estan el planear el
trabajo, evaluar el riesgo, estimar los recursos requeridos para realizar el trabajo,
organizarlo, adquirir los recursos humanos y materiales, asignar tareas, dirigir
actividades, controlar la ejecucion del proyecto, informar sobre el progreso y analizar
los resultados. Como en otras areas de la empresa, la administracion de proyectos para
los sistemas de informacion debe lidiar con cinco variables principales: alcance, tiempo,
costo, calidad y riesgo.

El alcance define qué trabajo se incluye o no en un proyecto. Por ejemplo, el
alcance del proyecto para un nuevo sistema de procesamiento podria ser contener
nuevos modulos para introducir pedidos y transmitirlos a producciéon y contabilidad,
pero ningun cambio en los sistemas relacionados de cuentas por cobrar, fabricacion,

distribucion o control de inventario. La administracion de proyectos define todo el
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trabajo requerido para completar un proyecto con €xito y debe asegurar que el alcance
del mismo no se expanda mas alla de lo que estaba planeado en un principio (Baca
Urbina, 2013).

El tiempo es el lapso requerido para completar el proyecto. Por lo general, la
administracion de proyectos establece la cantidad de tiempo necesaria para completar
los componentes principales de un proyecto. Cada uno de estos componentes se divide a
su vez en actividades y tareas. La administracion de proyectos trata de determinar el
tiempo requerido para completar cada tarea y establecer un itinerario para terminar el
trabajo (Baca Urbina, 2013).

El costo se basa en el tiempo para completar un proyecto, multiplicado por el
costo de los recursos humanos requeridos para finalizar ese proyecto. Los costos de un
proyecto de sistemas de informacion también consideran el costo del hardware, software
y el espacio de trabajo. La administracién de proyectos desarrolla un presupuesto para el
proyecto y monitorea los gastos continuos del mismo (Baca Urbina, 2013).

La calidad es un indicador de qué tan bien cumple el resultado final de un
proyecto con los objetivos especificados por la gerencia. La calidad de los proyectos de
sistemas de informacidén se reduce por lo general a las mejoras en el desempefio
organizacional mejorado y en la toma de decisiones. La calidad también considera la
precision y actualidad de la informacion producida por el nuevo sistema, ademas de su
facilidad de uso (Baca Urbina, 2013).

El riesgo se refiere a los problemas potenciales que amenazan el éxito de un
proyecto. Estos problemas potenciales podrian evitar que un proyecto logre sus
objetivos al incrementar el tiempo y el costo, reducir la calidad de los resultados del

proyecto o evitar que éste se complete (Baca Urbina, 2013).

5.5 Evaluacion de proyectos

Sapag Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma (2014) refieren que la evaluacion de
los proyectos es un proceso de valoracion en el cual se analizan todos los elementos que
intervienen en el proyecto con el fin de determinar su viabilidad y eficacia, calcular los
posibles riesgos y determinar las respuestas. Se trata de una fase fundamental, con
independencia de sus caracteristicas y tamafio del proyecto en cuestion.

La evaluacion desde el punto de vista semantico significa estimar, apreciar,

calcular el valor de una cosa. Como mecanismo institucional es el proceso integral y
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continuo de investigacion y analisis de los cambios, mas o menos permanentes, que se
materializan en el mediano y el largo plazos, como consecuencia directa o indirecta del
quehacer institucional o de un proyecto de desarrollo socio-econdémico, en un contexto,
una poblacién y con el apoyo de las organizaciones participantes (Ruiz Dominguez &
Becerra Lois, 2015).

Baca Urbina (2013) afirma que la importancia de la evaluacion de proyectos
radica en que supone implementar un seguimiento y control que permita establecer una
comparacion para poder determinar y medir la evolucion del proyecto, detectar
desviaciones y necesidades y establecer las medidas de mejora necesarias a lo largo del
proceso. Ademas, todo proceso de evaluacion precisa de un monitoreo, un seguimiento

y control continuo que permita:

Detectar amenazas 'y
oportunidades, anticiparse a
ellas y tomar las decisiones
oportunas en cada momento.

Comprobar que el proyecto
evoluciona conforme al plan
disefiado.

llustracion 2: Importancia de la evaluacion de proyectos. Elaboracion propia en
base a (Baca Urbina, 2013)
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9. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

La Universidad Catolica de Salta actualmente dispone del sistema SAG (Sistema
de Autogestion), el cual, tiene un médulo dentro de Gestiones Administrativas para que
el alumno pueda solicitar becas. Seguidamente, se le presenta al alumno la opcion para
descargar el reglamento de becas de la UCASAL, el instructivo del uso del sistema y el
cronograma de presentacion de solicitudes de becas. Luego de haber leido el
reglamento, el alumno debe aceptar las condiciones para poder ingresar al formulario.

En el formulario se deberan cargar los siguientes datos (esta informacién se
encuentra detallada en el Anexo II y Anexo III):

» Datos laborales del alumno.
» Domicilio actual.
» Informacion de otras becas en la cual es beneficiario.
» Informacion relacionada a su situacién econdmica.
» Informacion del grupo familiar.
Finalmente, se graba la solicitud y se genera un archivo PDF.
La solicitud queda almacenada en el sistema para ser posteriormente evaluada

por el comité e informar al alumno sobre el resultado de la misma.
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10.METODOLOGIA

7.1 Metodologia de Investigacion
Los métodos de desarrollo que se utilizdé para el desarrollo del Sistema de
Gestion de Becas de la Universidad Catolica de Salta, son los siguientes:
7.1.1 Método Analisis
En este trabajo se realiz6 una detallada investigacion bibliografica en la cual se
obtuvo datos necesarios y relevantes que deben ser tenidos en cuenta y
comprendidos para el desarrollo de la aplicacion.
7.1.2 Técnicas de recoleccion de informacion
7.1.2.1 Entrevista
Se realizé una entrevista a un empleado administrativo del Departamento de Becas
de la UCASAL para conocer el sistema actual, entender los procesos que se llevan a
cabo y relevar los requerimientos necesarios para el desarrollo del nuevo Sistema de

Gestion de Becas. Para observar el detalle de la entrevista revise el Anexo L.

7.2 Metodologia de Desarrollo RAD

Para realizar este trabajo se utilizo la metodologia RAD (Rapid Application
Development) que costa de las siguientes fases principales: Planificacion (Modelado de
la Gestion), Disefio (Modelado de datos y procesos), Construccion (Generacion de
Aplicacion) y la Implementacion (Pruebas de entrega).

7.2.1 Planificacion (Modelado de la Gestion)

El flujo de informacion se modela teniendo en cuenta las siguientes preguntas
(Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2011).
7.2.1.1 ;Qué informacion conduce el proceso de gestion?

La UCASAL debera proveer Web Service que seran necesarios para obtener la
informacion academica del alumno, asi tambien como la informacion personal, para
determinar si el alumno cumple con los requisitos necesarios para aplicar a la beca.
7.2.1.2 ;Qué informacion se genera?

La informacion que se genera a traves del método get pertenece a los alumnos de la
UCASAL.
7.2.1.3 ;{Quién la genera?

La genera el equipo técnico informatico de la Universidad.
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7.2.1.4 ;A donde va la informacion?

La informacion debe llegar al equipo de desarrollo para disefiar el sistema, definir

los procesos y desarrollar la aplicacion.

7.2.1.5 ;{Quién las procesa?

El equipo de desarrollo es el encargado de identificar los procesos necesarios en la

aplicacion para obtener los resultados requeridos.

Tabla 4: Modelado de Gestion. Elaboracion propia

Fase 1: Modelado de Gestion

Descripcion del

Documento técnico Descripcion detallada Observacion
(artefacto)
Descripcion del Desarrollo de una aplicacion web para la | Se puede emplear
sistema a gestion de Becas de la Universidad Catolica | herramientas de
desarrollarse de Salta. Ofimatica.
Areas de Influencia | Universidad Catolica de Salta (UCASAL). -
del software a
desarrollarse
Los procesos definidos deben ser| Se puede emplear
Atributos del sistema ) )
automatizados en detalle a través de la | herramientas de
a desarrollarse o )
aplicacion web. Ofimatica.
e Obtener datos basicos del alumno, Se puede emplear
Funciones del e obtener informacién academica del | herramientas de
. alumno, .
sistema a . B Ofimatica.
e obtener informacion de las becas,
desarrollarse . ..
e gestionar solicitud,
e generar reportes.
Listado de requerimientos Se puede emplear
Especificacion de )
herramientas de
requerimientos .
Ofimatica.
Area de Becas de la UCASAL. Se puede emplear
Alcance del sistema a )
herramientas de
desarrollarse )
Ofimatica.
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7.2.2 Disefio (Modelado de datos)
En esta fase se deben definir los atributos de cada uno de los objetos y la relacion entre

los mismos ((Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2011).

Tabla 5: Modelado de datos. Elaboracion propia

Fase 2: Modelado de datos

Descripcion del

documento tecnico de Descripcion detallada Observacion
Ingenieria
Web Service: Herramientas  utilizadas:
» GetAlumno Oracle APEX, Oracle SQL
» GetCarreras y Microsoft Visio.
Modelamiento de datos
Modelo de Base de datos
» DER (Diagrama

Entidad-Relacion)

7.2.3 Disefio (Modelado de proceso)
Los objetos de datos que son definidos en la fase de modelado de datos, se
transforman con el objetivo de lograr el flujo de informacion necesario para el sistema.
Se describren procesos que se crean para intercomunicar los objetos, ya sea para

afadir, editar, eliminar o recuperar datos (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2011).

Tabla 6: Modelado de Proceso. Elaboracion propia

Fase 2: Modelado de Proceso
Descripcion del
documento
N Descripcion detallada Observacion
Ingenieria
Casos de Uso: Modelamiento del
Modelamiento de | Modulo de Administracion: comportamiento del
procesos 1. Registrar Usuario del Sistema sistema desde la
2. Editar Usuario del Sistema perspectiva del
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Registrar Administrador del Sistema | usuario
Registrar Rol de Usuario

Editar Rol de Usuario

Configurar Rol de Usuario

Registrar Ingreso al Sistema (Login)

Recuperar Contrasena del Usuario

o ® N n kW

Cambiar Contrasefia del Usuario

10. Registrar Beca

11. Editar Beca registrada

12. Inhabilitar Beca

13. Aprobar Solicitud

14. Rechazar Solicitud

15. Editar datos de contacto del
Alumno

16. Consultar Listado de Becas

17. Consultar Listado de Solicitudes

18. Consultar Historial de Becas
otorgadas

Portal del Alumno:

19. Registrar Solicitud

20. Consultar Estado de Solicitud

7.2.4 Construccion (Generacion de Aplicacion)

En la metodologia RAD asume la utilizacion de ténicas de cuarta generacion, en
lugar de crear software con lenguajes de tercera generacion.

Las técnicas de cuarta generacion de software, también conocidas como 4GL
(Fourth Generation Language) en inglés, son enfoques y herramientas de desarrollo de
software que buscan aumentar la productividad y la eficiencia en la creacion de
aplicaciones informaticas. Estas técnicas suelen utilizar lenguajes de programacion de

alto nivel y abstracciones que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones de
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manera mas rapida y sencilla, con menor cantidad de c6digo y con un enfoque orientado

a la declaracion de lo que se quiere lograr, en lugar de como lograrlo.

En el presente proyecto se ha trabajado con Oracle APEX 22.2 y la base de datos
con Oracle Database 19¢ (SQL).

Tabla 7: Construccion de Aplicaciones. Elaboracion propia

Fase 3: Construccion de aplicaciones

Descripcion del

documento
Descripcion detallada Observacion
tecnico de
ingenieria
Modulo Administracién: Oracle APEX 22.2 y
Submodulo de Gestién: la base de datos con
-Pantalla de ABM de becas. Oracle Database 19¢
-Pantalla de Gestion de Solicitudes. (SQL).
Submodulo de Reporteria:
-Listado de becas
-Listado de solicitudes
-Historial de becas otorgadas
Construccion
Submodulo de Seguridad:
prototipo

-Pantalla de Usuarios
-Pantalla de Roles

Portal del Alumno:

- Pantalla de listado de becas ofrecidas

- Pantalla para completar datos de
solicitud de beca
-Pantalla de consulta de estado de

solicitudes aplicadas por el alumno.
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7.2.5 Implementacion (Pruebas de entrega)
La metodologia RAD se centra en la reutilizacion de componentes ya testeados
para reducir tanto el tiempo de desarrollo como de validacion de los mismos. Sin

embargo se deben probar los componentes nuevos y validar a fondo las interfaces.

Tabla 8: Implementacion. Elaboracion propia

Fase 4: Implementacion

Descripcion del

Descripcion
documento tecnico de Observacion
. . detallada
ingenieria
Pruebas de Caja negra | Se evalua el funcionamiento
del sistema sin conocer su
Plan de Pruebas estructura interna. El analisis

se enfoca en la entrada y salida

del sistema.
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11.DESARROLLO

Luego de llevada a cabo la primera iteracion, se obtendra un primer prototipo

completamente funcional para el cliente.
Las fases que se siguieron para obtener este prototipo, son:
8.1 Fase de Planificacion de Requisitos

Para definir los requerimientos y el alcance del sistema, se realiz6 una entrevista al
personal encargado del departamento de Gestion de Becas de la Universidad Catoélica de
Salta. En la misma se busco indagar sobre las caracteristicas del sistema actual, sobre
los procesos que se realizan a lo largo del sistema de gestion (Carga de becas, solicitud,
gestion y evaluacion) y los procedimientos que podrian tener una mejora, asi como las

funcionalidades faltantes. Se adjunta entrevista en Anexo I.
Como resultado de esta accion, se lograron definir los siguientes requerimientos:
8.1.1 Requerimientos Funcionales:

e El sistema debe permitirle al usuario, tanto cargar como dar de baja, diferentes
tipos de becas, asignando a cada una diferentes requisitos, fechas de vigencia y
beneficios ofrecidos.

e El sistema debe ofrecer a los alumnos que cumplen con los requisitos
establecidos, un listado de las becas generadas.

o Se debe permitir editar o adicionar datos a las solicitudes generadas, en caso en
el que el postulante haya cometido un error o cargado informacion incompleta.

o El sistema debe ofrecer al usuario del departamento de becas, la posibilidad de
ver el listado de todas las becas solicitadas, discriminando por tipo de beca y por
fecha.

e Se debe permitir evaluar las solicitudes cargadas, determinando si las mismas
estan aprobadas o no. En caso de un rechazo, indicar los motivos del mismo.

o El sistema debe ofrecer la posibilidad de generar un reporte historico con el
listado de becas otorgadas, y de becas rechazadas.

e Debe contener una interfaz en donde los alumnos de la facultad puedan aplicar a
las becas que tienen disponibles, ingresando los datos requeridos en el

formulario y la documentacién adicional.
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e El solicitante debe poder realizar el seguimiento de sus solicitudes mediante una

interfaz que muestre un listado de las mismas junto a su estado correspondiente.
8.1.2 Requerimientos No Funcionales:

e Seguridad: el sistema deberd disponer de diferentes roles para controlar el
acceso a diferentes menus.

e Disponibilidad: El sistema debera estar disponible en todo momento para que los
alumnos puedan realizar las solicitudes.

e Mantenimiento: El sistema debe ser de facil mantenimiento.

e Portabilidad: el sistema debera ser adaptable a diferentes dispositivos
(computadoras o dispositivos moviles)

o Usabilidad: El sistema deberd ser facil de usar y comprender para todos sus

usuarios.

8.2 Estudio de Factibilidad
Se llevara a cabo un estudio de factibilidad del proyecto de desarrollo, el cual
evaliia la viabilidad técnica, econémica y operativa del proyecto, y proporciona una

base para tomar decisiones informadas sobre su implementacion.

8.2.1 Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica del proyecto se ve respaldada por el hardware disponible
en la Universidad, que consiste en maquinas con conexion a internet. Aunque el
rendimiento de las maquinas no resulta critico debido a que el sistema se alojara en la
nube, es importante destacar que estas maquinas proporcionaran un entorno de trabajo
adecuado para el acceso y uso del sistema.

En términos de infraestructura de red, la empresa cuenta actualmente con un
proveedor de internet por cable. Sin embargo, para garantizar la disponibilidad continua
del sistema, se recomienda la contratacién de un segundo proveedor de internet como
respaldo en caso de posibles cortes de conexion. Esto asegurard que los usuarios puedan
acceder al sistema de manera ininterrumpida y evitara interrupciones en la operacion.

Ademas, al optar por alojar el sistema en la nube, se aprovecharan las ventajas
que ofrece este modelo, como la escalabilidad y la flexibilidad. El sistema se beneficiara
de la capacidad de almacenamiento y procesamiento de la nube, sin requerir recursos

significativos en las maquinas locales.
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8.2.2 Viabilidad Econémica

La viabilidad economica del sistema web de gestion de becas se evaluara
teniendo en cuenta los costos involucrados en su desarrollo, implementacion y
operacion, asi como los beneficios esperados. A continuacion, se presentard una

estimacion de los costos y beneficios.
Costos:

e Desarrollo del sistema: a continuacion se detalla los costos asociados al

desarrollo:
Aplicaciones Cantidad de Pantallas Horas
Sistema de Gestion 13 32 hrs
Portal del Alumno 10 18 hrs
Desarrolladores Hor'a > c'le Horas de Horas de <z Costo por Costo Total
Analisis | Desarrollo | Implementacion| Hora
1 18 hrs 50 hrs 8 hrs 50 USD 3800 USD

e Licencias: los costos asociados a licencias de base de datos se detalla a
continuacion, cabe destacar que la licencia de Oracle APEX esta incluida en la

licencia de la Base de Datos Cloud.

Licencias Costo Mensual Costo Anual
Oracle Cloud (BD) 202,32 USD 2427,84 USD

En base a los costos detallados, la inversion total estimada es de 6.227,84 USD.

8.2.3 Viabilidad Operativa

La viabilidad operativa del proyecto se ve fortalecida por el perfil del equipo de
trabajo de la Universidad, compuesto por personas jovenes y familiarizadas con el uso
de tecnologias. Acostumbrados al manejo de sistemas computaciones, lo que indica que
estan acostumbrados a trabajar con interfaces de usuario.

En este sentido, se espera que el equipo de trabajo no encuentre dificultades en

adaptarse al nuevo sistema de gestion de becas, ya que la interfaz grafica disefiada sera
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mucho mas amigable y facil de usar en comparacion con el sistema actual. La transicion
a un sistema mas intuitivo y moderno permitird que los usuarios se sientan comodos y
puedan aprovechar al maximo las funcionalidades ofrecidas.

Ademas, se tiene previsto brindar capacitacion segmentada por areas a los
usuarios que utilizaran el sistema. Esta capacitacion personalizada facilitard la
comprension y el dominio de las diferentes funcionalidades segin las necesidades y
responsabilidades de cada area. De esta manera, se asegurard que los usuarios adquieran
las habilidades necesarias para utilizar el sistema de manera eficiente y aprovechar todas

sus ventajas.

8.2.4 Viabilidad Legal

Se realiz6 una revision de las regulaciones internas de la Universidad Catdlica
de Salta para garantizar que el Sistema de Gestion de Becas cumpla con todos los
requisitos legales y normativos establecidos por la institucion.

Durante el analisis, se verifico que el sistema cumple con las politicas de acceso
a la informacion y divulgacion de datos establecidas por la Universidad, evitando

cualquier conflicto con las regulaciones legales vigentes.

8.3 Fase de Diseiio (Modelado de datos y de procesos)

La fase de disefio de la metodologia RAD es la etapa en donde se definen y
modelan los datos y procesos de la aplicacion a desarrollar, incluye diagramas que
permiten visualizar la construccion de un sistema. Cada iteracion aborda de manera

cada vez mas detallada el disefio del sistema.

8.3.2 Modelado de Datos
En esta subfase se definen y disefan las estructuras de datos que seran utilizadas
en la aplicacion a desarrollar. Esto incluiria la creacion de modelos de datos, que son

representaciones visuales de las entidades y sus relaciones en la aplicacion.

8.3.2.1 Web Service solicitado
El Web Service que se solicita a la UCASAL es el siguiente:
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GetAlumno
Este Web Service sera el encargado de proporcionar toda la informacién

relacionada al alumno, discriminada de la siguiente manera:

» Datos Generales

» Domicilio

» Informacion Académica

Respuesta del Web Service:

: "APROBADO",
o

[

: "MILAGRO",
:"FERNANDEZ SABATE"
122222222,
:"FEMENINO",
:"15/05/1992"

: "URQUIZA",
: II325I|,
:"4400",
: "CENTRO",
:"SALTA",
:"SALTA"

Modelo de JSON requerido como respuesta a la API GetAlumno
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GetCarreras

Este Web Service sera el encargado de proporcionar toda la informacién

relacionada a las facultades y carreras asociadas de la Universidad Catolica de Salta.

Esta informacion se presentard de la siguiente manera:

"APROBADO"

Il4ll
"INGENIERIA"

"84"
"INGENIERIA EN INFORMATICA"

II85 n
"INGENIERIA INDUSTRIAL"

II86II
"INGENIERIA CIVIL"
Il5ll

"ECONOMIA Y ADMINISTRACION"

ll7ell
"LIC. EN ECONOMIA"

II71II
"CONTADOR PUBLICO"

II72I|
"LIC. EN RECURSOS HUMANOS"
I|6ll

"EDUCACION"

n 6@ n
"LIC. EN HISTORIA"
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II61II
"LIC. EN GESTION EDUCATIVA"

l|62ll

"PROF. EN EDUCACION PRIMARIA"

8.2.2.2 Diseiio de Base de Datos

A continuacion, se presentan las ilustraciones que muestran en detalle el modelo
de base de datos que se utilizara para respaldar el Sistema de Gestion de Becas y
asegurar que cumpla con todas las funciones necesarias.

Es importante destacar que se ha desarrollado tanto un Diagrama Entidad-
Relacion (DER) General como uno especifico para el Modulo de Seguridad (Usuarios y
Roles).
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: » INGRESO_PERCIBIDO INT I [ : : I = :
I ~ G e e i e I : : l | | I ________
| y | | | | iy |
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: e i,.____..____! : E : I : : @ 1D_ALUMNO INT
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| | o1p_souiermuo Nt @ 1ID_ALUMNO INT il : | | HPUESTeR I
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3 MONTO VARCHAR(45) : : J BARRIO VARCHAR(4S) .
 PORCENTAE VARCHAR(45) I : 2 LOCALIDAD INT ;-|-——{- L : |
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: : : : ' DEPTO VARCHAR(35) | : I
| I IPISO INT | L
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CCANT MATERIAS INT e :
% ACTIVO INT b
“#FACULTAD VARCHAR{100) | :
& CARRERA VARGHAR( 100) : R T s #
& F_VIGENCIA_DESDE DATE I
e e e s e —_<
+F_VIGENTE_HASTA DATE

llustracion 3: Diagrama Entidad-Relacion General
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~] MENU v ~] MENU_ROL ¥ —] usuARIOS v
ID INT  ID_MENI INT ' ID_USUARIO INT
NOMBRE VARGHAR(4S) |y _ I~ =9, ID_ROL INT NOMBRE VARCHAR (50)
MENU_ID INT > APELLIDO VARGHAR(S0)
ORDEN INT v CORREO VARCHAR(100)
ID_APP_APEX INT  Hi— : USERNAME VARCHAR (50)
PAGINA INT | PASSWORD VARCHAR(100)
ACTIVO VARCHAR(45) : ACTIVO INT
IMAGEN VARCHAR(50) B4+— | »
ID_APLICACION INT : :
5 | I
' |
¥ l —
| + |
| _J ROLES v *
* ID_ROL INT ] USUARIO_ROL ¥
] MENU_DETALLE ¥ CODIGO INT tH———= # ID_USUARIO INT
# ID_MENU INT NOMBRE VARGHAR(50) E— PN ID_ROL INT
PAGINA INT . >

llustracion 4: Diagrama Entidad-Relacion del Modulo de Seguridad

8.2.1 Diseiio de Procesos

En esta subfase se definen y disefian los procesos y flujos de trabajo que se
llevardn a cabo en el sistema a desarrollar, a partir del siguiente Listado de Casos de
Uso:

Modulo de Administracion:

[y

Registrar Usuario del Sistema
Editar Usuario del Sistema
Registrar Administrador del Sistema
Registrar Rol de Usuario

Editar Rol de Usuario

Configurar Rol de Usuario

Registrar Ingreso al Sistema (Login)

Recuperar Contrasefia del Usuario

I B - R S

Cambiar Contrasena del Usuario

5=
<

. Registrar Beca

—_—
—_—

. Editar Beca registrada

[a—
N

. Inhabilitar Beca

[
w

. Aprobar Solicitud
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14. Rechazar Solicitud

15. Editar datos de contacto del Alumno

16. Consultar Listado de Becas

17. Consultar Listado de Solicitudes

18. Consultar Historial de Becas otorgadas

Portal del Alumno:
19. Registrar Solicitud
20. Consultar Estado de Solicitud

8.2.1.1 Especificaciones de Casos de Uso

Los casos de uso son una técnica utilizada para describir como los usuarios
interactuan con la aplicacién y como ésta responde a esas interacciones. Los casos de
uso son escenarios o situaciones que describen como se utilizan esas funcionalidades en
situaciones reales.

Los casos de uso suelen representarse en forma de diagramas de casos de uso,
que muestran las interacciones entre los actores (los usuarios o sistemas externos que
interactian con la aplicacion) y los casos de uso (las funcionalidades de la aplicacion).
Cada caso de uso describe una accion o tarea especifica que realiza un actor en la
aplicacion y como la aplicacion responde a esa accion (Kendall & Kendall, 2011).

A continuacion, se desarrollaran las Especificaciones de Casos de Uso que

fueron marcadas en negrita en el Listado de Casos de Uso.
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ID CU Registrar Usuario del Sistema

Descripcion El usuario administrador podra registrar a otros usuarios desde el
modulo de seguridad.

Actor Administrador

Precondiciones El usuario administrador debe haber iniciado sesion al sistema de
gestion.

Postcondiciones | Debe quedar registrado el usuario en el sistema para poder
loguearse.

Escenario principal del éxito

Actor Sistema

1. Iniciar Caso de Uso
2. Seleccionar opcion para agregar

Usuario
3. Mostrar vista para registracion de
usuario

4. Completar Nombre y Apellido del

usuario
5. Completar mail
6. Completar contrasefa
7. Completar nombre de usuario.
8. Seleccionar opcion asignar rol al

usuario
9. Seleccionar opcion de guardar.

10. Validar mail

11. Validar contrasena

12. Validar nombre de usuario
13. Guardar datos del usuario
14. Mostrar mensaje de éxito.
15. Fin de Caso de Uso

Escenario de alternativas

10.Validar mail (el mail tiene un formato incorrecto)

Actor Sistema

10.1 Mostrar error “formato incorrecto”

10.2 Ingresar nuevamente el mail

10.3 Volver al paso 9

11.Validar contrasena (la contrasefia ingresada no cumple con la cantidad de

caracteres)

Actor Sistema

11.1 Mostrar error “Debe contener
como minimo 6 caracteres”

11.2 Ingresar nuevamente el mail

11.3 Volver al paso 9

12. Validar nombre de usuario (el nombre de usuario ya existe)
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Actor

Sistema

12.1 Mostrar error “el nombre de
usuario ya existe”

12.2 Ingresar nuevamente nombre de
usuario

12.3 Volver al paso 9

Registrar Usuario del

Usuario
Administrador
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ID CU Registrar Ingreso al Sistema (Login)

Descripcion El usuario accede al sistema empleando sus credenciales de
acceso.

Actor Cualquier usuario del sistema

Precondiciones » El usuario debe tener un usuario creado

Postcondiciones » Debe quedar registrada la beca y disponible para el alumno.

Escenario principal del éxito

Actor Sistema
1. Iniciar Caso de Uso

2. Solicitar usuario y clave

>

Completar usuario
Completar clave
5. Seleccionar opcion de inicio sesion

e

6. Validar usuario y clave
7. Mostrar Menu principal
8. Fin de Caso de Uso

Escenario de alternativas

6. Validar Usuario y Clave (usuario o clave ingresada errdbneamente)

Actor Sistema
6.1 Mostrar mensaje “Usuario y/o Clave
incorrecta”
6.2 Ingresar Usuario y clave
nuevamente
6.3 Volver al paso 5
\ )
— Registrar Ingreso al
Sistema (Login)
. ‘
- o
Usuario
del Sistema
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ID CU Registrar Beca

Descripcion El usuario del departamento de becas, en el modulo de gestion,
podra cargar en el sistema las becas con sus especificaciones
correspondientes.

Actor Cualquier usuario del sistema con los permisos correspondientes.

Precondiciones » El usuario del departamento de becas debe haber iniciado

sesion.
Postcondiciones | > Debe quedar registrada la beca y disponible para el alumno.

Escenario principal del éxito

Actor

Sistema

—

Iniciar Caso de Uso

L

Seleccionar  la  opcidn
registracion de beca

3. Mostrar vista de becas ya
cargadas

Beca

4. Seleccionar opcion para agregar

5. Mostrar vista de Carga/Edicion de
Becas

6. Completar Nombre de Beca

7. Completar descripcion

el beneficio)

destinatarios (a quienes va dirigido

8. Completar descripcion
beneficio

9. Seleccionar opcion para guardar

10. Guardar datos de beca

11. Mostrar mensaje de éxito

12. Fin de Caso de Uso

Escenario de alternativas

\_/

B S

Usuario
con permisos

Maria del Milagro Fernandez Sabaté

Registrar Beca

60



UCASAL - Ing. Informatica - Desarrollo de un sistema para gestion de becas,
aplicando metodologia RAD

ID CU Aprobar Solicitud

Descripcion El usuario del departamento de becas, en el modulo de gestion,
podra realizar la aprobacion de las solicitudes, y asi el alumno
vera reflejado en el Portal del Alumno el estado de la misma y
recibira una notificacion cuando la solicitud sea aprobada.

Actor Usuario del sistema con los permisos correspondientes.
Precondiciones » El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
» Debe existir una solicitud de beca registrada y pendiente de
revision.

Postcondiciones | » El estado de la solicitud de beca se actualiza como
"Aprobada" en el sistema.

» El alumno recibe una notificacion a través del Portal del
Alumno, indicando la aprobacion de su solicitud.

Escenario principal del éxito

Actor Sistema

1. Iniciar Caso de Uso
2. Acceder a la funcionalidad de
gestion de solicitudes en el sistema

3. Mostrar vista de solicitudes
pendientes

4. Seleccionar solicitud de beca que
desea aprobar

5. Mostrar los detalles de la
solicitud, incluyendo la
informacion del alumno y los
documentos adjuntos.

6. Revisa la solicitud y decide
aceptarla.

7. Actualizar estado de solicitud a

aprobada.

Emitir notificacion por correo

9. Actualiza estado de la solicitud en
el portal del alumno.

10. Mostrar mensaje de éxito

11. Fin de Caso de Uso

*

Aprobar Solicitud

Usuario
con permisos
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ID CU

Rechazar Solicitud

Descripcion

Este caso de uso permite al usuario del departamento de becas,
en el modulo de gestion, rechazar una solicitud de beca. Como
resultado, el estado de la solicitud se actualizara y el alumno
correspondiente recibird una notificacion y la vera reflejada en el
Portal del Alumno.

Actor

Usuario del sistema con los permisos correspondientes.

Precondiciones

> El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
» Debe existir una solicitud de beca registrada y pendiente de
revision.

Postcondiciones

» El estado de la solicitud de beca se actualiza como
"Rechazada" en el sistema.

» El alumno recibe una notificacion y vera el estado en el Portal
del Alumno, indicando el rechazo de su solicitud y mostrando
el motivo proporcionado.

Escenario principal del éxito

Actor Sistema
1. Iniciar Caso de Uso
Acceder a la funcionalidad de
gestion de solicitudes en el sistema
3. Mostrar vista de solicitudes
pendientes
4. Seleccionar solicitud de beca que
desea rechazar
5. Mostrar los detalles de la
solicitud, incluyendo la
informacion del alumno y los
documentos adjuntos.
6. Revisa la solicitud y decide
rechazarla.
7. Ingresa un motivo para el rechazo
de la solicitud.
8. Actualizar estado de solicitud a
rechazada.
9. Emitir notificacién por correo
10. Actualiza estado de la solicitud en
el portal del alumno.
11. Mostrar mensaje de éxito
12. Fin de Caso de Uso

Rechazar Solicitud

Usuario
cOon permisos
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ID CU Editar datos de contacto del alumno

Descripcion Este caso de uso permite al usuario con privilegios de
administrador o personal autorizado editar los datos de contacto
del alumno en el sistema de gestion de becas.

Actor Administrador / personal autorizado

Precondiciones » El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
» El usuario debe tener asignado los permisos correspondientes

Postcondiciones | > Los datos de contacto del alumno se actualizan en el sistema.
» Se registra la fecha y usuario de la actualizacion de los datos

de contacto.

Escenario principal del éxito

Actor Sistema
1. Iniciar Caso de Uso
2. Seleccionar opcion de reporte de
solicitudes
3. Seleccionar opcion para ver datos
del alumno.
4. Mostrar vista de datos del alumno.
5. Accede a la funcionalidad de
edicion de datos de contacto del
alumno
6. Habilitar campos (teléfono/ correo/
domicilio) para su edicion
7. Realiza modificaciones necesarias
en los campos de datos de contacto.
8. Seleccionar opcion para guardar
cambios
9. Validar teléfono
10. Validar correo
11. Actualiza datos de contacto del

alumno

12.

Mostrar mensaje de éxito

13.

Fin de Caso de Uso

Escenario de alternativas

9.Validar teléfono (el teléfono tiene un formato incorrecto)

Actor

Sistema

9.1 Mostrar mensaje debajo del campo

erroneo “formato incorrecto”

9.2 Completar nuevamente

9.3 Volver al paso 8

10.Validar correo (el correo tiene un formato incorrecto)

Actor

Sistema

10.1 Mostrar mensaje debajo del campo

erroneo “formato incorrecto”

10.2 Completar nuevamente

10.3 Volver al paso 8

Maria del Milagro Fernandez Sabaté

63



UCASAL - Ing. Informatica - Desarrollo de un sistema para gestion de becas,
aplicando metodologia RAD

s Editar
» datos de contacto del
alumno
i
[ §F F |

Usuario con permisos

ID CU Registrar Solicitud

Descripcion Este caso de uso permite al alumno aplicar a una beca a través del
portal del alumno, siempre y cuando cumpla con los requerimientos
minimos establecidos, como la cantidad de materias y el promedio
necesario para aplicar a la beca.

Actor Alumno

Precondiciones » El alumno debe haber iniciado sesion en el SAG.
» El alumno debe cumplir con los requerimientos minimos para

aplicar a la beca.
Postcondiciones » La solicitud del alumno queda en estado pendiente y disponible

para gestionarla desde el sistema de gestion de becas.

Escenario principal del éxito

Actor

Sistema

1. Iniciar Caso de Uso

Ingresar

Autogestion) de la UCASAL

SAG (Sistema de

beca”

3. Seleccionar opcion “Solicitud de

4. Redirecciona al Portal del Alumno en
una nueva pestaiia.

5. Validar requerimientos minimos del
alumno

6. Mostrar listado de becas disponibles
para el alumno

7. Seleccionar beca que desea aplicar

8. Validar que el alumno no haya
aplicado a la beca previamente.

9. Mostrar formulario de solicitud de
beca.

10. Mostrar datos generales del alumno a
modo informativo (nombre, DNI,
legajo, fecha de nacimiento)

11. Solicitar  completar datos de
domicilio

12. Completar calle, numero, depto., piso,
CP, pais, localidad, provincia, barrio,
teléfono, celular, email

13. Validar presencia de datos

14. Validar formato de datos (teléfono,
celular y email)

15. Seleccionar opcion de agregar
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| domicilio.
Repetir pasos 10-14 hasta cargar los domicilios
16. Seleccionar opcion siguiente
17. Mostrar datos de informacion
académica del alumno
18. Seleccionar carrera (en caso de tener
mas de una)
19. Mostrar datos relacionados a la
carrera seleccionada.
20. Seleccionar opcion siguiente
21. Solicitar completar datos laborables
22. Completar, en caso de tener un
trabajo, datos laborables (tipo, rubro,
empresa, CUIT, calle, numero, piso,
depto., teléfono, barrio, CP, localidad,
provincia, pais, antigiiedad, fecha de
ingreso)
23. Seleccionar opcion siguiente
24. Validar formato numérico de datos
25. Solicitar completar datos de grupo
familiar
26. Completar nombre y apellido del
familiar
27. Seleccionar opcion del vinculo del
familiar  (madre, padre, hijo/a,
hermano/a, pareja, etc.)
28. Seleccionar opcion de agregar.
Repetir pasos 25-27 hasta completar todo el grupo familiar
29. Seleccionar opcion siguiente
30. Solicitar completar datos de gastos
31. Completar montos de gastos
32. Seleccionar opcion siguiente
33. Validar presencia de datos
34. Validar formato numérico de datos
35. Solicitar completar datos de otras
becas
36. Completar datos de otras becas
37. Seleccionar opcion de finalizar
38.  Guardar registracion de solicitud
39. Generar un N° de transaccion
40. Mostrar mensaje de  solicitud
finalizada con éxito + N° de
transaccion
41. Fin de Caso de Uso

Escenario de alternativas

5. Validar requerimientos minimos del alumno

(cantidad de materias aprobadas, promedio)

Actor

Sistema

5.1 Mostrar mensaje “Usted no cumple

con las condiciones necesarias para
aplicar a una beca”

5.2 Seleccionar opcion “Aceptar”

5.3 Volver al paso 2.
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8.Validar que el alumno no tenga una solicitud activa en la beca.

Actor

Sistema

8.1 Mostrar mensaje “Ya posees una
solicitud activa para esta beca.”

8.2 Volver al paso 6

13.Validar presencia de datos (que se hayan in

esado todos los datos obligatorios)

Actor

Sistema

13.1 Mostrar error “Debe ingresar...”

13.2 Volver al paso 11.

14.Validar formato de datos (teléfono y mail)

Actor

Sistema

14.1 Mostrar error “Formato incorrecto”

14.2 Volver al paso 11.

24 Validar formato numérico de datos (CUIT, numero, piso, teléfono, antigliedad)

Actor

Sistema

24.1 Mostrar error “Debe ingresar solo
nimeros”

24.2 Volver al paso 21.

33. Validar presencia de datos (ingresar monto de gasto en alimentos, servicios, educacion,

salud, trasporte y otros gastos)

Actor

Sistema

33.1 Mostrar error “Debe ingresar un
monto”

33.2 Volver al paso 30.

34. Validar formato numérico de datos

Actor

Sistema

34.1 Mostrar error “Debe ingresar solo
numeros”.

34.2 Volver al paso 30.

Alumno
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8.2.1.2 Flujo de Pantallas

A continuacién, se detallard la navegacion entre las distintas pantallas que

confirman la interfaz del sistema, tanto para el Modulo de Administracion como para el

Portal del Alumno.

Moédulo de Administracion

PO
Pantalla de Login

Y

P1

Pantalla Principal

|

[ Modulo de Reportes

v

¥ v
P1.1
P12
Pantalla de
Baas Pantaila de Soficitudes

|

l

[ Madulo de Seguridad l

¥

v

Pi6
Pantalla de Usuarios

P17
Pantalla de Roles

|

|

Maria del Milagro Fernandez Sabaté

P1.1.1 P121 P1.6.1 B171
Pantalla de Carga y Edicion Pantalia de Gestion de Pantalla de Config. de
de Becas Solicitudes Usuarios Pentaa do. Confg. de ok
P122 P1.6.2 P17.2
Pantalia de Datos del —— Pantalla de Restaurar Pantalla de Config. de !

Alumno Contrasena - Modulos

¥ v ¥

P13 P14 P1.5

Pantalla de Listado de Fantalla de
Pantalla de Listado de Becas Solicitudes Becas Otorgadas
llustracion 5: Flujo de pantallas Modulo de Administracion. Elaboracion propia.
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Portal del Alumno

PO

ofrecidas

Pantalla Listado de Becas

v

P1
Pantalla Completar datos de
Solicitud

|

P11
Pantalla Pop-up de
Confirmacion

llustracion 6. Flujo de pantallas Portal del Alumno. Elaboracion propia
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P2
Pantalla de Consulta de
estado de Solicitud
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8.2.1.3 Diseiio de Interfaces

A continuacién, se presentan los disefios de interfaces del Modulo de
Administracion, también conocidos como "Mockups", junto con sus correspondientes

referencias y observaciones.

Pantalla de Becas P1.1

Carga de Becas

e 110 < e
Ligtado de Becas
Tipo de Beca Destinatario Beneficio | Descripcion |Prom Minimo| Cant Materias| Facultad Carrera | Fecha Vigencia
B Este beneficio esté destinado a  alumnos] D
aca ingresantes que egresan el afio anterior a sul e |a cuota
11--|z Wi ingresa 3 la univecsidad coma sbanderades dl - 50% I 7 40 Todas - 30.06-2023
ianderado o & mensual

astudiantes con  dos  major
generales entre los postuladas.

A
[A

Observaciones:
1. El icono editar que se encuentra dentro del reporte de listado de becas, por
cada registro, abre la pantalla pop-up de ediciéon de Becas (P 1.1.1), al igual
que el boton “Agregar Beca”, con la diferencia que al editar ya se mostrara en

pantalla todos los datos previamente cargados para su edicion.
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Pantalla Pop-up de Carga y Edicion de Becas P1.1.1

Editar/Cargar Beca ®\

Tipo de Beca | | Fecha Desde | (=] |
Beneficio | | FechaHasta | (S 4
Prom. Minimo | | Facultad ] v—>3
Cant. Mtors | | w | 2
Destinatario Descripcion

Activo -
== prTa——

Observaciones:

1. El boton “Guardar”, guarda cambios y cierra la ventana modal (pop-up).
Rellenando asi el reporte de listado de becas con lo agregado o editado,
mostrando un mensaje “Beca agregada exitosamente” en el caso que se cargue
una nueva, si no el mensaje sera “Beca editada exitosamente”.

2. El botén “Cancelar”, no guarda cambios y cierra la ventana modal (pop-up).

3. Lista de valores: mostrara el listado de Facultades, al igual que el de Carreras,
cuyos datos se obtendran desde la API solicitada.

4. Campo tipo fecha: despliega un calendario para poder seleccionar una fecha

especifica.
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Pantalla de Solicitudes P
1.2
®
Gestidn de Solicitudes 7/

®
[fpodeBeca]  [Fecuad | [Camera ]  [Fecha Sol [Cegajo >
Listado de Solicitudes

Tipo de Beca Slc:)?izir;z 3 Facultad Carrera L:?Sgsniel

- o
< o
“ ot
" o

—> [P 1.2.2)

Observaciones:

1. El boton “Filtrar” carga el reporte de listado de solicitudes, los datos que

concuerdan con los items rellenados.

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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Pantalla Pop-up de Gestion de Solicitudes P
1.2.1

¢ Desea Aprobar la solicitud de beca realizada por el
alumno XXXXX?

(o) > 2 =
% Z

Observaciones:

1. El boton “Aprobar” aprueba la solicitud del alumno, enviandole una
notificacion y cambiando el estado de la solicitud a “Aprobada”. Luego se
cierra la pantalla pop-up.

2. El boton “Rechazar” rechaza la solicitud del alumno, enviandole una
notificacion y cambiando el estado de la solicitud a “Rechazada”. Luego se

cierra.
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Pantalla de Datos del Alumno P1.22
-
Datos del Alumno b A
I—’a
DastGenela!EsE Domicilio _ Info Academica [ Datos Laborables Grupo Familiar I Gastos l Otras Becas
Legajo
[Nombre [45612
Telefono
Correo )
: p: |
Fecha de nacimiento
® 12) | Guardar Cambios —> 2
Observaciones:

1. Presionando el icono del lapiz habilita el campo para su edicion. Solo estan
para teléfono, correo y domicilio.

2. El boton “Guardar cambios” sera para guardar los campos editables
unicamente. Mostrara un mensaje en pantalla “Cambios guardados
exitosamente”.

3. La pantalla constard con diferentes pestafias para visualizar toda la

informacion cargada por el alumno.
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Pantalla de Reporte de Listado de Becas

Reporte de Listado de Becas

Listado de Becas

Tipo de Beca Destinatario Beneficio | Descripcién | Prom Minimo | Cant

Materias | Facultad Carrera

Fecha Vigencis

[Este bDerefico esth Cestnaco 8 BUTINOY) D l t
¥ a & la cuola
50% 7

mensual

Beca |
Abanderado [,

[postuindos

40

Todas -

30-06-2023

Observaciones:

1. La interfaz dispone de una seccion de filtros para visualizar la informacion

segun el campo deseado.

Pantalla de Reporte de Solicitudes

Reporte de Listado de Solicitudes

R

Listado de Solicitudes del Alumno
Tipode | Nompre Apellido | Legajo DNI FeIc‘ha Facultad | Carrera | Estado
Beca Solicitud

Observaciones:

1. La interfaz dispone de una seccion de filtros para visualizar la informacion

segun el campo deseado.
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Pantalla de Reporte de Becas Otorgadas P15

Reporte de Becas Otorgadas

Tipo de Beca| Facultad Carrera Legajo Alumno Fecha Aprobador

Observaciones:
1. La interfaz dispone de una seccion de filtros para visualizar la informacién

segun el campo deseado.
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A continuacion, se detallan las pantallas del Médulo de Seguridad.

Pantalla de Usuarios

Listado de Usuarios

. (P16.1) <

Nombre

Apellido

Username

Correo

Password

Activo

> 1

N[N

il

v

(P 1.6.2)

Observaciones:

1. “Restaurar contrasefia”: te brinda la posibilidad de cambiar tu clave de acceso.

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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gestion de becas,

Pantalla Pop up de Configuraciéon De Usuarios

P1.6.1

/&gregan’Editar Usuario

w €«

Nombre | ‘ Apellido
Username | | Correo
Username | l Activo
Roles b

»—> 4

«
Activo @

=

Observaciones:
1. Guarda cambios y cierra ventana pop up.
2. Cierra ventana pop-up.
3. Despliega lista de valores “Si, No”.

4. Seleccion de roles para el usuario.

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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Pantalla Pop up de Restaurar Contrasefia

P1.62

/ Recuperar Contrasefia

® )

Ingrese su correo y se le enviara un enlace para cambiar
su contrasefa

[ J
Cancelar 2 1
D&

-

/

Observaciones:

1. Se le envia un enlace al correo para recuperar contrasefia. Cierra ventana pop-

up

2. Cierra ventana pop-up.

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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Pantalla de Roles P17

Listado de Roles %

Nombre Modulos

ADMINISTRADOR

ADMINISTRATIVO

(P1.7.2)

Observaciones:
1. Abre una ventana pop up de listado de modulos para permitir seleccionar los

modulos disponibles para cada rol.

Pantalla Pop up de Configuracion de Roles P1.7.1

/ Agregar/Editar Roles ® \

Nombre del Rol:

[ )

N Y,

Observaciones:
1. Guarda un rol nuevo o editado. Cierra ventana pop up.

2. Cierra ventana pop-up.
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Pantalla Pop-up de Configuraciéon de Modulos P1.7.2

/ Modulos &

c
»

|

<

Observaciones:
1. Expande toda la lista de médulos del sistema

2. Contrae toda la lista de modulos del sistema

3. Haciendo doble click se visualiza o se oculta el modulo para el rol del usuario

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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A continuacioén, se presentan los disefios de interfaces (Mockups) del Portal del

Alumno, junto con sus correspondientes referencias y observaciones.

Pantalla del Portal del Alumno PO

UCASAL

Listado de Becas | Consultar Solicitudes

Becas

(P1) «—— E E
Beca Beca Be
Abanderado Solidaria Cooperacion

8 8| B8

Beca Ad Excelencia Cooperacion
Casum Academica Calificada

8
&

Observaciones:
1. Las becas disponibles para el alumno serdn presentadas en forma de tarjetas

(cards) en la interfaz de la aplicacion.
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Pantalla del Carga de Solicitud P1

UCASAL

Completar Solicitud de Beca

Daros Grales:  Domicilio Gaslos Ofras Becas Resumen

@ © ® @® ® ® ® @®

Info Latos Grupo
Academica Laboraties Familtar

/

\ )

e —

UCASAL

Completar Solicitud de Beca

Datos Grales  Domigilio Gastos COiras Becas Resumen

®@ @ C) ® ® @ ® @—

Info Dafos Grupo

Academica Laborabies Familiar

C N

(& /

Observaciones:

1.

Consiste en una secuencia de interfaces con items agrupados por categoria,
) ettt . ,

presionando el botén “Siguiente” se accede a la siguiente categoria para

completar los datos requeridos.

Se mostraran los grupos de datos que se deberan cargar por categoria.

Una vez completado todo el formulario, se previsualiza toda la informacion

cargada a modo de Resumen.
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Pantalla Pop-up de Confirmacion de Solicitud

P1.1

-

¢ Esta seguro que desea enviar la solicitud?

N

) 2 Contmar >+

P4

Observaciones:

1. Envia la solicitud en estado “Pendiente” y genera un N° de Solicitud que se

mostrara en pantalla (P 1) una vez confirmada la operacion. Cierra ventana Pop-

up.

2. Cierra la ventana pop-up.

Pantalla de Solicitudes

P2

UCASAL

Listado de Becas | Consultar Solicitudes

Mis solicitudes

Nro de Solicitud Nombre de Beca Fecha de Solicitud

Estado
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8.3 Fase de Construccion

Para la construccion de la aplicacion web se emplea la interfaz de desarrollo
Low-Code, Oracle Application Express (APEX) en su version 23.1.0-16, mientras que
para la base de datos se utiliza Oracle SQL 19C. Ademas, para el consumo de Web
Services se utiliza los servicios RESTFUL nativos de APEX.

Es importante destacar que la cuenta vinculada para realizar este prototipo es
una cuenta gratuita. Si bien la misma no posee limitaciones en cuanto al desarrollo, su
base de datos no es configurable en modo administrador. Esta limitacién no impide la

creacion de secuencias, tablas, paquetes, etc.

8.3.1 Implementacion de la arquitectura logica del sistema

La arquitectura logica del sistema se compone de los siguientes elementos y sus
relaciones correspondientes:

e Interfaz de usuario: es la capa que permite la interaccion del usuario con la
aplicacion.

e Desarrollo de la aplicacion: se encarga del desarrollo y programacion de la
aplicacion web en Oracle APEX.

e Gestion y almacenamiento de datos: abarca la gestion, almacenamiento y
acceso a los datos en la base de datos Oracle SQL 19C.

e Gestion y administracion: es el componente responsable de la gestion y
administracion de las solicitudes y procesos de otorgamiento de becas en la

aplicacion web.

8.3.2 Disefio y construccion de la base de datos

Se lleva a cabo la construccion fisica de la base de datos en SQL Oracle 19C.
Esta tarea implica la creacion de tablas, vistas, secuencias y restricciones necesarios
para la implementacion del modelo de datos disefiado en la fase de analisis.

Durante esta etapa, se establecen las relaciones entre las tablas y se definen las
claves primarias y fordneas que permiten mantener la integridad de la base de datos.
Ademas, se emplean las reglas de normalizacion con el fin de asegurar que la
informacion alojada en la base de datos se encuentre libre de redundancias y anomalias,

contribuyendo asi a la integridad y calidad de los datos almacenados.
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» Creacion de tablas y campos

A continuacion, se puede ver la sentencia SQL “CREATE TABLE” para la creacion
de tablas, en este caso es para la tabla “BECAS” la cual contiene definido los nombres
de los campos, tipo de dato de cada uno, tamafio del campo, si permite nulo o no,
restricciones, etc. Ademds, se define una restriccion llamada "BECAS PK" que

establece que el campo "ID _BECA" es la clave primaria de la tabla. Se utiliza un indice

para mejorar el rendimiento de las consultas en esta clave primaria.

llustracion 7: Creacion tabla Becas
Oracle APEX también permite visualizar la tabla de una manera mas intuitiva

como podemos ver en la siguiente ilustracion:

Column Data Type Length Precision Scale Primary Key Nullable Default

ID BECA NUMBER 1 P_MILIUCASAL" "ISEQ$S 18

DESTINATARIO

DES PCION

PROM_MINIMO NUMBER
CANT_MATERIAS NUMBER
ACTIVO NUMBER
FACULTAD VARCHARZ
CARRERA

F_VIGENCIA_DESDE DATE

F_VIGENCIA_HASTA = DATE

BENEFICIO VARCHARZ

llustracion 8: Tabla de Becas

En la ilustracion 17 se muestra el proceso de creacion de la tabla
"SOLICITUDES", con sus respectivos campos, definiciones y restricciones. La
sentencia ALTER TABLE se utiliza para realizar modificaciones en la estructura de una
tabla tente.

En este caso, se utilizo la sentencia ALTER TABLE para agregar claves

foraneas a los campos ID_ ALUMNO, ID_BECA e ID USUARIO en la tabla.
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llustracion 9: Creacion tabla Solicitudes

En la siguiente ilustracion visualizamos la estructura de la tabla de Solicitudes con sus

respectivos campos:

Column Data Type Length Precision Scale Primary Key Nullable Default

UMBER 22 1

NUMBER

lustracion 10: Tabla de Solicitudes

8.3.3 Desarrollo de los médulos y funcionalidades del sistema
En esta etapa se desarrolla cada uno de los modulos y funcionalidades necesarias
para el correcto funcionamiento del sistema web de gestion de becas. A continuacion, se

presenta la construccion de algunas interfaces de la aplicacion web.

Pantalla de Login

B Fage 0990: Logn Page

AF¥ Gestion de Becas UCASAL
RECaCH BOLY
[E1] Pooo. LISERMAME -
£ POUIY_ PASSIWORD

Identification

Mame

Alas

Title

oy Page Gaoup

Appearance

Page Mode MNormal

Pagr

llustracion 11: Pantalla de Login
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En la ilustracion 19, se presenta la interfaz de desarrollo de Oracle Application
Express (APEX). En la misma se puede apreciar el desarrollo de la pantalla de inicio de
sesion (Login) de la aplicacion de gestion de becas. A la izquierda visualizamos los
items que compone la pantalla, en este caso, el nombre de usuario, la contrasefia y el
botoén del Login. En la regidn central se presenta la ubicacion de estos items en pantalla.

Y ala derecha los atributos de cada item.

Pantalla de creacion/edicion de usuarios

llustracion 12: Pantalla de carga/edicion de usuarios

En la ilustracion 20, se puede visualizar el desarrollo de la pantalla de
creacion/edicion de usuarios. En este caso, se puede observar que la pantalla esta
compuesta por los siguientes items: ID del usuario (oculto), nombre, apellido, nombre
de usuario, correo, contrasefa (encriptada), activo. En cuanto a los botones estan el de
Cancelar (“CANCEL”), Eliminar (item oculto “DELETE”), luego, los botones Guardar
(“SAVE”) y Crear (“CREATE”) se mostraran dependiendo si el usuario existe o no.

A continuacién, en la ilustracion 20 se visualiza a la izquierda el listado de
procesos y a la derecha vemos el codigo del proceso seleccionado “Process from

Agregar Usuario” en lenguaje PL/SQL con sus comentarios correspondientes.
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Code Editor - PL/SOL Code

llustracion 13: Codigo PL/SQL para el proceso Agregar Usuario
Este procedimiento comienza definiendo las variables que se utilizaran a lo largo
del proceso. A continuacidon, se inicia el proceso identificando si la variable
":P9 ID USUARIO" es nula. Si es nula, implica que se estd creando un nuevo usuario,
por lo que se realiza la insercion en la tabla "USUARIOS" y se ejecuta un ciclo "FOR"
para asignar los roles correspondientes. En cambio, si la variable no es nula, se trata de
una edicion de usuario, por lo que se actualiza la tabla "USUARIOS" y se eliminan los

roles asignados previamente para seleccionar nuevos.

Pantalla de Listado de Becas Otorgadas

llustracion 14: Pantalla de Listado de Becas Otorgadas
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En la ilustracion 21 se observa la pantalla de Becas Otorgadas. L.a misma posee
una region denominada “Listado de Becas Otorgadas” de tipo reporte interactivo, que
contiene una consulta a la base de datos para mostrar esta informacion. Los datos se
muestran en forma de tabla y se pueden realizar diversas operaciones, como ordenar por
columna, filtrar registros basados en criterios especificos, agregar totales y subtotales,
exportar datos en diferentes formatos (Excel o PDF). En la parte superior de esta region,
se encuentran los elementos utilizados como filtros, junto con el botén "FILTRAR" que

permite actualizar el reporte en base a los criterios seleccionados.

Pantalla de Listado de Becas

llustracion 15: Pantalla de Listado de Becas

En la ilustracion 22 representa la pantalla de Listado de Becas de tipo reporte
interactivo. Esta pantalla proporciona la visualizacion todas las becas cargadas en el
sistema por parte del personal del departamento de becas. Al acceder a esta pantalla, los
usuarios podran ver una lista completa de todas las becas disponibles y visibles para el
alumno, segun condiciones necesarias. También se observa el boton “Crear” el cual abre

la pantalla de carga de becas.
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> Consumo de API

PJSON
VISON

plson :=
“legajo”: '||v_legajol|"’

»

v_token_seg := seguridad.get_token_apis;
apex_web_service.g request_headers(1). := "Content-Ty
apex_web_service.g request_headers(1). := 'application/json’;
apex_web_service.g request_headers(2). := "Authorization’;
apex web service.g request headers(2). := 'Bearer ' ||v_token seg;
vjson := apex_web_service.make_rest_request(
p_url => 'https W.ucasal.edu.ar/apis/GetCarreras’
p_http_method =>

>

p_transfer_timeout => 10,

p_body => plson);

apex_json.parse(vjson);

Mlustracion 16: Codigo PL/SQOL para consumo de API GetCarreras

En la imagen previa se muestra el codigo utilizado para consumir las API
proporcionadas por la facultad. En este caso especifico, se realiza una consulta a la API
GetCarreras para obtener datos sobre las facultades y las carreras asociadas a ellas.
Para lograr esto, se utiliza la libreria apex web_service, que contiene procedimientos y
funciones para invocar servicios web en estilo SOAP y RESTful. En el ejemplo,
g request headers se utiliza para determinar el nombre y el valor de una cabecera de
informacion, mientras que la funcion make rest request construye la solicitud con los
parametros establecidos (URL, método de consulta, cuerpo de la solicitud, tiempo de

espera, entre otros).
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8.3.4 Interfaces del sistema
Se presentan las imagenes de las interfaces del sistema de gestion. Estas
interfaces fueron disefiadas y desarrolladas para facilitar la interaccion de los usuarios

con el sistema, brindando una experiencia intuitiva y eficiente.

Moédulo de Gestion
» Pantalla de Login

En la siguiente ilustracion se visualiza la pantalla de Login donde el usuario,

previamente registrado, debe ingresar su usuario y contrasefia para acceder.

N\

N\

™~
. AN
4 [ }

llustracion 17: Pantalla de Login

> Pantalla de Listado de Becas

En la ilustracion se muestra la pantalla donde el usuario (personal del departamento de

becas) puede observar el listado de becas existentes, editarlas y cargar una nueva.

91
Maria del Milagro Fernandez Sabaté



UCASAL - Ing. Informatica - Desarrollo de un sistema para gestion de becas,
aplicando metodologia RAD

= Gestion de Becas UCASAL B, a0

Listado de Becas Cargar Bots.

From =) Vigesas Vigants
Hombira Dartinatarc Basatice Descripaan Midms  Mstriys | AEH0 facutid Camen (P Fen

Ilustracion 18: Pantalla de Gestion de Becas

> Pantalla de Listado de Solicitudes

En las siguientes ilustraciones se observa la pantalla de listado de solicitudes en estado
pendiente, con la posibilidad de gestionar cada una de ellas y editar los datos de

contacto, en caso de ser necesario.

= Gestién de Becas UCASAL B, rherancer v

Listado de Solicitudes

Hro, Satictd Blumne Ban Fecta e

[

lustracion 19: Pantalla de Listado de Solicitudes

» Pantalla de Aprobacion/Rechazo de Solicitudes
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Listado de Solicitudes
Ir
Nee. Salicitud Alumino Beca Fecha Estado
21 g AD1234 - ANDRES DA Eeca Solidins Baron/2023 PENDIENTE | Grtimar
o e = S s i PENOEATE T
Gestionar Solicitud . —
o L} s PENDIENTE | Gabizmar

lustracion 20: Pantalla de Aprobacion

> Pantalla de Edicion de datos de contacto

ion do Becas UCASAL

! Solicitudes
Mo, Soliited Alumno Fetha Esade
n 4 o
Catos Gerersles Datos de cantacio mformacion Acacémica Cartay Laborales Grupo Famibkar Bienes y Gaston Cnmas Becas SA—
Geuioier
Cala Numern  Depte  Pao Raerio localdas Provinga Pais (-4 Talafone Colular Email
Geurinar

Ilustracion 21: Pantalla de Edicion de datos de Contacto

Pantallas de Reportaria:

A continuacidn, se presentan las pantallas de reporteria, disefiadas especificamente para
brindar una visualizacién clara y concisa. Cada pantalla cuenta con su seccion de filtros,

lo cual facilita la biisqueda y el analisis de la informacion deseada.

> Listado de Becas
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= Gestion de Bacas UCASAL

Listado de Becas

Fects Destle P5  Fache Desda i} Rt

Camt

Moty Carare  Foculted

Destinataris Bavalice Deseripeiés

Ilustracion 22: Pantalla de listado de becas

> Listado de Solicitudes

= Gestion de Bacas UCASAL

Listado de Solicitudes

Hro Soitud Alumna Facha Eandn

llustracion 23: Pantalla de Listado de Solicitudes

» Listado de becas otorgadas

= Gostion da Becas UCASAL

Listado de Becas Otorgadas

Hro Soscinu Blamne Canera Facultad Frcha Agrabasiin

llustracion 24: Pantalla de Becas Otorgadas
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Pantallas de Seguridad

A continuacion, se presentan las pantallas del médulo de seguridad del sistema.

En la primera pantalla, los administradores del sistema tienen la posibilidad de agregar

nuevos usuarios, ademas ofrece la posibilidad de restaurar las contrasefias en caso de

que los usuarios olviden sus credenciales de acceso.

La segunda pantalla corresponde al modulo de roles. En esta interfaz, los

administradores pueden crear nuevos roles y asignar permisos especificos a cada uno de

ellos. Esto permite establecer niveles de autorizacion personalizados para diferentes

tipos de usuarios, garantizando que solo tengan acceso a las funcionalidades y datos

pertinentes a sus responsabilidades.

> Pantalla de Creacidon/Edicion de Usuarios

= Gestidn de Becas UCASAL

Listado de Usuarios

Mambee Apsilida Usernamy Coeres Pammnnd

Ilustracion 25: Pantalla de Usuarios

> Pantalla de Roles

= Gestion de Becas UCASAL

Listado de Roles

Ilustracion 26: Pantalla de Roles
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Portal del Alumno

Por tultimo, se presentan las pantallas correspondientes al portal del alumno en el
sistema web de gestion de becas. En estas pantallas, los alumnos pueden aplicar a las
becas, completar las solicitudes y realizar un seguimiento del estado de las mismas en la
seccion de "Consultar Solicitudes". Aqui podran visualizar si su solicitud ha sido
aprobada o rechazada. Estas funcionalidades proporcionan una experiencia interactiva y
transparente para los alumnos, permitiéndoles participar activamente en el proceso de

solicitud y tener conocimiento actualizado sobre el estado de su solicitud de beca.
» Pantalla de Listado de Becas disponibles

¥. UCASAL

i

Becas V. UCASAL

Generamos oportunidades, porgue creemos que tu proyecto de vida es importante

Beca Solidaria

Mlustracion 27: Pantalla de Listado de becas disponibles

> Pantalla de Solicitudes de Becas

¥. UCASAL

Listada de Bocas

Mis solicitudes Y. UCASAL

lustracion 28: Pantalla de Solicitudes de Becas
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8.4 Fase de Implementacion

La fase de Implementacion incluye la puesta a prueba y la capacitacion del

usuario final, la conversion de datos y la implementacion del sistema de aplicacion.

8.4.1 Requisitos minimos de Hardware para la Implementacion
Estos requisitos son las especificaciones técnicas minimas necesarias para
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Becas. Son necesarios

para asegurar que la aplicacion pueda funcionar de forma 6ptima.

Servidor Web
Memoria RAM: 2 GB
Procesador: 2 GHz.
Disco Duro: 1.5 Gb (Libre)
Servidor Cliente
Memoria RAM: 512 Mb
Procesador: 1 GHz.
Tarjeta de red

8.4.2 Requisitos minimos de Software para la Implementacion
Servidor Web
Sistema Operativo
Windows 7
Arquitectura x86_64
Sistema de Gestion de Base de Datos
SQL 19C.
Cliente
Navegador Web
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Zafari.

8.4.3 Proceso de Implementacion
Una vez completada la fase de desarrollo, se procede a la implementacion del
mismo. La primera tarea es la integracion con el sistema SAG, que es el sistema

principal de la universidad. Para lograr esto, el Departamento de Informatica debe
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agregar una URL en el sistema SAG que dirija a la pagina de inicio del Sistema de
Gestion de Becas (Portal del Alumno). Junto con esta URL, se debe enviar un
parametro que contenga el nimero de legajo del alumno logueado en el SAG. El legajo
permitird realizar las consultas a las APIs correspondientes que devolveran la

informacion asociada al alumno.

Una vez que se ha logrado la integracion con el sistema SAG, el Departamento
de Becas debera crear los usuarios en el sistema y asignarles roles apropiados. Los roles
pueden incluir administrador, operador, entre otros. Los usuarios seran asignados a uno

o varios roles segun su funcioén dentro del sistema.

Una vez que los usuarios han sido creados y los roles asignados, se procede a la
carga de las becas. El Departamento debe ingresar la informacion en el sistema,

incluyendo el nombre de la beca, destinatarios, beneficios de la misma.

Finalmente, se realizan pruebas exhaustivas para garantizar que el sistema esté
funcionando correctamente y cumpla con los requisitos establecidos en la fase de

analisis. Esto incluye pruebas de calidad y de funcionalidad.

8.4.4 Pruebas de QA

El proceso de pruebas de QA es una parte esencial del desarrollo del sistema de
gestion de becas. Las pruebas se realizan para garantizar que el sistema funcione
correctamente y cumpla con los requisitos establecidos en la fase de andlisis y disefio.
En este apartado, se desarrolla las pruebas de Caja Negra para los Casos de Uso

desarrollados en la Fase de Analisis.
Médulo de Administracion:

» Registrar Usuario del Sistema

Datos de ingreso Resultado Estado
Obtenido

Creacion de un usuario nuevo y que sus datos | Usuario registrado | Validado
sean almacenados correctamente en la base | correctamente.
de datos.

Creacion de usuarios con campos vacios o | Mensaje de error: | Validado
con informacioén invalida. “Nombre debe
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tener algin valor”

Verificar que no se puedan crear usuarios con | Mensaje de error: | Validado
un nombre de usuario que ya existe en la base | “Usuario existente”
de datos.
» Registrar Ingreso al Sistema (Login):
Datos de ingreso Resultado Obtenido Estado
Iniciar sesidbn con sus credenciales | Ingreso al sistema Validado
correctas
Iniciar sesion con sus credenciales | Mensaje de error: | Validado
correctas “Credenciales de
conexion no validas”
» Registrar Beca:
Datos de ingreso Resultado Estado
Obtenido
Registrar becas nuevas y que sus datos sean | Beca registrada Validado
almacenados correctamente en la base de datos.
Registrar becas con campos vacios o con | Mensaje de error: | Validado
informacion invalida. “El campo debe
tener algun valor”
» Aprobar Solicitud:
Datos de ingreso Resultado Estado
Obtenido
Aprobar una solicitud de beca correctamente y | Beca aprobada Validado

que se actualice su estado en la base de datos.

Maria del Milagro Fernandez Sabaté
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» Rechazar Solicitud

Datos de ingreso Resultado Estado
Obtenido
Se pueda rechazar una solicitud de beca | Beca rechazada Validado
correctamente y que se actualice su estado en la
base de datos.
» Editar datos de contacto del Alumno:
Datos de ingreso Resultado Estado
Obtenido
Se puedan editar los datos de contacto del | Datos de contacto | Validado
alumno y que se actualicen correctamente en la | editados.
base de datos.
No se puedan editar los datos de contacto del | Mensaje de error | Validado
alumno con formato invalido.
No se pueda guardar cambios si no se cargaron | Mensaje de error | Validado
los datos de contacto requeridos.
Portal del Alumno:
» Registrar Solicitud:
Datos de ingreso Resultado Estado
Obtenido
El alumno pueda registrar una solicitud de beca | Beca registrada Validado
correctamente y que se almacene en la base de
datos.
No se puedan registrar solicitudes de beca con | Mensaje de error | Validado
campos vacios o con informacion invalida.
El alumno no se pueda registrar dos veces en la | Mensaje: “Usted | Validado

misma beca.

ya posee una
solicitud  activa
para esta beca”
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12.CONCLUSION

En conclusion, el Sistema web de Gestion de Becas desarrollado con la
metodologia RAD y tecnologias Low-Code tiene el potencial de mejorar

significativamente los procesos de gestion de becas en la Universidad Catodlica de Salta.

La automatizacion de procesos y la utilizacion de herramientas de analisis
permiten una gestion mas eficiente y efectiva de las becas, reduciendo el tiempo y los

costos involucrados en el proceso de asignacion y seguimiento de las mismas.

En particular, la integracion del sistema con el sistema SAG permite un acceso
rapido y seguro a la informacion de los estudiantes, lo que facilita la asignacion y
seguimiento de las becas. Ademas, la posibilidad de registrar las solicitudes de becas en
linea por parte de los estudiantes a través del portal del alumno agiliza y simplifica el

proceso, mejorando la experiencia del usuario.

En el transcurso del proyecto, me encontré con algunos desafios. Uno de ellos
fue la implementacion de la nueva plataforma de desarrollo de software, que si bien, una
de sus ventajas es la corta curva de aprendizaje, requiri6 destinarle tiempo y adaptacion.
Ademas, otro obstaculo importante fue la necesidad de familiarizarme y dominar una
nueva metodologia de desarrollo, ya que mi experiencia laboral se baso en el uso de

metodologia Scrum.

En lo personal, fue muy importante para mi formacién académica y profesional
el haber realizado este proyecto. El seminario me brind6 la oportunidad de profundizar
una metodologia moderna, entrar en contacto con clientes reales y aplicar muchos de los
procesos aprendidos a lo largo de mi carrera. Ha sido una experiencia enriquecedora que
me ha permitido desarrollar habilidades practicas y adquirir un mayor entendimiento de
los desafios que implica implementar soluciones tecnoldgicas en un entorno real. Estoy
sumamente agradecida por la oportunidad y aprendizajes obtenidos durante este

proyecto.
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ANEXOS

Anexo I: Entrevista al personal del Departamento de Becas

.Qué datos se le solicitan al alumno al momento de la solicitud? Listarlos

- La solicitud de becas se realiza de manera virtual a través del S.A.G.

.Como y quienes definen a qué candidato se le otorgan las becas?
- Para definir a los beneficiarios de las becas de la Universidad Catolica de Salta,
se retne un Comité de Becas el cual revisa que se cumplan los requerimientos

necesarios y el Reglamento de Becas segtn el tipo de becas.

.Quiénes manejan o administran el sistema?
- Para administrar el sistema de Becas, la universidad dispone de un departamento

de Direccion de Becas.

JTienen accesos a diferentes pantallas dependiendo del tipo de usuario? (Roles,
ej.: administrador, operario, etc.)

- No hay roles definidos para utilizar el sistema, todo el equipo de la Direccion de

Becas tiene acceso a todas las pantallas y funcionalidades del sistema. Quizés

seria interesante disponer de diferentes permisos para asignarles a los diferentes

usuarios.

.Quién carga los tipos de Becas en el sistema? (Ej.: equipo informatico,
departamento de Becas, etc.)

- El departamento de Direccion de Becas no configura las becas disponibles, ya

estan precargadas en el sistema (lo hace el area de Desarrollo de Software).

Suele ocurrir que en determinados casos necesitamos modificar algunos

parametros de esas becas. Esto es algo tedioso ya que debemos coordinar con el

equipo de desarrollo.

El sistema emite reportes o datos estadisticos? Si la respuesta es "Si", ;Cuales?

- No emite ningtn tipo de reportes, ni tampoco estadisticas.
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JEstan conformes con el proceso de carga/solicitud/gestion/aprobacion de becas?
JPor qué?

- Estoy conforme con la posibilidad de que el sistema se encuentre de manera

online, ya que es mds accesible para los estudiantes. Sin embargo, se podria

disponer de alguna funcionalidad més, como, por ejemplo, reportes.

.Qué crees que podria ayudarte a hacer el trabajo mas rapido o eficiente?

- Contar con mas recursos humanos en el momento del analisis.
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Anexo II: Solicitud de Beca en el SAG de la UCASAL

El SAG le permite descargar el formulario Solicitud de Beca, para presentar en la

Direccion de Becas, Unidad de Gestion o Delegacion.

1. Ingrese a la pagina web de la Universidad Catdlica de Salta
http://www.ucasal.edu.ar/

2. Seleccione sobre el margen derecho la pestafia Sistema de Autogestion (SAG).

3. Enel cuadro Alumno registrados ingrese sus datos Usuario y Contrasefia. Luego,

haga clic en el boton Iniciar Sesién.

Alumnos registrados

* Usuario
¢, Ovido su cuenta de usuario?

" Contraseiia
¢ OWido su contrasena?

Iniciar sesion

4. A continuacion elija la Carrera en la que desea solicitar Beca

Gestiones Académicas 2 "
Seleccione la Carrera / Curso en la que desea realizar sus transacciones

Mis Carreras | Cursos

INSCRIPCION
Notificaciones Generales Acacémco

Bienvenidos a la nueva

version del Sistema de Carrera Lugar Modalidad  Facultad Tipo de Estudio Plan Estado
 Autogestion de Alumnos -
SAG SALTA . DISTANCIA CAMPUS VATU. . CENCIAS JURDICAS Grado eror Marmal

Aranceles y Créditos por
Examen

Carreras / Cursos pendientes de acreditacion de pago de matricula / arancel
Acreditacion de Pagos

A tener en cuenta

Carrera Lugar Modalidad  Facultad Tipo Estudio Fecha Inscripcion

Vo dats b daplay

5. Luego del menu Gestiones Administrativas seleccione la opcion Solicitud de

Beca, en el panel izquierdo de la pantalla.
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ABOGACIA (16) Notificaciones

Luges

Esta Nobcs es pars b Facultad de Abogacia. a8l gue debe salr para 10das las carmerss de esta faculiad

RDICAS I MNoticia para la Facultad de Abogacia

b Mi Cuenta
} Gestiones Académicas

A Gestiones Administrativas

onstancia de Alumng Regular

6. Posteriormente, descargue y lea atentamente tanto el Reglamento como el
Instructivo y Cronograma que se presentan como hipervinculos en la seccion amarilla.
Seguidamente, haga clic en el boton Acepto condiciones de Beca para poder ingresar y

completar el formulario de solicitud de Beca.

Solicitud de Beca

Lea atentamente

Descarpar Reglaments de Becas UTASAL

Descargar Patructes Selctud de Becay

» Requisitos para solicitar Beca

} Reglamentos de becas de UCASAL

7. Las siguientes pantallas las deberda completar de acuerdo a lo expresado en el
Instructivo disponible para su descarga en el paso anterior, seguidamente apareceran
las siguientes pantallas para completar sus datos correspondientes.

Tenga presente que los campos marcados con un (*) son obligatorios y que para navegar
entre pantallas deberd utilizar los botones Anterior y Siguiente de cada pantalla; puede
salir de la solicitud haciendo clic en el boton Cancelar y también puede completar cada
pantalla e ir grabando parcialmente estos datos para luego continuar con los demaés

datos de las siguientes pantallas.
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Domicilio Actual del Alumne Arterce  Sguemin  Cancae  Gratur parcsamis
Datos laborales del alumno Asteror  Geuients  Cancelwr  Grates percalments I
.. domce e
Tiow = .
Nara 3E - e
*han S
Emaress
" Bepertwnenm 4
s " Comgaria
T g bt
Calle
* St §
e T Degartamamiz e
Tesstans: T
Baivis L ]
Coduga ponsl o — o]
Py - =] o = -
. et a7 casm M
“mrovece w32 [}
— o) [ ——
Facanos
Antgurdss
Tewtree
it Mt pratariss
s ot
Otras becas Anterior Grabar
N de otras becas que ha recitedo.
Evpecifigue i ys ha recindo be<as de s UCASAL antenormente.
sieath beca tambien & otrs empress u organismo para el “Alo en curso”. En este ditimeo caso, en of cusdro Comentarios coloque la leyends “En trimate™

Agregar beca
Otorgante Adio de la Beca  Moato Porcentaje Comentanos
No be ha encontrado nngun dao
Inmuebles Anterior  Siguiente  Cancelar  Grabar parciaimente
L tarndliar whends mn la que ef slurnno regids minntres cures tus etludios
g En sodon o g chedrard acrecitar o pagon e alquiler, gantos e
- Sip da Delserd e (" cde Caatoatro / Cochula Parcelaria).
= 5§ aniite Quisbra o fecte Ia vivienda, deberd que rodite
Agregar
Ingreso $x Egreso § x Habita
Catastro Direccion Tenencia Ao Valor fiscal chusiment
Mo Sata b Sapiy
Automoviles Anterior  Siguiente  Cancelar  Grabar parcialmente
Agregar
Patente Marca Modelo Anio Uso IngresoPercibidc
No data to display.
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Gastos

&Convive con su grupo familiar? SiE| Anterior  Siguiente  Cancelar  Grabar parcialmente

Gastos del Grupo Familiar

Incluyendo los gastos del alumno, si el alumno convive con la familia mientras cursa sus estudios
o si se mantiene solo con sus ingresos.

* Alimentacion§ 0
* Servicios § 0

* Educacion § 0

" Salud$ 0

* Transporte $ 0

* Otros gastos $§ 0

Total gastos §

Conformacion del grupo familiar Anterior  Siguiente  Cancelar  Grabar parcialmente
Declara las personas que 1 su grupo familiar y las personas con las que comparte residencia
(por ejemplo: declarar paiero con los que jparte alquiler de una residencia).

Agregar

Apellido y

Nombee Vinculo Grupo

No data to display.

Paso final Anterior  Grabar  Cancelar

t

Paso Final: Grabar e imprimir formulario de Solicitud de Beca, Usted completd correctamente su
Solcitud de Beca.

110
Maria del Milagro Fernandez Sabaté



UCASAL - Ing. Informatica - Desarrollo de un sistema para gestion de becas,
aplicando metodologia RAD

Transaccion Completa Anterior  Imprimir  Cerrar

Se confirmé la operacion
Datos de la operacion

Nro. de Transaccién 5699129
Fecha de operacion: 05082016
Operacion: ALTA
Modulo: SOLICITUD BECA
Estado: ACEFTADO
Tipo documento: Otros

Nro. documento:  E00006

Se grabd correctamente la Solcitud de Beca. N® de Transaccidn asignado: 5699129
No hay més tumnos disponibles para la presentacidn de sokcud de beca Deberd presentarse al departamento de
becas hasta el 2W02/2016 para evaluar su stuacidn

L Formulario_beca.pdf - Adobe Reader Lo | E e

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda x

Abrir | 1 /3| 0% |~ |B ¥ Herramientas ‘ Reller
UC‘%SA]‘ ”m-musmc &

| ALUMNOIATPEREZ, JUAN - Tipo Documenta: Otros: 600005 - PERICDO: 2016 | =

1. DATOS PERSONALES DEL SOUCITANTE 7

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: SALTA CAPITAL - SALTA - 11021957
NACIONALIDAD: ARGENTINA  ESTADO CIVIL: Divorciado
DOMIQUO DEI SOUICITANTE.

CALLE: Loio N*- 0 Piso: SE Dpto-0

BARRIO: -

PAIS: ARGENTINA PROVINCIA: SALTA

LOCALIDAD: SALTA CAPITAL TELEFONO: 0 CELULAR: nusl
MAIL: mimaiighotmat com FACEBOOK:

TWITTER. MEDIO PREFERIDO PARA EL CONTACTO: 0e
COLEGIOINSTITUTO U OTROS DEL QUE EGRESO:

LOMICIUO DEL GRUSO FAMILIAR
CALLE: O N® Loio - Piso: S/E - Dpto. 0
BARRIO: -
LOCALIDAD: 1738 - TELEFONO: 0
NOMERE Y APELLIDO DEL PADRE:
NOMEBRE Y APELLIDO DE LA MADRE:
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Anexo III: Instructivo para completar formulario de Becas

Estimado/a Alumno/a:

Antes de comenzar a llenar el formulario, por favor lee atentamente este instructivo. El

formulario debe presentarse en la Direccion de Becas, por duplicado, acompanado de

toda la documentacion que avale los datos que se solicitan en la DDJJ (Declaracion

Jurada), firmado por vos y por el jefe/a del grupo familiar.

DEBERAS TENER PRESENTE QUE:

El formulario DEBE ser llenado conjuntamente con el jefe del grupo
familiar, quien también se hara responsable de lo que se declare,

EL formulario sera recibido por la Direccion de Becas solo si esta
completo en cuanto a los datos solicitados y la documentacion
respaldatoria; no se aceptaran solicitudes incompletas,

Si se comprobara que se ha faltado a la verdad en los antecedentes
proporcionados en la DDJJ para acreditar la situacion socioecondmica, se
perderd el derecho a obtener cualquier beneficio otorgado por la
Universidad, y se aplicara el art. 131 del Reglamento de Alumnos
publicado en el Manual del Alumno,

Para el caso de alumno ingresante o con pase de una Institucion
educativa, al momento de recibirla Solicitud se fijara la fecha y hora de
una entrevista personal, entrevista que tiene caracter de obligatoria,

Para cualquier gestion posterior debes conservar tu Formulario de

Solicitud de Becas (DDJJ)

MOMENTO 1. COMPLETAR FO RMULARIO DE SOLICITUD DE BECA (DDJJ)

L. Lee con atencion los requisitos que se despliegan en la pagina; si cumples con

€s0s requisitos continua con el siguiente paso,
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II. La pagina te mostrard el Reglamento de Becas de la Universidad Catdlica de
Salta; por favor léelo atentamente, y si estds de acuerdo en todo con él, clickea en

“Acepto condiciones de Beca”.

III. PASO 1: Tus datos laborales. El cuadro te da la posibilidad de elegir distintas
opciones; si no trabajas elegi esta opcidon y pasaras al cuadro siguiente; si trabajas elegi

las opciones que se te presentan y completa los datos solicitados.

Domicilio Actual del Alumno, en ¢l deberas cambiar los datos que no estén correctos y
agregar aquellos que no hayas completado. En este cuadro te da la opcion de agregar tu
face y twitter y ademds, elegir la red social que preferis se te contacte desde la

Direccién de Becas para invitaciones, entrevistas, noticias, etc.

Datos relativos a becas. En caso de haber recibido beca deberds consignar los datos
que se soliciten: Becas de la UCASAL recibidas de anos anteriores y si has solicitado
beca para el afio en curso a otra/s Institucion/es, deberas agregar los datos en el mismo
cuadro como NUEVA BECA. En el caso de otras Instituciones, al momento de conocer
el otorgamiento o no, deberds informarlo a la Direccion de Becas con una nota que
presentards en la oficina de Becas, caso contrario perderas el beneficio de acuerdo a
Reglamento. IMPORTANTE, es necesario que llenes la tabla con todas las becas
UCASAL que tuviste Y CON TODAS LAS Becas que solicitaste, para el afio en curso.

IV. PASO 2: Gastos del Grupo Familiar, Gastos del Alumno Inmuebles y
Automoviles. En este paso y para que la informacion sea completa y real, deberas
hacerlo acompanado de padres o tutores. Es necesario que se coloquen todos los gastos
del grupo familiar. En el cuadro Informe Econémico del Alumno, solo lo completaras si
tu grupo familiar reside en un lugar diferente al de la universidad y tenés que

desplazarte para estudiar, o si te mantienes solo con tus ingresos.

En Inmueble y automéviles deberas entrar a EDITAR y alli colocar TODOS los datos
que se solicitan. En inmueble podras editarlos datos de inmueble/s propio/s o el

inmueble que alquila tu grupo familiar o vos. En la opcion TENENCIA se despliegan
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distintos conceptos segun la condicion del inmueble en donde vivis vos y/o tu grupo

familiar.

V. PASO 3: Conformacion del Grupo Familiar: en este paso tenés que tener
en cuenta que se consideran como integrantes del grupo familiar, a saber: tus parientes
por consanguinidad o adopcidn, siempre que estas personas residan en una misma casa
y compartan ingresos y gastos. Se considerara grupo familiar y de convivencia a los
parientes y todas aquellas personas que vivan en la misma casa. Tus padres se
consideraran siempre integrantes del grupo familiar, aun cuando no residan en la misma
casa, si comparten ingresos y gastos con vos. También se considerara integrante del
grupo familiar la persona que aporte econdmicamente para tu manutencion, aunque no

sea pariente.

Deberas, entonces, agregar cada integrante del grupo familiar y/o de convivencia sin
olvidar llenar todos los datos que alli se indiquen. No te olvides al llegar al final de
controlar que todos los datos que pusiste son correctos y posteriormente clickea
GRABAR, de lo contrario se perderan todos los datos cargados; completards esta
planilla tantas veces como cantidad de integrantes tenga el grupo familiar y /o de

convivencia.

VI. PASO 4: Grabar e Imprimir el Formulario de Solicitud de Beca.
Una vez que hayas revisado el formulario completo y esté correcto, podras grabarlo e

imprimirlo. Record4 que debés imprimir dos copias.

VII. PASO 5: Adjuntar toda la documentacion al Formulario de Solicitud.
Una vez impresa la DDJJ, firmada por vos y el Jefe/a del grupo familiar, deberas
adjuntar toda la documentacion que se enumera en el articulo n°® 8 del Reglamento de

Becas 2015 y toda aquella que acredite los datos que consignaste en el formulario.

MOMENTO 2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE BECAS
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VIII. PASO 6: Una vez que tengas la solicitud completa, con toda la documentacion
(paso 5), tendras que llevarla a la Direccion de Becas, cuyas oficinas estdn ubicadas en
el Campus Universitario (Campo Castafares - Salta) o bien a tu Unidad de Gestion o

Delegacion

RECORDA QUE SE RECIBIRAN LAS SOLICITUDES COMPLETAS DESDE
EL 1° DE DICIEMBRE AL 26 DE DICIEMBRE PARA TODAS LAS
CARRERAS; Y A PARTIR DE 26 DE ENERO, CADA SEMANA SE
RECIBIRAN LAS SOLICITUDES POR FACULTAD DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA VIGENTE.

MUCHAS GRACIAS
DIRECCION DE BECAS
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