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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer las estrategias de afrontamiento que
utilizan los estudiantes con discapacidad intelectual del Programa de Educacion Ambiental
de “Cascos Verdes” frente a situaciones que perciben como estresantes dentro del ambito

académico en el periodo lectivo 2023.

Se trata de una investigacion de tipo cualitativa con un nivel descriptivo desde la
perspectiva de los participantes, empleando un proceso inductivo partiendo de la
particularidad de los individuos para abordar una vision del conjunto. Se utilizé un disefio

fenomenoldgico y entrevistas como instrumento de recoleccion de datos.

Se lleg6 a la conclusion de que los estudiantes con discapacidad intelectual utilizan
estrategias de afrontamiento centradas en la regulacion emocional, en la solucién de
problemas y en la bdsqueda de apoyo, ante situaciones percibidas como estresantes. Las
mismas son rudimentarias en su manifestacion, pero logran obtener resultados favorables
evidenciando la presencia y el desarrollo de competencias emocionales y habilidades

cognitivas e intelectuales para afrontarlas.

Palabras claves: Estrategia de afrontamiento, Discapacidad intelectual, Estrés,

Ambito académico, Situaciones estresantes.



ABSTRACT

This research aimed to know the coping strategies used by students with intellectual
disabilities from the “Cascos Verdes” Environmental Education Program in the face of

situations that they perceive as stressful within the academic field in the 2023 school year.

This is a qualitative research with a descriptive level from the perspective of the
participants, using an inductive process based on the particularity of the individuals to
address a vision of the whole. A phenomenological design and interviews were used as a data

collection instrument.

It was concluded that students with intellectual disabilities use coping strategies
focused on emotional regulation, problem solving and seeking support in situations perceived
as stressful. They are rudimentary in their manifestation, but they manage to obtain favorable
results, evidencing the presence and development of emotional competencies and cognitive

and intellectual skills to deal with them.

Keywords: Coping strategy, Intellectual disability, Stress, Academic field, Stressful

situations.
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INTRODUCCION

“Cascos Verdes” es una Asociacion sin fines de lucro que trabaja por la inclusion de
personas con discapacidad intelectual en el &mbito universitario a través de la educacion
ambiental. Es por ello que tiene como objetivo promover la inclusién y la formacién
profesional de estas personas, fomentando experiencias de superacién personal en un ambito

donde la mayoria no tiene acceso.

Partiendo del enfoque basado en los derechos humanos, esta Asociacion se dirige a
la consolidacion de una real igualdad de oportunidades por medio de un sistema educativo
inclusivo, donde la persona con discapacidad intelectual accede a una ensefianza de nivel
superior que le permite desarrollarse como futuro profesional, junto a otros. Cabe destacar
que, junto a la plena inclusién, también promueve y apoya la autonomia e independencia de
sus alumnos, actuacion clave para garantizar el desenvolvimiento de habilidades y recursos
necesarios para acceder al mundo profesional. A partir de esto, es importante destacar el
concepto de discapacidad que se concreta en la “Convencidon de derechos humanos de las
Personas con Discapacidad” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001), la misma es
concebida como una problematica social y no como una particularidad del individuo. Por lo
tanto, no se trata de una situacion que tiene efecto solamente sobre la persona, sino que es
una cuestion mas compleja en donde se involucran los derechos humanos (Ospina Ramirez,
2010). Es por ello que, una persona con discapacidad deja de ser aquella que requiere de
asistencias especiales para ser reconocida como un sujeto de derecho. Debido a esto, dentro
del ambito escolar y universitario, una persona con un déficit en el funcionamiento intelectual
y adaptativo no se encontraria limitada, ya que el sistema educativo tiene la responsabilidad
de adaptar, modificar y generar cambios en los métodos y/o estrategias para lograr un

adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, més allé del desarrollo y formacion de una propuesta académica basada
en los principios de inclusion, como lo es cursar el Programa de Educacion Ambiental de la
Asociacion “Cascos Verdes”, esto no implica que el estudiante se vea eximido de las
exigencias y responsabilidades que demandan el mismo. Es por ello que durante la cursada
los estudiantes con discapacidad intelectual experimentan situaciones que les generan
ansiedad, llevandolos a emplear y modificar sus recursos y habilidades para hacerles frente

a las mismas. Desde el enfoque Cognitivo la investigacién buscaba comprender como un
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individuo percibe su realidad y, a partir de ella, direcciona sus acciones. Es decir que, frente
a ciertas circunstancias académicas que generan ansiedad, los estudiantes deben procesar la

situacion, afrontarla y dar una respuesta hacia ellas.

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento o coping son respuestas ante el estrés,
donde Lazarus y Folkaman (1984) las definen como “los esfuerzos cognitivos y
comportamentales, constantemente cambiantes, para manejar las demandas especificas
externas e internas apreciadas como excedentes o que desbordan los recursos del individuo”
(p. 141).

Es por ello que las estrategias de afrontamiento inferidas son los recursos que los
alumnos poseen para enfrentar las situaciones que le generan ansiedad y estrés. La
investigacion se centrd en este punto, por lo que buscaba conocer las estrategias de
afrontamiento que utilizan los estudiantes frente a situaciones gque perciben como estresantes

dentro del ambito académico.

La motivacion personal de esta investigacion por estudiar este fendmeno en esta
poblacion se debe a que durante el cursado de las carreras de licenciatura y profesorado en
Psicologia, se tuvo un primer acercamiento a la discapacidad intelectual dentro del &mbito
educativo, ademas de la experiencia como docente adjunta del tercer afio de la formacién de
dicha Asociacion, donde se pudo percibir las actitudes de los alumnos frente a las
circunstancias que representaban cierta presion, tales como situaciones de examen,

exposiciones, lectura frente a los compafieros, informes de actividades, etc.

Por (ltimo, es importante destacar que el posicionamiento tedrico de esta
investigacion se ubica en el enfoque cognitivo, desde el cual se entienden los conceptos de
estrés y estrategias de afrontamiento. Sin embargo, dada la relevancia social de la
discapacidad intelectual, la misma es entendida desde la perspectiva de derechos humanos,

como una mirada actual e integral sobre la discapacidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Pregunta de investigacion

¢Cuéles son las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes con
discapacidad intelectual del Programa de Educacion Ambiental de “Cascos Verdes” frente a
situaciones que perciben como estresantes dentro del &mbito académico en el periodo lectivo
2023?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

e Conocer las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes con discapacidad
intelectual del Programa de Educacion Ambiental de “Cascos Verdes” frente a
situaciones que perciben como estresantes dentro del &mbito académico en el periodo
lectivo 2023.

Obijetivos especificos

e Describir las situaciones consideradas como estresantes por los estudiantes dentro del
Programa de formacidn de educadores ambientales.

e Identificar los comportamientos, pensamientos y emociones que manifiestan los
estudiantes a partir de la valoracion que hacen de las situaciones que consideran
estresantes en el &mbito académico.

e Inferir las estrategias de afrontamiento a partir de los comportamientos, pensamientos

y emociones de los alumnos.

Justificacion

La relevancia de este tema estd dada por el valor que presenta hoy en dia la educacion
inclusiva ya que promueve la modificacion de métodos y estrategias de ensefianzas para una
igualdad de condiciones y derechos. La inclusion de personas con discapacidad intelectual
dentro de un ambito universitario permite un crecimiento personal y profesional, como asi
también la inclusién de los mismos al mundo del trabajo, generando mayores posibilidades

para alcanzar objetivos y cumplir proyectos de vida.

Esta investigacion pretende aportar conocimientos sobre las experiencias y

circunstancias que debe atravesar una persona con discapacidad intelectual ante las demandas
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gue exige una carrera universitaria, situaciones que debe percibir y procesar para afrontarlas
de la manera méas adecuada, en las que se presentan ciertos obstaculos y desafios. La misma
se considerd de importancia para los directivos y docentes, ya que son ellos los que trabajan
en &mbitos educativos inclusivos y los que deberan idear estrategias ante situaciones en las
que perciban niveles elevados de estrés en sus estudiantes con discapacidad intelectual.
También es de interés para los familiares y los mismos alumnos que integran dicha

Asociacion.

Este estudio es de utilidad a profesionales de la salud, sobre todo a los psicélogos
dedicados al ambito educacional y aquellos que trabajan en el campo de la discapacidad e
inclusion. El fin del mismo fue despertar interés hacia el fortalecimiento de las estrategias de
afrontamiento y a la percepcion que se tiene sobre el ambito académico en personas con

discapacidad intelectual, motivos que superan el mero acompafiamiento del estudiante.

Por ltimo, este estudio tiene la mision de contribuir a otras investigaciones centradas
en las exigencias, aspectos estresantes, acompafiamiento y apoyo a estudiantes con
discapacidad intelectual frente a situaciones percibidas como estresantes que se demandan

en el ambito académico.

Consecuencias de la investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo respetando las normas establecidas en el
Codigo de Etica propuesto por la Federacion de Psicologos de la Republica Argentina
[Fe.P.R.A], 2013) y enmarcadas dentro de las condiciones de la ley Ejercicio profesional del
psicologo (Ley 6063 de 1983).

Se respetaron los derechos fundamentales de la dignidad y el valor de la persona, su
libertad por la participacion, asi como de dejar de hacerlo. La informacion obtenida sélo fue
utilizada con los fines de la investigacion, resguardando la identidad de los participantes y de
sus padres. Al tratarse de una indagacién que no incluye ningun tipo de intervencion

deliberada, no existio consecuencias de gravedad o riesgo para los entrevistados y sus padres.

Los estudiantes con discapacidad intelectual y sus padres recibieron informacion
suficiente de la misma por parte de la investigadora, como asi también los directivos de la
Asociacion “Cascos Verdes”. Para la recoleccion de informacion, se solicitd la aceptacion

explicita de los estudiantes para la participacion de la investigacion por medio de un
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asentimiento informado. También, previamente se les entregd a los padres o responsables
legales un consentimiento informado que autorizaba la participacion de los estudiantes
(Apéndice B y Apéndice C).

Por otro lado, la Asociacién “Cascos Verdes” rige sus principios y practicas
basandose en lo dictaminado por la Convencion de los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad, decretado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2014.
Desde esta perspectiva, la Asociacion promueve el crecimiento profesional y personal de sus
estudiantes, como asi también la independencia y autonomia de los mismos. Es por ello que
en la investigacion se trabajé exclusivamente con los alumnos participantes, sin descuidar la
necesaria autorizacion de los padres o tutores responsables (J. Pérez Cobo, comunicacion
personal, 4 de enero de 2023).

Cabe aclarar que esta investigacion respetd los principios de autonomia que promulga

dicha Asociacidn para sus estudiantes.

Deficiencias en el conocimiento

De acuerdo con la tematica planteada a investigar, conocer las estrategias de
afrontamiento que utilizan los estudiantes con discapacidad intelectual entre 20 a 40 afios que
cursan el 4° afio del Programa de Educacion Ambiental de la Asociacion “Cascos Verdes”
sede en Salta Capital frente a las situaciones que perciben como estresantes dentro del &mbito
académico en el periodo lectivo del 2023, se realiz6 un breve recorrido de los diferentes

estudios previos que anteceden la investigacion.

Esta revision bibliografica tuvo como objetivo conocer qué otras investigaciones
habian estudiado estrategias de afrontamiento en el ambito académico, como asi también que
otras poseen una muestra similar a la que fue estudiada, en este caso personas con

discapacidad intelectual.

A continuacion, se presentara una serie de investigaciones con un determinado orden,

en el que se partira desde un nivel internacional hacia uno nacional y local.

Rodrigo Barquin Cuervo, et al. (2015) en su investigacion presentada ante la
Universidad de Burgos en Espafia, titulada “El Uso de Estrategias de Afrontamiento del

Estrés en Personas con Discapacidad Intelectual” plantea que las personas con discapacidad
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intelectual tienen limitaciones en sus habilidades cognitivas, lo que los lleva a presentar
limitaciones a la hora de razonar y planificar la resolucion de problemas. Frente a esta
problematica, la investigacion tiene como objetivo conocer las estrategias de afrontamiento
que utilizan estas personas en su vida diaria para afrontar situaciones de estrés y la manera

en la que sus limitaciones intelectuales dificultan una respuesta adecuada.

Esta investigacion trabajé con dos grupos de adultos, uno con discapacidad intelectual
leve y el otro grupo sin discapacidad que trabajaban en una fundacion de Espafia. Para la

recoleccion de datos se utilizé una escala cuantitativa.

Se llego a la conclusidn de que las personas con discapacidad intelectual, cuando se
enfrentan a situaciones estresantes, recurren a estrategias de afrontamiento similares a las de
las personas sin discapacidad. Sin embargo, se establecio que las estrategias de afrontamiento

mas utilizadas por este grupo son la expresion emocional y el apoyo social.

Begofia Medina Gémez y Roberto Gil Ibafiez (2017) a partir de su investigacion
“Estrés y estrategias de afrontamiento en personas con discapacidad intelectual: revision
sistematica” presentada ante la Universidad de Burgos en Espafia, plantean la existencia de
varios estudios sobre el estrés en personas en general, pero no sobre una poblacion con
discapacidad intelectual. Es por ello que esta investigacion tuvo como objetivo realizar una
revision sistematica del estrés y las estrategias de afrontamiento que utilizan las personas con

discapacidad intelectual.

Se trabajo con diversas bases de datos para obtener articulos publicados entre los afios

2007 al 2016, de la cual solo tres presentaban los criterios de inclusion.

A partir de la revision de articulos se lleg6 a la conclusion que las personas con
discapacidad intelectual presentan dificultades frente a las relaciones interpersonales y con
respecto a las estrategias de afrontamiento utilizan mayormente el evitativo que el activo. Sin
embargo, en el afrontamiento activo, utilizan estrategias centradas en el problema. Con
respecto a las estrategias centradas en la emocion se llegé a la conclusion que las personas

con discapacidad las utilizan en situaciones angustiantes con un afrontamiento defensivo.

Roberto Chiang Sanchez (2010) en su tesis doctoral en Psicologia para la Universidad
de Granada, titulada “Estrategias de afrontamiento durante los primeros afios de estudio, en

jévenes de la Universidad de Valparaiso, Ciudad de Valparaiso. Chile” establece que, dentro


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4141726
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del ambito universitario, el estudiante debe enfrentar las exigencias y desafios que se le
presenten. Los jovenes experimentan situaciones, previamente reguladas por normativas y
pautas establecidas en las instituciones que los condicionan. El objetivo de la misma fue
evaluar y describir los modos de afrontamiento, tanto estilos como estrategias, que utilizan

los estudiantes para adaptarse a las exigencias académicas y sociales del ambito universitario.

Para este estudio se trabajo con estudiantes universitarios de los primeros afios de dos
carreras, ingenieria y psicologia. La recoleccion de datos se llevo a cabo a partir de la

aplicacion de dos cuestionarios.

Los resultados de los datos recolectados determinaron que los estudiantes de ambas
carreras utilizaban los mismos estilos y estrategias de afrontamiento los cuales eran el

desarrollo personal y la planificacion.

Leandro Casari, et al. (2014) en su investigacion “Estrategias de afrontamiento y
ansiedad ante examenes en estudiantes universitarios” dirigida a la Universidad Catolica del
Aconcagua, plantea que en el &mbito académico se presenta un conjunto de situaciones
estresantes. Frente a ellas las personas experimentan una falta de control imposibilitando una
respuesta adecuada y ocasionando el fracaso académico. El objetivo de la misma fue analizar
las estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante situacion de examen en estudiantes
universitarios, para ello se buscé describir el nivel de ansiedad y estrategias de afrontamiento

mas utilizadas.

La investigacion trabajé con una poblacidén conformada por estudiantes de Psicologia
de la universidad del Aconcagua de la provincia de Mendoza, Argentina. Para la recoleccién

de datos se utilizé un cuestionario y una escala cuantitativa.

Se llego a la conclusion que las estrategias de afrontamiento més utilizadas fueron las
gratificaciones alternativas y las descargas emocionales, también se determiné que los

estudiantes presentaban un nivel bajo de ansiedad.

Analia Zapata, et al. (2013) realizaron una investigacion en la Universidad Catolica
de Santa Fe titulada “Evaluacion del bienestar y estrategia de afrontamiento en padres con
nifios y/o adolescentes con retraso mental leve”, de la cual se buscé indagar como los padres

que tienen hijos con retraso mental leve afrontan el estrés que le genera esta situacion,
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incluyendo también cuestiones como la aceptacion del hijo real, las trayectorias escolares y
la vinculacion con los demaés. Los objetivos de esta investigacion fueron evaluar el bienestar
psicologico y las estrategias de afrontamiento que utilizan los padres y las posibles relaciones

que existen en ambas variables.

Se trabajo con un grupo de padres con hijos que presentaban retraso mental leve de
un hospital situado en la ciudad de Santa Fe, Argentina. Para la recoleccion de datos se

utilizaron dos escalas cuantitativas.

El estudio llega a la conclusion de que los niveles de bienestar psicoldgico de los
padres son bajos. En cuanto a las estrategias de afrontamiento los padres utilizan mayormente
la evitacion, en la que se incluye la negacion y la evitacion de pensamientos y actos

relacionados a situaciones estresantes.

Sofia Amén (2018) en su tesis de Licenciatura en Psicologia “Estrategias de
afrontamiento frente al envejecimiento de un grupo de adultos mayores que concurren al
Club Social de los Abuelos de Salta”, para la Universidad Catodlica de Salta, plantea que las
personas que se encuentran atravesando la adultez tardia experimentan cambios que
conllevan al deterioro fisico y cognitivo generando situaciones de ansiedad y estrés , es por
ello que el objetivo en esta investigacion fue conocer las estrategias de afrontamiento frente

al envejecimiento que utilizan los adultos mayores.

La investigacion se llevd a cabo en el club social de los abuelos de Salta y se trabajo
con los socios activos del club. La informacion fue recolectada a partir de cuestionarios y la

administracién de una escala.

La misma concluye que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por el grupo
de adultos mayores son la religion y el humor. Al mismo tiempo se identificé las diferencias
existentes entre el rango etario de los mismos y los tipos de estrategias de afrontamiento

utilizadas.

Valeria Irene Fernandez (2020), en su tesis de Licenciatura en Psicologia “Desarrollo
de habilidades sociales en alumnos con discapacidad intelectual, que cursan el programa de
educacion ambiental de “Cascos Verdes”, en la Universidad Catolica de Salta, en el afio
20207, plantea que el desarrollo de las habilidades sociales en personas con discapacidad

intelectual es imprescindible para lograr una mejor adaptacién y logros de objetivos. Es por
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ello que la investigacion se centré en poder determinar qué nivel de desarrollo de las
Habilidades Sociales presentan los estudiantes que cursan el 3° afio de Programa de

Educacion Ambiental de la Asociacidon “Cascos Verdes”.

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Catolica de Salta, y se trabajé con
estudiantes de 1° afio, como grupo de control y de 3° afio, como grupo experimental, del
Programa de Educacion Ambiental de la Asociacion “Cascos Verdes”, como asi también con
los representantes legales de dichos alumnos. En la misma se utilizé el Cuestionario de
Interaccion Social (CHIS), completado por los tutores legales, y una Planilla de Observacién
Estructurada (POE) con escala Likert, inspirada en el cuestionario anterior. Por ultimo, se

utilizd la prueba T Student para realizar la comparacién de ambos grupos.

La misma concluye que los estudiantes con discapacidad intelectual, del grupo
experimental, presentan niveles de desarrollo altos con respectos a diversas habilidades
sociales como ser, Habilidades Basicas de Interaccion Social, Habilidades Conversacionales,
Habilidades de Sentimientos y Emociones. Por otro lado, el mismo grupo presenta un nivel
de desarrollo medio en las Habilidades de Solucion de Problemas Interpersonales, sin
embargo, sus resultados superan al del grupo control. Con respecto al grupo centro se
determind que presentaban un nivel de desarrollo medio en todas las habilidades sociales

evaluadas.

A través de la revision de estos antecedentes se puede afirmar que, a pesar de que
existen investigaciones que toman como objeto de estudio a las estrategias de afrontamiento
frente a situaciones estresantes en personas con discapacidad intelectual, las mismas se
centran en respuestas ante circunstancias de la vida diaria. Si bien, resultan ser necesarias
como punto de partida, son insuficientes con respecto al tema de investigacion, pues la misma
estd centrada en la percepcion de situaciones consideradas estresantes dentro del ambito

académico y sus respuestas frente a ellas.

A la vez podemos encontrar trabajos de estrategias de afrontamiento en el ambito
académico pero las mismas no incluyen dentro de su poblacién a personas con discapacidad

intelectual.
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Capitulo I: Discapacidad intelectual

Recorrido histérico de la discapacidad

En este capitulo se desarrollara brevemente el camino histérico que tuvo que recorrer
y transitar el concepto de discapacidad para llegar a conformarse a lo que hoy en dia
representa y significa para la sociedad.

Antes que nada, debemos reconocer que la discapacidad es un concepto que debe ser
abordado desde diversas perspectivas, ya que se trata de un concepto complejo en donde
intervienen una gran variedad de factores, entre ellos pueden ser sociales, culturales,

educacionales, politicos y hasta econdmicos presentes en un momento historico determinado.

Las diversas maneras de conceptualizar la discapacidad son resultado de un
permanente cambio histérico. Es por ello que el autor Lopez Bastias (2019), logra establecer
una organizacion con respecto a la evolucion del concepto, partiendo desde un enfoque
tradicional donde se destaca la segregacién y aniquilacion hasta llegar a un enfoque basado
en los derechos humanos del cual resguarda la vida independiente y autonoma de la persona
con discapacidad, promoviendo la accesibilidad de los mismos hacia una sociedad mas

inclusiva.

A continuacion, se desarrollaran los diversos enfoques:
Enfoque tradicional

Lopez Bastias (2019) considera al enfoque tradicional como aquel momento histérico
en donde la discapacidad era vinculada, desde una mirada animista, con causas magicas y
religiosas en las que provenia de castigos divinos. Las personas con discapacidad no eran
percibidas como ciudadanos con plenos derechos ya que eran reconocidos como diferentes
frente al resto. Esto conllevaba a que sean apartados de la sociedad ocupando una posicién

de subordinacion y dependencia.

Segun este autor las personas con discapacidad, durante este periodo, eran
comprendidas como aquellas que no responden a las demandas y necesidades que surgian de

la sociedad. Las mismas se encontraban posicionadas en un lugar de exclusion, donde la
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eugenesia y la marginacion eran los representantes primordiales en esta etapa. Desde la
eugenesia la vida con discapacidad era comprendida como aquella que no merecia ser vivida,
es por ello que ante la presencia de cierta discapacidad al nacer los nifios eran asesinados.
Por otro lado, el abandono de las mismas era fundamentado por ideas de los filésofos de la
época, en donde reconocian y afirmaban la eliminacién y rechazo de las personas con

discapacidad por ser débiles y deficientes para la sociedad (LOpez Bastias, 2019).

Es importante destacar que el enfoque tradicional es dominado como el modelo de
prescindencia. Segun Toboso Martin (2008) en este momento histérico, ademas de
considerar que el origen de una discapacidad se debia a una causa religiosa, también se
reconocia que las mismas representaban un estorbo y carga para la sociedad, justificando que
no aportan nada. Este autor desarrolla este modelo a partir de dos submodelos que surgen
como respuesta de la sociedad frente a la discapacidad. Estos son los anteriormente
mencionados, el eugenésico en donde se consideraba inconveniente el desarrollo y
crecimiento de nifios con discapacidad, y el de marginacion donde la persona con
discapacidad era incluida dentro de los grupos mas vulnerables y pobres de la sociedad.

Frente al submodelos de la marginacion Toboso Martin (2008) afirma que:

La caracteristica principal de este submodelo es la exclusién, ya sea como
consecuencia de subestimar a las personas con discapacidad y considerarlas objeto de
compasion, o como consecuencia del temor y el rechazo por considerarlas objeto de
maleficios y advertencia de un peligro inminente. Es decir, ya sea por menosprecio,

ya sea por miedo, la exclusion es la respuesta social hacia la discapacidad. (p.2)

Por Gltimo, Lépez Bastias (2019) reconoce a la Revolucion Francesa como un hecho
historico crucial en el cual la discapacidad deja de ser vinculada con lo animista, debido a los

avances de la medicina, la psiquiatria, la psicologia, el derecho y la educacion.
Paradigma de la rehabilitacion

Se realiza una transicion de la exclusion y segregacion a una integracion y
rehabilitacién. En esta etapa las causas de la discapacidad ya no son comprendidas desde un
designio divino, sino que son abarcadas desde una mirada cientifica, ubicando a la

discapacidad en los términos de salud y enfermedad. Por otro lado, las personas con
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discapacidad ya no son estigmatizadas como indtiles para la sociedad, ya que a partir de la

rehabilitacion y normalizacion se buscaba su integracion (Lopez Bastias, 2019).

Con respecto a la normalizacion, Foucault (1984) establece que se trata de un sistema
graduado y con intervalos conmensurables por el cual las personas son distribuidas en torno

a una norma, esta norma al mismo tiempo organiza y controla esa distribucion.

Por otro lado, en este enfoque la discapacidad es entendida como una caracteristica
interna de la persona, se basa en las dificultades, limitaciones y deficiencias. Sin embargo,
con respecto al proceso de rehabilitacion la persona permanece en una posicion pasiva, ya
que sera el profesional quien cumpla un rol activo, controlando el proceso del paciente
(Toboso Martin, 2008).

Por ultimo, es importante destacar que este paradigma también recibié el nombre de
modelo médico, ya que a partir del mismo se dio origen a la clasificacion internacional de
deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM), publicado por la Organizacion
Mundial de la Salud en 1980 (Hernandez Rios, 2015).

Paradigma de la autonomia personal

Segun Lépez Bastias (2019), las influencias que determinaron el surgimiento de este
paradigma fueron el modelo bio-psicosocial y el concepto de normalizacién anteriormente
mencionado. Uno de los objetivos de este paradigma fue romper con la vision del rol pasivo
de la persona con discapacidad sobre el proceso de rehabilitacion y lograr en ellos la
autodeterminacion y la autonomia pese a la presencia de una discapacidad. Frente a esto, el
autor reconoce que la problematica se traslada del individuo al entorno social, del cual es el

responsable de generar o no dependencia sobre ellos.

A partir de este paradigma se pone en marcha la practica del principio de
oportunidades, del cual da lugar al fortalecimiento de la autodeterminacién vy
empoderamiento de aquellas personas que presentan cierta discapacidad (Lopez Bastias,
2019).

Por otro lado, Hernandez Rios (2015) afirma lo siguiente:

El modelo biopsicosocial (que integra los modelos médico y social) ha pasado de la

discapacidad como deficiencia y responsabilidad individual a la discapacidad como
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diferencia y reconocimiento social. De tal manera que esta integracion tiene especial
trascendencia en la actualidad tanto en la dimensién normativa como social porque
se delimita el campo de accion de cada modelo: desde el modelo médico se tendran
en cuenta aspectos cientificos y desde el modelo social se buscara el reconocimiento

de la igualdad de oportunidades. (p. 50)

Este paradigma comienza a tener mas fuerza a partir de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2001) de la
cual, establece que la discapacidad es un concepto que se encuentra en constante evolucién,
y es producto de la interaccion que surge entre la persona con alguna deficiencia y las barreras
que se presentan en el entorno que limitan e interfieren su plena participacion en la sociedad.
También, la misma reconoce la autonomia e independencia individual como factores de gran
importancia para el desarrollo y crecimiento de las personas, incluyendo su plena libertad en

la toma de decisiones.

Por altimo, Aguado Diaz (1995) expresa que el concepto de deficiencia, discapacidad
y minusvalia fueron y siguen siendo cuestionados a lo largo de la historia. En diversos
momentos, la sociedad fue evolucionando y estableciendo valores, reglas y normas sociales
que determinaron los criterios de aceptacion o rechazo de una persona por parte de lo
socialmente establecido. La demarcacion de estos criterios se realiza a través de
clasificaciones, por lo que la persona que no se incluye en los estandares admitidos queda
catalogada como diferente. Es por ello, que el autor considera que el concepto se encuentra
en constante cambio y actualizacion, que logran mayor complejidad y concientizacion del

mismo.

Historia de la discapacidad intelectual

A partir de este breve recorrido histérico se puede reconocer que la discapacidad
intelectual no debe ser vista como un rasgo exclusivamente del individuo ya que el contexto
también se encuentra involucrado. Es por ello que no se puede dejar de lado la importancia

de los juicios que se van estableciendo en una sociedad con respecto al concepto.

Aguado Diaz (1995), establece que el contexto llega a determinar el papel social que
desempefia una persona con discapacidad intelectual, dejando de lado las habilidades y

condiciones personales que presenta la misma para desenvolverse en la sociedad. Este autor
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denomina “actitudes sociales” a la postura que instala la sociedad con respecto a la
discapacidad, sin embargo, destaca que las mismas van transformandose en diversos &mbitos,

como ser el familiar o cultural. A partir de las actitudes el autor destaca dos posturas:

El enfoque pasivo del cual considera a la discapacidad intelectual como producto de
causas ajenas al accionar del hombre, es decir que es vista como una maldicién o castigo
divino de dioses 0 demonios que se encuentran exentos de todo control del hombre. Por lo
que el Unico camino es la resignacion, el rechazo al discapacitado o imploracion a

divinidades.

El enfoque activo toma a la discapacidad intelectual como una enfermedad cuyas
causas son de caracter natural, biolégico o ambiental. En este enfoque se acentua la
importancia de la prevencion, deteccion, intervencion y tratamiento, considerando a la

deficiencia como una condicién modificable.

Frente a las transformaciones que fueron surgiendo del concepto, Aguado Diaz

(1995) presenta tres revoluciones con respecto a la salud mental.
Primera revolucion

Segun este autor la primera revolucion surge en la prehistoria y se extiende hacia el
renacimiento, es por ello que divide este periodo en tres partes, prehistoria y antigiiedad,

antigtiedad clasica y por Gltimo la edad media, primer renacimiento y reforma.

En cuanto al periodo de la prehistoria y antigliedad el autor destaca la presencia de
dos perspectivas, por un lado, el empirismo y por otro el animismo. Las enfermedades eran
asistidas por técnicas terapéuticas y medicinales que se encontraban establecidas entre estas
dos perspectivas. Empiricamente resultaba importante la utilizacién de ciertos recursos
medicinales con altos niveles de eficacia en circunstancias similares. Con respecto al
animismo se manifestaba a partir de rituales o ceremonias espirituales dirigidas por hombres
a los que se les asignaban poderes magicos. En definitiva, como ya se menciond en el
apartado anterior, durante este periodo el rechazo y el infanticidio eran las practicas mas

mantenidas por las sociedades.

En la antigliedad clasica la discapacidad intelectual era nombrada como trastornos

mentales y deficiencias mentales, las mismas eran comprendidas como fendmenos naturales.
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En este periodo existia una consideracién naturalista por lo que se trataba de enfermedades

y no de castigos divinos (Aguado Diaz, 1995).

Sin embargo, en la edad media los denominados trastornos mentales en la Europa
occidental son interpretados como posesiones diabolicas. A pesar de ello, consideraban que
las personas con deficiencias o trastornos mentales deberian estar custodiadas de sus
acciones, esto permite el surgimiento de los orfanatos y hospitales denominados nosocomios.
Para Aguado Diaz, (1995) durante este periodo el humanismo cristiano logra su maximo

esplendor.

Por ultimo, en el renacimiento junto a la creacion del estado moderno surge mayor
interés en el estudio del cuerpo y su anatomia provocando el desarrollo de la medicina e
intervenciones quirurgicas. Frente a esto se dan una brecha inmutable de la enfermedad y
deficiencia mentales en la que se determina que no todas las personas con discapacidad se
presentan con el mismo estado e incluso alguno de ellos presentan mejoras (Aguado Diaz,
1995).

Segunda revolucidn

A partir de esta segunda revolucién se dejan de lado las explicaciones religiosas con
respecto al origen de la discapacidad, para dar lugar a explicaciones cientificas y médicas.
Las respuestas estaban direccionadas hacia las limitaciones que tenian las personas con
discapacidad intelectual. Los mismo eran considerados desviados de la norma estandar, por

lo que esta condicion les impedia poder participar en la vida social (Palacios, 2008)

Esta revolucion tiene su origen a fines del siglo XIX con el surgimiento de las ciencias
sociales y el nacimiento de la psiquiatria como una rama de la medicina. Por otro lado, el
modelo organicista es sustituido por un corte intrapsiquico de la mano del psicoanalisis. Al
mismo tiempo se logra el desarrollo de la psicologia clinica y el estudio experimental de la
conducta junto con la evaluacion psicoldgica. Las aportaciones a la deficiencia mental,
actualmente denominada discapacidad intelectual, vienen acompafadas por innovaciones

como ser las técnicas de evaluacion de la inteligencia (Aguado Diaz, 1995).

Durante los inicios del siglo XX las personas con discapacidad intelectual e incluso

las personas con enfermedades mentales eran consideradas una amenaza para la salud e



26

inteligencia de las futuras generaciones. Frente a estas suposiciones las personas con
discapacidad intelectual fueron internadas en instituciones con el propdsito de asistir y
rehabilitar a los mismos con el objetivo de que no fueran una carga para la sociedad (Palacios,
2008).

Aguado Diaz (1995) considera que esta segunda revolucién en salud mental se baso
en la comprensién e identificacion de las deficiencias mentales y sus causas biolégicas. Asi
pues, la serie de avances sociales se expresaron a través de reglas legales e institucionales
destinadas a las personas deficientes, permitiendo al mismo tiempo el desarrollo de
investigaciones. Sin embargo, este periodo se encuentra atravesado por contradicciones ya
que durante el mismo las guerras mundiales provocaron actos de lesa humanidad y reclusién

de la paz.
Tercera revolucion

Para Aguado Dias (1995) esta revolucion surge a inicios de la década de los sesenta
y se centraba en los factores psicosociales y socioambientales que afectan al individuo como

asi también el interés de las intervenciones comunitarias.

En este momento la discapacidad va mas alla de las deficiencias funcionales del
propio cuerpo, sino que se encuentra implicada la sociedad y sus limitaciones (Palacios,
2008).

En este periodo la deficiencia esta vinculada con las ideas dominantes de reestructurar
la sociedad y el campo de la salud mental, permitiendo el desarrollo de tareas de prevencion
como asi también la creacidn de centros de atencion. Por lo tanto, los avances en este periodo
seran favorables y positivos para las personas con discapacidad intelectual (Aguado Dias,
1995).

Discapacidad intelectual

El concepto de discapacidad intelectual ha sido desarrollado y definido por diversos
autores a través de la historia. Es por ello que hoy en dia se encuentran una variedad amplia
de definiciones que conceptian esta condicién. Por otro lado, las mismas se encuentran
sustentadas por diferentes perspectivas y modelos tedricos. Asi pues, para centrar el tema, se

expondran a continuacion algunas definiciones existentes en la actualidad.
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En un primer momento es clave presenta la definicidn que establecio, en los ultimos
afos, la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014) en el Manual diagnostico y estadistico
de los trastornos mentales, quinta edicion (DSM-V), del cual expresa que “la discapacidad
intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) es un trastorno que comienza durante el
periodo de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como

también del comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y practico” (p.

17).

Por otro lado, Fejerman (2010) utiliza el término retraso mental para referirse a
discapacidad intelectual, y enuncia que cuando se habla de la misma no se hace referencia a
una Unica enfermedad sino a un conjunto de trastornos en donde varian sus causas, sin
embargo, tiene en comin una afeccion en el sistema nervioso central, que se manifiesta
durante el desarrollo. Estas afecciones producen inconvenientes en los nifios a la hora de
desempenar tareas en el &mbito social y académico, ya que sus funciones intelectuales son

inferiores en comparacion con la de otros nifios de la misma edad.

Frente a las posibles etiologias de la discapacidad intelectual Ke y Liu (2017)
establecen que son heterogéneas. La diversidad de causa va desde el proceso en el cuidado
prenatal, tales como posibles lesiones, infecciones o intoxicaciones. Como asi también

factores genéticos y ambientales, ya sea desnutricion o depravacion emocional y social.

Siguiendo con la diversidad de conceptualizaciones de la discapacidad intelectual,
Fejerman (2010) hace hincapié en las definiciones construidas por entidades internacionales,

ya que las considera claras y completas. Estas son las siguientes:

En primer lugar, la Asociacion Médica Americana establece que la discapacidad
intelectual se trata de un “funcionamiento significativamente inferior al normal que se
manifiesta en el curso del desarrollo y se traduce por falta de una adecuada conducta

adaptativa” (como se cité en Fejerman, 2010, p.38).

Por otro lado, para el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales,
cuarta edicién, (como se cito en Fejerman, 2010, p.38) utiliza el término retraso mental y
establece que “es una condicion de detenciéon o incompleto desarrollo de la mente

caracterizado especialmente por un deterioro de las habilidades que contribuyen a la
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inteligencia: cognitiva, de lenguaje, motoras y sociales, manifestada durante el periodo de

desarrollo”. Con respecto a sus limitaciones, Fejerman (2010) expresa lo siguiente:

La capacidad intelectual es significativamente inferior al promedio, y se acompafa
por limitaciones significativas en la actividad adaptativa de por lo menos dos de las
siguientes areas de habilidades sociales/interpersonales, utilizacion de recurso
comunitarios autocontrol, habilidades académicas funcionales, trabajo, ocio, salud y

seguridad. Sus inicios deben ser anteriores a los 18 afios. (p.38)

En tercer lugar, el autor cita a la Asociacion Americana de retraso mental, de la cual
expresa que la misma es comprendida como una “disabilidad caracterizada por una
significativa limitacion tanto en la funcién intelectual como en la conducta adaptativa,
expresada en pautas sociales y conceptuales ante los 18 afios” (como se citd en Fejerman,

2010, p.38).

Por Gltimo, segin Luckasson, y Cols (como se citd en Garcia Alonso, 2005)
utilizando el término retraso mental, considera que la misma es una discapacidad que se
caracteriza por limitaciones que abarcan tanto el funcionamiento intelectual como las
conductas adaptativas de la persona. A partir de esta definicion, Garcia Alonso (2005) hace
hincapié en el concepto de inteligencia, exponiendo que se trata de una capacidad mental que
incluye el razonamiento, el pensamiento abstracto, la solucion de problemas, la planificacion,
la comprension de ideas y el aprendizaje mediante la experiencia. Por lo que las limitaciones
de las estas funciones repercuten en el desenvolvimiento de acciones en diversos ambitos.
Por otro lado, la autora también desarrolla el concepto de conducta adaptativa, estableciendo
que se trata de un conjunto de habilidades conceptuales, practicas y sociales las cuales se van
aprendiendo durante el transcurso de la vida. Es por ello que sus limitaciones afectan la vida
diaria frente a los cambios y demandas que van surgiendo en los contextos sociales,

educativos, etc.

Como resultado de las diversas definiciones, posibles etiologias y consecuencia,
Fejerman (2010) expresa que, durante la historia, los avances e investigaciones sobre el
retardo mental, término al cual se refiere a la discapacidad intelectual, dieron como resultado
el surgimiento de una nueva terminologia, como ser “disabilidades intelectuales”, como asi

también la manera para reconocer un desarrollo intelectual inferior a lo establecido como
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normal. La forma mas utilizada para delimitar y medir la inteligencia es por medio de test,
en donde se obtiene un cociente intelectual (CI) que dictamina si una persona se encuentra
dentro de los pardmetros aceptados y normales que establece la poblacion o esta fuera de
ellos. Ademas, a partir del mismo se examinan los niveles que presenta una persona con

respecto a sus habilidades intelectuales y sus comportamientos adaptativos (Fejerman, 2010).

Frente a esto, Hagens (2007) expresa que la inteligencia es un rasgo continuo y
complejo. Por lo que un intento de medicion objetiva de la inteligencia humana es a partir de
la formulacion del cociente intelectual, que seria la division entre la edad mental por la edad
cronoldgica®. La edad cronoldgica hace referencia a los afios transcurridos desde el momento
que una persona nace hasta el presente, en cambio la edad mental es obtenida a partir de
pruebas estandarizadas como ser el test de inteligencia de Binet-Simon (Chavez Uribe, 2007).
Este dltimo, considera el desarrollo intelectual como la progresiva adquisicion de
mecanismos intelectuales basicos. A partir de esto, la edad mental es entendida como la
adquisicion de determinados mecanismos intelectuales correspondientes a una edad
cronoldgica especifica. Segun Chéavez Uribe (2007), al comparar la edad mental con la
cronologica es posible medir el desarrollo intelectual de una persona, como asi también

determinar si este se encuentra dentro de los parametros esperados o si esta retrasado.

Por medio al coeficiente intelectual, el DSM-V establece cuatro niveles de
discapacidad intelectual, leve, moderado, severo y profundo que lleva a predecir con
anterioridad el desenvolvimiento de la persona frente a exigencias sociales, como asi también
su pronostico con respecto a su vida adulta (Fejerman, 2010). Asimismo, Ke y Liu (2017),
remarcar que el Cl puede modificarse levemente por la edad, por lo que se permite llegar a

establecer predicciones con respecto al futuro de una persona.

Para Ke y Liu (2017), no se debe tener en cuenta unicamente el Cl, sino que también
los recursos que presentan las personas con discapacidad intelectual para establecer

relaciones con los demas, como asi también para el desenvolvimiento en las diversas areas

! “the intelligence is a continuous as well as a complex trait. An attempt at objective measurement of human

intelligence resulted in the formulation of

the 1Q, which is mental age divided by chronological age”. [La inteligencia es un rasgo continuo y complejo.
Por lo que un intento de medicion objetiva de la inteligencia humana resulta en la formulacién del Cl, que es la
edad mental dividida por la edad cronolégica] (Hagens, 2007, p. 297).
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de su vida personal. Segun Fejerman (2010), para que una persona logre desarrollarse en
diversas areas se requiere de distintos tipos de inteligencias. Este autor define a la inteligencia
como “una capacidad, una destreza que se pueden desarrollar de una manera o de otra
dependiendo del medio ambiente y las experiencias, de la educacion recibida, de las
oportunidades, etc” (p.42). También este autor tiene presente la capacidad adaptativa de los
seres humanos, comprendida como la facultad de hacerle frente a las demandas de la vida
tanto en el aspecto personal como en el ambiente social, respetando normas preestablecidas
culturalmente. Es por ello que esta capacidad se encuentra determinada e influenciada por
diversos factores como ser familiares, académicos, y también por las posibilidades e incluso

las enfermedades.

Por otro lado, Valdespino Echauri y Lobera Gracida (2010), reconocen que la
inteligencia es “un proceso amplio que abarca una enorme cantidad de funciones de la mente
humana, para lograr adaptarse a diversas situaciones” (p. 16). Sin embargo, estas autoras
reconocen que la inteligencia en personas con discapacidad intelectual presenta diferencias
significativas con respecto a los siguientes componentes cognitivos, el analisis, la sintesis, la
planificacién, la identificacion y resolucion de problemas y el pensamiento abstracto. Las
mismas establecen que las personas con discapacidad intelectual presentan actos inteligentes,
es decir que tienen la capacidad de pensar y razonar como otros, sin embargo, la mayoria de
las veces no cuentan con ciertas herramientas o recursos necesarios para resolver problemas
y lograr obtener una respuesta adecuada o una adaptacién exitosa frentes a una nueva
experiencia de aprendizaje, es por ello que las conductas adaptativas en estas personas
presentan limitaciones significativas para realizar y desenvolverse en las actividades diarias
(Valdespino Echauri y Lobera Gracida, 2010).

Con respecto a la etiologia de la discapacidad intelectual, Fejerman (2010) establece
que se debe a diversas causas, entre ellas se encuentran las bioldgicas, las psicologicas y las
sociales. Reconoce que estos factores intervienen en cualquier instancia del desarrollo del
sistema nervioso central y su gravedad dependera del momento en el que surja, cuando mas
precozmente se presente mas nociva serd su manifestacion. Es por ello, que este autor
clasifica los momentos en que los dafios se producen, ocasionando secuelas neuroldgicas y
dando como resultado un retraso mental, término al que hace referencia la discapacidad

intelectual. Estos momentos son el prenatal, perinatal y postnatal.
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Las causas prenatales se deben a variaciones cromosdémicas 0 genéticas y a
variaciones a nivel estructural del cerebro en la etapa temprana de la gestacion. Ademas de
estas alteraciones también pueden encontrarse otros factores que ocasionan dafios en este
momento, como ser un estado de desnutricion en la madre, alguna enfermedad infecciosa o
incluso el consumo de sustancias nocivas, entre ellas drogas, alcohol y tabaco. Por otro lado,
las causas perinatales mas usuales suelen ser la hipoxia, meningitis y partos prematuros. Por
ultimo, las causas postnatales mas frecuentes suelen ser traumatismos, paros cardios-

respiratorios e incluso cuadros de epilepsia (Fejerman, 2010).

Por otro lado, Risuefio y Motta (2005) consideran otras causas, ademas de las
Ilamadas neurobioéticas referidas a aquellas afecciones del sistema nervioso central que
provocan cuadros disfuncionales. Para las autoras es de gran importancia tener presente otros
factores como causantes de un trastorno de aprendizaje. Por un lado, considera a los factores
psiquicos como posibles causante, ya que se encuentran vinculados con el desarrollo afectivo
- emocional de la persona que interfieren con los procesos de aprendizaje, generando en
ciertas ocasiones el fracaso escolar, un claro ejemplo de esta causa son las afecciones

emocionales que generan bajo rendimiento en el aprendizaje.

Otro factor de relevancia es el social, que en ciertas ocasiones originan el problemay
en otras, agravan las dificultades ocasionadas por otros factores. Frente a esta causa, las
autoras reconocen dos cuadros clinicos de relevancia, por un lado, la deprivacion social, a la
que hacen referencia a la ausencia de oportunidades para acceder a la educacion debido a
situaciones como ser el trabajo infantil, escasos recursos de los padres que imposibilita que
sus hijos accedan o permanezcan en la escuela, como asi también la lejania de los centros
educativos. Por otro lado, el segundo cuadro clinico es la iatrogenia educativa, considerada
como las acciones psico-socio-pedagdgicas que interfieren con el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, esta puede ser una metodologia de ensefianza inadecuada, interferencias en

la relacion con el docente o el equipo de conduccion, etc (Risuefio y Motta, 2005).

Criterios diagnosticos con respecto a la discapacidad intelectual

A partir de lo desarrollado hasta el momento se pudieron reconocer las diversas
definiciones que hacen referencia a la discapacidad intelectual, como asi también sus
principales caracteristicas y causas. Ahora bien, en este capitulo se desplegaran las diversas

formas de clasificacion y diagndésticos que se le adjudican a la discapacidad intelectual.
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Una de las clasificaciones mas utilizadas es la establecida por la Asociacion
Americana de Psiquiatria (2014), en el “Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales™ en su quinta edicion, del cual ubica a la discapacidad intelectual dentro de los
trastornos de desarrollo neurolégico. Para determinar el diagndstico de esta discapacidad las

personas deben presentar tres criterios elementales, que son los siguientes son:

Deficiencias de las funciones intelectuales, como el razonamiento, la resolucién de
problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje
académico y el aprendizaje a partir de la experiencia, confirmados mediante la

evaluacion clinica y pruebas de inteligencia estandarizadas individualizadas.

Deficiencias del comportamiento adaptativo que producen fracaso del cumplimiento
de los estdndares de desarrollo y socioculturales para la autonomia personal y la
responsabilidad social. Sin apoyo continuo, las deficiencias adaptativas limitan el
funcionamiento en una o més actividades de la vida cotidiana, como la comunicacion,
la participacion social y la vida independiente en multiples entornos tales como el

hogar, la escuela, el trabajo y la comunidad.

Inicio de las deficiencias intelectuales y adaptativas durante el periodo de desarrollo.
(Asociacion Americana de psiquiatria, 2014, p.17)

Por otro lado, la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas Relacionados con la Salud, décima revision (CIE-10) (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2008), utiliza la terminologia de retraso mental y la ubica en la

categoria de trastornos mentales y del comportamiento. Define al retraso mental como:

Estado de desarrollo mental incompleto o detenido caracterizado especialmente por
un deterioro de las capacidades que se manifiestan durante la fase de desarrollo,
capacidades que contribuyen al nivel global de inteligencia, por ejemplo, las
funciones cognoscitivas, el lenguaje y las habilidades motrices o sociales. El retraso

puede tener lugar con o sin otra alteracion mental o fisica. (p. 348)

Esta clasificacion establece grados de retraso mental a partir de examenes de
inteligencia estandarizados y escalas que evaltuan la adaptacion social en un contexto

especifico. También la determinacion de un diagndstico depende de un examen general del
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funcionamiento intelectual llevado a cabo por evaluadores capacitados. Por lo tanto, la

determinacién del mismo se basa en los niveles de funcionamiento que presenta la persona.

Por otro lado, la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas Relacionados con la Salud, décima revision (CIE-10) (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2008), reconoce que tanto las habilidades intelectuales como la
adaptacion social van modificandose a través del tiempo y que pueden ir mejorando mediante

estimulacion y rehabilitacion.

Partiendo de esta clasificacion se establecen cuatro niveles de retraso mental, leve,
moderado, grave y profundo. Por otro lado, Ke y Liu (2017) reconocen que para clasificar a
la discapacidad intelectual en estos niveles se debe tener en cuenta el desempefio de las
funciones cognitivas y de las funciones adaptativas que la persona tenga, como asi también
el cociente intelectual obtenido a partir de diversos examenes. Por medio de estos resultados,

los autores clasifican a la discapacidad intelectual en profunda, grave, moderada y leve.
Profunda

En este nivel se incluye aquellas personas que presentan una limitada autonomia en
su vida para la ejecucion de tareas béasicas de cuidado personal, asi como una restringida
utilizacion del lenguaje. También la facultad de expresion de emociones es reducida. Como
manifestaciones corporales es frecuente encontrar convulsiones, incapacidades fisicas, como
una expectativa de vida relativamente corta (Ke y Liu, 2017). Por otro lado, para la
Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud, décima revision (CIE-10) (Organizacion Panamericana de la Salud, 2008), las
personas que se encuentran diagnosticadas con un retraso mental profundo presentan un

coeficiente intelectual inferior a 20.

Segun la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014), en el Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales quinta edicidn, establece que la persona con este nivel
de gravedad profunda presenta una comprension limitada de la comunicacion simbdlica,
tanto en el habla como en la gesticulacion. Por otro lado, logra comunicar sus necesidades y

emociones a través de la comunicacion no verbal.
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Grave

Segun la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud, décima revision (CIE-10) (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2008), en este nivel se encuentran incluidas aquellas personas adultas que presentan
un coeficiente intelectual de 20 a 34, el mismo representa la edad mental de un nifio de tres

a seis afnos, por lo que determina que en este nivel la persona requiere de un apoyo constante.

Para la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014), en el Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales, quinta edicién, el nivel de discapacidad intelectual
grave se encuentra caracterizado por una escasa internalizacion del lenguaje en los primeros
afos de vida de la persona, sin embargo, mediante la escolarizacion, la misma logra aprender
a hablar o a utilizar otros signos alternativos de comunicacion. Por otro lado, enuncia que la
conducta adaptativa se encuentra alterada en las diversas areas del desarrollo, aungue esto no
limita al aprendizaje de habilidades basicas de cuidado personal. Asimismo, Ke y Liu (2017)
establecen la importancia de la asistencia y apoyo por parte de la familia, la institucion

educativa y de la sociedad para la evolucion de la persona con un nivel grave de discapacidad.
Moderada

Peredo Videa (2016) sefiala que las personas con discapacidad intelectual moderada
manifiestan, durante la edad preescolar, un significativo retraso en el desarrollo. Asimismo,
la adquisicion del habla como la del lenguaje expresivo y comprensivo suelen aparecer
tardiamente. Por otro lado, se presentan dificultades en el desarrollo de facultades para el
desempefio de su autonomia. Sin embargo, la autora reconoce que frente a este nivel de
discapacidad se encuentra un adecuado desarrollo motor, por lo que le permite desempefiar
algunas tareas. Por otro lado, la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014), en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales quinta edicion, resalta la importancia
del acompafiamiento y del apoyo de los diversos ambitos que rodea a la persona, para lograr

habilidades que benefician su autonomia y permite su desenvolvimiento social.

También cabe destacar que, segun la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud, décima revision (CIE-10)
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2008), las personas incluidas en esta categoria

presentan un coeficiente intelectual de 35 a 49.
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Leve

Ke y Liu (2017) sefialan que las personas con este nivel de discapacidad presentan
en los primeros afios de vida un desarrollo mas lento a comparacion de las personas de la
misma edad. Por otro lado, Peredo Videa (2016) expresa que la discapacidad leve o ligera se
presenta con un retraso minimo en las areas perceptivas y motoras, por lo que le permite
desplegar habilidades sociales y comunicativas que lo lleva a desarrollar autonomia personal,
como asi también capacidades de adaptacion e integracion al mundo social. Por otro lado, la
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud, décima revision (CIE-10) (Organizacion Panamericana de la Salud, 2008), establece
que las personas incluidas en esta clasificacion presentan un coeficiente intelectual de 50 a

69 aproximadamente, lo que representaria la edad mental de un nifio de 12 afios.

A partir de esto, la autora Peredo Videa (2016) resalta la importante tarea que deben
cumplir las instituciones educativas, para que el alumno con discapacidad intelectual leve
logre aprendizajes basicos de lectoescritura. Sefiala que las tareas en el ambito educativo
incluyen acompafiamiento y apoyo, programas escolares adaptados y metodologias
facilitadoras para el desarrollo de la comprension y el razonamiento, tanto en la educacion
primaria como en la secundaria. Al mismo tiempo, establece que en la secundaria las
instituciones deben centrarse en la implementacion de programas de capacitacion laboral que
permitan brindar posibilidades a las personas para llegar a desenvolverse con independencia

en el contexto social.

A pesar de las clasificaciones empleadas para encasillar una discapacidad intelectual,
Egea Garcia y Sarabia Sanchez (2001) sefialan que “la experiencia de la discapacidad es
unica para cada individuo “(p. 15). Los autores expresan que la discapacidad no es solamente
conocida por sus manifestaciones, desordenes o lesiones propias de la misma, sino que sus
condiciones de salud estan influenciadas por un conjunto de factores (experiencias
personales, los antecedentes y bases emocionales, las construcciones psicologicas, el
contexto social, cultural donde interacttan). Es por ello que no solamente se debe tener en
cuenta las experiencias personales de discapacidad, sino que también las percepciones que
ellos mismo tienen sobre su condicién, asi como las actitudes que presentan frente a la
discapacidad, que a la vez estan sujetas a las interpretaciones culturales y sociales del
contexto historico donde se encuentra la persona (Egea Garcia y Sarabia Sanchez, 2001).
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Por otro lado, la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (Organizacién Mundial de la Salud, 2001) establece que el desempefio de una
persona se ve influenciado por la relacion que existe entre la condicion de salud y los factores
contextuales, del cual se incluyen ambientales y personales. La interaccion dentro de esta
relacion es dinamica, por lo que permite la modificacion y transformacion de ciertos
elementos. Por lo tanto, la existencia de una discapacidad puede alterar las condiciones de
salud, como asi también un déficit en el funcionamiento puede producir restricciones de

capacidades o desempefio.

Discapacidad desde el enfoque de derechos humanos

En la Convencion de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
dictado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2014), expresa que la discapacidad
puede estar abarcada desde diferentes enfoques, sin embargo, el enfoque de derechos
humanos tiene sus bases sobre una mirada social, en donde la persona es reconocida como
un sujeto de derecho y es el responsable de exigir al estado el cumplimiento de los mismo.
Es por ello que, a partir de esta perspectiva los obstaculos y limitaciones presentes en el
ambito social, los cuales impiden a la persona con discapacidad a desarrollarse con plena
libertad, son reconocidos como factores que excluyen y discriminan, y sera el estado el que

deba ocuparse de erradicar los mismos.

Parra Dussan y Palacios Sanabria (2007) plantean que en el enfoque de derechos “los
individuos deben reconocerse, asumirse y ser considerados como sujetos de derechos
fundamentales inalienables e irrenunciables” (p. 102). A partir de esto, el mismo es
considerado como “un acuerdo y un compromiso entre personas con discapacidad, estados y
el sistema internacional de derechos humanos para emplear algunos de los aspectos

primordiales del enfoque social” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014, p. 11).

Por otro lado, el respeto a la dignidad y a la libertad de la persona con discapacidad,
permite el fortalecimiento del enfoque de derechos humanos. Al mismo tiempo, la utilizacién
de diversos recursos para apoyar la diversidad, impulsar e incentivar la participacion activa
y significativa entre los diversos miembros de la sociedad. Es aqui donde la persona con
discapacidad deja de ser un sujeto pasivo para pasar a ser autbnomo, ocupando un lugar

dentro del contexto social, incitando a la participacion y toma de decisiones en diversos
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ambitos, ya sea laboral, educacional, cultural, socioeconémico y politico (Organizacién de
las Naciones Unidas, 2014).

A partir de la mencionada convencion, se establecieron una serie de principios que
fundamentan los derechos para las personas con discapacidad, de los cuales se tomaran los

mas importantes.

El primero es “el respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida
la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas” (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2014, p 16). En ese mismo texto establece que la dignidad hace
referencia al valor de la existencia de cada persona, que es constituida sin temor a los
prejuicios que pueden existir con respecto al cuerpo, a lo psicologico y emocional de las
mismas. En este principio también se encuentra reflejado el valor de la opinion, de la libertad
en la toma de decisiones, el valor a la constitucion de la autonomia de una persona con

discapacidad en igualdad de condiciones y oportunidades que los demas.

El segundo principio hace alusion a la no discriminacién. La discriminacion que
reciben las personas con discapacidad constituye un obstaculo para que las mismas puedan
disfrutar de sus derechos, asi como también el reconocimiento de igualdad de condiciones

con los demas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014).

La discriminacion para Garcia Vasquez (2015) es percibir a las personas con
discapacidad como anormales, provocando exclusion social. Esta idea se encuentra asociada
a diversos ambitos, como ser el productivo en donde se diferencia a las personas que pueden
trabajar de las que no, como también en el &mbito educativo que se distingue de aquellos que
pueden concurrir a las instituciones educativas de los que no. Este autor también hace
referencia a la idea de exclusion con respecto al cumplimiento de los roles sociales y a las
capacidades de autonomia que son socialmente percibidas como limitadas en aquellas

personas con alguna discapacidad. En relacién a esto el autor sefiala lo siguiente:

La exclusion es una cuestion acumulativa que crece en la medida en que a una persona
0 a un grupo de personas con discapacidad se les asocia con otras caracteristicas
identitarias que, dadas las condiciones sociales, se perciben como deterioradas, de
escaso o nulo valor. (Garcia Vasquez, 2015, p. 159)
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El tercer principio es denominado por la Organizacién de las Naciones Unidas (2014)
como “la participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad” (p.17). En este caso se
hace hincapié sobre la organizacion de la sociedad para el logro de una plena participacion
de los ciudadanos. Se busca reconocer y valorar la libre participacion de las personas con
discapacidad.

Segun un informe realizado en Estados Unidos, en el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales (2009), reconoce que la existencia de una sociedad civil fuerte es
fundamental para la participacion activa, la divulgacion de politicas y el desarrollo de

instituciones responsables 2.

Por otro lado, el siguiente principio se encuentra estrechamente relacionado con el
anterior, ya que él mismo hace alusién al enfoque de derechos en relacion con las politicas y
estrategias de desarrollo. EI mismo se encuentra incluido dentro de un marco conceptual
reconocido y aceptado por la comunidad internacional (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2014). En el mismo se hace alusion a la relacion que existe entre el enfoque de
derecho y las politicas publicas, como asi también en las estrategias de desarrollo. Las
mismas deben ofrecer un sistema de principios y reglas en un &mbito de desarrollo social, del
cual el estado sea el responsable de hacer cumplir estas medidas (Parra Dussan y Palacios
Sanabria, 2007)

Otro principio importante es “el respeto por la diferencia y la aceptacion de las
personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humana”
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2014, p.17). Este principio se encuentra vinculado
con las actitudes, costumbres, practicas, ideologias, valores, normas y creencias que presenta
una sociedad. Por lo que las mismas, influyen tanto en el comportamiento como en la vida
social de las personas que se encuentran dentro de determinados &mbitos, en donde se hallan
comprometidas las interacciones personales hasta la estructuracion del estado su politica,

economia y leyes (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

2 “The existence of a strong civil society is fundamental for active participation and making public policies and
institutions accountable”. [La existencia de una sociedad civil fuerte es fundamental para la participacion activa,
la divulgacién de politicas y el desarrollo de instituciones responsables] (Department of Economic and Social
Aff airs, 2009, p. 9).
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Por otro lado, el préximo principio desarrollado es aquel que hace referencia a la
igualdad de oportunidades, el mismo se encuentra estrechamente relacionado con el principio
de la no discriminacion, como asi también con el principio del respeto y aceptacion a las
personas con discapacidad (Organizacién de las Naciones Unidas, 2014). Dentro del &mbito
educativo la igualdad de condiciones se ve reflejada en la inclusién, la misma es representada
como un impulso dirigido hacia una educacion para todos, ya que aspira a favorecer el
desarrollo de una educacion de calidad, que en personas con discapacidad muchas veces se
le es negada (Blanco, 2006). A partir de esto cabe destacar la diferencia que se establece entre
igualdad e integracion, ya que las mismas no deben ser confundidas. Segn Blanco (2006),
la integracion esta relacionada con la nocion anterior de alumnos con necesidades especiales,
concepcion constituida desde perspectivas pasadas, de la cual aspiraba a que estas personas
tuvieran el derecho de educarse en las escuelas entendidas como comunes, recibiendo
determinada ayuda que les facilitara su proceso de ensefianza. Para la autora, hoy en dia esta
idea de integracion ha sido desplazada para dar lugar a la inclusién, la misma se encuentra
vinculada con el acceso, la participacion y los logros de los alumnos, especialmente con
aquellos que se encuentran en riesgo de ser excluidos. Por otro lado, se destaca la definicion
con respecto a la inclusion de Booth y Ainscow (2000), como un conjunto de procesos que
tienen como objetivo incrementar la participacion de los estudiantes en la cultura, los

curriculos y las comunidades de las instituciones educativas®.

Por altimo, el principio de la accesibilidad permite erradicar todas limitaciones
posibles que impidan que una persona con discapacidad pueda desenvolverse libremente.
Aquellas limitaciones hacen alusion a diversos dmbitos sociales, desde los educativos,
laborales hasta el ambito comunitario (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014). A partir
del mismo Padilla Mufioz (2010), aclara que pese a las limitaciones bioldgicas que presente
una persona, la discapacidad no deberia estar determinada por la enfermedad solamente, sino

que también es resultado de condiciones, actividades y relaciones interpersonales de un

3 “Any use is legitimate which promotes reflection about inclusion and leads to greater participation
of estudent in the cultures, curricula and communities of their schools”. [Es legitimo cualquier uso
que promueva la reflexion sobre la inclusion y lleve a una mayor participacion del alumno en las

culturas, curriculos y comunidades de sus escuelas] (Booth and Ainscow, 2000, p 2).
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medio creado por el hombre que interviene en el desarrollo de la misma. Es por ello, que la
autora plantea que la discapacidad nace de la interaccion de un individuo con su medio, y es

ahi donde se evidencian las limitaciones y desventajas.

A partir de estos principios se puede observar la gran relacion que existe entre ellos.
Ya que todos se vinculan entre si buscando un mismo objetivo que es el reconocimiento de
la persona con discapacidad como un sujeto de derecho, autonomo vy libre, capaz de tomar

sus propias decisiones y hacer valer sus derechos.
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Capitulo 11: Procesos cognitivos y emocionales

Procesos cognitivos e interpretacion del entorno

Para poder abocarnos a las estrategias de afrontamiento, debemos detenernos en
desarrollar los procesos cognitivos que intervienen en la constitucion de las mismas y que
Lazarus y Folkman consideraron para desarrollar su teoria de estrategias de afrontamiento,
como asi también sus estudios con respecto al estrés y su relacion con las emociones. Para
los autores, la estrategia para afrontar una situacion estresante emerge como resultado de los
procesos cognitivos y de la valorizacion que la persona haga sobre el estimulo. Es por ello,

que antes de abarcar la teoria de Lazarus y Folkman desarrollaremos estos conceptos.

En primer lugar, se denomina cognicion al conjunto de procesos por el cual la
informacion captada por los sentidos es transformada, reducida, elaborada, almacenada y
luego utilizada. Es por ello, que la cognicion es la capacidad de procesar la informacién
mediante la percepcion de los estimulos y la vivencias que experimenta la persona, sin
embargo, se incluyen en este proceso motivaciones, inferencias y expectativas, por lo que se
ven involucrados otros procesos como la atencion, la memoria, el pensamiento, etc (Lupon
Bas, et al., 2012). Gonzales y Ledn (2013) definen a los procesos cognitivos como “la
expresion dindmica de la mente, de la cognicidn, sistema encargado de la construccion y
procesamiento de la informacion que permite la elaboracion y asimilacion de conocimiento”
(p. 51). En el sistema cognitivo, la percepcién es considerada la base en la cual se asientan
los procesos cognitivos basicos, percepcion, atencion, memoria y aprendizaje, y los procesos

cognitivos complejos, el lenguaje, el pensamiento y la inteligencia (Lupdn Bas, et al., 2012).

Segun Fernandez Abascal, et al., (2010) definen al proceso cognitivo como la relacion
que existe entre el sujeto que conoce y el objeto a conocer, por lo que considera que todo
comienza en el momento en que la persona toma contacto con el objeto y construye una
representacion interna del mismo. Para la explicacién de este proceso Groome (2005)
establece una sucesion de etapas de las cuales la denomina input, percepcion,

almacenamiento de memoria y aprendizaje, recuperacion y pensamiento.

Segun Groome (2005) todo inicia con la informacion recibida por parte de los érganos
sensoriales (input), esta informacion es percibida y analizada. Cabe aclarar que en esta etapa

temprana el cerebro establece un significado del input con la intencion de poder proveer un
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sentido a la informacion recibida. Mediante la percepcion se da lugar al registro de la
informacion, por lo que este proceso recibe el nombre de almacenamiento de aprendizaje y
memoria, a partir de esta etapa la misma es guardada para ser utilizada en un futuro, esto da
lugar a la proxima etapa denominada recuperacion. El autor establece que, a partir de la
recuperacion se puede acceder a la informacion almacenada, permitiendo llevar a cabo
actividades mentales mas complejas, como ser el pensamiento. Los procesos del pensamiento
muchas veces recuperan informacion de la memoria, utilizando una experiencia previa como
recurso para hacerle frente a cierta problemética que se presente. En ciertas ocasiones esto
implica una reorganizacion y manipulacién de la informacion guardada para que la misma
responda a una problematica o tarea nueva. Es por ello que el pensamiento es mucho mas

que la simple tarea de recuperar informacion (Groome, 2005).

A partir de estos procesos tan complejos, la persona logra construir un sentido y
significado de su realidad. Fuenmayor y Villasmil (2008) consideran que es propio de la
naturaleza del hombre la busqueda de un sentido o de una explicacion de lo percibe, sin
embargo, esto se lleva a cabo bajo las bases de un saber previo. Los autores reconocen que
solo cuando se logra tener cierta coincidencia entre lo que se percibe y lo que se sabe
previamente se constituye en un sentido para la persona. Es por ello que, si se carece de
conocimientos para que se dé lugar a una interpretacion satisfactoria de lo percibido, se
acudird por analogia a experiencias pasadas y conocidas para poder, en cierta manera, deducir
y complementar la informacion que falta. Ya que constantemente se busca pertenecer a un

mundo con sentido (Fuenmayor y Villasmil, 2008).

Partiendo de esta tendencia natural del hombre en buscar un sentido al mundo que lo
rodea, Piaget (1976) expresa que desde los primeros afios de vida la persona tiene la
capacidad de percibir e interpretar el medio que lo rodea. Cuando se percibe algo esa
informacion queda almacenada en la memoria y serd comparada con lo que se perciba en otra
situacién y en otro momento, esta comparacion permitira reconocer ciertas semejanzas o
relaciones que se establezcan en ambas. Para Piaget (1976) esto da el inicio de lo que él
denomina la capacidad simbdlica que serd necesaria para el posterior surgimiento del
lenguaje. Segun De Barros Camargo y Hernandez Fernandez (2016) esta funcion simbdlica
seria definida con aquella capacidad por la cual la mente hace uso de los simbolos para poder

representar una cosa o una idea respecto al mundo que rodea al hombre.
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Por otra parte, cabe reconocer el aporte de Vygotsky (1979) con respecto a la
capacidad simbdlica, ya que reconoce que la misma juega un papel importantisimo en el
desarrollo. Esta capacidad es esencial para las funciones mentales superiores, ya que las
mismas necesitan y dependen de la internalizacién de simbolos culturales y del lenguaje para

poder construir un pensamiento.

Procesos cognitivos basicos y superiores

A partir de lo desarrollado anteriormente, en este capitulo nos centraremos en explicar
la funcién que cumplen los procesos cognitivos basicos y superiores en la interpretacion,
elaboracion y procesamiento de la informacion que es captada del medio interno o externo.
Considerando que cada una de ellas emplea una tarea fundamental a la hora de ejecutar una

accion.

Segun Castillero Mimenza (2017) los procesos cognitivos basicos o simples son la
percepcion, la atencion y la memoria, encargados de captar y almacenar la informacion en el
sistema nervioso. Se denominan basicos ya que son imprescindibles para el desarrollo de las
funciones superiores, implicadas en la elaboracion y el procesamiento de esa informacion. A

continuacién, indagaremos sobre cada una de ellas.

La percepcion es definida como el proceso cognitivo especifico que se basa en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios de las
sensaciones captadas del ambiente (Vargas Melgarejo, 1994). Por otro lado, Lupo6n Bas, et
al., (2012) comprende a la percepcidén como “el proceso de extraccion activa de informacion
de los estimulos, y elaboracion y organizacion de representaciones para la dotacion de
significado” (p. 4). A partir de esto, podemos decir que la percepcidon no consiste en un
proceso lineal de estimulo respuesta como una maquina trivial, sino que se encuentra en
constante interaccidon con otros procesos, donde la persona y su entorno presentan un rol
activo en la conformacion de percepciones particulares y singulares (Vargas Melgarejo,
1994). Es por ello que, la misma no puede ser definida como el simple hecho de ver o captar

un objeto de la realidad, sino que implica un proceso cognitivo con cierta complejidad.

Para Maiche, et al. (2016) la percepcion no estd determinada por los estimulos que
recibe la persona del medio que lo rodea, sino por el procesamiento de informacién que se

realice para lograr obtener la mejor interpretacion posible de los datos sensitivos captados.
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Por otro lado, Fuenmayor y Villasmil (2008) reconocen que la percepcion es el cémo se
interpreta y se comprende la informacion que es captada a través de los sentidos. Estos
autores establecen que en la percepcion se pone en juego una decodificacion cerebral con el

objetivo de lograr encontrar y asignar un sentido a esa informacion recibida.

Por otro lado, Maiche, et al. (2016) remarcan la importancia de diferenciar la
percepcién y la sensacién, expresando que estos dos conceptos se prestan a confusion. En
primer lugar, establecen que la sensacion es aquello que la persona puede describir una vez
que los receptores sensoriales del cuerpo entran en actividad con el medio. Estos receptores

son los encargados de traducir la informacion en impulsos bioeléctricos.

En segundo lugar, a diferencia de la sensacion, Maiche, et al. (2016) reconocen que
la percepcion es el proceso que permite acceder a un precepto, que se constituye mediante la
adjudicacion de informacién a una imagen sensorial captada. Esa informacidn puede ser un

conocimiento del mundo adquirido previamente que logra desambiguar la imagen sensorial.

A partir de esto, Maiche, et al. (2016) consideran que para la construccién de un
precepto se ponen en juego dos fuentes necesarias. Por un lado, los rasgos sensoriales que
provienen de la superficie sensorial del cuerpo y, por otro, los conocimientos que se tienen
sobre el objeto percibido. En otras palabras, la percepcion no se trata de captar solamente una
sensacion, sino que “se trata de un mecanismo activo, selectivo, constructivo e interpretativo”

(Fuenmayor y Villasmil, 2008, p. 193).

Con respecto a la atencion, Carboni y Barg (2016) reconocen que actia como
mediador ante los procesos que involucran la percepcién, la cognicion y la coordinacion
motora. Los autores definen a la atencion como un proceso selectivo, ya que permite al
organismo realizar una eleccion sobre una gran cantidad de informacién que llega,
priorizando algunas e ignorando otras de menor relevancia. Segun Londofio Ocampo (2009),
las personas estan expuestas constantemente a una sobreestimulacion ambiental, por lo que
la ausencia de este proceso cognitivos llevaria a que el sistema nervioso se encuentre saturado
de informacion, ya que es imposible para el organismo el poder atender simultdneamente a
todos los estimulos que lo rodea. Es por ello que atencién, es un proceso que permite la

seleccidn y filtracion de estimulos para la supervivencia.
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En cuanto a la memoria, es considerada por Lupon Bas, et al. (2012), como aquel
proceso psicologico encargado de almacenar, codificar y registrar la informacion, con el
propdsito de poder ser evocada posteriormente. Segun Bernabéu Brotons (2017) al hablar de
memoria nos referimos a la capacidad de adquirir y retener informacion sobre el entorno que
nos rodea, sobre nosotros mismos y sobre las consecuencias de nuestras propias acciones.
Por lo que la informacién es almacenada en determinadas estructuras neuronales para que
sea facilmente recuperada en cualquier momento que se la necesite, con el objetivo de

modificar ciertos comportamientos ofreciendo una respuesta adecuada.

Los procesos cognitivos basicos son fundamentales para percibir y comprender los
diversos estimulos que constantemente llegan al organismo. Sin embargo, es necesario un
segundo grupo de procesos cognitivos para lograr la interpretacion de los estimulos,
dotandolos de significacion y emocionalidad. Estos procesos son denominados superiores y

se desarrollaran a continuacion (Glover, 2019).

Segun Glover (2019) estos procesos se desarrollan a partir de los procesos cognitivos
basicos y son los encargados de integrar la informacion que fue previamente almacenada.
Estos son el pensamiento, el lenguaje y la inteligencia, considerandolos procesos conscientes

que seran desarrollados a continuacion.

Por un lado, el pensamiento es definido por Mejia Quintero y Escobar Melo (2012)
como la capacidad de analisis, comparacion, evaluacion, clasificacion, diferenciaciony juicio
que se realiza con respecto a la informacion captada y almacenada. A partir de estas
capacidades la informacidn recibida del medio logra trascender, elaborando nuevas ideas y
soluciones frente a una problematica. En otras palabras, Santrok (2001) considera que pensar
significa manipular y transformar la informacion, con el objetivo de construir conceptos,

establecer un pensamiento critico y buscar soluciones o respuestas frente a una situacion.

Por otro lado, antes de hablar de lenguaje primero es importante poder precisar la
funcién simbdlica, ya que a partir de esta se manifestara el mismo. De Barros Camargo y
Hernandez Fernandez (2016), definen a la funcion linguistica como aquella capacidad o
facultad que tiene la mente para la utilizacion de simbolos, debido a que los mismos son
necesarios para poder representar ideas u objetos del medio. Piaget (1923) establece que la

funcién simbolica se desarrolla en los primeros afios de vida, y lo localiza en un estadio
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denominado preoperatorio, caracterizado por el empleo de simbolos para representar
situaciones, objetos o personas que no se encuentran en el momento presente. Por lo que el
autor define a la funcion simbdlica como la capacidad de representar algo a partir de un

significante.

Para Piaget (1976) la funcion simbdlica se manifiesta por medio de la imitacion, de
juegos simbdlicos, de imagenes mentales, del dibujo y del lenguaje. En el cual, este Gltimo

utiliza signos arbitrarios para poder referirse a objetos o situaciones.

Ugalde (1989) define al lenguaje como aquel sistema de signos que utiliza el ser
humano para establecer una comunicacién con sus semejantes y para reflexionar sobre si
mismo. Este sistema de signos se expresa por medio del sonido, signos articulados, o por
medio del grafico, la escritura. A partir de esto, se establecen dos maneras de usar el lenguaje,
mediante el cédigo oral o el cédigo escrito. El primero antecede al segundo, ya que la
adquisicién del lenguaje se da en un primer momento de forma oral y luego mediante la

escritura.

Por otro lado, Rondal (1982) establece que el lenguaje es el instrumento primordial
para comunicar, debido a que tiene la capacidad de representar y expresar la realidad,
mediante una forma establecida por la comunidad linglistica. A partir de esto, el lenguaje es
el medio fundamental para la comunicacién, ya que permite la estructuracion del
pensamiento y de la accidn. Sin embargo, es importante reconocer que no se trate del Gnico
medio para comunicar, debido a que las personas también pueden emplear codigos gestuales,

posturales e incluso comportamentales para expresarse.
Por altimo, tenemos a la inteligencia que es definida por Ardila (2011) como:

Un conjunto de habilidades cognitivas y conductuales que permite la adaptacion
eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la capacidad de resolver problemas,
planear, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender de la
experiencia. No se identifica con conocimientos especificos ni con habilidades
especificas, sino que se trata de habilidad cognitiva general, de la cual forman parte

las capacidades especificas. (p. 100)

Piaget (1979) considera a la inteligencia como “la forma de equilibrio hacia la cual

tienden todas las estructuras, cuya formacion debe buscarse a través de la percepcion, del
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habito y de los mecanismos sensomotores elementales” (p. 16). A partir de esto, plantea que
la inteligencia es esencialmente adaptativa y que se encuentra direccionada hacia el equilibrio
de las estructuras. Este autor tambien propone que la inteligencia no es innata, sino que la
misma se va desarrollando gradualmente a lo largo de toda la vida de la persona. Plantea
cuatro estadios por lo que la inteligencia se va desarrollando, el sensoriomotor,
preoperacional, las operaciones concretas y las operaciones formales. Cada uno de estos
estadios constituyen una estructura nueva, de la cual dependen exclusivamente del desarrollo

de la anterior.

Para finalizar, los procesos cognitivos constituyen una serie de operaciones que tienen
como objetivo obtener un producto mental sobre aquella informacion que proviene del medio
(Castillero Mimenza, 2017). Es por ello que, cada uno de los procesos desarrollados en este
capitulo son indispensables para que una persona pueda adaptarse al medio y llevar a cabo

diferentes acciones.

Emociones y el proceso de valoracién cognitiva

Los procesos cognitivos se encuentran vinculados con las emociones que genera
dicha informacién. A partir del procesamiento de la misma se ve involucrada la
emocionalidad por medio de la adjudicacién de significados e interpretaciones que se realizan
sobre la realidad experimentada. Es por ello que, en este capitulo se desarrollara el concepto
de emocion y su diferenciacion con los sentimientos y los afectos, como asi también se
profundizara sobre las dimensiones por las que se manifiesta. Por otro lado, se detallaran las
diversas funciones que presentan las mismas y sus implicancias sobre los procesos

cognitivos, evaluacion y elaboracion de la informacién recibida del medio.

Todo proceso psicoldgico da lugar a una experiencia 0 una reaccion emocional que
puede presentarse de diversas maneras, con mayor o menor intensidad. Por lo tanto, la
emociones siempre se encuentra presente en todo proceso psicoldgico (Choliz Montafies,
2005).

Segln la Real Academia Espafiola (2012) las emociones son definidas como
alteraciones intensas y pasajeras del &nimo, que pueden ser agradables o desagradables, y
estan acompafadas por cierta connotacion somatica. Por otro lado, Lup6n Bas, et al. (2012)

las define como una variacion profunda y momentanea del animo, en otras palabras, podria
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decirse que se trata de una conmocion afectiva de caracter intenso. En ambas definiciones se
hace alusion a dos aspectos importantes, la magnitud con la que se presenta la emocién y su

transitoriedad.

Para Lupon Bas, et al. (2012) es importante poder diferenciar las emociones, de lo
que son los sentimientos y el afecto, ya que expresan que muchas veces estos dos conceptos
son utilizados como sindénimos de las emociones. Por un lado, la emocion es comprendida
como una reaccion afectiva que surge de manera brusca y aguda acompafiada por una
manifestacion somatica, a diferencia del sentimiento que es definido como la evaluacién que
la persona realiza con respecto a lo percibido de su estado corporal cuando transita por una
determinada experiencia. Por lo que el sentimiento es mé&s indefinido y duradero, y no
presenta una reaccion tan intensa en el cuerpo. Mientras que la emocion se relaciona
constantemente con el cuerpo, el sentimiento lo hace con la mente. Por otro lado, el afecto
hace referencia a un proceso que se desarrolla a partir de las interacciones sociales, a

diferencia de la emocidn que es propia de cada persona (Lupén Bas, et al., 2012).

Las emociones son experiencias multidimensionales, que presentan tres sistemas de
respuesta, la cognitiva, la conductual y la fisioldgica. Para poder llegar a comprender la
emocion que se esta experimentando una persona es necesario prestar atencion en estas tres
dimensiones por la que se expresa. Sin embargo, se debe tener en cuenta que estos sistemas
suelen aparecer con cierta asincronia. Por otra parte, es posible que las mismas adquieran
cierta relevancia en una emocion determinada, en una persona en concreto y frente a una

circunstancia en particular (Chéliz Montafiés, 2005).

Lupdn Bas, et al., (2012) expresan que toda emocion tiene una funcionalidad y
utilidad, mas alla de que sea desagradable o agradable para quien la experimente. A partir de

ello, los autores describen tres funciones de la emocion consideradas primordiales:

Funciones adaptativas: las emociones son el resultado de la ejecucién de una
respuesta fisioldgica ante una amenaza captada por el cerebro, es decir que, ciertas emociones
son producto de los instintos primitivos del hombre como, por ejemplo, la tristeza, el miedo
y la alegria. Por lo tanto, las emociones seran las encargadas de preparar al organismo para
movilizar la energia necesaria que posibilite accionar la ejecucion de una conducta

determinada (Lupdn Bas, et al., 2012).
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Funciones sociales: segin Chdliz Montafiés, (2005) una de las funciones principales
de las emociones es promover el surgimiento de conductas apropiadas, por lo que tienen gran
relevancia en los procesos las relaciones interpersonales. lzard (como se citd en Chdliz
Montafiés, 2005) presenta diversas funciones sociales de las emociones, como ser la de
facilitadoras para la interaccion social, reguladoras de las conductas, impulsoras de la
comunicacion de los estados afectivos y promotoras de conductas apropiadas en el entorno
social. Por otra parte, es importante reconocer gque ciertas emociones como, por ejemplo, la
felicidad permite fortalecer los vinculos sociales, mientras que la ira pueda despertar
conductas de confrontacion o de evitacion. Cuando una persona expresa Sus emociones
permite que los demas puedan responder a ellas a través de conductas apropiadas que se

adecuan a las mismas (Choliz Montafiés, 2005).

La inhibicion de determinadas emociones cumple una funcién social importante, ya
que ciertas emociones podrian causar relaciones sociales disfuncionales, afectando la

estructura y la dindmica del grupo social (Choliz Montafiés, 2005).

Funciones motivacionales: Existe una gran interaccion entre la motivacion y la
emocion. Las emociones son las encargadas de dirigir y reforzar las conductas motivadas
(Lupdn Bas, et al., 2012). Chéliz Montafiés, (2005) establece que la emocidn tiene la funcion
de facilitar la ejecucién de una conducta de la manera méas eficazmente posible, ante una

determinada exigencia.

Esta relacion entre emocion y motivacion, hace alusién a que una determinada
emocion puede generar una conducta motivada, dirigiéndose hacia un objetivo especifico y
logrando que la misma sea ejecutada con cierta intensidad. Por otro lado, esta interaccion
también permite que una conducta motivada ocasione el surgimiento de determinadas
emociones. A partir de esto, se puede decir que esta relacion implica una reciprocidad entre
la emocion y la motivacion, ya que ante una conducta motivada se producira una respuesta
emocional determinada, y a su vez una emocion resultara ser un facilitador para el

surgimiento de una conducta motivada apropiada (Choéliz Montafiés, 2005).

Hasta acd hemos desarrollado las emociones, sus dimensiones de respuesta y sus

funciones principales. Lo que nos permitié observar un panorama general sobre el impacto
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que tienen las emociones sobre la conducta de la persona. A continuacion, se desarrollara la

relacion que se presenta entre las emociones y los procesos cognitivos.

Chdliz Montafiés, (2005) establece que la emocion es consecuencia de los procesos
cognitivos, y surge a partir de dos factores, la activacion cognitiva y la interpretacion. La
intensidad de una determinada reaccion fisiologica establece la magnitud con la que se
presenta una reaccién emocional. Sin embargo, los procesos cognitivos no se desarrollan una
vez que se produce una reaccion fisioldgica y la interpretacion de la misma, sino que es
necesario de una evaluacion primaria de lo que se percibe. Esta evaluacion se trata de una
primera interpretacion del estimulo, en donde permite clasificarla como agradable o

desagradable (Arnold, como se citd en Choliz Montafiés, 2005).

A partir de esto, Choliz Montafiés (2005), establece que para que surja una emocién
es necesaria la accién de ciertos procesos cognitivos. El autor recalca que entre todos los
procesos cognitivos que se ven implicados, los que mas se destacan para que se produzca una

emocion, es el proceso de valoracion cognitiva.

Para Lazarus (1999), el acto de valorar implica una serie de acciones cognitivas, un
proceso ejecutado en donde el individuo puede o no estar consciente del mismo. El autor
postula un modelo tedrico de las emociones basandose en la teoria cognitiva en donde plantea
que la valoracion presenta dos momentos. ElI primer momento lo denomina acto de
valoracion primaria y hace referencia a los estimulos realmente relevantes para la persona en
base a sus propios valores, al compromiso que tiene con respecto a sus objetivos y a sus

creencias sobre si mismo y el mundo.

El segundo momento Lazarus (1999), denomina el actor secundario de valoracion, en
el cual consiste en el proceso cognitivo evaluador propiamente dicho. Este proceso se centra
en lo que la persona puede hacer, en base a la relacidn que existe entre el estresor, la persona
y el medio, y en especial cuando la situacion o el estresor ha sido valorado como algo
amenazante. Esta valoracion consiste en la evaluacion de las diferentes opciones de respuesta
que puede elegir la persona para actuar ante una determinada situacion, por lo que consiste
en un proceso cognitivo que permite determinar una respuesta. Esto implica una activa

busqueda de informacion y significados sobre la respuesta a ejecutar.
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A partir de esto, Choliz Montafiés (2005) establece que la caracteristica de la
respuesta emocional va a estar determinada por el proceso de valoracidn que se realice sobre
los estimulos percibidos, y que dependiendo de la valoracidn que se haga conducira a un tipo
de emocion. Por lo que se puede determinar que la relacion entre la cognicion y la emocién
es bidireccional y se encuentran intrinsecamente unidas, debido a que la cognicion es parte

esencial de la emocion ya que le provee la valoracion del significado.

Por ultimo, Scherer (como se cita en Chdliz Montafiés, 2005) establece que los
estimulos internos y externos son evaluados jerarquicamente y organizados a partir de una
serie de fases. Mediante este proceso surgen las emociones mas pertinentes para
determinados estimulos. A partir de ello, el autor plantea una secuencia de evaluacion por la
que transita el estimulo. Primero el estimulo pasa por la fase denomina la novedad del
estimulo, en la cual se ve implicada la primera valoracion sobre la peligrosidad de la
situacion, la segunda fase trata de la dimensién placentera o displacentera que se le otorga al
estimulo, en la tercera se propicia la consecucién de una necesidad, en la cuarta se ve
comprometida la capacidad de enfrentamiento ante un estimulo y las consecuencias que
impactan sobre su organismo, y por ultimo, la quinta fase que tiene que ver con la
compatibilidad de las acciones con respecto a las normas sociales o personales. Mediante

estas secuencias el autor considera que cada emocion puede ser analizada y evaluada.

En conclusion, para el surgimiento de las emociones es necesario un complejo
proceso cognitivo que parte desde la captacion de un estimulo hasta la realizacion de una

conducta. Las emociones se ven implicadas en el proceso e influyen sobre el mismo.
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Capitulo I11: Estrés y sus consecuencias

Estrés

El hombre siempre se ha visto en la disyuntiva de la huida o de la lucha ante una
situacion percibida como peligrosa o con cierto grado de tension, por lo que siempre se ha
experimentado el estado de estrés (Amén, 2018). Frente a esto, el estrés podria definirse como
una respuesta fisiologica frente a una circunstancia que es percibida como amenazante (Pérez
Martinez, 2017). Sin embargo, este estado le permite a la persona poder desarrollar diversas
capacidades de respuestas para adaptarse al mundo que lo rodea, que esta en constante

cambio y transformacion (Barrio, et al., 2006).

Selye (1954) define al estrés como la respuesta adaptativa que el organismo da ante
ciertos estresores. A partir de esta definicion el autor desarrolla el concepto de sindrome
general de adaptacion, haciendo referencia a una serie de respuestas fisiologicas del
organismo ante la exposicion de un agente estresor. En su teoria propone que ante cualquier
estresor los organismos presentaban respuestas que se caracterizaban por una activacion
generalizada, en el sentido que afectaba a todo el organismo y por una especificidad ante la
situacion, ya que no era especifica para cada circunstancia en particular, sino que se trataba
de la misma respuesta ante cualquier estresor (Carrillo Notario, et al., 2020). Por otro lado,
Ré y Bautista (2009) consideran al estrés como un estado indispensable para la vida, ya que

proporciona la potencia necesaria para llevar a cabo un determinado accionar.

A raiz del concepto de sindrome general de adaptacion, Selye (1954) establecio tres
fases por las que una persona debe atravesar cuando experimenta una situacion que le genera
estrés. Estas etapas son respuesta de alarma, fase de adaptacion y fase de agotamiento. Las
mismas han sido desarrolladas detalladamente por Ré y Bautista (2009), de la siguiente

manera:

Etapa de reaccion o respuesta de alarma como la primera fase ante el agente estresor.
Hace referencia al primer contacto de una situacion percibida como amenazante, aqui el
organismo responde liberando adrenalina y noradrenalina. Como consecuencia a esto, el
individuo puede optar por conseguir recursos para hacerle frente o huir del peligro. Este

estado es momentaneo y da lugar a que se acceda a la proxima fase.
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Con respecto a la segunda fase denominada resistencia, la misma se pone en marcha
si la amenaza persiste, el organismo sera capaz de poner en marcha mecanismos de ahorro

de energia con el objetivo de contribuir a la supervivencia.

Por ultimo, la tercera fase es llamada agotamiento o extenuacion del individuo, ya
que la capacidad de resistencia empieza a disminuir y sobreviene un colapso que podria

provocar el desarrollo de enfermedades (Ré y Bautista, 2009).

Por otra parte, el estrés es clasificado, segun la incidencia que presente sobre el
organismo, en estrés agudo o transitorio, estrés crénico y estrés anticipatorio (Lépez Santana,
et al., 2014). El primero se produce cuando una persona experimenta una sensaciéon de
peligro, laamenaza es percibida e inmediatamente el cuerpo reacciona. Con respecto al estrés
crénico surge debido al encadenamiento de diversos sucesos estresantes o una circunstancia
sostenida durante un tiempo prolongado. Por ultimo, el estrés anticipado del cual sucede
antes de que ocurra la situacion que genera estrés, implica que la persona se anticipe e

interrogue sin fundamentos validos (LOpez Santana, et al., 2014).

Desde el campo de la salud, el estrés es considerado un fendmeno que interfiere sobre
el accionar defensivo del organismo, sin embargo, un accionar cronico y repetitivo de este
estado puede desarrollar enfermedades, como asi también agudizar otras ya existentes
(Lanugue, 2019). Es por ello que el autor considera que el estrés no solo afecta el estado

emocional de la persona, sino que a la salud en general.

Para LOpez Santana, et al. (2014) el estrés es una respuesta del organismo frente a
ciertos estimulos que tienden a romper con su equilibrio. Las respuestas pueden ser de tipo
psicosociales, como demandas laborales, sociales y familiares, o de origen fisiolégico como
enfermedades y limitaciones fisicas. Las respuestas también son consideradas de tipo
sistémico, ya que en ellas se incluyen los niveles psicoldgicos, neuroldgicos y endocrinos del
organismo. Por otro lado, los autores reconocen la particularidad de las mismas, no todas las
personas responden de la misma manera, por lo tanto, el caracter estresante de la situacion se
trata de un fendmeno psicosocial, lo que significa que la persona es la que le atribuye sentido
al estimulo. Toda significacion atribuida a una situacion presenta vinculado los componentes
emocionales y los cognitivos. En conclusion, una respuesta ante un estresor se encuentra

influenciada por la significacion que la persona le atribuye (L6pez Santana, et al., 2014).



54

Respecto a esto, es importante resaltar los componentes del estrés, por un lado, la
situacion estresante, el estimulo o la circunstancia que provoca una respuesta, el agente que
atenta contra el equilibrio y demanda en el individuo un reajuste, estos pueden ser fisicos,
psicoldgicos, emocionales o cognitivos (Lépez Santana, et al., 2014). Y el otro componente
es la respuesta, de la cual es inespecifica y permite a que el individuo pueda prepararse para
enfrentar a la demanda, partiendo de los recursos disponibles que favorezcan la percepcion
de la situacion, como también el procesamiento de la informacion que dispone para la

busqueda de posibles soluciones (Lopez Santana, et al., 2014).

Frente a lo desarrollado anteriormente podemos decir que el estrés es una respuesta
ante un estimulo que provoca un quiebre o una crisis sobre un estado de equilibrio del cual
se encontraba la persona. Sin embargo, Lazarus y Folkman (1984) sefialan que no es
apropiado reducir al estrés a la simple idea de un estimulo o una respuesta, sino que debe ser
considerado como el producto de la relacion dinamica que existe entre ambos factores en
constante cambio. Por otro lado, estos autores sostienen que el estrés es un proceso del cual
se tiene en cuenta la valoracion cognitiva del individuo con respecto a su entorno. Es decir,
que el individuo recibe un estimulo del entorno, luego lo evalGa para determinar si esa
situacion es relevante o no para su bienestar fisico, psiquico o bioldgico. Si no es considerado
relevante no generar ningln cambio en el mismo, pero si resulta ser relevante se pondrén en

marcha mecanismos de afrontamiento.

Asimismo, Leibovich de Figueroa y Schufer (2002), sostiene que las valoraciones
primarias que realice un individuo frente a un acontecimiento, puede ser comprendido como
irrelevante, positivo o estresante. Las valoraciones estresantes son caracterizadas por
circunstancias amenazantes ya que se percibe un posible dafio o pérdida. Por otro lado, los
autores también hacen referencia a una segunda valoracién de la cual se relaciona con las

opciones que presenta la persona para afrontar esa situacion estresante.

Frente a esto los autores Ré y Bautista (2009) establecieron una serie de procesos por

lo que una persona debe atravesar cuando se enfrenta a un estresor.

Proceso de percepcion: hace referencia a la funcion psiquica, que a partir de ella es

posible recibir y elaborar la informacion que llega del medio externo. La elaboracion de la
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informacidn es resultado de un proceso de seleccidn, interpretacion y correccién de las

sensaciones percibidas.

Activacion psicofisioldgica: Una vez que es recibido y elaborado el estimulo se ponen

en marcha los circuitos de defensas.

Primera valoracién: Ante la informacion la persona se prepara para la lucha o el

enfrentamiento de la situacion.

Segunda valoracion cognitiva: se realiza un proceso de evaluacion consciente a la

situacion para determinar si la misma es peligrosa o inofensiva.

Estrategia defensiva/ confrontacion: Ante situaciones consideradas peligrosas y
estresantes se desarrollan estrategias cognitivas y conductuales, denominadas estrategias de

afrontamiento, para hacerles frente.

Respuesta de la persona en todas sus dimensiones al estresor: la evaluacion que la
persona realice respecto a su realidad interna y su entorno seran las que determinen las

respuestas.

Consecuencias: la persona es quien determina si un estimulo es relevante o
irrelevante, si se trata de un peligro perjudicial para su organismo o si se trata de un estimulo

agradable del cual puede sacarle provecho (Ré y Bautista, 2009).

Por lo tanto, podemos establecer que la respuesta ante un estresor no se encontrara
determinada por el estimulo en si sino por la apreciacion que la persona realiza sobre ellos,

de la cual se encuentran involucradas emociones y pensamientos desagradables.

Sin embargo, la construccién de la valorizacion y el sentido de una situacion
estresante también se ve influenciada por la manera en la cual se presenta la misma. Los

Ldopez Santana, et al., (2014) establecen las siguientes modalidades:

Novedad de la situacion: cuando se producen cambios subitos en la situacion la cual

implica una adaptacion inmediata.

Falta de informacion: cuando surge un cambio en la situacién y no se tiene

informacion sobre qué sucedera a continuacion.
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Predictibilidad: hace referencia al grado de prediccion que se tiene sobre la situacion.

A menor capacidad de prediccion la situacion sera experimentada como mas estresante.

Ambiguedad de la situacion de estrés: Cuando la informacion que se obtiene para
evaluar un acontecimiento se presenta de manera incompleta o no es clara. En ciertas

ocasiones hay gran cantidad de informacidn, pero no se logra interpretarla bien u organizarla.

Inminencia de la situacion: hace referencia al tiempo que pasa desde que se predice

una situacion hasta que sucede realmente. A mayor inminencia mayor estres.

Duracién de una situacion estresante: cuanto mas se prolongue la situacién estresante,
mas repercusiones tendran en la persona, ya que esto implica un mayor desgaste del

organismo (L6pez Santana, et al., 2014).

El estrés es consecuencia de toda la significacion que le atribuimos a la situacion, la
misma puede considerarse estresante para una persona y para otra no. Aqui entran en juego
diversos factores que van desde vivencias pasadas, emociones desagradables, pensamientos
catastrdficos hasta las formas en la que se nos presenta estos estimulos. Es por ello que el
sentido que se le adjudica al estresor es la punta de iceberg, y lo que se encuentra sumergido

es la complejidad de todos estos factores.

A pesar de los factores cognitivos, emocionales y conductuales que intervienen en la
valoracion de una situacion, es necesario poder identificar cuando un estado de estrés es
saludable y adaptativo y cuando puede ser causa de una enfermedad o de una respuesta
desadaptativa. Es por ello, que es de gran importancia poder dejar en claro la diferencia de
lo que es el estrés positivo, también denominado eustrés y el estrés negativo y perjudicial

para la salud denominado distrés.

Selye (1954) establece que el estrés se categoriza en dos clases, eustrés y distrés, y
van a estar determinados por la respuesta que dé la persona ante el factor estresor. Las mismas
pueden ser adecuadas, adaptandose a la situacion o inadecuadas provocando un desequilibrio

en el organismo.

Frente al eustrés el autor expresa que se trata de una respuesta armonica que respeta
los pardmetros fisiologicos y psicoldgicos del organismo. Por otro lado, Sivasubramanian

(2016) establece que el eustrés ocurre cuando la brecha entre lo que uno tiene y lo que uno
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quiere se amplia ligeramente, pero no de una manera abrumadora. El objetivo no esta
demasiado lejos para ser alcanzado, pero para ello implica que la persona deba exigirse un
poco mas para lograrlo. El autor expresa que este estado de eustré fomenta el interes por el
desafio y la motivacion, ya que la meta esté a la vista. Por lo que la funcién del desafio es

motivar a una persona hacia la mejora y una meta®.

Para los autores Ré y Bautista (2009) el eustrés se trata de una respuesta tensional,
funcional y positiva que da el organismo ante un estresor. Esta respuesta saludable va
destinada a hacia el logro de un objetivo. Por ello, se considera el eustrés una reaccion

adaptativa frente a las circunstancias o estimulos que intervengan a la vida.

En contraposicion al eustré, se encuentra el distrés que hace alusion a una respuesta
negativa y exagerada frente al estresor. El distrés es comprendido como el estrés que debe
liderarse o evitarse, ya que implica un esfuerzo excesivo de tipo corporal, mental y psiquico
de prolongada duracion, que generan frustraciones y un estado de tension constantes (Selye,
1954).

Para Ré y Bautista (2009) el distrés es considerado un factor desmotivador que
incluidos con otros factores como ser la personalidad, la autoestima, entre otros, provocan

un desequilibrio y desadaptacion en el organismo, alterando la homeostasis.

Segun Gutiérrez Garcia (2015), para afrontar el distrés se debe atravesar tres fases, la
primera corresponde a la identificacion de la situacion negativa, la segunda fase hace
referencia a la evaluacion donde se la diferencia entre una situacién irresoluble, no resuelta

o de dificil resolucion para la personay, por ultimo, la tercera fase es la de control en la que

4 “Eustress occurs when the gap between what one has and what one wants is slightly pushed,
but not overwhelmed. The goal is not too far out of reach but is still slightly more than one can handle.
This fosters challenge and motivation since the goal is in sight. The function of challenge is to
motivate a person toward improvement and a goal”. [El eustrés ocurre cuando la brecha entre lo que
uno tiene y lo que uno quiere se amplia ligeramente, pero no abrumado. El objetivo no esta demasiado
lejos de su alcance, pero aun es un poco més de lo que uno puede manejar. Este fomenta el desafio y
la motivacion ya que la meta esté a la vista. La funcion del desafio es motivar a una persona hacia la

mejora y una meta] (Sivasubramanian, 2016, p.1).
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la situacion puede ser superada y eliminada o puede ser reducida para evitar que la misma se

torne estresante.

Respuestas ante el estrés

En este capitulo nos enfocaremos especialmente en la respuesta que produce el
organismo cuando es expuesto ante situaciones estresantes. En el mismo se desarrollaran
tanto las respuestas emocionales, conductuales, como asi también cognitivas que el

organismo pone en marcha ante un factor que le genera estrés.

Antes de empezar a desarrollar este capitulo seria importante poder destacar que
frente a una situacién estresante el organismo presenta un sistema encargado de mantener su
equilibrio interno, por medio de la retroalimentacion negativa (Mufioz Fernandez, et al.,
2020). Este mecanismo es denominado por Cannon (como se citd en Daneri, 2012) como
homeostasis, del cual consiste en una serie de reacciones fisiologicas que tienen como
objetivo restituir o mantener el equilibrio del organismo ante una desviacion o desequilibrio
de sus condiciones normales. Frente a esto, el autor reconoce la importante tarea que cumple
el sistema nervioso autbnomo ante una situacion que genera un desequilibrio, ya que es el

encargado de mantener el medio interno en un estado equilibrado.

A partir de esta serie de reacciones fisioldgicas expuestas por Cannon, Seyle (como
se citd en Mufioz Fernandez, et al., 2020), estudia en profundidad el proceso que se
desencadena en el organismo cuando éste es expuesto ante un estresor, para ello dividié este
proceso en fases, las cuales son de alarma, de resistencia y la Gltima de agotamiento, que

fueron desarrolladas anteriormente.

Sin embargo, también se determind que frente a un factor estresante se activan dos
diferentes circuitos de respuesta por parte del sistema nervioso central. Un circuito esta
constituido por el sistema nervioso autonomo, tanto el sistema simpatico como
parasimpatico, mientras que en el otro circuito se encuentran conformado por las
interpretaciones corticales del factor estresor, que se asocian simultaneamente con la
respuesta del sistema limbico y del eje hipotalamo-hipdfisisadrenal (Mufioz Fernandez, et
al., 2020).

Por un lado, como ya lo hemos mencionado el sistema nervioso autdnomo es el

encargado de mantener la homeostasis del organismo, generando respuestas adaptativas
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frente a cambios que puedan surgir en el medio interno como en el externo, permitiendo
responder de manera inmediata ante un peligro real o percibido (Navarro Pereira, 2002). Por
un lado, el sistema simpatico tiene la funcion de activar en el organismo un estado de defensa,
destinado a conservar su integridad, como asi también garantizar la supervivencia, a
diferencia del sistema parasimpatico que es el encargado de disminuir ese estado de alerta 'y
defensa, por lo que frente a una situacion estresante este queda inhibido (Navarro Pereira,
2002). Ante el estres el hipotalamo integra la informacion que le es recibida por las vias
sensoriales y viscerales, activando el sistema simpatico e inhibiendo al sistema
parasimpatico, logrando de esta manera mayor contraccion cardiaca, sudoracién, mayor

capacidad respiratoria y aumento de presion sanguinea (L6pez Calderén, 2010).

Por otro lado, el hipotdlamo pone en marcha al sistema neuroendocrino
desencadenando en una serie de procesos que tiene como resultado la segregacion de altas
concentraciones de cortisol, que dependiendo del tiempo en el que se encuentre presente el
estresor lograr disfunciones en el sistema inmunitario del organismo aumentando las

posibilidades de enfermar (Mufioz Fernandez, et al., 2020).

Con respecto a las respuestas emocionales ante el estrés estas pueden presentarse en
diversos grados de intensidad que oscilan desde leves hasta elevados, permitiendo que la
persona logre o no desarrollar diversas medidas de afrontamiento con el fin de poder
adaptarse adecuadamente a una la situacion que le genere estrés. En el caso que no lo logre
se dara lugar al surgimiento de respuestas desadaptativas a nivel conductual, cognitivo y
emocional que impediran lograr una apropiada resolucién de la situacion, como asi también

interferiria en la toma de decisiones acertadas (Mufioz Fernandez, et al., 2020).

Por otro lado, la corteza pre-frontal cumple una importante funcion con respecto a la
ejecucion de una respuesta ante un estresor, ya que sus funciones mas relevantes son, la
planificacion y organizacion de acciones, teniendo presente las posibles consecuencias que
pueden acarrear su ejecucion, como asi también la toma de decisiones y la regulacion de la
atencion, los pensamientos y las emociones (Kandel et al. 2001). Por otro lado, interviene en
la ejecucion de tareas motoras complejas, ya que la eleccion de una respuesta motora
adecuada es llevada a cabo mediante la integracion de informacion sensitiva recibida, tanto
en el medio externo como en el interno (Kandel et al. 2001). A partir de esto, queda en claro

que, durante un estado de equilibrio interno, la corteza prefrontal tiene la funcién de regular
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las emociones, los pensamientos y las conductas de la persona, pero Mufioz Fernandez, et
al., (2020), consideran que cuando se encuentra ante la exposicion de un estresor este estado
pierde su equilibrio. Por lo que este desequilibrio puede tener como consecuencias fallas

cognitivas, sintomas fisicos y conductas disfuncionales.

A partir de lo desarrollado hasta el momento, podemos tener una mirada mas
compleja de todas las estructuras y procesos que se encuentran involucrados en el accionar
del organismo frente a una situacion estresante. Es por ello, que ahora nos abocaremos al

impacto y las repercusiones del estres sobre las areas emocionales, conductuales y cognitivas.

Segun Mufioz Fernandez, et al., (2020) citando al DSM V y CIE-10, el estrés agudo
es considerado una respuesta momentanea que surge ante la presencia de un factor estresante
especifico. Esta respuesta presenta un periodo inicial del cual se denomina “embotamiento”
provocando una leve reduccion del campo de la conciencia teniendo como resultados
disminucion atencional e incapacidad para asimilar estimulos. Junto a este periodo coexisten
signos neurovegetativos, como taquicardia, rubor y sensaciones de disnea. Es por ello, que
el desequilibrio del organismo por estrés da lugar a conductas desadaptativas, las cuales son,
principalmente, el agotamiento mental, el desinterés en la ejecucion de tareas y de
actividades, la desesperanza y las conductas que van desde la indiferencia hasta el
distanciamiento. Estos signos repercuten negativamente sobre el ambito laboral, familiar y

social de la persona que los padece (Mufioz Fernandez, et al., 2020).

Neidhardt et al. (1989), reconoce que mas alla de las respuestas fisioldgicas, existen
otro tipo de respuesta frente al estrés, las cuales son clasifica en psiquicas y conductuales. En
las primeras se incluyen, la dificultad o incapacidad de concentracion, la dificultad para la
toma de decisiones, la pérdida de confianza, la ira, la preocupacién, los temores irracionales
y la ansiedad. Por otro lado, en las respuestas conductuales se encuentran incluidas algunas
acciones, como ser el consumo excesivo de medicamentos, tics nerviosos, trastornos
alimentarios, insomnio o hipersomnia, agresividad e impulsividad, consumo de alcohol o

drogas.

Por otro lado, Neidhardt et al. (1989), reconoce que estas respuestas también vienen
acompafiadas por emociones, como ser la depresion, la exaltacion o el enojo, que

dependiendo de las circunstancias se presentan con diversos grados de intensidad. El autor
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también recalca la importancia de expresar esas emociones como un recurso para poder
superar el estrés. En el caso de no hacerlo las mismas son reprimidas generando mayor nivel

de estrés.

Melgosa (como se citd en Naranjo Pereira, 2009) también categoriza las respuestas
ante el estrés en tres areas: cognitiva, emotiva y conductual. En el &rea cognitiva considera
que el estrés ocasiona ciertas dificultades para mantener una atencion sostenida y una
constante concentracién sobre una actividad especifica. Por otro lado, la retencion
memoristica también se ve afectada, tanto la memoria de corto como de largo plazo reducen
su funcionalidad de almacenamiento. Frente a una problematica que requiere de habilidades
cognitivas, el razonamiento para llevar a cabo la resolucion se presenta con altos niveles de
error, por lo que la persona se siente incapaz de realizar una evaluacién acertada. Por altimo,

los pensamientos no se presentan desde un orden légico, sino que estan desorganizados.

Con respecto al area emotiva, el estrés genera en la persona dificultades para
mantenerse en un estado de relajacion, tanto a nivel fisico como emocional. Mas alla de
ciertos aspectos fisicos que puedan surgir, también es posible que se dé lugar al surgimiento
de nuevas enfermedades, como ser la hipocondria. Por otro lado, se desarrollan ciertos rasgos
como ser la impaciencia, la intolerancia, el autoritarismo y la desconsideracion hacia otra
persona. Hay una disminucién de animos y un decaimiento del deseo de seguir viviendo. Por
ultimo, la autoestima se influenciada por pensamientos limitantes de incapacidad e

inferioridad (Melgosa como se cit6 en Naranjo Pereira, 2009).

Para los autores Mufioz Fernandez, et al., (2020), la exposicidn reiterada y constante
de un factor estresante interfiere y afecta al funcionamiento cognitivo, afectivo y conductual
de la persona. Frente a esto consideran que las reacciones emocionales que surgen mas
frecuentemente son, principalmente el miedo, el enojo e irritabilidad, labilidad emocional,

dificultad para atender y concentrarse, tristeza, culpa, insomnio y trastornos alimenticios.

En el area conductual el autor Melgosa (como se citd en Naranjo Pereira, 2009),
reconoce que, frente a un grupo de personas, se presenta cierta discapacidad en el lenguaje a
la hora de dirigirse oralmente, como ser tartamudez o interferencias en la fluidez del habla.
Se experimenta una falta de interés por actividades recreativas preferidas. También es muy

usual la presencia de ausentismo laboral y escolar, el consumo excesivo de alcohol, tabaco,
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café o drogas. La energia vital empieza a fluctuar, el suefio se ve alterado causando insomnio
y cansancio constante. Con respecto a las relaciones interpersonales, surgen actitudes de
sospecha hacia las otras personas, como asi también a culpar y atribuir responsabilidades
propias a los demas. Surgen cambios en la conducta como reacciones inapropiadas y la
aparicion de tics.

El autor Melgosa (como se cit6 en Naranjo Pereira, 2009) considera que cuando una
persona se encuentra bajo los efectos del estrés se tiende a incrementar la capacidad de
percepcion, la memoria y el raciocinio durante un determinado tiempo, sin embargo, cuando
este estado estresante supera el limite de tiempo, acontece un declive de estas capacidades
provocando dificultades e interferencias en el area cognitiva, como ser problemas para
concentrarse o pérdida de la memoria. También el autor reconoce que estas conductas pueden
experimentarse a la hora de rendir un examen, ya que por el estrés que genera la situacion,
una persona no pueda responder a las preguntas planteadas o lo haga de manera errénea. Por
otro lado, la incapacidad de razonar, resolver un problema o expresar un juicio es resultado
del deterioro que provoca el estrés. Esto ocurre cuando las personas expresan que se sienten
bloqueadas sin saber como reaccionar. Otras de las reacciones mas comunes ante el estrés es
la frustracion, que se encuentra asociada con la agresividad e irritabilidad. Para finalizar el
autor Melgosa (como se citd en Naranjo Pereira, 2009), reconoce que ante el estrés una
persona puede manifestar diversos sintomas como ansiedad, aprehensién, preocupacion,

tension y temor al futuro.

Por otro lado, Naranjo Pereira (2009) establece que la depresion es considerada una
de las causas terminales del estrés. Cuando el estrés supera su fase de alarma y se sostiene
constantemente en la fase de resistencia, se da lugar a la fase de agotamiento, del cual tiene
como posible resultado el desarrollo de la depresion. Por ello, la persona que sufre depresion
tiende a no poder desarrollar proyectos ni desear concretar alguno (Bensabat como se citd en

Naranjo Pereira, 2009).

Naranjo Pereira (2009) destaca a las enfermedades psicosomaticas como otra posible
reaccion ante el estrés. Reconoce la importancia de las terapias de la conducta, ya que las
mismas establecen que una persona puede provocarse a si misma enfermedades nocivas por
el estrés, a causa de sus pensamientos, las formas de percibir la realidad y dar respuestas al

mundo externo, como también a las relaciones interpersonales.
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Por ultimo, es fundamental tener presente las influencias que provoca el estrés en las
tres areas de la persona desarrolladas anteriormente, area cognitiva, area emocional y area
conductual. Comprendiendo que no se trata de una simple reaccidon hacia una situacion
especifica, sino que consiste de un proceso mucho mas complejo del cual incluye tanto la
subjetividad de la persona, su historia, su contexto, sus influencias, su forma de percibir el

mundo que la rodea.

El estrés en el ambito acadéemico

Ciertas situaciones durante la cursada de una carrera pueden generar niveles elevados
de ansiedad y estrés. Sin embargo, no se debe tener en cuenta solamente la situaciéon que lo
genera, sino que también se deben considerar otros factores, como ser los internos en donde
se encuentran involucrados los pensamientos, las creencias, los prejuicios y los miedos entre
otros, que se tienen frente a esa circunstancia en particular, y también los factores externos
como la familia, profesores, directivos e incluso las reglamentaciones de la institucion. En
este capitulo se expondran las principales situaciones que, por lo general, son los estimulos
que logran alcanzar estados de estrés, como asi también los factores, tanto internos como

externos que se encuentran involucrados durante el desarrollo del mismo.

El estrés es comprendido como una tendencia personal y sus aspectos principales se
encuentran relacionados con la anticipacion al fracaso o la pérdida de algun beneficio, por lo
que ciertas consecuencias negativas influyen en la autoestima, como asi también establecen
valoraciones sociales negativas (Lanuque, 2019). Es por ello que frente a los examenes el
estrés es definido como una predisposicion a experimentar niveles elevados de preocupacion
y de hiperactivacion fisiol6gica ante estas circunstancias de evaluacion (Sarason y Mandler,
1952).

Una situacion de examen puede ser considerada un agente estresor, por lo que
dependera del analisis subjetivo que realice la persona ante ese estresor. En el caso de una
situacion académica sera relevante como los estudiantes valoran la misma y los recursos que
requieren para afrontarla (Lazarus y Folkman, 1984). Frente a esto, Lanuque (2019) expresa
que la personalidad influye sobre el analisis subjetivo del estrés. La persona realiza el analisis
dependiendo del nivel de importancia que le adjudica. Es por ello, que el nivel de estrés se

puede incrementar si existe elevados niveles de compromiso.
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El ingreso de los estudiantes al mundo académico y universitario puede generar
situaciones de estrés. Segun Fisher (como se cito en Nieves Achon, et al., 2013) una persona
suele experimentar una falta de control en presencia de nuevas situaciones, generando un
estado de estrés debido al surgimiento de un proceso de adaptacion frente a las nuevas
exigencias académicas del entorno. El autor reconoce que ciertos estados de estrés pueden

generar posibles fracasos académicos.

En el &mbito académico existen diferentes instancias que pueden generar estrés, entre
las mas importantes estan las evaluaciones, la competencia entre los alumnos, la transicion
de la escuela a la universidad (Lanuque, 2019). Otras situaciones que destaca el autor son, la
exposicion de lecciones frente a la clase, intervenciones o participacion en el aula, trabajos
en grupo, sobrecarga de tareas, falta de tiempo para cumplir con las entregas de actividades,
etc. Todas ellas son circunstancias en las que debe experimentar un estudiante universitario
y COmMO Yya se menciono anteriormente, su percepcion como estresante dependera del analisis

subjetivo que la persona realice de la misma.

Frente a situaciones que generan estrés las evaluaciones cognitivas, de las cuales se
encuentran comprendidas por categorizacion e interpretacion de eventos, forman parte del
sistema de procesamiento de informacion particular de cada persona (Lanuque, 2019). El
autor expresa que el problema del estrés surge cuando, frente a la situacion, existen varias
alternativas de resolucion, pero se teme en elegir la accion mas apropiada. Es por ello, que
resolver el problema implica recurrir a la memoria y evaluar alternativas. Por lo tanto,
reconoce que el resultado de todo el procedimiento serd la seleccion de una respuesta

considerada la méas adecuada para la situacion.

Frente a la forma por la cual una persona procesa la informacién, es necesario tener
en cuenta lo que Lanuque (2019) dice con respecto a la percepcidn personal que se tiene del
estrés, ya que de ella dependera la manera por la cual la situacién o el problema es
interpretado. Por otro lado, el autor rescata otros factores que pueden producir un monto de
ansiedad adicional al problema como ser las presiones familiares o tensiones en el grupo de
pares, rivalidades y relaciones interpersonales conflictivas. Ademas, se incluyen las
demandas fisicas y sociales del entorno que generan presiones al momento de estudiar, las
cuales se incluyen la limitacion del tiempo para descansar o desorientacion como resultado

de los cambios en las pautas de conducta.
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Frente a estas valoraciones, Lazarus y Folkaman (1986), consideran que, para que
existe un proceso de estrés se debe tener en cuenta dos aspectos importantes, por un lado, la
valoracion cognitiva y por otro las estrategias de afrontamiento que utilizan las personas al
vivenciar un hecho estresante. La valoracion cognitiva surge en el momento que la persona
percibe el evento externo, estableciendo de esta manera si se encuentra en presencia o no de
un posible peligro. Este primer contacto con el evento es llamado valoracién primaria, ya que
reconoce un posible problema. Ante la presencia de un problema la valoracién cognitiva toma
un papel decisivo deliberando la respuesta, este momento es denominado valoracion
secundaria. Es por ello que de la valoracidon cognitiva dependen las respuestas de estrés,

frente a esto se disponen estrategias de afrontamiento.

Por ultimo, Rodriguez Campuzano, et. al. (2009), establecen que una vez que la
persona evalla el hecho construye una idea sobre sus capacidades para controlar o afrontar
el problema. Luego se lleva a cabo una reevaluacion donde el evento vivenciado obtiene otro
atributo diferente a la inicial, esto se debe a los cambios que se pueden originar en el entorno

o0 en la persona de la cual permite pensar la situacion de una manera diferente.
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Capitulo IV: Estrategias de afrontamiento
Estrés y estrategias de afrontamiento

A partir de lo desarrollado anteriormente podemos decir que el estrés es considerado
un fendmeno complejo, del cual se ven implicados factores emocionales y cognitivos de la
persona, que median e intervienen entre los agentes estresantes y las respuestas fisioldgicas

(Lazarus, como se citd en Ison y Aguirre, 2001).

Lazarus y Folkman (1986) define a las estrategias de afrontamiento o coping como
“aquellos procesos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/ o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). Se tratan de esfuerzos
cognitivos y conductuales que utiliza la persona para afrontar situaciones que le generan un
monto elevado de estrés. Para los autores las estrategias de afrontamiento son recursos en los
gue se ve involucrada la salud y la energia fisica, como asi también las creencias que tiene la
persona sobre si mismo y el entorno (Lazarus y Folkman, 1986). Por otro lado, Di Colloredo,
et al. (2007) reconocen que los compromisos y sucesos que motivan a una persona son
importantes, ya que ayudan de cierta manera a afrontar una problemaética. También considera
a las habilidades sociales y el apoyo social recursos sumamente significativos, debido a que

contribuyen a la salud mental disminuyendo el impacto emocional y las respuestas de alarma.

El coping hace referencia a las “estrategias, tacticas y conductas que llevan a cabo los
individuos cuando se enfrentan a experiencias adversas y que, de un modo u otro, sirven para
su proteccion y para bajar el distrés” (Ré, R., Bautista, M., 2009, p. 291). Por otro lado, el
afrontamiento, hace alusion a una serie de “pensamientos y acciones que capacitan a las
personas para manejar situaciones dificiles” (Stone, et. al, como se citd en Garcia Vazquez,
2015, p.426). Por otra parte, Rice (como se citd en Rodriguez Campuzano, et. al., 2009),
considera que las conductas de afrontamiento “pueden ser externas (acciones) o internas
(cognitivas), positivas 0 negativas, de aproximacion (activa) o de evitacion, directas o

indirectas, teniendo como funcion el prevenir, eliminar o reducir el estrés” (p. 27).

Los pensamientos y conductas para afrontar una situacion que genera estrés se

encuentran determinadas por la valoracion que se haga de la misma. Vazquez Valverde, et.
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al (2003), se basan en la teoria de Lazarus y Folkman para hacer hincapié sobre las
valoraciones que se realizan a un estimulo, para determinar si el mismo es considerado 0 no
estresante. Los autores establecen dos momentos de valorizacidn, en un primer momento,
surge una valoracion primaria, de la cual consiste en analizar la situacion como positiva o
negativa, como asi también realizar una valoracién sobre las consecuencias presentes y
futuras que pudieran darse. En un segundo momento, se lleva a cabo una valoracién
secundaria en la que se analizaran las capacidades que requiere la persona para hacerle frente
a la situacion. A partir de este proceso de valoracion, los autores determinan que la propia
respuesta de estrés no es una consecuencia directa frente a un determinado estimulo, sino que
es el resultado de un procedimiento que trasciende desde las presiones del medio, interno y
externo, percibidas por la persona y los recursos de afrontamiento que se encuentran

disponibles.

A partir de los momentos de valorizacion de la situacion, las personas disponen de
diversas estrategias para afrontarla. La utilizacion de unas u otras van a depender de la
naturaleza del estresor y del contexto donde se produzcan (Vazquez Valverde, et. al., 2003).
En un principio Lazarus y Folkman (1986) establecieron una diferenciacion entre estrategias
de afrontamiento activas y pasivas. Las primeras hacian referencia a aquellas estrategias
destinadas a cambiar la situacion estresante y las segundas estaban dirigidas a aquellas que

adoptan una posicion de aceptacion de la situacién estresante.

Més adelante y en funcion a la primera distincion de las estrategias, Lazarus y
Folkman (como se citd en Macias, et al., 2013), establecen otra clasificacion, por un lado, las
estrategias de afrontamiento centrada en la emocion y por otro, las estrategias de
afrontamiento dirigidas al problema. Con respecto a las primeras, se encuentran vinculadas
con el control de las emociones ante una situacion amenazante, por lo que acude a los
recursos cognitivos para poder disminuir la alteracion emocional que despierta dicho
estresor. Estos recursos pueden ser evitacion, minimizacion, distanciamiento, comparacion
positiva, extraccion de los valores positivos de situaciones positivas y atencion selectiva. A
partir de ello, los autores utilizan el término reevaluacion cognitiva para denominar a la forma

de afrontamiento que busca cambiar el sentido de la situacion.
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Por otro lado, el afrontamiento dirigido al problema se implementa cuando las
situaciones que se le presentan a la persona, son evaluadas como susceptibles al cambio.
Estas estrategias buscan definir el problema e indagar posibles soluciones (Macias, et al.,
2013).

A partir de esto, los autores Lazarus y Folkman (como se cit6 en Vazquez Valverde,
et. al., 2003), desarrollan una escala de estrategias de afrontamiento, del cual consistia en un
instrumento que evaluaba una compleja serie de pensamientos y acciones que se llevaban a
cabo para afrontar una situacion que generara estrés. Esta escala abarcaba ocho estrategias,
de las cuales las primeras dos hacian referencia a la solucion del problema, las siguientes

cinco a la regulacién emocional y la Gltima a ambas areas:

Confrontacion: Se trata de un intento de solucionar una situacion a partir de acciones

directas, agresivas o arriesgadas.

Planificacion: Implica la tarea de reflexionar, pensar e idear estrategias para

solucionar el problema.

Distanciamiento: Se busca apartarse del problema, no pensar en él e incluso evitarlo

para que no le afecte a la persona.

Autocontrol: Supone un esfuerzo por parte de la persona para controlar sus

sentimientos y emociones, originadas como respuesta ante un problema.

Aceptacion de responsabilidad: Implica reconocer la responsabilidad que se tuvo en

el origen del problema o en el mantenimiento del mismo.

Escape y evitacion: Se utilizan pensamientos irreales e improductivos para escapar
del problema, también se emplean ciertas estrategias como ser la accién de ingerir drogas,

comer, beber o consumir medicamentos para evitarlos.

Reevaluacion positiva: Se busca poder percibir aspectos positivos que se hayan

presentado en la situacion problematica.
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Busqueda de apoyo: Se trata de buscar ayuda de otras personas que brinden apoyo
emocional, comprension e informacion (Lazarus y Folkman, como se citd en Vazquez
Valverde, et. al., 2003).

A partir de las estrategias de afrontamiento planteadas por Lazarus y Folkman, los
autores Carver, et al., (como se cita en Crespo y Cruzado, 1997,), buscaron la manera de
precisar y profundizar mucho mas estas estrategias, con el objetivo de poder estudiarlas en
las diversas areas de la vida de la persona, evaluandose més detalladamente. Es asi, que los

mismos establecen quince estrategias de afrontamiento:

Auto- distanciamiento: Hace referencia a la utilizacion de ciertas actividades para
desligarse del problema. La persona busca distraerse como una manera de lidiar con el

estresor.

Afrontamiento activo: Implica ejecutar acciones para eliminar o neutralizar el agente
estresor.

Planificacion: Hace referencia al programa el procedimiento para enfrentar al agente
estresor.

Busqueda de apoyo social instrumental: Hace alusion a la busqueda y recoleccion de
informacion de como proceder ante el estresor.

Busqueda de apoyo social emocional: Se refiere a la busqueda de contencién,
proteccidn y simpatia por parte de alguien.

Supresion de actividades distractoras: Implica reducir la atencién en ciertas
actividades para concentrarse en el estresor.

Religion: Hace referencia a una mayor involucracion en actividades religiosas.

Reinterpretacion positiva y crecimiento personal: Se refiere a tomar una actitud
positiva, rescatando lo mejor de la situacion.

Refrenar el afrontamiento: Implica poder afrontar la circunstancia pasivamente,
dejando de lado cualquier alternativa de afrontamiento util.

Aceptacion: Hace referencia a la aceptacion de la situacion.

Concentrarse en las emociones: Refiere a una mayor concentracion de las emociones
y posteriormente la expresion de las mismas.

Negacion: Se rechaza la realidad que se esta viviendo.
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Desconexidn mental: Implica desconectarse psicolégicamente de un objetivo debido
a que el agente estresor infringe esa accion.

Desconexion conductual: Hace referencia a la renuncia de cualquier esfuerzo por
querer lograr un objetivo debido a que el agente estresor lo impide.

Consumo de alcohol o drogas: Refiere al consumo de alcohol o drogas para afrontar
al agente estresor.

Humor: Afrontar al agente estresor mediante el humor como una manera de

sobrellevar la situacion (Crespo y Cruzado, 1997, p. 802).

Segun Rodriguez Marin (1995) la manera de utilizar una determinada estrategia de
afrontamiento se ve determinada por diversas caracteristicas, una de ellas es la gravedad
percibida del estresor donde la persona debe poner en accion diversas estrategias, el autor
considera que a mayor gravedad de la situacion mas estrategias de afrontamiento recurrira
para enfrentarlas. Otra caracteristica es la mutabilidad percibida del estresor en la que hace
referencia a la utilizacion de estrategias para lograr modificar una situacién o en el caso
contrario, al no poder modificarla, se accederd a la utilizacién de estrategias dirigidas al
control emocional. La corregibilidad percibida tiene que ver con la manera de responder ante
una situacién estresante, estas maneras son pasivas, aceptando la situacion, o activas,
afrontando a la amenaza. La Gltima caracteristica que plantea el autor es el costo de la
respuesta de afrontamiento, considerando que toda estrategia de afrontamiento utilizada
presenta un cierto monto de dificultad, por lo que se utilizan aquellas que representen el

menor costo posible.

Para concluir es importante reconocer que las estrategias de afrontamiento se
encuentran determinadas por diversos factores, desde experiencias pasadas, valores
culturales, representaciones sociales, ideas inculcadas del entorno familiar, emociones y
sentimientos, pensamientos y esquemas cognitivos constituidos, entre otros. Por lo que la

forma en la que una persona reacciona ante un estimulo es algo complejo.

Estrategia de afrontamiento y discapacidad intelectual

En este capitulo se desarrollara el impacto que el estres tiene sobre las personas con

discapacidad intelectual, como asi también los recursos que poseen para afrontarlo. Se tendra
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en cuenta las dificultades cognitivas que interfieren en la busqueda de soluciones ante el

mismo, y las situaciones a las que se encuentran expuestas y vulnerables.

Por otro lado, se expondra la importancia que tiene el apoyo social como estrategia
para amortizar los efectos negativos de una situacion que genera estrés en la persona con
discapacidad intelectual, como asi también el impacto positivo que logra establecer la
educacion emocional, como herramienta fundamental para el desarrollo de habilidades
emocionales y cognitivas, permitiendo asi lograr la regulacion de los estados de animo y la

busqueda de estrategias de afrontamiento adecuadas al contexto.

Anteriormente se consideraba que ante el estrés las personas con discapacidad
intelectual no se veian afectadas, debido a que sus dificultades o limitaciones cognitivas les
impedia poder realizar una comprension o andlisis de la situacion. Esta idea posteriormente
se revoco, sosteniendo todo lo contrario, considerando que las personas con discapacidad
intelectual presentan mayores riesgos al experimentar estrés debido a sus escasos recursos
para afrontarlos (Hatton y Emerson, como se cit6 en Barquin Cuervo, et. al., 2018). Por otro
lado, Lunsky (como se cité en Barquin Cuervo, et. al., 2018) considera que la persona con
esta discapacidad se encuentra en estado vulnerable, y este se agrava alin mas con la presencia
de otros factores, como ser el miedo a enfrentar experiencias nuevas, el contar con un nimero

limitado de apoyos sociales, e incluso la presencia de un bajo autoestima.

Para Focht New, et.al., (como se cité en Medina Gomez y Gil Ibafez, 2017), las
personas con discapacidad intelectual se encuentran expuestas a numerosas situaciones
estresantes, a diferencia de aquellas que no presentan esta discapacidad. Algunas son, la
presencia y cambios constantes de profesionales que los atiende, inestabilidad o cambios del
entorno, situaciones de abuso o violencia, experiencias con respecto al desgaste emocional
que puede presentar las personas que lo asista, estigmas de la sociedad, dificultades para
acceder a servicios comunitarios, la presencia de barreras sociales para su desenvolvimiento

personal, educativo y laboral.

Frente a estas situaciones, las personas requieren de analisis, valoracion vy
comprensién de la situacion para poder responder a ellas. En el caso de la discapacidad

intelectual estas funciones se encuentran limitadas.
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Segun el Ministerio de Educacion de la Nacion (2019) las personas con discapacidad
intelectual presentan dificultades para el desenvolvimiento de sus funciones ejecutivas, ya
que su memoria de trabajo se encuentra comprometida interfiriendo en la retencion de
informacion y en la posterior utilizacion. Por otro lado, también se ve afectada la funcién de
planificacién, que precisa de la anticipacion y coordinacion de los procesos cognitivos para
su ejecucion. Por otro lado, las habilidades metacognitivas para llevar a cabo estrategias de
resolucion de problemas y adquisicion de aprendizaje también se encuentran limitadas

(Hernandez como se cit6 en Ministerio de Educacion de la Nacion, 2019).

Con estas dificultades cognitivas las personas con discapacidad intelectual enfrentan
situaciones estresantes. Hernandez (como se cité en Ministerio de Educacion de la Nacion,
2019) sostiene que, en presencia de estas condiciones, la persona requiere de un debido
acompafiamiento y apoyo para el desarrollo de habilidades que les permitan emplear

resoluciones adecuadas ante una problematica.

El apoyo social es un factor importante para que una persona con discapacidad
intelectual sea incluida en la sociedad. EI mismo logra promover diversos recursos para el
desarrollo personal dentro de la vida social, y al mismo tiempo atenua los efectos de las
situaciones estresantes, fomentando la autonomia y el desenvolvimiento de las relaciones

interpersonales (Verdugo Alonso y Schalock, como se cit6 en Ruiz, 2021).

Para House, et.al., (como se citd en Garcia Alonso y Medina Gomez, 2016), el apoyo
social impulsa al fortalecimiento de la salud fisica y mental, independientemente del grado
de estrés que se perciba de una situacion. Por otro lado, se considera que el apoyo social
desempefia una funcion protectora ante los efectos negativos que provocan dichas
situaciones, aminorando el impacto y las consecuencias del mismo, permitiendo que la
persona perciba menos amenazante al estimulo estresante (Scott y Havercamp, como se cito

en Garcia Alonso y Medina Gémez, 2016).

Segun Péerez Gonzalez y Pena Garrido (2011), ademas del apoyo social, la educacion
emocional es también una herramienta fundamental para que la persona con discapacidad
intelectual pueda hacerle frente a una situacion estresante. Estos autores sostienen que el
desarrollo de la inteligencia emocional, como asi también de las competencias emocionales

y socioemocionales, son imprescindibles para las personas con esta discapacidad, ya que
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normalmente experimentan dificultades en el control de sus emociones. Es por ello que, el
poder desarrollar estas habilidades y ademas expresar sus emociones les permite comprender
la situacion e idear posibles soluciones. Por otro lado, el desahogo emocional permite

aminorar el estrés que le causa dicha situacion.

Por otro lado, Pérez Gonzélez y Pena Garrido (2011), consideran que, por medio de
los aspectos cognitivos y emocionales, las personas interacttian con el entorno que lo rodea.
Ademas, estos aspectos actlan simultaneamente permitiendo al organismo prepararse ante

una situacion estresante e impulsar un accionar como respuesta ante la misma.

Frente a esto, Gonzalez (2002) reconoce que el desarrollo de las competencias
emocionales se encuentra vinculadas con el apoyo social que recibe la persona, desde su
entorno familiar, escolar e inclusive social y cultural. Aqui el autor destaca la familia y la
escuela como los factores mas importantes. Con respecto a la familia establece que se trata
del principal contexto donde se desarrolla la persona, por lo que es un factor fundamental
que contribuye con el crecimiento de las habilidades cognitivas y emocionales gracias a sus
funciones de sostén, apoyo Yy referencia. Es por ello que, en el ambito familiar, las personas

con discapacidad intelectual pueden desplegar y fortalecer sus aspectos emocionales.

Por otro lado, la escuela impulsa y promueve el desarrollo de habilidades sociales
permitiendo, al mismo tiempo, el crecimiento de habilidades cognitivas y emocionales, lograr
constituir una adecuado accionar ante las situaciones que se presenten como amenazantes
(Gonzalez, 2002).

A partir de esto, se establece que pese a las limitaciones cognitivas que una persona
con discapacidad posee, la influencia e intervencion del medio le provee herramientas y
recursos para afrontar las situaciones que le generen estrés. Por otro lado, es fundamental

reconocer gque cada persona es Unica, como asi también sus limitaciones y dificultades.

Por ultimo, los contextos familiares, escolares y sociales, donde una persona con
discapacidad intelectual se desarrolla y se desenvuelve, también son Unicos e impactan de
manera diferente sobre cada persona. Prescindir del apoyo social por parte de la familia y de
la escuela, como asi también tener herramientas para controlar las emociones ante una
situacion que genera estrés, ayuda a la persona a poder accionar de una manera mas saludable

y adecuada.
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Capitulo VI: La psicologia educacional ante la diversidad
Educacién inclusiva

En un primer momento es importante poder desarrollar lo que hoy en dia se considera
una educacién inclusiva, sus objetivos y su evolucion por el paso del tiempo. Es por ello que
se focalizara en la concepcion que establece actualmente el Ministerio de Educacion de la

Nacion Argentina.

Para Blanco (2006) la educacion inclusiva no implica solamente el acceso de alumnos
con discapacidad a las instituciones educativas, sino que se trata de erradicar las barreras que
obstaculizan el aprendizaje y la participacion. La autora reconoce a la educacion en el ambito
inclusivo como un proceso de desarrollo continuo que incluye a la comunidad educativa,

donde también se requiere la contemplacion de dos ejes centrales:

e Incrementar la participacion de la comunidad en la cultura, como asi también en los
procesos de aprendizaje y en la basqueda de las estrategias necesarias para abordar la
diversidad.

e Reducir o erradicar las barreras limitantes del aprendizaje y la participacion, con el

objetivo de fortalecer las politicas y las practicas inclusivas.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion de la Nacion (2019) reconoce lo siguiente,

con respecto a la educacion inclusiva en las instituciones:

Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para asegurar equiparacion
de oportunidades y la plena participacion, contribuyen a una educacion mas
personalizada, fomentan la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
escolar y constituyen un paso esencial para avanzar hacia sociedades mas inclusivas

y democraticas (p.23).

Es por ello que la inclusion implica principios relacionados con la justicia social,
igualdad educativa y respuesta institucional ante las demandas educativas, como estrategia
para facilitar el aprendizaje y eliminar todo tipo de barreras que se presenten (Ministerio de

Educacion de la Nacion, 2019).
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El Ministerio de Educacién de la Nacién (2019) resalta la importancia que representa
la inclusion en las aulas con respecto a la creacion de oportunidades, accesos, participacion
y aprendizaje exitosos en una educacion de calidad. Para el mismo, esto provee de respuestas

a las necesidades educativas.

Psicologia educacional ante la diversidad

Las personas son consideradas entes complejos, del cual los factores bioldgicos,
psicoldgicos y sociales se encuentran en constante interaccién, al mismo tiempo se
constituyen como un sistema abierto ya que se relaciona con el mundo externo del cual le
permite desarrollar una concepcion del medio, como asi también construir vinculos afectivos

consolidando cada vez la subjetividad (Alfaro Rojas, 2013).

Alfaro Rojas (2013) expresa que la diversidad es una caracteristica del género
humano para la persona que presenta una discapacidad, por lo que le implica una manera
particular de relacionarse y desenvolverse en el entorno. Sin embargo, establece que esta idea
esta relacionada con las percepciones que han instalado los anteriores paradigmas, en donde
la diferencia era producto de la deficiencia, apartando e ignorando las potencialidades y

capacidades de las personas.

Por otro lado, Arnau Ripollés (2011), establece que la persona esta apta para construir
conocimientos, tomar conciencia y fijar sentidos a las cosas dependiendo de la forma que las
experimente. Es por ello que frente a una discapacidad la persona le asigna e interioriza los

significados a su discapacidad (Alfaro Rojas, 2013).

Segun Alfaro Rojas, (2013) desde el surgimiento de nuevos cambios conceptuales
surge el paradigma social que logra modificar el rol de psicologo que se sostenia, desde el
enfoque tradicional, el foco en la rehabilitacion y pasa a tener mayor importancia las
intervenciones que toman en cuenta aspectos sociales y comunitarios. Con respecto a esto
también da surgimiento a la perspectiva transdisciplinar, direccionadas a la integracion de
conocimientos y saberes de diversas disciplinas para una adecuada atencion de las personas

con discapacidad (Alfaro Rojas, 2013).
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Partiendo desde esta mirada se podria decir que, si bien la tarea de diagnostico,
tratamiento y asesoramiento que realiza el profesional es importante, también lo es asumir la
mision de hacerle frente a la exclusion (Alfaro Rojas, 2013). Por lo que la autora expresa que
esto significa asumir un rol activo que promueva representar a la discapacidad dentro de la
esfera publica con el objetivo de promover cambios sociales. Posicionado frente a esta mirada
que el psicologo educacional busque direccionar y reemplazar antiguas concepciones de la
discapacidad en las instituciones educativas, y al mismo tiempo promoviendo, desde un
enfoque de derecho, igualdad e inclusion.

Segun Erausquin, et al., (2013) estos cambios paradigmaticos se vieron plasmados en
la evolucion del campo de la psicologia educacional, ya que en un primer momento su foco
estaba puesto sobre la preocupacion por el estudio de las diferencias individuales, la
busqueda de un diagndstico y los tratamientos y técnicas precisas para el alumno que
presentaba una problemaética dentro del aula. El rol del psicologo educacional se encontraba
ligado a la educacion especial.

Frente a este paradigma de la educacion especial, el rol del psicélogo educacional se
encontraba bajo la direccion del modelo médico del cual se centraba en los aspectos
psicologicos individuales que requerian de una intervencion, estos eran entendidos como
dificultades del alumno que debian ser atendidas por medio de tratamientos que implican una
rehabilitacion y mediante un modelo preventivo. Esto tenia como objetivo prevenir posibles
fracasos escolares y problematicas en el aprendizaje (Erausquin, et al., 2013).

La concepcion de una educacién preventiva fue cambiando con el paso del tiempo
hacia una concepcion social e interactiva del aprendizaje, considerandola como aquel proceso
que impulsa y promueve el desarrollo, teniendo en cuenta al contexto y las situaciones que
vivencia el alumno que aprende, como asi también la accion de los agentes educativos y las
condiciones que presentan las interacciones que realizan con el medio. Esto dio lugar a un
nuevo modo de comprender de manera diferente las diferencias y las interacciones de unos
con otros, también de atender las expectativas y acciones de los otros miembros del sistema
del cual el alumno es parte. Esto posibilita ampliar la mirada hacia las capacidades tanto del
estudiante como del sistema en donde se encuentran en constante interaccién (Erausquin, et
al., 2013).
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Proceso de aprendizaje

Dentro del contexto educativo, Cidoncha Falcon y Diaz Rivero (2010) establece que
hoy en dia la concepcién de alumnos diferentes fue reemplazada por la de alumnos diversos,
haciendo referencia a que cada uno requiere de necesidades diversas y respuestas particulares
por parte de la institucion educativa. Los mismos consideran que todo sujeto es educable y
que la educacion es comprendida como un bien del cual todos tienen derecho y acceso a la
misma. Reafirmando que la educacién debe ser la misma para todos, més alla de que cada
estudiante presenta diferentes grados para alcanzar determinados fines educativos, como asi
también aquellos que requiere de un determinado tipo de ayuda.

Segun el Ministerio de Educacion de la Nacion (2019), los factores que pueden
favorecer o dificultar el proceso de aprendizaje de los alumnos, son variados ya que surgen
en el ambito social, ademas del educativo. Con respecto a los factores sociales que interfieren
en el aprendizaje van desde la diversidad de los grupos sociales, las etnias, las normas
culturales, hasta los valores y las creencias, que al no forman parte de la cultura escolar
tienden a limitar las posibilidades de aprendizaje y de participacion activa de los estudiantes,
como asi también reforzar practicas exclusivas y discriminatorias. Por otro lado, los factores
que se encuentran relacionados con el ambito educativo son, las ofertas curriculares, las
estrategias de aprendizaje empleadas en clases y las gestiones dentro de la institucién. Por lo
que un alumno puede presentar dificultades en una institucion y no en otra, lo que significa
que la escuela tiene el control de poder evitarlas y promover el aprendizaje. Es por ello que
la escuela tiene un rol fundamental para evitar o prevenir las desigualdades educativas.

A partir de esto Bruno, et al. (2007), consideran lo siguiente:

La educacidn, no es ajena a la forma de sociedad que la crea y en la que se conforma,

sino que es parte integrante de ella, con fendbmenos socioculturales dominantes que

ofrecen una vision global de la realidad, con valores implicitos y explicitos, lenguajes,
creencias y significaciones que coexisten y que se deben codificar y jerarquizar para

construir un proyecto con sentido. (p. 19)

Es por ello que se trata de un continuo y arduo proceso de crecimiento y desarrollo
que involucra a la comunidad educativa, para ello se contempla dos ejes principales. El
primero se direcciona en incrementar la participacion de la comunidad en la cultura, en el
proceso de aprendizaje, como también en la busqueda de estrategias apropiadas para entender

a la diversidad, estos son considerados factores positivos para el aprendizaje. Por otro lado,
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el segundo eje busca inhibir, minimizar y erradicar las barreras que obstaculizan el
aprendizaje y la participacion, promoviendo politicas y practicas inclusivas (Ministerio de
Educacion de la Nacion, 2019).

Segun Bruno, et al. (2007), la educacion actia como un mediador critico de la cultura,
como nexo para unir diferentes generaciones, como el lugar donde se transfiere
conocimientos, valores, saberes cientificos y tecnoldgicos, esto implica el surgimientos de
nuevos paradigmas, dentro de una sociedad que se encuentra en permanente cambio,
dinamicay frente a la pluriculturalidad, por lo que genera en la educacion mayor compromiso
exigiendo capacitaciones profesionales, capacidad de adaptacion frente a los cambios e
interdisciplinariedad para el abordaje de diversas problematicas. También implica ampliar
los horizontes culturales sobre una estructura social subyacente, una sociedad simbdlica llena
de significado, con historia transmitida por generaciones.

Es por ello que las autoras Bruno, et al. (2007), consideran que “el proceso educativo,
es construir, no el saber puro, sino una cultura que permita comprender la condicion humana
y ayude a vivir, favoreciendo una manera de pensar abierta y libre” (p. 20). Frente a esto el
ambito educativo se encuentra en constante innovacion permitiendo que los trabajos dentro
de las instituciones vayan actualizando sus practicas (Bruno, et al., 2007).

A partir de esto las autoras consideran que el proceso de aprendizaje y de ensefianza
se ve vinculados con la intencionalidad tanto de los docentes como la de los alumnos, ya que
esta sirve de motor para todo proceso educativo en funcién a los objetivos y misiones
planteados por la institucion. A pesar de que el proceso de aprendizaje se centra en el sujeto
que aprende, aquel que debe procesar la informacion y dar una significacion y sentido a lo
que esta aprendiendo, es de suma importancia la presencia del docente como aquel mediador
de la cultura y del aprendizaje de los estudiantes, como aquel disefiador reflexivo y critico de
su accionar por medio de la seleccion, aprobacion y valoracion de los conocimientos,

teniendo presente la situacion donde se esta llevando a cabo (Bruno, et al., 2007).

Estilos de aprendizaje

El término estilo de aprendizaje se refiere al hecho de que cuando queremos aprender
algo cada uno de nosotros utiliza su propio método o conjunto de estrategias. Aunque las
estrategias concretas que utilizamos varian segin lo que queramos aprender, cada uno de

nosotros tiende a desarrollar una preferencia global. Esas preferencias o tendencias
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determinan la manera de aprender y que constituyen nuestro estilo de aprendizaje (Woolfolk
,2010).

Que no todos aprendemos igual, ni a la misma velocidad, no es ninguna novedad, en
cualquier grupo en el que mas de dos personas empiecen a estudiar una materia todos juntos
y partiendo del mismo nivel, nos encontraremos al cabo de muy poco tiempo con grandes
diferencias en los conocimientos de cada miembro del grupo y eso a pesar del hecho de que
aparentemente todos han recibido las mismas explicaciones y hecho las mismas actividades
y ejercicios. Cada miembro del grupo aprendera de manera distinta, tendré dudas distintas y
avanzara mas en unas areas que en otras (Woolfolk, 2010). Los distintos modelos y teorias
existentes sobre estilos de aprendizaje, nos ofrecen un marco conceptual que nos ayuda a
entender los comportamientos que observamos a diario en el aula, como se relacionan esos
comportamientos que observamos con la forma que estan aprendiendo nuestros alumnos, y
el tipo de actuaciones que pueden resultar mas eficaces en un momento dado, sin embargo
han surgido otras teorias estandarizadas y dirigidas a los procesos cerebrales, las cuales

también son llamadas como teorias de estilos cognitivos de aprendizaje.

Rol del psicdlogo educacional en la diversidad

Durante el paso del tiempo el psicologo educacional fue actualizando y desarrollando
nuevas intervenciones, con el objetivo de amoldarse a los cambios sociales. En sus inicios la
psicologia estuvo relacionada al diagndstico y al tratamiento, dejando de lado la intervencién
en el campo de la educacion (Beltran, 1989). Sin embargo, los autores Etchebehere et al.
(2008), en un primer momento, establecieron que el rol del psicologo dentro del &mbito
educativo, presentaba un caracter preventivo. La prevencion estaba direccionada hacia la
creacion de condiciones necesarias para impulsar el desarrollo de nuevas propuestas
educativas, como asi también para prevenir las posibles diferencias entre las necesidades

educativas y las resoluciones que determinaban las instituciones.

Albonico (2010) establece que la labor del psicologo educacional es dindmica debido
a los permanentes cambios socio-historicos y culturales, institucionales y familiares que van

surgiendo con el devenir del tiempo.

Frente a las variables cambiantes del entorno, Erausquin, et al. (2013) expresan que

la psicologia educacional es comprendida como una disciplina estratégica, ya que se
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encuentra vinculada con la constitucion de una escuela moderna y con su constante

redefinicion debido a los cambios y crisis contemporaneas que impactan sobre la educacion.

El lugar que ocupa hoy en dia el psicologo en la educacion permite ampliar los
panoramas involucrados con respecto a los dispositivos para la emergencia de la subjetividad
en las experiencias educativas, como asi también busca proporcionar un analisis complejo

del contexto y su relacion con otros (Erausquin, et al., 2013).

Para Leliwa y Scangarello (2011), la educacion es el proceso de constitucion y
transformacion integral de la persona, es el proceso del cual acontece un sujeto social, junto
a este proceso intervienen variables psicoldgicas que dan lugar a que las personas puedan
desarrollar su autonomia, pudiendo conocer e interactuar con el entorno que los rodea. Es por
ello que para poder comprender los aspectos que interfieren en el proceso educativo es
necesario estudiarlos desde el campo de la psicologia. Para estas autoras la psicologia es la
ciencia que explica cdmo se constituye la subjetividad, como asi también el mundo interno
de la persona, sus transformaciones, la construccion de la identidad y la utilizacién de las

potencialidades.

Con respecto a la psicologia educacional, las autoras la definen como un amplio
campo de la psicologia, una disciplina que es el punto entre el accionar de la psicologia y la
educacion. Se ocupa de estudiar la conducta en el &mbito educativo, como asi también los
cambios que se producen en ella debido a la interaccion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje (Leliwa y Scangarello, 2011).

La psicologia colabora en la planificacion y en el mejoramiento de los procesos
educativos. Leliwa y Scangarello (2011), consideran dos aportes importantes en el ambito
educativo, por un lado, el estudio de los cambios comportamentales de las personas debido a
las practicas educativas. Los psicologos educacionales estudian los cambios que surgen como
producto de los procesos de aprendizaje, como asi tambien de los procesos de desarrollo y
socializacion segun el contexto social y cultural. Por otro lado, la psicologia se centra en el
estudio de los factores y variables que intervienen en los procesos educativos. Estos factores
son interpersonales e intrapersonales. Con respecto a los interpersonales se encuentran
incluidos las metodologias de ensefianza, las caracteristicas de los grupos de estudiantes y de

los profesores, las condiciones materiales, entre otras. Los factores intrapersonales van desde
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los conocimientos previos que tiene el estudiante, la madurez psiquica y fisica, sus aptitudes,
potencialidades y actitudes en relacion al conocimiento interiorizado y la motivacién y

predisposicion para realizar las actividades y aprender.

Con respecto a la inclusion, Barraza Lopez (2015) considera que es necesario que un
profesional pueda intervenir en procesos individuales, como aquellos pertenecientes a la
comunidad escolar. El autor remarca la importancia de las acciones psicoeducativas
direccionadas a generar espacios de reflexion con respecto a la promocion de la diversidad e
inclusion social, permitiendo el desarrollo de equipos multidisciplinarios dispuestos a

fomentar la valorizacion de la diversidad en conjunto con la comunidad educativa.
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La Asociacion “Cascos Verdes”

“Cascos Verdes” es una Asociacion civil sin fines de lucro direccionada hacia la
inclusién de personas con discapacidad intelectual por medio de la educacion ambiental. La
Asociacion se caracteriza en brindar Programas de Educacion Ambiental a personas con
discapacidad intelectual dentro del contexto universitario en dos modalidades, presencial o
virtual. Estos programas les dan la posibilidad a los alumnos a que puedan realizar practicas
ambientales, como asi también la difusion de mensajes de inclusién y cuidados al ambiente

en variados contextos sociales (Cascos Verdes, 2021).

La Asociacion busca que las personas con discapacidad intelectual se vean incluidas
en ambitos donde cominmente se dificulta su acceso, permitiéndoles vivir experiencias de
superacion personal. Es por ello que mediante los programas que dictan generan
oportunidades direccionadas a desarrollar su potencial personal (Cascos Verdes, 2021). Por
otra parte, es fundamental remarcar que la misma se basa en el enfoque de los derechos
humanos, del cual se centra en fomentar y, al mismo tiempo, fortalecer la autonomia de sus

estudiantes desde el momento que ingresan a la universidad.

La Asociacién “Cascos Verdes" rige sus principios y practicas por medio de la
Convencién de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, decretada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2014. La Asociacion toma a esta
convencion como su principal eje y referente para el desenvolvimiento de sus acciones. Sobre
todo, hace mucho hincapié en el articulo 24, del cual plantea el derecho a la educacion a
personas con discapacidad, el mismo establece que para que se pueda ejercer este derecho
deben existir sistemas educativos inclusivos (J. Pérez Cobo, comunicacion personal, 4 de
enero de 2023). Las personas con discapacidad no pueden quedar excluidas del sistema
general de educacion por motivos de discapacidad. Deben ser inclusivas, de calidad y
gratuitas, y deben impartirse en la sociedad en la que viven, a lo largo de toda su vida. Se
deben proveer los apoyos necesarios y ajustes responsables (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2014)

La propuesta de la Asociacion se apoya sobre dos puntos importantes, por un lado,
busca garantizar la accesibilidad educativa, utilizando estrategias pensadas desde el disefio
universal para el aprendizaje, ya que se considera una respuesta de educacion inclusiva,

donde prepara a la persona a que sea protagonista de su propio aprendizaje. Por otro lado, se
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centra en la participacion social en el contexto educativo, universitario, laboral y empresarial

(S. Lieutier, comunicacion personal, 7 de marzo de 2023).

Al posicionarse desde la mirada de los Derechos Humanos, la Asociacion tiene la
intencion de que, tanto directivos como docentes, busquen promover y desarrollar la
independencia y autonomia de sus alumnos con el objetivo de que generen mayores
habilidades sociales a la hora de desenvolverse en el &mbito universitario, asi como en su

futuro ambito laboral (S. Lieutier, comunicacion personal, 7 de marzo de 2023).

Por otro lado, resulta importante desarrollar brevemente la historia por la cual
“Cascos Verdes” se crea. En el 2006 Javier Ureta cursaba la carrera de Ingenieria Ambiental
en la Universidad Catolica Argentina junto a un amigo, quien tenia un hermano con sindrome
de Down. Frente a esto se preguntd Javier ¢Por qué las personas con discapacidad no pueden
acceder a una carrera universitaria? Y como respuesta a ese interrogante funda en el 2007 la
Asociacion. La particularidad del nombre presenta dos razones, por un lado, la palabra
“Cascos” hace alusion a una herramienta de trabajo, y por otro lado la palabra “Verdes”
sugiere a la naturaleza y el cuidado al ambiente, las palabras en conjunto representan dos
objetivos fundamentales de la Asociacion, que son: proveer a los alumnos herramientas para
el mejor desenvolvimiento en el ambito laboral y al mismo tiempo conocimientos sobre el

cuidado ambiental en la sociedad (Cascos Verdes, 2021).

Programa de educacion ambiental

La formacion académica de los alumnos se realiza a partir del Programa de Educacion
Ambiental, desde ahora denominado PEA, su principal objetivo es formar a los alumnos en
las teméticas ambientales y al mismo tiempo promover el desarrollo de habilidades sociales.
Durante el cursado las clases son complementadas con visitas guiadas y talleres permitiendo
vincular la teoria con la practica, como asi también en los dos ultimos afios los alumnos tienen
la oportunidad de realizar practicas ambientales pre-profesionales en diversas instituciones

de indole publicas o privadas (Cascos Verdes, 2021).

El dictado de clases se lleva a cabo en el ambito universitario. Para ello fue necesario
que la Asociacion “Cascos Verdes” estableciera una alianza con diversas universidades, en

el caso de la sede en Salta, el cursado se realiza en la Universidad Cat6lica de Salta.



85

Con respecto a la duracion del PEA es de cuatro afios en la universidad y un cursado
de dos dias por semana, de dos horas y media por dia. Esto le permite asistir a los estudiantes

a un espacio universitario.

Fernandez (2020) en una investigacion de campo realizada en la institucion destaca
que en los afios 2020 debido a la pandemia como consecuencia de la aparicion y propagacion
del virus COVID-19 se tom¢ la decision desde el Ministerio de Educacion de Nacion el cierre
de las instituciones educativas, por lo que las clases presenciales tuvieron que ser adaptadas
a una modalidad de virtualidad. En el afio 2021 se logro cierta flexibilidad en los cursados,
sin embargo, la Asociacion decidi6 seguir dictando todo el afio de manera virtual. En el afio
siguiente, 2022, los alumnos retomaron y volvieron a cruzar de manera presencial, por lo que
para el curso de tercero fue la primera vez que ingresaban al &ambito universitario (A. Marin,

comunicacion personal, 28 de octubre del 2022).

Durante el periodo de aislamiento social, las clases fueron llevadas a cabo de manera
asincronica, qué consistia del envid, por parte de las profesoras titulares, un correo con el
contenido de la clase hora antes de la misma a cada estudiante. El correo contenia videos
sobre la tematica para ver y trabajar, documentos con el contenido en PDF, asi como las
actividades practicas. Para ello fue necesario que cada alumno contara con un correo
electronico y manejara la plataforma Zoom donde las clases se llevaban a cabo (Fernandez,
2020).

Por otro lado, los dias viernes de cada semana se brindaba via on-line un espacio de
planificacion dirigido a las docentes titulares junto con la coordinadora del PEA. De esa
manera se pudo coordinar y organizar las clases de manera virtual (A. Marin, comunicacion
personal, 28 de octubre del 2022).

Para las clases fue fundamental la utilizacion de videos tutoriales que se llevaron a
cabo desde un primer momento de la modalidad virtual, se utiliz6 la plataforma Prezi video
para la presentacion de las docentes, como asi también la presentacion de las materias con su
respectivo programa de cursado, proveyendo a los estudiantes un marco general de como se
iba a desarrollar las mismas (Fernandez, 2020).

La adaptacion de los estudiantes a la virtualidad fue rapida debido a los videos

explicativos. Cabe reconocer que por parte de la Asociacion se utilizaban todos los recursos
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necesarios para que los alumnos puedan desarrollar sus actividades académicas con la mayor
autonomia posible (A. Marin, comunicacion personal, 28 de octubre del 2022).

Durante el cursado se respetd las mismas pautas que se sostenian en las clases
presenciales, como el tiempo de las mismas, espacios para la participacion y reflexion,
establecimiento de pautas de convivencia, exposiciones y evaluaciones, como asi también la
presencia de recreos que permitia a los alumnos poder interactuar sin la presencia de los
docentes, buscando crear un espacio similar al que tenian en la universidad (Fernandez,
2020).

Para que las clases fueran dindmicas se utilizaba la plataforma prezi, videos de
youtube, genilly, entre otras. También se fomentaba que los alumnos utilicen recursos
tecnologicos para la realizacion de trabajos practicos. Frente a esto los docentes brindan
orientaciones generales sobre la utilizacion de herramientas digitales, ya que todas las
actividades debian ser enviadas por mail o por medio de cuestionarios google (Fernandez,
2020).

A pesar de las circunstancias que debieron atravesar los estudiantes, estas
experiencias les sirvieron como aprendizaje para poner a prueba diversos recursos
tecnoldgicos que se siguieron utilizando una vez retomada las clases presenciales (J. Pérez
Cobo, comunicacion personal, 4 de enero de 2023).

La presencialidad significd otro desafio para los estudiantes ya que tuvieron que
adaptarse a un nuevo entorno, con factores diferentes a la virtualidad. EI cambio de
modalidad permiti6 que los mismos desarrollaran mayor autonomia e independencia, como
asi también la manera de desenvolverse frente a sus responsabilidades académicas dentro de
un ambito educativo. El dictado de clases presenciales permitié generar mayor interaccion
entre los estudiantes y el mundo universitario, logrando asi una real inclusion. Como
Asociacion que promueve la autonomia se pautaron normas, que tanto alumnos como tutores
responsables debian respetar, una de ellas fue establecer un limite con respecto al ingreso de
los padres o0 acompafiantes terapéuticos a la universidad, ya que la misma considera que los
alumnos son adultos responsables y autonomos capaces de poder tomar sus propias
decisiones, como también cumplir con sus responsabilidades académicas (J. Pérez Cobo,
comunicacion personal, 4 de enero de 2023).

Retomando a Fernandez (2020) el PEA esté destinado a personas con discapacidad

intelectual leve y moderada, como también a personas con Sindrome de Asperger, que, Si



87

bien no se caracterizan por tener una discapacidad intelectual, pero presentan un déficit de
habilidades sociales. Los requisitos establecidos por la Asociacion “Cascos Verdes” (2021)
son los siguientes:

e Personas mayores de 18 afios.

e Presentar un nivel basico de lectoescritura.

e Presentar interés tanto personal como familiar sobre el PEA.

e Tener autonomia con el objetivo de desenvolverse dentro de la

universidad.

Por otro lado, dentro del aula el programa debe cumplir con diversos objetivos
primordiales. El primero se centra en el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales que
potencialicen la interaccién social, involucrando emociones y sentimientos, asi como la
adecuada resolucién de conflictos interpersonales dentro del grupo. El segundo objetivo
busca fortalecer buenos vinculos y fomentar el trabajo en equipo. El tercer objetivo que se
plantea, hace referencia al desarrollo de potencialidades individuales y capacidades en la
cuales no estan del todo desarrolladas. Por dltimo, prioriza el acompafiamiento de los
estudiantes tanto en los aspectos académicos como emocionales, esto se realiza a partir de
los espacios de intercambios, espacios de reflexion que cada alumno tiene con su docente
para hablar sobre su desempefio durante cada cuatrimestre. La idea de este espacio es que la
docente realice una devolucion del examen realizado al terminar el cuatrimestre, como si
también de todo el proceso que el alumno ha realizado, permitiendo abrir un lugar de escucha

para reforzar aspectos y reflexionar sobre los ya adquiridos (Fernandez, 2020).

A partir de lo expuesto, Fernandez (2020) reconoce que para el logro de los objetivos
la Asociacion “Cascos Verdes” requiere de un equipo de profesionales y estudiantes del area
de la Psicologia, como de Psicopedagogia y Ciencia de la educacién. Buscando construir un
equipo interdisciplinario en constante intercambio de ideas.

Es importante reconocer que el titulo que reciben los estudiantes al finalizar el
programa es un titulo honorifico de Educadores Ambientales con firma y sello de los
directivos de la Asociacion y rectorado de la universidad en donde se cursa dicho programa
(Cascos Verdes, 2021).
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Durante los cuatro afios de duracion los alumnos haran un recorrido por diversos
contenidos de indole ambiental, como ser recursos naturales, energia, ecologia,
calentamiento global, reciclaje, sustentabilidad, etc (Cascos Verdes, 2021). La modalidad del
cursado del programa consiste en que las materias son dictadas de manera secuencial lo que
significa que una vez finalizada una se continta con el desarrollo de la que le sigue. Es por
ello que cada materia tiene una duracién de aproximadamente dos meses y que a partir de
esta modalidad los alumnos, al finalizar el afio lectivo, terminan cursando la totalidad de las
mismas. Con respecto a los motivos por los que un alumno podria quedar libre en una materia,
son debido a inasistencias o por no lograr los objetivos establecidos con respecto a la entrega
y aprobacion de trabajos practicos, evaluaciones e incluso exposiciones. Sin embargo, antes
de finalizar la materia, se les brinda a los estudiantes que se encuentran en esta situacion la
oportunidad de recuperarla mediante trabajos practicos y exposiciones (J. Pérez Cobo,
comunicacion personal, 4 de enero de 2023).

De esta manera los contenidos se incluyen en las diversas materias que constituye el

plan de estudio, del cual es el siguiente

Materias de 1er afio:

1. Ambiente y recursos naturales:
2. Ecologia

3. Calentamiento global

4. Sustentabilidad

Materias de 2do afio

1. Agua

2. Energia

3. Residuos

4. Las 3R

Materias de 3er afio:

1. Estudiante del Programa de Educacién Ambiental 111
2. Orientacion Ocupacional |

3. Préacticas Ambientales |
Materias de 4to afio:

1. Estudiante del Programa de Educacion Ambiental IV
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2. Orientacion Ocupacional 1l

3. Practicas Ambientales 11 (Fernandez, 2020, p.76)

El programa se encuentra organizado de una manera tal de que los dos primeros afos
los alumnos reciben contenido especifico sobre la Educacién Ambiental, pudiendo aprender
sobre recursos y cuidados que se le debe proveer a la naturaleza, como también al ambiente
que nos rodea. Luego los tltimos dos afios se busca incorporar ese conocimiento en diversos
ambitos sociales (Fernandez, 2020).

Con respecto a 3er y 4to afio del programa los alumnos realizan practicas ambientales,
del cual consisten dar capacitaciones, filmar spots publicitarios y la toma de auditorias a una
determinada poblacion con el objetivo de realizar investigaciones sobre el cuidado del
ambiente. En cuanto a las capacitaciones ambientales, estas son brindadas a diversas
entidades, como ser fabricas, empresas hasta instituciones educativas, con el objetivo de
concientizar a las personas sobre el impacto que implica los malos habitos en el ambiente (J.
Pérez Cobo, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023). Por otro lado, la coordinadora,
remarco que en el tltimo afio del PEA los alumnos deben realizar un trabajo integrador final,
que tiene como objetivo integrar todos los conocimientos que los estudiantes han adquirido
durante la cursada del programa. Los mismos deben realizar una defensa y exponerla frente

a la clase (S. Lieutier, comunicado personal, 24 de mayo de 2023).
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Nivel y tipo de investigacion
Se trata de una investigacion de nivel descriptivo porque busca caracterizar el
fenomeno de estudio considerando sus rasgos principales sin introducir hipétesis explicativas

(Hernandez Sampieri, et al., 2014).

Por otro lado, con respecto al tipo de investigacion, es cualitativa ya que no busca
cuantificar los fendmenos de estudio sino describirlos y estimarlos desde la perspectiva de
los participantes, es decir de los alumnos de la Asociacion “Cascos Verdes” del Programa de

Educacion Ambiental.

Disefio de investigacion

La investigacién utiliz6 un disefio cualitativo de tipo fenomenoldgico, ya que el
mismo resulta ser el mas adecuado para explorar, describir y comprender las experiencias
que tienen los estudiantes con respectos a las circunstancias que consideran estresantes en el

ambito académico (Hernandez Sampieri, et. al, 2014).
Definicion de conceptos claves

Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) define a las estrategias de afrontamiento o coping como
“aquellos procesos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/ o internas que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo™ (p. 164). Se tratan de
esfuerzos cognitivos y conductuales que utiliza la persona para afrontar situaciones que le
generen un monto elevado de estrés. En otras palabras, se podria definir al término
afrontamiento como el combate o el manejo de situaciones estresantes que una persona
atraviesa a lo largo de toda su vida.

La palabra coping hace referencia a las “estrategias, tacticas y conductas que llevan a
cabo los individuos cuando se enfrentan a experiencias adversas y que, de un modo u otro,
sirven para su proteccion y para bajar el distrés” (Ré, R., Bautista, M., 2009, p. 291). Por otro
lado, el afrontamiento, hace alusion a una serie de “pensamientos y acciones que capacitan
a las personas para manejar situaciones dificiles” (Stone, et. al, citado en Garcia Vazquez,

2015, p.426).
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En la presente investigacion se consideraran las ocho estrategias que Lazarus y
Folkman proponen en su escala, las cuales son: confrontacion, planificacion,
distanciamiento, autocontrol, aceptacion de responsabilidad, escape y evitacion, reevaluacion

positiva y busqueda de apoyo (como se cité en Vazquez Valverde, et. al., 2003).

Discapacidad intelectual

La Asociacion Americana de Psiquiatria (2014) en el Manual diagnéstico y
estadistico de los trastornos mentales, quinta edicion (DSM-V), expresa que “la discapacidad
intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) es un trastorno que comienza durante el
periodo de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como
también del comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y practico” (p.
17).

Programa de educacion ambiental

Es un programa de formacion académica dirigido a personas con discapacidad
intelectual, llevado a cabo por la Asociacion Cascos Verdes, cuyo objetivo es formar a los
alumnos en tematicas ambientales y al mismo tiempo fomentar el desarrollo de habilidades
sociales. Se vincula de manera constante la teoria con la practica y en los dos Gltimos afios
se realizan practicas ambientales pre-profesionales en diversas instituciones de indole

publicas o privadas (Cascos Verdes, 2021).

Situaciones estresantes en el &mbito académico

Estimulos o circunstancias que provocan un desequilibrio en el organismo (Lopez
Santana et. al, 2014). Los mismos pueden ser psicosociales (demandas laborales, sociales y
familiares), o de origen biologico (enfermedades o limitaciones fisicas). Frente a los
estimulos, el organismo responde incluyendo su nivel psicolégico, neurol6gico y endocrino.
Sin embargo, no todas las personas responden de la misma manera ni le atribuyen el mismo
significado, ya que se pone en juego ciertos componentes emocionales y cognitivos

provenientes de experiencias pasadas (Lopez Santana et. al, 2014).

En el &mbito académico existen diferentes instancias que pueden generar estrés, tales
como las evaluaciones, la competencia entre los alumnos, la transicion de la escuela a la
universidad, la exposicion de lecciones frente a la clase, intervenciones o participacién en el

aula, trabajos en grupo, sobrecarga de tareas, falta de tiempo para cumplir con las entregas
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de actividades, etc. La percepcion de las mismas como estresante dependera del analisis

subjetivo que realice el estudiante (Lanuque, 2019).

Contexto y periodo

Esta investigacion fue realizada en Salta Capital. Algunas de las entrevistas se
realizaron de manera presencial en la Universidad Catolica de Salta, donde se utiliz6 como
espacio para la misma, determinadas aulas que la instituciéon tenia a su disposicion y podian

ofrecer, y otras, se realizaron de manera virtual por la plataforma Google Meet.

Con respecto al periodo de la investigacion, la misma se llevo a cabo en el afio 2023

y tuvo una duracion de 6 meses.

Participantes

En esta investigacion se utiliz6 una muestra por conveniencia, ya que los participantes
que fueron incluidos, son aquellos que se encontraban accesibles dentro de la institucion (son
la nica comisién actualmente constituida por diez estudiantes) y satisfacian los criterios de
inclusion de la investigacion.

Los sujetos de la investigacién tenian que cumplir con los siguientes criterios de
inclusion:

e Ser alumnos regulares de 4° afio, del Programa de Educacién Ambiental de la
Asociacion “Cascos Verdes” del afio 2023. Con respecto a los otros afios del
programa no son tenidos en cuenta, debido a que no existe ni 1° afio, ni 2° afio, ni 3°
afo, ya que en el periodo lectivo 2021, 2022 y 2023 no abrieron comisiones para
nuevos ingresantes al programa.

e Encontrarse en el afio 2023 cursando de manera presencial todas las materias o
espacios curriculares.

e Alumnos que posean una edad cronoldgica entre 20 y 40 afios a la fecha de inicio de
la investigacion. Este criterio se adopta para contar con el mayor ndmero de
participantes pertenecientes al 4° afio del cursado.

e Poseer un diagndstico de discapacidad intelectual leve a moderada de acuerdo a los
informes psicoldgicos elaborados por el equipo técnico correspondiente.

e Poseer el consentimiento informado de los padres o tutores legales, como asi también

el asentimiento personal de los alumnos para participar en la investigacion.
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e Haber participado en las dos entrevistas programadas para la recoleccion de
informacion.

e Asolicitud de las autoridades de la institucion y en base a los principios que guian su
accionar sobre la autonomia y ejercicio de sus derechos por parte de las personas con
discapacidad, se tomaron entrevistas a quienes den su asentimiento quedando
excluidos solamente aquellos cuyos tutores no autorice su participacion.

No formaron parte de la muestra aquellos alumnos que:

e Desertaron o quedaron libres por diferentes circunstancias en el Programa de
Educacion Ambiental.

e Presenten alguna comorbilidad tales como trastornos psiquiatricos diagnosticados o
algun tipo de trastorno psicoldgicos que pueda afectar su participacion de acuerdo al
informe del equipo técnico.

Al aplicar estos criterios se obtuvo una muestra por conveniencia referida, ya que solo
se incluyeron seis estudiantes que ademas que estar disponibles cumplian con todos los

criterios de inclusion.

Técnica de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion de informacion elegida fue la entrevista semi-estructurada,
la cual fue aplicada a los estudiantes que participaron en la investigacion. Las mismas
presentaban una serie de preguntas que servian de guia para conducirlas, pero no anulaban la
posibilidad de que el participante pudiera introducir otros temas o topicos sobre lo que
quisiera expresarse. La entrevista para los estudiantes consté de tres partes: en la primera, se
exploraron datos personales, en la segunda se indagaron las situaciones consideradas
estresantes por los estudiantes dentro del &mbito académico y, por ultimo, en la tercera parte
se exploraron las estrategias de afrontamiento. También se incluyeron bloques de preguntas

para indagar pensamientos, emociones y comportamientos.

El modelo de la entrevista para los alumnos figura en el Apéndice D.

Procedimiento de recoleccion de informacion

La inmersién dentro del campo se llevo, en un primer momento, mediante una
entrevista dirigida a la coordinadora de la Asociacion, con el objetivo de conocer la realidad
actual de los estudiantes en el contexto universitario, como asi también la organizacion de la

misma. En ese momento se aprovechd para presentar la propuesta de la investigacion.
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Con respecto al vinculo con los entrevistados es necesario mencionar que actualmente
los mismos poseen una transferencia con la investigadora, la cual se desempefio como
docente adjunta en el afio lectivo 2022. Por lo que se vio facilitada la confianza que
necesitaban los alumnos con discapacidad intelectual para poder sentirse comodos en el

contexto de entrevista.

Con la ayuda de la coordinadora y los profesores se buscd designar a aquellos
estudiantes que presentaban los criterios de inclusion establecidos en la investigacion, los
mismos fueron considerados como potenciales participantes para la misma. Después se
procedié a comunicarse con los respectivos padres o tutores legales, en donde, mediante una
entrevista informativa se les explicd en qué consistia la investigacion y luego se procedio a
proveerles un consentimiento informado para ser firmado aceptando la participacion de su
hijo o alumno que estan bajo su tutela. Por otro lado, se llevd a cabo una entrevista
informativa con los respectivos participantes, que luego de la misma cada uno debi6 firmar
un asentimiento informado. Tanto las entrevistas de los tutores legales como de los

participantes fueron registradas.

Una vez definidas las autorizaciones, se establecié con cada alumno participante
fechas y horas para la toma de entrevistas. Se procedio a dos encuentros por cada estudiante,
el primero se realizd con el objetivo de recolectar datos personales pertinentes a la
investigacion y la toma de la segunda parte de la entrevista, posteriormente, en un segundo

encuentro, se llevo a cabo la tercera parte de la misma.

Durante la toma de las entrevistas, en ambos encuentros, se proyect6 una presentacion

en power point con las preguntas, como un recurso y apoyo visual para los participantes.

Las entrevistas fueron grabadas con conocimiento de los respectivos tutores legales
y estudiantes. Al finalizar la recoleccion de datos, las entrevistas fueron desgrabadas,

registradas y transcritas.

Los dos encuentros por estudiante fueron considerados un criterio importante para la

investigacion, ya que la misma llego a ser extensa y requirié mas tiempo de lo esperado.

Por ultimo, aprobado el reporte de la investigacion se llevara a cabo la devolucion de
los resultados a la Asociacion “Cascos verde”, tanto a las autoridades, como a los padres y

estudiantes.
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Coreografia de analisis

Al ser una investigacion cualitativa se realizé de manera simultanea la recoleccion y
analisis de datos. De acuerdo a Hernandez Sampieri, et. al (2014) “las investigaciones
cualitativas se basan méas en una ldgica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas teoricas)” (p. 8). Es por ello que “en el analisis de los datos, la accion
esencial consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les

proporcionamos una estructura “(Hernandez Sampieri, et. al, 2014, p. 418).

En un primer momento se revisaron las transcripciones de las entrevistas realizadas
con los estudiantes, incluyendo toda informacion de interés. A partir de ello se analizaron
frases, palabras o cualquier tipo de enunciado registrado. Por otro lado, la organizacién de
los datos se efectud por participante y de manera cronoldgica, es decir tal como fueron

sucediendo durante la tarea de recoleccion.

En un segundo momento se procedio al analisis detallado de los datos escribiendo las
primeras reflexiones sobre la informacion recolectada, se realizaron diagramas y mapas

conceptuales.

La investigadora consider0 todo el contenido de la entrevista de cada participante a
fin de construir e inducir una categoria relevante al problema. Se establecieron similitudes y

diferencias entre los participantes al fin de encontrar patrones o relaciones.

Se encontraron categorias que emergieron de la misma y fueron codificadas
estableciéndoles un cddigo a cada una. Dentro de las situaciones generadoras de estrés se
identificaron situaciones relacionadas con las exposiciones en publico (codificada como
“EP”), situaciones relacionadas con los examenes (Codificada como “E”), situaciones
relacionadas con las capacitaciones (codificada como “C”), situaciones relacionadas con el
trabajo integrador final (Codificada como “TIF”), situaciones relacionadas con las
interacciones con los pares (codificada como “IP”), situaciones relacionadas con las
interacciones con los docentes (codificada como “ID”), , situaciones relacionadas con la
utilizacion de la virtualidad (codificada como “UV?”) e incluso situaciones relacionadas con

la finalizacion de la carrera y el futuro (codificada como “FF”).

Luego de captar las situaciones que pudieron constituirse como estresantes se

procedio a identificar los comportamientos, pensamientos y emociones que cada entrevistado



97

manifestaba experimentar en el material de la entrevista. Este material se codifico de la

siguiente manera:

Los dichos expresados en la entrevista que hicieron referencia a pensamientos fueron
codificados como “P”, los dichos que hicieron referencia a emociones como “E” y aquellos
que hicieron referencia a los comportamientos se codificaron como “C”. También se
consideraron material de utilidad todas aquellas manifestaciones que aparecieron en el

contexto de las entrevistas.

Tal cual como se expreso en el parrafo anterior y de acuerdo con Sampieri et a. (2014)
se generaron sistemas de categorias y relaciones entre las mismas. Se infirieron la presencia
de las diferentes estrategias de afrontamiento que surgieron al considerar los pensamientos,
las emociones y los comportamientos. Se establecieron cédigos, de la siguiente manera,
estrategias de afrontamiento de confrontacion (codificada como “C”), estrategias de
afrontamiento de planificacion (codificada como “P”), estrategias de afrontamiento de
busqueda de apoyo (codificada como “BA™), estrategia de afrontamiento de distanciamiento
(codificada como “D”), estrategia de afrontamiento de aceptacion de la responsabilidad
(codificada como “AR”), estrategia de afrontamiento de autocontrol (codificada como
“AC”), estrategia de escape y evitacion (codificada como “EE”) e inclusive estrategia de
afrontamiento de reevaluacion positiva (codificada como “RP”). Es importante destacar que
las estrategias de afrontamiento que fueron abordadas son las ocho estrategias determinadas

por Lazarus y Folkman en su escala (como se cit6 en Vazquez Valverde, et. al., 2003).

De este modo se asignd la misma categoria y codigo a aquellos segmentos que
comparten significados y caracteristicas similares. Y se ubicaron en otras categorias a los que

son distintos, asignandoles codigos diferentes.

En un tercer momento se procedio a describir cada una de las categorias relevantes al
problema con las cuales se construyeron las conclusiones, se utilizaron ejemplos y vifietas de

las entrevistas. Se relacionaron las diferentes categorias entre si y con el fendmeno de estudio.

Asimismo, las categorias fueron ubicadas y relacionadas con el fendbmeno que se
estudiaba, el significado de los estudiantes, como asi también las frecuencias y asociaciones

que se encontraron.
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En un cuarto momento, las conclusiones se organizaron en base a las categorias
encontradas, los objetivos de la investigacion y el problema de la misma. Se describieron las
relaciones entre las categorias procurando la elaboracion de un texto integrado. Para finalizar,
se efectud por escrito un informe relacionando los distintos temas buscando responder al

problema de la investigacion.

Criterios de rigor cualitativo

Con el proposito de cumplir con el rigor cualitativo se respetaron los criterios de

dependencia, credibilidad, transferencia y confirmabilidad.

Para asegurar la dependencia, en las entrevistas se realizaron preguntas similares a
todos los entrevistados incluyendo la reformulacion de preguntas. Desde el inicio del trabajo
se utilizd la supervision tanto tedrica como metodologia de las mismas. También se explicd
en todo momento que luego de la recoleccion de datos se llevaria a cabo un anélisis e
interpretacion de los mismos, lo cual permitio relacionarlos entre si y al mismo tiempo
considerar a los resultados como dependientes del contexto en el que fueron estudiados, como

asi también de los participantes entrevistados.

La credibilidad estuvo asegurada mediante descripciones detalladas de los
participantes de la investigacién, lo méas cerca posible a la realidad y a los sujetos que se
estaban estudiando. Por otro lado, el acompafiamiento del equipo técnico de la Asociacion
permitio contactar las percepciones de la investigadora con la realidad. Todos los datos que
se obtuvieron en la investigacion fueron correctamente transcritos sin dejar ningun detalle de

la investigacion.

En cuanto a la transferencia, si bien esta investigacion no pretendio transferir los
resultados a otro contexto, si se efectué un analisis exhaustivo de los procesos que se
siguieron, permitiendo al revisor y lector de la investigacion conocer la informacion necesaria
y suficiente para efectuar comparacion o transferir sus resultados, dependiendo del grado de

similitud con otros contextos.

Con respecto a la confirmabilidad implicé reflexion y explicitacion constante de la
I6gica para analizar la informacion. Explorar la informacion desde su fuente de origen y

correctamente contextualizada.
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Participante A
Edad: 23 afios

Género: Masculino
Afo de ingreso al PEA: 2020
Ao que cursa actualmente: 4° afio del PEA

Diagnéstico / diagndstico funcional segun C.I.F (certificado Unico de

discapacidad): Discapacidad intelectual leve.

Breve sintesis de su trayectoria académica: realizo6 la primaria en la escuela Dra.

Carolina Tobar Garcia N|°7039 y la secundaria en la Escuela Agricola N° 3122.

Primer encuentro

¢ Como te definirias vos como estudiante?

Yo me definiria como estudiante... Soy... Pertenezco a la parte de estudiante. Me
defiendo... Bien, o sea, cuando tengo algun problema, consulto con algunos
compafieros. Si no, ya cuando tengo algun problema, consulto directamente con los
profesores. Y bueno, y trato de hablar mas que todo con los profesores. Mas que todo,

no tengo tantos problemas, pero algunas cosas.
Pero si tuviera que decirme, ;Cémo te ves cémo estudiante? ;Qué me dirias?

Yo me defiendo como estudiante, me defiendo bien, yo sé que algunos temas me
cuestan hablarlo y otros temas no y bueno, y esto que estoy haciendo ahora, estoy

tranquilo, con paciencia.

Durante la cursa del programa del PEA, ¢cuales son las situaciones que mas te gustan?
Vivir en la universidad.

¢En la universidad? ¢Por qué?

Porque yo siento que es mi ambito, que yo tanto lo sofié.

¢Era algo que querias hacer? ¢El cursar en la Universidad?

Si.
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Y ¢Cuales son las situaciones que menos te agradan con respecto a cursar el
programa?
Las situaciones que menos me gustan, no tengo ninguna situacion que...
¢Existen situaciones durante la cursada en la que te sentiste alguna vez preocupado?

Si, por ejemplo, leer me trajo complicaciones, mas que todo cuando leo en clases...
me pongo nervioso cuando tengo que leer pero igual lo hago para mejorar. Ya leo
un poco mas de corrido y otra que yo sé es que ahora, con mi compafiero, estoy
tratando de bajar un poco la mala energia que tenia y bueno soy practicamente
cumplidor con las tareas a la hora de clase.

¢Cudles fueron las materias que mas te gustaron cursar del PEA?

Una es el agua, el cuidado ambiental, el medio ambiente, el otro es la auditoriay la

capacitacion.
¢Por qué te gustan esas?

La auditoria porque yo puedo mandar auditorias a la gente y la gente me responde y
la capacitacion porque yo sé que aprendi bastantes de capacitacion y que yo sé que

soy bueno para darlas, me defiendo mas que todo perfecto.
Y ¢Cudles son las materias que menos te gustaron?

Una era la virtualidad y otra era... No me gustaba la virtualidad porque la verdad...

O sea, cualquier materia, pero con la virtualidad ya no me gustaba mucho.
¢Qué es lo que mas te gusta de tener clases?

Compartir con mis compafieros

¢Y lo que menos te gusta de tener clases?

Lo que menos me gusta de tener clases... No me llama tanto la atencion no tener clase

porque yo sé que si no tengo clase tengo que trabajar y hacer otras cosas.

¢ Tuviste alguna dificultad durante el programa?
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De las dificultades fue, una fue la... De leer el otra fue de... Llegar a horario (cruza

los brazos al responder) y la ultima fue... Conocer un poco mas los temas.

¢Cuéndo tienes que exponer o0 presentar una capacitacion, por ejemplo, frente a las

personas, qué experimentas?

Experimento mucho poder expresarme con las manos, movi las manos, empecé mas
que todo con las manos y el cuerpo también si y bueno algunas cosas que no me
acuerdo, bueno ya se viene rapido de memoria y ya... Perfecto. Antes de dar una

capacitacion.
¢Como te sentis cuando tienes que dar una capacitacion?

Bueno antes de dar la capacitacion me pongo muy nervioso, eso si. Yo se que llego a
la catélica y ya mientras que voy en el colectivo escuchando mis partes que las grabe
ya se me va bajando un poco la ansiedad y bueno ya sé cdmo me sale, ya sé que va a

salir bien.

O sea, como previa vas escuchando la capacitacion, o sea, ¢Tienes grabadas tus

partes?
Si.
Y ¢Cuando estés ya al frente de las personas como te sentis?

Cuando estoy al frente de las personas y me pongo un poco medio timido, pero estoy
tranquilo y relajado. Use por mucho tiempo la relajacion que las profesoras me
ensenaron. Lo que me interesa y me pone nervioso es ..... o0 sea, yo cuando termino

de darla le pregunto a la profesora como me fue, si esta bien lo que hice.
¢Cuando termina la capacitacion como te sentis?
Mas relajado, més tranquilo.

¢Cuando tienes que presentar algun trabajo o alguna tarea como te organizas con los

tiempos para realizarla?
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Generalmente la hago al... Si es que la tengo que mandar el jueves, la hago el
miercoles. Si es que la tengo que mandar el martes, la hago el... El viernes, viernes a

la noche ya la estoy mandando. O sea, me anticipo con mucho tiempo.

¢ Utilizas alguna metodologia o estrategia para estudiar? ;Utilizas agenda o algun tipo

de recurso para organizar tus actividades? ¢ Tienes alguna forma para organizarte con eso?

Yo uso... Ultimamente uso mucho la agenda y me guio mucho con la fecha de los dias.
O sea, si es un lunes tengo que mandar un trabajo final y tengo bastante tiempo para

eso0. Perfecto.

Muy bien. Ahora, yo te pregunto, si tuvieras que entregar un trabajo mafiana ya,

¢Coémo te organizas?

Bueno, si la profesora me pide algo para hacer el trabajo integrador, no voy a
trabajar hoy me pongo a hacer para mafiana. Pongo mis cosas de la facu en primer

lugar.
¢Qué piensas sobre los examenes?

Siento que es una buena opcion. Siento que también nos sirve mucho para aprender
de nosotros y los profesores también aprenden mucho sobre eso. Y que las cosas, los
examenes estan Gltimamente muy bien hechos y felicito a cada profesor que lo hace

y se llevan su tiempo, yo sé que se lleva su tiempo.
¢Qué significa para vos tener que rendir un examen?

Bueno, significa nervios y un poco de miedo porque pueden tomarme algo que no lo
vi y eso me da miedo. Bueno, es decir, algunas veces hay algunos temas que no me
acuerdo y yo intento estudiarlos primero y después ya cuando lo... ya cuando estoy
ya seguro como es lo leo bien y ya lo entiendo bien y ya sé como, de que se trata, que
se estd tomando. Lo que me resulta dificil y me lleva mucho tiempo es leer las

preguntasy comprender que hacer, pero bueno cuando lo entiendo, ya sé como hacer.
¢Durante el desarrollo de un examen como te sentis?

Y yo me siento guau, guau, como paso el tiempo tan rapido que ya terminé, ya planté

la hojay ya, sea lo que Dios quiera. Y eso, 0 sea que confié en lo que aprendi.
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¢Cdémo te preparas para un examen? ;Qué técnicas usas para estudiar?

Uso siempre uso la computadora, que la computadora me lea. Y... Uso el Word de la
computadora, eso si, siempre el Word de la computadora para hacer resimenes. Y
para prepararme lo hago con tiempo, o sea, vos sabes que el 20 de noviembre por
ejemplo es el examen final, bueno yo tengo tiempo ahora hasta el 20 de noviembre

para ya estudiarlo bien.

Durante el examen, ¢Recurris a algun profesor si tienes alguna duda? ;O qué

estrategias usas?

Si no entiendo alguna duda, pregunto. Pero si ya entiendo alguna duda y sé que es lo

mismo que estuve estudiando todo el afio, lo hago solo.
Ahora, ¢ Te gusta trabajar en grupo?

Si, siempre. Siempre trabajo en grupo.

¢Por qué? ;Por qué te gusta?

Porque yo sé que, si a mi me va mal, puedo decirle a un compafiero que... Que le diga
a las profesoras, que no... Que no... Que no llego a horarios, o si... Me hago que
llegue a horarios, y mi compafiero no llega a horarios, lo espero... Y vamos, me dejan

asi...
Y a la hora que tienes que trabajar en grupo, ¢coOmo te sentis?

Me siento tranquilo yo sé que mis compafieros me apoyan y son muy buenos

compafieros y tienen paciencia 'y amor y carifio.

¢Logras establecer una cordial comunicacion con los chicos?
Si.

Y a la hora de trabajar en grupo ¢(Cémo lo hacen?

Por ejemplo, la Gltima exposicion que tuvimos nosotros que fue el afio pasado bueno,
yo dividi la tarea con mis 8 compafieros y yo hacia un temay los 8 compafieros hacia

otro tema.
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Frente a las exposiciones que vos me dijiste que hacen, por ejemplo, las
capacitaciones ¢COmo te preparas previamente?

Estudio mucho y practico con mi mamd, también grabo mis partes y las voy

escuchando antes.
Y ¢(Como te senti en ese momento?

Me siento bien, me siento tranquilo relajado yo siempre que voy al... ; Como se llama
esto? Yo siempre que voy al gimnasio ahi cuando estoy saliendo me pongo el
auricular y me voy escuchando cémo... De la capacitacion y como tengo que
aprender eso de grabarme cuando las profes llegan, estoy tranquilo y me grabo una

parte de capacitacion y la voy estudiando.

¢ Tienes afinidad con algun compafiero para trabajar en grupo?

Si tengo que elegir a alguien para trabajar en grupo, lo elijo a (Participante F).
¢Por qué lo elegis a (Participante F)?

Porque yo sé que lo ayudé bastante en estos tiempos, los que estuvimos en la catdlica,
lo ayudé bastante para... Porque no sabia algunos temas y bueno, entre nosotros dos

nos acompafiamos siempre.
¢COmo es tu relacién con tus profesoras y los comparieros a lo largo del PEA?

Fueron muy buenas, muy buenas... Me senti bien, y yo soy respetuoso... Si, mas que

todo soy respetuoso, y cuido mucho mi respeto también.
¢ Tuviste algin problema con algun compafiero o algun profesor? ¢Alguna vez?
No.

¢ Frente a una situacion, como por ejemplo el tener que empezar un examen, frente a

una situacion que genera ansiedad, nervio, qué emociones experimentas?

Las primeras emociones con la cara suspendida como miedo, la segunda como
llorando, la segunda seria como una angustia. La segunda, bueno, un poco como
llorando. La segunda seria... Seria como una angustia. Claro. La tercera seria,

bueno, si no dijo nada, bueno, yo sé que no va a haber examen o... Puede ser todo...



106

Sorprendido méas que todo, pero bueno sé que me preparé con tiempo e hice

resimenes .

Bueno, estas emociones que me dijiste, como este miedo, angustia 0 que estas

expectante, ¢Las consideras positivas o negativas en tu vida?

dado?

En mi vida puede ser tanto como positiva o negativa.
¢Por qué?

Positiva porque yo ya vivi, estoy viviendo cosas de secundaria y de universidad y yo

sé que no es muy facil cruzar la universidad es como el parte del proceso.
¢Y negativas?

Y negativas hay alguna cosa que no me gusta, pero igual tengo que hacerlo, ya
depende de mi ...mas que todo sobre las cosas de la facultad... ya somos mads

responsables y es responsabilidad mas que todos nosotros.
¢Vos pedis ayuda para resolver las cosas o lo preferias hacer solo?

Realmente, la verdad, verdad, yo a algunas cosas, todas las cosas lo hago solo, hay

algunas cosas que me cuestan, pero igual trato de buscar alguna ayuda.

¢Como reaccionas cuando una profesora te hace una pregunta referente a un tema

Por ejemplo, si me hacen una pregunta del agua yo me siento bien, yo sé que eso lo
sé, siempre se ve cada cosa de agua, mas que todo por la capacitacion.

¢Participas en clases?
Siempre, siempre.
¢Como te sentis cuando tienes que participar en clases?

Bien, yo sé que algunas cosas sé y otras cosas me interesan mas y lo estudio mas y

investigo méas que todo perfecto este...

¢Como reaccionas frente a una situacion que te genera nervio durante la cursada de

cascos?
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Nunca tuve nervio. Bueno, algunas veces, por ejemplo, senti nervios la evaluacién
del primer trimestre, senti un poquito de miedo con el pre-examen. Y después yo ya
sé que es todo lo mismo. Digo que cuando apenas sé que tengo que rendir me
tranquilizo. Pero antes ya tenia capacitacion y un montén de cosas. Como que eso ya

me fue tranquilizando y sabia que iba a ser asi este aio asi que...

¢Qué pensamientos tienes sobre tu desempefio académico? O sea, ¢qué pensas sobre

todo este proceso que hiciste?

Yo, primero sentia, primero sentia, cuando hice el primer afio, me sentia medio
timido, callado. Y ya una vez que ya llegué, ya el segundo afio ya iba mas tranquilo,
mas relajado, ya habia hablado con algunos comparieros y el tercer afio los mismos,
el cuarto ya empezamos a hablarnos directamente todos y ahora que estamos en la
actualidad nos mandamos mensajes, nos hablamos todos y hablamos bien, como que

siento mas que todo tranquilidad y paciencia.

¢Y qué pensamientos sueles tener a la hora de experimentar una situacion estresante,

por ejemplo, una capacitacién, una exposicion o una evaluacion?

En la capacitacion algunas veces se me viene miedo, Otras veces se me viene un poco
de tranquilidad. Yo sé que no hay que tener siempre nervios, o estar tranquilo, porque
es algo que yo practique mucho. Lo que si me cuesta es... a veces por nervio la doy
muy rapido, no me doy cuenta, nosotros tenemos que seguir la capacitacion que la

profesora va pasando.

¢A que le tienes miedo en una capacitaciéon?

A que algunas cosas me salgan mal o que no me sepa algunas partes o cosas asi.
¢Alguna vez pensaste en dejar la carrera?

No no no no porque me gusta poder destacarme en la facu y salir con futuro.

Estos pensamientos que surgen como el miedo que no sepas lo que tienes que decir o
aquellos que te tranquilizan como lo que si sabes que decir por qué lo estudiaste ¢ Te ayudan

a superar la situacion o te ponen mas nervioso?
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Mi padre me ayuda. Me ayuda porque yo sé que este es un suefio, esto es realidad,
que yo digo... Un suefio, es realidad porque yo digo que este esto, lo que estoy
viviendo, antes no lo podia creer, estaba sorprendido cuando me llamaron de casco,

estaba sorprendido diciendo que habia entrado.
Bueno hasta acé llegamos por hoy, nos vemos en el préximo encuentro.
Buenisimo me gusté mucho, espero tu mensaje.

Segundo encuentro

Bueno retomamos la entrevista.
Buenisimo.
¢Cdmo te sentiste con la primera parte?

Bien me quede pensando unas cosas (Se rie). Pero bien me gust6 mucho, muy

interesante.
Bueno entonces empecemos.
Si, sf.

Durante situaciones que no son de tu agrado en el aula, por ejemplo, que tienes que
exponer, que tienes que presentar un trabajo ¢como lo resuelves? O sea, ¢qué acciones o

decisiones tomas para resolver esa situacion?

En el examen me propongo que... Que no... Yo Gltimamente no tengo ningun mal...
Como me puede decir, malas... Malas acciones. Trato de resolver tranquilo los
problemas, o0 sea si me pongo nerviosos, pero trato de buscar la salida pensando lo

mejor para mi.

¢Sueles resolver las situaciones de manera impulsiva o agresiva?

No.

¢Ante una situacion estresante, te dejas llevar por las emociones o logras controlarte?
Lo hago controlandome.

¢De qué manera lo haces?
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Uso siempre la técnica de relajacion dias antes, hago técnicas de relajacion y un dia
que ya estamos en la facu, ya en el colectivo, yo ya me siento un poco mas tranquilo

y escucho masica tranquilo.

¢Entonces consideras que esto te ayuda a superar tu nervio 0 esas situaciones que

vienen? ¢ Te ayudan a superarlas?
Si.
Frente a estas situaciones ¢Realizas una reflexion de la situacion?

En el tema del examen yo investigo mucho de qué se trata y una vez que investigo

mucho de qué se trata ya siento mas tranquilo y con toda la energia.

¢Expresas lo que sentis o lo que opinas de algunas situaciones que te desagradan

dentro del aula?

Me quedo callado hasta que, hasta que ya puedo decirselo a las profesoras. No lo

digo asi (une sus manos y las aleja).

¢Sueles alejarte del problema, por ejemplo, que tengas una situacion, un problema
con algiin compafiero o un problema con alguna cuestion de actividades o tareas o que tienes
que enfrentar un examen o a un trabajo practico que no te gusta ¢te alejas? O sea, ¢Piensas

en evitarlo?

No, directamente lo hago, no soy de esos chicos de alejarse y después decir lo hago
y no lo haces no, yo directamente lo hago, aunque no me agrade bueno. Busco la
manera de resolverlo o sea no soy alguien que no entrega algo... A mi no me gusta
entregar malas cosas, yo entiendo que otro compafiero no entiende, a mi no me gusta

entregar asi... Mal hecho la tarea. Me hago cargo de mis cosas.
¢ Te consideras responsable para resolver tus problemas? ;De qué manera lo haces?

Yo soy responsable. Soy responsable cumpliendo el horario y nunca falté el respeto
de ningun profesor. Y hay algunas cosas que estoy bien y otras cosas que también
estoy bien pero faltan ahi, me estén un poquito mal pero ya sé que estoy cumpliendo

al 100% del estudio si y esta es mi meta final.

¢Sueles contarles los problemas a otras personas, si tienes algin problema?
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Si, tengo una novia que esta ahi, a ella siempre le cuento todos mis problemas y ella
me dice que hacer, que no tengo que hacer y me tranquilizo un poco y eso.
¢Soles recurrir a alguien mas frente a algin problema?

Si, a mis padres y amigos les cuento mis problemas, porque yo sé que ellos me

entienden.
¢Si tienes algun problema dentro de la facultad, a quien recurris?

Primero trato de investigar solo digamos solo y si es algo... Si es algo feo o0 malo, de
mi lo trato de investigar en el dia, por eso decido, lo hablo yo tranquilo con un chico,
si es un chico, lo hablo bien, si no, bueno, ahi se si le cuento a los profesores, no tomo

otra medida. Los profesores, pueden tomar otras medidas.

¢ Tu familia participa en tus estudios? ¢Se involucra en tu proceso como estudiante

universitario?
Si.
¢De queé manera se involucra?

Mis padres me ayudan a levantarme temprano mas que nada. Y eso, y bueno, y... Y
algunas veces si tengo tarea o tengo algun tipo de problema o eso le cuento y ellos
me dicen. Me dicen tal cosa y... Si no voy a ver a mi novia y ella también me dice

otros consejos mas, eso hace que me sienta tranquilo.
.Y como te sentis ese cuando recurris a ellos?

Tranquilo, yo sé que ellos vivieron un poco de la universidad, vivieron un poco de lo

universitario y que saben de esto.

Bueno, ya estamos terminando. ;Te concentras en los aspectos positivos de una

situacion o en los aspectos negativos?

Si me concentro mucho en los aspectos positivos. Pienso en positivo ante cualquier
situacion por ejemplo cuando tenemos que hacer un examen pienso en todo lo que

me esforcé y estudie.

Para finalizar, ;qué importancia tienen para vos tus estudios?
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Para mi, mi estudio tiene importancia porque yo sé que yo en 2019 me ocupé
claramente, no, 2015, en el 2010 cursé la primaria hasta el 2015. Y bueno, ya se me
cayo una puerta. Se me cayo la primera puerta de mi casa. La segunda puerta de mi
casa fue la secundaria, que fue de 2015 a 2019. Y bueno, ya estoy, ya estoy
terminando el ciclo, ya estamos cerca de recibirme y bueno, yo sé que varias cosas
me quedaron pendientes y otras cosas pude lograr. Y bueno, ahora me bajé un
montdn cuando llego el 2019, cuando era mi fiesta de egresados, ya se termina, bueno
y ahora que mas sigue, bueno y ahi ya se abrieron estas puertas se abrieron estas
puertas y bueno y ya ya estan posicionadas otras puertas también o sea sé que si es
mi tercera casa y es ya un desafio grande para mi ya enfrentarme a la poblacion. Y
lo primero que quiero recibirme es empezar a buscar el trabajo. Porque yo quiero
realmente buscar un trabajo que sea fijo y estable yo estoy viviendo, no me gusta

vivir, asi como estoy viviendo, de calor, lluvia, viento, todo eso en otro lugar.
Bueno muchas gracias por participar y por expresar todas tus ideas.

Gracias a usted me gusto hacer la entrevista.
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Participante B
Edad: 33 afios

Género: Masculino
Afio de ingreso al PEA: 2020
Afo que cursa actualmente: 4° afio del PEA

Diagnostico / diagnostico funcional segun certificado Unico de discapacidad:

Discapacidad intelectual moderada.

Breve sintesis de su trayectoria académica: realizo la secundaria en Colegio
Secundario N° 5051 Nuestra Sefiora de La Merced, en la localidad La Merced en la provincia
de Salta.

Primer encuentro

Bueno te haré preguntas referidas a tus experiencias como estudiante del PEA.
Esta bien, adelante, comience.

Bueno comenzamos, decime ¢Como te definis vos como estudiante del PEA?
¢Como?

¢Coémo te ves hoy como estudiante del PEA?

Yo como estudiante del PEA me defino como que siento que estoy aprendiendo
muchas cosas nuevas y claro me habia gustado, yo me acuerdo cuando era el primer
afio la mamé me mando a una chica que se llama psicéloga me mandé ahi y mi mama
me decia ‘“‘te va a gustar, te va a gustar” y yo no queria, no queria, no queria, me
sentia, asi como que me desenvolvi, eso pasdé meses y meses y afios y afios y me ha

gustado, me gusta el programa de educacién ambiental.
¢Qué es lo que mas te gusta de ir a la universidad?

Dentro de todo, lo que mas me gusta en el aula es que me llevo bien, mas tranquilo,

con todas las personas que estan ahi me llevo bien porque los conozco, yo los miro
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de vista apenas en el campus, la guardia y el policia, el portero y dentro de todo me

Ilevo bien.
¢ Cuél son las materias que mas te gustan?

Las materias, la mayoria, casi todas me gustan, pero me cuesta un poquito de donde
hablan de renovables y no renovables, todas esas materias. Ahi es donde mas me

cuesta un poquito, pero el petréleo también.

Con respecto al comparierismo, (Qué es lo que mas te gusta de tu grupo de

comparieros?

¢Qué es lo que mas me gusta del grupo de comparieros?... el compafierismo, entre
todos, yo me llevo bien con todo el mundo, con mis amigos, me siento bueno, alegre,
muy buena onda, yo soy asi, yo siempre soy asi, amable, carifioso, pero entre todos,
me tengo paciencia, los quiero a todos como un hermano, como un hermano, nos

llevamos muy bien entre todos.
¢Queé situaciones no te gustan de la facultad?

Hay una cosa, ¢cdémo se llama? donde vos tienes que estudiar, y tienes que decirlo
de memoria, ¢;como se llama este nimero? de memorizar las cuestiones, jlas
capacitaciones! y esas cosas, ahi es donde yo estuve con la profesora, y la profesora
me ayudo, era el afio pasado o durante el afio pasado, no me acuerdo y ahi me costo,
y no me gusto, pero la profesora, la coordinadora me ayudd, me empez6 a levantar
el &nimo, yo pienso que para mi mas me gusta es la practica, y el otro, el
autoconocimiento, ¢conoces el autoconocimiento? Es un formulario de

autoconocimiento ese me encanta.
¢Existen situaciones durante el cursado en el que te sientas preocupado?

No tanto, entre todo, me llevo bien, vengo bien cuando repaso capacitacion con el
apunte, no hay nervios, el problema es que... cuando conoces gente nueva, ahi es
donde yo me pongo nervioso y encima lo tienes que decir de memoria jUy! ahi me

pongo nervioso.
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Cuando tienes que hacer una capacitacion frente a personas que no conoces, ¢;te pones

nervioso?

Hubo un dia que teniamos que dar charlas, ese dia cuando yo estaba ahi, me sentia
como, como que estaba tranquilo ese dia, pero tenia miedo de que, me faltara algunas
palabras que no me acordaba yo pensaba que me habia preparado, pero no me
acordaba, y decia si no tienes nada para leer, tienes que ver a la pantalla, no al
frente, al vacio, ¢no? entonces yo lo veo ahi con la pantalla, pasaba voy a leer dos,
tres, cuatro veces, pero no entendia porque si yo la habia preparado como tres,
cuatro veces, pero se vio que hay otros compafieros por los que me apoyo, el que es
mas estudioso, es el que mas me gusta a mi, el que es més inteligente, el que mas me
gana, el que uno se supone, pero se siente mas inteligente, ¢no?... si el que es mas
sabe, la C (Participante C) si. Yo me refiero mas con el tema de que los otros chicos
son mas inteligentes, y yo hago lo que méas puedo, como, por ejemplo, el R

(Participante D), él, es més, es més inteligente.

De todo esto que recorriste, todas las cursadas, todo lo que hiciste estos cuatro afios,

¢cudl fue la materia que mas te gusto?
Reciclar, la basura reciclar.
¢Y la que menos te gustd?

Las materias que estudio todo el tiempo, el agua, el sol, el aire, eso esté facil, para
mi las mas dificiles son el presentar es, ¢cémo le dicen en este?, materia, la
capacitacion ambiental, también si el rol de los educadores en lo ambiental, también
otra materia que me gusta es la energia también, es la que mas me llama la atencién,

la mayoria, casi todo para mi.
¢Cuale son las dificultades que experimentas durante el PEA?

Estudiar, en estudiar, no tengo ningun problema, pero, lo que si mas me cuesta es
cuando mandan la evaluacion, primero el pre examen, por ejemplo, por ahi en esa
evaluacion las profesoras van a decir, estudien toda la materia y por ahi me va a decir
que van a tomar con diferentes preguntas el otro examen, pues eso me va a decir si

esta facil o no, por eso cuando estudio repito como 8 veces lo que tengo que estudiar
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asi me acuerdo, digo, ¢qué hago? bueno, ahi, ahi en la evaluacién me cuesta mas en

la evaluacion me cuesta mas.

¢A qué te referis cuando decis que depende de las preguntas, el examen va a estar
facil o dificil?

Me refieroa .... ;Como se dice? Cuando no entiendo la pregunta... a eso exactamente

la pregunta, interpretar la pregunta, eso es lo que mas me cuesta, me pongo nerviosos

cuando no la entiendo, pero, la vez pasada cuando fuimos a la evaluacién me fue

bien y estaba facil la pregunta si.
¢Y como te sentis cuando no puedes entender una pregunta?

Cuando no puedo entender una pregunta... pero, por ejemplo, le pregunto una duda
a la mama o a mi hermano le digo, o a veces yo busco desde el celular o desde mi
propia palabra o de lo que se, lo que estudie como 2, 3, 4 veces. A veces me mareaba
me agarraba como calambre cuando no entendia y la mama me ayudaba y ella podia
solucionar la pregunta de la tarea. Digamos que, alguien me ayuda para poder
entender, también le pido ayuda a mi psicéloga.

¢Emocionalmente cdmo te sentis cuando no puedes entender una pregunta?

Siento que me atraso, me atraso y por ejemplo me atraso entonces me digo, qué hago
yo lo sigo haciendo para entender la pregunta o lo dejo pendiente o pregunto a la
profesora porque siento que me estoy atrasando digo asi, qué hago, bueno perfecto

me atraso.

¢Cuando tienes que hacer una tarea del trabajo integrador final, como te organizas

para realizarla?

Por ejemplo, que tenga que hacer algo del trabajo..., saliendo de la universidad me
voy a la casa, todo eso..., ay, ay si estd facil bueno y si tengo los dias libres por
ejemplo hoy que es jueves ¢no? Algunas veces cuando estoy ocupado yo no hago la
tarea hasta el otro dia como por ejemplo algun dia sdbado, domingo, lunes y esto ya
queda como que todo despejado mientras que no no tenga el cumpleafios de la familia
ni nada acé en la casa, hago la siestita, termino de comer la comida me voy a la cama

a descansar salgo o a caminar un poco a la calle, hago la siestita y cuando estoy
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tratando de hacer la tarea algunas veces la hago de noche. Me tomo mi tiempito para

despejarme, pospongo un poco a la tarea para poder despejarte.
¢Qué técnicas de estudio usas para hacer la tarea o para estudiar?

Bueno yo antes le pedia ayuda a la mama y ahora ya, yo ya lo manejo solito, hago
mapa conceptual y otra cosa mas es subrayar, también me gusta es escribir y dibujar
si si si. Lo que me preocupaba de hacer la tarea era escribir en afiches o en el

pizarron, pero ahora.
¢Si tuvieras que entregar un trabajo mafiana como te organizas?

Mafiana, mafiana viernes tengo mis series de actividades de carpinteria del Centro
Fermento, seria un inconveniente estoy ocupado, pues, puedo hacer la tarea después
de las 12, primero como la comida, descanso, duermo a las 2, yo calculando 403 o

5 de la tarde ya estoy haciendo la tarea.
¢Qué sentis cuando no tienes mucho tiempo de hacer la tarea?

Uhhh, ay, yo lo puedo decir. Perddn, pero bueno, lo tuve asi. Mafiana, ¢no?, voy a la
casa, me tomo mi tiempo para tener ¢como se dice? respirar un poco tomar aire,
relajarme un poco, es como mi mama, es como mi mama, es como mi mama me dice
siempre, es como este... “Pobre (Participante B), a (Participante B) lo manda a las
corridas”, no, no, es como si fuera a las corridas siento como si, como si estuviera
agitado y no, no me deja respirar y no me deja descansar. Cuando la maméa me dice,
la mama no es mala, yo la entiendo, la mama me ayuda. Cuando estoy asi a las
corridas el cuerpo se siente agitado digamos. Pero la mama me dice que vaya

despacio, pero yo siento que yo soy asi, voy a mi ritmo cuando tengo apuro.
¢Qué piensas sobre los examenes?

emmm Yyo siento, como que emmm no me puedo explicar, a ver tengo nervio y miedo,
pero también, emmm ¢COmo puedo decir esa parte? Es como que el examen me

incomoda. Me incomoda la situacion, pero... o sea, hago lo que puedo.

¢Para vos que significa rendir un examen?
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Me gusta, me gusta, me gusta, pero siempre pienso que, si la pregunta va a ser fécil,
va a ser dificil o bueno ese dia de la evaluacion de la vez pasada me fue bien también
porque la pregunta estaba facil. Pero si no entiendo la pregunta ahi ya, ya me pongo
nervioso, incomodo. También se me complica cuando no me ponen.... ;Como se
dice?, este, como dibujos, cuando tienen muchas letras, ahi esta ya me agarro los

pelos.
¢Antes de rendir un examen como te sentis?

Siento ... como cuantas notas me voy a sacar. Yo voy planeando eso, ya con las nuevas
notas seguramente me voy a sacar un 9 o un 10, igual, yo no lo puedo corregir, eso
lo hace la profesora. Y lo aprobé, me han dicho, mas o menos, de todo el trabajo, la
practica, el escrito, todo eso, me han dicho 8. Ya esta, ya esta. Siempre ven cuando
no llega la materia, es cuando llega los a 6 de nota. Uy, ya hasta los 6 puntos aprobar,
¢no? No quiero saber nada, de sacarme menos que 6. Con menos de 6 desapruebo,
¢Nno? Jajaja no queremos saber nada, no sé, es verdad, es como que me dice a mi la

mama que, si no lo sé, que haga lo que puedo y me fue bien.
¢Durante el desarrollo del examen como te sentis?

Yo ese dia cuando estaba haciendo el examen, me acordaba que lo hacia calladito.
Ensilencio, porque estaba prestando atencién a lo que yo estaba leyendo, la pregunta
y si alguna pregunta no la entiendo ya me agarré a los pelos por ahi pongo (Se agarra
la cabeza), una cara de que no se si voy a poder pasar esa pregunta, y ahi.... ahi en

esas partes me mare0, y por eso me costd un poquito hacerlo.
¢Como te preparas para un examen?

Bueno me preparo asi, a la corrida, me acordaba que cuando yo tomo clase de mi
maestro en el Santo Ferman, me acordaba que tenia bocha y me divertia y no tenia
tiempo para estudiar. Ahora yo le dije a la mama ahora si mama, “me estoy poniendo
a estudiar” y ahi estoy en la cama, en la mesa, en el fondo, como 8 veces, 10 veces,
20 veces, hasta terminar, o sea, media tarde, media noche, media madrugada, media
madrugada no tanto porque estoy durmiendo y de noche, después de que me vaya a

las 7, 8, 6 de la maiiana a la facultad y en todos y.... en todos los sitios que estoy
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estudiando. Después puedo repasar antes del tiempo antes que me vayan, eso quiero

decir...
¢De noche logras descansar antes del examen?

Si esa vez ya tenia los 0jos rojos y ya estaba acostumbrado, ya que, ya estaba
cansado. Imaginate tengo bocha, tengo carpinteria, descanso, me pongo a jugar con
el celular. Imaginate, mi madre me da la medicacion y me levanto a las 5 de la
mafiana, 6 de la mafiana, no para levantarme de ganas, muchas veces yo me levanto
de ganas, otras veces se queja porgue a veces no me levanto, se queja, porque yo no
me levanto, yo hago eso porque si yo no salgo de la cama a las seis de la mafiana se

enoja.
¢Utilizas alguna técnica de estudio?

Emmm.... Yo subrayo las ideas y lo repito 20 o 10 veces hasta que lo se, pero lo hago
solito. A veces la mama me ayuda o mi hermano cuando no se qué es... no entiendo

la pregunta o lo que tengo que estudiar.
Durante el desarrollo de un examen ¢Recurres al profesor frente a dudas?

Yo cuando entiendo la pregunta, prefiero hacerlo solito... a veces le pregunto a la
profesora para sacarme notas altas y no que me vaya mal. Las profesoras me ayudan,

pero si entendi la prueba pasada, lo hice solo.
¢ Te gusta los trabajos précticos en grupos ?

Yo siento que cuando trabajamos en equipo... yo siento que me expreso muy rapido
siempre quiero que algunos compafieros presten la atencién, lo que no quiero es que
algunos se pongan a jugar con el Facebook, Whatsapp y siempre pongo un consejito.
La que me dice que preste atencidn, me dice la (participante D), me aclara el tema
de lo que estudiamos, de buena forma porque yo no prestaba atencion, ella me decia,
es muy buena, es muy buena, estudiosa, pero ella me decia, “esta bien, pero presta

mucha atencion”.

¢COmo te sentis cuando tu compafiero no presta atencion y no colabora al grupo?
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No podemos obligar, si la persona no quiere estudiar si la persona esta tranquila, no
se sabe nada, o anda teniendo novio, nosotros no lo podemos obligar. En esa
situacion nosotros nos sentimos como... Si tratamos de ignorarlo. Porque no
solamente por el dar un par de manos al grupo, vean ellos si viene la profe y les
pregunta algo. Hay algunos que estan ayudando a los chicos a hacer las preguntas,

y el otro va a estar ahi con los otros avanzados, y el otro no esta haciendo nada.
¢Cdmo te organizas para trabajar en grupo?

Nos ayudamos entre nosotros, a mi lo que mas me gust6 que ha sido muy bonito es
gue me respondan, me estoy tratando de acordar con quién era la gente que estaba
conmigo. La (Participante C) y el (Participante E) muy buena gente, tienen

inteligencia, yo le daba una buena pregunta y me gusté méas lo que me respondian.
Frente al desarrollo de exposiciones o trabajos practicos ¢;De qué manera te preparas?

La profesora me dice ponele, ella me va a decir, bueno ponele que vos tengas una
evaluacion ya preparada para el dia tal fecha tal, para que sea el... 18 de agosto
ponele, para que me diga que me presento para 25 de agosto bueno, me acordaba
que un dia, a veces nos organizamos con los comparieros a las 6 de la tarde, 5 de la
tarde, depende, porque a veces los chicos no pueden, entonces hacen su actividad, y
ya me avisan, me dicen bueno te vamos a estar llamando a las 6 de la tarde y ahi
vamos a estar repasando como cuatro veces, Cinco veces, seis veces hasta que

sepamos bien.
¢COmo te sientes al momento de exponer o presentar un trabajo?

Hace poco di una capacitacion. Yo ese dia yo me acordaba que... Yo ese dia estaba...
yo me acordaba que me sentia como que estaba tranquilo la gente se animaba y yo
le decia “quién quiere participar” y la gente... me acordaba que la gente hablaba.
Si, participaron un monton. Pero no estaba nervioso ni nada, simplemente yo se veia,

me sentia relajado, bien, tranquilo.
¢Qué experimentas antes de dar la capacitacion?

Ah ....claro, ahi esta el problemita. Yo creia que la capacitacion era entre nosotros,

por ejemplo, las profes, las coordinadoras y los chicos. Y yo digo, ya esté listo. Yo
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pensaba que ya terminaba. No esperé, ver tanta gente. Algo asi era, y me sentia como
esto, como primera vez que conozco la gente, como que me sentia, este... Timido.
Ese... Timido. Sentias timidez. Claro, con mis comparieros no. Pero con otra gente

que yo no conozco, me sentia como timido. Y después ya se me paso.
¢Cuando termino esa capacitacién como te sentias?

Eeehhh, yo me acordé de ese dia como que ya... Mmm... Como que estaba ese dia
mads o menos... Nervioso. Pero cuando termine... no, no sé si de nervios o qué. De ese
miedo jno? No sé si de nervios o qué era. No me acuerdo. Este... me quedé sin
palabras ¢Cdémo lo puedo expresar? Yo estaba tranquilo, porque es mejor. Yo me
acuerdo de haber ... yo tenia que leer la capacitacion. Pero, hay una parte que estaba
facil, yo la leia mas réapido. Una parte, si yo no entendia, la coordinadora me dio una

mano que leia la copia, si no entendia.
¢COmo es tu relacién con tus profesoras y tus compafieros?

Yo me acuerdo cuando le dimos la bienvenida a la profe A, yo me acordaba cuando
yo la conocia y no me sentia timido, no me sentia nada, como se dice me gusto
conocerla. No me sentia nervioso, porque cuando yo me acuerdo cuando la conoci

personalmente a la profe, me acordaba que yo la vi personalmente fuera de lo virtual.
¢Ahora como te sentis con tus profesoras?

Bien... cada vez mds este... un poquito mds mds conocimiento, con mds confianza'y

todo eso.
¢Cdmo te sentis con tus compareros?

Con ellos... me trataron por suerte bien, colaboran conmigo, no me agarre un
problema, ni me tiran la bronca no me han dicho nada malo a mi, no, no, no, nos
hacemos una broma con buenas ondas por ahi con las chicas nos reimos, a veces

jugamos que son las profes.
¢tuviste algun problema con tus compafieros o tus profesoras?

Tuve problemas con (Participante C) y con (Participante D) hace un largo tiempo,

peor ahora tranqui Todo tranqui. Lo que si veo es que la (Participante C), parece
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gue no se siente bien con P. Ah, si, si, si. No quiero meterme en problemas de
responsabilidad, pero me cuentan y me entero todo. Yo siempre le digo no peleen, no

hay que tener en mente el enojo, pero si la profesora se entera, yo no digo nada...

¢Cuando tuviste problemas con (Participante C) y con (Participante D) como te

sentiste?

Uuu me peleé, estaba enojado, enojado. Porque ella se me puso tontia y eso me
molesto y ahi me defendi ... Entonces vos le decia algo mal, como lo que me dicen a

mi y se enoja.
¢Qué situaciones te ponen nervioso?

Estoy sin palabras. Hay una parte donde mas me pongo un poquito de... (muestra su
mano y con los dedos pulgar e indice muestra un espacio entre ellos refiriéndose a
cuanto nervio le gerente la situacion). Que es lo que mas me puede costar, pues es
este... La capacitacion mmm, las capacitaciones porque por ahi en la parte de
hacerlo frente a la gente... ahi me dan nervios, cuando el corazon me empieza a (Se

toca el pecho) muy rapido, después de eso yo ya le agarro la mano.
¢Qué emociones experimentas cuando estas frente a una capacitacion?

Me siento timido con miedo, eso me hace sentir incomodo. Sobre todo espero que a

la gente le guste porque si no le gusta....estamos mal, y lo quiero hacer bien.
¢Estas emociones las consideras positivas o negativas?

Eeeh No tan malo porque... Como lo puede decir ... es tener paciencia digamos...ver

si resuelvo algo con paciencia.

¢Estas situaciones te ayudan a sobrepasar la situacion?

Yo pienso que no, ¢no? No, no sé. Es verdad no me sirve me pone mas timido.
Si la profesora te hace una pregunta en la clase ;Como te sentis?

Bueno, si la pregunta esta facil, yo me siento como para decirle que... O sea, la
pregunta, ¢no?, o sea, va a depender entonces de la pregunta que me hagan, para
decir bueno es facil, le respondo tranquilo.
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Si la profesora te hace una pregunta dificil ;Cémo te sentis?

Ay ay ay, como lo puedo decir le sigo haciendo preguntas a la profesora o lo dejo
pendiente ay ay ay lo dejo pendiente, no respondo, como por ejemplo con el trabajo

integrador, ese para recibirnos. Hay cosas que no las entiendo, y no las hago.
¢Cuando tienes que exponer en clases como te sentis?

Y nosotros tenemos memoria y antes de participar tienes que repasar toda la materia
que estas viendo y recién me voy acordando porque antes, cuando voy en saeta, en
remis, en donde sea, yo me pongo a leer 8 veces, 10 veces para comenzar bien... pero

trato de solucionarlo y siento que entre todo me va bien.
¢Qué otras situaciones que experimentas en la facultad te generan nervios?

No, no sé por ejemplo con otra gente... con otra gente puede ser ... seria cuando
tengo que hablar a gente desconocida. Porgue no es lo mismo que estar en otro lugar

como nosotros, que estar con otros... que no sé.

¢ Te ayuda que estén presentes tus compafieros durante una exposicion?

Si me ayuda, claro... me siento mas tranquilo con mis comparieros Yy las profesoras.
¢Por qué?

Porque ellos saben que me pongo timido... entonces me ayudan a que lo diga.
¢Qué piensas sobre todo tu trayecto como estudiante?

¢como?

¢Qué piensas sobre todo lo que hiciste estos afios en la universidad?

Ya ya, yo me acordaba después de todo..., los primeros aiios donde yo no me
animaba, pedia ayuda de la mama, porque no podia. Y... En el segundo afio, tercer
afio, ya pensé que ya... tenia que avanzar solito, ya no tenia ayuda, no tenia que
preguntar a la mama. Lo hacia yo solo, lo que mas podia, digamos. Ya no tenia la

suerte de enfrentarlo con la mamay lo hacia yo solo a lo que mas podia claro.

¢Qué pensamientos te surgen cuando te tienes que presentar a una capacitacion?
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Mmm... me da miedo no acordarme, quedarme sin... o sea no acordarme las partes.
Pienso eso... en frente de gente no sé, quedarme mudo vio. También puede ser... un
tengo miedo, no sé como hacerlo. Me da miedo olvidarme una parte, voy viendo parte
por parte. Me da miedo confundirme alguna parte que no me acuerdo, es muy bueno
trabajar y dar clase en otro lugar con esa gente, pero de ahi pero, pues a ver, asi
como estamos nosotros juntos, me he permitido a... avanzar solo, hasta que me

dediqué a trabajar.
¢Estos pensamientos son positivos o negativos para vos?

O sea... yo me senti mas bien cuando estamos nosotros, pero con esa gente me veia
mal, 0 pienso tanto que trabaje, todas esas cosas y eso pasa, tengo que dar frente a

gente nueva. Me pongo timido cuando pasa eso por mi cabeza.
¢Alguna vez pensaste en dejar el PEA?

Este... si una vez, cuando me pelee con (Participante C) y (Participante D)... uuuy
no me gustaba nada estar ahi con ellas, le dije a la mama que no queria volver por

ellas.
¢Por que?

Porque estaba incomodo que ¢no?... no estaba bien. Nos peleamos feo yo estaba muy
mal. Después ya se paso...no voy a faltar por eso. Ahora... siento que me gusto y no

nunca voy a dejar de estar y siempre siempre.
¢ Tienes algunos pensamientos que te hagan superar un problema?

Por ejemplo ¢Si cdmo me siento yo para dar la capacitacion a otra gente? Mmm....
el problema siempre que hay, el problema es que me pongo nervioso y toda esa cosa,
el que me escuchen y perderme... y que las profesoras me miren y no decir las partes,
aunque se que me ayudan mis companeros. Otra cosa... cuando no entiendo la tarea
no la hago, pregunto a la mama y si no le digo a la profesora que no lo pudo hacer

en la tarde, ¢Puedo hacer otra vez en la tarde?.
Bueno vamos a dejar la entrevista hasta aca y la retomaremos luego.

Bueno ¢Cuando va a ser la proxima?
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Nos vamos a estar hablando asi coordinamos un dia ¢Dale?
Bueno si, si.

¢QUué te parecid esta primera parte?

Muy buena, esté lindo hacer esto.

Buenisimo, bueno nos estamos hablando, gracias por participar.
No hay de que, un gusto ayudarte.

Segundo encuentro

Bueno retomamos con la entrevista.

Adelante, adelante.

¢Cdémo te sentiste en el encuentro pasado?

Bien, muy bien, le conté a la mama sobre la entrevista que me hizo.

Buenisimo, bueno arrancamos. Frente a estas situaciones que me fuiste contando la

vez pasada, como el no comprender una consigna, el tener que memorizar la capacitacion,
Si, si.
¢Sueles resolver las situaciones que te molestan de una manera agresiva?
¢Me puedes decir la pregunta?

Frente a una situacion que no te gusta, ¢Vos las resuelves de manera agresiva o

violenta?
¢Agresivo? ¢Agresivo es como violento?
Si.
¢Que busca pelea? Ah, o sea, usted me quiere decir si hay problemas familiares.

No, no, me refiero a situaciones que no te gustan o te generan nervios en la facultad,
por ejemplo, el hablar en publico, el no comprender una consigna, etc ¢\Vos respondes a esas

situaciones de manera agresiva?
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No, directamente, directamente, ahi yo no me hago nada malo. Cuando veo pelea
entre comparieros yo le aviso a la profesora. Una vez le decia a la profesora “muy
bien ahora no, ahora debemos estar tranquilo”, yo no dije nada cuando estaba

peleado con las chicas y estaba enojado.

Frente a esas situaciones que te enojan ¢Te dejas llevar por tus emociones o las

controlas?

O sea, yo creo que me tranquilizo, si me enojo no hago nada malo... me acordaba de
la (Participante C), para la (Coordinadora) no se puede hablar, para la
(Coordinadora) es malo guardar el enojo, yo le digo a la profesora y a la

(Coordinadora)...también me hablan bien, nunca me reto.

El recurrir a las profesoras y a la coordinadora, ¢Piensas que eso te ayuda a superar

los problemas?

Las personas tienen que hablar solita, pero yo no puedo, entonces yo ya le digo a las

profesoras. Cuando me peleo con las chicas la profesora me ayudo.

Frente a la situacion, que no te agradan o te generan nervios, por ejemplo, hablar
frente a personas desconocidas o no comprender una consigna ¢Puedes tomarte un tiempo y

reflexionar sobre esas situaciones?

Yo pienso que Yyo... yo podria ser... 0 sea, dar un consejo a alguien que lo necesite,
porque... Porque si vos estas peleado y no te animas a decirle a la profesora y vos
vos quieres venir a la clase, bueno, vos venis, sino la profesora te va a poner falta,

yo como consejo te digo no pelees, no hagas pelea, porque no nos gusta.
¢Puedes separar los aspectos buenos y malos de un problema?

En la buena yo le digo nada, en la mala yo trato de dar consejo. Me llamé mas la
atencion cuando me pelee que yo en ningun momento no le dije nada porque no le
dije nada porque si yo le hubiera dicho algo malo no sé, por eso no le decia nada yo.

Pero por eso, no me habla bien a mi.

Y con respecto a las cuestiones académicas que te generan timidez, como exponer

una capacitacion ¢Puedes separar los aspectos buenos y malos?
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Mmm...o sea ;Cosas como la tarea? lo bueno es cuando la entiendo, esta facil... lo
malo... cuando me cuesta entender trato de decirle a la profesora de como es o la

dejo.

¢Puedes expresarte ante una situacion que te parece injusta en clases? ¢Puedes decir

lo que te pasa o sientes?

Bien me siento que me expreso mucho, hay muchos chicos que quieren empezar a
hablar, yo los dejo para no ser el que siempre habla y a veces me dejan sin hablar.

Con los problemas si no les quiero hablar a los chicos o a las profesoras no lo hago.
¢Buscas alejarte de los problemas o evitar el conflicto?

Yo pienso que dar los consejos para que se arreglen es lo mejor mmm ...no es que
sea malo o no porque si, yo me meto, pero a veces ;Como lo puedo decir? ...pero yo

prefiero que se hable entre las personas.

Y estando involucrado en un conflicto dentro del aula ¢Sueles alejarte o evitarlo al

mismo? Por ejemplo, que no entiendas una tarea.

Este... bueno cuando no entiendo yo prefiero dejarla para cuando tenga clase, o sea

no evito la tarea.... La mamd me ayuda, pero a veces no puede... ella esta ocupada.

Frente a situaciones que te generan nervios y no las has resuelto todavia ¢Cémo te

sientes?

En capacitacion... tranquilo no mas. Yo sé que lo puedo hacerlo con la profe... yo sé
que tengo que estar tranquilo, no ir a las corridas como dice la mama. Cuando la

situacion es grave le pido ayuda.

Frente a situaciones que te producen estrés en el aula, como exponer 0 no entender la

consigna ¢Sueles contar lo que te sucede, lo que te preocupa?

No porque no estoy acostumbrado, habia mucha violencia en la casa, o sea yo
siempre veo violencia, pero no estoy acostumbrado a contar por todo esto porque mi

padre evitaba que contemos los muchos problemas que habian.

Y con cuestiones académicas que te traen conflictos ¢Recurris a tus compafieros o a

tus profesoras para compartir lo que te pasa?



127

No, porque veo que no cuentan lo que les pasa, a los comparieros no le gusta
compartir... y cuando estamos ahi en clase no podemos contar...porque nosotros no
podemos, no podemos y no podemos estar ahi, tenemos que esperar el recreo... pero

la profesora cuando ve algo mal, mal que uno este mal... ella pregunta.

Cuando tienes algun problema me contaste que recurris a tu mama ¢Recurris a otra

persona mas?

Cuando no entiendo una consigna pido ayuda a la mamé o a mi hermano, o si tengo

un problema pido la ayuda a la internet Google.
Y en clases, por ejemplo, una tarea que no entiendas ¢Recurris a alguien?

Pero lo mas importante con el tema de la tarea es que me interrumpa si voy a hablar,
por si empiezo a hablar, le digo a los chicos, compafieros, dejen hablar, dejen
hablar... porque me interrumpen, asi me hacen caso los comparieros. Cuando no

entiendo le digo a la profesora.
¢Puedes ver las aspectos positivos y negativos de una situacion?

Soy positivo, si soy una persona que ve lo bueno de los otros y pienso que hay que

darle la ayuda, consejo. Hay que dar ayuda y consejo.
Frente a algin problema ¢Puedes ver o diferenciar las cosas buenas y las cosas malas?

Veo las cosas buenas porque...la mama siempre me dice que tengo que ver las cosas

buenas... si me va mal, mal en cascos mi mama me levanta el animo.
¢Qué importancia tiene para vos estudiar en Cascos Verdes?

Para mi es un consejo para el final poder recibirme, estoy ahi y quiero entrar a trabajar
cuando me reciba. Ya listo este afio para recibirme, no sé, terminar las materias,

materias que quedan. Y eso.
¢Cuales son los momentos que mas te gustaron vivir en Cascos Verdes?

El picnic, compartir con los chicos, qué es lo que mas me gusta... va las dos cosas,

el tener clases, las tres cosas.
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Bueno muchas gracias por brindarme tu tiempo y querer participar en esta

investigacion.

Cuando quieras, me gustdé mucho esto.
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Participante C
Edad: 40 afios

Género: Femenino
Afo de ingreso al PEA: 2020
Ao que cursa actualmente: 4° afio del PEA

Diagnostico / diagndstico funcional segun C.I.F (certificado Unico de

discapacidad): Discapacidad intelectual moderada.

Breve sintesis de su trayectoria académica: Realiz6 su educacion primaria en el
Colegio San Pablo, luego continuo sus estudios en la Escuela General Manuel Belgrano N°
6001 y en la Escuela Jacoba Saravia N° 4016. Realiz0 sus estudios secundarios en la Escuela

Dra. Carolina Tobar Garcia y en Colegio Santa Isabel de Hungria.

Primer encuentro

Ay, estoy nerviosa con la entrevista, no sé porque, la estuve esperando desde que me

dijo que ibas a hablar.

Tranquila son preguntas simples y sobre tus experiencias como estudiante. ¢Estas

listas para empezar?
Si si, arranquemos no mas.
¢ Como te definis vos como estudiante?

Yo me defino, ah, que soy responsable y no sé, estoy un poco nerviosa también y triste

alavez.
¢Por qué estas triste?

Triste porque ya vamos a terminar y lo que pasa es que a mi me gusta ir a la
universidad y ver a mis comparieros, yo los quiero mucho porque yo... y las
profesoras también, porque me parecen muy buenitas. También estoy melancolica
con el tema de que ya se termina Cascos. Las voy a extrafiar a mis comparieras,
porque a mi me encanta ayudarlas mucho cuando no pueden leer, por eso yo a veces

yo las ayudo a leer.
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Y ¢Por qué estas nerviosa?
Nerviosa porque ya es el tltimo afio, y no sé como me va a ir después cuando termine.
Durante tu cursado Cascos Verdes ;cuéles son las situaciones que mas te gustan?

Ay, a mi me encanta cuando vamos a los recreos, cuando... me gusta compartir con
mis compafieros. Yo siempre, hoy he comprado un sandwichito y le convidé a
(Participante E), una gaseosa. Me gusta compartir mucho con mis comparfieros y

ayudar cuando ellos no tienen plata, yo comprarles.
¢Cudles son las situaciones que no te gustan de Cascos Verdes?

Que no me gusta, la verdad que no me gusta la pelea, porque yo quiero ser, con todos
mis comparieros me quiero llevar muy bien porque yo los quiero a todos, aunque uno
sabe que a “P” por ahi no se ve con nosotros y tampoco me gusta trabajar con ella,

pero no importa, pero no importa, hoy se vino con nosotros y se re integro.
Y ¢Alguna situacion con respecto a lo académico que no te guste?

Mmm, no es que no me gusta , N0 Mas que me pongo nerviosa con las capacitaciones

que tenemos que hacer, pero lo que mas me asusta es tener que estar frente al publico.

Y ¢Existe alguna situacion que te sientas preocupada durante el cursado de Cascos

Verdes?

Asi, puede ser, no sé, alguna... ;Preocupada?, a veces si yo estoy seria es porque
estoy pensando en alguna cosa, ya le voy a decir qué pasa, lo que pasa es que yo
tengo a mis hermanos, unos separados y otros divorciados, y eso yo, no lo queria

decir, pero yo por ahi estoy asi medio triste porque me dan pena a mi ellos.
Y dentro de tu cursada en Cascos Verdes ¢hay alguna situacion que te preocupe?

A mi me preocupa, yo quiero que mis compafieros no se pierdan, yo me preocupo, a
veces mis comparieros se pierden en la facultad, por eso les digo que siempre estemos
asi juntos, todos nosotros, eso me preocupa. Uno no sabe qué les pasa, o si necesitan
ayuda, por eso yo quiero que estemos juntos, que queriamos que vamos todos juntos
al aula. Yo me preocupo un poco con las chicas, porque uno no sabe si les pasa algo.

Otra cosa que me preocupa es el futuro, saber que voy hacer cuando me reciba, donde
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quiero que se termine.
¢Cudl son las materias que mas te gustan?

A mi, las materias que mas me gustan es el reciclaje y la huerta y los compost.
Y ¢La que menos te gusta?

Ay, no sé, porque la verdad es que todo me gusta, y este afio me encanta mas, porque
antes todo era video, los primeros afios, y ahora me encanta como es, me gusta mucho
cuando hacemos juegos, videos, esas cosas me encantan, también cuando
participamos todos. Lo que .... Ahora pienso es lo que me pone un poco ansiosa es
hacer el curriculum para entregar, para pedir trabajo, me da miedo hacerlo mal. No

sé como vamos hacer.
¢Qué es lo que te gusta de las clases?

¢De clases?... A mi me encanta también cuando hacemos la relajacion antes de la

capacitacion, me encanta.

¢Qué es la relajacion? y ¢Por qué te gusta?

Son técnicas para estar tranquilo, nos las ensefian las profesoras.
Y ¢Por qué te gusta?

Me gusta para relajarme, porque yo me pongo nerviosa disculpe, es que yo a veces
me rio 0 bostezo, pasa que yo estoy, yo nunca dije, estoy anémica y estoy tomando
pastillas, pero por eso, por ahi, por eso yo tengo que, yo me tengo que levantar de la

clase e ir al bafio a lavarme la cara.
¢Qué es lo que menos te gusta de clases?

La verdad, que a mi me gusta todo, no es que no me guste nada. A mi me encanta
también cuando vamos al recreo, que tengo, yo busco amigos, los chicos me dicen,
“ay (Participante C)”, despacito, que me dejen tranquila, si yo quiero tener otras

amigas, voy a tener, no puede ser que yo tengo que ser solo amiga de R o
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(Participante D), con todo, no, yo me hago también amiga de otras chicas, les digo

que estudiamos, todo eso.
¢Con respecto a tu cursada hay algo que no te agrada?

Mmm... si, en realidad no es que no me gusta, sino que... ;Como decirlo? Me
preocupa, no sé como hacerlo, me pongo mal, nerviosa es el trabajo integrador final
que tengo que presentar para recibirme, me parece dificil, no sé cémo me va a salir,

lo tengo que hacer solita y eso me trae mal.
¢Cudles son las dificultades que tuviste que enfrentar todos estos afios en el PEA?

Asi como una dificultad propia. A mi lo que me preocupaba cuando no podia
comunicarme con usted, viste, en el Zoom, eso me pone mal a mi la virtualidad. Poder
conectarse por internet no me gusta, a veces tenemos clases por zoom, a mi no me
gusta, me gusta mas ir alla presencial, me pone mas nerviosa asi. Estaba nerviosa
hace un rato porque no podia comunicarme, jay que voy a hacer mama, mamal!, voy
a tener que decirle a (Tesista) que voy el jueves”, no sabia como hacer y justo me
ayudd mi hermano. Gracias a Dios, porque mis hermanos siempre estan apurados,
siempre estan apurados, y a veces los veo enojados y después me dicen “veni, veni”,
y me conectan la computadora. No me gusta que se enojen porque yo también no sé

estas cosas, es nuevo para mi.

Con respecto a las exposiciones en clases ¢Qué experimentas cuando debes exponer

un tema frente a tus compafieros y profesores?

Yo soy bien participativa, a mi no me da verglienza exponer porque yo ya he
estudiado declamacion, yo tengo mucho ya de publico. A mi no me da nervios, no me
da, yo no me pongo nerviosa, a mi me encanta exponer frente a mis compafieros. En

cambio, las capacitaciones... yo me pongo muy nerviosa cuando tengo que darlas.

Ante los trabajos o tareas que tienen que presentar, ; Como te organizas con el tiempo

para realizarlas?

Por ejemplo, yo me pongo una hora, yo me levanto y ya digo, bueno, me pongo a
hacer, cuando tengo, por ejemplo, llenar un formulario del autoconocimiento y tienes

que escribir, yo me pongo una horay lo hago.
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¢Utilizas alguna metodologia o alguna técnica de estudio para realizar un trabajo

practico?

No no no, yo lo hago, asi como me salga o como me dicen las profesoras que hay que

hacerlo.
Si tuvieras que entregar un trabajo mafiana ¢cémo te organizarias?

Yo lo haria ahora, aunque me cueste, aungque me sea mas tarde, sino mas temprano,

yo duermo mi siesta y ya me pongo a leer, todo eso. O sea, trato, en lo posible hacerlo.
¢Queé piensas sobre los examenes?

Ay, los exdmenes me gustan, pero no sé si yo me equivoqué mucho la ves que rendi,
me parece que si. Pero en general, me pongo ahi, me pongo nerviosa, ¢,Por qué? no
sé, porque pasa que tengo miedo de equivocarme y poner mal, yo pienso, no, pasa
que yo soy apurada, atropellada, tengo que ser mas tranquila, porque si no, hago
mal. Yo soy ansiosa, no sé por qué soy asi siempre. Yo siempre tuve buenas notas,
estudié declamacion, asi que yo, yo de memoria tengo, yo me acuerdo de todo, hasta

cuando era chiquita yo.
Y entonces, ¢Para vos que significa rendir un examen?

Para mi es como, es para ver como, durante estos cuatro meses, para ver como, como,
si hemos entendido las consignas, si hemos entendido todas las consignas...las
consignas y si hemos entendido las materias que hemos visto, es el agua, como, como

hacer el compost, cdmo se hace la huerta, todas las materias que hemos.
Antes de empezar un examen ¢Cémo te sentis?

Yo, ay, yo me pongo nerviosa, yo de lo que llevo, llevo mi, mi, una, un rosario, y con
ello me tranquilizo con, teniendo un rosarito que me trajo (Participante D) (Une sus
manos Y las coloca en su pecho). Eso me ayuda a poder bajar los nervios, también

rezo, yo soy muy creyente.

¢Piensas en algo antes de rendir un examen?



134

Si, tengo un pensamiento, yo digo que ojala que conteste bien, que me vaya bien,
porque yo soy inteligente, pero, pero para rendir, me falta que haga, que este mas

tranquila, no sé por qué me pongo asi, yo soy medio ansiosa, eso soy Yo.
Y durante el examen, cuando lo estas haciendo, ¢coOmo te sentis?

Yo me siento nerviosa, pero después ya, cuando ya lo hice, ya estoy tranquila, cuando
ya lo entregué, no sé, por ahi me equivoco yo, me parece... pero bueno ya estd, ya no
puedo hacer nada, solo esperar la nota de las profes. Después me pongo nerviosa
cuando estoy en el espacio de intercambio, cuando sé que tengo el espacio me pongo

nerviosa, me pregunto ¢Como me ira?.

Cuando tienes que prepararte para un examen, ¢;cémo lo haces? ¢;Cdémo estudias?

¢Qué estrategias usas?

Yo, este, por ejemplo, estudio, busco la fecha, las fichas de estudio que manda la
profe, yo tengo mi cuaderno y me pongo a leer, o si no, veo en el drive, en la

computadora. Yo trato de leer y leer, y repetir como cuando estudiaba declamacion.
Frente a alguna duda que tengas en el examen, ¢recurri a las profesoras?

Yo si si, me acuerdo que yo no me acordaba como tenia que sumar unas cosas que
nos dieron en la prueba, y tuve que preguntarles a las profes. Pero yo no agarraba
el celular como hacian los chicos que se ayudaban con el celular, yo queria sumar
sin el celular, porque no me parecia. Si por ahi yo no entiendo, yo la llamo a las

profesoras para que me saquen la duda o me ayuden.
¢ Te agrada hacer trabajos practicos en grupo?

Si, me encanta, a mi me encanta, a mi me encanta hacerlo con todos, a mi me gusta
también, como este, yo me siento comoda, a mi me encanta, con (Participante B) me
gusta trabajar, es un amor, con todos, los nueve, voy a decir que, con todos, no tengo

problema, a mi con todos me gusta hacer.

A la hora de trabajar en grupo, (Como te sentis?
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Yo me siento tranquila porque yo mas o menos, yo los hago participar, los hago que
hablen sobre todo a T que es una compafiera que no habla nada en clases, y también

a (Participante E), es muy buenito, y la T también, todos son buenos, todos, los nueve.
¢Logras establecer comunicacion con tus comparieros?

Si, si, a mi me encanta hablar, yo siempre, dice hoy que G, que su mama me dice,
¢donde esta la (Participante C)? me dice, que me buscaba a mi, pues ya, como ya me

conoces bien, la mama de G.
Cuando trabajas en grupo, ¢como te organizas, 0 cbmo se organizan en grupo?

Por ejemplo, yo le pregunto a (Participante E), ese dia que elija que tarea quiere
hacer, en cambio a la T no mucho, porque a la T no, ella, ella pobrecita, le cuesta,
me parece, pero qué bien que leen todo, muy bien, leen muy bien. Hay otro compafiero
que no sabia leer muy bien, pero progreso tanto que no lo puedo creer, lee muy bien.
Lee muy bien el (Participante E) también lee bien. Si, estan mejorando un monton,

todos son buenos, todos, todos, todos, y P también lee bien.

Cuando tienes que dar a capacitacion o hacer una exposicion, ;de qué manera te

preparas antes?

Yo, yo, yo me pongo a leer y trato de estar lo més tranquilo posible, me relajo un

poco, pero doy gracias a Dios que a veces tengo gente conocida.
Y cuando en una capacitacion no encuentras gente conocida ¢(Como te sentis?

Nerviosa, me palpita fuerte el corazon y trato de respirar hondo, hacer las técnicas
de relajacion que la profe me ensefio. Lo que pasa es que me pongo ansiosa de los
nervios y me rio, no puedo parar de reirme por mds que lo quiera parar... controlar

no se puede, me supera.

Volviendo al tema de como te preparas para dar una capacitacion, ¢Recurris a alguien

para que te ayude a preparar la capacitacion?

No, yo solita la leo. Yo agarro, me pongo solita a leer, ahora no la lei, pero ya, ya,

ya lavoy a leer hoy, ayer ya la empecé a leer, porque a la noche me duermo. A veces
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se la digo a mi mama, pero ella no me puede ayudar porgue es grande, tiene 75 afios

mi mama. Antes cuando era mas chica me ayudaba.
¢Cdémo te sentis al momento de exponer o presentar tu trabajo, o dar una capacitacién?

Tranquila, me encanta a mi la capacitacion, pero por ahi, no sé qué me pasé un dia,
no me acordaba cémo era la separacion del residuo, ay yo no me acordaba, no me
acordaba, pero me puse nerviosa y no, no lo podia explicar, es que ya era mucho lo
que teniamos que hacer, estaba con muchas... nosotros estabamos con el examen y
otras cosas. Era como mucho, era mucho, es verdad, yo estaba preocupada por todo

lo que nos dieron.
¢ Tienes afinidad con algun compafiero para trabajar en grupo?

La verdad que me gustan todos, a mi, yo he trabajado con, me gusta con (Participante
E), (Participante B) también es muy bueno, (Participante A) que €l, no, con él creo
que no trabajé, pero me gustaria trabajar con el, porque sabe mucho, él también sabe
un montén (Participante B) también con (Participante D) también, me encanta Ella
estd muy, muy dada, porque antes era mas timida, ahora esta mucho mejor, ya se

solto.
¢Cdémo es tu relacion con las profesoras?

Me encanta, las quiero mucho a todas, pero tuve problemas con una de ellas, es que
a veces yo digo cosas porque yo no me doy cuenta, pero si no, si, yo la quiero a todas.

Esa vez estaba mal, no queria ir a clases, pero no podia faltar.
Y ¢Como resolviste ese problema?

La hable a la profe, en realidad le mande un mensaje pidiéndole disculpas por lo que

le dije, es que yo no... no me di cuenta que le dije una cosa. Pero yo la quiero mucho.
¢Como es tu relacion con tus comparfieros?

Yo la verdad que lo quiero a todos, como si fueran mis hermanos. Yo ya sé que yo
soy la mayor, ya sabemos que todos son adulto, pero para mi, yo me siento contenta
porque me gusta trabajar con chicos mas chicos que yo. Yo me llevo bien, yo me llevo

bien con los mas chicos que con los de mi edad, no sé por qué, pero yo me llevo bien,



137

yo tengo una amiga a la vuelta de mi casa y es mas chica que yo y la amo, la adoro,

la adoro como si fuera mi sobrina.

Durante estos afios de cursada, ¢ Tuviste algin problema con algin compafiero o con

alguna profesora?

Si, era con (Participante B), pero vos sabes que ahora ya somos re amigos, nosotros
ya lo hemos disculpado, no ha tenido asi una pelea. Es que yo también soy chistosa,
pero los chicos tenian razones, yo sin querer, nosotros nos burlamos, entonces no es
asi, después yo dije no, le tengo que pedir disculpas, porque €l es buenito, es re buena

persona, yo lo adoro.
¢ Te acuerdas como se resolvio ese problema?

Si, hablando, yo le dije “perdon (Participante B), yo quiero ser tu amiga”, yo lo
perdoné y él me perdond, le digo no,” discilpame, ya no te hago mas chistes y ahora
soy tu amiga”. Y asi, con (Participante D) también, las dos, nosotras dos estabamos
peleando con él, con (Participante B) pero tiene razon, a él no le gustaba, bueno, yo
sin querer, yo soy chistosa, pero a él no, no a todo el mundo le gusta el chiste mio.

Yo entiendo, hay cosas que a mi tampoco me gustan.

Frente a situaciones que te generan nervios, como por ejemplo que vos me dijiste,
hacer un curriculum, el trabajo integrador final ;Qué emociones experimentas con respecto

a esto?

Ay, yo digo, yo estoy emocionada, yo digo, ay, a donde me, adonde, no sé si, yo no sé
si trabajar en la escuela, porque pasa que yo digo, yo si trabajo en la empresa es

lejos, yo quiero cerca de mi casa, yo tengo aca el Santa Teresa, hay otro més cerca.
¢Qué emociones sentis cuando te enfrentas a situaciones que te ponen nervioso?

Yo solo sé que tengo que trabajar, no sé, yo me tengo que portar bien ya, porque si
no, yo tengo miedo que por ahi tengamos problemas, ¢viste? Si Porque no todas las
gentes son buenas. También, tenemos, vamos a tener nuestro dia bueno y nuestro dia

mas o menos. Yo tengo mis dias.
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Por ejemplo, cuando tienes que dar una capacitacién o hacer alguna prueba, ¢qué

emociones experimentas?

Ansiedad y nervios, porque yo la verdad que si, que yo si s€, yo me pongo a leer, leer,
leer para que se me grave, pero a veces estas cosas me ponen en contra. Porque por

mas que leay leay lo sé, porque sé que lo sé, a veces me olvido.
¢ Crees que estas emociones son positivas 0 negativas?

Para mi es que es negativa. No, positiva, porque, no sé por gqué, es que yo la verdad
que yo tengo miedo, que no sé como me voy a desarrollarme trabajando, estoy con
un poco de ansiedad, estoy con un poco de miedo. Yo he trabajado, pero yo he
trabajado con nifios, en una guarderia, después también trabajé en un refugio que se
Illama Maria, con una hermana que antes tenia en Tres Cerritos y ahora se fue a
Cerrillo y yo por eso he dejado, para que yo, le decia a mi mama, yo digo, ¢como?
Mis sobrinos tienen titulos y yo no, yo quiero ir a la universidad a estudiar. y gracias
a, ¢sabe a quién? A (Participante D), a su mama, fue la que te invité a Cascos, por

eso yo la adoro, asi que a ella le tengo que dar un premio.

Con respecto a estas situaciones de miedo y nervio que me contaste, ;te ayudan a

resolver la situacion en el momento o a estar mas tranquila o no?

Si, si, yo ya se la capacitacion estoy mas tranquila, a mi lo que me pone nerviosa es
olvidarme las partes, es un nudo en la panza cuando me olvido. ahora me duele la
panza a mi, no sé por qué ahora me esta doliendo, yo estaba nerviosa por juntarnos

hoy, no sabia cdmo era la entrevista. Yo me pongo nerviosa.

¢Como reaccionas cuando las profesoras te hacen una pregunta enfrente de tus

comparieros?

Si me gusta, me gusta hablar, pero yo también me gusta que después yo..., por eso
Y0 no quiero ser la primera, yo quiero que también participe mi compafiero, por eso
yo a veces me quedo callada para que diga los otros. Yo no quiero ser la primera,

quiero que todos participemos.

Y ¢Como te sentis cuando tienes que expresarte en clases?
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Yo contenta, porgue yo ya como estudié declamacion, yo soy muy suelta, muy dada
yo, todo el mundo me conoce y saben que me gusta hablar. Soy muy charlatana (Se

rie).

¢Como reaccionas frente a situaciones que te generan nervios durante la cursada?

¢Coémo reaccionas vos, por ejemplo, frente a una capacitacion?

Yo me pongo nerviosa, Yo me puse nerviosa, para ver cuando, ¢A quién le dimos la
capacitaciéon? A unos chicos que eran voluntarios de la UCASAL (Universidad
Catdlica de Salta), Ay, a otros, el afio pasado, no sé si era ingenieria, de ahi eran las

chicas que dimos, estaba la profe (Coordinadora) Ahi me puse nerviosa yo.
¢Tiendes a reirte cuando estas nerviosa?

Si, si, yo me rio a las carcajadas, me ayuda a pasar el momento, una vez me dio
mucha risa y yo me queria ir afuera, pero no podia salir de la capacitacion, no

guedaba bien, que otra vez me voy afuera.
Esta reaccion de reirte y no poder controlarla, ¢Para vos es algo positivo o negativo?

Positiva, porque yo soy positiva, ¢sabes qué pasa? Que reirse es bueno, a mi a veces
me hace reir algunas cosas, no sé por qué me rio, de los nervios me rio yo. A mi me

encanta reirme, me relaja.
¢Reirte te ayuda a resolver la situacion, a estar mas tranquila?

Si, me encanta reirme, porque, no se porque, es que también por ahi me hace el chiste,
es que (Participante B) es muy gracioso. ElI me hace reir, yo también soy otra

graciosa, yo soy muy picara la verdad es que si.
¢Qué piensas sobre tu desempefio como alumna?

Yo soy respetuosa con mi desempefio y yo tengo que levantar la mano y a veces yo

me callo para que hablen los otros, por eso estoy callada a veces en clases.

¢Qué pensamientos sueles tener a la hora de vivir una situacion que te causa nervios

en la facultad?
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Ay, ¢qué? No sé, como le digo, tengo un nudo en la panza. Un nudo en la panza,
puede ser a veces tengo miedo a que no me va a salir mi parte de la capacitacion o
gue me voy a olvidar, o que me pregunte algo que yo no entienda o no pueda explicar.
Si, tengo miedo a veces, pero yo gracias a Dios ya sé bien qué tengo que decir.

¢Alguna vez pensaste en dejar el PEA?

Si, cuando me enojé el otro dia, cuando me hizo enojar (Participante F), pero yo
digo, “no, jcomo voy a dejar si es el ultimo anio?”. Y voy a extrafiar, aparte, no, yo
digo asi porque me enoje un poco, pero gracias a Dios se me pasa enseguiday pienso
en lo mucho que quiero a los chicos. O sea, es un pensamiento que me viene, el de
dejar la carrera en un momento y despues ya me calmo. Después yo digo, “no, jcomo
voy a dejar si es el ultimo anio? ”. Y voy a extranar, pero yo igual al grupo no lo voy

a borrar, yo lo voy a tener para siempre.

Bueno hasta acd, terminamos el primer encuentro, ;Como te sentiste?

Contenta, me gustaron mucho las preguntas.

Buenisimo, retomamos la entrevista otro dia ¢ Te parece?

Si, si no hay problema.

Buenisimo, yo te voy a estar mandando un dia asi volvemos a coordinar como ahora.
¢Va a ser virtual como esta?

Si.

Bueno nos vemos.

Hasta luego gracias por colaborar.

Segundo encuentro

Bueno retomamos con la entrevista, ;Como te sentiste con la primera parte?

Bien, no mas que me pongo nerviosa, y ya le dije a mi hermana que me tenga

preparada la computadora, asi me podia conectar mejor, mas tranquila.

Buenisimo, ¢ Te parece que empecemos con la segunda parte?
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Si, si.

Bueno, ¢Te acurdas que estuvimos hablando de las situaciones que te generaban

nervios?
Si, si me acuerdo de lo de las capacitaciones y el examen.

Durante una situacion que no te gustan o te ponen nerviosa dentro de aula ;C6mo

sueles resolverlo?

Bueno una puede ser, por ejemplo, ahora que me peleé con (Participante F), lo que
hago, o sea cuando hablemos le tengo que decir, pero lo que pasa es que no. Es que...
¢sabes qué pasa? es que no le llevo el apunte, pero él me dice, ¢qué pasa? y es que,

para mi, €l se olvidé lo que me ha dicho.
Y entonces, ¢qué acciones o decisiones tomas para sobrepasar esa situacion?

Puede ser, por ejemplo, que a veces recurro a las profes. Me acuerdo de que antes
del recreo la vi a la profe y le conté, para que hable con él. Yo no quiero hablar con
él, tampoco me gusta estar en la clase con él, me molesta porque habla a los gritos,

le digo que se calle.
¢Sueles resolver las situaciones de manera agresiva, impulsiva?

No, me enojo, pero digo, ¢por qué me tratan asi? ;Por qué me dice eso?. Yo... lo que
pasa es que soy muy sensible yo, entonces prefiero no mirarlo, no hablarlo. Me da
bronca, pero pienso que es mejor no hacer nada. Pero no soy agresiva, no, si yo digo,
¢por qué me dijo eso? nada méas. Pero no le voy a decir, yo no le voy a pegar, no, eso
no, yo se que hay que hablarlo, porque somos adultos, ya no podemos hacer esto,
menos en este, ya estamos en la universidad, porque yo no puedo decirle, eso lo tengo
gue mejorar, porque cuando vaya a trabajar, no voy a estar peleando con mi jefa o

con el que me toque.
Ante situaciones estresantes, ¢ Te dejas llevar por tus emociones o logras controlarlas?

La controlo, yo lo que hago cuando me peleo es llorar y después se me va. Yo cuando
lloro ya me tranquilizo, o, yo si no me voy a misa y eso, voy a misa y ya es como que

ya me relajo, me voy a confesar y ya vengo tranquila a mi casa.
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Frente a estas situaciones que no te gustan, por ejemplo, que te pongas nerviosa por

tener que dar una capacitacion en frente de personas que no conoces, ¢realizas una reflexion

sobre la situacion?

Si, me tomo mi tiempo para relajarme. Yo cuando, ya termino, ya digo, ay, qué bueno,

ya se me pasa todos los nervios.
¢ Te tomas un tiempo para analizar la situacién?

Mmm.. no, o sea cuando ya paso, por ejemplo, una capacitacion ya se me pasan los
nervios. Lo que si a veces me quedo pensando si lo hice bien o mal. Una vez con la
profe (Coordinadora) dimos una en esa que te conté de ingenieria y dije algo que no
estaba bien a un chico, y la profe me dijo que estaba mal, yo después de eso quede

mal, pedi disculpas, es que no me doy cuenta lo que digo.

¢Sueles diferenciar los aspectos positivos y negativos de estas situaciones que te

generan nervios?

aula?

Si, si yo digo, si me tiene que salir bien un examen, yo trato de estudiar y dar lo mas
que pueda, también me pongo nerviosa antes porgue no sé qué me pueden pedir, me
da miedo, y si me va mal me pongo triste, pero casi nunca me fue mal, yo cometo

errores, pero no tantos.

¢Expresas, lo que sentis o das tu opinion de una situacion que te desagrada dentro del

Si por ejemplo le digo a mis compafieros eso de que T no se quiere integrar y que
dice que tiene una sola amiga en el grupo, eso casi no, eso no me gusta a mi. Porque
todos somos amigos, no solamente ella con la otra y todo. Hay cosas de esas que me

molestan a mi.
¢Con quienes das tu opinion?

Con (Participante B) y (Participante D), y cuando me enoja mucho esas actitudes se
lo digo a las profes para que le diga algo, para que se integre. Ella se pelea con todos

es mala, no me gusta a mi.

¢Sueles alejarte de los problemas, de no pensar en ellos o evitarlos?
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Si. Evitarlos, de no, no les llevo el apunte, pues tampoco no les voy a decir cosas que
me llegan a mi sobre alguien tampoco. Ah, pues con el caso del (Participante F) si
voy a perdonarlo porque yo la verdad que no quiero terminar asi peleando con los
compafieros. Me dan pena también. Es bueno, pero lo que pasa es que es muy griton.
A mi me hace doler la cabeza, (Participante F) grita mucho.

¢lgnorar a una persona crees que es la manera mas adecuada para resolverlo?

Si, para mi si. Pero yo me acuerdo que el afio pasado le regalé un regalo y como que
no le ha gustado, eso no me ha gustado a mi. Entonces preferi ignorarlo antes de
poder enfrentar o poder hablar, preferi alejarme un poco. Porque yo tampoco no, yo
no me voy a poner a su altura, él es chico, yo me doy cuenta, él es mas chico que yo,
tiene 26. Yo me doy cuenta que pobrecito, también bueno, como me pasa a mi, a veces
yo digo cosas que no me doy cuenta y como le pasa a él. No es que me lo hizo de
verdad, no es que me lo hizo, pasa que claro, yo me enojé un poco porque no me ha
gustado esa reaccion, pero yo sé que €l no se da cuenta como yo, yo también puedo

decir una cosa que le hiere a la profe. Yo no la quiero, que se ponga mal.

Frente a un problema, por ejemplo, que estes frente a una tarea que no sabes como
resolverla, que se te complica, que no la entiendes, ¢Piensas en no resolverla o buscas

distraerte con otra cosa?

Por ejemplo, yo le pido a mi hermana mayor que se llama M, a ella le digo porque
ella es mas grande que yo. Ella es una muy buena, la mas buena es mi hermana
porque en esta situacion de la pandemia, fue ella la que me ayudo y ella ya se ha
jubilado, ella era profesora de inglés y ahora es jubilada mi hermana, gracias a Dios.
Ella me ayuda cuando no entiendo, esté ahi siempre.

¢ Te haces cargo de tus problemas? ;Reconoces que es responsable de resolverlos?

Si, por ejemplo, yo me considero responsable, nunca falto y hago las tareas que me
dicen las profes. Yo lo hago con tiempo, si un dia ante, por ejemplo, para el jueves,

yo ya estoy haciendo el lunes o el sabado.

¢Qué sucede si no resuelves una situacion que te esta causando ansiedad o nervios?
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Me pongo a rezar mejor. Perfecto, yo siento que Diosito me ayuda, me ayuda para
que Yo estudie todo, yo pienso en el Sefior y la Virgen. Ahora que esta la Sefiora

Virgen del Milagro, yo rezo mucho a ellos. Yo le digo a mi mama que recé conmigo.
¢Sueles contar tus problemas a otras personas?

Si, a ciertas, no a todas. Cuando les cuento me pongo tranquila, ya es como que yo
me desahogo, no sé por qué. Mi mama es grande, entonces yo no le quiero dar

muchos problemas a ella.
¢A quién le cuentas tus problemas?

Si, yo tengo una amiga a la vuelta que se llama R y a veces yo le digo a ella, me dice
cosas buenas, a veces me largo a llorar, le digo que recen porque mi hermano tenga
trabajo, me da mucha pena. Estas cosas yo no le digo a todo el mundo que mi
hermano no tiene trabajo. Por eso, yo por eso a veces estoy medio asi, medio seria,
porque se me viene a la cabeza a mis hermanos me dan pena. Eso me alivia, contarle

a mi amiga, aunqgue ella es més chica que yo.
¢Sueles recurrir a alguien frente a un problema?

Si. yo a veces le digo a mi mama que me ayude, depende, 0 a mis hermanos. A veces
a mis hermanos, pues es que como ellos son més grandes, son méas responsables, me
entiende mas y con mi mama, ella es mama, la mama es como que me guia también,

me ayuda cuando estoy mal, me ayuda y me escucha.
Frente a un problema dentro del PEA, ¢Pedis ayuda?

Si, a mis compafieros, a veces hablamos con (Participante D), o con (Participante
B), con el (Participante A), que es muy buenito también. (Participante E) también es

amoroso. Sino a las profesoras por el tema de las tareas o cosas de la clase.
¢Recibis apoyo o ayuda por parte de tu familia con respecto a tus estudios?

Si, algunas veces, 0 si no, otras veces no, porque yo quiero estudiar sola, porque yo
después voy a trabajar, ellos no me pueden ir a mi a reemplazar, yo tengo que yo,
esta es mi responsabilidad para mi. Si me ayuda mi hermana mayor, y me siento bien,

me siento contenta, me siento ya como que se me alivian todos los problemas que
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tengo, y yo a veces, a veces cuento, a veces no, a veces yo digo no, yo lo resuelvo

sola, me pongo... algunas veces pido ayuda y otras veces no.
Ante una situacion que te genera nervios, ¢Logras concentrarte en lo positivo?

Si, por ejemplo, de como me... Por ejemplo, estoy pensando, no sé, creo que lo voy a
perdonar a (Participante F), ya voy a pensarlo, pero no quiero estar asi peleada, la
verdad. La verdad es que yo los quiero mucho, yo la verdad los quiero a todos, hasta
a las profes las quiero, a todos los del casco los quiero mucho.

Para terminar la entrevista, ;Qué importancia tiene para vos tus estudios?

A mi me gusta que yo, yo quiero estudiar mucho, mucho, mucho, porque es la tltima
oportunidad y es mi futuro. Yo nunca he pensado que esto iba a ser para trabajar.

Estoy emocionada en ese sentido.
¢ Como te sentis realizando tu carrera dentro de la universidad?

Yo me siento contenta, me siento feliz, porque me encanta eso de ir, que yo puedo, yo
puedo guiar a mi compariero para que vaya en el colectivo. Me gusta ayudar a ellos,
hay una compafiera R que no podia ir sola en el colectivo, ahora yo la ayudo, la
acompafo. Tambien me encanta, me encanta estar en el campus, porque uno sale,
camina, me cansa un poco, pero me encanta que tengo amigos con otras chicas, con

otros, me pregunto como se llaman, qué estudian. Algunos te responden y otros no.

Bueno, buenisimo, damos por finalizada la entrevista. Muchas gracias por tu

predisposicion y tiempo.
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Participante D
Edad: 31 afios

Género: Femenino
Afo de ingreso al PEA: 2020
Ao que cursa actualmente: 4° afio del PEA

Diagnostico / diagnostico funcional segun el certificado Unico de discapacidad:

Discapacidad intelectual Leve.

Breve sintesis de su trayectoria académica: Realiz6 su educacion primaria y

secundaria en la Escuela del Cerro.

Primer encuentro

Bueno muchas gracias por participar, esta es la primera parte de la entrevista y

después vamos a coordinar para organizar otro encuentro.

Bueno.

Te voy hacer preguntas sobre tus experiencias en todo este proceso que estas haciendo
en el PEA.

Buenisimo.

¢Estas lista para que empecemos?

Si, si.

Bueno decime, {Como te definis como estudiante?

Bueno, a mi me gustaba estudiar siempre, la profesora particular que tenia de apoyo
en el colegio, bueno, en el colegio, estudiaba con ella y después me iba a su casa,

volvia a la mia a repasar.
Y ahora que cursas el PEA, ;Como te definis como estudiante?

Me gusta estudiar, repasar lo que estudio. Me definis como una persona responsable,

y estudiosa que siempre intenta dar lo mejor de uno.
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Durante la cursada del PEA, ¢Cuales son las situaciones que mas te gustan?

Por ejemplo, puede ser compartir con mis compafieros, o las clases, o ir a la facu ir

a la facu me gusta mucho estar ahi en la cat6lica y compartir con mis compafieros.
Y ¢Cudles son las situaciones que menos te gustan?

Que no te gustan. Ni idea. Antes tenia nervios cuando tenia que dar una exposicion
en frente de una profesora de colegio, me acuerdo gue hice una maqueta grande para
geografia, ahi si tenia nervios porque tenias que ponerme en frente de ella 'y después

con mis comparfieros.
Y ahora cursando el PEA ¢Cuales son las situaciones que menos te gustan?

O sea, lo que me pone nerviosa es sentirme que me evalla la profe, me da miedo
equivocarme, que este mal lo que hice. Estar frente de ellas y tener que dar una

exposicion, porque frente a mis comparieros no me da miedo.
¢Existen situaciones durante el cursado en el que te sientas preocupada?

No me preocupa nada, 0 sea pienso y creo que lo que mas preocupacion me daria
seria tratar de terminar bien el afio y ver que puedo hacer después.

¢A qué te réferis con terminar bien el afio?

A que me vaya bien y apruebe todo. Nosotros en este Gltimo afio tenemos que
presentarle a las profes un trabajo, el trabajo integrador final, y con eso nos
recibimos. Eso me da miedo, el trabajo integrador final, porque me parece
complicado, pero bueno yo le hago caso a las profes... ellas nos dicen que vamos

paso a paso.
¢Cudles son las materias que mas te gustan?

Bueno, ciencias naturales, geografia, historia, bueno matematicas no tanto, no tanto,

y de tecnologia.
Y con respecto al PEA ¢Cuéles son las materias que mas te gustan?

Bueno me gusta, sobre el calentamiento global que eso vi hace un monton en colegio

y bueno, el cuidando el medio ambiente, eso también lo vimos en colegio.
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¢Cudles son las materias que menos te agradan te gustan?

No, ninguna porque huerta también hicimos y vimos un monton en el colegio, asi que

me gusta.
¢Cudles son las dificultades que experimentas durante el PEA?

No tengo dificultades... puede ser, gue me cuesta COmo expresarme, COmo exponer,
en tema de la voz, porque yo hablo bajito. Eso hable con mis profes, como aspecto

para mejorar. Después de esto no, creo que ninguno otro efecto.
¢Por qué crees que te cuenta expresarte?

Me pongo nerviosa cuando tengo que estar frente a las profesoras, porque todos me

mirany ... es que yo soy timida, no hablo mucho.

Con respecto a las exposiciones, ;Qué experimentas cuando tienes que exponer un

tema en frente de las profesoras, en frente de tus comparieros?

Nervios y alegria, porque una vez que empiezo a exponer ya me siento mas tranquila

y me gusta, pero al principio nervios.

Ante los trabajos practicos o las tareas para presentar ;COmo organizas tus tiempos

para realizarlos?

Bueno en el colegio tenia mas horas de organizacion porque teniamos materias que

veiamos una vez a la semana. Pero si, tenias que entregar puntualmente las tareas.
Y ahora que no estas en el cole, ;como te organizas?

Con horario, 0 sea, tengo otras actividades, pero después la hago en un lugarcito
gue me quede para estudiar. Por lo general las hago en la mafiana cuando no tengo

clases.
¢ Y utilizas alguna metodologia o técnica de estudio?

Si, me paso, o sea, todo lo que tengo que estudiar como un ayuda memoria. Me
acuerdo mas cuando lo paso a una hoja, también uso colores. Hago las tareas

prolijas...y con la capacitacion también lo hice asi, marqué las partes que me
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tocaban y después la pase en una hoja. También, a veces hago dibujos que me ayuden
a acordarme.
¢Si tuvieras que entregar un trabajo mafiana como te organizarias?

No sé, depende de la hora que tengo para entregar, lo hago. O sea, me fijo cuanto
tiempo me queda para hacerlo y trato de hacerlo y si no llego le digo a la profe que

no llegue.

¢Qué piensas sobre los examenes?
Que no son dificiles.

¢Por qué?

Porque ya vengo acostumbrada a ese montén de cosas para estudiar, y, ademas, o
sea, de escrito, oral, siempre me acostumbré a los dos. Entonces ya estoy

acostumbrada a rendir.
¢Qué significa tener que rendir un examen, una evaluacion?

Uff, que no me lleve la materia. Que no te lleves la materia, o sea, para mi es
importante, porque yo una vez me lleve computacion y me saqué dos o uno, asi que
yo dije, no voy a estudiar para dos o uno, asi que no importa cuanto tiempo pase

estudiando, no me quiero llevar la materia, es mi responsabilidad.
Antes de rendir un examen, ¢Qué sentis? ;Qué experimentas?

Un poquito... de miedo, no sé si me a ir mal. Trato de no pensar y tranquilizarme,

respiro hondo y pienso ya esta, no voy a pensar nada, porque lo tengo que hacer bien.
¢QUué no puedes?

Calmarme me pongo mal, peor. Miedo a que me lleve la materia.

Durante el desarrollo del examen ;Cémo te sentis?

Necesito leer toda el parcial, se me pasan ahi los nervios, ya me concentro.

¢Como soles prepararte para un examen?



150

Bueno el examen me da miedo y no quiero que me vaya mal, por eso yo siempre hacia
un fiche o hacia tarjeta de memoria, o sea, lo repasaba leyéndolas o lo leia en la

noche o lo estudiaba toda la noche. Eso me ayuda a poder estudiar.
Durante el examen ¢Recurris a las profesoras frente a alguna duda?

Si, a veces si. Solo lo hago cuando no entiendo bien la pregunta o en realidad si la
entiendo, pero quiero estar segura de entenderla bien. A veces, en el colegio
consultaba a las profes o al libro que nos daban, si tenia alguna duda lo consultaba

ahi o buscaba en el diccionario.
¢ Te agradan los trabajos practicos en grupo?

Si, siempre trabaje en grupo o individual. Siempre trabaje con compafieras en grupo.

Puedo hacerlo sola o en grupo.
¢A la hora de trabajar en grupo cémo te sentis?

Cdémoda, porque antes cuando nos daban trabajos en mi colegio, vivia en casa de
una compafiera y ahi dividiamos, nos llevabamos una parte cada una para hacer, y
los terminabamos rapido, ahora pasa lo mismo, y me gusta hacerlo asi...me siento
tranquila... Asi que en el colegio, después en el recreo nos divertiamos jugando, no

sé, ping pong o cualquier cosa para divertirnos.
¢Ahora en la universidad como te organizas para trabajar en grupo?

Ahora la profe nos separa en grupo y yo a veces me elijo una cosa para hacer y otras
veces hacemos todos juntos. A veces primero le dejo que diga lo que quieren hacer y
después lo que me toca lo hago. Hay algunas veces que alguno del grupo no colabora,

y no esta bien porgue todos tenemos que trabajar.

¢Logras establecer comunicacion con los chicos?

Si a veces, como te digo a veces hay algunos comparieros que no hacen nada.
¢Qué haces cuando ellos no quieren colaborar?

No digo nada y lo hago con mis otros comparieros.
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Frente a las exposiciones, por ejemplo, frente a las capacitaciones ;De qué manera te

preparas para exponer?

Repaso lo que me toca, lo que me toca y lo que no me toca no estudio. A veces se lo

digo a mi mama o a mi hermana y ellas me escuchan, pero lo hago sola.
Ante de tener que exponer ¢Como te sentis?

Uff...no sé, me alejo y respiro hondo y me tranquilizo sola. También me persigno y
tengo mi rosario para que me vaya bien. También hago las técnicas de relajacion
que me ensefio la profe. También, una vez nos ensefiaron en mi colegio, un profesor
que nos dijo a todos que nos relajemos tranquilos y que hiciéramos una linea recta
sin regla en el papel (Cierra los 0jos y hace con sefias un trazo en la mesa) y fue asi
y de una hicimos la linea recta, pero no necesitamos ni regla y estaban todos relajado

y lo hicimos asi nada més.
¢ Tienes afinidad con algun compariero para trabajar en grupo?

No, o sea, cualquier compafiero me queda comodo para trabajar y los intento ayudar

si tienen algun problema.

¢Como es tu relacion con las profesoras y con los comparieros? ; Como fue tu relacion

con los profes y con los comparfieros?

Bueno, era un poquito timida al principio cuando empecé, pero después me fui
soltando, tanto con los comparieros como los profes. Me llevo bien y con las profes
también son buenas y me ayudan. Con los chicos también soy mas amiga de unos

cuantos que de otros, pero tarto de ayudar siempre.
¢ Tuviste algin problema con algun compafiero o profesor en el PEA?

No, mis compafieros son bueno, me peleé hace mucho con (Participante B), que se
enojo conmigo, pero despues ningun problema. También “T” que me dice cosas y yo

no le digo nada, no sé qué le pasa, ella inventa cosas que le hago.
Con esta compariera que me comentas ¢Como lo resuelves?

La ignoro, no le digo nada porque no le hice nada. No quiero hablar con ella.

También, veo que no, no me deja acercarme asi que no puedo hablar con ella, asi
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gue no intento hacer nada. Para solucionar esperare hasta que se acerque ella y
hablemos bien.

Frente a situaciones que te generan nervios, por ejemplo, una capacitacion ¢Queé

emociones experimentas?

Ahi si tengo un poquito de miedo, porque no sé a quién me enfrento o sea es una
situacion nueva. Tengo miedo de que me vaya mal y me equivoque en frente de esa

gente.
¢Consideras que ese miedo es positivo o negativo?

No, es negativo negativo, porque hay que sacar el miedo para evitar que te vaya mal

a lo que enfrentas.

¢Este miedo te ayuda a poder resolver la situacién?

No, me gusta hacerle frente. Con miedo no se puede hacer nada bueno.
¢Como lo enfrentas?

Lo enfrento sin pensar voy de una. Me pongo al frente y pienso que se los cuento a

algin compafiero o a mi familia.
¢Cdmo reaccionas cuando un profesor te hace una pregunta en frente del curso?

Levanto la mano o que me pida y si tengo que dar una respuesta, se la doy, pero
prefiero responder sentada no me gusta cuando me tengo que parar porque siento

que todos me miran y eso me pone mas nerviosa.

¢Participas en clases?

A veces, cuando me dice la profe sino dejo que los otros comparieros participen.
¢Como te sentis a expresarte en clases?

Tranquila.

¢Por qué?

Porque estoy con mis comparieros que hace 4 afos lo conozco, 0 sea si me equivoco

me ayudan, si ellos se equivocan yo los ayudo.
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¢Cémo reaccionas ante situaciones que te generan nervios durante la cursada del

mmm.... ;Como puede ser? Reacciono bien, trato de estar tranquila y si me siento

acompafada me siento mejor.
¢Me podrias dar un ejemplo?

Uff... cuando tengo que dar una capacitacion antes la practico con mis comparieros
muchas veces. Al principio me ponia nerviosa cuando lo practicaba por primera vez
y después manejo, me iba mejor porque me ayudaban, lo que me pone medio nerviosa
es el saber como me va a ir y que me va a decir la profe despues. Ahora cuando dimos
una capacitacion para un banco, estaba nerviosa porque era virtual entonces estaba
en la casa con mi mama y ella me tranquilizo porque estaba conmigo. Después me
conecte y lo vi a los chicos y la profe y me concentre en ellos como si tuviera dando
la capacitacion para ellos.

¢ Te agradan tener clases virtuales?
No me gustan, me gusta mas lo presencial. Dar capacitaciones presenciales.
¢Queé piensas sobre tu desempefio como estudiante del PEA?

Uff, no se me ocurre tantas cosas. No se, que puedo mejorar en muchas cosas y que

he mejorado en otras. Que soy buenay ayudo a mis comparieros cuando me lo piden.
¢Qué pensamiento sueles tener, a la hora de vivir una situacion que te desagrada?

No sé, por ejemplo, la vez que peleé con “T” porque dice que no la invite a mi casa
el dia del amigo y no es que no la invite, yo puse en el grupo y no estaba, porque ella

no esté en el grupo, por eso no fue conmigo.
¢QUué piensas con respecto a eso?

Que no, que no es mi problema no es problema mio, que no pueda estar en el grupo

y no avisarme. Que se enoja sin motivo y por eso yo la ignoro.
¢Ese pensamiento que tienes es positivo o negativo?

Positivo porque no tengo la culpa que se me enoje conmigo.
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¢Alguna vez pensaste en dejar el PEA?
No nunca se me pasoé por la cabeza, porque me gustay me comprometi hasta el final.

¢Existe algin pensamiento que tengas que te ayude a poder superarte ciertas

cuestiones o ciertas dificultades que vivas en la universidad?

Si, 0 no sé, un dia antes del parcial, me gusta escuchar musica o no sé, a pintar, me

relaja.

Buenisimo, hasta aca estamos con el primer encuentro.

Bueno.

¢Como te sentiste?

Cdémoda, tranquila.

Bueno, te voy a estar hablando para coordinar otro encuentro ¢Dale?
Si, si, espero tu mensaje.

Sequndo encuentro

Hola ;Cdmo estas?

Bien, bien.

Buenisimo, retomamos con la entrevista, ; COmo te sentiste la vez pasada?

Bien, muy bien.

Bueno, ¢Arrancamos con esta segunda parte?

Si.

Bueno ¢Te acuerdas que tuvimos hablando de todas esas situaciones que te generan
nervios?

Si, de los de los exdmenes y eso de exponer las capacitaciones.

Exacto, retomemos eso.

Bueno.
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Decime, durante las situaciones que no te gustan o te generan nervios, ;,Cémo sueles
resolverlo?

Bueno cuando tengo que hacer una capacitacion respiro hondo, trato de no pensar

nada, digo jbueno ya estoy acay la voy a dar!
Y ¢Cuando recurris a la masica y a la pintura frente a algo que te genera nervios?

Lo hago en mi casa cuando, por ejemplo, mafiana sé que me dan la nota o tengo una

capacitacion.
¢Sueles resolver las situaciones de manera impulsiva o agresiva?
No, no soy una persona mala. Tampoco creo que eso este bien.

Y ante una situacion que te estresa, ¢Te deja llevar por las emociones o puedes

controlas?
Las controlo.
¢De qué manera las controlas?

No enojandome, alejandome de la gente un tiempo para estar sola y tranquila...Me
alejo un ratito de la gente, cundo me peleo, y después me relajo y después respiro

hondo y después vuelvo.

¢Consideras que esa forma de respirar hondo, de poder tomar distancia te ayuda a

poder superar esa situacion?
Me ayuda, porgue asi se me pasa el enojo.

Frente a las situaciones que no te gustan, o que te generan nervios, ¢Reflexionas sobre

la situacion? ¢Piensas en la situacion?

No, por ejemplo, cuando tengo un tema que no entiendo me quedo pensando como lo
estudio y después los soluciono no, no sé, haciendo resumen y no me pongo mal ni

agresiva.

¢Ante una situacion que no te gusta puedes diferenciar los aspectos positivos de los

negativos?
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Cuando una persona se enoja por algo, si. Por ejemplo, lo de T, es que yo no fuiste
culpable de que no le llegara el mensaje. Para mi el aspecto negativo es que se enojé

y el positivo es que no tengo la culpa.
¢Expresas lo que sientes y opinas de una situacion que te desagrada dentro del aula?

Si, cuando tengo un problema con algun compafiero, me siento mal, triste, prefiero
hacerlo en el recreo antes de clase. Primero hablando con los chicos y después con
las profes, porque creo que es mejor que mis compafieros me den su opinion. Pero

no lo hablo con todos, solo con mis amigos.

¢Sueles alejarte de los problemas? ¢No pensar en ellos? Frente a una situacion que no

te gusta, que te pone mal, ¢preferis alejarte del problema y no pensar?
Prefiero, si esta feo la cosa, si.
¢COmo qué situacion podria ser?

Como que alguien se esté peleando y meterte en medio y que se lleve una trompada,

mejor que te alejes.
¢ Te consideras una persona que te haces cargo de tus problemas? ;O recurris ayuda?

Si, cuando necesito, si. Si no, lo resuelvo sola. Soy responsable y me hago cargo de
mis cosas, pero también esta mi mama que me ayuda. Por ejemplo, si tengo que hacer
una tarea, una capacitacion lo hago sola, pero si necesito hacer otras cosas como ir

al centro me acomparia mi mama para ensefiarme.

¢Sueles contarles tus problemas a otras personas?

A mis papaés.

¢Y como te sentis después de contarles ellos tus problemas?
Tranquila, mas relajada.

¢Para vos es necesario poder contarselos?

Si tengo problemas con nadie, si.
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¢Podrias darme un ejemplo, de situaciones en las cuales le pudiste contar a tu papa

A veces con comparfieros de colegio, si, me peleaba con ellos, si. Con todo y después

hablaba con ellos. Me molestaban mucho.
Y ¢(Ahora en el PEA le cuentas tus problemas?

Si por ejemplo lo de T que me pelea, le conté a mi mama porque estaba enojada y

hablamos.

¢Recurris a alguien mas frente a algun problema?

Ah, si, recurri a mi hermana.

¢Por qué los elegis a ellos?

Porque, no sé, (levanta los hombros) me hacen sentir mas segura.

Frente a un problema, por ejemplo, en el PEA, ¢ Le pedis ayuda a tus compafieros o a

los profes?

Claro, o a (Participante C) a veces me consulta y le digo si no tiene nada la ayudo.
¢Vos le pedis ayuda a tus compafieros o profes?

Mmm.. no. No necesito mucha ayuda, a veces puede ser, pero casi hunca.

¢ Tu familia participa en tus estudios?

No, yo estudio sola, cuando tengo que hacer cosas de la facu no les pido ayuda,
pienso que es mi responsabilidad.

¢Recibis apoyo o ayuda por parte de ellos?

Mi mama, bueno, ella paga las cuotas que tiene que pagar para que pueda seguir
estudiando. Después toda la familia me apoya y me gusta, por eso me relaje y me

siento tranquila.

Frente a situaciones que generan nervios ¢Sueles concentrarte en esos aspectos

positivos para solucionarlo?
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Yo creo que si.
¢De qué manera crees que te concentras en los aspectos positivos?

Tranquilizandome y después de hablar tranquila con una amiga o con alguien que

me peleé.
Para finalizar la entrevista, ;Qué importancia tiene para vos tus estudios?

Para el dia de hoy, no sé, buscar un buen trabajo, no sé, algo que se pueda educar
para el futuro. Es algo importante para mi, porque puede servir para cualquier cosa

que te prepares.
¢ CoOmo te sentis realizando la carrera del PEA en la universidad?

Me gusta mucho. Porque estoy en un lugar que me gusta, me relaja el aire libre,
respirar profundo, escuchar la campafia de la iglesia. Es lo mas, la vida universitaria

con los comparieros, también vas a cruzandote todo el tiempo profesores, alumnos.
Y durante las clases ¢Cudl son los momentos que mas te agradan durante las clases?
Me gusta mucho, por ejemplo, el recreo o tener el taller de orientacion ocupacional.
Bueno, muchas gracias por tu tiempo y por querer ayudarme

De nada.
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Participante E
Edad: 30 afios

Género: Masculino
Afo de ingreso al PEA: 2020
Ao que cursa actualmente: 4° afio del PEA

Diagnostico / diagnostico funcional segun el certificado Unico de discapacidad:

Discapacidad intelectual Leve.

Breve sintesis de su trayectoria académica: Realiz6 su educacion primaria en la
Escuela N°4029 Dr. Nicolas Avellaneda y secundaria en el bspa Escuela N° 4043 Monsefior

Carlos Mariano Perez.

Primer encuentro

Hola ;Cémo estas?
Bien, nerviosos por la entrevista.

Tranquilo, te voy a preguntar cuestiones de tu cursada en la facultad. Este va a ser el

primer encuentro.
iAy! que puede ser que me pregunte.
¢ Te parece que arranquemos con la entrevista?
Si, arranquemos ya.
Bueno ;Como te definis vos como estudiante del PEA?

Bueno, yo soy, bueno, que yo hago las tareas con tiempo. Y bueno, bueno, que a veces
yo llego tarde cuando tenemos clases presenciales, y me conecto tarde cuando

tenemos clases virtuales.
.Y como te definirias como estudiante?
Yo soy responsable. Responsable. Estudio con tiempo y hago mis tareas.

Durante la cursada del PEA, ¢Qué situaciones son las que mas te gustan?
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Bueno, este, bueno, el trabajo en equipo.
¢Por qué te gusta el trabajo en equipo?

Bueno, porque a veces no, yo no sé hacer, no, a veces no sé hacer las tareas yo solo,
entonces busco ayuda de mis compafieros, ellos son buenos siempre me ayudan a

entender la tarea.
¢ Y qué situaciones son las que menos te gustan?

Bueno, no, bueno, no, no, bueno, que no me, lo que me gusta mas es tener clases

presenciales y que las clases virtuales. No me gusta tener clases por la computadora.
¢Por qué?

Porque a veces me cuesta entrar a la clase o no me funciona la camara. Tampoco me

gusta porgue no presto tanta atencion.
¢Existen situaciones de clases que te preocupen?

Si, Bueno, que no, no sé cémo, yo no, no, que me preocupa gque no sé coémo me va a
ir en el examen. Me preocupa cuando tenemos un examen y no saber como me ira me

pondo mal... nervioso y con mucho miedo.

¢Cudles son las materias que mas te gustan, que viste en el PEA?
Bueno, el calentamiento global y el efecto invernadero.

¢Y las que menos te gustaron?

Bueno, el, ahora, bueno, no sé, que tema, bueno, que, bueno, de la huerta. El tema de

la huerta no me gusta mucho. No, no, no.
¢Cudles son las dificultades con las que tuviste que enfrentar estos afios de facultad?

Bueno, yo tenia, bueno, yo tenia mi comparfiero terapéutico, que, que me ayudaba
mucho, que me ayudaba mucho. Bueno, yo tenia mi compafero terapéutico, que me
ayudaba a hacer las tareas, me ayudaba con las clases virtuales. Este, bueno, yo no
lo veo, yo tengo una profesora que me da clases de apoyo, y me ayuda con hacer las

tareas, me ayuda con tener clases virtuales.
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Con respecto a dar una exposicion o las capacitaciones, ¢qué sentis cuando tienes que
exponerte frente a tus compafieros, frente a la profe?
Me cuesta socializar, mucho mucho y me pongo nerviosos, no me gusta.

Ante los trabajos practicos que tienes que presentar, ;COomo te organizas para

entregarlos a tiempo?

Yo voy a la casa de mi profesora, ella que me ayuda a hacer las tareas, que a veces

yo no sé hacer las tareas solo.
¢Utilizas alguna técnica de estudio para hacerlas?

Subrayar lo més importante. Subrayar lo mas importante, eso me ensefio mi

profesora, me dice que lea y ponga lo que es importante, asi me dice.
Si tuvieras que entregar un trabajo mafiana, ¢cOmo te organizas?

Bueno, yo voy, este... Yo iriaa la... Yo iria a la... Llego a la casa, a mi casa, hago la
tarea y la traigo mafiana. Y sino puedo ver a mi profesora le digo a mis profesoras

que no sé como hacerla, la entrego asi.
¢Queé piensas sobre los examenes?

Que yo...a mi, es que... me dan miedo. Me da miedo saber como me va a ir, si bien o

mal. Si me va mal, me siento mal, siento que no sirvo o no entendi nada.
¢Y qué significa para vos tener que rendir un examen?

Bueno... bueno, si, si. Tener gue... Yo tengo que... Yo estudio en la... Yo tengo un
horario para estudiar. O sea... Yo estudio en la casa para... Cuando yo tengo un
examen, yo lo que hago es poner un horario para estudiar (se agarra las manos y se

inclina hacia adelante y hacia atras).
¢ CoOmo te sientes antes de rendir un examen?

Estoy... estoy nerviosos. Cuando, cuando nos dan ... ;jEste como se llama?, un primer

examen... me pongo nervioso... porque no sé¢ como me va a ir y después viene otro.

¢El hecho de que exista un pre examen te ayuda a superar ese estado de nerviosismo?
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Este... si... no se igual me pongo nerviosos... porque no... no, no son las ... no
preguntan lo mismo. Entonces no sé como me va a ir... no es 1o mismo. El segundo
es mas importante (cruza las piernas a la altura de los tobillos, las mueve del lado a
lado).

Cuando estas haciendo el examen, ;como te sentis?

Trato de... me concentro si, si, me concentro para ... poder hacerlas bien. Me tomo
el tiempo, y, y me siento mas tranquilo cuando las entiendo por qué si no... me pongo

mal.

Cuando tienes un examen, me contaste que te preparas yendo a tu profesora particular.

¢Utilizas otra técnica de estudio, ademas de subrayar lo mas importante?

No, eso no. Eh... es que ella me dice que es mas facil entender la...es mas facil hacer

la tarea.
¢Durante el desarrollo del examen, recurri a las profesoras por algunas dudas?

No... intento hacerlo solo... porque no... porque yo estudie. Lo hago solo...respondo
lo que se y estudie. Nunca pedi ayuda a las profesoras porque sé que responder... yo
estudié mucho mucho y si no lo se, lo hago igual presento lo que sea,...pero no

incompleto (Manos unidas y de inclina en la silla hacia adelante y hacia atras).
¢Y si hay algo que no entiendes en un examen, qué haces?

Lo hago igual... lo que yo creo que... este bien o mal, y lo entrego.

¢ Te gusta trabajar en equipo?

Si, me gusta porque me ayudan los comparieros.

Y a la hora de trabajar en grupo, ¢como te sentis?

Bien, bien, contento, me ...me gusta trabajar con los compaferos.

¢Poder comunicarte con ellos, expresar tus ideas?

Bueno... bueno, me cuesta a mi la socializacion. Me cuesta hablar.

¢ Te cuesta poder socializar con ellos?
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Si, si. No puedo expresarme...me cuesta mucho.
¢Cuando trabajas en grupo como se organizan?

St, nos dividimos las tareas. Nos dividimos y ... cada uno hace lo que le toco. Y pido

ayuda cuando no se qué tengo...que hacer la tarea que me toco.

Frente a una exposicion o una capacitacion que tengas que dar, ;Como te preparas

para darla?

Bueno, yo tengo que... Yo estudio. Lo que tengo que decir ... la digo y asi ... asi hago...

asi estudio, la profesora... yo voy a su casa y ...en su casa la estudio, ella me ayuda.
¢Y como te sentis al momento de tener que darla?

Me pongo nervioso con la capacitacion...es que me cuesta... me cuesta estar hablar

en publico...no puedo sociabilizar ese es mi problema...no puedo no me sale.
¢Cdémo logras enfrentar al publico?

La profesora nos ensenio... hacemos la técnica de relajacion antes, eso me ayuda a
estar mds tranquilo...respiro hondo y cierro los ojos, eso me ayuda un poco. Bueno...

Porque yo si estoy nervioso cuando tengo que dar la capacitacion.
¢Utilizas otros recursos para calmar tus nervios?

No... nada mas.

¢ Tienes afinidad con algun compariero?

No.

¢Por qué?

Porque me cuesta hacer amigos...me cuesta socializar, no puedo... me cuenta

trabajar en grupo.
¢Como es tu relacion con las profesoras?
Muy bien... me ayudan mucho a entender y ademas me gusta ... ir a la clase.

¢Como es tu relacion con tus compafieros?
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También bien... no hablo mucho. Pero ellos me tratan bien...son buenos.
¢ Tuviste algun problema con algin compafiero o con algun profesor?
No, no.

Y frente a situaciones que te generan nervios, por ejemplo, esto de dar capacitacion,

¢Qué emociones sentis?

Bueno...yo... me pongo nerviosos...y a veces con miedo porque...me cuesta hablar
en publico...frente a personas que...personas desconocidas, no me gusta hablar

frente a muchas personas me pongo nervioso (Cruza sus manos y piernas).

¢Cdémo reaccionas cuando las profesoras te hacen una pregunta en frente de tus

comparieros?

Me gusta... que me hagan preguntas si se la respuesta...me gusta. Me gusta estar con

mis comparieros.

¢Participas en clases?

Mmm bueno yo...a veces, cuando me hacen la pregunta...yo contesto.

¢Puedes exponer tus ideas u opiniones frente a la clase?

Bueno... a veces, no participo mucho...me cuesta contar cosas...no cuentas mucho.
¢Qué otras situaciones te generan nervios?

Bueno...este no se...puede ser el examen, eso ...el examen. Pero me cuesta

hablar...sociabilizar.
¢ Qué piensas sobre tu desempefio como alumno?
Yo no falto nunca... hago las tareas, voy a mi profesora que me ayuda a estudiar.

¢Surgen pensamientos cuando tienes que pasar por una situacion que te genere
nervios, miedo?

No me surge ningun pensamiento... miedo no mas a estar al frente.

¢Alguna vez pensaste en dejar el PEA?
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No... no...no, si me gusta.

Bueno muchas gracias, hasta aca llegamos por hoy.
Bueno esta bien.

Te estaré contactando para el préximo encuentro.
Bueno, gracias.

segundo encuentro

Hola ;{Cémo estuviste estos dias?

Bien bien, y ¢Vos?

Bien, muy bien, bueno te parece que demos inicio a esta segunda parte.
Si, si arranquemos.

Durante estas situaciones que te generan estrés, por ejemplo, antes de rendir un

examen o dar una capacitacion, ;Como sueles resolverlo?

Bueno yo me relajo...con la capacitacion hago la técnica de relajacion...bueno
cierro los ojos...respiro hondo. Con...el examen yo...bueno me pongo nerviosos...
trato de leer la pregunta...bueno yo me concentro para entender que me pide la

profe... me tomo mi tiempo.
¢Sueles resolver situaciones o problemas de manera agresiva, impulsiva?
No...no no, yo soy bueno.

Y ante una situacion estresante, que te pone nervioso, como por ejemplo exponer en

frente de la clase ¢ Te dejas llevar por tus emociones o puedes controlarlas?
Yo puedo controlarlas.
¢De qué manera las controlas?

Bueno, yo puedo hacer... cuando expongo...yo tomo las técnicas de... las técnicas de

relajacion.

¢Consideras que esas técnicas te ayudan a superar una situacion de nervios?
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Si.
¢Y podrias contarme alguna situacién en la que la hayas usado?

Una situacion buena, como... Bueno, cuando yo tenia acé una capacitacion frente a

gente...eran personas que no conocia.

Frente a situaciones que no te gustan, ¢Realizas una reflexion de la situacion, piensas

sobre la situacion?

Bueno... yo pienso las preguntas...pienso. En una situacion que no me guste... no se

(se agarra las manos y se inclina, sentado, para adelante y para atras).
¢Puedes diferencias los aspectos positivos y negativos de una situaciéon?
Si.

¢De qué manera lo haces?

Bueno, que yo llevo... Por ejemplo, yo... Yo llevo... Bueno, el positivo es que yo no
falto nunca. Que yo hago las tareas con tiempo. Negativo es cuando... Bueno. Es que
cuando tenemos clases presenciales yo llego tarde. Yo me conectaba tarde cuando

teniamos clases virtuales.

¢Expresas lo que sentis u opinas en clases? ¢ Te gusta expresar cuando algo no te gusta

dentro del aula?
No... no me quedo callado (se rie), prefiero no decir nada.
¢Por qué preferis quedarte callado ?
Por qué me cuesta sociabilizar...bueno eso no puedo y otro por medio a equivocarme.

Frente a algin problema ¢Tratas de alejarte del problema, de no pensar en él, de

evitarlo?

Bueno...hay cosas que me ponen triste... a mi me ponen triste y trato de no pensar en

eso.
¢Son cuestiones o problemas del PEA?

No...cuestiones de mi casa...yo me pongo triste.
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¢Crees que es la manera méas adecuada para resolverlo?
Si... a veces si.
¢Por qué crees que es la manera mas adecuada?

Bueno... bueno, porque yo pienso que no... Si hay un problema con mis comparieros,
es que no... Yo tengo que... Cuando si hay un problema, yo trato de no pensar, de no

acordarme, para pasar la situacion.

¢ Te haces cargo de tus problemas?

Si.

¢Reconoces que eres el responsable y que tienes que resolverlos vos mismo?

Si...pero...bueno se que son mis cosas... pero tengo ayuda. Bueno en realidad pido

ayuda y por eso mi mama me puso una maestra.

¢Qué crees que sucede si no logras resuelves una situacion que te esta causando

estrés?

Me pongo mal...peor, mas nerviosos, no se es feo...yo, a mi a veces me pasa con la

tarea que no hago...por eso tengo mi profesora.

¢Cuentas tus problemas a las personas?

No...prefiero no contarle a nadie.

¢Como te sentis cuando prefieres no contarte a nadie?

Bien...para mi es mejor asi.

Frente a un problema, ¢le pides ayuda a los compafieros, a las profesoras?
Bueno, no...a veces si...cuando no entiendo si.

Frente algun problema dentro de clases, ¢Recurris a las profesoras?

Bueno, yo le... yo prefiero quedarme callado cuando pasa algo que no me gusta.
¢ Tu familia participa en tus estudios?

Si, me apoyan a que me reciba.
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¢Coémo te apoyan ellos?

Porque a mi mama la contraté a mi profesora para que me ayude en las tareas.
¢Puedes concentrarte en los aspectos positivos de una situacion mala?

No...no puedo porque cuando pasa algo malo no hay nada bueno.

Y para finalizar la entrevista, ;Qué importancia tiene para vos estudiar en Cascos

Verdes? ¢Para vos es importante estudiar en Cascos Verdes?
Bueno si...porque me ayuda a mejorar.
¢Coémo te sientes estar cursando en la Facultad?

Si me gusta ir y...bueno, me gusta trabajar en equipo. Si, si, me gusta... me gusta ir

con ellos a la confiteria, o a pasear en el recreo.
Bueno muchas gracias. Por animarte a participar. ;Qué tal la pasaste?

Bien me gusto mucho, gracias.
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Participante F
Edad: 26 afos

Género: Masculino
Afo de ingreso al PEA: 2020
Ao que cursa actualmente: 4° afio del PEA

Diagnostico / diagnostico funcional segun el certificado Unico de discapacidad:

Discapacidad intelectual Leve.

Breve sintesis de su trayectoria académica: Realiz6 su educacion primaria en EL
Intituto Liceo Cultural Docente N°8055 y en la Fundacion Fundacer. Curso sus estudios

secundarios en el Instituto Privado Domingo Sabio.

Primer encuentro

Antes de empezar quiero decir que estoy nervioso, espere un montéon la entrevista,
pensaba cuando me llamara, porque vi que ya le habias tomado a todos y a mi todavia

no.
Bueno empecemos con la entrevista ;Como te definis vos como estudiante?

Soy tranquilo, capaz un poco nervioso con el tema de las capacitaciones, y eso puede
ser me pongo un poco de nervio. Pero si no, tranquilo. Tranquilo, responsable.

Responsable, atento, comparfiero, compafierismo a full.

Durante el cursado del PEA ¢Cudles son las situaciones que mas te gustan de cursar

el programa?

Uy, qué buena pregunta maestro. Ay, no sé, no, no sé. Debe ser, no, no sé. A ver,
puede ser lo que mas me gusta, no sé, compartir con los chicos. Compartir con los
compafieros, profesores, coordinadores. Ir a la facu también me gusta, al campus.

Porque no, no me gusta que sea virtual como estamos ahora, en teoria.
¢Queé situaciones son las que menos te gustan de cursar el PEA?

Yo creo que tener que dar capacitaciones fuera del programa del PEA es medio...
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¢A qué te refieres cuando dices fuera del programa?

Ah, afuera de la facu. No, no en el programa. O sea, me gusta dar capacitacion a mis
compafieros y dentro de la facu. A lo que me refiero es fuera del programa y fuera de
los dias martes y jueves que cursamos. No me gusta cuando la capacitacion que
comienza, pongale el dia 12 y tengo la capacitacion a las cuatro, cuatro y media, 5.
Es decir, fuera del programa del campus. Porque estamos muy cortados con todo,

entonces vamos todo o volvemos todo.

O sea, para entender un poco mas ¢Las situaciones que no te gustan son dar

capacitaciones en otro lugar y fuera de la universidad?

Claro no me gusta que nos den otro horario que no sea de la clase y cuando no es en

la facu...me dan nervios que sea en otro lugar.

¢Existen situaciones durante el PEA que te sentiste preocupado?
¢Perdon, como?

¢Existen situaciones durante el PEA que te sentiste preocupado?

Por ejemplo, lo que mas me preocupa es el tema del trabajo final ahora que
trabajando en eso. Teniamos que hacer las 10 entrevistas y ahora tengo que saber
como sigue, cOmo sigue, como sigue con las cosas. Eso me da un poco... como que

hay que ver qué pasa después, como sigue.
¢Cudl son las materias que mas te gustan del PEA?

Oh, buena pregunta. Creo que agua. Agua o energia. Esas dos creo. Después esa del
compost no me gustd. Después algo que teniamos que hacer como, la linea del tiempo,

no me gusto tampoco. No sé por qué, no me parecié muy buena.
¢Por qué te gustan esas materias?

No s€, porque mas 0 menos yo me acuerdo ya de agua, lo de un liquido, gaseoso y de
ahi pasa como el agua estable, liquida, gaseosa y como se va evaporando. Y energia
creo que mas por las cosas, ¢viste? De lo led, de apagar la luz cuando no estas. Y de
agua también, como cerrar las canillas, tomar duchas cortas, tirar la cadena. ¢ Como

es? No me acuerdo ya de la capacitacion.
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¢Qué es lo que mas te gusta de las clases?

Estar con los comparieros. Estar con los compafieros. Compafieros, profesores,

coordinadores. Bueno, la coordinadora no aparece. Muy pocas veces aparece.

Durante estos afios que estuviste cursando el PEA, ¢ Tuviste que enfrentarte a alguna

dificultad? ;Experimentaste alguna dificultad?

Mira, por ejemplo. Bueno, dos dificultades yo tenia. Tenia que no sabia bien el
colectivo y despues la otra dificultad era perderme en el campus. Pero fui mejorando
muchisimo, con la ayuda de mis compafieros sobre todo de (Participante A) y las
profesoras. Fin de ario del ario pasado, dije “a ver si este afio me voy ubicando un

poquito mds”.

Cuando tienes que exponer en clases, ya sea una capacitaciéon o leer, ¢qué

experimentas cuando tienes que exponer frente a tu compafiero y las profesoras?

No sé. Ahora mas o menos se relaja, ¢viste? Porque es con la profesora,
coordinadora, compafiero. Si le va, le va. Pero yo creo gue si, por ejemplo, teniamos
que hacer una capacitacion en otro lado, creo que es muy complicado la primera vez.
Entonces, es como que, ;como explicarlo? Te va a dar medio nervio. Dar frente de
una empresa poner le. Yo siempre fui tipo, un chico que tenia nervio a pasar al frente,
siempre. Desde, no sé si desde chico, pero pues desde primario y secundario teniamos
que hacer afiche y eso. Era engorroso, creo que era engorroso. No queria saber nada.
Es como que decir, ¢qué tengo que decir aca? O sea, estas leyendo y dices, no, no me
vea leyendo porque soy boleta. No, es muy engorroso, no, no, no. En clase es diferente
porque si me equivoco la profe..., es decir, si me equivoco me puede corregir, o me
corrige la coordinadora, 0 me corrige mi compariero, esta todo bien. Pero poner le
si me equivoco en alguna capacitacion, por poner le algo asi. No sé si quién me puede
corregir, no creo que ellos nos puedan corregir, ellos estan escuchando.

Cuéndo tienes que presentar un trabajo o alguna parte de trabajo integrador final,

¢Cdémo te organizas para realizarlo?

Y mira, soy sincero, yo como que me voy hasta all4, vuelvo, como, me voy a las otras

actividades, y me vuelvo obviamente. Seria mafiana, y cuando vuelvo, hay veces que
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vuelvo, digo, no, esa tarea no va. Y digo, bueno, la dejo el sabado, el domingo, y
después a veces entro y digo, no hay tarea. Me paso miles de veces de olvidarme que
habia que hacer algo, por la dudas yo después mando mensajes para asegurarme de

que no hay tarea, y no hay y me quedo tranquilo.
¢Qué estrategia utilizas para hacer los trabajos?

¢Sabes lo que haciamos? Ah, cuando tuvimos el parcial anterior, el primer parcial
que tuvimos, el pre parcial, fue el primer parcial que tuve. Habia dicho y no habia
entendido nada. Empecé a buscar, empecé a buscar. Y lo que hice fue resumir. O me
iba a decir lo mas que resumi y lo resumi. Pero tenia que leer todo. Para encontrar
todo.

Y ¢Si tuvieras gque entregar un trabajo practico mafiana? ;Coémo te organizas?

¢Ya? Ya. Uy, ya medio tarde, entonces son las ocho, ¢sabes? Y primero veria y
después le diria que venga mi padre o0 mi mama, para que me ayude, para que estudie,
pero... generalmente yo lo resuelvo y lo hago. Y lo estudio y me lo toman. Y hay veces
que, como repeti tantas veces, repeti tantas veces, repeti tantas veces, ya se vuelve
medio... Y hay veces que me pierdo y me dicen, volver a estudiar. Y vuelvo a estudiar
y estudias como tres o diez veces y te cansas de estudiar tantas veces. Entonces es
medio... No sé como decir las palabras...asi como que... como tedioso. Como pesado.
Y después estudio y listo. Después estudio antes de acostarme y después veo que sale

lo que sale.
¢Quién te ayuda a estudiar?

Mi mama, mi papa. Mi mama y mi papa. Y a veces me dicen, que vaya a estudiar y
después me toman. Entonces me pongo a estudiar y bueno, hasta que me voy a hacer

otra cosa, después cuando vuelvo, vengo propiamente para estudiar.
Y ¢Qué piensas sobre los exdmenes?

Nervios. Es el nervio a la hora de hacer el examen. Es el nervio en ese tiempo del
examen. Pdngale que mafiana hay examenes, yo estudio hoy. Y mafiana tengo que ir

a la universidad y ya estoy nervioso. En la misma universidad ya estoy nervioso. O
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sea, me pongo nervioso antes del examen. Antes del examen, después del examen.

Después de la nota, me pongo nervioso, hasta que se la nota.
Entonces, ¢Qué significa para vos tener que rendir un examen?

No sé. No sé. No, no sé. Es una pregunta que no puedo responder, pero no sé. A ver,
por ejemplo, este... Venir a un examen seria lo que viste anteriormente. O lo que
toman en afios anteriores, depende de donde estamos también. Porque vos decis,
venir a un examen y decir, me quedo pensando, ¢no? Y me decis, ven al examen, pero
no... No saber qué temas viste del examen, ¢qué voy a estudiar? No puedo estudiar si

no me dicen los temas que tengo que estudiar.
Y ¢cOmo te preparas para rendir un examen?

Y hay veces que... Hay veces que, a veces tengo que prepararlo muy rapido, pero ya...
con poco tiempo. Pero generalmente trato de hacerlo con el mayor tiempo posible.
Estudiar, estudiar, estudiar, descansar, estudiar, estudiar, descansar. Estudiar,
estudiar, y descansar porque si... Si me queda muy corto, ya no me sirve de nada, a
mi me cuesta tiempo estudiar y tengo que repasar muchas veces para que se me
quede. Estudias y ya... Al otro dia el examen no tengo tiempo para estudiar, ya esta
llegue donde pude. Porque cuando hay poquito tiempo ya es como que... Ya que como,
ya no llego... Pero no creo que un dia para otro me pueda acordar. Y bueno... Yo
creo que... una vez habia un examen... la profe... No sé el nombre de la profe ahora.
Creo que habia un examen... y tenia otras cosas para hacer y al otro dia era el
examen y dije, “no hay chance para esto”. Ese dia dije, “no hay chance”. Ese dia
no, no fui al examen...ya veré que hago, pero no voy. O me concentro en una cosa o

en otra, dos no puedo.
Cuando estas realizando el examen ¢Qué sientes?

Con nervios, trato de calmarme, pero... mds 0 menos, no, casi nunca. Si. Si. Ese dia
en el examen habia una palabra que no sabia que era. Pero yo la vi facilmente y
después habia otra que mas o menos me acordaba. ElI examen tenia una parte
individual y otra grupal. Y lo que méas me acordaba fue creo que era cuando hicimos
con...en grupo. Eso me acordaba perfecto. La parte de grupo me acordaba perfecto.

Pero la parte individual era complicada. Engorros no me acordaba nada. Yo la dejo
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asi nomas. No habia, no habia forma. Para ver donde estoy parado. Para ver donde
estoy parado. Porque era asi. Si yo recurro a alguna de las profes, ellas me van a
decir la respuesta y no es mi idea. Y si me acuerdo, si. Ya lo que diga la hoja me
acuerdo, vamos a ver qué dice la profesora. Pero si no, puedo hacerlo solo. Si, si
tengo alguna duda, si 0 no entiendo algo, lo hago igual. Y yo en el colegio, voy a ser
muy sincero. En el colegio decia, fue el verdadero o falso, o mdltiple choice. Y decia,
bueno, le pongo, este es verdadero, mi pensamiento. Ahi dice, no sé qué. Cuida la luz
solar o ponga bombillas de led, verdadero. Todos estamos con led o cuida el agua.
Hay algunos que si, otros que no. Entonces digo, dejo esa. Bien, voy a la otra. Dice
que es, a lo mejor, no te puedo decir. Separo, recibo, el tacho verde, el tacho negro,
verdadero. Porque siempre lo separo. Y esa digo, bueno, pongo falso, porgue no, no.
Veo que se instala bien y después veo qué dice el otro. Y asi intento hacerlo asi,
pensando. Si no me acuerdo nada, pongo el nombre y listo. Me pas6. Una vez me
pasod, en serio. No me acuerdo, creo que era prueba sorpresa. Y pongo mi hombre,
pongo el apellido y todo. Y veo, veo, veo, veo. No tenia nada que ver con lo que habia
estudiado. Le pongo el nombre, le entrego, asi nomas. No entendia nada. Y esto, asi

nomas, porque no entendia nada.
¢Y como te sientes cuando no la sabes a la pregunta?

Y a veces me pongo triste, porque si la estudie, no puede ser que no la sepa. La

estudié, no puede ser que no me pueda acordar, porque la estudié.
Cuando terminas el examen, entregas el examen, ;Como te sentis?

Estoy nervioso al toque, porque ahora tengo que esperar la nota. Asi que digo, bueno,
“no hagamos nada, quédense callados, que la profe corrija”. Asi al toque te la van
a dar, pero si dicen, no, te la hago en la casa, el otro dia te la doy, te la leo y digo,
“no, no me haga esperar”. Entonces digo, “ya estd, todo mal”. Como que, si salis,
ya sé y pienso, pienso y pienso, nomas hay como cosas que no me queda otra que
esperar. O por lo menos esperar por los espacios de intercambio. En los espacios de
intercambio voy a tener que poner todo, mover todo. Que sea el primerito, para saber
qué es lo que pasd. O voy a ir primerisimo, asi 0 no tan primerisimo, hay que tener

que estar atento y esperar. Esperar, esperar y esperar. Y es como que, mucho tiempo
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hay que esperar ahi. Para saber qué es lo que puede pasar. Y trato de pedir mi
espacio lo més rapido posible para ser el primero. O sea, 0 el tercero, a mi no me va

a poner séptimo.
Cuando tienes que trabajar en grupo, (Como te sientes?

Creo que, si hacemos el trabajo en equipo por ejemplo cunado exponemos un tema,
pues puedes salvar a un compariero. En cambio, si vos lo haces solo, si te...te
hundiste, te hundiste solo. No puedes ir marcha atrds. Por lo menos con los
compafieros puedes hacer algo. Hay que, no sé como decirlo, bien, bien, no, no sé,
pero te sentis mas seguro, seguro, mas seguro. Y, ademas, bueno, te pone, te
entusiasma trabajar en grupo. Me gusta, que todos aporten, porque realmente

vamos diciendo todos, y si le erramos, le erramos, ante todo.

Cuando tienes que trabajar con tus compafieros, ¢Puedes entablar una comunicacion

en el grupo?

Las veces gque hicimos grupo, con el (Participante A), con la (Participante D), o con
cualquiera que la profe puso, con la (Participante C), hay veces que, con otros
compafieros no. Es decir, te escuchan, pero, hablan muy despacito. Pero con la
(Participante C), con (Participante B), con la (Participante D), con (Participante D),

con... Con todos se trabaja bien.
¢Y cOmo se organizan para trabajar en grupo?

No sé. No sé, no se, no sé. Esa no sé. Por ejemplo. nos vamos repartiendo punto por
punto, generalmente. O sea, para el parcial, la parte en grupo, me acuerdo que yo
hice un punto, y mi compafiera otro y lo armamos juntos después. O sea, vamos
haciendo asi o vamos viendo cémo hacer, porque hay veces que también si hacemos

en grupo no tenemos que juntar y todo eso es mas complicado.
Frente a las capacitaciones ;Como te preparas? ;De qué manera te preparas?

Y tratando de leer las filminas, va... tratando, digo, porque de acé no la hago nunca.
Es por decir nada. Pero, no, hasta si tratando de, mas o menos me las acuerdo, ¢no?

Me las acuerdo viendo el agua, me las acuerdo.



176

¢Y como te preparas?

En la casa generalmente agarro las filminas y la leo hoja por hoja. Lo malo es
cuando, a veces llega uno solo, seria propio yo, pero ponga que, si soy yo, con usted,

si 0 si nos tenemos que juntar, porgue no sabemos quién viene.
¢ Decis esto porque a veces tienen que juntarte en grupo para practicar?

Claro, porque a veces mas 0 menos me queda cerca con la casa de (Participante D),

me pueden llevar. Pero otras que viven muy lejos, ya no.
¢Como te sentis cuando estas preparandote para una capacitacion?

No sé. No sé cdmo me siento, nervioso no porque voy estudiando. Pero si, por
ejemplo... Por ejemplo, a mi casi no me gusta que, por ejemplo, tengo que estudiar,
me tienen que tomar, y voy viendo tres o cuatro veces y vuelvo a estudiar y vuelvo a
estudiar. Eso ya me... Como que me... Estudié. Estudié cinco o seis veces, y tengo que
volver a estudiar y de nuevo otro dia, pero... es muy pesado. Mi papa me dice que

estudie todo el tiempo asi me va mejor y despues me toma.
¢ Tienes afinidad con algun compafero?
¢ Como afinidad?

¢Hay algin compafiero con el que te sientas comodo o puedas elegir para trabajar en

grupo?

Si, elegiria a (Participante A), a (Participante D) también la elegiria. Y a...y...y a
(Participante A), a (Participante D), puede ser a (Participante E). Depende, porque
depende si es en la misma universidad o ya si tenemos que ir por la casa, es ya medio
dificil. Po ejemplo, a (Participante D) me quedaria porque me queda un poquito mas

cerca, no me queda tan lejos.
¢Por qué los elegis a ellos?

Asi, si tenemos que trabajar en la facu. No sé, con (Participante A) nos llevamos bien,
nos llevamos bien desde que hicimos el primer y el segundo afio virtual. A

(Participante D) también, a (Participante C) también, la podria elegir. Ala T también
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la podria elegir. Claro, los podria elegir a todos. Es mas, la podria haber elegido a

cualquiera de mis comparieros.

¢Cdémo es tu relacion con las profesoras?

Buena.

¢Por qué buena?

Porque soy amable y respetuoso y ademas ellas nos tratan bien, son buenas profes.
¢Y cOmo es tu relacién con tus comparfieros?

Es muy buena.

¢Por qué muy buena?

Como si, buena, o realmente... ay, no. ay, me hiciste esa pregunta y no sé como
responderla. No, no, no sé, la verdad que... buena, es que con los compafieros
podemos decir, podemos pasar un poco. Pero, por ejemplo, con las profesoras, por
ejemplo, no te puede pasar. Como que, si te pinto algo y dijiste sin querer, queriendo.
Con los comparieros no pasa nada porque, bueno, ya vemos como hacemos y como
lo arreglamos. Pero, por ejemplo, con la profesora, coordinadora o quien fuese, ya

la metiste, metiste la pata, ya la metiste, ya no puede sacarlo.

Frente a una situacion que te genera nervios en la facultad, por ejemplo, rendir un

examen, tener que dar una capacitacion, ;qué emociones experimentas?

¢Qué emociones experimento?... Puede ser miedo, tristeza...si, experimentaria
miedo, ¢Por qué?... porque miedo, ahora, la verdad, que se viene miedo por una
capacitacion que damos en una mina, seria miedo. Porque es la primera vez que
salimos de la universidad, es como que...o sea, si fuera en la universidad, esta todo
bien. Por qué sentis que es tu lugar es mas seguro para mi, cdmo que ya lo conoces.
Dos afios que ya estamos en la facultad, y mas o menos, no sé, se me hace que ahi es

mas facil, es como que ya la conoces a la facu, ya la conozco.

¢Sentir miedo frente a una capacitacion, es algo positivo o negativo para vos?
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Y para mi es negativo, porque... seria positivo si tendria que ir, decirlo, la
capacitacion, y volver, digo, ya esta. Y volver a ir y decirlo, digo, ya estd, ya sufri el
miedo. Pero, pongale, ahora, cuando terminemos la universidad, yo, por ejemplo,
todavia no tengo idea de qué voy a hacer. Es decir, mi idea es terminar la universidad

y después ver dénde meterme. Todavia no sé.
¢ Te da miedo pensar en el futuro, cuando seas educador ambiental?
Ni lo pensé tampoco. Prefiero terminar la universidad y después ver a donde ir.

¢Este miedo te ayuda o te dificulta a resolver situaciones como estas, que te generan

nervios?

Y creo, yo creo, no estoy seguro, creo que me ayuda a encarar, tratar de encarar y
encarar. Miedo si voy a tener, porque es la primera vez que vamos a salir, o cuando
termine la universidad veré qué hago. Veré qué hago, el dia uno. Pero no, si me daria
miedo si terminara la universidad, por eso después quiero descansar y después, el afio

que viene empezar a ver dénde meterme.
¢Por qué te daria miedo si terminaras la universidad?

Porque ya lo estariamos juntos, con comparieros, seria méas dificil encontrarnos. Pero
de casualidad puede ser que si. Puede ser que encuentre a alguien. Seria muy bueno
encontrar a alguien de la universidad, que si, digamos ¢(No?, vamos a ver qué
hacemos. Seria mas bueno. Pero como casi termina toda la universidad y después van
para un lado, van para el otro, como se van abriendo, ya es dificil. Es como lo mismo
que paso con el colegio. Yo en el colegio tenia compafieros, amigos, y ya hoy ya no

los veo.

Y ahora volviendo al tema de las clases. ;Cémo reaccionas cuando una profesora te

hace una pregunta en frente de tus compafieros?

Depende porque si tengo que leer, eso no me da nervios, porque como tengo que leer
y no le tengo que pensar. Eso me hace sentir bien, pero fue porque... es que tengo
que leerlo nomas. Tampoco a diferencia de pasar al frente, eso me da un poco

nervioso por pasar al frente.
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Frente a una situacion, por ejemplo, que te genera nervios en clases, ;Como sueles

reaccionar para superar la situacion?

gusta?

Bueno, no sé, no sé como reaccionar, pero si me pondria muy nervioso. Si, €so si.
¢Sentis que ese nervio te paraliza, te impulsa?

No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, No, No, No, no, no. Eso si me impulsa...
No sé. No sé como decirlo, pero si me pondria nervioso...Bueno, siempre me puse
nervioso porque las veces que era chico... iba al colegio y era nuevo, y entonces era
ese nervio. Y vas a decir otra vez nuevo, otra vez todo de cero... es como que... Tengo
que Vvivir experiencia, pero siempre es como que decis otra vez engorroso. Borrén y

cuenta nueva. Es engorroso pasar eso, empezar de nuevo, si. Y entonces, €so...
Cuando tienes que dar una capacitacion ;Como lo enfrentas?

Por ejemplo, yo a veces cuando tengo que dar una capacitacion, por mas que este
nervioso, lo hago igual. Es decir, enfrentarlo de frente, porque ya no me puedo echar
para atras. Porque no podés ir echandote para atras, porque ya esta ahi, ya listo. Si

tengo que hacer, tengo que hacer. No puedo hacer marcha atras.

¢Como la llevas adelante a esta situacion?

No sé, no sé, no sé cdmo hago. Es decir, yo creo que me sale, me sale, listo.
¢Qué opinas sobre tu trayectoria como estudiante del PEA?

Creo que lo hice bien. Ahora que me acuerdo de lo que hice, tengo que volver a hacer
todo. Como decia la profe, que tenia que ver todo de cero. Por ejemplo, ahora, esta...
;Como se dice? no es capacitacion... el trabajo final, que tiene que ver todo de cero,
de vuelta, con los dias de auditoria, todo. Ahora, si vos me preguntabas lo del primer
afo al cuarto, no sé nada. Nada, nada. Es decir, que tengo que ver todo de cero, de
vuelta. Y es como que decir, no sé, de vuelta todo de cero, medio complicado. Volver
a ver todo de vuelta y acordarme todo de vuelta. Y acordarme todo de vuelta. No sé

cdémo voy a hacer cuando termine.

¢Surgen pensamientos a la hora que tienes que vivenciar una situacion que no te
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Y si estaria solo, si estaria solo dando una capacitacion, solo, solo, sin nadie. Si me
daria miedo, porque digo, ¢si me equivoqué? Si le dije algo malo, por ejemplo, a la
gente, no tengo a nadie para que me ayude. Obviamente puede pasar, es obvio. No

lo pensé. No lo pensé, nunca pensé en eso.
Y cuando das capacitacién con tus comparieros ¢Surgen estos pensamientos?

Si me equivoco, a veces pienso en dejar, y si dejo la facultad, chau, no sé donde me
meto, voy a estar ciego. Pdngale, si termino la, si dejo la facultad ahora, y me meto
en veterinaria, pongale, por poner un ejemplo de hoy. En cinco afios mas de vuelta a
ir a la facultad a ver todo de cero, no hay forma hacer de veterinaria. Del primer
ano, del segundo afio, del tercer afo, del cuarto afio, que ya estamos finalizando, y
hacer mas afios mas, encima no me da el tiempo, cuando me voy a recibir. No, no,

no, no me gustaria, no sé como decirlo, no, no me gustaria.
¢Alguna vez pensante en dejar Cascos Verdes?

No, no sé. No lo pensé nunca.

Bueno, terminamos la primera parte de la entrevista.

¢Puede ser mafiana a la misma hora?, para la segunda parte.
Si, no hay problemas.

Buenisimo nos vemos mafana.

Segundo encuentro

Bueno retomando la entrevista de ayer, y charlando un poco de las situaciones que te
ponen nervioso me podrias decir ¢Como logras resolver una situacion que te genera nervios
dentro del cursado del PEA?

Si, pues ponerle, por ejemplo, en un examen...y bueno, pondria, lo que mas veo que
se me acuerde del examen. O sea, directamente me siento y lo hago, no doy muchas
vueltas. Si, me siento y si me acuerdo algo, lo pongo. Pero ahora, no sé qué haria
una vez si le pondria el nombre y no me acuerdo nada. Ahi seria como que, ¢como
explicarle? Seria como que me frustraria porque diria, si a esto vine y lo tengo que

terminar, y a veces entrego la hoja poniendo el nombre y demas, y no era idea.
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¢Sueles resolver los problemas o las situaciones que te ponen nervioso de manera

agresiva o impulsiva?
Me pongo nervioso, pero jamas reacciono mal, no soy asi de tirar cosas o insultar.

Frente a una situacidn que te pone nervioso, que te genera nervios. Por ejemplo, tener
que dar una capacitacion en la mina, ;Te dejas llevar por tus emociones o puedes

controlarlas?

No sé. No sé por... uno seria porque estaria nervioso. Dos, no sé si me saldria. Tres,

haria lo que podria.
¢Pero logras controlar esas emociones o te dejas llevar por ellas?

Las controlo o trato siempre de controlar los nervios y cuando... Siempre y cuando
tenga cosas para ir marcando y viendo, ¢no? Ahora, si me dicen, lo tienes que hacer
de memoria, no.... no sé si de memoria. Capaz que me acuerde algo, si, pero hasta
ahi nomas. O sea que, si, estoy nervioso, pero me tranquilizo y lo hago. Y yo creia
que si, si me pondria nervioso e, intentaria de hacerlo veo como sale... Claramente
que me Voy a poner nervioso en ese momento, pero... porque es la primera vez que

salimos, es mas complicado. No es tan facil.
¢ Utilizas algun recurso que te ayude para afrontar la situacion?

Si, con la profe hacemos una técnica de relajacion y eso ayuda, lo hacemos antes de

las capacitaciones y antes del parcial. Bueno eso si, creo que si, un poco si me ayuda.

Y frente a situaciones que también te generan nervios, ;Puedes realizar una reflexion

sobre la situacion? ;Te pones a pensar en la situacion que te genera nervios?

No, no, no pienso, nunca hago eso, primero en lo principal, porque generalmente yo
siempre estudié lo de la capacitacion y lo de la filmina, pero nunca... No pensé nunca
en la situacion. Con esto de la mina no sé si pensare en eso, ya veré como... Vereé si

tengo que pensarlo mas.

¢ Y sueles expresarte o dar tu opinion sobre una situacion que no te gusta en las clases?
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Si me pongo a preguntar. Si me pongo porgue... a lo que no entiendo, por ejemplo,
de las auditorias que hicimos, creo o del.... del agua, de energia, de los reciclable

de... No me acuerdo cual tema esta.

Mas alla de las dudas que tengas de los temas, ¢Ante una situacion que te preocupa,

puedes expresarte?

No generalmente no le cuento a nadie, no comparto mis cosas con mis companeros...
en clases a veces si cuando me parece mucha tarea o cuando tenemos muchas cosas

para hacer, si lo digo.
¢Sueles alejarte de los problemas, no pensar en ellos, evitarlos?

¢Pasa aveces o no? Si, hay... hay veces, ¢no? Porque si no lo decis... bueno, el martes
me pelee con la (Participante C) y bueno hablamos con la (Participante C), no sé qué
ella no me queria hablar, y después, bueno, como nos decia la profe, dice, que entre
nosotros lo hablemos mejor no mas y no le digamos a la profesora, que lo resolvamos
solo. Creo que me lo habia dicho el martes o el jueves. No me acuerdo cuando fue,
no me acuerdo cuando fue. No me acuerdo bien. Y entonces, no, yo ya no le digo
nada. Prefiero dejarlo asi, ya... porque si fuese que yo le haya dicho algo, digo,

bueno, voy a ver a la profesora y veo que me dice la profesora.

Si surge un problema en clase que te genere nervios, ¢Piensas en resolverlo o buscas

distraerte con otra cosa?

No sé. No se, no le puedo responder. No se como responder eso. O sea, Yo creo que
también tendria que ver la situacién en si que pase, digamos. O sea, por ejemplo,
hablando de la capacitacion que tengo que dar el viernes, me hace pensar donde es,
si va haber mucha gente. Es que... lo que no sé si lo hacemos al aire libre, no sabemos
si tenemos que ir a un salon, no sabemos si tenemos que ir a.... me dicen que hay
capacitacion en la mina, pero ¢a donde se hace?, ¢Y si es en la mina? Bueno, ahi me

ponia nervioso, me preocupa no saber €so.

Y frente a esta situacion de la capacitacion en esta mina, ¢Consideras que tienes que

hacerte cargo de esta situacion?
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Si, pero... tengo comparieros que tengo... y sé que tengo que ayudarlos. Si, lo sé.
Cada vez que tengo tarea trato de hacerlo apenas me la dan. Porque si no, me voy a
morir y ya... me voy a morir y digo, bueno, va a ser sabado, y se pasa sabado. Y el
domingo, bueno, la hago el lunes y el lunes me voy a morir y ya se me va a el tiempo
y la hago. La hago en las 24 horas antes de la entrega y nada mas. O sea, en el
sentido de completar la tarea rapido, entregarla y listo. Si, después de hacer la tarea
yo... 0 sea, otro dia lo puedo hacer, pero el tema es que, si la hago bien, la hago bien,
el sdbado tengo para hacerla, el domingo tengo para hacerla y si me llevo olvidada
ya, como que ya digo, ya esta, ya me olvidé, no la puedo hacer. Si me la pongo asi,
porqgue tengo ganas de hacerla... O sea, vos te sientas a estudiar, estudiar, estudiar,
v si no completas el examen y estamos hasta (pone su mano en el cuello) ..., tengo
que esperar a diciembre el espacio de intercambio que es como una situacién de

estrés constante.

En esta situacién ;Consideras que al estar nervioso esperando el espacio de

intercambio te impide a no poder concentrarte en otras tareas?

Bueno, si estudiaria, estudiaria hasta que se pueda y entonces digo hoy, me voy a
sentar ahora porque mafiana es el examen y estudiaré hasta donde pueda, estudiaré
hasta donde pueda y después me voy y después veré como puedo hacer en el espacio
de intercambio para ver... a ver si puedo zafar una nota o no. Pero si, me ponia muy
nervioso porque no era lo que yo pensaba o lo que yo esperaba o lo que yo podia
esperar a dar.

¢Permitis que esto pase? ;De no completar un examen?

Trato de completarlo, doy el esfuerzo de ponerlo y tratar de completarlo ahora si no
puedo ya, no puedo y lo entrego asi. Creo que este afio me pasd, de no me acordaba

de nada.
¢Sueles contarles tus problemas a otras personas?

Generalmente hay veces que les cuento a mis papas, pero a veces no les cuento. O

sea, a mi papa o0 a mi hermana, a veces.

¢ Te ayuda contarles a tus padres?
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Si, puede ser que si. Ahora, por ejemplo, ahora cuando terminé la carrera le pediré
ayuda a mis papas para ver donde me meto.
Y si tienes algun problema en la facultad, ;A quién recurris?

Depende, de qué problema, o sea si es un tema con la tarea recurro a las profes y si
es de compafierismo, hablaré con la profe en principio, veré como hablarlo con ella

a sola y después hablaré con el que tenga el problema.
¢ Tu familia participa en tus estudios?

Ellos se preocupan porque para que termine la carrera, porque yo generalmente
tengo el dia martes, me levanto, tomo el té y a veces me dice mi mama, ya levantate,

0 si no me levanto yo mismo, me despierto yo mismo.
¢ Tu familia te apoya?
Si, si, si. Me hace sentir bien que me ayuden, acompafado.

Frente a algun problema en clases ¢Sueles concentrarte en los aspectos positivos de

la situacion?

O sea, no se, en cuestiones positivas de, bueno, si, tengo miedo por dar una
capacitacion a la minera, pero voy a conocer gente y otro lugar, en ese sentido si lo

veo bueno.

Y para terminar la entrevista, ;Qué importancia tiene para vos ser estudiante de

Cascos Verdes?

Qué buena pregunta. No sé, ¢a los otros compafieros les hizo lo mismo? Una
pregunta muy dificil. La mas dificil de todas las cuantas entrevistas que he tenido.
Pero bueno no sé, es importante porque voy a recibirme de educador ambiental y

para mi es un logro, yo nunca me imaginé estar en la facu.
Bueno terminamos con la entrevista, muchas gracias por participar.

Gracias por la entrevista.
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ANALISIS DE INFORMACION
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La presente investigacion tuvo como objetivo conocer las estrategias de
afrontamiento que utilizan personas con discapacidad intelectual frente a situaciones que le
generan estrés dentro del &mbito académico. Para ello, la muestra se tratd de estudiantes que
cursan el Programa de Educacion Ambiental de la Asociacion “Cascos Verdes” en la
Universidad Catolica de Salta. Estos estudiantes no se ven exentos de vivenciar los desafios,

exigencia y responsabilidades que conlleva el mismo.

En este apartado se presentaran, en primer lugar, las situaciones consideradas
estresantes por parte de los estudiantes. En segundo lugar, las estrategias de afrontamiento
que utilizan teniendo en cuenta sus emociones, pensamientos y comportamiento ante el hecho

estresante.
Situaciones de estrés

Por medio de las entrevistas se pudo obtener una amplia variedad de situaciones
generadoras de estrés. En donde cada una de ellas presentan cierta complejidad de la cual, se
ven involucrados diversos factores del contexto, como asi también las condiciones y
capacidades propias de la persona para responder ante las exigencias académicas. Estas

situaciones percibidas por los estudiantes como estresantes se desarrollan a continuacion.

Exposicion en publico

Las primeras situaciones que los alumnos expresan como estresantes tienen un factor
en comun y se trata de la exposicion en publico, ya sea frente a profesores o personas ajenas

a la clase. Las mismas se presentan de diversas formas y en diferentes contextos.

Unas de las primeras formas en la que se presentan estas situaciones de exposicién en
publico son aquellas relacionadas con la presentacién de las capacitaciones ambientales que
los alumnos tienen que llevar a cabo como practicas dentro del PEA. También es importante
reconocer que estas practicas son una de las principales acciones que realiza un educador
ambiental, por lo que significa un factor a tener en cuenta para su futuro desarrollo

profesional.

Estas situaciones se presentan de diversas maneras dependiendo del publico que el

estudiante deba enfrentar. Por un lado, los mismos reconocen que, con solo el hecho de que
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se encuentren presentes los profesores, la situacion ya es percibida con un monto de estrés,
tal como lo expresa la participante D a continuacion: “O sea, lo que me pone nerviosa es
sentirme que me evalla la profe, me da miedo equivocarme, que este mal lo que hice. Estar
frente de ellas y tener que dar una exposicion, porque frente a mis compafieros no me da
miedo”, “Me pongo nerviosa cuando tengo que estar frente a las profesoras, porque todos
me miran y ... es que yo soy timida, no hablo mucho”. Otro claro ejemplo es el del
participante B: “Por ejemplo ¢Si cOmo me siento yo para dar la capacitacion a otra gente?
Mmm.... el problema siempre que hay, el problema es que me pongo nervioso y toda esa
cosa, el que me escuchen y perderme... y que las profesoras me miren y no decir las partes,

aunque sé que me ayudan mis comparieros”’.

Por otro lado, estas situaciones son percibidas como estresantes cuando el pablico
presente son personas ajenas a la clase, como puede ser en el caso del participante E, que
expresa lo siguiente: “Bueno...yo... me pongo nerviosos...y a veces con miedo porque...me
cuesta hablar en publico...frente a personas que...personas desconocidas, no me gusta
hablar frente a muchas personas me pongo nervioso (Cruza sus manos y piernas)”. También
los estudiantes reconocen la diferencia entre brindarles la capacitacion a sus comparieros y a
personas desconocidas, como lo enuncia el participante B: “No, no sé por ejemplo con otra
gente... con otra gente puede ser ... seria cuando tengo que hablar a gente desconocida.
Porque no es lo mismo que estar en otro lugar como nosotros, que estar con otros... que no
sé”. Este mismo participante reconoce la dificultad que implica el estar frente a otro publico
que no le es familiar: “O sea... yo me senti mas bien cuando estamos nosotros, pero con esa
gente me veia mal, o pienso tanto que trabaje, todas esas cosas y eso pasa, tengo que dar
frente a gente nueva. Me pongo timido cuando pasa eso por mi cabeza” (Participante B).
Otro factor que incrementa el estrés en estas situaciones, ademas de exponerse frente a gente
desconocida, es que deban realizar la capacitacion en otro contexto, otro lugar que no les es
familiar, como lo seria la universidad, tales situaciones son expresadas por el participante F
de la siguiente manera: “Puede ser miedo, tristeza...si, experimentaria miedo, ;Por qué?...
porque miedo, ahora, la verdad, que se viene miedo por una capacitacion que damos en una
mina, seria miedo. Porque es la primera vez que salimos de la universidad, es como que...o

sea, si fuera en la universidad, esta todo bien. Por qué sentis que es tu lugar es mas seguro
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para mi, como que ya lo conoces. Dos afios que ya estamos en la facultad, y mas o menos,

no sé, se me hace que ah{ es mads facil, es como que ya la conoces a la facu, ya la conozco”.

Otra forma en la que se presentan estas situaciones de exposicion en publico tienen
que ver con la participacion dentro del aula, cuando los alumnos son invitados a pasar al
frente, leer o dar una respuesta u opinién. Por un lado, el hecho de que un alumno deba leer
frente a la clase es vivenciado como una situacion estresante, tal como lo expresa el
participante A: “Si, por ejemplo, leer me trajo complicaciones, mads que todo cuando leo en
clases... me pongo nervioso cuando tengo que leer, pero igual lo hago para mejorar (...)".
Por otro lado, con respecto a lo que implica tener que responder una pregunta o pasar al
frente, la participante D enuncia lo siguiente: “Levanto la mano o que me pida y si tengo que
dar una respuesta, se la doy, pero prefiero responder sentada no me gusta cuando me tengo
que parar porque siento que todos me miran y eso me pone mas nerviosa”. Como en el caso
de la participante D, donde tener que levantarse le genera nervios, también estas situaciones
son reconocidas por el participante F de la siguiente manera: “Depende porque si tengo que
leer, eso no me da nervios, porque como tengo que leer y no le tengo que pensar. Eso me
hace sentir bien, pero fue porque... es que tengo que leerlo nomas. Tampoco a diferencia de

pasar al frente, eso me da un poco nervioso por pasar al frente”.

Por ultimo, otra forma de presentarse estas situaciones de exposicion se ve
influenciadas por aspectos particulares de cada estudiante, como lo es en el caso del
participante E, del cual reconoce las dificultades que le genera el poder socializar con otros.
El participante lo menciona de la siguiente manera: “Me cuesta socializar, mucho mucho y

G«

me pongo nerviosos, no me gusta”’,

’

(...) me cuesta a mi la socializacion. Me cuesta hablar”,
“No puedo expresarme...me cuesta mucho”. Estas dificultades para poder expresarse en
clase interfieren en su desenvolvimiento como estudiante proactivo y futuro educador
ambiental, manifestando estas situaciones de la siguiente manera: “Bueno... a veces, no
participo mucho...me cuesta contar cosas...no, cuentas mucho”, “Pero me cuesta

hablar...sociabilizar” (...) “miedo no mds a estar al frente”.

Ante lo expuesto, puede apreciarse que el estrés que se genera en los estudiantes al
estar frente a una audiencia o ante autoridades como ser las docentes y coordinadoras, se

encuentra relacionado con el significado que tiene para los mismos el transitar una
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experiencia en la que estan siendo evaluados, por lo que un error podria determinar su

desempefio con respecto a su exposicion.
Los examenes

Con respecto a los examenes, es importante reconocer que previamente a ellos los
alumnos realizan simulacros de los mismos denominados “pre exdmenes”, con el objetivo de
evitar el efecto sorpresa e impedir que las situaciones de examen sean vivenciadas como
estresante. El “pre examen” presenta las mismas modalidades y preguntas similares a los
examenes, con la diferencia de que no es una instancia de evaluacién, sino mas bien de
anticipacion de lo que se va a evaluar. Sin embargo, para los estudiantes esto no es asi, ya
que perciben al “pre examen” como una instancia mas de evaluacion, por lo que genera en
ellos estres. Esto se ve reflejado en los dichos del participante E: “Estoy... estoy nerviosos.
Cuando, cuando nos dan ... ;Este como se llama?, un primer examen... me pongo nervioso...
porque no sé como me va a ir y después viene otro”. Otro claro ejemplo es el del participante
B: “Estudiar, en estudiar, no tengo ningun problema, pero, lo que si mas me cuesta es
cuando mandan la evaluacion, primero el pre examen, por ejemplo, por ahi en esa
evaluacion las profesoras van a decir, estudien toda la materia y por ahi me va a decir que

van a tomar con diferentes preguntas el otro examen”.

A pesar de estas instancias anticipatorias, el examen sigue siendo una situacion
estresante para los alumnos. Esto puede observarse cuando definen al examen como: “Bueno,
significa nervios y un poco de miedo porque pueden tomarme algo que no lo vi y eso me da
miedo” (Participante A), “Emmm yo siento, como que emmm no me puedo explicar, a ver
tengo nervio y miedo, pero también, emmm ¢Como puedo decir esa parte? Es como que el
examen me incomoda. Me incomoda la situacion, pero... o sea, hago lo que puedo”
(Participante B). Por otro lado, reconocen que el examen tiene mayor importancia que el pre
examen: “Este... si... no se igual me pongo nerviosos... porque no ... no, no son las ... no
preguntan lo mismo. Entonces no sé como me va a ir... no es lo mismo. El segundo es mas
importante (cruza las piernas a la altura de los tobillos, las mueve del lado a lado)”

(Participante E).
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A partir de las situaciones de examen, pudo observarse que lo que genera estrés esta
relacionado con los componentes que implican la compresion y constatacion de lo aprendido,
como por ejemplo la interpretacion de la consigna, expresado por el participante B: “Me
refiero a .... ;Como se dice? Cuando no entiendo la pregunta... a eso exactamente la
pregunta, interpretar la pregunta, eso es lo que mas me cuesta, me pongo nerviosos cuando
no la entiendo, (...)”, 0 la dificultad de las mismas “(...) si no entiendo la pregunta ahi ya,
ya me pongo nervioso, incomodo”’. Como asi también los temas que seran evaluados: “4 ver,
por ejemplo, este... Venir a un examen seria lo que viste anteriormente. O lo que toman en
afos anteriores, depende de donde estamos también. Porque vos decis, venir a un examen y
decir, me quedo pensando, ¢no? Y me decis, ven al examen, pero no... No saber qué temas
viste del examen, ¢qué voy a estudiar? No puedo estudiar si no me dicen los temas que tengo

que estudiar” (Participante F).

Esto nos demuestra que, no podemos reducir la situacién de examen solamente a su
resolucion positiva o negativa, sino que se trata de una situacion compleja en la que el alumno
no solo debe reproducir una respuesta a lo solicitado por el profesor, sino que debe hacer uso
de una serie de funciones cognitivas que, a estos alumnos, por sus caracteristicas intelectuales
les resultan particularmente complejas. Es por ello, que un factor importante para los
procesos cognitivos es el tiempo, ya sea para prepararse ante el mismo: “Y hay veces que...
Hay veces que, a veces tengo que prepararlo muy rapido, pero ya... con poco tiempo. Pero
generalmente trato de hacerlo con el mayor tiempo posible. Estudiar, estudiar, estudiar,
descansar, estudiar, estudiar, descansar. Estudiar, estudiar, y descansar porque si... Si me
gueda muy corto, ya no me sirve de nada, a mi me cuesta tiempo estudiar y tengo que repasar
muchas veces para que se me quede”, (Participante F). O para poder para leer e interpretar
una consigna: “Lo que me resulta dificil y me lleva mucho tiempo es leer las preguntas y
comprender que hacer, pero bueno cuando lo entiendo, ya sé como hacer” (Participante A).
Ademas del tiempo, otro factor que consideran importantes para la realizacion de un examen
es la presencia de soportes visuales: “También se me complica cuando no me ponen....
¢Como se dice?, este, como dibujos, cuando tienen muchas letras, ahi esta ya me agarro los

pelos” (Participante B).

Por otro lado, se observa que el experimentar estrés no depende exclusivamente de

las habilidades intelectuales que posea el estudiante, sino también de los aspectos que
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involucran la afectividad. Esto pudo visualizarse en las entrevistas del siguiente modo: “Si,
Bueno, que no, no sé como, yo no, no, que me preocupa que no sé como me va a ir en el
examen. Me preocupa cuando tenemos un examen y no saber como me ira, me pondo mal...
Nervioso y con mucho miedo” (Participante E), “Un poquito... de miedo, no sé si me a ir mal”
(Participante D), “Ay, los exdmenes me gustan, pero no sé si yo me equivoqué mucho la ves
que rendi, me parece que si. Pero en general, me pongo ahi, me pongo nerviosa, ¢Por qué?
no sé, porque pasa que tengo miedo de equivocarme y poner mal, yo pienso, no, pasa que yo
soy apurada, atropellada, tengo que ser mas tranquila, porque si no, hago mal. Yo soy
ansiosa, no sé por qué soy asi siempre. Yo siempre tuve buenas notas, estudié declamacion,
asi que yo, yo de memoria tengo, yo me acuerdo de todo, hasta cuando era chiquita yo”

(Participante C).

Estas situaciones de estrés influyen en la experiencia de aprendizaje, ya que el proceso
de formacidn y preparacion se ve afectado por las experiencias angustiantes. Influyendo de
esta manera en la valorizacion que el alumno hace de su proceso de aprendizaje. Esto pudo
constatarse en este ejemplo: “Si me va mal, me siento mal, siento que no sirvo o no entendi

nada” (Participante E).

Por otro lado, se pudo constatar los diferentes momentos del examen que son
vivenciados como estresantes. En primer lugar, el momento previo al examen suele
presentarse como estresante, por ejemplo: “Pongale que mafiana hay examenes, yo estudio
hoy. Y mafiana tengo que ir a la universidad y ya estoy nervioso. En la misma universidad
ya estoy nervioso. O sea, me pongo nervioso antes del examen. Antes del examen”
(Participante F), “Que yo...a mi, es que... me dan miedo. Me da miedo saber como me va a
ir, si bien o mal. Si me va mal, me siento mal, siento que no sirvo 0 no entendi nada”,
(Participante E). En segundo lugar, se considera un momento estresante a la hora del
desarrollo del mismo, como lo expresa el participante B: “Yo ese dia cuando estaba haciendo
el examen, me acordaba que lo hacia calladito. En silencio, porque estaba prestando
atencion a lo que yo estaba leyendo, la pregunta y si alguna pregunta no la entiendo ya me
agarré a los pelos por ahi pongo (Se agarra la cabeza), una cara de que no sé, si voy a poder
pasar esa pregunta, y ahi.... ahi en esas partes me mareo, y por eso me costo un poquito
hacerlo”. Como asi también el participante F: “Nervios. Es el nervio a la hora de hacer el

examen. Es el nervio en ese tiempo del examen”.
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En tercer lugar, los estudiantes también experimentan estresante la instancia del
espacio de intercambio donde reciben una devolucion de sus examenes, como asi también
sus respectivas notas. Esto se puede evidenciar en los siguientes ejemplos: “EStoy nervioso
al toque, porque ahora tengo que esperar la nota. Asi que digo, bueno, no hagamos nada,
guédense callados, que la profe corrija. Asi al toque te la van a dar, pero si dicen, no, te la
hago en la casa, el otro dia te la doy, te la leo y digo, no, no me haga esperar. Entonces digo,
ya esta, todo mal. Como que, si salis, ya sé y pienso, pienso y pienso, nomas hay como cosas
gue no me queda otra que esperar. O por lo menos esperar por los espacios de intercambio.
En los espacios de intercambio voy a tener que poner todo, mover todo. Que sea el primerito,
para saber qué es lo que pas6. O voy a ir primerisimo, asi 0 no tan primerisimo, hay que
tener que estar atento y esperar. Esperar, esperar y esperar. Y es como que, mucho tiempo
hay que esperar ahi. Para saber qué es lo que puede pasar. Y trato de pedir mi espacio lo
mas rapido posible para ser el primero. O sea, o el tercero, a mi no me va a poner séptimo”
(...) “O sea, vos te sientas a estudiar, estudiar, estudiar, y si no completas el examen y
estamos hasta (pone su mano en el cuello) ..., tengo que esperar a diciembre el espacio de
intercambio que es como una situacion de estrés constante” (Participante F), “Después me
pongo nerviosa cuando estoy en el espacio de intercambio, cuando sé que tengo el espacio

me pongo nerviosa, me pregunto ;Como me ira?” (Participante C).

A pesar de disponer de un “pre examen” o tiempo para la preparacion del examen, los
estudiantes perciben esta situacion como estresante, ya que implica una instancia evaluativa
en la que pone a prueba sus habilidades intelectuales, que en el caso de los participantes las
mismas son limitadas. Por otro lado, la emocionalidad se pone en juego e interfiere el
desenvolvimiento del mismo en sus diferentes momentos, la preocupacion, el miedo, la
angustia y ansiedad son algunos estados emocionales que son enunciados en los dichos de

los participantes.

Capacitaciones

Con respecto a las capacitaciones que los alumnos deben realizar en calidad de
practicas con empleados de diferentes empresas, estas constituyen un factor de estrés, ya que
implican poner en practica todo lo que han aprendido ante una audiencia. Se puede evidenciar

a partir de las siguientes expresiones: “Soy tranquilo, capaz un poco nervioso con el tema de
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las capacitaciones, y eso puede ser me pongo un poco de nervio “(Participante F), “Las
capacitaciones... yo me pongo muy nerviosa cuando tengo que darlas” (Participante C). Por
otro lado, se reconocen diferentes momentos en las capacitaciones que son percibidos como
estresantes. Estos momentos son, la etapa previa que requiere de planificacion y preparacion,
la etapa de desarrollo de las mismas y la posterior que implica de la evaluacion del desempefio

del alumno por parte de las profesoras.

En primer lugar, en la etapa de planeacion los alumnos experimentan estrés al saber
gue van a tomar contacto con personas desconocidas, en contextos que no son familiares
como, por ejemplo: “Vengo bien cuando repaso capacitacion con el apunte, no hay nervios,
el problema es que... cuando conoces gente nueva, ahi es donde yo me pongo nervioso y
encima lo tienes que decir de memoria [Uy! ahi me pongo nervioso” (Participante B), “Ah,
afuera de lafacu. No, no en el programa. O sea, me gusta dar capacitacién a mis compafieros
y dentro de la facu. A lo que me refiero es fuera del programa (...). Es decir, fuera del
programa del campus” (...) “Y0 creo que tener que dar capacitaciones fuera del programa
del PEA es medio...” (Participante F), “Me pongo nervioso con la capacitacion...es que me
cuesta... me cuesta estar hablar en publico...no puedo sociabilizar ese es mi problema...no

puedo no me sale” (Participante E),

Ante la preparacion y plantificacion de una capacitacion se ven involucrados procesos
cognitivos e intelectuales necesarios para el estudio de los contenidos tedricos, por lo que el
no alcanzar los mismos también genera estrés. Esto se ve reflejado en el caso del participante
B, que presenta ciertas dificultades para memorizar: “Hay una cosa, ¢como se llama? donde
vos tienes que estudiar, y tienes que decirlo de memoria, ¢como se llama este nimero? de
memorizar las cuestiones, jlas capacitaciones! y esas cosas, ahi es donde yo estuve con la
profesora, y la profesora me ayudo, era el afio pasado o durante el afio pasado, no me
acuerdo y ahi me costo, y no me gusto, pero la profesora, la coordinadora me ayudo, me
empezd a levantar el &nimo . Otra cuestion en donde se ven implicados estos procesos, €es
cuando los participantes expresan que no podra comprender o responder a una pregunta del
publico, ya que los mismos presentan dificultades para hacerlo habitualmente, esto se observa
en los dichos de la participante C: “Puede ser a veces tengo miedo a que no me va a salir mi
parte de la capacitacion o que me voy a olvidar, o que me pregunte algo que yo no entienda

o no pueda explicar”.
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La capacitaciones requieren poner a prueba diversas competencias que no todos
poseen, como ser la organizacion, la capacidad de sintesis, la preparacion, por lo que esto
genera una gran carga de estrés, como por ejemplo: “Hubo un dia que teniamos que dar
charlas, ese dia cuando yo estaba ahi, me sentia como, como que estaba tranquilo ese dia,
pero tenia miedo de que, me faltara algunas palabras que no me acordaba yo pensaba que
me habia preparado pero no me acordaba, y decia si no tienes nada para leer, tienes que ver
a la pantalla, no al frente, al vacio, ¢no? entonces yo lo veo ahi con la pantalla, pasaba voy
a leer dos, tres, cuatro veces, pero no entendia porque si yo la habia preparado como tres,

cuatro veces” (Participante B).

En segundo lugar, la ejecucion de estas capacitaciones puede constituir un elemento
estresante mas para los alumnos. Aungue estén acompafiados por el docente tutor, el tener
que enfrentar a un publico genera nervios, esto puede evidenciarse en el caso de los
participantes D, C y F: “Me pongo nerviosa con las capacitaciones que tenemos que hacer,
pero lo que mas me asusta es tener que estar frente al publico” (Participante D), “Yo me
pongo nerviosa, yo me puse nerviosa, para ver cuando, ¢A quién le dimos la capacitacion?
A unos chicos que eran voluntarios de la UCASAL (Universidad Catdlica de Salta), ay, a
otros, el afio pasado, no sé si era ingenieria, de ahi eran las chicas que dimos, estaba la
profe (Coordinadora) ahi me puse nerviosa yo” (Participante C), “Yo creo que tener que dar
capacitaciones fuera del programa del PEA es medio...” (...) “Te va a dar medio nervio. Dar
frente de una empresa ponele. Yo siempre fui tipo, un chico que tenia nervio a pasar al frente,
siempre. (Participante F). Por otro lado, ademés de desarrollar una capacitacion en un espacio
nuevo, el hecho de que deban llevarla a cabo fuera del horario de clases, constituye otro factor
estresante: “Claro no me gusta que nos den otro horario que no sea de la clase y cuando no

es en la facu...me dan nervios que sea en otro lugar” (Participante F).

Uno de los casos mas significativos con respecto a enfrentar una audiencia, es el del
participante B, donde se ve reflejado el monto de ansiedad y estrés que experimenta el
mismo: “A4h ....claro, ahi esta el problemita. Yo creia que la capacitacion era entre nosotros,
por ejemplo, las profes, las coordinadoras y los chicos. Y yo digo, ya esta listo. Yo pensaba
que ya terminaba. No esperé, ver tanta gente. Algo asi era, y me sentia como esto, como
primera vez que conozco la gente, como que me sentia, este... Timido. Ese... Timido. Sentias

timidez. Claro, con mis compafieros no. Pero con otra gente que yo no conozco, me sentia
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como timido” (...) “Estoy sin palabras. Hay una parte donde mas me pongo un poquito de...
(muestra su mano y con los dedos pulgar e indice muestra un espacio entre ellos refiriéndose
a cuanto nervio le gerente la situacion). Que es lo que mas me puede costar, pues es este...
La capacitacion mmm, las capacitaciones porque por ahi en la parte de hacerlo frente a la
gente... ahi me dan nervios, cuando el corazon me empieza a (Se toca el pecho) muy rapido,
después de eso yo ya le agarro la mano ™ (...) “Mmm... me da miedo no acordarme, quedarme
sin... o sea no acordarme las partes. Pienso eso... en frente de gente no sé, quedarme mudo
vio. También puede ser... un tengo miedo, no sé como hacerlo. Me da miedo olvidarme una
parte, voy viendo parte por parte. Me da miedo confundirme alguna parte que no me

acuerdo, es muy bueno trabajar y dar clase en otro lugar con esa gente, (...)".

Por otro lado, durante la ejecucion de la misma, los estudiantes deben tener presentes
todos los contenidos que van a impartirse, por ello el hecho de olvidarse o equivocarse es un
motivo que genera estrés. Esto se ve reflejado en los siguientes ejemplos “Tranquila, me
encanta a mi la capacitacion, pero por ahi, no sé qué me pasoé un dia, no me acordaba como
era la separacion del residuo, ay yo no me acordaba, no me acordaba, pero me puse nerviosa
y no, no lo podia explicar” (...) “Si, si, yo ya se la capacitacion estoy mas tranquila, a mi lo
que me pone nerviosa es olvidarme las partes, es un nudo en la panza cuando me olvido”
(Participante C), “Es como que decir, ¢qué tengo que decir aca? O sea, estas leyendo y dices,
no, no me vea leyendo porque soy boleta. No, es muy engorroso, no, no, no. En clase es
diferente porque si me equivoco la profe..., es decir, si me equivoco me puede corregir, o me
corrige la coordinadora, 0 me corrige mi compafiero, esta todo bien. Pero poner le si me
equivoco en alguna capacitacion, por poner le algo asi. No sé si quién me puede corregir,

no creo que ellos nos puedan corregir, ellos estan escuchando” (Participante F).

Otros factores de relevancia en la ejecucion de la capacitacion son, el correcto uso del
tiempo y de los recursos tecnolégicos, como ser PowerPoint, por lo que los participantes
expresan como estresantes cierta dificultad en el manejo de los mismos: “En la capacitacion
algunas veces se me viene miedo, Otras veces se me viene un poco de tranquilidad. Yo sé que
no hay que tener siempre nervios, o estar tranquilo, porque es algo que yo practique mucho.
Lo que si me cuesta es... a veces por miedo la doy muy rapido, no me doy cuenta, nosotros

tenemos que seguir la capacitacion que la profesora va pasando”.
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Otra cuestion que influye en estas situaciones son las expectativas puestas en la
capacitacion, por parte de quienes seran los destinatarios, generando estrés, como lo expresa
el participante B: “Me siento timido con miedo, eso me hace sentir incomodo. Sobre todo
espero que a la gente le guste porque si no le gusta ...estamos mal, y lo quiero hacer bien”

(Participante B).

Finalmente, es necesario recordar que estas capacitaciones son modalidades de
evaluacion de las cuales el alumno es consciente y que, si bien esta no es realizada por el
docente frente al publico, si lo es posteriormente a la actividad. Este momento es considerado
un factor estresante, como se observa en los siguientes comentarios: “Lo que me pone medio
nerviosa es el saber como me va a ir y que me va a decir la profe después ” (Participante D),
“Lo que me interesa y me pone nervioso es ..... o sea, yo cuando termino de darla le pregunto

a la profesora como me fue, si esta bien lo que hice ” (Participante A).

Poner en practica el contenido estudiado frente a un publico desconocido genera estrés
en los estudiantes, y mas aun cuando se pone en juego diferentes competencias y habilidades
cognitivas, que se encuentran limitadas en los mismos. El tener que manipular los recursos
tecnologicos, controlar el tiempo, expresarse ante una audiencia y dirigirse a diferentes

espacios fisicos que no le son familiares, son factores estresantes.

Por ultimo, se considera como estresante el cumplimiento de las expectativas puestas
en los destinatarios sobre la presentacion, desenvolvimiento y desempefios de la

capacitacion, mas alla de la posterior evaluacion de la docente.

El trabajo integrador final

Se trata de una instancia que los alumnos deben atravesar en el Gltimo afio para
recibirse como educadores ambientales, por lo que esto les genera ansiedad y estrés durante

el tiempo de su realizacion.

La incertidumbre del proceso del trabajo integrados final despierta en los
participantes estrés, evidenciandose en las siguientes afirmaciones: “Mmm... si, en realidad
no es que no me gusta, sino que... ;Como decirlo? Me preocupa, no sé como hacerlo, me
pongo mal, nerviosa es el trabajo integrador final que tengo que presentar para recibirme,

me parece dificil, no sé como me va a salir, lo tengo que hacer solita y eso me trae mal”
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(Participante C), “Por ejemplo, lo que mas me preocupa es el tema del trabajo final ahora
que trabajando en eso. Teniamos que hacer las 10 entrevistas y ahora tengo que saber cémo
sigue, como sigue, como sigue con las cosas. Eso me da un poco... como que hay que ver

qué pasa después, como sigue” (Participante F).

También es de importancia el nivel de dificultad que tiene el mismo, ya que reconocen
este proceso como algo nuevo y que les genera ciertas complicaciones durante su realizacion.
La participante D afirma sobre esto lo siguiente: “A que me vaya bien y apruebe todo.
Nosotros en este ultimo afio tenemos que presentarle a las profes un trabajo, el trabajo
integrador final, y con eso nos recibimos. Eso me da miedo, el trabajo integrador final,
porque me parece complicado, pero bueno yo le hago caso a las profes... ellas nos dicen que
vamos paso a paso”’. ES importante tener en cuenta que este trabajo constituye una sintesis
de todo lo que han realizado en estos ultimos cuatro afios de cursado, pero también adquiere
un significado especial, ya que con €l los estudiantes se reciben de educadores ambientales.

En esta situacion se encuentran comprometidas las capacidades que los alumnos
requieren para adaptarse ante nuevas exigencias académicas desconocidas, como asi también
el empleo de las habilidades intelectuales para la integracion de contenidos y el armado de
un trabajo que demanda cierta complejidad. Por otro lado, se ven involucrados factores
emocionales, debido a que la realizacién del mismo significa el cierre del ciclo como
estudiantes del PEA.

La relacion con los pares

Los alumnos reconocieron que los conflictos, los malos entendidos, la falta de respeto
y las peleas entre ellos, son situaciones que le generan estrés como, por ejemplo: “Me peleé
hace mucho con (Participante B), que se enojoé conmigo, pero después ningln problema.
También “T”” que me dice cosas y yo no le digo nada, no sé qué le pasa, ella inventa cosas
que le hago”, (...),” Por ejemplo, la vez que peleé con “T” porque dice que no la invite a mi
casa el dia del amigo y no es que no la invité, yo puse en el grupo y no estaba, porque ella
no esta en el grupo (...), (Participante D), Uuu me peleé, estaba enojado, enojado. Porque
ella se me puso tontia y eso me molesto y ahi me defendi ...Entonces vos le decia algo mal,

como lo que me dicen a mi y se enoja (Participante B).
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Aunque estos conflictos se den por fuera de lo académico, tiene repercusiones en la
vida universitaria de los estudiantes, ya que interfieren en la realizacion de trabajos en grupo,

asi como en la permanencia del PEA o la finalizacion del mismo.

Con respecto a la realizacion de trabajos en grupo, el conflicto con un integrante
puede dificultar la elaboracién del mismo. Esto se ve reflejado en las expresiones de las
participantes C, B y D: “Que no me gusta, la verdad que no me gusta la pelea, porque yo
quiero ser, con todos mis compafieros me quiero llevar muy bien porque yo los quiero a
todos, aunque uno sabe que a “P " por ahi no se ve con nosotros y tampoco me gusta trabajar
con ella” (Participante C), Yo siento que me expreso muy rapido siempre quiero que algunos
compafieros presten la atencion, lo que no quiero es que algunos se pongan a jugar con el
Facebook, Whatsapp” (Participante B), “Hay algunas veces que alguno del grupo no

colabora, y no esté bien porque todos tenemos que trabajar” (Participante D).

Por otro lado, una mala relacion entre ellos puede generar que algunos desistan en
continuar con el PEA, como es el caso del participante B: “Este... si una vez, cuando me
peleé con (Participante C) y (Participante D) ... uuuy no me gustaba nada estar ahi con

ellas, le dije a la mama que no queria volver por ellas”.

Por ultimo, las dificultades de entablar una conversacion o construir un vinculo de
compafierismo también interfiere en el desenvolvimiento del estudiante, como lo es en el
caso del participante E: “Porque me cuesta hacer amigos...me cuesta socializar, no puedo...

me cuenta trabajar en grupo .

Frente a estas situaciones es importantes reconocer que los aspectos emocionales
pueden llegar a interrumpir el desarrollo y desempefio de cada estudiante, ademas de generar

estrés al momento de compartir actividades.

La relacion con el docente

El trabajo con el docente es fundamental, ya que acompafian constantemente al
estudiante en sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, una situacion conflictiva con el
mismo puede generar estrés, teniendo como consecuencia el surgimiento de pensamientos o

acciones negativas, como por ejemplo desistir de continuar en el PEA. Esto puede observarse
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en el caso de la participante C, que ante una falta de respeto cometida hacia la profesora
expreso lo siguiente: “Me encanta, las quiero mucho a todas, pero tuve problemas con una
de ellas, es que a veces yo digo cosas porque yo no me doy cuenta, pero si no, si, yo la quiero

a todas. Esa vez estaba mal, no queria ir a clases, pero no podia faltar”.

Al igual que los conflictos que pueden surgir entre los compafieros, esta situacion se
encuentra influenciada por factores emocionales que generan en los estudiantes,

pensamientos improductivos que obstaculizan en sus desempefios.
La virtualidad

Todo lo que implica el uso de la virtualidad como modalidad de dictado de clases,
trabajo en grupos, situaciones evaluativas, puede generar situaciones de estrés para los
participantes. La virtualidad se muestra como una dificultad a la hora de mantener el foco
atencional en la clase, tal como lo expresa el participante E: “Bueno, no, bueno, no, no, bueno,
que no me, lo que me gusta mas es tener clases presenciales y que las clases virtuales. No
me gusta tener clases por la computadora”, (...), “Porque a veceS me cuesta entrar a la
clase o no me funciona la camara. Tampoco me gusta porque no presto tanta atencion”

(Participante E).

Por otro lado, los participantes reconocen sus preferencias hacia la modalidad
presencial, como lo enuncia el participante A, “Una era la virtualidad y otra era... No me
gustaba la virtualidad porque la verdad... O sea, cualquier materia, pero con la virtualidad

ya no me gustaba mucho”.

Otras cuestiones que generan estrés, son las dificultades que pueden surgir a la hora
de conectarse, como asi también problemas en la red e inclusive complicaciones para acceder
a la plataforma utilizada por la Asociacion para dictar clases. Esto se puede apreciar en lo
gue manifiesta la participante C, que present6 inconvenientes para poder acceder a la
plataforma utilizada por la tesista, en el momento de realizar la entrevista, “Asi como una
dificultad propia. A mi lo que me preocupaba cuando no podia comunicarme con usted, viste,
en el Zoom, eso me pone mal a mi la virtualidad. Poder conectarse por internet no me gusta,
a veces tenemos clases por zoom, a mi no me gusta, me gusta mas ir alla presencial, me pone

mas nerviosa asi. Estaba nerviosa hace un rato porque no podia comunicarme, jay que voy
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a hacer mama, mamal, voy a tener que decirle a (Tesista) que voy el jueves, no sabia como

hacer y justo me ayudo mi hermano”.

Por ultimo, la utilizacion de este medio para la recoleccién de informacion significd
una situacion estresante para los participantes, ya que al iniciar la misma se manifestaron
expectantes y nerviosos, expresando lo siguiente: “Ay, estoy nerviosa con la entrevista, no
sé porque, la estuve esperando desde que me dijo que ibas a hablar”, (...), “ahora me duele
la panza a mi, no sé por qué ahora me esta doliendo, yo estaba nerviosa por juntarnos hoy,
no sabia como era la entrevista. Yo me pongo nerviosa” (Participante C), “Antes de empezar
quiero decir que estoy nervioso, espere un montdn la entrevista, pensaba cuando me llamara,

porque vi que ya le habias tomado a todos y a mi todavia no” (Participante F).

El presenciar clases virtuales o realizar capacitaciones con esta modalidad, genera en
los participantes estrés. Con respecto a las clases, el hecho de que la explicacién del contenido
sea virtual, expone a los estudiantes a un mayor nimero de factores distractores en el espacio
donde se encuentran, a diferencia de la modalidad presencial en el aula, en la que pueden
interactuar con mayor facilidad con sus comparieros y profesoras, como asi también focalizar
su atencion. Por otro lado, a la hora de realizar actividades o capacitaciones, se ponen en
juego cuestiones que generan en los estudiantes ansiedad, como ser complicaciones frente a

la manipulacion de diversas herramientas que presenta la plataforma que se esté utilizando.
La finalizacidn de la carrera y el futuro

El hecho de que los estudiantes se encuentren en el ultimo afio del PEA, implica
finalizar un ciclo, separarse de sus compafieros, profesores e incluso de la institucion
educativa, asi como finalizar su pertenencia en la Asociacion. Esto es percibido como una

situacién estresante, generando también incertidumbre con respecto a sus proyectos futuros.

Con respecto al futuro distanciamiento de los alumnos con su grupo de comparieros
y profesores expresan lo siguiente: “Y0 me defino, ah, que soy responsable y no sé, estoy un
poco nerviosa también y triste a la vez”, (...), “Triste porque ya vamos a terminar y lo que
pasa es que a mi me gusta ir a la universidad y ver a mis compafieros, yo los quiero mucho
porque yo... y las profesoras también, porque me parecen muy buenitas”, (...), “También

estoy melancdlica con el tema de que ya se termina Cascos. Las voy a extrafiar a mis
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compafieras, porque a mi me encanta ayudarlas mucho cuando no pueden leer, por eso yo a
veces yo las ayudo a leer” (Participante C), “Eso de separarme de mis compafieros también

me pone triste, no quiero que se termine’”’ (Participante A).

La finalizacion de la pertenencia en la Asociacion es vivenciada por una participante
como una circunstancia que genera nervios: “Nerviosa porque ya es el dltimo afio, y no sé
como me va a ir después cuando termine”, (...), “Lo que .... Ahora pienso es lo que me pone
un poco ansiosa es hacer el curriculum para entregar, para pedir trabajo, me da miedo
hacerlo mal. No sé como vamos hacer” (Participante C). También la incertidumbre por sus
proyectos a futuro, asi como su futura insercién en el mundo laboral genera en ellos estrés,
como lo expresa los participantes Ay D: “Otra cosa que me preocupa es el futuro, saber que
voy hacer cuando me reciba, donde iré a trabajar” (Participante A), “No me preocupa nada,
0 sea pienso y creo que lo que méas preocupacion me daria seria tratar de terminar bien el

ario y ver que puedo hacer después” (Participante D).

La finalizacién de un ciclo, como lo es dejar de ser parte de una Asociacién que les
ofrecié una formacion y un acompafiamiento en sus procesos de aprendizaje, como también
separarse de su grupo de compafieros, implica una movilizacion de emociones en el Gltimo
afio que se encuentran cursando. Por otro lado, la incertidumbre que despierta el comienzo
de una nueva etapa como educadores ambientales, genera ansiedades y expectativas sobre

los proyectos y desafios que cada uno va a experimentar al insertarse en el mundo laboral.
Estrategias de Afrontamiento

Ante las situaciones percibidas como estresantes en el ambito académico, los
estudiantes utilizan diferentes estrategias de afrontamiento. Las mismas son empleadas
dependiendo de como son percibidas las situaciones, poniendo en juego comportamientos,

pensamientos y emociones para la elaboracion de una respuesta adecuada.

A partir de esto, es importante reconocer que no solo se ve involucrada la situacion
objetiva en si, sino también la interpretacion que el participante realiza de la misma. Es por
ello, que las estrategias de afrontamiento son respuestas complejas, en las cuales se
encuentran involucrados varios factores tales como el contexto universitario, las exigencias

académicas, la relacion entre pares y profesores, la modalidad de examen, la audiencia de las
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capacitaciones, el ambito familiar y su participacion en los estudios, y otras actividades o

responsabilidades de deben realizar los estudiantes fuera de la formacion académica.

A continuacion, se describiran las estrategias de afrontamiento que surgen del analisis
de las entrevistas. Para ello, se tendrd presente como indicadores, las emociones, los

pensamientos y las conductas implicadas en cada una de ellas.
Confrontacion

Segun, Lazarus y Folkman, (como se citd en Vazquez Valverde, et. al., 2003), la
estrategia de confrontacion busca solucionar una situacion mediante respuestas directas o
arriesgadas. En el caso de los participantes esta estrategia fue empleada en situaciones de
exposicion en publico, examenes y capacitaciones. Por otro lado, es importante recordar que
la misma esté centrada en la solucion del problema, pero esto no significa que su resolucion

sea adecuada ante las demandas de la situacion.

A continuacion, se describiran las estrategias de confrontacion que surgieron de las
diferentes situaciones, como asi también las emociones, pensamientos y conductas

implicadas en las mismas.

En primer lugar, en las situaciones de exposicién en publico, los participantes
reconocen que al tener que expresarse frente al aula o ante otro pablico, utilizan la estrategia
de confrontacion mediante acciones directas y arriesgadas. Esto puede apreciarse en el caso
del participante A, que considera estresante el tener que leer frente a otras personas, actuando
de manera directa con una respuesta determinante para resolverlo: “Me pongo nervioso
cuando tengo que leer, pero igual lo hago ”. Otro caso, es el de la participante C que frente
al cumplimiento de actividades académicas que requieren exposicion, opta por actuar de

manera arriesgada: “No no no, yo lo hago, asi como me salga”.

En segundo lugar, los participantes expresan que confrontan la situacion de examen
por medio de acciones directas y determinantes, en donde deciden confiar en sus estudios y
en el tiempo invertido en ello. Esto se observa en el caso del participante E que, seguro del
tiempo que le ha dedicado a su estudio actuia de manera directa, sepa o0 no lo que se le solicite

0 evalué: “No... intento hacerlo solo... porque no... porque yo estudié. Lo hago
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solo...respondo lo que se y estudie. Nunca pedi ayuda a las profesoras porque sé que
responder... yo estudié mucho mucho, y si no lo se, lo hago igual presento lo que sea,...pero
no incompleto (Manos unidas y de inclina en la silla hacia adelante y hacia atras)”. Esta
accion también es arriesgada, ya que busca hacerlo solo sin recurrir a la ayuda de las

profesoras ante alguna duda.

Otro caso significativo en el que se aprecia la utilizacion de esta estrategia en los
examenes, es en el caso del participante F, reconociendo que frente al escaso tiempo de
estudio, dificultades en la comprension de las consignas y olvido de conceptos estudiados,
opta por tomar acciones arriesgadas como entregar la evaluacién incompleta o en blanco, sin
recurrir a otras opciones ni solicitar ayuda a las docentes, considerando que es la mejor
respuesta que puede ofrecer ante la situacion, esto lo expresa de la siguiente manera:
“Estudias y ya... Al otro dia el examen no tengo tiempo para estudiar, ya esta llegue donde
pude. Porque cuando hay poquito tiempo ya es como que... Ya que como, ya no llego, (...),
“La parte individual era complicada. Engorros no me acordaba nada. Yo la dejo asi nomas.
No habia, no habia forma. Para ver donde estoy parado. Para ver donde estoy parado”(...),
“Si no me acuerdo nada, pongo el nombre y listo”, (...), “Si, pues ponerle, por ejemplo, en
un examen...y bueno, pondria, lo que mds veo que se me acuerde del examen. O sea,
directamente me siento y lo hago, no doy muchas vueltas. Si, me siento y si me acuerdo algo,
lo pongo™, (...), “Trato de completarlo, doy el esfuerzo de ponerlo y tratar de completarlo
ahora si no puedo ya, no puedo y lo entrego asi. Creo que este afio me paso, de no me

acordaba de nada .

Frente a esta estrategia empleada en los exdamenes, se pudo observar varias emociones
involucradas. Algunas de ellas fueron, el temor y el nerviosismo ante la incertidumbre de las
modalidades o preguntas, y la tristeza ante los errores cometidos durante su desarrollo o
examenes desaprobados, como se observa en el caso de la participante C, “Si, si yo digo, si
me tiene que salir bien un examen, yo trato de estudiar y dar lo mas que pueda, también me
pongo nerviosa antes porgue no sé qué me pueden pedir, me da miedo, y si me va mal me
pongo triste, pero casi nunca me fue mal, yo cometo errores, pero no tantos “, (...), “Yo me
siento nerviosa, pero después ya, cuando ya lo hice, ya estoy tranquila”. Otra emocion
implicada es la frustracion, que se encuentra relacionada con la imposibilidad de no

responder lo que se solicita 0 no poder alcanzar las expectativas personales, esto se ve
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reflejado en los dichos del participante F: “No entendia nada. Y esto, asi nomas, porque no
entendia nada, (...)Y a veces me pongo triste, porque si la estudié, no puede ser que no la
sepa. La estudié, no puede ser que no me pueda acordar, porque la estudi¢”,(...), “Pero
ahora, no sé qué haria una vez si le pondria el nombre y no me acuerdo nada. Ahi seria como
que, ¢cémo explicarle? Seria como que me frustraria porque diria, si a esto vine y lo tengo

que terminar, y a veces entrego la hoja poniendo el nombre y demads, y no era idea”.

Por ultimo, en situacion de examen las acciones directas y arriesgadas se encuentran
relacionadas e impulsadas por los siguientes pensamientos: “Ya planté la hojay ya, sea lo
que Dios quiera” (Participante A), “Lo entrego asi ”(Participante F), “Lo hago igual... lo que
yo creo que... este bien o mal, y lo entrego”(Participante E). Si bien estos pensamientos

logran ser resolutivos para los participantes, estos no implican que sean los mas adecuados.

En tercer lugar, con respecto a las capacitaciones, los participantes manifiestan que
hacen uso de la estrategia de confrontacién a partir de acciones determinantes y arriesgadas
frente a las exigencias que demandan estas practicas. A pesar de que experimentan miedo e
inseguridad al tener que realizarlas frente a un publico y un contexto nuevo, el tomar accién
mediante esta estrategia les permite llevarlas a cabo, un claro ejemplo de esto es lo que
expresan los participantes D y F: “No, me gusta hacerle frente. Con miedo no se puede hacer
nada bueno” (Participante D), “Y creo, yo creo, no estoy seguro, creo que me ayuda a
encarar, tratar de encarar y encarar. Miedo si voy a tener, porque es la primera vez que

vamos a salir, o cuando termine la universidad veré qué hago” (Participante F).

Frente a las capacitaciones, también surgen diferentes pensamientos que impulsan la
utilizacion de esta estrategia, como ser el caso de la participante D, que manifiesta que ante
una de estas practicas decide no reflexionar acerca de ello y directamente accionar: “Bueno
cuando tengo que hacer una capacitacion respiro hondo, trato de no pensar nada, No sé. No
sé por...digo jbueno ya estoy aca y la voy a dar!/” (Participante D). Por otro lado, el
participante F, anticipa su accionar mediante pensamientos previamente pautados y
establecidos, sin posibilidad de reflexion: “No sé. No sé por... uno seria porque estaria

nervioso. Dos, no sé si me saldria. Tres, haria lo que podria”.

En el empleo de esta estrategia, se observa que los estudiantes utilizan ciertos

pensamientos que impulsan su accionar. Uno de ellos se da por medio de la imaginacion,
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como es en el caso de la participante C que al estar frente a un publico desconocido opta por
imaginar que le es familiar, por otro lado, esto le permite controlar su nerviosismo: “Lo
enfrento sin pensar voy de una. Me pongo al frente y pienso que se los cuento a algun
compariero o a mi familia”. Otro pensamiento que utilizan para confrontar la situacion, se
observa en el caso del participante F, en el cual sostiene un pensamiento determinante,
obedeciendo a su responsabilidad como estudiante, para prevenir o evitar el arrepentimiento
de su accionar arriesgado: “Por ejemplo, yo a veces cuando tengo que dar una capacitacion,
por mas que este nervioso, lo hago igual. Es decir, enfrentarlo de frente, porque ya no me
puedo echar para atras. Porque no podés ir echandote para atras, porque ya esta ahi, ya
listo. Si tengo que hacer, tengo que hacer. No puedo hacer marcha atras”, (...), “No sé, no
sé, no se como hago. Es decir, yo creo que me sale, me sale, listo”. L0os pensamientos
expresados por los participantes incentivan el accionar de conductas determinantes y
arriesgadas logrando asi, respuestas resolutivas que cumple con los objetivos que exigen estas

practicas.

Lo expuesto nos muestra que los participantes utilizan la estrategia de confrontacion
de forma resolutiva, pero esto no significa que sea la mas adecuada o logren obtener
resultados favorables. Es por ello que, se pudo apreciar que la misma logra ser acertada ante
ciertas situaciones y en otras no. Un claro ejemplo de esto sucede en las situaciones de
exposicion en publico y en capacitaciones, en donde un accionar directo les permite a los
participantes desenvolverse apropiadamente en estas actividades, haciendo frente a sus
emociones de temor y nerviosismo. Por otro lado, la misma tiende a ser inadecuada en los
examenes, ya que por medio a la confrontacion buscan evadir la situacion que les generan

estrés.

Planificacion

Para Lazarus y Folkman, (como se citd en Vazquez Valverde, et. al., 2003) la
planificacion es una estrategia de la cual involucra un trabajo reflexivo previo a la accion. Es
una estrategia centrada en la solucion del problema, que demanda un esfuerzo analitico de la

situacién, buscando las opciones mas adecuadas para lograr solucionar el problema.
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La estrategia de planificacion se presentd en ciertas situaciones en la que los
participantes debian poner en juego habilidades cognitivas para idear posibles planes de

accion ante las exigencias academicas del PEA.

Las situaciones en las cuales los participantes utilizaron la planificacion, fueron en
aquellas que requieren de una preparacion previa, como son los examenes y las

capacitaciones.

En el caso del examen, esta estrategia es utilizada en momentos de preparacion y

estudio, y durante la realizacion del mismo.

Frente a los momentos anteriores al examen, los participantes hacen uso de la
estrategia de planificacion por medio de la implementacién de diversas técnicas de estudio,
como por ejemplo los que realiza el participante B: “hago mapa conceptual y otra cosa mas
es subrayar, también me gusta es escribir y dibujar si si si”. Ante a esto, es evidente que
prepararse para rendir un examen, significa poner en juego diferentes procesos cognitivos,

ya sea como la concentracion, la memoria, el pensamiento, entre otros.

Otras técnicas que utilizan los estudiantes para estudiar antes de un examen son, la
investigacion y recaudacion de informacion en otras fuentes, sobre los contenidos que seran
evaluados, complementando lo que se desarrolld en clases, tal como lo manifiesta el
participante A: “En el tema del examen yo investigo mucho de qué se trata y una vez que
investigo mucho de qué se trata ya siento mas tranquilo ”. Otra consiste en subrayar las ideas
principales y repasar el contenido, como lo expresa el participante B: “Emmm.... Yo subrayo
las ideas y lo repito 20 o 10 veces hasta que lo se, pero lo hago solito”,(...), “La profesora
me dice ponele, ella me va a decir, bueno ponele que vos tengas una evaluacion ya preparada
para el dia tal fecha tal, para que sea el... 18 de agosto ponele, para que me diga que me
presento para 25 de agosto bueno”. También la transcripcién de conceptos en un papel,
resulta ser eficiente para la participante D: “Todo lo que tengo que estudiar como un ayuda
memoria. Me acuerdo mas cuando lo paso a una hoja, también uso colores. Hago las tareas

prolijas”.

Ademas de recurrir a distintas técnicas de estudio, la utilizacion de esta estrategia se

ve reflejada en las acciones anticipatorias que realizan los estudiantes. En el caso de la
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participante C, si bien utiliza dos técnicas de estudio, leer y repetir el contenido, también se
organiza teniendo en cuenta la fecha del examen y el tiempo con el cual dispone: “Yo, este,
por ejemplo, estudio, busco la fecha, las fichas de estudio que manda la profe, yo tengo mi
cuaderno y me pongo a leer, o si no, veo en el drive, en la computadora. Yo trato de leer y
leer, y repetir como cuando estudiaba declamacion”. Esto también se puede apreciar en los
participantes E y F, los cuales planifican y establecen horarios para poder estudiar: “Bueno...
bueno, si, si. Tener que... Yo tengo que... Yo estudio en la... Yo tengo un horario para
estudiar. O sea... Yo estudio en la casa para... Cuando yo tengo un examen, yo lo que hago
es poner un horario para estudiar (se agarra las manos y se inclina hacia adelante y hacia
atras) ” (Participante E), “Bueno, si estudiaria, estudiaria hasta que se pueday entonces digo
hoy, me voy a sentar ahora porque mafiana es el examen y estudiaré hasta donde pueda,
estudiaré hasta donde pueda y después me voy y después veré como puedo hacer en el
espacio de intercambio” (Participante F).

Esta anticipacion, logra que los estudiantes puedan controlar la situacion,
focalizdndose en resolver el problema, planificando y llevando a cabo lo establecido
previamente: “No, por ejemplo, cuando tengo un tema que no entiendo me quedo pensando
como lo estudio y después los soluciono no, no sé, haciendo resumen y no me pongo mal ni

agresiva” (Participante D).

Hasta el momento hemos visto como los estudiantes hacen uso de esta estrategia en
los momentos previos al examen. A continuacion, haremos alusion a cémo los mismos

utilizan la planificacion para la resolucion del mismo.

Frente a una instancia evaluativa, la planificacion también resulta ser eficiente, ya
que se requiere de una elaboracion conceptual previa a dar una respuesta. En el caso de los
participantes E y F, esto puede apreciarse cuando manifiestan la necesidad de disponer de un
tiempo para leer las preguntas y pensar las respuestas: “Trato de... me concentro si, si, me
concentro para ... poder hacerlas bien. Me tomo el tiempo, y, y me siento mas tranquilo
cuando las entiendo por qué si no... me pongo mal”, (...), “Con...el examen yo...bueno me
pongo Nerviosos... trato de leer la pregunta...bueno yo me concentro” (Participante E), “No
sé. No sé, no sé, no sé. Esa no sé. Por ejemplo. nos vamos repartiendo punto por punto,

generalmente. O sea, para el parcial, la parte en grupo, me acuerdo que yo hice un punto, y
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mi compafiera otro y lo armamos juntos después ” (Participante F). Para ellos, este tiempo es
clave, porque les permite idear un plan de accion, lograr concentrarse y aminorar el

nerviosismo que le provoca dicha situacion.

Por Gltimo, estas instancias evaluativas generan en los participantes miedo, angustia,
sorpresa y nerviosismo, por lo que utilizar esta estrategia les permiten poder anticiparse,
emplear una solucion eficiente y afrontar las emociones. Esto se puede observar en las
expresiones de los participantes A 'y D: “Las primeras emociones con la cara suspendida
como miedo, la segunda como llorando, la segunda seria como una angustia. La segunda,
bueno, un poco como llorando. La segunda seria... Seria como una angustia. Claro. La
tercera seria, bueno, si no dijo nada, bueno, yo sé que no va a haber examen o... Puede ser
todo... Sorprendido mas que todo, pero bueno sé que me prepare con tiempo e hice
resumenes” (Participante A), “Bueno el examen me da miedo y no quiero que me vaya mal,
por eso yo siempre hacia un fiche o hacia tarjeta de memoria, o sea, lo repasaba leyéndolas
o lo leia en la noche o lo estudiaba toda la noche. Eso me ayuda a poder estudiar”

(Participante D).

Con respecto a las capacitaciones, se observé que los participantes tambien utilizan
la planificacion para el estudio y la preparacion de las mismas. Al igual que los momentos
previos para rendir un examen, los estudiantes requieren de la anticipacion para lograr idear
planes estratégicos de estudio, desplegando sus recursos cognitivos. Esto se puede apreciar
mediante las reuniones que realizan los estudiantes fuera del horario de clases para practicar
la misma: “Me acordaba que un dia, a veces nos organizamos con los compafieros a las 6
de la tarde, 5 de la tarde, depende, porque a veces los chicos no pueden, entonces hacen su
actividad, y ya me avisan, me dicen bueno te vamos a estar llamando a las 6 de la tarde y
ahi vamos a estar repasando como cuatro veces, cinco veces, seis veces hasta que sepamos
bien” (Participante B). Otra forma de preparacion se ve reflejado en la utilizacion de técnicas
de estudio, que requieren previamente de una planificacion: “Con la capacitacion también
lo hice asi, marqué las partes que me tocaban y después la pase en una hoja. También, a

veces hago dibujos que me ayuden a acordarme” (Participante D).

Por ultimo, a pesar de la utilizacion de esta estrategia, las emociones que surgen a la

hora de desarrollar una capacitacion, como ser ansiedad ante el publico y miedo al olvido, no
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pueden ser aplacadas o disminuidas. Esto se evidencia en los dichos de la participante C, que
por mas que estudie y se prepare lo suficiente, estas emociones surgen de todos modos:
“Ansiedad y nervios, porque yo la verdad que si, que yo si s&, yo me pongo a leer, leer, leer
para que se me grave, pero a veces estas cosas me ponen en contra. Porque por més que lea

v leay lo sé, porque sé que lo sé, a veces me olvido”.

Frente a lo expuesto, la estrategia de planificacion resulta ser apropiada para lograr
los objetivos propuestos en cada actividad. La misma requiere de un esfuerzo cognitivo, de
procesamiento de la informacion y reflexion, del cual los participantes, siendo personas con
discapacidad intelectual, logran resolver de una manera acertada y organizada, desplegando
sus potencialidades y capacidades de autonomia. Es por ello, que el hecho de que un
estudiante organice su tiempo y establezca un plan acorde a sus habilidades cognitivas para

resolver una situacion que le genera estrés, implica un reforzamiento de su propia autonomia.
Distanciamiento

Lazarus y Folkman, (como se citd en Vazquez Valverde, et. al., 2003) definen a la
estrategia de distanciamiento como “un intento de apartarse del problema, no pensar en ¢él, o
evitar que le afecte a uno” (p.427). Esta estrategia es crucial en esta investigacion, ya que se
ven involucradas la capacidad de autonomia y la aceptacion de responsabilidades ante un

conflicto, en el que la persona se ve implicada.

La utilizacion de esta estrategia por los participantes se vio reflejada en diversas
situaciones. Estas son, la relacion entre pares, el trabajo integrador final, la exposicién en

publico y la finalizacion de la carrera y el futuro.

En primer lugar, se destaca la relacion entre pares, ya que todos los participantes
utilizan esta estrategia ante un conflicto con un compafiero. Es asi que, frente a los malos
entendidos o discusiones, suelen apartarse del problema, evitando el encuentro y posibles

reconciliaciones.

Se presenta de diferentes maneras. Una de ellas es la que exponen las participantes C
y D, que consiste en ignorar al compariero con el que tienen el problema: “Ahora que me

peleé con “F”, lo que hago, o sea cuando hablemos le tengo que decir, pero lo que pasa es
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que no. Es que... jsabes qué pasa? es que no le llevo el apunte” (...), “Si. Evitarlos, de no,
no les llevo el apunte, pues tampoco no les voy a decir cosas que me llegan a mi sobre alguien
tampoco”, (...) “Entonces preferi ignorarlo antes de poder enfrentar o poder hablar, preferi
alejarme un poco” (Participante C), “Que se enoja sin motivo y por eso yo la ignoro”
(Participante D). A pesar de que, reconocen que otra posible solucion seria entablar una

conversacién con los mismos, optan por distanciarse, dejando al conflicto latente.

Otra forma de distanciamiento, que se observa en las entrevistas, es la adquisicion de
una posicion pasiva o sumisa, en la que los participantes no quieren o no pueden entablar una
conversacion y, por ello, prefieren no intervenir: “Bueno, yo le... yo prefiero quedarme
callado cuando pasa algo que no me gusta” (Participante E). Esta forma, al igual que la

anterior, no permite llegar a una resolucion adecuada del conflicto.

Otra forma en la que se presenta esta estrategia, en las relaciones con los pares, es por
medio de la justificacion que, a través de motivos o razones que el participante esgrime, busca
evita el contacto con el conflicto. Esto se puede apreciar en los dichos del participante B, el
cual sostiene, a través de escusas, la imposibilidad de solucionar la problematica con la
persona involucrada: “No podemos obligar, si la persona no quiere estudiar si la persona
esté tranquila, no se sabe nada, o anda teniendo novio, nosotros no lo podemos obligar. En
esa situacion nosotros nos sentimos como... si tratamos de ignorarlo”. Por otro lado, el
mismo participante también justifica su accionar basandose en su experiencia familiar y en
los dichos de su padre: “No porgue no estoy acostumbrado, habia mucha violencia en la
casa, 0 sea yo siempre veo violencia, pero no estoy acostumbrado a contar por todo esto
porque mi padre evitaba que contemos los muchos problemas que habian”. Por Gltimo, se
distancia del problema expresando que sus comparfieros hacen lo mismo: “No, porque veo

que no cuentan lo que les pasa, a los compafieros no les gusta compartir”.

Tambiéen se presenta la justificacion en la participante C, cuando evita encarar una
posible resolucion: “No, me enojo, pero digo, ¢por qué me tratan asi? ¢ Por qué me dice eso?
Yo... lo que pasa es que soy muy sensible yo, entonces prefiero no mirarlo, no hablarlo”

(Participante C).

Otra forma de distanciamiento, en los conflictos con los pares, es alejarse del otro

respetando sus tiempos y espacios para que pueda asimilar la situacion, como lo expresa la
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participante D: “La ignoro, no le digo nada porque no le hice nada. No quiero hablar con
ella. También, veo que no, no me deja acercarme asi que no puedo hablar con ella, asi que
no intento hacer nada. Para solucionar esperare hasta que se acerque ella y hablemos bien”.

A partir de esto la participante decide ignorarla y apartarse de la cuestion.

A partir de las entrevistas se pudieron identificar cuales son las principales emociones
que se encuentran vinculadas con esta estrategia. Las emociones que se observan durante el
analisis son, el enojo y la bronca, tal como lo expresan los participante B y C: “No,
directamente, directamente, ahi yo no me hago nada malo, (...), yo no dije nada cuando
estaba peleado con las chicas y estaba enojado” (Participante B), “Me da bronca,”
(Participante C).

Fue posible identificar los pensamientos que acompafian a la utilizacion del
distanciamiento. Los mismos son, “Pienso que es mejor no hacer nada” (Participante C),
considerando que es la mejor opcion posible es alejarse. Otro pensamiento es: “Cuando si
hay un problema, yo trato de no pensar, de no acordarme, para pasar la situacion”
(Participante E). Expresando que lo mejor es no pensar en la situacién, tal como los autores

definen a esta estrategia.

En segundo lugar, frente al trabajo integrador final, la estrategia de distanciamiento
se presenta de diferentes maneras. Una de ellas es la postergacion, tal como lo expresan los
participantes B y F, los cuales buscan priorizar otras actividades antes de cumplir con sus
responsabilidades académicas: “Por ejemplo, que tenga que hacer algo del trabajo...,
saliendo de la universidad me voy a la casa, todo eso..., ay, ay si esta facil bueno y si tengo
los dias libres por ejemplo hoy que es jueves ¢no? Algunas veces cuando estoy ocupado yo
no hago la tarea hasta el otro dia como por ejemplo algun dia sabado, domingo, lunes y esto
ya queda como que todo despejado mientras que no no tenga el cumpleafios de la familia ni
nada aca en la casa, hago la siestita, termino de comer la comida me voy a la cama a
descansar salgo o a caminar un poco a la calle, hago la siestita y cuando estoy tratando de
hacer la tarea algunas veces la hago de noche. Me tomo mi tiempito para despejarme,
pospongo un poco a la tarea para poder despejarte” (Participante B), “Y mira, soy sincero,
yo como que me voy hasta alla, vuelvo, como, me voy a las otras actividades, y me vuelvo

obviamente. Seria mafiana, y cuando vuelvo, hay veces que vuelvo, digo, no, esa tarea no va.
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Y digo, bueno, la dejo el sabado, el domingo, y después a veces entro y digo, no hay tarea”
(Participante F). Se aprecia la forma por la cual los participantes evitan tomar contacto con
las exigencias que demandan esa actividad. La postergacion también se presenta como una
forma de evadir las responsabilidades ante el desconocimiento de un contenido ambiental,
un ejemplo de esto es lo que enuncia el participante B: “Lo dejo pendiente ay ay ay lo dejo
pendiente, no respondo, como por ejemplo con el trabajo integrador, ese para recibirnos.
Hay cosas que no las entiendo, y no las hago”. A partir de este ejemplo, el estudiante

reconoce la importancia que tiene el mismo en sus estudios, pero opta por no realizarlo.

Otra forma en la que se presenta esta estrategia, con respecto a la realizacion del
trabajo integrador final, es por medio del olvido, tal como lo expresa el participante F que
reconoce haberse olvidado de realizar las tareas que solicita la profesora en reiteradas
ocasiones: “Me paso miles de veces de olvidarme que habia que hacer algo, por las dudas
yo después mando mensajes para asegurarme de que no hay tarea, y no hay y me quedo
tranquilo” (Participante F). Los olvidos permiten al estudiante alejarse de sus obligaciones

académicas, como asi también evitar pensar en ello.

En tercer lugar, la exposicion en publico es otro escenario para la utilizacion de la
estrategia de distanciamiento. Se presenta en un caso particular, que es el del participante E
debido a una dificultad para socializar y relacionarse con sus pares, ante una exposicién opta
por apartarse, ya que considera que esta situacion le genera estrés y miedo: “No... no me
quedo callado (se rie), prefiero no decir nada. (...), Por qué me cuesta sociabilizar...bueno
eso no puedo y otro por medio a equivocarme”. La imposibilidad de socializar interfiere con

el desenvolvimiento de sus précticas ambientales.

Por ultimo, con respecto a la finalizacion de la carrera y el futuro, también esta
estrategia se presenta en un caso particular, que es el del participante F que expresa lo
siguiente: “Ni lo pensé tampoco. Prefiero terminar la universidad y después ver a donde ir”.
El hecho de finalizar este periodo académico moviliza varias emociones en los participantes,
ya que significa el cierre y el inicio de una nueva etapa como educadores ambientales. Es por

ello, que el distanciamiento implica ser una respuesta para evitar el contacto con esa realidad.

Frente a lo expuesto en este apartado, el distanciamiento como una estrategia de

afrontamiento es utilizada por los participantes en varias ocasiones durante el cursado del
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PEA. Pero sin obtener resultados favorables para la resolucion de las problematicas

planteadas.

Esta estrategia tiende a ser no resolutiva e inadecuada. La evitacion a tomar contacto
con la problemética no permite que los participantes desarrollen otros recursos para
confrontarlos, ni logran reforzar los ya adquiridos. Generando la prolongacion de la situacion

estresante.

Para finalizar, se puede mencionar que, frente a situaciones relacionadas con el
cumplimiento de las responsabilidades académicas, esta estrategia constituye un obstaculo
para el aprendizaje y el desenvolvimiento de los procesos cognitivos, como asi tambiéen el

desarrollo de habilidades personales que estas actividades ponen en juego.
Autocontrol

Segun Lazarus y Folkman (como se citd en Vazquez Valverde, et. al., 2003), la
estrategia de autocontrol consiste en un esfuerzo personal para controlar las emociones y
sentimientos que surgen en situaciones percibidas como estresantes, ya que la misma esta

centrada en la regulacion emocional.

En el caso de los participantes, pese a sus limitaciones intelectuales, utilizan esta
estrategia por medio de recursos para controlar sus emociones en diferentes situaciones
académicas. En este sentido, tiene importancia el trabajo de la Asociacion en promover la

regulacién emocional de los estudiantes como parte de su formacion.

Durante las entrevistas los participantes comentan que realizan técnicas de relajacion
que los ayudan a controlar sus emociones. Sin embargo, no siempre estas técnicas son

implementadas por los jovenes de manera autbnoma.

Las situaciones donde el autocontrol resulta ser una estrategia resolutiva y adecuada
para los participantes son, las capacitaciones, los exdmenes, las relaciones con los pares, las

exposiciones en publico y la virtualidad.

Una de las situaciones académicas en la que se hace notoria la utilizacion del

autocontrol, es en las capacitaciones. El hecho que el alumno deba capacitar a una audiencia,
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teniendo en cuenta el contenido que debe comunicar, las preguntas que pueden surgir del
publico, el contexto desconocido y la evaluacion de la profesora sobre su desempefio, le
genera estrés, utilizando diferentes recursos para auto controlarse. En el caso de los
participantes Ay E, manifiestan que han incorporado técnicas de relajacion dias anteriores a
la misma: “Uso siempre la técnica de relajacién dias antes, hago técnicas de relajacion y un
dia que ya estamos en la facu, ya en el colectivo, yo ya me siento un poco mas tranquilo y
escucho musica tranquila” (Participante A), “Bueno yo me relajo...con la capacitacion hago

la técnica de relajacion...bueno cierro los ojos...respiro hondo” (Participante E).

En ciertas ocasiones estas técnicas son ejecutadas por los participantes bajo la
direccion de la docente, como en los casos de los participantes B, Cy F: “En capacitacion...
tranquilo no mas. Yo sé que lo puedo hacerlo con la profe... Yo sé que tengo que estar
tranquilo”, (Participante B), “A mi me encanta también cuando hacemos la relajacion antes
de la capacitacion, me encanta”. (...) “Son técnicas para estar tranquilo, nos las enserian
las profesoras”. (...) “Me gusta para relajarme, porque yo me pongo nerviosa disculpe, es
gue yo a veces me rio o0 bostezo” (Participante C), “Con la profe hacemos una técnica de
relajacion y eso ayuda, lo hacemos antes de las capacitaciones y antes del parcial. Bueno
eso si, creo que si, un poco si me ayuda” (Participante F). En estos casos dependen de otro

para lograr el autocontrol, ya que por sus propios medios no lo realizan.

El participante A utiliza otros recursos que implica un esfuerzo personal y una forma
de canalizar sus emociones, estos son la actividad fisica y una técnica de repaso que consiste
en grabar el contenido estudiado para la capacitacién e ir escuchandolo posteriormente: “Me
siento bien, me siento tranquilo relajado yo siempre que voy al... ;Cémo se llama esto? Yo
siempre que voy al gimnasio ahi cuando estoy saliendo me pongo el auricular y me voy
escuchando como... De la capacitacion y como tengo que aprender eso de grabarme cuando

las profes llegan, estoy tranquilo y me grabo una parte de capacitacion y la voy estudiando”.

En la participante C surge otra manera de autocontrol, que es la risa utilizada como
un recurso para descargar tensiones: “Nerviosa, me palpita fuerte el corazén y trato de
respirar hondo, hacer las técnicas de relajacion que la profe me ensefio. Lo que pasa es que
me pongo ansiosa de los nervios y me rio, no puedo parar de reirme por mas que lo quiera

parar... controlar no se puede, me supera”. Vale mencionar que este recurso se transforma
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en un obstaculo para llevar a cabo una capacitacién, ya que frente a la formalidad que implica
la misma la risa es inapropiada y ain mas el hecho de no poder controlarla: “Si, si, yo me rio
a las carcajadas, me ayuda a pasar el momento, una vez me dio mucha risa 'y yo me queria
ir afuera, pero no podia salir de la capacitacion, no quedaba bien, que otra vez me voy
afuera”. Sin embargo, para ella es un recurso positivo por lo que no considera inadecuado
hacerlo durante una exposicion: “Positiva, porque yo soy positiva, ¢sabes qué pasa? Que
reirse es bueno, a mi a veces me hace reir algunas cosas, no sé por qué me rio, de los nervios

me rio yo. A mi me encanta reirme, me relaja’.

Con respecto al examen los participantes utilizan la estrategia de autocontrol de
diferentes maneras dependiendo el momento del mismo. Por ejemplo, en el caso de la
participante D controla sus emociones recurriendo a actividades recreativas que le agrade,
esto lo realiza dias anteriores al examen y dias posteriores a la espera de su calificacion: “Si,
0 no sé, un dia antes del parcial, me gusta escuchar madsica o no sé, a pintar, me relaja” (...)
“Lo hago en mi casa cuando, por ejemplo, mafiana sé que me dan la nota o tengo una

capacitacion” (Participante D).

Otro recurso que utilizan las participantes C y D para controlar sus emociones durante
un examen, es recurrir a objetos significativos para ellas como ser portar un rosario y acudir
a la actividad del rezo: “También me persigno y tengo mi rosario para que me vaya bien”
(Participante D). La presencia de este objeto les transmite tranquilidad y seguridad
permitiendo que puedan regular sus estados de nerviosismo y concentrarse en el desarrollo
del mismo. La participante C expresa esto de la siguiente manera: “Yo, ay, yo me pongo
nerviosa, yo de lo que llevo, llevo mi, mi, una, un rosario, y con ello me tranquilizo con,
teniendo un rosarito que me trajo (Participante D) (Une sus manosy las coloca en su pecho).
Eso me ayuda a poder bajar los nervios, también rezo, yo soy muy creyente”. El esfuerzo de
la autorregulacion mediante un objeto de valor religioso y una oracién, permite que la
participante pueda lograr afrontar la situacion de una manera adecuada y util, tal como lo
expresa en este dicho: “Me pongo a rezar mejor. Perfecto, yo siento que Diosito me ayuda,
me ayuda para que yo estudie todo, yo pienso en el Sefior y la Virgen. Ahora que esta la

Seriora Virgen del Milagro, yo rezo mucho a ellos. Yo le digo a mi mama que recé conmigo”.
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Otra forma, a través de la cual se presenta la estrategia de autocontrol, durante el
desarrollo de un examen, es por medio de una primera lectura sobre el mismo. Anticiparse
realizando un mapeo general del examen, les permite a los estudiantes procesar la
informacion y elaborar posibles respuestas ante lo solicitado. Esto se evidencia en los dichos
de la participante D: “Necesito leer toda el parcial, se me pasan ahi los nervios, ya me
concentro”. ES importante recordar que la anticipacién y la necesidad del tiempo para la
comprension de las consignas es fundamental, tal como lo expresa el participante E: “Con...el
examen yo...bueno me pongo nerviosos... trato de leer la pregunta...bueno yo me concentro

’

para entender que me pide la profe... me tomo mi tiempo .

Algunos participantes también recurren al autocontrol, durante un examen, por medio
de pensamientos gratificantes y constructivos que les permiten focalizarse hacia el
cumplimiento de sus objetivos: “Trato de resolver tranquilo los problemas, o sea si me
pongo nerviosos, pero trato de buscar la salida pensando lo mejor para mi”(Participante
A), “Si, tengo un pensamiento, yo digo que ojala que conteste bien, que me vaya bien, porque
yo soy inteligente, pero, pero para rendir, me falta que haga, que este mas tranquila, no sé
por qué me pongo asi, Yo soy medio ansiosa, eso soy yo”(Participante C). Sostener una
mirada positiva les permite a los participantes mayor seguridad en su desempefio y autonomia
en sus decisiones. También mantenerse optimista y no pensar negativamente funciona como
un recurso eficiente para controlar sus emociones, tal como lo expresa la participante D: “Un
poquito... de miedo, no sé si me a ir mal. Trato de no pensar y tranquilizarme, respiro hondo

y pienso ya esta, no voy a pensar nada, porque lo tengo que hacer bien”.

En cuanto a la relacion con los pares, esta estrategia también se presenta de varias
maneras. Una de ellas es mediante el llanto o la realizacion de practicas religiosas, como es
el caso de la participante C, que reconoce a estas como recursos para descarga tensiones y
regular emociones: “La controlo, yo lo que hago cuando me peleo es llorar y después se me
va. Yo cuando lloro ya me tranquilizo, 0, yo si no me voy a misa y €so, voy a misa y ya es
como que ya me relajo, me voy a confesar y ya vengo tranquila a mi casa”. El esfuerzo que

emplea es resolutivo, ya que logra restablecerse un estado de tranquilidad.

Otra forma en la que se presenta el autocontrol, es tomando distancia de los

compafieros por un tiempo determinado, tal como lo expresa la participante D: “No
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enojandome, alejdndome de la gente un tiempo para estar sola y tranquila...Me alejo un
ratito de la gente, cuando me peleo, y después me relajo y después respiro hondo y después
vuelvo (...) Tranquilizandome y después de hablar tranquila con una amiga o con alguien
que me peleé”. Ante un hecho que genera estrés, el apartarse temporalmente con el conflicto
permite reflexionar, llegando a restaurar un estado emocional que contribuya con la busqueda

de posibles soluciones.

En el caso de la exposicidn en publico, puede apreciarse que los participantes utilizan
las técnicas de relajacion que les han ensefiado sus profesoras, tal como se observa en los
siguientes ejemplos: “hago las técnicas de relajacion que me ensefio la profe. También, una
vez nos ensefiaron en mi colegio, un profesor que nos dijo a todos que nos relajemos
tranquilos y que hiciéramos una linea recta sin regla en el papel (Cierra los 0jos y hace con
sefias un trazo en la mesa) y fue asi y de una hicimos la linea recta, pero no necesitamos ni
regla y estaban todos relajado y lo hicimos asi nada mds” (...) “Bueno, yo puedo hacer...
cuando expongo...yo tomo las técnicas de... las técnicas de relajacion” (Participante D), “La
profesora nos enseno... hacemos la técnica de relajacion antes, eso me ayuda a estar mds
tranquilo ...respiro hondo y cierro l0s 0jos, eso me ayuda un poco. Bueno... Porque yo si

estoy nervioso cuando tengo que dar la capacitacion” (Participante E).

La virtualidad es otra ocasion para utilizar el autocontrol. Esta se observa en un solo
caso, la de la participante D, que logra regular sus emociones frente a una capacitacion virtual
por medio de la presencia de personas conocidas entre la audiencia: “Después me conecte y
lo vi a los chicos y la profe y me concentre en ellos como si tuviera dando la capacitacion
para ellos” (Participante D). Frente a las cuestiones que implican la virtualidad como ser la
conectividad, la presencia de personas desconocidas o las complicaciones técnicas que
puedan surgir, el hecho de que la participante se encuentre en presencia de sus compaferos

y profesoras les permite poder controlar sus emociones.

El autocontrol es una estrategia resolutiva para los participantes, ya que les permiten
establecer un estado emocional apropiado para responder ante las situaciones que le generan
estrés. Al ser una poblacion integrada por personas con discapacidad intelectual, son
destacables los esfuerzos cognitivos que han desplegado durante la formacion académica

para regular y controlar sus emociones. También es importante considerar el aporte que
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realiza la Asociacion en el reforzamiento de esta estrategia, permitiéndoles desarrollar
mayores recursos para desenvolverse, posteriormente, en el mundo laboral y enfrentar los

desafios que demandara el mismo.
Aceptacion de responsabilidad

La estrategia de aceptacion de responsabilidad hace referencia al reconocimiento del
rol que ha tenido una persona, en el origen o en el mantenimiento de la situacién percibida
como estresante (Lazarus y Folkman, como se cit6 en Vazquez Valverde, et. al., 2003). Esta

es considerada por los autores como una estrategia centrada en la regulacion emocional.

Por medio de las entrevistas se identifico el uso de esta estrategia en diferentes
situaciones. Estas son los examenes, las capacitaciones, el desarrollo del trabajo integrador
final, las relaciones con los pares y con los profesores. Las mismas, se encuentran
comprometidas con las exigencias academicas que imparte el PEA y con las relaciones

interpersonales que se desenvuelven en el contexto universitario.

Durante la preparacion de un examen, los participantes hacen uso de esta estrategia
asumiendo las exigencias que demandan el PEA, tal como lo expresa el participante A: “Pero
igual tengo que hacerlo, ya depende de mi ...mas que todo sobre las cosas de la facultad...

ya somos mas responsables y es responsabilidad mas que todos nosotros” .

Por otra parte, esta estrategia refuerza la autonomia del estudiante, al asumir que no
requiere de ayuda para poder cumplir sus obligaciones académicas, como es en el caso de la
participante D: “No, yo estudio sola, cuando tengo que hacer cosas de la facu no les pido

ayuda, pienso que es mi responsabilidad”.

En cuanto al trabajo integrador final, las exigencias y obligaciones que implica, tiende
a ser un factor que impulsa y fortalece las responsabilidades de los participantes con respecto
a su rol como estudiantes. Esto puede apreciarse en el caso del participante A que, frente al
cumplimiento del mismo, decide priorizarlo por sobre cualquier otra actividad e incluso su
trabajo: “Si la profesora me pide algo para hacer el trabajo integrador, no voy a trabajar
hoy me pongo a hacer para maniana. Pongo mis cosas de la facu en primer lugar”. Por otro

lado, esta estrategia motiva a perfeccionar su desempefio: “A mi no me gusta entregar malas
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cosas, yo entiendo que otro compariero no entiende, a mi no me gusta entregar asi... Mal

hecho la tarea. Me hago cargo de mis cosas”.

Con respecto a las relaciones entre pares, frente a un conflicto esta estrategia se hace
presente a traveés del interés e implicancia de los participantes por querer llegar a esclarecer
y resolver la situacion, como lo es en el caso del participante A: “Primero trato de investigar
solo digamos solo y si es algo... Si es algo feo 0 malo, de mi lo trato de investigar en el dia,
por eso decido, lo hablo yo tranquilo con un chico, si es un chico, lo hablo bien, si no, bueno,
ahi se si le cuento a los profesores, no tomo otra medida. Los profesores, pueden tomar otras

medidas”.

Otra forma en la que se hace presente el uso de esta estrategia es por medio de un
analisis sobre la situacion, en el cual se reconocen las acciones realizadas y el impacto que
tuvieron sobre el conflicto, esto puede observarse en lo expresado por la participante C: “pero
los chicos tenian razones, yo sin querer, nosotros nos burlamos, entonces no es asi, después

vo dije no, le tengo que pedir disculpas”.

En los conflictos relacionales, la utilizacion de esta estrategia se encuentra vinculada
con diversas emociones. Las cuales son mencionadas por la participante D de la siguiente
manera: “Si, cuando tengo un problema con algin compafiero, me siento mal, triste, prefiero
hacerlo en el recreo antes de clase. Primero hablando con los chicos y después con las
profes, porque creo que es mejor que mis compafieros me den su opinion. Pero no lo hablo
con todos, solo con mis amigos ”. El experimentar emociones negativas impulsa la basqueda

de soluciones y, por lo tanto, implica el reconocimiento de la responsabilidad en ese hecho.

En cuanto a la relacién con los profesores, se pudo apreciar solamente un caso en el
que se utilizd esta estrategia. Este fue el de la participante C que, frente a un conflicto con
una profesora, reflexiond sobre el mismo y decidié afrontar la situacion, entablando una
conversacion con ella: “La hable a la profe, en realidad le mande un mensaje pidiendole
disculpas por lo que le dije, es que yo no... no me di cuenta que le dije una cosa. Pero yo la

quiero mucho”.

Con respecto a las capacitaciones, los alumnos asumen las responsabilidades que

implica el cumplimiento de estas practicas. Expresan que no requieren de ayuda para estudiar
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y ejecutar las mismas, haciendo uso de sus recursos cognitivos y sus habilidades de
autonomia. Esto se ve reflejado en los dichos de las participantes C y D: “No, yo solita la leo.
Yo agarro, me pongo solita a leer, ahora no la lei, pero ya, ya, ya la voy a leer hoy, ayer ya
la empecé a leer, porque a la noche me duermo” (Participante C), “Soy responsable y me
hago cargo de mis cosas, (...). “Por ejemplo, si tengo que hacer una tarea, una capacitacion
lo hago sola” (Participante D).

Haciendo alusion a lo expuesto en este apartado, se puede afirmar que la utilizacion
de esta estrategia, tanto en situaciones que comprometen lo académico como lo relacional,
implica un esfuerzo cognitivo para interpretar la problemética y asumir la responsabilidad.
Para lo cual, es necesario una toma de conciencia sobre el propio accionar, como asi también
un andlisis y elaboracion de la situacion para lograr posibles soluciones. Al mismo tiempo,
es importante reconocer la puesta en practica de la propia autonomia, que realizan los
participantes, con respecto a la aceptacion de responsabilidades sobre el hecho y la toma de

decisiones.
Escape y evitacion

Para Lazarus y Folkman, (como se citdé en Vazquez Valverde, et. al., 2003) esta
estrategia consiste en emplear pensamientos irreales o improductivos para poder evadir las

situaciones que le generan estrés.

En las entrevistas se hall6 un caso particular, el del participante F, que hace uso de
pensamientos improductivos con el objetivo de evitar la situacion que le genera estrés. Estos
pensamientos son utilizados en las capacitaciones ambientales en la que debe enfrentarse a
una audiencia y un contexto desconocido. Expresa que, si cometiera un error durante una
exposicidn, esto seria motivo suficiente para pensar en dejar el PEA y comenzar otra carrera.
Por otro lado, a partir de este pensamiento se desencadenan otros que generan ansiedad en
¢1: “Si me equivoco, a veces pienso en dejar, y si dejo la facultad, chau, no sé donde me meto,
voy a estar ciego. Pongale, si termino la, si dejo la facultad ahora, y me meto en veterinaria,
pongale, por poner un ejemplo de hoy. En cinco afios mas de vuelta a ir a la facultad a ver
todo de cero, no hay forma hacer de veterinaria. Del primer afio, del segundo afio, del tercer

ano, del cuarto afio, que ya estamos finalizando, y hacer méas afios mas, encima no me da el
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tiempo, cuando me voy a recibir. No, no, no, no me gustaria, no sé€ como decirlo, no, no me

gustaria”.

Esta estrategia tiende a ser no resolutiva para el participante, ya que genera
nerviosismo y preocupacion. Otro claro ejemplo se da cuando expresa una serie de
pensamientos irrelevantes previos a realizar esta actividad: “No sé. No sé, no le puedo
responder. No sé como responder eso. O sea, yo creo que también tendria que ver la
situacion en si que pase, digamos. O sea, por ejemplo, hablando de la capacitacion que tengo
que dar el viernes, me hace pensar donde es, si va haber mucha gente. Es que... o que no sé
si lo hacemos al aire libre, no sabemos si tenemos que ir a un salén, no sabemos si tenemos
que ir a.... me dicen que hay capacitacion en la mina, pero ;ja donde se hace?, ;Y si es en la
mina? Bueno, ahi me ponia nervioso, me preocupa no saber eso”. Esta serie de pensamientos

le genera un estado de estrés.

La estrategia de escape y evitacion, se hace mas palpable en el caso del participante

F y tiende a ser no resolutiva, generandole un estado de estrés.
Reevaluacion positiva

La estrategia de reevaluacion positiva consiste en lograr percibir e identificar los
aspectos positivos que se presentan en la situacion estresante (Lazarus y Folkman, como se
citd en Vazquez Valverde, et. al., 2003). Para los autores esta estrategia se centra en la

regulacién emocional.

Durante las entrevistas se pudieron distinguir varias situaciones en las que se hace
uso de esta estrategia. Las mismas son el examen, las relaciones de pares y cuestiones

involucradas con la finalizacion de la carrera y el futuro.

En el caso del examen, el participante A reconoce, en el momento de realizar el
mismo, todo el esfuerzo y la dedicacion invertida en su preparacion. Esto se ve reflejado en
el siguiente dicho: “Si me concentro mucho en los aspectos positivos. Pienso en positivo ante
cualquier situacion por ejemplo cuando tenemos que hacer un examen pienso en todo lo que
me esforcé y estudie”. Enfocarse en estos aspectos le permite posicionarse de una manera

mas eficiente y resolutiva frente al problema.
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En cuanto a las relaciones de pares, frente a un conflicto entre comparieros, la
participante C también hace uso de la estrategia de reevaluacion positiva, a partir de la
identificacion de aspectos positivos. A pesar de que esta situacion le genera emociones
negativas como ser el enojo, afronta la misma focalizandose en los momentos compartidos
con sus comparieros, asi como la trayectoria y el esfuerzo invertido en su formacion
académica: “Si, cuando me enojé el otro dia, cuando me hizo enojar (Participante F), pero
vo digo, “no, jcomo voy a dejar si es el ultimo ario?”. Y voy a extranar, aparte, no, yo digo
asi porgue me enoje un poco, pero gracias a Dios se me pasa enseguida y pienso en lo mucho
que quiero a los chicos. O sea, es un pensamiento que me viene, el de dejar la carrera en un
momento y después ya me calmo. Después yo digo, “no, ;como voy a dejar si es el ultimo
ano?”. Y voy a extranar, pero yo igual al grupo no lo voy a borrar, yo lo voy a tener para

siempre”.

Por altimo, con respecto a la finalizacion de la carrera y el futuro, se destaca la
preocupacion que genera la idea de la dilucién del grupo de clases, ya que este les provee un
sentido de pertenencia y compafierismo. Reconociendo que el mismo ha brindado, a cada
estudiante, contencion y apoyo durante la formacién academica, favoreciendo los procesos
de aprendizaje, asi como el desarrollo de habilidades sociales. Por lo que, la inexistencia de
este en el futuro produce estrés. Esto puede apreciarse en el caso del participante F, que hace
uso de esta estrategia valorizando la importancia del grupo para la realizacion de trabajos y
capacitaciones: “Porque ya no estariamos juntos, con compafieros, seria mas dificil
encontrarnos. Pero de casualidad puede ser que si. Puede ser que encuentre a alguien. Seria
muy bueno encontrar a alguien de la universidad, que si, digamos ¢No?, vamos a ver qué
hacemos. Seria mas bueno. Pero como casi termina toda la universidad y después van para
un lado, van para el otro, como se van abriendo, ya es dificil. Es como lo mismo que paso

con el colegio. Yo en el colegio tenia comparieros, amigos, y ya hoy ya no los veo”.

Los participantes que emplean esta estrategia logran posicionarse frente a la
problematica, desde un lugar resolutivo y gratificante. Ademéas de obtener resultados
positivos, les permite regular sus emociones y pensamientos, aminorando el estrés que se

genera en esos hechos.

Busqueda de apoyo
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Para Lazarus y Folkman, (como se citdé en Vazquez Valverde, et. al., 2003), esta
estrategia consiste en la blsqueda de ayuda, en otras personas que puedan brindar
informacion, apoyo emocional y comprension. Para estos autores esta estrategia de
afrontamiento involucra dos cuestiones importantes, por un lado, estd centrada en la

resolucion del problema y, por otra, se encuentra relacionada con la regulacion emocional.

Esta estrategia es utilizada por todos los participantes en diferentes ocasiones y
momentos. Uno de ellos es para la basqueda de informacion con respecto al tema en el que
se esté estudiando. Los estudiantes solicitan ayuda para la blsqueda de contenidos
académicos o para realizar alguna tarea, como es el caso de los participantes Ay B: “Cuando
tengo algun problema, consulto con algunos compafieros. Si no, ya cuando tengo algin
problema, consulto directamente con los profesores. Y bueno, y trato de hablar mas que todo
con los profesores” (Participante A), “Bueno, yo tenia, bueno, yo tenia mi compafiero
terapéutico, que, que me ayudaba mucho, que me ayudaba mucho. Bueno, yo tenia mi
compafiero terapéutico, que me ayudaba a hacer las tareas, me ayudaba con las clases
virtuales. Este, bueno, yo no lo veo, yo tengo una profesora que me da clases de apoyo, y me
ayuda con hacer las tareas, me ayuda con tener clases virtuales” (Participante E). Aqui se
puede apreciar que los participantes solicitan ayuda a personas de su entorno, con quienes
tienen un vinculo de confianza y amistad, como ser un acompafante terapéutico, los

compafieros del aula o los profesores.

Con respecto al apoyo emocional, los participantes hacen uso de esta estrategia en
diferentes situaciones del &mbito académico que deben afrontar. Una de ellas es la
emocionalidad que se ve implicada en los procesos de aprendizaje, ya que para los estudiantes
con discapacidad intelectual este proceso significa un gran esfuerzo cognitivo donde surgen
dificultades y limitaciones frustrantes para ellos. A pesar de que el plan de estudio, esta
adaptado a sus necesidades educativas, el mismo no evade las exigencias que el PEA
demanda. El apoyo emocional en esta circunstancia se observa en las siguientes expresiones:
“Me siento tranquilo yo sé que mis compafieros me apoyan y son muy buenos compafieros y
tienen paciencia y amor y cariiio” (Participante A), “Cuando no puedo entender una
pregunta... per0, por ejemplo, le pregunto una duda a la mamd o a mi hermano le digo”,
(...), “Aveces me mareaba me agarraba como calambre cuando no entendia y la mama me

ayudaba y ella podia solucionar la pregunta de la tarea. Digamos que, alguien me ayuda



224

para poder entender, también le pido ayuda a mi psicéloga” (Participante B). Frente a
situaciones de exigencia intelectual surgen emociones que son percibidas como

desagradables, pero logran ser reguladas con la ayuda de sus compafieros o familiares.

Otras circunstancias en donde se ve implicada la emocionalidad, son ante el
surgimiento de problematicas personales. Frente a estas, los estudiantes recurren a la ayuda
de personas de su entorno, como por ejemplo el participante A, que acude a su novia y a sus
padres: “Si, tengo una novia que esta ahi, a ella siempre le cuento todos mis problemas y
ella me dice que hacer, que no tengo que hacer y me tranquilizo un pocoy eso”, (...), “Mis
padres me ayudan a levantarme temprano mas que nada. Y eso, y bueno, y... Y algunas veces
si tengo tarea o tengo algun tipo de problema o eso le cuento y ellos me dicen. Me dicen tal
cosa y... Si no voy a ver a mi novia y ella también me dice otros consejos mas, eso hace que
me sienta tranquilo ”. Otros ejemplos son los participantes B y C que, frente a situaciones
que le generan emociones negativas, recurren a sus familiares: “Veo las cosas buenas
porque...la mama siempre me dice que tengo que ver las cosas buenas... si me va mal, mal
en cascos mi mama me levanta el animo ” (Participante B). “Si me ayuda mi hermana mayor,
y me siento bien, me siento contenta, me siento ya como que se me alivian todos los
problemas que tengo, y yo a veces, a veces cuento, a veces no, a veces yo digo no, yo lo

resuelvo sola, me pongo... algunas veces pido ayuda y otras veces no” (Participante C).

Por otro lado, esta estrategia se hace presente en la bldsqueda de comprension y
empatia por parte del otro, tal como lo expresan los participantes Ay C: “Si, a mis padres y
amigos les cuento mis problemas, porque yo sé que ellos me entienden” (Participante A),
“Si. yo a veces le digo a mi mama que me ayude, depende, o a mis hermanos. A veces a mis
hermanos, pues es que como ellos son mas grandes, son mas responsables, me entiende mas
y con mi mama, ella es mama, la mama es como que me guia también, me ayuda cuando

estoy mal, me ayuda y me escucha” (Participante C).

Ahora bien, el uso de esta estrategia en situaciones estresantes en el &mbito académico
se evidencia en las exposiciones en publico, en los examenes, en las capacitaciones, en la

virtualidad y con respecto a la finalizacion de la carrera y el futuro.

Con respecto a la exposicion en puablico, los participantes se apoyan en sus

compafieros, confiando en que estos estan para ayudarlos ante un olvido o un error que
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pudiera surgir durante la presentacion de un tema. Esto puede apreciarse en los siguientes
ejemplos: “Hubo un dia que teniamos que dar charlas, ese dia cuando yo estaba ahi, me
sentia como, como que estaba tranquilo ese dia, pero tenia miedo de que, me faltara algunas
palabras que no me acordaba yo pensaba que me habia preparado”, (...), “Hay otros
compaiieros por los que me apoyo” (Participante B), “Creo que, si hacemos el trabajo en
equipo por ejemplo cuando exponemos un tema, pues puedes salvar a un compafiero. En
cambio, si vos lo haces solo, si te...te hundiste, te hundiste solo. No puedes ir marcha atras.
Por lo menos con los compafieros puedes hacer algo. Hay que, no sé cdmo decirlo, bien,
bien, no, no sé, pero te sentis mas seguro, seguro, mas seguro” (Participante F). Estos
ejemplos manifiestan la seguridad que el grupo de comparieros les transmite a los
participantes, reconociendo que sin ellos la exposicion frente a una audiencia implicaria

mayor dificultad para llevarla a cabo.

En cuanto al examen, los participantes utilizan esta estrategia en dos momentos

claves, la preparacion y la realizacion del mismo.

Durante la preparacion del examen, los alumnos se encuentran con ciertas dificultades
en sus procesos de aprendizaje. Debido a sus limitaciones cognitivas acuden a la ayuda de
otros para poder estudiar. Esto se presenta de diferentes formas, una de ellas es la que describe
el participante F, reconociendo que estudia solo pero luego les solicita a sus padres que lo
evallen para poder verificar si comprendio y aprendio los contenidos: “Primero veriay
después le diria que venga mi padre o0 mi mama, para que me ayude, para que estudie, pero...
generalmente yo lo resuelvo y lo hago. Y lo estudio y me lo toman. Y hay veces que, como
repeti tantas veces, repeti tantas veces, repeti tantas veces, ya se vuelve medio... Y hay veces
que me pierdo y me dicen, volver a estudiar”. Si bien los padres colaboran con sus estudios,

el estudiante realiza se prepara solo, reforzando su rol proactivo y autbnomo.

Otra forma de ayuda, que solicitan los participantes durante la preparacion del
examen, es recurrir solamente a las personas cuando no entienden un contenido determinado,
como es el caso del participante B que, debido a una falta de comprension de una consigna o
un concepto tedrico, acude a su madre o a su hermano: “A veces la mama me ayuda o mi
hermano cuando no sé qué es... no entiendo la pregunta o lo que tengo que estudiar”. La

ayuda recibida tiende a ser especifica y puntual, sin interferir en el propio desarrollo de sus
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habilidades como estudiante universitario, potencializando sus capacidades cognitivas

indispensables para el aprendizaje.

Por otro lado, también existe otra forma de ayuda que atenta contra el desarrollo y el
despliegue de la propia autonomia. Esta forma se presenta cuando el estudiante precisa de un
tutor que lo asista durante todo el proceso de aprendizaje, tal como sucede en el caso del
participante E, que necesita de una profesora particular que lo acompafie en todo momento
de preparacion: “Yo no falto nunca... hago las tareas, voy a mi profesora que me ayuda a
estudiar” (...) “Si...pero...bueno se que son mis cosas... pero tengo ayuda. Bueno en realidad

pido ayuda y por €50 mi mama me puso una maestra”.

Durante la realizacion del examen, los participantes también hacen uso de la
estrategia de apoyo cuando no comprenden una consigna o no saben como llevar a cabo una
actividad, acudiendo a las profesoras, como se ve reflejado en los siguientes ejemplos: “Y0
cuando entiendo la pregunta, prefiero hacerlo solito... a veces le pregunto a la profesora
para sacarme notas altas y no que me vaya mal. Las profesoras me ayudan, pero si entendi
la prueba pasada, lo hice solo” (Participante B), “Yo si si, me acuerdo que yo no me
acordaba coémo tenia que sumar unas cosas que nos dieron en la prueba, y tuve que
preguntarles a las profes”, (...), “Si por ahi yo no entiendo, yo la llamo a las profesoras
para que me saquen la duda o me ayuden”. (Participante C). Por otro lado, el solicitar ayuda
de las docentes, afianza la seguridad y confianza de los mismos con respecto a lo que estan
desarrollando. Esto puede observarse con claridad en el caso de la participante D que, si bien
reconoce que no es necesario pedir ayuda, lo hace de todas formas para reforzar su seguridad
sobre su desempefio en el examen: “Si, a veces si. Solo lo hago cuando no entiendo bien la

’

pregunta o en realidad si la entiendo, pero quiero estar segura de entenderla bien”.

En las capacitaciones también se hace uso de esta estrategia en los momentos de

presentacion frente a una audiencia.

La ayuda que solicitan a su entorno es similar a la de los exdmenes, ya que los
participantes estudian y repasan solos, pero requieren de alguien que los escuche y evalUe,
tal como en el caso de los participantes D y F: “Repaso lo que me toca, lo que me toca y lo
que no me toca no estudio. A veces se lo digo a mi mama o a mi hermanay ellas me escuchan,

pero lo hago sola” (Participante D), “No sé. No sé como me siento, nervioso no porque voy
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estudiando. Pero si, por ejemplo... Por ejemplo, a mi casi no me gusta que, por ejemplo,
tengo que estudiar, me tienen que tomar, y voy viendo tres o cuatro veces y vuelvo a estudiar
y vuelvo a estudiar. Eso ya me... Como que me... Estudié. Estudié cinco o seis veces, y tengo
que volver a estudiar y de nuevo otro dia, pero... es muy pesado. Mi papa me dice que estudie
todo el tiempo asi me va mejor y después me toma” (Participante F). En estos casos, el

desarrollo de sus roles como estudiantes universitarios no se ve obstaculizado.

Al momento de realizar la capacitacion los estudiantes buscan ayuda y contencién.
Algunos recurren a la coordinadora o profesoras que se encuentren presentes, ante errores,
olvidos y faltas de comprension que pueden surgir, como es el caso del participante B: “Yo
me acuerdo de haber.... yo tenia que leer la capacitacion. Pero, hay una parte que estaba
facil, yo la leia mas rapido. Una parte, si yo no entendia, la coordinadora me dio una mano
que leia la copia, si no entendia”. Esto les genera a los estudiantes mayor seguridad al
momento de exponer, como asi también les ayuda a regular sus emociones, tal como lo
expresa el participante B: “En capacitacion... tranquilo no mas. Yo sé que lo puedo hacerlo
con la profe... yo sé que tengo que estar tranquilo, no ir a las corridas como dice la mama.

Cuando la situacion es grave le pido ayuda”.

Es asi que la busqueda de apoyo no s6lo es para que el estudiante sea asistido en
cuestiones académicas, sino también para solicitar ayuda con respecto al control de las
emociones que le generan estas situaciones. Un ejemplo claro es el caso de la participante D,
en donde la presencia de su madre durante una capacitacion virtual le permite estar tranquila:
“Ahora cuando dimos una capacitacién para un banco, estaba nerviosa porque era virtual
entonces estaba en la casa con mi mama y ella me tranquilizo porque estaba conmigo”. Otro
caso es el del participante F, que recurre a sus comparieros a la hora de llevar a cabo una
capacitacion, aclarando que sin ellos esta actividad le genera miedo: “Y si estaria solo, si
estaria solo dando una capacitacion, solo, solo, sin nadie. Si me daria miedo, porque digo,
¢si me equivoqué? Si le dije algo malo, por ejemplo, a la gente, no tengo a nadie para que

me ayude”.

En cuanto a la relacion con los pares, esta estrategia es utilizada ante una pelea o un
mal entendido entre los compafieros. Una forma en la que se emplea es pidiéndole a la

profesora que resuelvan el conflicto como, por ejemplo: “Las personas tienen que hablar
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solita, pero yo no puedo, entonces yo ya le digo a las profesoras. Cuando me peleo con las
chicas la profesora me ayudo ” (Participante B), “Puede ser, por ejemplo, que a veces recurro
a las profes. Me acuerdo de que antes del recreo la vi a la profe y le conte, para que hable
con él. Yo no quiero hablar con él, tampoco me gusta estar en la clase con €l, me molesta
porque habla a los gritos, le digo que se calle”, (...), “Y cuando me enoja mucho esas
actitudes se lo digo a las profes para que le diga algo, para que se integre. Ella se pelea con
todos es mala, no me gusta a mi” (Participante C). En estos ejemplos se puede observar que
los participantes, ademas de acudir a la ayuda de la profesora, también le adjudica la
responsabilidad sobre el conflicto buscando que lo resuelva, un ejemplo que ilustra este punto
es el del participante F: “Depende, de qué problema, (...) si es de comparierismo, hablaré
con la profe en principio, veré como hablarlo con ella a sola y después hablaré con el que

tenga el problema”.

Otra manera en la que se presenta esta estrategia en las relaciones de pares, es por
medio de la solicitud de ayuda a amigos o familiares para reflexionar sobre el conflicto y
poder llegar a una solucion. EI compartir con otro una problematica, también les permite
poder aminorar las emociones negativas que surgen en una pelea, como ser el enojo. Esto se
presenta en dos ejemplos: “Si, yo tengo una amiga a la vuelta que se llama R y a veces yo le
digo a ella, me dice cosas buenas, (...). Eso me alivia, contarle a mi amiga, aunque ella es
mads chica que yo” (Participante C), “Si por ejemplo lo de T que me pelea, le conté a mi

mamd porque estaba enojada y hablamos” (Participante D).

La virtualidad también resulta ser una situacion estresante en la que se utiliza esta
estrategia. El hecho de que los participantes tengan que conectarse a las plataformas virtuales,
ya sea para tener clases, presentar una capacitacion o incluso realizar las entrevistas para esta
investigacion, genera estrés y es por ello que acuden a sus familiares para que los ayuden a
conectarse. Un claro ejemplo es el de la participante C, que al tener que conectarse a la
entrevista tuvo complicaciones y acudio a su hermano: “Estaba nerviosa hace un rato porque
no podia comunicarme, ay que voy a hacer mama, mama, voy a tener que decirle a (Tesista)
que voy el jueves, no sabia como hacer y justo me ayudé mi hermano. Gracias a Dios, porque
mis hermanos siempre estan apurados, siempre estan apurados, y a veces los veo enojados

y después me dicen veni, veni, y me conectan la computadora. No me gusta que se enojen
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porque yo también no sé estas cosas, es nuevo para mi”. Al utilizar una plataforma que no

estd acostumbrada a manejar, genera en C emociones de preocupacion.

Por altimo, con respecto a la finalizacion de la carrera y el futuro, el participante F
busca apoyo emocional en su entorno familiar para que lo acompafien en sus proyectos
futuros: “Si, puede ser que si. Ahora, por ejemplo, ahora cuando terminé la carrera le pediré
ayuda a mis papas para ver donde me meto”. Aqui se observa la importancia que tiene la

contencion de sus padres frente a la ansiedad que le genera un futuro incierto.

La estrategia de apoyo tiende a ser resolutiva en ciertas situaciones, pero también es
un obstéaculo en otras. Es resolutiva cuando la ayuda solicitada no entorpece con la autonomia
de los participantes, ya que no dependen totalmente del otro, sino que requieren de apoyo en
momentos especificos y puntuales. Otra forma acertada, es con respecto a la regulacion
emocional que los estudiantes necesitan en determinados momentos ante las exigencias de

una situacion.

Por otro lado, no es resolutiva cuando esta ayuda acapara las decisiones de los
estudiantes, involucrandose en sus procesos de aprendizaje y resolucion de conflicto. Otra
manera en la que no es resolutiva, esta relacionada con la asignacion de responsabilidades a

personas que no son parte del problema, para que estas las resuelvan.
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Como momento de cierre, en primer lugar, se hara referencia al logro de los objetivos
de la investigacion, para luego destacar sus principales aportes, limitaciones y las ideas a las

cuales las conclusiones han dado lugar.

Siendo el objetivo general conocer las estrategias de afrontamiento que utilizan los
estudiantes frente a las situaciones académicas percibidas como estresantes, se puede afirmar
que fue posible llevarlo a cabo. Las estrategias de afrontamiento a las que recurren los
alumnos hicieron su aparicion a partir de emociones, pensamientos y conductas que, si bien
son rudimentarias en su manifestacion, indican la presencia y el desarrollo de procesos
cognitivos y conductuales frente a las situaciones evaluadas como desbordantes (Lazarus y
Folkman, 1986). Lo cual significa que no surgieron elaboraciones simbolicas muy complejas,
pero esto no le resta valor al esfuerzo cognitivo que realizan los estudiantes para dar una

respuesta adecuada ante un hecho estresante y poder transmitirlo a la investigadora.

En este orden de cosas, a partir del analisis de los diferentes casos estudiados, se
pudieron determinar cuéles de las situaciones vivenciadas en el ambito académico son
sefialadas por los estudiantes como estresantes. Las mismas son la exposicion en publico, los
examenes, las capacitaciones, el trabajo integrador final, la relacion con los pares y

profesores, asi como la virtualidad y, la finalizacion de la carrera y el futuro.

A partir del surgimiento de estas situaciones fue posible evidenciar que no son
unicamente estresantes aquellas que tienen implicancias académicas, sino que también lo son
aquellas relacionadas a conflictos interpersonales y las involucradas con la finalizacién de
sus estudios. En cada una de ellas el componente cognitivo, conductual y emocional se ven
involucrados, impulsando u obstaculizando la elaboracién de una respuesta de afrontamiento

hacia los hechos.

Por otro lado, el surgimiento de esta amplia variedad de situaciones, nos lleva a pensar
que el ambito academico se presenta como un terreno fértil para que eventos cognitivos y
afectivos desaten angustia o estrés psiquico en los estudiantes que se encuentran

frecuentemente con emociones a procesar y situaciones a las que deben responder.

Con respecto al segundo objetivo, que plantea identificar los pensamientos, conductas

y emociones que surgen frente a estas situaciones estresantes. Se observoé en los participantes
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cierta rigidez en el pensamiento, dificultando la incorporacion de nuevas ideas o puntos de

vista sobre respuestas resolutivas ante cada hecho.

También se aprecié un razonamiento reiterativo evidenciando que, a pesar de las
reformulaciones constantes de las preguntas, los estudiantes ofrecian la misma respuesta sin
alcanzar una flexibilidad del pensamiento. Por otro lado, se observo el uso de un pensamiento
concreto, al ser interrogados con preguntas abiertas, los estudiantes solicitaban

especificaciones a modo de ejemplos antes de dar una respuesta.

En cuanto a las conductas empleadas ante situaciones estresantes, los participantes
expresaron utilizar acciones de retraimiento, de confrontacion e incluso de inquietud debido
a las emociones que les generan dichas situaciones. También se pudieron observar conductas
propias del estrés durante la participacion en las entrevistas virtuales, como ser movimientos
repetitivos y constantes, expresiones de sentirse agitados, repeticion de palabras o silencios
prolongados, voz tenue o elevada, expresiones exaltadas, risas y bostezos frecuentes.

Por otro lado, frente a la valoracion que los participantes les otorgan a las situaciones,
también se encuentran comprometidos aspectos emocionales. Las emociones que surgen
frente a demandas que los exceden, son miedo, frustracion, ansiedad, angustia y enojo. Las
cuales tienen lugar cuando se ponen a prueba sus capacidades y habilidades intelectuales,

como asi también cuando sus objetivos y expectativas no son alcanzados.

Con respecto al tercer y ultimo objetivo que buscaba inferir las estrategias de
afrontamiento que utilizan los participantes frente a las situaciones estresantes, fue posible
diferenciarlas en coherencia con la clasificacion que Lazarus y Folkman (como se cito en

Macias, et al., 2013) plantean en su teoria.

Se encontraron estrategias de afrontamiento centradas en la resolucién del problema,

en la regulacién emocional y en la basqueda de apoyo.

Las estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion del problema que utilizan
los estudiantes, son la confrontacién y la planificacion, ambas se emplean de manera
resolutiva. Sin embargo, la confrontacidon resulta ser acertada en ciertas situaciones, como las

capacitaciones o exposiciones en publico, pero no en los examenes. Para estas ultimas
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situaciones les resulta apropiada la estrategia de planificacion, ya que requieren de un gran
esfuerzo cognitivo, de anticipacion y reflexion. Pese a la discapacidad intelectual, los

participantes despliegan maneras acertadas de resolver el hecho estresante.

En cuanto a las estrategias focalizadas en la regulacion de las emociones, utilizadas
de maneras resolutiva por parte de los participantes, aparecen el autocontrol, la aceptacion
de responsabilidades y la reevaluacion positiva. Para el desenvolvimiento de las mismas, los
estudiantes emplean diferentes recursos y herramientas de control y regulacion emocional,
evidenciando asi la presencia y el desarrollo de competencias emocionales. A partir de estas,
se aprecia el esfuerzo cognitivo que emplean para procesar la informacion, reflexionar acerca
de la misma y poder ejecutar una respuesta, como asi también el despliegue de un rol

proactivo y autbnomo.

Una de las estrategias con mayor relevancia en esta investigacion es la busqueda de
apoyo, debido a que todos los participantes hacen uso de ella. La misma, suele ser resolutiva
cuando los estudiantes solicitan ayuda en determinados momentos, sin interferir en la
autonomia y en las respuestas que emplean. Sin embargo, en ciertas ocasiones, solo cuando
la ayuda solicitada es desmedida, la respuesta resulta no resolutiva ya que, obstaculiza los
procesos de aprendizaje, la aceptacion de obligaciones y responsabilidades propias de su rol

como estudiante.

En cuanto a las estrategias que no resultan ser resolutivas ni adecuadas, aparecen la
de escape y evitacion, y la de distanciamiento. Estas estrategias son empleadas generalmente
frente a conflictos relacionales con los pares, como asi también ante la presentacion de las
capacitaciones. También son contraproducentes para los participantes, debido a que
entorpecen el desarrollo de los procesos de aprendizaje, interfiriendo en las habilidades
cognitivas e intelectuales adquiridas, y perjudicando el despliegue de las competencias

emocionales alcanzadas.

A partir de esto, se evidencia que una formacion académica no solo se trata de
aprendizajes del contenido sino también de habilidades transversales y sociales que

constantemente ponen a prueba los recursos psiquicos.
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Es importante reconocer el papel que juega la Asociacion “Cascos Verdes” en la
promocion y reforzamiento de la autonomia de sus estudiantes, como asi también del cuidado
y la autorregulacion emocional. Por medio de su Programa de Educacion Ambiental, marco
del cual se realizo esta investigacion, no solamente busca brindar una educacion inclusiva
basada en el enfoque de Derechos Humanos, sino que también promueve un modelo que

prioriza el desarrollo de las competencias emocionales y la autonomia de los estudiantes.

Los estudiantes, aunque presentan limitaciones en sus capacidades cognitivas e
intelectuales, han desarrollado y adquirido diversos recursos para hacerle frente a la
complejidad que implica cada situacién académica percibida como estresante, obteniendo
resultados favorables y resolutivos. A pesar de que las manifestaciones de las estrategias de
afrontamiento no se presentan dotadas de un gran simbolismo o elaboracidn, estan dirigidas
a resguardar y proteger el estado emocional de los estudiantes, como asi también reforzar la

versatilidad de los mismos ante las demandas del entorno.

Se debe tener presente que, mas alla de la situacidn que genera estrés, y los procesos
implicados para afrontarlos, se encuentran otros factores que intervienen, tales como
familiares, sociales, culturales e incluso institucionales, que influyen de maneras positivas o

negativas en el despliegue de las estrategias.

Las conclusiones de esta investigacion son Unicamente aplicables a sus participantes,
no sélo por el numero de sujetos entrevistados, sino también por las caracteristicas
especificas que comparten, tales como la historia institucional de formacion académica que
se encuentran transitando, la pertenencia en un programa educativo inclusivo, el desarrollo
de sus estudios en un ambito universitario, asi como las posibilidades de realizar practicas

ambientales en diversas instituciones promoviendo el cuidado del ambiente.

Otra limitacidn que presenta esta investigacion, es que, al ser estudiantes del ultimo
afio del programa, han recorrido una trayectoria académica de varios afios, por lo que estos
recursos cognitivos y competencias emocionales pudieron haber sido desarrollados durante
este tiempo. Por otro lado, los mismos conocen con anterioridad las modalidades con respecto
al dictado de clase, a los examenes e incluso las maneras de presentacion de las

capacitaciones. La anticipacion frente a estas situaciones consideradas estresantes, permite
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gue los mismos empleen maneras de respuestas ya aprendidas durante el proceso de

formacion.

Por otro lado, el hecho de que todos los participantes presentan discapacidad
intelectual leve a moderada, también puede ser vista como una limitacion en la investigacion,
debido a que presentan recursos cognitivos e intelectuales para afrontar dichas situaciones, a
diferencia de otras personas que presentan discapacidad intelectual graves o profundas. Es
importante mencionar el gran esfuerzo que los estudiantes realizan para enfrentarse a las

situaciones academicas e inclusive para transmitir sus propias vivencias a la investigadora.

Con respecto a las posibilidades o aspectos positivos de este trabajo, se puede apreciar
que las conclusiones obtenidas implican un aporte para todos aquellos que estén interesados
en emprender una investigacion relacionada con el estrés y la utilizacion de estrategias de
afrontamiento en personas con discapacidad intelectual, profundizando el empleo de la
mismas frente a otros contextos o situaciones fuera del &mbito académico, en otras edades y

en momentos diferentes de formacion educativa.

Por ultimo, quedan abiertos algunos interrogantes, tales como conocer cuéles son las
estrategias de afrontamiento que utilizan personas con otras discapacidades, si existen otras
estrategias que sean propias y especificas de la discapacidad y saber si hay una relacién entre
las estrategias afrontamiento con el grado de desarrollo de las capacidades cognitivas,

competencias emocionales y sociales.

Esta investigacion es el testimonio de la importancia de abordar y profundizar sobre
la relevancia de la educacién emocional y estimulacién cognitiva en instituciones dedicadas
a la formacion educativa de personas con discapacidad intelectual, buscando promover el
desarrollo de habilidades no solo cognitivas e intelectuales, sino también emocionales que
impacta sobre los procesos de aprendizaje, teniendo siempre la mirada puesta en la
perspectiva de los Derechos Humanos, impulsando la autonomia propia de cada persona,
como asi también el surgimiento de mayores oportunidades de formacidén académica e

insercién laboral para las personas con discapacidad.
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Apéndice A: Nota de autorizacion
Salta, 1 de febrero del 2023

Al Director Ejecutivo de la Organizacion Cascos Verdes

Lucas Puente

S / D

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., como estudiante
de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad Catélica de Salta, a fin de
solicitarle su autorizacién para realizar mi trabajo de integracién final en la Asociacion
Cascos Verdes, sede en Salta Capital.

La investigacién tienc como tesista 2 Ana Laura Cuba
Fusetti, DNI 36.802.887 quicn suscribe, y como directora de tesis a la Lic. Constanza
Pulo quien supervisara el proceso de investigacién.

El trabajo de integracion final se titula “Estrategia de
Afrontamiento en alumnos con discapacidad intelectual frente a situaciones que perciben
como estresantes dentro del ambito académico en el programa de formacion de educacion
ambiental de la organizaci6n cascos verde, sede en Salta Capital en el periodo lectivo del
afio 2023”. El mismo, tienc como objetivo general “conocer las estrategias de

afrontamiento que utilizan los alumnos con discapacidad intelectual entre 20 2 40 afios

que cursan el 4° afio del Programa de Educacién Ambiental de la Asociacién Cascos
Verdes sede en Salta Capital frente a Ias situaciones que perciben como estresantes dentro
del dmbito académico en ¢l periodo lectivo del 2023, y como objetivos especificos:
“Describir las situaciones consideradas como estresantes por los estudiantes dentro del
Programa de formacién de educadores ambientales”, “identificar los comportamientos,
pensamientos y emociones que manifiestan los estudiantes como respuestas a las

situaciones que consideran estresantes en el ambito académico” y “establecer relaciones
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Cuit 30-71069188-2 i jespiel CS]

i ot oo CamSe,

Escaneado con CamScanner



teum o

cntre los comportamientos, los pensamicntos y las emociones quc manifiestan los

estudiantes y las estrategias de afrontamiento”.

Desde ¢l marco ético y legal, la investigacién contara
con el consentimicnto informado de los padres o tutores responsables y con el
asentimiento de los alumnos de 4° afio. A partir de los mismos se brindaca informacién
acerca de la investigacién y podrin expresar su decisién de participar voluntariamente.
Ademds, alli se detallan las caracteristicas de las entrevistas que sc pretenden aplicar y se
garantiza el anonimato de los participantes y el resguardo de sus dercchos siguiendo los
lineamientos establecidos por el Codigo de Etica de la Federacion de Psiclogos de la
Republica Argentina (Fe.P.R.A, 2013); la Ley Provincial N° 6.063 (1983) del Ejercicio
de la Profesion del Psicologo y Ley Nacional de Salud Mental N° 20.657 (2013). Es

posible que las entrevistas sean efectuadas en la Universidad Catélica de Salta.

Cabe resaltar que toda la inforrhacion obtenida en el
transcurso de la investigacién es estrictamente confidencial y no serd usada para otro

propésito mas que los que posee este estudio que contara con rigor cientifico.

He decidido realizar mi trabajo integrador final en esta
Asociacién ya que he tenido la oportunidad de conocerla y de presenciar, mediante la
virtualidad, clases a estudiantes del 1° afio de Ja formacién de educadores ambientales,
como asi también tuve la posibilidad de trabajar en ella como profesora adjunta en el 3°
afio de la formacién. Es por ello que tener estas experiencias despertaron mi interés por

querer conocer mas sobre la discapacidad intelectual dentro del dmbito educativo.

La investigacion se circunscribira a los estudiantes que
estén cursando el 4° aio, los resultados se limitardn a los mismos. Tanto los resultados y
las conclusiones alcanzadas ofreceran informacidn novedosa sobre la tematica, que
servira como un antecedente valioso para futuras investigaciones. Si bien, dichos
resultados no podran generalizarse, la temética podra ser replicada en otros contextos
cducacionales.

Por su parte, es necesario sefialar que las conclusiones
de la investigacion, serin presentadas ante la institucion una vez concluida la misma y

acompafiadas de orientaciones y sugerencia a partir de la informacién obtenida.

Desde ya muchas gracias.
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Sin otro particular y a la cspera de una favorable

respuesta, lo saludo cordialmente.

)

Firma de la tesista

Ana Laura Cuba Fusetti
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Apéndice B: Consentimiento informado

El propdsito de este consentimiento es proveer al representante legalmente autorizado
del alumno que actualmente cursa el Programa de Educacion Ambiental, una clara
explicacion sobre la naturaleza de la investigacion que deseo realizar, asi como el rol de quien

esta leyendo como participante.

La presente investigacion es conducida por Ana Laura Cuba Fusetti, tesista en la
Licenciatura de Psicologia, en la Universidad Catolica de Salta. El objetivo de este estudio
es conocer las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes que cursan el 4° afio
de dicho programa, frente a las situaciones que perciben como estresantes dentro del &mbito

académico.

Si usted estd de acuerdo con la participacion de tal persona, se le proveera a una

notificacion que deberéa firmar.

Cabe aclarar que la participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de
los de esta investigacion. En consonancia con el principio de confidencialidad, la identidad

de esta persona, sera resguardada, para ello se utilizara una codificacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento. Igualmente, la persona que participe puede retirarse del proyecto en cualquier

momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradezco su atencion.

En mi cardcter como representante legal de ...................... DNIL..................
autorizo al mismo a participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Ana
Laura Cuba Fusetti. He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es conocer las
estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes que cursan el 4° afio de dicho
programa, frente a las situaciones que perciben como estresantes dentro del ambito

universitario.
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Reconozco que la informacion que se provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este

estudio sin mi consentimiento.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier
momento y que puedo retirar a ............oeevuiennn.n. cuando yo o este asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para su persona. De tener preguntas sobre la participacién en
este estudio, puedo contactar a Ana Laura Cuba Fusetti al teléfono 0387-5798781.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a Ana Laura Cuba Fusetti, al teléfono anteriormente mencionado.

Firma del representante legal Nombre del representante legal

Firma de la tesista

Ana Laura Cuba Fusetti
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Apéndice C: Asentimiento informado para el estudiante

Hola, mi nombre es Ana Laura Cuba Fusetti y soy estudiante de la Licenciatura en

Psicologia, en la Universidad Catdlica de Salta.

Actualmente estoy preparando mi tesis y para poder hacerla necesito hacer una
investigacién. La misma tiene como objetivo, conocer las estrategias de afrontamiento que
utilizan los estudiantes que seran futuros Educadores Ambientales y para ello quiero pedirte

gue me ayudes.

Tu colaboracidon sera muy importante para mi, ya que me ayudara a conocer que
situaciones, durante tu cursado del Programa de Educaciéon Ambiental, te generan
nerviosismo, miedos o tensiones, por ejemplo, algunas situaciones podrian ser el rendir un
examen, el participar en clases o incluso la entrega de trabajos practicos. Y al mismo tiempo,

también me ayudaras a conocer qué acciones realizas para superar y afrontar esas situaciones.

Esta informacién serd confidencial. Esto quiere decir que nadie sabrd que tu

participaste de este estudio.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, es tu decision si participas o no

en este estudio.

« Si aceptas participar, te pido que por favor escribas abajo: “SI DESEO PARTICIPAR” y

escribe tu nombre.

+ Si no deseas participar, no escribas nada.

Nombre:

Firma de la tesista

Ana Laura Cuba Fusetti



254

Apéndice D: Guia de Entrevista para los estudiantes

Datos personales y académicos
N° Participante:
Edad:
Género:
Afo de ingreso al PEA:
Afo que cursa actualmente:
Diagnostico / diagnostico funcional segin C.I.F (certificado Unico de discapacidad):
Breve sintesis de su trayectoria escolar:
Situaciones del &mbito académico considerados estresantes
¢ Como te definirias como estudiante?

Durante la cursada del Programa de Educacion Ambiental ;Cuales son las situaciones que

mas te agradan? ¢Por qué?

¢Cuadles son las situaciones que menos te agradan? ;por qué?

¢Existen situaciones durante el cursado en las que te sientes preocupado? ;Cuéles son?
¢Cuéles son las materias que mas te gustan? ;Por qué?

¢Cuéles son las materias que menos te gustan? ¢Por qué?

¢Qué es lo que mas te gusta de las clases?

¢Qué es lo que menos te gusta de las clases?

¢Cudles son las dificultades que experimentas durante el Programa?

Con respecto a las exposiciones en clases ¢ Qué experimentas cuando debes exponer un tema

frente a tus comparieros y profesores?
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Ante trabajos o tareas a presentar, ;Te organizas con los tiempos para la realizacion del
mismo? ¢De qué manera? ;Utilizas alguna metodologia o estrategia para realizarlos?

¢Cuales?

¢Si tuvieras que entregar un trabajo mafiana como te organizarias?

¢Qué piensas sobre los examenes? ;Por qué?

¢Qué significa para vos rendir un examen?

¢Durante el desarrollo de un examen como te sientes?

Cuando tienen un examen ¢COomo te preparas? ;Utilizas alguna estrategia para estudiar?

Durante el desarrollo de un examen ¢Recurres al profesor frente a dudas? ;Qué estrategias

utilizas para desarrollarlo?
¢ Te gustan los trabajos practicos en grupo? ¢Por qué?

¢A la hora de trabajar en grupo como te sientes? ;Logras establecer comunicacion entre tus

compafieros? ¢COmo se organizan?

Frente al desarrollo de exposiciones o trabajos practicos ¢De qué manera te preparas? ;Como

te sientes al momento de exponer o presentar un trabajo?

¢ Tienes afinidad con algun compafiero para trabajar en grupo? ¢Por qué lo eliges?

¢Como es tu relacion con tu profesor y comparieros? ¢Por qué?

¢ Tuviste algin problema con tus comparieros o profesor? ¢ Como fue? ;Cémo se resolvig?
Emociones, conductas y pensamiento

Frente a situaciones que te generan nervios ;Qué emociones experimentas?

¢Consideras estas emociones positivas 0 negativas? ¢Por qué?

¢ Te ayudan a resolver la situacion o a estar mas tranquilo?

¢Como reaccionas cuando un profesor te hace una pregunta referente al tema dado?

¢Participas en clases? ;Como te sientes al expresarte en clase? ¢Por qué?
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¢Cémo reaccionas frente a situaciones que te generan nervios durante la cursada del
Programa de Educacion Ambiental? ¢Podrias darme algun ejemplo?
¢Estas reacciones son positivas 0 negativas? ¢Por qué?
¢ Te ayudan a resolver la situacién o a estar mas tranquilo?
¢Qué pensamientos tiene sobre tu desempefio académico? ;Por qué?

¢Qué pensamientos suele tener a la hora de vivir una situacion que no te agrada? ¢Podrias

darme un ejemplo?
Estos pensamientos que surgen ¢Son positivos o negativos? ;Por qué?
¢Alguna vez pensaste en dejar la carrera universitaria? ¢Por qué?

Para finalizar esta primera parte, podrias decirme por lo general ;Qué situaciones te

despiertan esos pensamientos?

¢Estos pensamientos te ayudan superar la situacion o te generan mas nervios?
Estrategias de afrontamiento

Confrontacion

Durante situaciones que no son de tu agrado dentro del aula (Coémao sueles resolverlo? ;Queé

acciones o decisiones tomas para sobrepasar esa situacion?

¢Sueles resolver las situaciones de manera impulsiva o agresiva? ; Como son esas reacciones?

¢Podrias darme algun ejemplo?
¢Con estas reacciones agresivas logran resolver el problema?
Autocontrol

¢Ante una situacion estresante te dejas llevar por tus emociones o logras controlarlas? ¢De

qué manera lo haces?
¢Consideras que esto te ayuda a superar la situaciéon? ;Podrias contarme alguna situacién?
¢Utilizas algun recurso para poder controlar tus emociones?

Planificacion
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Frente a estas situaciones que no son de tu agrado ¢Realizas una reflexion de la situacion?
¢Como? ;Podrias darme un ejemplo?
¢Evaluar la situacion que te genera estrés? ;Como lo haces?
¢Buscas otros puntos de vista para evaluar la problematica?
¢Pensar sobre la resolucion del problema te ayuda con el estrés que experimentas?
Reevaluacion Positiva
¢ Diferencias aspectos positivos y negativos de la situacién? ;Como?

¢Expresas lo que sientes y opinas de una situacion que te desagrada dentro del aula? ¢Puedes

darme algdn ejemplo?

¢Sueles concentrarte en los aspectos positivos de la situacién para solucionarlos? ¢De qué

manera? ;Me podrias dar algin ejemplo?
Escape y Evitacién

¢Sueles alejarte del problema, no pensar en él o evitarlo? ;Por qué? ;Crees que es la manera

mas adecuada para resolverlo?

Frente al problema ¢Piensas en no resolverlo o buscas distraerme con otras cosas? ¢Esto te

ayuda a superarlo?
Aceptacidn de la responsabilidad

¢ Te haces cargo de tus problemas? ;Reconoces que eres responsable en resolverlos? ;De qué

manera lo haces?

¢Si no resuelves la situacion que te esta causando estrés que sucede? ¢Permites que esto

ocurra? ¢Por qué?
Basqueda de apoyo

¢Sueles contar tus problemas a otras personas? ¢Como te sientes después? ¢Podrias darme

algun ejemplo?

¢Sueles recurrir a alguien frente a un problema? ;A quién? ;Por qué?
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¢Frente a un problema le pides ayuda a tus compafieros o profesor? ;Podrias darme un
ejemplo?

¢Si tienes un problema dentro de la universidad a quién recurres? ;Podrias contarme alguna

situacion?

¢ Tu familia participa en tus estudios? ;Cémo?

¢Recibes apoyo o ayuda por parte de ellos? ;Como te sientes?

Cierre de la entrevista

Para finalizar la entrevista ;Qué importancia tienen los estudios para vos? ¢Por qué?
¢Como te sientes realizando una carrera dentro de un ambito universitario?

¢Cudles son los momentos que mas te agradan durante las clases?
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