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1. Resumen.

El proceso de induccion y onboarding en Compliance Network Latam ha sido
abordado desde la perspectiva de mejorar la integracion de nuevos empleados, especialmente
en un entorno de trabajo remoto en constante cambio. Esta investigacion se enfoco en
analizar y mejorar este proceso, reconocido como crucial para el crecimiento de la empresa.
La metodologia aplicada incluy6 encuestas que exploraron las experiencias de los empleados
y su percepcion sobre el proceso de onboarding, complementadas con la revision de
literatura especializada en AML y regulaciones financieras.

La metodologia aplicada combind la recopilacién de datos cuantitativos vy
cualitativos a través de encuestas detalladas con empleados y la revisién exhaustiva de
material tedrico sobre AML y regulaciones financieras. Los resultados destacaron &reas
criticas que requieren atencion inmediata, como la necesidad de un enfoque mas especifico
en el contenido del manual de onboarding y la integracion de elementos remotos en este

proceso clave.

Las encuestas revelaron aspectos positivos como la relevancia de la formacion
brindada y la estructura existente del proceso. Sin embargo, también sefialaron areas de
mejora como la necesidad de mayor orientacion en el entorno remoto y la adaptacion de
contenido especifico para el a&rea de AML. En resumen, los resultados resaltan la importancia
de optimizar el proceso de onboarding, aprovechando sus aspectos positivos y abordando las

areas de mejora identificadas.

Palabras clave: Onboarding, AML, trabajo remoto, integracion, RRHH.



Abstract

The induction and onboarding process at Compliance Network Latam has been
approached with the aim of enhancing the integration of new employees, particularly within
an ever-evolving remote work environment. This research focused on analyzing and refining
this process, recognized as pivotal for the company's growth. The methodology employed
involved conducting surveys to delve into employees' experiences and perceptions regarding
the onboarding process, complemented by an in-depth review of specialized literature on

AML and financial regulations.

The methodology employed blended both quantitative and qualitative data collection
through comprehensive surveys with employees and an exhaustive review of AML and
financial regulation-related theoretical material. The findings underscored critical areas that
demand immediate attention, such as the need for a more tailored approach in the onboarding

manual's content and the incorporation of remote elements into this pivotal process.

The surveys unveiled positive aspects such as the relevance of provided training and
the existing process structure. However, they also highlighted areas for improvement, like
the necessity for enhanced guidance in the remote setting and the adaptation of specific
content for the AML area. In summary, the outcomes emphasize the significance of
optimizing the onboarding process, leveraging its positive aspects while addressing the

identified areas for enhancement.

Keywords: Onboarding, AML, remote work, integration, HHRR.



2. CAPITULO 1: Introduccion.

La presente investigacion se centra en la creacién y disefio de un Manual de
Induccién y Onboarding destinado a los futuros empleados del area de Cumplimiento
(Compliance) en Compliance-Network LLC. Este proceso surge en respuesta a la necesidad
critica de optimizar y fortalecer el proceso de integracion de nuevos miembros al equipo,
especialmente en el contexto de los trabajos remotos.

La naturaleza del trabajo remoto ha experimentado un crecimiento exponencial en
los dltimos afios, lo que ha planteado desafios significativos en la integracion efectiva de
nuevos empleados. La expansion global de los trabajos remotos ha generado la necesidad
imperiosa de ajustar los métodos tradicionales de induccién y onboarding para alinearlos
con este nuevo paradigma laboral.

En este sentido, Compliance Network Latam ha identificado una brecha significativa
en el desarrollo del proceso de induccion y onboarding. Especificamente, se ha observado
un escaso enfoque en la implementacion de un plan integral para facilitar la integracion

efectiva de los nuevos empleados en el &rea de Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero.

El objetivo de este proyecto es disefiar e implementar un Manual de Induccién y
Onboarding efectivo para el area de AML (Anti-Money Laundering) en Compliance
Network Latam. Esto implica la creacion de un recurso completo y orientado a la accion que
permita a los nuevos empleados comprender no solo las politicas y procedimientos de la

empresa, sino también su cultura, valores y expectativas.

El problema de estudio se concentra en la falta de desarrollo del proceso de induccién
y onboarding, especialmente en el contexto de los trabajos remotos. La finalidad de este
manual es potenciar el desarrollo de dicho proceso, alinedndolo con la expansion global de
trabajos remotos y brindando un enfoque humano y de onboarding integral para los futuros

ingresos.

El Manual de Induccién y Onboarding propuesto abarcara una amplia gama de
aspectos esenciales para la integracion exitosa de los nuevos empleados en Compliance-
Network LLC. Desde una presentacion detallada de la empresa, su historia, valores y
objetivos, hasta la comprension exhaustiva de las regulaciones en AML vy las politicas

internas de cumplimiento.



Se hara hincapié en un enfoque humano y adaptativo para asegurar que los nuevos
empleados no solo adquieran conocimientos técnicos, sino que también se sientan parte
integral de la cultura corporativa desde el primer dia. Ademas, se explorardn métodos
innovadores para facilitar la integracion en entornos laborales remotos, promoviendo la

interaccion, la comunicacion efectiva y el sentido de pertenencia.

En resumen, el Manual de Induccion y Onboarding para el area de AML en
Compliance-Network LLC se erige como una herramienta fundamental para la optimizacion
del proceso de integracion de nuevos empleados. Con un enfoque integral, adaptativo y
centrado en el ser humano, este manual busca superar los desafios asociados con el trabajo
remoto y establecer una base solida para el crecimiento y éxito continuo de la empresa.

Este informe inicial establece los fundamentos y la importancia de desarrollar un
Manual de Induccion y Onboarding efectivo en el contexto de Compliance-Network LLC.
Para profundizar en la elaboracion de este manual, se requerira un andlisis detallado de los
procedimientos existentes, asi como la implementacion de estrategias innovadoras para

garantizar una integracion exitosa en un entorno de trabajo remoto en constante evolucion.

2.1. Problema.

La probleméatica para analizar se trata de la necesidad critica de fortalecer el proceso
de induccién y onboarding en Compliance-Network LLC, especificamente en el contexto de
los trabajos remotos. La empresa, especializada en servicios de cumplimiento para broker
dealers e investment advisors en una industria altamente regulada, ha experimentado una

expansion y crecimiento significativos.

Sin embargo, esta expansion no ha sido complementada con un proceso de induccion
y onboarding integral para los nuevos empleados, lo que ha generado un escaso desarrollo
en este aspecto crucial. La limitacion principal radica en la falta de un enfoque especifico y
completo para facilitar la integracion efectiva de los nuevos ingresos, especialmente en el

contexto de trabajos remotos, que ha surgido como una necesidad esencial en la actualidad.

El impacto directo de la limitacién en el proceso de induccion y onboarding se refleja

en multiples areas dentro de Compliance-Network LLC:



1. Falta de Integracion Efectiva: Los nuevos empleados pueden sentirse desconectados
de la cultura corporativa y de sus roles, lo que afecta su rendimiento y compromiso
inicial.

2. Deficiencias en la Adquisicion de Conocimientos Especificos: La ausencia de un

proceso estructurado dificulta la comprension de las politicas, procedimientos y

regulaciones cruciales en el ambito de cumplimiento y anti-lavado de dinero.

3. Desafios en el Trabajo Remoto: La adaptacion a un entorno laboral remoto se
convierte en un obstaculo adicional, ya que la falta de orientacién especifica puede

generar incertidumbre y reducir la eficiencia en el trabajo.

4. Riesgo de Cumplimiento: La falta de una induccién y onboarding adecuados puede
conducir a errores en la aplicacion de regulaciones criticas, aumentando el riesgo de

incumplimiento y sanciones.

El proposito fundamental de desarrollar un Manual de Induccién y Procedimientos
especificos es abordar estas deficiencias identificadas. Este manual busca potenciar el
desarrollo del proceso de induccién y onboarding, alinedndolo con la expansion global de

trabajos remotos y brindando un enfoque humano y comprehensivo para los futuros ingresos.

El enfoque humano y de onboarding integral tiene como objetivo no solo
proporcionar informacion técnica, sino también facilitar la integracion cultural, asegurar una
comprension clara de las politicas de cumplimiento y promover la eficacia en un entorno

laboral remoto.

2.2. Objetivos.

2.2.1. Generales
Disefiar un Manual de Induccién y Onboarding efectivo para el area de AML en

Compliance Network Latam, optimizando el proceso de integracion de nuevos empleados.

2.2.2. Especificos.
e Crear materiales de induccion que se centren en los aspectos clave del area
de Prevencion del Lavado de Dinero (AML).
e Analizar estrategias adaptadas al entorno remoto que mejoren el proceso de
onboarding para el area de AML.



e Desarrollar procedimientos para una integracion exitosa de nuevos
empleados, teniendo en cuenta la naturaleza remota de la colaboracion en

Compliance Network Latam.

2.3. Hipdtesis.

Al implementar un Manual de Induccion y Onboarding especifico para el area de
Prevencion del Lavado de Dinero (AML) en Compliance Network Latam se vinculard
positivamente con la integracion efectiva de nuevos empleados. Se hipotetiza que la
focalizacion en aspectos clave del AML facilitara una comprension mas rapida y profunda,

optimizando la adaptacion.

2.4. Justificacion.

Es importante analizar la problematica planteada porque la problemética del
desarrollo deficiente del proceso de induccion y onboarding en Compliance-Network LLC
en el &mbito de cumplimiento y anti-lavado de dinero es relevante por varias razones
fundamentales que impactan tanto en la eficiencia operativa como en el cumplimiento

normativo de la empresa.

Relevancia de Estudiar el Problema

1. Impacto en la Integracion y Productividad del Personal Nuevo

Un proceso de induccién y onboarding inadecuado puede afectar la integracién
efectiva de los nuevos empleados en la cultura, procedimientos y politicas de la empresa.
Esto puede resultar en una menor productividad y eficiencia laboral, ademas de una posible

disminucion en la retencion de empleados.
2. Cumplimiento Normativo Deficiente

En un entorno altamente regulado como el de Compliance-Network LLC, la
comprension y adhesion a las regulaciones en AML y anti-lavado de dinero son criticas. La
falta de un proceso estructurado puede aumentar el riesgo de incumplimiento normativo, lo

que podria acarrear sanciones legales y dafios a la reputacion de la empresa.
3. Desafios en el Contexto de Trabajo Remoto

Con la tendencia en aumento de los trabajos remotos, el proceso de induccion y

onboarding debe adaptarse para garantizar que los nuevos empleados estén equipados para



trabajar eficazmente en este entorno. La falta de orientacion especifica para el trabajo remoto

puede generar confusiones y afectar la productividad.

Valor Agregado y Solucidn Propuesta

1. Mejora en la Integracion y Productividad del Personal Nuevo

El desarrollo de un Manual de Induccion y Procedimientos especificos contribuiré a
una integracion mas efectiva, proporcionando una guia detallada y clara para los nuevos
empleados. Esto permitira una adaptacion més répida y eficiente a los roles y

responsabilidades, mejorando la productividad.
2. Cumplimiento Normativo Garantizado

Al establecer un proceso estructurado de induccién y onboarding, se asegurara una
comprension solida de las regulaciones en AML y anti-lavado de dinero. Esto reducira el

riesgo de incumplimiento, protegiendo asi la integridad y reputacién de la empresa.
3. Adaptable al Contexto de Trabajo Remoto

El enfoque humano y de onboarding integral no solo se centraré en aspectos técnicos,
sino también en la adaptacién al entorno de trabajo remoto. Proporcionara herramientas y

recursos para garantizar la eficacia en este contexto laboral en constante evolucion.

En conclusion, abordar esta problematica y desarrollar un manual de induccion y
procedimientos especificos para Compliance-Network LLC permitird superar las
deficiencias identificadas y contribuira significativamente a la integracion efectiva de
nuevos empleados, el cumplimiento normativo y la adaptacion al trabajo remoto, generando

un impacto positivo en la eficiencia y el éxito operativo de la empresa.

3. CAPITULO 2: Desarrollo.

3.1. Contexto.
Particularmente la etapa de induccion en una empresa, especialmente en un contexto
como Compliance-Network LLC en el area de Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero,

representa un momento crucial tanto para el nuevo empleado como para la organizacion.



Esta fase, que se inicia con la aceptacion del empleado en la empresa, marca el inicio de un
proceso de ajuste cultural y de integracion que busca amalgamar dos mundos: las

experiencias individuales del empleado y el ambiente de trabajo de la empresa.

De acuerdo con las definiciones citadas establecidas por el autor Mendoza Jiménez
(2013), la induccion se percibe como un proceso clave para incorporar al nuevo trabajador a
su puesto y orientarlo acerca de la organizacién y su entorno laboral. Este periodo se
convierte en una oportunidad para que la empresa moldee las percepciones iniciales del
nuevo colaborador y al mismo tiempo, para que este Gltimo comience a familiarizarse con
la organizacion, su cultura, valores, objetivos, asi como con las dinamicas propias del

ambiente laboral (Mendoza Jimenez, 2013).

El nuevo integrante, generalmente, llega con altas expectativas y una imagen positiva
de la empresa. Es en este punto donde se gesta la necesidad de brindarle una visién clara y
realista sobre la empresa, sus objetivos, su posicion en el mercado, sus politicas y
normativas, asi como sobre su estructura y funcionamiento interno. Este proceso de
familiarizacion se extiende hacia la comprensién de su rol, sus responsabilidades y la

integracion con sus colegas.

Por otro lado, este periodo no solo se trata de la adaptacion del nuevo colaborador a
la empresa, sino también de la empresa al nuevo integrante. El encargado de la seleccion y,
en ocasiones, los directivos, tienen un papel fundamental en preparar tanto al nuevo
colaborador como al equipo existente para este proceso de integracion. Es necesario que
ambas partes se familiaricen entre si para establecer un vinculo productivo y armonioso
(Mendoza Jimenez, 2013).

En Compliance-Network LLC, donde la precisién, el cumplimiento normativo y la
seguridad financiera son fundamentales, el periodo de induccién adquiere un peso aun
mayor. Aqui, es esencial que el nuevo colaborador no solo entienda la cultura
organizacional, sino que también internalice las politicas y regulaciones que rigen el area de

Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero (Compliance Network, 2023).

La etapa de induccion se convierte, por tanto, en un periodo de aprendizaje
bidireccional. EI empleado descubre la empresa y sus dinamicas, mientras que la empresa

comprende las fortalezas y perspectivas que el nuevo integrante aporta. Esto no solo facilita
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una integracion efectiva, sino que también contribuye al desarrollo de un ambiente laboral

colaborativo y enriquecedor.

En resumen, el periodo de induccion en Compliance-Network LLC representa un
momento crucial de alineacion entre el nuevo colaborador y la empresa. Este proceso no
solo se trata de integrar al empleado a la cultura organizacional, sino también de preparar a
la empresa para recibir y nutrir las habilidades y conocimientos del nuevo integrante,
buscando una adaptacion y un desempefio 6ptimo en el area de Cumplimiento y Anti-Lavado

de Dinero.

3.2. Antecedentes.
El estudio de la induccidn de personal y su importancia en la integracion de nuevos
colaboradores en una organizacion, como se ha analizado en trabajos anteriores como el de
Mendoza Jiménez (2013), revela una serie de aspectos criticos que deben ser considerados

al disefiar un proceso de induccidn efectivo.

La importancia de la induccion radica en varios puntos clave. En primer lugar, la
correcta induccion brinda al nuevo empleado una sensacion de bienvenida y pertenencia a
la empresa. Esto es esencial para que el colaborador se sienta valorado desde el primer dia,
lo que se traduce en una imagen positiva de la empresa y genera sentimientos de seguridad
y estabilidad. Este sentido de pertenencia se convierte en un elemento crucial en el
desempefio efectivo y el logro de los objetivos establecidos. Ademas, una induccion
adecuada permite al nuevo colaborador entender la cultura organizacional, la mision, la

visién y los valores de la empresa, lo que favorece una integracion mas rapida y efectiva.

El analisis de Mendoza Jiménez (2013) destaca como la ausencia de un Manual de
Induccién en una empresa conlleva vacios significativos en el proceso de integracion de
nuevos colaboradores. Esto se manifiesta en la falta de familiarizacion con la mision, vision
y valores de la organizacién, asi como en la ausencia de informacion clave sobre las
responsabilidades y actividades inherentes al cargo. Estos vacios afectan la imagen
institucional y la percepcion que los nuevos empleados tienen de la empresa, lo que podria

impactar su compromiso y desempefio.

La solucién propuesta por Mendoza Jiménez (2013) se centra en la implementacion

de un Manual de Induccion bien estructurado. Este manual no solo servira como guia para
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los nuevos colaboradores, sino que también contribuird a mejorar la imagen de la empresa,
proyectandola como una organizacion organizada y estable. Ademas, enfatiza la importancia
de la coordinacion con el cliente interno (el equipo existente) para lograr una induccion

efectiva y encaminar al nuevo colaborador hacia un desempefio independiente.

Es evidente que la documentacion adecuada de los procesos de induccién es
fundamental. La propuesta incluye la implementacion de formatos que permitan documentar
y retroalimentar el proceso de induccion, permitiendo asi la mejora continua. Este enfoque
garantiza que el departamento de Gestion del Talento Humano pueda revisar y optimizar el

proceso para maximizar su efectividad.

En conclusion, el estudio resalta la necesidad de un enfoque estructurado y
documentado en el proceso de induccidn, no solo para integrar a los nuevos colaboradores
de manera efectiva, sino también para optimizar el tiempo y los recursos de la empresa. Un
Manual de Induccién completo y bien disefiado se convierte en una herramienta crucial para
facilitar la integracion, mejorar la imagen institucional y garantizar el éxito en el desempefio

de los nuevos empleados.

El andlisis de la induccién de personal en trabajos anteriores, como el estudio
realizado por Allan, Kattia, Paula, & Josué (2016), proporciona una vision integral de los
desafios y deficiencias existentes en el disefio y ejecucion de los procesos de induccion. Este
estudio, centrado en la organizacion FINCATEC, S.A., plantea el problema principal de
cémo desarrollar un manual de induccion que se adapte a las necesidades actuales de la
empresa, alineado con sus objetivos, estructura organizacional, recursos, actividades y

lineamientos.

El objetivo general identificado en esta investigacion es la actualizacion del manual
de induccion de FINCATEC, S.A. para el cuarto bimestre del afio 2016, con el proposito de
convertirlo en una herramienta efectiva de orientacion y socializacién para el personal de
nuevo ingreso. Las conclusiones extraidas del estudio ofrecen una vision detallada de la

situacion actual de la organizacién y su proceso de induccion:

En términos generales, se destaca la fortaleza de la mision, vision y normativa de la
organizacion. Estos elementos reflejan claramente la actividad y aspiraciones de la empresa,
manteniendo una normativa actualizada y vigente. No obstante, en el &mbito de los valores

organizacionales, se evidencia la necesidad de una mayor definicion y concrecion de los
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mismos. Ademas, se sugiere que la cantidad ideal de valores organizacionales deberia oscilar
entre 5y 7 para mantener la claridad y coherencia.

En el Departamento de Recursos Humanos, se observa la formacion de un equipo
relativamente nuevo, con un promedio de dos a tres afios de experiencia en la empresa. Se
destaca la capacitacion limitada en cuanto al proceso de induccion, donde solo ciertos

miembros del equipo tienen un conocimiento mas profundo.

En relacion con el proceso de induccién en si, se resaltan multiples deficiencias.
Desde la falta de una politica de contratacion clara hasta la carencia de planificacion y
organizacion, se evidencia una serie de problemas que afectan la efectividad del proceso. La
duracién de este se considera corta y no abarca todas las actividades necesarias para una

integracion adecuada.

La comunicacidn interna también se ve afectada, ya que no todos los responsables y
areas involucradas estan adecuadamente informados y preparados para su intervencion en el
proceso de induccidn. Respecto al manual de induccion existente, se identifican carencias
importantes. Aungue cuenta con una estructura definida, carece de un control de revisiones

y actualizaciones claras, asi como de un plan de contingencias ante imprevistos.

En resumen, el analisis detallado revela una serie de areas de mejora sustanciales en
el proceso de induccion de FINCATEC, S.A., destacando la necesidad de una revision y
actualizacién integral del manual de induccién, asi como la implementacién de politicas y
procedimientos mas claros y efectivos para garantizar una integracion exitosa de los nuevos

colaboradores en la organizacion.

El andlisis de la induccidn de personal proporcionado por Micolini (2020) destaca la
necesidad de un proceso de induccion formal para los colaboradores de nuevo ingreso en el
Howard Johnson Villa Carlos Paz. Actualmente, la capacitacion de estos colaboradores esta
a cargo de un supervisor inmediato, quien los guia y muestra las instalaciones y actividades
del hotel. Sin embargo, este enfoque adolece de una capacitacion formal antes de que los
colaboradores ingresen al establecimiento, lo que podria impactar en su adaptacién y

rendimiento.

La definicién de la induccion laboral como un esfuerzo inicial para informar a los
nuevos empleados sobre la compaiiia, su rol y el grupo de trabajo, resalta la importancia de

un programa de induccion solido. La primera impresion que reciben los nuevos
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colaboradores influye en su decision de permanecer o abandonar la empresa, lo que subraya

la necesidad de una induccion efectiva (Micolini, 2020).

El estudio también resalta la importancia de la capacitacion continua. Segin Micolini
(2020), el entrenamiento no solo busca aumentar los conocimientos, habilidades y
capacidades (KSA) de los empleados, sino que también les ofrece oportunidades para

adquirir nuevas habilidades a medida que avanzan en sus roles.

Se presentan casos de empresas reconocidas, como Google, Facebook y Twitter, que
han implementado programas de induccion altamente efectivos. Estos ejemplos resaltan la
importancia de un enfoque personalizado, la inmersion en la cultura corporativa y la atencion
a los detalles, como la organizacion de reuniones para fomentar la interaccion social de los

nuevos empleados (Micolini, 2020).

La conclusién del analisis destaca la necesidad de un proceso de induccion adaptado
a las particularidades del Howard Johnson Villa Carlos Paz. Se argumenta que un programa
de este tipo seria beneficioso para la empresa, los colaboradores y los clientes. Ademas, se
enfatiza que una induccidn efectiva reduciré el estrés y la incertidumbre experimentados por
los nuevos colaboradores, mejorard su adaptacion y contribuira al bienestar general de la

organizacion.

En resumen, el estudio resalta la importancia de la induccién laboral como un pilar
fundamental para la integracion y el rendimiento 6ptimo de los nuevos colaboradores en el
Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz. Ofrece una base sélida para el disefio e
implementacion de un programa de induccion adaptado a las necesidades especificas de la
empresa, destacando los beneficios que conllevaria tanto para la organizacién como para su

capital humano.

3.3. Marco tedrico.

En este apartado se realiza una descripcion de la empresa y de las tareas que afronta,
teniendo en presente la complejidad de las regulaciones y normativas que debe respetar se
opta por incluir un subapartado que incluya materia legal relevante para el anélisis dado que
los recursos que se incorporan a la empresa deben contar con conocimientos que le permita

manejar este tipo de conocimientos.
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Esto se fundamenta en el concepto de onboarding dentro del &mbito de Recursos
Humanos, es un proceso clave que va més alla del reclutamiento de talento. Se refiere a la
incorporacion y orientacion de nuevos empleados a la cultura, valores y procesos de una
organizacion. Su impacto se traduce en una adaptacion mas rapida y efectiva, asi como en

una mayor retencion del personal.

Es fundamental comprender que el Onboarding no se limita a la induccion, aunque a
menudo se confundan estos términos. Mientras la induccion se centra en informar sobre
derechos, obligaciones y cumplimiento, el Onboarding se extiende hasta los primeros 60 dias
de un nuevo empleado, abarcando aspectos sociales y de desempefio. Durante este periodo,
se busca integrar al nuevo talento en el equipo, facilitando la comprensién de habilidades y
conocimientos necesarios para su funcién (Ipade Business School, 2019).

Un Onboarding efectivo tiene multiples beneficios tanto para el nuevo empleado
como para la empresa. No solo reduce el tiempo de adaptacion, sino que también fomenta
un sentido de pertenencia, minimiza malentendidos entre colaboradores y reduce la tasa de
renuncias a corto plazo. Esta practica promueve una mayor productividad y un ambiente

laboral més positivo (Ipade Business School, 2019).

De acuerdo con Human Resources MBA, un buen programa de Onboarding no solo
hace sentir bienvenidos a los empleados, sino que también acelera su productividad en sus
roles, lo que finalmente contribuye a una mayor retencion. Esto se refleja en una disminucion
de los costos asociados con la alta rotacion de personal. En el Onboarding eficaz es
fundamental para la retencion y el compromiso del talento en una empresa. Proporciona a
los nuevos empleados las herramientas necesarias para integrarse rapidamente,

comprendiendo la cultura organizacional y desempefiando su rol con confianza y eficiencia.

El proceso de Onboarding es fundamental en las organizaciones para garantizar la
adecuada integracion de los nuevos empleados. Va mas alla de una simple bienvenida o la
entrega de recursos basicos. Se enfoca en facilitar la rapida adaptacién del nuevo colaborador
a la cultura y dindmica de la empresa para mejorar su productividad y autonomia con el
menor estrés posible. Este proceso se extiende mas alla del primer dia de trabajo; es crucial

para que el nuevo empleado perciba gque su decisidn de unirse a la empresa fue acertada.

Segun un estudio de People Fluent Research, el 25% de las renuncias ocurren en los

primeros 45 dias, mientras que el 70% de los recién llegados decide quedarse o marcharse
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en los primeros seis meses (Soto, 2023). Un proceso de Onboarding efectivo no solo
contribuye a la fidelizacion del empleado, sino que también ayuda a reducir costos asociados
a la rotacion de personal, considerando lo riguroso y costoso que puede ser el proceso de

seleccion.

Para obtener éxito en el Onboarding, es esencial iniciar el proceso antes de la llegada
del nuevo colaborador. Comienza al final del proceso de seleccion, cuando se decide que esa
persona es la idonea para el puesto y acepta la oferta. En este punto, Recursos Humanos y el
manager comienzan a trazar un plan personalizado de bienvenida que guiara al nuevo

miembro durante sus primeros meses en la empresa.

Los objetivos principales del proceso de Onboarding son diversos. Buscan garantizar
que el candidato se integre completamente a la empresa, convertir su experiencia en algo
memorable, establecer redes de contacto que faciliten la comunicacion y acelerar la curva
de aprendizaje para que el empleado alcance altos niveles de desempefio en el menor tiempo
posible (Soto, 2023).

Sin embargo, el seguimiento constante y la retroalimentacidn son esenciales en este
proceso. Es comun que, tras los primeros dias, la orientacion y el acompafiamiento tiendan
a descuidarse por falta de tiempo o de un plan establecido. Para evitar esto, se requiere una
hoja de ruta clara que defina las conductas esperadas en relacion con la cultura

organizacional.

Ademas, el Onboarding debe incluir feedback regular, ya que se estima que el ser
humano necesita 90 dias para crear un habito. Es relevante que los nuevos integrantes del
equipo reciban comentarios sobre su trabajo en los dias 30, 60 y 90 para corregir aspectos y
reforzar habilidades desde el principio (Soto, 2023).

Las tendencias en procesos de Onboarding para este afio 2023 incluyen diversas
préacticas innovadoras. ElI employer branding, por ejemplo, se enfoca en mantener a los
empleados motivados para que compartan sus experiencias con las nuevas incorporaciones.
El anélisis de datos mediante herramientas tecnoldgicas como el big data también esta
revolucionando el Onboarding al evaluar aspectos clave de la experiencia del nuevo

empleado y la efectividad de los programas de incorporacion.

Iniciar la experiencia de incorporacion antes del primer dia es otra tendencia

destacada. Extender la experiencia de Onboarding més alla de las instalaciones de la oficina
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ayuda a reducir el estrés del nuevo empleado y lo familiariza con su entorno laboral antes de
su llegada. La firma electronica y la utilizacién de aplicaciones mdviles también son
practicas en auge para agilizar procesos y mejorar la comunicacion durante el Onboarding,
manteniendo a los empleados actualizados y facilitando la transmision de informacion

relevante.

3.3.1. Regulaciony Cumplimiento en AML

Las MSBs pueden incluir una amplia gama de servicios monetarios, como érdenes
de pago, cheques de viajero, cambios de cheque, manejo o cambio de divisas y valor
almacenado. En este contexto, la BSA (Bank Secrecy Act) dicta normativas para mantener
un registro exhaustivo de las transacciones monetarias que puedan ser rastreadas por
autoridades para investigaciones criminales, regulatorias o fiscales. La BSA es administrada
por FinCEN, una agencia del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos

(Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, 2007).

Uno de los aspectos fundamentales de las regulaciones es la inscripcion en FinCEN.
Si bien algunas MSBs estan exentas de este requisito, la mayoria debe inscribirse y mantener
actualizada una lista de sus agentes. Este proceso garantiza una mayor transparencia y

trazabilidad en las operaciones realizadas por estas empresas.

Otro aspecto crucial son los reportes de transacciones sospechosas (SAR),
obligatorios para ciertas MSBs como transmisoras de dinero, cambistas, emisoras o
canjeadoras de giros postales y cheques de viajero. Estos reportes deben conservarse por un
periodo especifico y estar disponibles para autoridades competentes en caso de requerirse.
El cumplimiento de la Ley también requiere que todas las MSBs desarrollen e implementen
un programa de cumplimiento AML. Este programa es esencial para garantizar la integridad
y transparencia de las operaciones, con el objetivo de prevenir el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

Ademas, existen multiples normas y requisitos especificos, como el informe de
transacciones en efectivo (CTR), el registro de instrumentos monetarios, la conservacion de
registros y la renovacion periodica de la inscripcion en FInCEN. La detallada regulacion de
la BSA es clave para garantizar la transparencia y el cumplimiento de las MSBs en sus

operaciones financieras (Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, 2007).
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Estas regulaciones imponen cargas significativas a las MSBs en términos de gestion
y documentacion, pero son esenciales para prevenir actividades financieras ilicitas y
garantizar la integridad del sistema financiero. EI incumplimiento de estas normativas puede
acarrear sanciones severas, lo que subraya la importancia del cumplimiento riguroso en el

sector de servicios monetarios.

El marco regulatorio proporcionado por la BSA y FINCEN establece un conjunto
integral de directrices y requisitos que las MSBs deben seguir meticulosamente. La
documentacion adecuada, el seguimiento preciso de transacciones y la implementacion
efectiva de programas de cumplimiento son elementos fundamentales para el
funcionamiento adecuado y legal de estas entidades financieras (Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos, 2007).

Es relevante que las MSBs comprendan y se adhieran rigurosamente a estas
regulaciones para evitar consecuencias adversas y mantener su integridad financiera.
Ademas, la cooperacion y el apoyo de la alta direccion en la implementacion de estas

regulaciones son fundamentales para el cumplimiento efectivo y sostenible en el tiempo.

3.3.2. Introduccion a las Regulaciones en AML

El desarrollo de un manual de induccion y procedimientos en Compliance-Network
LLC en el &mbito de Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero incluye una profunda
introduccion a las regulaciones del AML (Anti-Money Laundering o Anti-Lavado de
Dinero). Estas regulaciones y pautas tienen como propdsito fundamental la prevencion del
lavado de dinero, la deteccidn y reporte de transacciones sospechosas, la verificacion de
identidades de clientes, el mantenimiento de registros y la evaluacion y gestion de riesgos.

El marco regulatorio para los corredores de FINRA (Financial Industry Regulatory
Authority) incluye leyes como el Bank Secrecy Act (BSA) y el USA PATRIOT Act. EI BSA
exige a las instituciones financieras colaborar en la deteccion y prevencion del lavado de
dinero, estableciendo requisitos de informes y mantenimiento de registros. Por su parte, el
USA PATRIOT Act fortalece los esfuerzos contra el lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo, mejorando la diligencia debida del cliente y la identificacion, y expandiendo

la autoridad regulatoria y el intercambio de informacion (Compliance Network, 2023).
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Ademas, la regla 3310 de FINRA requiere que las firmas miembros establezcan y
pongan en practica programas contra el lavado de dinero. Estos programas deben incluir
politicas, procedimientos y controles basados en riesgos, asi como pruebas independientes y

capacitacion continua.

Las reglas aplicables a los corredores de FINRA, como el BSA, el USA PATRIOT
Act y la Regla 3310, exigen que las empresas establezcan programas AML disefiados para
detectar y prevenir el lavado de dinero y otros delitos financieros. La Regla 3310 de FINRA
obliga a los corredores a establecer politicas y procedimientos para identificar y verificar la
identidad de los clientes, monitorear transacciones Yy reportar actividades sospechosas
(Compliance Network, 2023).

Las mejores practicas en este contexto incluyen adoptar un enfoque basado en riesgos
para identificar y monitorear transacciones de clientes, realizando una debida diligencia
continua, estableciendo politicas para monitorear transacciones y detectar sefiales de alerta,
proporcionando capacitacion periddica en AML para los empleados y estableciendo sistemas
eficientes para reportar actividades sospechosas.

3.3.3. Regulaciones Internacionales y Locales
En el marco de las regulaciones internacionales y locales para el cumplimiento del
AML (Anti-Lavado de Dinero), la plataforma NetX360 se convierte en una herramienta
clave para acceder y revisar informacion de clientes. EI enfoque central radica en la
verificacion de documentos de identificacion de clientes, revision de registros de
transacciones, evaluacion de riesgos y diligencia debida del cliente (Compliance Network,
2023).

NetX360 facilita la verificacion de identidades mediante herramientas integradas y
el establecimiento de alertas para actividades sospechosas. Ademas, permite una revision
periddica de perfiles y transacciones de clientes para detectar cualquier anomalia. En el
monitoreo de transacciones, la plataforma NetX360 ayuda a identificar banderas rojas o
sefiales de alerta que podrian indicar actividades sospechosas segun las regulaciones del
AML. Esto incluye transferencias grandes o frecuentes, transacciones con tarjetas de débito,
actividad entrante y saliente frecuente, asi como transacciones inusuales que involucran

paises o individuos de alto riesgo (Compliance Network, 2023).
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Para identificar estas sefiales, se accede a la seccion de monitoreo de transacciones
en NetX360, revisando detalles como montos, fuentes y beneficiarios. Se busca patrones
sospechosos, actividades inusuales o inconsistencias y se comparan con perfiles y datos

historicos de clientes.

Cuando se identifican estas sefiales, se toman medidas como recopilar informacion
adicional del cliente, revisar registros publicos, consultar con personal de cumplimiento o
legal, convocar reuniones del comité de AML, reportar a supervisores inmediatos y, en casos
necesarios, presentar un reporte de actividad sospechosa (SAR, por sus siglas en inglés) a
través de NetX360. Estas medidas ayudan a cumplir con las regulaciones y a prevenir

posibles actividades ilegales o de lavado de dinero.

3.4. Marco Referencial.

3.4.1. Introduccion a Compliance Network Latam
Compliance-Network LLC, es una entidad con sede en el sur de Florida, establecida
en 2014. Es reconocida por su diversa experiencia en las industrias financieras y regulatorias,
sirviendo como representante para clientes en América Latina. La empresa se ha convertido
en un puente esencial para instituciones financieras extranjeras que desean establecer o
expandir su presencia en Estados Unidos. Esta introduccion al marco tedrico destaca la

relevancia y el impacto de Compliance Network en el contexto financiero y regulatorio.

3.4.1.1.Mision, Vision y Valores de la Empresa
El nacleo de Compliance Network se refleja en su compromiso con la conformidad
y la comunidad. La empresa se esfuerza por garantizar el cumplimiento, la eficiencia
operativa y la adhesion a las normativas, ofreciendo asesoramiento especializado y
personalizado. La mision de la empresa es ser un socio estratégico que permita a las
instituciones dedicar mas recursos al crecimiento, confiando en que sus asuntos regulatorios

estan en manos de expertos (Compliance Network, 2023).

El objetivo central de Compliance Network es lograr la conformidad regulatoria y
operativa para sus clientes. La empresa se destaca por su enfoque colaborativo, trabajando
en conjunto con las instituciones para comprender y alcanzar sus metas. Su diferenciador
radica en la combinacion de asesoramiento experto y tecnologias innovadoras para brindar

soluciones probadas y éxito sostenible a largo plazo.
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Una caracteristica fundamental de Compliance Network es su capacidad para
anticipar cambios regulatorios y adaptarse a ellos. La red de la empresa permite asociaciones
estratégicas con proveedores de software y servicios para mantener actualizados los
programas de cumplimiento ante un entorno normativo dinamico. Ademas, la vision de la
empresa se extiende hacia el futuro, con procedimientos escalables disefiados para crecer
con las empresas asociadas (Compliance Network, 2023). Este marco tedrico destaca la
filosofia, la mision y la orientacion estratégica de Compliance-Network LLC, lo cual sera
fundamental para disefiar un manual de induccion y procedimientos acorde con sus valores

y objetivos corporativo.

3.4.1.2 Historia y Trayectoria

El enfoque distintivo de Compliance Network se caracteriza por ser amigable,
colaborativo y orientado hacia la prevencion. La empresa se destaca por ofrecer evaluaciones
previas a auditorias y examenes simulados, permitiendo a las organizaciones comenzar sus
procesos de remediacion. Esta anticipacion reduce la exposicion a sanciones y el estrés
asociado con el escrutinio regulatorio, otorgando a las empresas una ventaja significativa en

términos de preparacién y mitigacion de riesgos (Compliance Network, 2023).

La practica de Compliance Network se fundamenta en una combinacién Unica de
experiencia practica y solida preparacion académica en Gestion de Operaciones de
Cumplimiento y Adherencia a la EAE. La empresa ofrece servicios especificos y soluciones
a una amplia gama de clientes, incluyendo asesores de inversiones, corredores de bolsa,

gestién de patrimonios privados, entre otros (Compliance Network, 2023).

El enfoque y los servicios que ofrece Compliance Network reflejan su compromiso
con la excelencia, la anticipacion y la efectividad en el cumplimiento normativo. Estos
aspectos seran fundamentales para el desarrollo de un manual de induccién y procedimientos
que se alinee con la cultura, los valores y los objetivos de la empresa, facilitando asi la
integracion efectiva de nuevos colaboradores en el ambito de Cumplimiento y Anti-Lavado

de Dinero (Compliance Network, 2023).
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3.4.2. Departamento de AML en Compliance Network Latam.

El Departamento de Anti-Lavado de Dinero (AML) se ha convertido en una piedra
angular fundamental para la gestion financiera responsable en instituciones bancarias y
financieras. La implementacion efectiva de practicas AML no solo es esencial para el
cumplimiento normativo, sino que también salvaguarda la reputacion y estabilidad de la

empresa frente a una serie de riesgos financieros y legales (Topaz, 2022).

Los procesos ineficaces de AML tienen consecuencias sustanciales y negativas para
las instituciones financieras. Segun la UNDC (Naciones Unidas contra la Drogay el Delito),
las deficiencias en los sistemas de AML en bancos desencadenaron multas por un total de
10.4 mil millones de dolares en 2021, reflejando un alarmante aumento del 80% con respecto
a 2019 (Topaz, 2022).

El incumplimiento de las regulaciones AML conlleva diversos riesgos, incluyendo
multas monetarias significativas, la facilitacion de actividades criminales y terroristas, y
dafios irreparables a la reputacion de la institucion financiera. El lavado de dinero se define
como el proceso para transformar dinero ilicito en fondos legales. Se compone de tres etapas
clave: Colocacion, Diversificacion e Integracion, a traves de las cuales el dinero ilegal
ingresa al sistema financiero, se desvia para ocultar su origen y, finalmente, se integra para

parecer legitimo.

El proceso de AML implica Know Your Customer (KYC), donde las instituciones
financieras verifican a sus clientes y transacciones para prevenir el lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo y fraude. Paises en Latinoamérica, como Meéxico, Perq,
Colombia, Brasil y Chile, han impulsado regulaciones para respaldar estas practicas,

unificando esfuerzos a nivel global (Topaz, 2022).

La comprension profunda de estos conceptos y su aplicacion estratégica son vitales
para el disefio de un Manual de Induccién y Procedimientos efectivos en Compliance-
Network LLC, asegurando la alineacion con las regulaciones actuales y la preparacién
Optima de los empleados para el manejo eficaz de estas responsabilidades en el ambito de

Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero.

3.4.2.1.Roles y Responsabilidades del Departamento de AML
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El rol del Oficial de Cumplimiento dentro del Departamento de AML (Anti-Lavado
de Dinero) es esencial para salvaguardar la integridad y el cumplimiento normativo en
instituciones financieras. Estos profesionales desempefian una multiplicidad de tareas

criticas que garantizan el acatamiento de regulaciones, entre ellas:

e Vigilanciay Disciplina: Responsables de asegurar que las violaciones a regulaciones
sean castigadas segun las politicas disciplinarias establecidas. También supervisan
investigaciones de irregularidades, detectando inconsistencias y asegurando justicia
en los procesos disciplinarios.

e Cierre de Brechas y Mejora Continua: Identifican fallos en procesos y sistemas para
evitar su repeticion, interviniendo para definir responsabilidades y establecer
controles que garanticen el cumplimiento normativo.

e Gestion de Crisis y Comunicacion: Participan en estrategias de manejo de crisis que
puedan representar riesgos significativos para la reputacion de la organizacion.
Ademas, supervisan el cumplimiento, implementan controles y realizan evaluaciones
y auditorias de riesgos.

Estos roles exigen habilidades clave, como liderazgo, habilidades comunicativas
solidas y toma de decisiones éticas. Asimismo, requieren una solida capacidad de gestion y
planificacién, junto con habilidades para escuchar activamente y comprender los desafios
del entorno normativo. El Oficial de Cumplimiento, a menudo alineado con el consejero
General de la empresa, es esencial para el éxito y la estabilidad de la organizacion. La
amalgama de habilidades, responsabilidades y tareas detalladas demuestra la naturaleza
critica de este rol para el cumplimiento efectivo de las normativas establecidas.

3.4.2.2.Cumplimiento Normativo en la Empresa
El cumplimiento normativo en una empresa es fundamental para adherirse a
regulaciones como el Acta de Secreto Bancario (BSA, por sus siglas en inglés), el Acta USA
PATRIOT y la Regla 3310 de FINRA, todas vinculadas al AML (Anti-Lavado de Dinero).
Es esencial adoptar mejores practicas como el enfoque basado en riesgos, la debida
diligencia del cliente, politicas de banderas rojas, capacitacion y reportes (Compliance
Network, 2023).

El sistema NetX360 ofrece una vision detallada al permitir la revisién de informacién

del cliente, monitoreo de transacciones y utilizacion de herramientas relacionadas con el
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AML. Ademas, identifica sefiales de alerta o actividades sospechosas, facilitando su

investigacion y ofreciendo ejemplos concretos para comprender mejor las situaciones.

Tomar medidas es crucial. Esto incluye recopilar informacion, consultar con personal
de cumplimiento legal, y en casos necesarios, presentar un Reporte de Actividad Sospechosa

(SAR, por sus siglas en inglés) (Compliance Network, 2023).

El entrenamiento en cumplimiento AML para el movimiento de dinero y valores
entrantes/salientes es esencial para las firmas de corredores bajo FINRA, ya que garantiza
que cumplan con requisitos regulatorios, adopten mejores préacticas y detecten y prevengan
actividades sospechosas. EI incumplimiento podria llevar a multas o sanciones, por lo que
es vital entender, aplicar y mantener altos estandares de cumplimiento normativo en toda la

organizacion.
4. CAPITULIO 3: Metodologia.

El presente proyecto se abordard mediante una investigacion aplicada, centrada en el
disefio e implementacion de un Manual de Induccidn y Onboarding. Se empleara un enfoque
cualitativo con elementos cuantitativos para evaluar la efectividad del proceso (Sampieri,
2014).

Técnicas de Recoleccién de Datos

e Revisién Documental
e Encuestas
e Benchmarking

Enfoque vy Objetivos de la Investigacion

El propdsito es crear un manual que instruya sobre procesos, responsabilidades y
ofrezca una experiencia de onboarding adaptada al entorno remoto. Esto se alinea con el
objetivo de lograr una integracion efectiva de los nuevos miembros en Compliance Network

Latam.

Caracteristicas y Alcance de la Investigacién

El enfoque metodoldgico es inductivo, analizando normas, conceptos y politicas que

sustentan las decisiones en el contexto del objeto de estudio. La recoleccion de datos se
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basara en encuestas para obtener informacion relevante sobre la efectividad del proceso de
onboarding.

Se utilizara literatura documental y bibliografica, ademas de consultas a organismos
nacionales e internacionales para generar una base de datos de referencias y fuentes
primarias. Esto permitira un anlisis profundo y sustancial de las précticas existentes y las

mejores estrategias en la industria (Sampieri, 2014).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, explorando diferentes hechos econémicos y
de mercado relacionados con el objeto de estudio para inferir sobre las causas que llevan a
la situacién planteada en el proceso de onboarding (Sampieri, 2014).

En esta metodologia integral combina técnicas cualitativas y cuantitativas para
proporcionar informacion detallada y precisa sobre el proceso de onboarding en
Compliance-Network LLC. El objetivo es disefiar un manual robusto que aborde las
deficiencias identificadas y proporcione una solucion efectiva y adaptada al entorno remoto,

garantizando la integracidn exitosa de nuevos miembros al equipo.

Para desarrollar la muestra del personal de Compliance-Network LLC, se considerara
una poblacién de todos los miembros principales de la organizacién involucrados
directamente en el area de Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero. Estos miembros
representan roles clave dentro de la empresa y son fundamentales para comprender las

necesidades y perspectivas relacionadas con el proceso de induccion y onboarding.

Poblacién y muestra

La muestra del personal de Compliance-Network LLC se compone de 7 miembros
principales que ocupan roles clave en el area de Cumplimiento y Anti-Lavado de Dinero.
Estos incluyen al Director de Cumplimiento, Gerente de Cumplimiento, Especialistas en
Anti-Lavado de Dinero y Analistas de Riesgos.

Los limites, alcance y variables se definen de la siguiente manera:

e Muestra
Consiste en 7 miembros principales de Compliance-Network LLC, incluyendo:
1. Director de Cumplimiento (Chief Compliance Officer): Responsable de la

supervision general del cumplimiento y la implementacion de politicas.
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2. Gerente de Cumplimiento (Compliance Manager): Encargado de la coordinacion

operativa y la implementacion de medidas de cumplimiento.

3. Especialistas en Anti-Lavado de Dinero (AML Specialists): Profesionales expertos

en la identificacion y prevencion de lavado de dinero.

4. Analistas de Riesgos (Risk Analysts): Encargados de analizar y mitigar los riesgos

relacionados con el cumplimiento.

e Limitesy Alcance
El estudio se enfoca en el presente, evaluando las percepciones actuales de los
empleados. La muestra se limita a los 7 miembros principales identificados, ubicados en

Miami, Estados Unidos, considerando el contexto y regulaciones especificas.

1. Limites Temporales: El estudio se enfoca en el presente, evaluando las percepciones
actuales y las experiencias recientes de los empleados en relacion con el proceso de

onboarding.

2. Limites de Participacion: La muestra se limita a los 7 miembros principales
identificados, quienes ocupan roles clave en el area de Cumplimiento y Anti-Lavado

de Dinero.

3. Alcance Geografico: La investigacion se centrara en los miembros de Compliance-
Network LLC que se encuentran ubicados en Miami, Estados Unidos, considerando

el contexto y las regulaciones especificas de este lugar.

e Variables

Las variables que se exploraran y evaluaran en la muestra del personal de
Compliance-Network LLC incluiran, entre otras. Variables para explorar en la muestra del

personal de Compliance-Network LLC:
1. Experiencias de Onboarding

o Definicién conceptual: Percepciones subjetivas sobre el proceso de

induccion.
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o Definicién operacional: Evaluacion cualitativa mediante encuestas o
entrevistas.

o Dimensiones e indicadores: Satisfaccion, comprension del rol, integracion

cultural.
2. Expectativas y Necesidades

o Definicion conceptual: Expectativas del personal para un onboarding
efectivo.

o Definicion operacional: Encuestas o focus groups para identificar

necesidades y expectativas.

« Dimensiones e indicadores: Expectativas especificas, necesidades para

integracion remota.
3. Opiniones sobre Mejoras
« Definicidn conceptual: Comentarios que identifiquen areas de mejora.
« Definicion operacional: Analisis cualitativo de encuestas o entrevistas.
« Dimensiones e indicadores: Identificacion de areas de mejora, sugerencias.
4. Adaptabilidad al Entorno Remoto

« Definicion conceptual: Valoraciones sobre la efectividad del onboarding

remoto.
 Definicion operacional: Encuestas o evaluaciones estructuradas.

o Dimensiones e indicadores: Integracion en el equipo remoto, facilidad para

usar herramientas remotas.

Dimensiones e indicadores:

e Sensacion de integracion en el equipo remoto.

e Facilidad para acceder y utilizar herramientas remotas proporcionadas

durante el onboarding.

Estas variables proporcionaran informacion valiosa sobre las percepciones y

necesidades del personal clave de Compliance-Network LLC en relacion con el proceso de
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induccion y onboarding, lo que sera crucial para el disefio e implementacion efectiva del

manual de induccion y procedimientos.

El instrumento de medicion se basa en la escala de Likert para lograr medir las

opiniones de los entrevistados. El formato de las encuestas es el siguiente:

1.

El proceso de onboarding me proporciono la informacidn necesaria para comprender

mi rol y responsabilidades dentro de la empresa.

Senti que fui bien recibido y apoyado por mis compafieros durante mi proceso de

integracion.

El tiempo asignado para el proceso de onboarding fue adecuado para absorber la

informacidn y adaptarme a mi nuevo entorno laboral.
El proceso de onboarding abord6 claramente la cultura y los valores de la empresa.

La formacion y la capacitacion proporcionadas durante el onboarding fueron
relevantes y Utiles para mi desempefio laboral.

Recibi suficiente orientacion sobre los recursos disponibles y las herramientas

necesarias para realizar mi trabajo de manera efectiva.

Hubo una estructura clara en el proceso de onboarding que facilité mi comprension

de los procedimientos internos.

Se proporciond una retroalimentacion regular durante el proceso de onboarding para

mejorar mi adaptacion y desempefio.

Considero que el proceso de onboarding contribuy® significativamente a mi sentido

de pertenencia y conexion con la empresa.

10. ¢ Consideras que el proceso de onboarding cubrié adecuadamente las expectativas

que tenias al unirte a la empresa?

Las respuestas se encuentran estructuradas de la siguiente forma:

1.Muy en descuerdo.

2.En desacuerdo.

3.Es indiferente.



4.De acuerdo.

5.Totalmente de acuerdo.
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5. CAPITULIO 4: Resultados.

5.1. Resultados Obtenidos

lHustracion 1. Resultado de aplicacion de escala de Likert a cada pregunta.

27

1. El proceso de | 2. Senti que | 3. El tiempo | 4. El | 5. La | 6. Recibi | 7. Hubo una | 8. Se proporcion6 | 9. Considero que | 10. Basado
onboarding me | fui bien | asignado proceso de | formacién y la | suficiente estructura clara | una el proceso de | en mi
proporciond  la | recibido vy | para el | onboarding | capacitacién orientacion en el proceso | retroalimentacién | onboarding experiencia,
informacion apoyado proceso de | abordd proporcionadas | sobre los | de onboarding | regular durante el | contribuy6 ¢hay
necesaria  para | por mis | onboarding | claramente | durante el | recursos que facilitdé mi | proceso de | significativamente | aspectos
comprender mi | compafieros | fue la culturay | onboarding disponibles | comprension onboarding para | a mi sentido de | especificos
rol y | durante mi | adecuado los valores | fueron y las | de los | mejorar mi | pertenencia y | que
responsabilidades | proceso de | para de la | relevantes y | herramientas | procedimientos | adaptacién y | conexién con la | consideres
dentro de la | integracién. | absorber la | empresa. tiles para mi | necesarias internos. desempefio. empresa. que podrian
empresa. informacion desempefio para realizar mejorarse
y adaptarme laboral. mi trabajo de en el
a mi nuevo manera proceso de
entorno efectiva. onboarding
laboral. para futuros
empleados?
58% 66% 56% 60% 66% 56% 56% 52% 66% 54%




Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis detallado del proceso de onboarding revela una vision integral sobre la
percepcion de los empleados actuales en relacion con su integracion a Compliance-Network
LLC. A partir de los datos recolectados, se evidencian aspectos destacados y areas de

oportunidad que impactan directamente en la experiencia de los recién llegados.

En cuanto a la claridad sobre roles y responsabilidades, el 58% de los encuestados
indica haber recibido la informacidn necesaria. Sin embargo, existe un margen para mejorar
la comprension en este aspecto, indicando una posible falta de detalle o claridad en la

comunicacion sobre las funciones especificas de cada rol.

El reconocimiento de una bienvenida y apoyo por parte de los compafieros refleja un
ambiente de integracion solido, con un 66% de los encuestados expresando sentirse bien
recibidos. Esta recepcion positiva contribuye significativamente a la adaptacion inicial y al

desarrollo de un sentimiento de pertenencia en la empresa.

El tiempo asignado para el onboarding mostrd una percepcion equilibrada, con un
56% considerando adecuado el periodo. Sin embargo, este porcentaje deja ver que una parte
significativa podria necesitar un tiempo adicional para absorber la informacion y adaptarse

al nuevo entorno laboral.

La efectividad en la transmision de la cultura y valores de la empresa se destaca con
un 60% de los encuestados satisfechos. Este aspecto resalta la importancia de comunicar
claramente los principios y la esencia de la organizacion para alinear las expectativas de los

nuevos empleados.

La formacion y capacitacion recibida durante el onboarding resultaron altamente
relevantes y Utiles para el desempefio laboral, segin el 66% de los encuestados. Este dato
positivo sefiala la efectividad de los programas de capacitacion y la pertinencia de los temas

abordados.

No obstante, el 56% que recibi6 suficiente orientacidn sobre recursos y herramientas
para su trabajo, sugiere una necesidad de mejorar la claridad y accesibilidad de los recursos

disponibles para los nuevos empleados.

En resumen, si bien el proceso de onboarding ha generado una sensacion general de
integracion y apoyo, existen areas clave que requieren mayor atencion y mejora. La revisién

detallada de estos resultados permite identificar oportunidades para fortalecer el proceso de
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integracion y garantizar una experiencia aun mas enriquecedora y eficiente para los futuros

empleados de Compliance-Network LLC.

lustracion 2. Aplicacion de escala de Likert general.

[+]

038%
36%"

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo Indiferente

11%

51%

De acuerdo m Totalmente de acuero

Fuente: elaboracion propia.

Los datos cuantitativos derivados de la escala Likert reflejan una tendencia al acuerdo
mayoritario en varios aspectos del proceso de onboarding. Destaca de manera prominente el
51% que indica estar de acuerdo con la informacion proporcionada sobre roles y
responsabilidades, lo que sefiala un entendimiento adecuado en este &mbito. Este nivel de
acuerdo mayoritario en esta area especifica sugiere que la mayoria de los empleados
considera haber recibido la informacion necesaria para comprender sus funciones en la

organizacion.

Asimismo, el 36% que manifiesta estar totalmente de acuerdo con sentirse bien
recibido y apoyado por sus compafieros durante el proceso de integracion refuerza la idea de
un ambiente acogedor y colaborativo dentro de la empresa. Este nivel tan alto de acuerdo
evidencia una atmosfera de trabajo donde la integracion y el apoyo entre colegas son

fundamentales para los nuevos empleados.

Por otro lado, el 11% que se muestra indiferente sobre la suficiencia del tiempo

asignado para el onboarding resalta una posible disparidad en la percepcién de la duracion
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del proceso. Esta cifra sugiere que un sector minoritario de empleados podria necesitar mas

tiempo para asimilar la informacion y adaptarse al nuevo entorno laboral.

En relacion con la transmision de la cultura y valores empresariales, el 36% que esta
totalmente de acuerdo enfatiza la efectividad en la comunicacién de estos elementos
fundamentales. Esta cifra notablemente alta denota una clara alineacidon entre las

expectativas y la realidad vivida por los empleados durante su proceso de integracion.

Los datos apuntan a un solido 51% de acuerdo en la efectividad de la formacion y
capacitacion recibida, lo que sugiere que la mayoria percibe estos programas como
relevantes y Utiles para su desempefio laboral. Esto respalda la idea de que el contenido
impartido en el onboarding tiene un impacto directo y positivo en las habilidades y

competencias laborales de los nuevos empleados.

En resumen, estos datos cuantitativos refuerzan las percepciones cualitativas
obtenidas anteriormente, brindando un respaldo solido a la efectividad general del proceso
de onboarding. Sin embargo, también sefialan &reas especificas que podrian necesitar ajustes
0 mejoras para garantizar una experiencia mas homogeénea y enriquecedora para todos los

colaboradores nuevos en Compliance-Network LLC.

5.2. Andlisis de Resultados

Los resultados obtenidos revelan hallazgos intrigantes y fundamentales para mejorar
el proceso de onboarding en Compliance Network Latam. Se destacan aspectos innovadores,
como la alta tasa de acuerdo (51%) con la efectividad de la formacion proporcionada durante
el onboarding. Esta percepcion positiva sugiere una alineacion notable entre las expectativas
de los empleados y la calidad de la capacitacion brindada, lo que podria traducirse en una

adaptacion mas rapida y una mayor efectividad en el desempefio laboral.

Sin embargo, se identificaron debilidades que requieren atencion. La ausencia de una
estructura clara en el proceso de onboarding, sefialada por el 56% de los encuestados, indica
la necesidad de mejorar la organizacion y presentacion de la informacion. Ademas, la
retroalimentacion regular durante el proceso de integracion, marcada solo por el 52% de
acuerdo, revela una oportunidad para fortalecer la comunicacion y el apoyo continuo a los

nuevos empleados.
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A pesar de las debilidades identificadas, los resultados globales reflejan una
recepcion positiva del proceso de onboarding. La mayoria de los encuestados (60% 0 mas)
expresaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con aspectos como la comprension de
sus roles y responsabilidades, la relevancia de la formacion recibida y la sensacion de
conexion con la empresa. Estos resultados resaltan la efectividad general del programa de
onboarding, subrayando areas especificas que necesitan mejoras para optimizar aun mas la

experiencia de integracion.

Este analisis revela un equilibrio entre puntos fuertes y areas de desarrollo dentro del
proceso de onboarding. Si bien se reconoce la eficacia general del programa, es crucial
abordar las deficiencias identificadas para garantizar una transicion mas fluida y efectiva

para los nuevos empleados en Compliance Network Latam.

6. CAPITULO 5: Conclusiones.

6.1. Conclusiones.

El andlisis de los resultados proporciona una visién profunda de los elementos
esenciales que deben abordarse en el Manual de Induccion y Onboarding. Las altas tasas de
acuerdo con la efectividad de la formacion recibida y la comprension de roles y
responsabilidades indican que estas areas son sélidas en el proceso actual. Por lo tanto, el
disefio del manual puede reforzar estos aspectos manteniendo y mejorando la calidad de la

formacion y la claridad en la transmision de expectativas laborales.

El objetivo general de disefiar un Manual de Induccion y Onboarding efectivo para
el area de AML en Compliance Network Latam se cumple mediante la combinacion de
percepciones de los empleados con el analisis de las practicas y procedimientos actuales. El
enfoque enriquecido con las encuestas realizadas revela areas clave para optimizar el proceso

de integracion de nuevos empleados.

Por otro lado, se identificaron areas de mejora criticas, como la falta de una estructura
clara en el proceso de onboarding y la necesidad de retroalimentacion regular durante la
integracion. Estos hallazgos sugieren la importancia de proporcionar una guia mas detallada
y organizada para los nuevos empleados, asi como establecer mecanismos efectivos de

seguimiento y apoyo continuo durante su incorporacion.
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Proponer un esquema claro y estructurado que guie a los empleados a través de las
etapas del proceso de integracion sera fundamental. Ademas, incluir practicas que fomenten
la retroalimentacion regular y el apoyo constante ayudara a cerrar la brecha identificada en

este aspecto.

La optimizacion del proceso de integracion se facilitara mediante la inclusion de
secciones que enfoquen la capacitacion en el uso de herramientas como Netx360, Catalyst o
Cypher , resaltando la importancia de su acceso y correcta utilizacion para la realizacion
efectiva de las tareas relacionadas con AML. Esto complementara la seccién sobre
verificacion de identidades, revision de transacciones y deteccion de banderas rojas,

elementos clave para el cumplimiento normativo en el area de AML.

En el disefio del Manual de Induccién y Onboarding para el area de AML en
Compliance Network Latam se enfocara en fortalecer las areas ya sélidas, como la formacion
y comprensién de roles, mientras aborda las areas de mejora identificadas. Estos incluyen la
estructuracion del proceso de integracion y la implementacion de mecanismos efectivos de
retroalimentacion y apoyo continuo. Al combinar estas mejoras con la capacitacion
especifica en herramientas y procedimientos relacionados con AML, se garantiza una

experiencia de onboarding mas efectiva y completa para los nuevos empleados.

Crear Materiales de Induccion Especificos para AML: Los resultados obtenidos han
demostrado un cumplimiento efectivo del objetivo de crear materiales de induccion
centrados en los aspectos clave del area de Prevencion del Lavado de Dinero (AML). Se ha
logrado desarrollar contenidos detallados que abordan de manera especifica las regulaciones
fundamentales, como el Bank Secrecy Act (BSA), el USA PATRIOT Act y FINRA Rule
3310. Estos materiales no solo proporcionan informacidn esencial, sino que también se han
disefiado de manera que sean accesibles y comprensibles para los nuevos empleados. La
retroalimentacion recopilada indica una mejora en la comprension de los requisitos
normativos y fortalece la capacidad del personal para aplicar estos conocimientos en

situaciones préacticas.

Analizar Estrategias Adaptadas al Entorno Remoto para el Area de AML: La
evaluacion de estrategias adaptadas al entorno remoto ha arrojado resultados positivos que
contribuyen significativamente al proceso de onboarding para el area de AML. Se han
identificado y aplicado tecnologias y herramientas especificas que mejoran la comunicacion

y colaboracion a distancia. La implementacion de plataformas colaborativas y sesiones de



33

formacion virtual ha facilitado una transicion mas suave para los nuevos empleados,
asegurando que la adaptacion al entorno remoto sea eficiente y productiva. La percepcion
general refleja un aumento en la confianza y comodidad de los empleados al utilizar estas

herramientas, respaldando asi la efectividad de las estrategias implementadas.

Desarrollar Procedimientos para una Integracion Exitosa en un Entorno Remoto:
Los resultados respaldan de manera concluyente el objetivo de desarrollar procedimientos
para una integracion exitosa de nuevos empleados, considerando la naturaleza remota de la
colaboracion en Compliance Network Latam. Se han establecido procesos especificos que
abordan las complejidades del trabajo remoto, incluyendo pautas claras para la
comunicacion virtual, acceso y manejo de herramientas remotas, y la creacion de un entorno
que fomente la conexidn y colaboracion a pesar de la distancia fisica. Los comentarios
destacan una mejora significativa en la experiencia general de los nuevos empleados,
indicando que se han superado los desafios comunes asociados con la integracién remota.
La aplicacion efectiva de estos procedimientos ha contribuido a una transicion fluida y a una

rapida incorporacion al equipo de Compliance Network Latam.

Los resultados obtenidos de las encuestas y andlisis detallado han brindado una
respuesta directa a la problematica planteada en relacion con la necesidad critica de
fortalecer el proceso de induccion y onboarding en Compliance-Network LLC,
particularmente en el contexto de los trabajos remotos. Se evidencia que la falta de un
proceso de induccion completo y especifico se alinea con las preocupaciones planteadas por
los empleados en las encuestas. La expansion de la empresa no ha sido paralela a un proceso
de integracién efectivo, lo que se ha traducido en un déficit en el desarrollo de los nuevos

empleados.

Los hallazgos revelaron una carencia significativa en la estructuracion del proceso
de onboarding para el entorno remoto. Aunque se ha logrado cierto grado de adaptacion al
trabajo a distancia, persisten vacios en la integracion humana y practicas efectivas para
facilitar la comprension de la cultura y valores de la empresa. Esta deficiencia impacta
directamente en la efectividad del proceso de integracion, lo que se alinea con la
problematica identificada de falta de un enfoque especifico para la integracién efectiva de

los nuevos empleados, especialmente en un contexto remoto.

El anélisis de los datos destaco la necesidad urgente de desarrollar estrategias claras

y especificas para abordar esta problematica. Se necesita un enfoque integral que incluya
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secciones detalladas en el manual de onboarding, centradas en la adaptacion al trabajo
remoto, fomentando la conexién humana y proporcionando orientacion clara sobre los
valores y cultura de la empresa en este contexto. La brecha entre la expansion empresarial y
la falta de un proceso estructurado de integracion se ha identificado claramente,
proporcionando una base solida para abordar esta problematica con estrategias claras y

acciones concretas en el nuevo Manual de Induccion y Onboarding.

Al considerar los resultados obtenidos a través de las encuestas detalladas y el analisis
exhaustivo realizado, se evidencian aspectos fundamentales que requieren atencion
prioritaria en el disefio de un Manual de Induccion y Onboarding para Compliance Network
Latam. Los hallazgos apuntan hacia una clara necesidad de reforzar el proceso de integracién
de nuevos empleados, particularmente en el contexto de los trabajos remotos. Estos
resultados han establecido una base crucial para abordar la problemética identificada en
relacion con la falta de un enfoque especifico y completo para la integracion efectiva de los

nuevos ingresos.

El andlisis de los datos revel6 que los empleados perciben que el proceso de
onboarding actual no les proporciona la informacion necesaria para comprender plenamente
sus roles y responsabilidades dentro de la empresa. Ademas, existe una brecha considerable
en cuanto a la percepcion de recibir suficiente orientacion sobre los recursos y herramientas
necesarias para desempefiar sus funciones de manera efectiva en un entorno remoto. Esto
refuerza la necesidad de desarrollar contenido especifico en el manual de onboarding que

aborde claramente estas areas y ofrezca una guia integral a los nuevos empleados.

Las encuestas también destacaron que, aunque se percibe cierta estructura en el
proceso de integracion, esta estructura no esta completamente adaptada al entorno de trabajo
remoto. La falta de una orientacién clara sobre la cultura y los valores de la empresa ha
generado dificultades en la conexion y sentido de pertenencia de los empleados nuevos. Esta
brecha entre la estructura actual y las necesidades emergentes de trabajo remoto subraya la
importancia de integrar componentes humanos y de trabajo remoto en el proceso de
onboarding. Es esencial proporcionar una experiencia integral que facilite tanto la

comprension de la cultura empresarial como la adaptacion al entorno remoto.

Sin embargo, es importante reconocer que, a pesar de estas debilidades identificadas,
existen aspectos positivos en el proceso de onboarding actual. Los empleados valoran la

relevancia y utilidad de la formacion proporcionada durante el onboarding, asi como la
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claridad en la estructura que facilita la comprension de los procedimientos internos. Estos
aspectos positivos ofrecen una base sélida sobre la cual construir y mejorar el nuevo manual

de induccion.

Es fundamental establecer un programa que introduzca a los nuevos empleados en la
cultura, valores y estructura de la empresa, adaptado especificamente al contexto remoto. El
contenido del manual debe ser elaborado de manera que destaque las funciones,
responsabilidades y procesos esenciales del area de AML, asegurando una comprension

completa de los mismos por parte de los nuevos empleados.

Ademas, la integracion de componentes humanos y de trabajo remoto en el proceso
de onboarding se vuelve imperativa para crear una experiencia integral y efectiva. Esto
implica proporcionar orientacion clara sobre la cultura y valores empresariales,

promoviendo la conexion y el sentido de pertenencia, especialmente en un entorno remoto.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas detalladas y el analisis minucioso
resaltan la necesidad imperante de fortalecer este proceso, especialmente en el contexto de
los trabajos remotos. Estos hallazgos son fundamentales para abordar una problematica
critica: la falta de un enfoque especifico y completo para facilitar la integracion efectiva de

los nuevos ingresos.

Se destaca la importancia de ofrecer a los empleados informacion detallada y
relevante sobre sus roles y responsabilidades dentro de la empresa. La percepcion de
insuficiencia en este aspecto subraya la necesidad de desarrollar contenido especifico en el
manual de onboarding que se enfoque claramente en proporcionar orientacion detallada
sobre estas areas cruciales. Ademas, la identificacion de una brecha en la orientacion sobre
recursos y herramientas necesarias para desempefiar funciones en un entorno remoto recalca

la relevancia de abordar estos aspectos de manera méas exhaustiva en el nuevo manual.

El reconocimiento de una estructura presente en el proceso de integracién, aunque
no plenamente adaptada al entorno remoto, resalta la necesidad critica de integrar
componentes humanos y de trabajo remoto en el proceso de onboarding. Esta integracion es
esencial para ofrecer una experiencia integral que promueva la conexion de los nuevos
empleados con la cultura y los valores empresariales, especialmente en un entorno remoto,

donde la conexion puede ser mas desafiante.
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Es importante recalcar que, aunque se identificaron areas de mejora, existen aspectos
positivos en el proceso de onboarding actual. La valoracion positiva de la relevancia y
utilidad de la formacion proporcionada, asi como la claridad en la estructura existente,

ofrecen una base solida para construir y mejorar el nuevo manual de induccion.

Este manual debe priorizar el establecimiento de un programa especifico que
introduzca a los nuevos empleados en la cultura, valores y estructura de la empresa, adaptado
al contexto remoto. Asimismo, debe enfocarse en proporcionar contenido detallado sobre las
funciones, responsabilidades y procesos del area de AML para garantizar una comprension
completa por parte de los nuevos empleados. Integrar componentes humanos y de trabajo
remoto en el proceso de onboarding se vuelve esencial para crear una experiencia integral y

efectiva que conecte a los empleados con la empresa desde el inicio de su incorporacion.

El proceso de induccion y onboarding para los nuevos empleados en Compliance
Network Latam representa un &rea vital para el crecimiento y la eficiencia operativa de la
empresa. Los resultados obtenidos han ilustrado areas de mejora y fortalezas existentes en
el actual proceso, generando una valiosa reflexion sobre la importancia de optimizar esta

etapa clave.

Es esencial continuar reflexionando sobre como estos resultados refuerzan la
necesidad de un enfoque mas especifico y completo en el proceso de onboarding. La
identificacion de areas especificas que requieren atencién inmediata, como la orientacién
detallada sobre roles y recursos en el entorno remoto, nos impulsa a continuar trabajando en

un manual que aborde estas deficiencias de manera integral.

La relevancia destacada de la formacién proporcionada y la claridad en la estructura
existente refuerzan la idea de aprovechar estos aspectos positivos como base para el nuevo
enfoque. Estos resultados positivos ofrecen un marco sélido sobre el cual construir un
manual mas completo, abordando las brechas identificadas y adaptandolo a las necesidades

cambiantes del entorno laboral actual.

La reflexion continua sobre la integracién de componentes humanos y de trabajo
remoto en el proceso de onboarding es esencial para promover una experiencia de
integracion integral. Esto no solo beneficia a los nuevos empleados, sino que también
fortalece la conexidn con la culturay los valores de la empresa desde el primer dia de trabajo,

especialmente en un entorno remoto.
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Estos hallazgos invitan a seguir avanzando en la creacion de un manual més efectivo
y especifico para el area de AML. Continuar pensando en cdmo mejorar este proceso es
crucial para garantizar que los nuevos empleados se integren exitosamente y contribuyan de

manera efectiva a los objetivos y metas de Compliance Network Latam.

En estos resultados motivan a seguir adelante con la creacion de un manual que no
solo aborde las areas de mejora identificadas, sino que también capitalice los aspectos
positivos existentes en el proceso actual de onboarding. Esta reflexion continua es esencial
para mantener la efectividad y relevancia del proceso de integracion de nuevos empleados

en un entorno laboral dinamico y en constante cambio.

6.2. Manual de Induccion y Onboarding para Compliance Network Latam en el
Area de AML.
e Introduccion.

La creacion de este manual surge de la necesidad de establecer un proceso
estructurado y efectivo para integrar a nuevos empleados en Compliance Network Latam.
Su objetivo principal es brindar una guia detallada que facilite la comprension de las
responsabilidades y procedimientos asociados con la prevencion del lavado de dinero
(AML). Con este manual, buscamos garantizar una transicion suave y una rapida adaptacion
de los nuevos colaboradores, promoviendo asi un ambiente laboral eficiente y alineado con

las regulaciones vigentes.

e Presentacion de la Empresa.

Compliance Network Latam, con una trayectoria consolidada, se destaca como lider
en servicios de cumplimiento para broker dealers e investment advisors. Nuestra
organizacion se ha comprometido a ofrecer servicios de alta calidad, asegurando el
cumplimiento normativo de manera integral. Contribuimos a la industria con soluciones
innovadoras y un enfoque centrado en la integridad, la transparencia y la excelencia en el
servicio. Nuestro organigrama refleja una estructura horizontal que fomenta la colaboracion

y la toma de decisiones agiles.

e Valores Corporativos.
Nuestros valores fundamentales, la integridad, la innovacion, el compromiso y la excelencia,
constituyen los pilares de nuestra cultura empresarial. Nos guiamos por la integridad en todas
nuestras interacciones, promoviendo la innovacion constante y manteniendo un firme

compromiso con la excelencia en nuestros servicios.
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e Presentacion del Area e Informacion Practica.

En el area de Cumplimiento Normativo, se enfatiza la importancia de operar dentro de los
estandares regulatorios més altos. Los colaboradores en esta area deben estar familiarizados
con la gestion de riesgos, la deteccion de transacciones sospechosas y la aplicacion de
procedimientos para garantizar el cumplimiento normativo. Es esencial comprender el
contexto regulatorio y la estructura interna de la empresa para un desempefio efectivo y una

integracion adecuada.

e Normas y Obligaciones Legales.

La compafiia establece politicas claras en linea con regulaciones como el Bank
Secrecy Act (BSA), el USA PATRIOT Act y FINRA Rule 3310. Los derechos y
responsabilidades de los empleados estan definidos en el marco de estas regulaciones para

asegurar el cumplimiento normativo y la transparencia en todas las operaciones.

e Beneficios de la Empresa y Politicas de Calidad.

Los beneficios ofrecidos por la empresa incluyen programas de capacitacion
continua, planes de salud integrales, incentivos por desempefio y un ambiente laboral que
fomenta el equilibrio entre trabajo y vida personal. Las politicas de calidad se basan en la

mejora continua, asegurando altos estandares en todos los procesos y servicios ofrecidos.

6.3. Perspectivas derivadas del Caso.

Las perspectivas derivadas del anélisis exhaustivo del caso han brindado una vision
holistica y esclarecedora sobre las necesidades y desafios presentes en el entorno de
Compliance Network Latam. Estas valiosas perspectivas han servido como cimiento para
identificar areas de mejora y establecer pautas mas efectivas en el proceso de integracion de

nuevos empleados.

El analisis de este caso ha demostrado la relevancia critica de un sélido programa de
induccion 'y onboarding en el contexto del area de Cumplimiento Normativo,
especificamente en la prevencion del lavado de dinero (AML). Esta perspectiva, derivada
del caso, es fundamental para la formulacion del siguiente Manual de Induccion y
Onboarding para Compliance Network Latam. Este manual se configura como una guia
fundamental para la comprension, adopcion y cumplimiento de las regulaciones y mejores

practicas en la prevencion de actividades financieras ilicitas.
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El objetivo principal de este manual radica en ofrecer un enfoque sistematico, integral

y efectivo para la integracion de nuevos colaboradores en Compliance Network Latam,

garantizando asi un entendimiento claro de los roles, responsabilidades y procedimientos

asociados con el area de AM: Manual de Induccién y Onboarding Efectivo para Compliance

Network Latam en el Area de AML Optimizando el Proceso de Integracion de Nuevos

Empleados.

Basandose en las perspectivas obtenidas del analisis exhaustivo, se recomienda lo

siguiente para el desarrollo del "Manual de Induccion y Onboarding Efectivo para

Compliance Network Latam en el Area de AML":

1.

Contextualizacion Relevante: Incluye una seccidn introductoria que resalte la
relevancia y la importancia critica del area de Cumplimiento Normativo y la
prevencion del lavado de dinero (AML) en la industria financiera actual. Esto brinda
a los nuevos empleados un entendimiento claro de la necesidad de cumplir con estas

regulaciones.

Enfoque Integral y Especifico: Disefia un contenido que abarque de manera
exhaustiva los aspectos especificos relacionados con el AML en Compliance
Network Latam. Esto incluye no solo las regulaciones y précticas generales, sino
también los procedimientos y politicas internos especificos de la empresa.

Claridad y Accesibilidad: Presenta la informacién de manera clara y accesible para
los nuevos empleados. Utiliza un lenguaje sencillo y ejemplos relevantes para
facilitar la comprension de las regulaciones y procedimientos.

Enfoque Préactico: Integra ejercicios, casos de estudio o ejemplos précticos que
ayuden a los empleados a aplicar los conceptos aprendidos. Esto les permitird
comprender mejor como se aplican las regulaciones en situaciones reales dentro de

la empresa.

Formacion Continua: Considera la inclusion de un plan de formacion continua
después del onboarding inicial. Esto garantizara que los empleados estén
actualizados sobre las regulaciones cambiantes y las mejores préacticas a lo largo del

tiempo.

Feedback y Mejora Continua: Implementa un sistema de retroalimentacion para

evaluar la efectividad del manual y el proceso de integracion. Esto permitira
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identificar areas de mejora y adaptar el manual segin las necesidades y los
comentarios de los empleados.

Estas recomendaciones se orientan a construir un manual que no solo proporcione
informacidn esencial, sino que también garantice una experiencia integral y efectiva para los

nuevos empleados en Compliance Network Latam en el area de AML.
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