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RESUMEN

El objetivo de este estudio es desarrollar un plan de 5S para el area de produccion
de la empresa Agro Metalurgica Cerrillos S.R.L. Actualmente, se han identificado
deficiencias en los estandares de limpieza, seguridad en el puesto de trabajo y niveles de
motivacion entre los operarios. Este estudio busca eliminar las "pérdidas" de tiempo,
esfuerzo y recursos, al mismo tiempo que ofrece diversas ventajas, tales como: mejorar
las condiciones laborales, crear entornos mas seguros para las personas y los productos,
optimizar la calidad del servicio, reducir desperdicios y maximizar el uso eficiente de los
recursos, asi como fomentar buenos habitos y criterios entre el personal. La
implementacion de esta metodologia generard multiples beneficios que se manifestaran

tanto para los trabajadores como para la productividad y la empresa en su conjunto.

Palabras Clave

Plan 5s, Estandares de limpieza, Condiciones de trabajo, Eficiencia, Mejora,

Productividad, Seguridad laboral, Entorno seguro, Beneficios.
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EPIGRAFE

-

“La mente es como un paracaidas, solo
funciona si se abre”.

\ Albert Einsteinj
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En el contexto industrial actual, la busqueda de la eficiencia y la seguridad en el
ambiente laboral se ha convertido en una prioridad fundamental para las organizaciones.
La presente investigacion se enfoca en realizar un plan de implementacion de la
metodologia de las 5s en la empresa metalirgica, donde se han identificado serias
deficiencias en el proceso de fabricacidon y en la gestion del entorno de trabajo. Estos
problemas no solo comprometen la salud y la seguridad de los trabajadores, sino que
también impactan negativamente en la productividad y en la calidad del servicio ofrecido
a los clientes A través de un diagnostico detallado de las condiciones actuales de higiene
y seguridad, se propone un plan de accion enfocado en la mejora del ambiente laboral,
alineado la cultura organizacional hacia estandares de orden y disciplina. Este capitulo
explorara el problema de la empresa, la justificacion de esta investigacion y los objetivos
que se pretende llegar, con el fin de transformar el entorno de trabajo en un espacio mas

seguro y eficiente para todos los colaboradores.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Contextualizar el Estudio: Presentar el contexto general de la industria
metalurgica, describiendo las caracteristicas del sector, los desafios actuales y la
importancia de la mejora continua en las operaciones.

. Definir el Tema de Investigacion: Especificar el enfoque del trabajo de
investigacion sobre la metodologia de las 5s, explicando su relevancia y aplicacion
dentro del entorno metalurgico.

o Plantear la Justificacién: Argumentar la necesidad de realizar un Plan de
Implementacion de las 5s en la empresa seleccionada, destacando como esta
metodologia puede contribuir a mejorar la eficiencia, la seguridad y la calidad en los
procesos.
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. Establecer los objetivos de la Investigacion: Definir claramente los
objetivos generales y especificos de la investigacion, que guiaran el desarrollo del

estudio y la evaluacion de los resultados.

1.2 INTRODUCCION

La empresa en cuestion, Agro Metalurgica Cerrillos S.R.L, se encuentra ubicada
en la provincia de Salta, en la localidad de Cerrillos. Esta compaiiia ha estado operando
durante mas de 40 afos y tiene como principales clientes a las empresas del sector
tabacalero. Se clasifica como una PyME, con més de 10 trabajadores distribuidas en
diversas areas de la empresa metalurgica, es competitiva en el mercado, dedicdndose a la
produccion de la maquinaria y herramientas para el sector agropecuario, y recientemente
ha ampliado su actitud al sector de la mineria, gracias a su cercania con San Antonio de

los Cobres y a las empresas mineras en la region.

Los problemas que enfrenta Agro Metalirgica Cerrillos S.R.L, se deben
principalmente a la falta de un plan de implementacion de las 5s, que contemple aspectos
como el orden, la limpieza y la sefializacion, asi como mejoras en el almacenamiento de

recursos materiales y productos terminados para la entrega a los clientes.

Como resultado de estas deficiencias, se ha observado que la empresa puede
incurrir en gastos innecesarios debido a factores evitables, como la propagacion de
enfermedades y la ocurrencia de accidentes. A demas se pronostica que la falta de

medidas de prevencion de riesgos podria afectar la productividad de los trabajadores.
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Ante estas condiciones, se ha desarrollado una propuesta de un plan de mejora
centrada en la higiene y seguridad, debido a que se observd la necesidad de mitigar
algunos de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores del sector productivo en
su campo laboral, evidenciados mediante la observacion directa y por entrevistas al
personal. Este plan tiene como objetivo facilitar que la empresa y sus trabajadores realicen

sus actividades de manera mas practica y segura.

La implementacion de estas medidas busca incrementar la productividad y
promover el crecimiento de la empresa, generando asi mayores ingresos a través de las
buenas practicas operativas. Esto se logrard mediante la elaboracion de un plan de

implementacién de las 5s, favoreciendo la mejora continua dentro de la organizacion.
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1.3 PROBLEMA

Inexistencia de un plan para mejorar las condiciones de higiene y seguridad

ocupacional del sector productivo de la empresa Agro Metalurgica Cerrillos S.R.L

1.3.1 Descripcion del Problema

El estudio se ha realizado en las instalaciones de la empresa, concretamente en el
sector productivo de la misma, debido a que, en éste, existen diversos factores que
conllevan a accidentes y enfermedades laborales, que posteriormente concluyen en
pérdidas econOmicas para la empresa. La gerencia reconoce la importancia de
implementar un plan de mejora para el bienestar del personal, pero atin no se han tomado

medidas preventivas para proteger a los trabajadores y reducir los accidentes laborales.

El espacio donde se labora es reducido, existen lugares donde se genera mucho
ruido y se observa deficiencia en la iluminacion. En el taller de la empresa, se observa
elementos innecesarios en las diferentes mesas trabajo, como también desorden en las
mismas, las cuales incide en la fatiga de los trabajadores y puede llegar a causar estrés
laboral. También no cuentan la sefializacidon, ni un lugar adecuado para depositar los
desechos. Estas condiciones pueden llevar a que el personal contraiga una enfermedad

profesional.
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1.4 JUSTIFICACION

Con la propuesta del plan se pretende mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, brindarles seguridad en sus puestos de trabajo, de la misma forma se
pretende reducir el indice de accidentes, incidentes y enfermedades, al desarrollar
medidas para proteger, mantener y promover la salud, el autocuidado y el bienestar de los

que laboran en la organizacion.

En el sector productivo de la empresa objeto de estudio y segun la observacion
directa, evidenciados en el Trabajo de Campo por la practicante en cuestion, se nota que
existen problemas en el proceso de fabricacion y reparacion de méaquinas y herramientas,
mala comunicacion interna, falta de orden y disciplina e insuficiente espacio de
almacenamiento, por consiguiente, le cuesta tiempo valioso a la organizacion, los cuales
son factores fundamentales para mantener la eficiencia que debe tener cualquier empresa.
Cabe resaltar, que, en algunas ocasiones por los problemas mencionados anteriormente,
se han producido accidentes laborales, que no solo afecta la salud del trabajador, sino que

también atrasa los tiempos de entrega de los productos.

Mantener el espacio de trabajo limpio y organizado permite orientar la empresa
hacia el camino de eficiencia, mejorar el ambiente de trabajo, disminuir los despilfarros
de tiempos producidos por el desorden, falta de aseo, pérdida de materiales y herramientas
importantes, como también la disminucioén de accidentes y enfermedades laborales. La
empresa metalurgica debe velar por la reduccion de calidad y evitar costos innecesarios

que se pueden generar tanto para los clientes como para la propia organizacion.
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Lo que se pretende lograr con este proyecto es proponer un esquema de
implementacién y evaluacion de la metodologia de las 5s en el sector productivo de la
empresa metalurgica para mejorar las condiciones del ambiente de trabajo y de esta
manera los trabajadores puedan ejercer sus actividades laborales de manera segura, como
asi las ventajas de costos y tiempos de ejecucion que obtendrd dicha empresa si se

compromete completamente a este nuevo estilo de vida dentro del entorno laboral.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

e Formular un plan de intervencion parcial basado en el modelo de las 5s
para trabajar con seguridad, que permita proteger al trabajador y hacer eficiente la

produccion, en la empresa metalargica de la localidad de Cerrillos.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de las condiciones de higiene y
seguridad del ambiente fisico de trabajo del sector productivo de la empresa
metalurgica de Cerrillos.

e Disefiar un plan de accion para la implementacion del método de 5s en el
sector productivo de la empresa metalurgica de Cerrillos.

e Evaluar las posibles mejoras que tendra la implementacion del plan de

accion en el sector productivo de la empresa metalargica de Cerrillos.
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En conclusion, la implementacion de la metodologia de las 5s en la empresa
metaltrgica de Cerrillos representa un paso fundamental hacia la ocasion de un ambiente
de trabajo mas seguro, ordenado y eficiente. Este proceso de transformacion no soélo
fomenta un compromiso hacia la excelencia operativa sino, que también establece un
cambio cultural dentro de la organizaciéon donde la seguridad y el bienestar son
considerados como prioridades. Con el plan de implementacion de las 5s se garantizara
la sostenibilidad de los logros alcanzados, convirtiendo a la empresa en un referente en

cuanto a las buenas practicas laborales en el sector metalargico.
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CAPITULO 1L.
MARCO
METODOLOGICO
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En este capitulo se presentard la metodologia adoptada para llevar a cabo la
investigacion, con el fin de abordar de manera sistematica los objetivos planteados. La
eleccion de un enfoque metodologico adecuado es crucial para garantizar la validez y la
confiabilidad de los resultados obtenidos. En este sentido se describe la metodologia
cualitativa la cual permite profundizar en el plan de implementacion de las Ss,
favoreciendo una comprension mas integral del problema. Se detallaran las técnicas de
recoleccion de datos, asi como los procedimientos de analisis que se implementaran. Lo
que permitira poner en practica un disefio de investigacion riguroso que sustente los

hallazgos de este estudio.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir el enfoque metodologico. Establecer y justificar el enfoque
metodoldgico cualitativo en funcion de los objetivos de esta investigacion del estudio.

e Detallar los instrumentos de recoleccion de datos: Describir los
instrumentos y técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos, asi como su
validez y confiabilidad.

e Explicar los procedimientos de analisis de datos: Presentar los métodos y
técnicas de analisis de datos que se aplicaran para interpretar los resultados y dar una
posible solucion a la problemadtica actual de la empresa metaltrgica.

e Asegurar la ética en la investigacion: Incluir éticas relacionadas con la
investigacion, tales como el consentimiento informado y la confidencialidad de los
participantes.

e Establecer un cronograma de actividades: Proponer un cronograma que
detalle las etapas del proceso de investigacion, asegurando una adecuada planificacion

de tiempo.
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2.2 MARCO TEORICO

Lean Manufacturing (Fabricacion Ajustada)

Lean manufacturing es una filosofia originaria de Japdn, la cual Lean se basa en
la mejora continua de los procesos por lo que los siguientes sistemas de produccion
prometen allanar el camino en oro de la consecucion de dichos resultados; a) mapa de
cadena de valor (VSM), b) 5s (cinco eses), ¢) JIT; justo a tiempo, d) Kaizen: mejora
continua, e) TQM: calidad total, f) TOC: teoria de las restricciones, g) Reingenieria de
los Procesos, h) Manufacturing flexible e i) TPM: mantenimiento productivo total, entre
otros. La aplicacion de la metodologia de las cinco eses (5s) con consideraciones de
mantenimiento y criticidad de equipos, puede resolver problemas de orden y limpieza de
la planta, asi como el control de maquinarias y equipos que, por no llevar una adecuada
trazabilidad en sus actividades, no permita darle estabilidad al proceso y proyectar a la

organizacion a esquemas de planeacion y crecimiento.

El trabajo en mantenimiento es la tarea que le permite a cualquier organizacion
sostener en el tiempo y estirar de manera positiva la funcionalidad de sus equipos de modo
que estén disponibles para operar en las condiciones en las cuales fueron disefiados. Estas
tareas deben, y se recomienda, estar alineadas con la mision, vision y objetivos de la

organizacion de manera que estas se cumplan en funcién del norte de la empresa.
Sus objetivos son, segin Mufioz (2008), los siguientes:

J Asegurar que la fraccion de tiempo de la planta en operacion sea el
adecuado (disponibilidad).

o Garantizar que la planta no tenga fallas inesperadas (confiabilidad).

EMILSE CECILIA RIVERA



Implementacion de Ss para trabajar con seguridad en
\ ‘ una empresa metalirgica

. Garantizar que cuando ocurra una falla esta sea solucionada lo mas rapido
posible (mantenibilidad).
J Asegurar que la vela 1til de los activos sea lo mas larga "posible.

o Optimizar los recursos que le asigna la empresa.

Ahora bien, mas que tareas de mantenimiento, segun (Viveros, 2013), la idea es
realizar la mejora y hacerlo de un modo practico y moderado, lo cual implica o abarca
todas aquellas actividades técnicas y administrativas cuto objetivo es alcanzar la maxima
disponibilidad al minimo costo dentro del marco de prevencion de accidentes y el respeto

al medio ambiente.

El Método de las 5s

Es una técnica que deriva su nombre de las iniciales de un proceso logico y por
etapas cuyas palabras (en japonés) comienzan todas por la letra S; Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke, que significan respectivamente: 1) eliminar lo innecesario, 2) ordenar
(cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa), 3) limpiar e inspeccionar, 4) estandarizar
(fijar la norma de trabajo para respetarla) y, 5) disciplina (construir autodisciplina y forjar
el habito de comprometerse) (Rajadeli, 2010). La técnica se establece y desarrolla a través
de los 5 pasos, los cuales corresponden a una mecanica de invencion japonesa que se
refiere a 5 estados que llevan a la disciplina o mantenimiento de condiciones idoneas de
trabajo. Las 5s, como técnica, también, implica para su avance asignacion de recursos,
mejorar la cultura de la empresa y la consideracion de aspectos humanos. En la literatura
encontramos aspectos claros en donde notamos que el objetivo o la meta de esta técnica,
segin Hirano (1996), es la de acrecentar y mantener las condiciones de trabajo de toda la

organizacion que permitan contribuir a la seguridad de los trabajadores, el clima laboral,
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la motivacion personal y la eficiencia con el fin de mejorar la calidad del producto, la

productividad de la empresa y competitividad en el mercado.

Las autoras Karen Benavides Colon, Paulina Castro Pajaro (2010), definieron

cada una de las 5s de una manera clara y facil de entender de la siguiente manera:

Seiri - Clasificacion: significa eliminar del area o estacion de trabajo todos
aquellos elementos innecesarios y que son se requieren para realizar la labor, ya sea en
areas de produccion o en areas administrativas. Se incluyen, por ejemplo: herramientas,
maquinaria, productos con defecto, papeles, documentos, utensilios, repuestos, entre

otros.

Seiton — Orden: Para poder estandarizar es necesario organizar, es decir, definir
los lugares de ubicacion de los diferentes elementos que se utilizan en el puesto de trabajo
La organizacion es el proceso de arreglar u ordenar, que consiste en establecer el modo
en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de manera que sea facil y

rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

Seiso — Limpieza: significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos

de una fabrica. En esta fase se procede a limpiar todo el puesto de trabajo, maquinas,

utensilios, asi como el suelo, las paredes y todo el entorno de trabajo.

En esta S, se llevan a cabo diversas actividades que permitirdn tener un mayor

control visual de las instalaciones.
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Seiketsu — Estandarizacion: mantener el estado de limpieza de y organizacion
alcanzado con la aplicacion de las primeras tres “S”, el Seiketsu solo se obtiene cuando
se trabaja continuamente los tres principios anteriores, implica elaborar estandares de

limpieza y de inspeccion para realizar acciones de autocontrol permanente.

Shitsuke — Disciplina: significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo. Solo si se

podré disfrutar de los beneficios que ellos brindan.

En la actualidad, el método de las 5s ha llegado a convertirse en una regla muy
importante para las empresas, sin importar cual fuere su fuente de trabajo o mercado,
meta o enfoque, es decir, es una herramienta que ha dado frutos y por ello puede ser
replicada en areas operativas o administrativas de cualquier organizacion empresarial. En
la Tabla 1 se detalla brevemente. Las 5s, se identifican y caracterizan las etapas del

proceso, su concepto y objetivo metodologico de acuerdo con Villasefior (2007).
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Denominacion

Concepto Objetivo particular
Japonés Espaiiol

Eliminar del sitio de
Identificar y separar
trabajo objetos obsoletos y
Seiri Clasificacion objetos innecesarios de
) con muy poca utilidad en
aquellos necesarios
el area de trabajo.

Organizar el espacio de

Seiton Orden Un lugar para cada cosa
modo eficaz.
o o . Tener un sitio adecuado y
Seiso Limpieza Suprimir suciedad o
limpio para laborar.
o Prevenir aparicion de Generar condiciones de
Seiketsu Estandarizacion ‘
suciedad y desorden estado estable.
o ‘ ) Mantener y mejorar las
Shitsuke Disciplina Mejora continua

condiciones.

Tabla 1: Concepto y Objetivo de las 5s
Fuente: Los autores del articulo basados en Villasefior (2007)

Las tres primeras palabras implican acciones bien conocidas. Mas aun, muchas
personas las practican en forma individual. La diferencia de esta propuesta es su

aplicacion grupal.

En su implementacion cada grupo determina qué es lo necesario para realizar las
tareas (1ra, “S”), como se ordena lo necesario (2da, “S”) y como se mantienen limpios y

en buenas condiciones de uso los lugares de trabajo, equipos, etc. (3ra, “S”).

Para decidir la accidn a encarar y concretarla, los miembros del grupo negocian

para lograr acuerdos. Esto establece una comunicacion activa que permite el intercambio
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de experiencias, aportando ideas para hallar una soluciéon compatible con sus

requerimientos.

Beneficios que se obtienen con su aplicacion:

e Mejora la calidad

e Mejora la productividad

e Mejora la seguridad

e Mejora el ambiente de trabajo

e Favorece el desarrollo de la comunicacion
e Desarrolla la creatividad

e Permite el crecimiento

e Desarrolla la autoestima

e Desarrolla el aprendizaje organizacional

Aplicar Las “5s” no significan trabajar mas; al contrario: al estar lo necesario
ordenado en un ambiente despejado y limpio, el tiempo requerido para realizar las tareas

es menor. (Dorbessan, 2006).

Introduccion a la Administracion Moderna de los Recursos Humanos

Las organizaciones son auténticos seres vivos. Cuando logran el éxito, tienden a
crecer, o cuando menos, a sobrevivir. El crecimiento conlleva una mayor complejidad de
los recursos que necesitan para sus operaciones, como aumentar el capital, incrementar la
tecnologia, las actividades de apoyo, etc. Por otra parte, provoca el aumento en el nimero

de personas y también la necesidad de que éstas apliquen los conocimientos, habilidades
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y destrezas indispensables para mantener la competitividad del negocio. Todo ello para
asegurar que la utilizacion de los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos sea
eficiente y eficaz. Asi, las personas seran el diferencial competitivo que propicie y
sostenga el éxito de la organizacion; asi, se convierten en la competencia basica de ésta,
en su principal ventaja competitiva dentro de un mundo globalizado, inestable y

cambiante en el que existe una competencia feroz.

Las organizaciones cambian sus conceptos y modifican sus practicas
administrativas para movilizar y utilizar con plenitud a las personas a las personas en sus
actividades. En lugar de invertir directamente en productos y servicios, ahora invierten
en las personas que los conocen bien y que saben como crearlos, desarrollarlos,
producirlos y mejorarlos. En lugar de simplemente invertir en los clientes, invierten en
las personas que los atienden y les sirven, y que saben como satisfacerlos y dejarlos
encantados. Las personas se convierten en el momento basico del éxito de la empresa. En
la actualidad se habla de estrategia de recursos humanos para expresar la utilizacion
deliberada de las personas, con el propdsito de que ayuden a la organizacién a ganar o a
mantener una ventaja sostenible frente a los competidores que se disputan el mercado. La
estrategia es el plan global o el enfoque general que la organizacion adopta para asegurar

que las personas cumplan adecuadamente la mision de la organizacién. Chiavenato

(2008).
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El contexto de la administracion de Recursos Humanos

Segtn Chiavenato (2008), las personas pasan buena parte de su vida trabajando
en organizaciones, las cuales dependen de ellas para funcionar y alcanzar el éxito. Por
una parte, el trabajo requiere de esfuerzos y ocupa una buena cantidad del tiempo de las
vidas de las personas, quienes dependen de aquél para su subsistencia y éxito personal.
Separar la existencia de las personas de su trabajo es muy dificil, por no decir casi
imposible, dada la importancia o el efecto que éste tiene para ellas. De modo que las
personas dependen de las organizaciones en las que trabajan para alcanzar su objetivos

personales e individuales.

La posibilidad de crecer en la vida y de tener éxito depende de que se crezca dentro
de las organizaciones. Por otra parte, las organizaciones también dependen, directa e
irremediablemente, de las personas para operar, producir sus bienes y servicios, atender

a sus clientes, competir en los mercados y alcanzar sus objetivos globales y estratégicos.

Las organizaciones y las personas representan el contexto dende se situa la
administracion de recursos humanos. En resumen, las organizaciones estan constituidas
por personas y dependen de ellas para alcanzar sus objetivos y cumplir sus misiones. Y
para las constituyen el medio que les permitirdn alcanzar diversos objetivos personales,
con un costo minimo de tiempo, esfuerzo y dificultad. Las organizaciones surgen para

aprovechar la sinergia de los esfuerzos de varias personas que trabajan en conjunto.
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Objetivos de la Organizacién Objetivos Individuales

e Supervivencia e Mejores salarios

e Crecimiento sostenido * Megjores prestaciones

e Rentabilidad e Estabilidad de empleo

e Productividad e Seguridad en el empleo

e (Calidad en los productos/servicios o Calidad de vida en el trabajo

e Reduccion de costos e Satisfaccion en el trabajo

e Participacion en el mercado  Consideracion y respeto

e Nuevos mercados e Oportunidad de crecimiento

e Nuevos clientes e Libertad para trabajar

e Competitividad e Liderazgo liberal

e Imagen en el mercado e Orgullo por la organizacion

Tabla 2: Objetivos de la Organizacion y Objetivos Individuales
Fuente: Chiavenato Idalberto, Gestion del Talento Humano

Concepto de administracion de recursos humanos

La administracién de recursos humanos es un campo muy sensible para la
mentalidad predominante en las organizaciones. Depende de las contingencias y las
situaciones en razon de diversos aspectos, como la cultura que existe en cada
organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos internos,
el estilo de administracion utilizando y de infinidad de otras variables importantes.

Chiavenato (2008).

Las personas como asociadas de la organizacion

En la actualidad las organizaciones amplian su vision y su actuacion estratégica.

Cualquier proceso productivo sélo es posible con la participacion conjunta de diversos
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grupos de interés y cada uno de ellos aporta algun recurso. Los proveedores aportan
materias primas, insumos basicos, servicios y tecnologias. Los accionistas e
inversionistas aportan capital e inversiones que permiten la adquisicion de recursos. Los
empleados aportan sus conocimientos, capacidades y habilidades; de igual forma,
contribuyen con las decisiones y acciones que imprimen dinamismo a la organizacion
cuando adquieren los bienes y servicios que coloca en el mercado. Cada uno de los grupos
de interés de la organizacion aporta algo con la expectativa de obtener algo a cambio.
Muchas organizaciones utilizan medios a efecto de incluir asociados nuevos y diferentes
para consolidar y fortalecer sus negocios y expandir sus fronteras mediante alianzas

estratégicas.

Cada asociado continuo con la disposicion de invertir sus recursos en la medida
que obtiene ganancias y resultados satisfactorios de sus inversiones. Gracias emergente
sistémico, que el efecto sinérgico, la organizacion consigue reunir y juntar los recursos

que aportan los diversos asociados y aumentar sus resultados.

En razéon de sus resultados, proporciona una ganancia mayor sobre las
aportaciones efectuadas por los grupos de interés y mantiene la continuidad del negocio.

Las organizaciones procuran privilegiar a los grupos de interés

Objetivos de la administracion de recursos humanos

Las personas constituyen el principal activo de la organizacién y de ahi la
necesidad de que las empresas sean mas conscientes de sus trabajadores y les presten mas
atencion. Las organizaciones con ¢éxito se han dado cuenta de que sélo pueden crecer,

prosperar y mantener su continuidad si son capaces de optimizar el rendimiento sobre las
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inversiones de todos sus grupos de interés, principalmente en los empleados. Entonces,

cuando una organizacion se orienta hacia las personas, su filosofia global y su cultura

organizacional reflejaran esa creencia. La Administracion Recursos Humanos (ARH) es

la funcion que permite la colaboracion eficaz de las personas (empleados, oficinistas,

recursos humanos, talentos o el nombre que se utilice) a efecto de alcanzar los objetivos

de la organizacion y los individuales.

Las personas aumentan o reducen las fortalezas y las debilidades de una

organizacion, a partir de como sean tratadas. Pueden ser fuente de éxito y también de

problemas. Es mejor tratarlas como elementos basicos para la eficacia de la organizacion.

Los objetivos de la ARH son multiples; ésta debe, entre otras cosas, contribuir a

la eficacia de la organizacion:

1.

Avudar a la organizacidén a alcanzar sus objetivos y a reaccién su mision. La

funcién de la ARH es un componente fundamental de la organizacion de hoy.
Antes se hacia hincapié en hacer las cosas correctamente, se imponian métodos y
reglas a los trabajadores para conseguir la eficiencia. El salto a la eficacia vino
con la preocupacion por alcanzar objetivos y resultados. No se puede imaginar la
funcion de ARH sin conocer el negocio de una organizacion. Cada negocio tiene
diferentes implicaciones para la ARH. El principal objetivo de la ARH es ayudar

a la organizacion a alcanzar sus metas y objetivos y realizar su mision.

Proporcionar competitividad a la organizacién. Esto significa saber crear,
desarrollar y aplicar las habilidades y las competencias de la fuerza de trabajo. La
funcion de la ARH es conseguir que las fortalezas de las personas sean mas
productivas para beneficio de los clientes, los asociados y los empleados. En el
nivel macroeconémico, la competitividad se refiere al grado en que una nacion
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puede, en condiciones libres y justas de mercado, producir bienes y servicios que
sean aceptados en los mercados internacionales, mientras que, al mismo tiempo,
mantiene o expande las ganancias reales de sus ciudadanos. En esta definicion,
pude sustituir la palabra nacidn por organizacion y ciudadanos por personas.

Proporcionar a la organizacidn personas bien entrenadas v motivadas. Cuando un

ejecutivo dice que el propdsito de la ARH es construir y proteger el patrimonio
mas valioso de la empresa (las personas), se refiere a este objetivo de la AHR.
Preparar y capacitar continuamente a las personas es el primer paso. El segundo
es brindar reconocimiento, y no s6lo monetario. Para mejorar € incrementar su
desempeiio, las personas deben percibir justicia en las recompensas que reciben.
Esto significa recompensar los buenos resultados, no asi a las personas que no
tienen un desempefio positivo. Los objetivos deben ser claros y se debe explicar
como seran medidos y cudles seran los beneficios como seran medidos y cuéles
seran los beneficios si se alcanzan. Las medidas de la eficacia de la ARH, y no tan
solo la medida de jefe, son lo que se debe proporcionar a las personas indicadas,
en la fase indicada del desempefio de un trabajo y en el tiempo indicado para la
organizacion.

Aumentar la autoactualizacidén v la satisfaccién de las personas en el trabajo.

Antes se hacia hincapié¢ en las necesidades de la organizacion. Hoy se sabe que
las personas deben ser felices. Para que sean productivas, las personas deben sentir
que el trabajo es adecuado para sus competencias y que se les trata con equidad.
Para las personas, el trabajo es la mayor fuente de identidad. Las personas pasan
la mayor fuente de identidad. Las personas pasan la mayor parte de sus vidas en
el trabajo y requiere de una estrecha identificacion con el trabajo que hacen. Las
personas satisfechas no son necesariamente las mas productivas. Pero las personas

insatisfechas tienden a desligarse de la empresa, a ausentarse con frecuencia y a
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producir peor calidad que las personas satisfechas. La felicidad en la organizacion
y la satisfaccion en el trabajo en el trabajo son determinantes para su éxito.

Desarrollar v mantener la calidad de vida en el trabajo. La calidad de vida en el

trabajo (CVT) se refiere a los aspectos que se experimentan en éste, como el estilo
de administracion, la libertad y la autonomia para tomar decisiones, el ambiente
de trabajo agradable, la seguridad de empleo, las horas adecuadas de trabajo y las
tareas significativas y agradables. Un programa de CVT procura estructurar el
trabajo y su ambiente con el objetivo de satisfacer la mayoria de las necesidades
individuales de las personas y convertir a la organizacion en un lugar deseable y
atractivo. La confianza de las personas en la organizacion también es fundamental

para retener y asegurar a los talentos.

Administrar ¢ impulsar el cambio. En decenios recientes hubo un periodo
turbulento de cambio sociales, tecnologicos, econdmicos, culturales y politicos.
Estos cambios y tendencias traen nuevos enfoques, mas flexibles y agiles, que
deben aplicarse para garantizar la supervivencia de las organizaciones. Ademas,
los profesionales de la ARH deben saber como lidiar con los cambios si realmente
quiere contribuir al éxito de su organizacion. Son cambios que se multiplican
exponencialmente y cuyas soluciones imponen nuevas estrategias, filosofias,
programas, procedimientos y soluciones. La ARH estd comprometida con los
cambios.

Mantener politicas éticas y comportamiento socialmente responsable. Toda

actividad de ARH debe ser abierta, transparente, justa, confiable y ética. Las
personas no den ser discriminadas y sus derechos bésicos deben estar
garantizados. Los principios éticos se deben aplicar a todas las actividades de la
ARH, Tanto las personas como las organizaciones deben seguir normas éticas y

de responsabilidad social. La responsabilidad social no es una exigencia impuesta
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solo a las organizaciones, sino también, y principalmente, a las personas que
trabajan en ellas.

8. Construir la mejor empresa y el mejor equipo. La ARH debe cuidar también el

contexto donde trabajan. Esto implica la organizacion del trabajo, la cultura
corporativa y el estilo de administracion. Al lidiar con estas variables, la ARH
conduce a la creacion no sélo de una fuerza de trabajo fuertemente involucrada,

sino también de una empresa nueva y diferente.

. Cual es el propésito de la Organizacion?

Chiavenato (2009). menciona lo siguiente:

El primer paso es definir el proposito de la organizacion. Tres preguntas son esenciales:

o (Cual es el negocio de la organizacion?
. (Quién es el cliente?
o (Qué valor ofrece la organizacion al cliente?

La Mision de la Organizacion

El disefio organizacional permite a la organizacion estructurarse para desempefiar
sus actividades y alcanzar sus objetivos. Para comprender el disefio de la organizacion es
necesario conocer la funcion que desempeiia. En otras palabras, es importante conocer la
mision, la vision, los objetivos de la organizacion y sus factores criticos de éxito. En el
fondo, el disefio organizacional es un instrumento para cumplir la mision y alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacion. La mision, la vision y los objetivos determinan

el disefio de la organizacion.
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La misiéon no debe limitarse a los productos, servicios o procesos de la
organizacion. Debe ser mas que un conjunto de operaciones. La mision es la razon de ser
de cada organizacion, la funcidon que desempefia en la sociedad. Definir la mision exige
consenso. Debe generarse en la direccion, que indicara el rumbo hacia donde se dirigira
la organizacion a largo plazo, y luego se debe discutir con los grupos de interés para llegar
a una coincidencia que genere un compromiso.

Definir la mision permite esclarecer:

e ;Cudl es el proposito fundamental del negocio?

e ;Cual es la funcion de la organizacion y su contribucion a la sociedad?

e /Cudles son las necesidades basicas que el negocio debe satisfacer?

e ;Quién es el cliente y cudles son los sectores objetivos del mercado al cual sirve
la organizacion?

e ;Cuales son las competencias que la organizacion pretende adquirir o desarrollar?

e Cudles son los compromisos, valores y creencias que cimentan el negocio?

La mision debe expresar en palabras la filosofia de la organizacioén que, por lo
general, ya ha sido formulada con sus fundadores o creadores por medio de
comportamientos y acciones. Esta filosofia corporativa incluye los valores y las creencias
que constituyen los principios basicos de la organizacion y sustentan su conducta ética,
su responsabilidad social y sus respuestas a las necesidades del entorno. La mision es lo
que da identidad a la organizacion.

Cultivar la mision hace que todos los miembros de la organizacidn no soélo traten
de servir al cliente, sino, sobre todo, de superar sus expectativas y dejarlo encantado. En
el fondo, todos los miembros de la organizacién trabajan juntos para cumplir la mision.
Chiavenato (2009).
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Vision de la Organizacion

La vision es la imagen que la organizacion tiene que si misma y de su futuro. Es
su esfuerzo por visualizarse en el espacio y el tiempo. Por lo general, la vision suele estar
mas orientada hacia aquello que la organizacidon pretende ser que hacia aquello que
realmente es. En esta perspectiva, las organizaciones plantean su vision como el proyecto
de lo que gustaria ser a largo plazo y el camino que pretenden seguir para alcanzar ese

objetivo.

as organizaciones suelen usar el término “vision” para indicar que tienen claro
L 1 I t « ” d t 1

el fututo al que aspiran y las acciones necesarias para alcanzar rapidamente el éxito.

La vision es el destino que se pretende transformar en realidad.

De este modo, el objetivo de la vision es crear una identidad comun en cuanto a
los propositos de la organizacion para orientar el comportamiento de sus miembros hacia

lo que se desea construir. Chiavenato (2009).

Objetivos Globales

Un objetivo es un estado futuro deseado, el cual tratamos de convertir en realidad.
En la practica, los objetivos son resultados especificos que se pretenden alcanzar en un
periodo determinado. Mientras la mision define cual es el negocio de la organizacion y la
vision le ofrece una imagen de aquello que la organizacidon quiere ser, los objetivos
definen los resultados concretos que se espera alcanzar en un plazo especifico y los

indicadores van midiendo el resultado alcanzado.
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Cultura Organizacional

Chiavenato (2009), menciona que cada organizacion tiene caracteristicas
distintas, como su estilo de vida, comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad.
Ademas, cada una tiene rasgos distintos que no son tangibles o mensurables. Muchos
fenomenos que ocurren en una organizacion se derivan de su cultura, que es como su
codigo genético. Entender la cultura organizacional es indispensable para conocer el
Comportamiento Organizacional. En realidad, la cultura organizacional constituye el

ADN de las organizaciones.

Asi, como cada persona tiene una cultura, las organizaciones se caracterizan por
tener corporativas especificas. El primer paso para conocer a una organizacion es conocer
su cultura. Formar parte de una empresa, trabajar en ella, participar en sus actividades y
desarrollar una carrera implica asimilar su cultura organizacional o su filosofia
corporativa. La forma en que interactiian las personas, las actitudes predominantes, los
supuestos subyacentes, las aspiraciones y los asuntos relevantes de las interacciones

humanas forman parte de la cultura de la organizacion.

La cultura organizacional no es algo palpable. Solo puede observarse en razéon de
sus efectos y consecuencias. En este sentido, es parecida a un iceberg. En la parte superior,
la que esta por encima del nivel de agua, estan los aspectos visibles y superficiales de las
organizaciones, los cuales se derivan de su cultura. Casi siempre son elementos fisicos y
concretos como el tipo de edificio, los colores utilizados, los espacios, la disposicion de
las oficinas y los escritorios, los métodos y procedimientos de trabajo, las tecnologias
utilizadas, los titulos y las descripciones de los puestos y las politicas de administracion

del personal. En la parte sumergida estan los aspectos invisibles y profundos, los cuales
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son mas dificiles de observar o percibir. En esta parte se encuentran las manifestaciones

psicoldgicas y socioldgicas de la cultura.
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Figura 1: Los distintos estratos de la cultura organizacional
Fuente: Chiavenato Idalberto, Comportamiento Organizacional

Concepto de Cultura

Cada sociedad o nacidn tiene una cultura que influye en el comportamiento de las
personas y las organizaciones. La cultura, comprende valores compartidos, habitos, usos
y costumbres, cddigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se
transmiten de una generacion a otra. Estas actitudes comunes cddigos de conducta y
expectativas  compartidos definen subconscientemente ciertas normas de
comportamiento.

Desde su nacimiento, cada persona va interiorizando y acumulando gradualmente
elementos de la cultura por medio de procesos de educacion y socializacion. La cultura
se fundamenta en la comunicacién compartida, las normas, los cddigos de conducta y las
expectativas. Estas influencias son resultado de variables como los factores econémicos,

politicos y legales, que se reflejan en la cultura. Las caracteristicas nacionales y
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socioculturales influyen en el desarrollo y la perpetuacion de variables culturales, que a
su vez determinan las actitudes bdasicas en el trabajo, el tiempo, el materialismo, el

individualismo y el cambio.

Estas actitudes tienen un efecto sobre la motivacioén y las expectativas de las
personas en relacion con el trabajo y las relaciones grupales, y determinan los resultados
que se pueden esperar de cada persona y de la organizacion. Ademas, la cultura influye y
condiciona las interacciones entre personas y el proceso de comunicacion. Chiavenato

(2009).

Tipos de culturas y perfiles organizacionales

Esas cuatro variables presentan diferentes caracteristicas en cada uno de los
perfiles organizacionales.

1. Sistema 1. Autoritario coercitivo: un sistema administrativo autocratico, fuerte,

coercitivo y muy arbitrario que controla en forma muy rigida todo lo que ocurre
dentro de la organizacion. Es el sistema mas duro y cerrado. Lo encontramos en
industrias con procesos productivos muy intensos y tecnologia rudimentaria,
como la construccién o la produccion masiva. Sus caracteristicas son:

e Proceso de decision: totalmente centralizado en la cupula de la
organizacion. Todo lo que ocurre de manera imprevista y no rutinaria se
expone ante la alta gerencia para que ésta decida.

e Sistema de comunicaciones: precario y vertical, sélo se transmiten 6rdenes
de arriba hacia abajo. No se pide a las personas que generen informacion.

e Relaciones Interpersonales: se les considera perjudiciales para el trabajo.

La directiva ve con suma desconfianza las conversaciones informales y
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procura impedirlas. No hay una organizacion informal, y para evitarla los
puestos estan disefiados de modo que aislan a las personas y evitan que se
relacionen entre si.

Sistemas de recompensas y sanciones: hace hincapié¢ en las sanciones y las
medidas disciplinarias, lo que genera un ambiente de temor y
desconfianza. Las personas deben obedecer puntualmente las reglas y los

reglamentos internos, bajo pena de ser sancionadas.

2. Sistema 2. Autoritario benevolente: Sistema administrativo autoritario que solo es

una version atenuada del sistema 1. Es mas condescendiente y menos rigido que

el anterior. Se observa en empresas industriales que utilizan tecnologia mas

moderna y mano de obra mas especializada. Sus caracteristicas son:

Proceso de decision: centralizado en la clpula, aunque permite cierta
delegacion cuando se trata de decisiones de poca importancia y de caracter
rutinario y repetitivo; sin embargo, siempre se requiere autorizacion, lo
que mantiene el aspecto centralizador.

Sistema de comunicaciones: relativamente precario. Prevalecen las
comunicaciones verticales y descendentes, aunque la cupula también
puede recibir comunicaciones que provienen de la base.

Relaciones interpersonales: la organizacion tolera que las personas se
relacionen en un clima de relativa condescendencia. Sigue habiendo poca

interaccion humana, pero hay una organizacién informal incipiente.
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Sistema de recompensas y sanciones: sigue hincapié en las sanciones y las
medidas disciplinarias, pero con menos arbitrariedad. Se ofrecen algunas

recompensas materiales y salariales.

Sistema 3. Consultivo: Se inclina mas hacia el lado participativo que hacia el

autocratico e impositivo. En cierta medida se aleja de la arbitrariedad

organizacional. Lo encontramos en empresas de servicios, como bancos e

instituciones financieras, y en ciertas areas administrativas de empresas

industriales mas avanzadas. Se caracteriza por:

Proceso de decision: de tipos consultivo y participativo. Se toma en cuenta
la opinién de las personas para definir las politicas y directrices de la
organizacion. Ciertas decisiones especificas son delegadas v,
posteriormente, sometidas a aprobacion.

Sistema de comunicaciones: tanto verticales (descendientes y
ascendentes) como horizontales (entre iguales). Son sistemas internos de
comunicacion y facilitan el flujo de la informacion.

Relaciones Interpersonales: existe un alto grado de confianza en las
personas, aunque no es total ni definitivo. Se crean condiciones
relativamente favorables para una organizacion informal sélida y positiva.
Sistema de recompensas y sanciones: hace hincapié en las recompensas
materiales y simbolicas, aun cuando impone sanciones y castigos

eventualmente.

Sistema 4. Participativo: Es un sistema administrativo democratico y abierto. Lo

que encontramos en agencias de publicidad y despachos de consultoria y en
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negocios que utilizan tecnologia moderna y tienen personal altamente

especializado y capacitado. Sus caracteristicas son:

Proceso de decision: totalmente delegado a la base. La directiva sélo toma
decisiones en situaciones de emergencia, pero se sujeta a la ratificacion
explicita de los grupos involucrados.

Sistema de comunicaciones: los datos fluyen en todas direcciones y la
organizacion invierte en sistemas de informacion porque son basicos para
su flexibilidad y eficiencia.

Relaciones interpersonales: el trabajo se realiza en equipos y en grupos
espontaneos para incentivar las relaciones y la confianza mutua entre
personas.

Sistema de recompensas y sanciones: hace hincapié en las recompensas,
sobre todo en las simbolicas y sociales, pero sin omitir las salariales y
materiales. Rara vez existen sanciones, y los equipos involucrados son los

que deciden imponerlas.

Culturas tradicionales y culturas participativas

Para Chiavenato (2009), las organizaciones que adoptan culturas tradicionales y
conservadoras tienen aspectos similares al modelo burocratico, pues asumen un estilo
tradicional y autocratico. Por otra parte, las organizaciones que desarrollan culturas
flexibles y adaptables se caracterizan por aspectos que recuerdan el modelo adhocratico
de estilo participativo- el cual se basa en la innovacidn, pero carece de sistema productivo.
Los profesionales que integran la organizacién resuelven los problemas y elaboran

proyecto y maquinarias, que otras empresas produciran-.
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Diferencias de la cultura organizacional

Estilo Tradicional Estilo Participativo

e Autocratico e Participativo
e Jerarquico y vertical e Igualitario y horizontal
e Impositivo e Colaborativo
e Formal e Informal
e Centralizado e Descentralizado
e Trabajo aislado e individualizado e Trabajo en equipos autonomos
e Analitico y cauteloso e Intuitivo y osado
e (Conservador y adverso al riesgo e Innovador y dispositivo a correr
e Orientado a los costos y los riesgos

controles. e Orientado a los servicios y a la
e Remuneracion y  promocion calidad

basadas en la antigliedad e Remuneracion 'y  desempefio

basadas en el desempefio

Tabla 3: Diferencias de Cultura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Valores Culturales

Los wvalores son los elementos que constituyen en la integridad y la
responsabilidad y definen a las personas y las organizaciones. Se deben exponer y
explicar publicamente, y también repetir y reafirmar. La continuidad de los valores
culturales de una organizaciéon marca su rumbo y define su comportamiento. Esta
continuidad solo se podra lograr si todo el equipo administrativo subraya los valores y los
objetivos, que son los elementos esenciales para el éxito de la organizacion a largo plazo.
El liderazgo se debe concentrar en el corazon y la mente de las personas que trabajan en

la organizacién. La idea no es alinear s6lo a un conjunto de personas con los ejecutivos
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de la organizacion, sino también a proveedores, intermedios, prestadores de servicios y

otros asociados del negocio. Chiavenato (2009).

1. En el primer nivel, el mas superficial, esta la nocidon de que un valor, como la
honestidad, es importante a valioso para la organizacion.

2. En el segundo nivel se percibe que los valores son necesarios y se promueve el
dialogo y la discusion en torno a ellos.

3. En el tercer nivel existe una intensa actividad basada en los valores, los cuales se

transforman en aspectos inseparables de la organizacion.

Los valores se comunican en todos los niveles de la interaccion humana: el
interpersonal. El organizacional, el cultural, el psicolédgico, el socioldgico, el
politico y el econdmico. Las organizaciones transmiten valores por medio de:
e Todo aquello que recompensan
e Todo aquello que sancionan
e Todo lo que las personas dicen cuando no se admiten la responsabilidad
de lo que han hecho.
e Todo lo que las personas callan cuando surgen problemas.
e Todo lo que las personas cuando se angustian ante las criticas.
e Todo lo que las personas no hacen cuando evitan discutir problemas
importantes.

e Congruencia o hipocresia, cuando las personas no hacen lo que dicen.

Cuando los valores no son claros pueden crear conflictos, dilemas o contradicciones. Un

valor es algo que se desea o necesita. Estd determinado por su importancia para satisfacer
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ciertas necesidades en un momento dado. Ademas, un valor es el significado o sentido

atribuido a cosas que pueden parecer comunes y corrientes.

La cultura organizacional determina la capacidad de la organizaciéon para
interactuar y colaborar con sus asociados. Atribuidos por su excelencia, el enfoque social,
la flexibilidad, el orgullo y el reconocimiento, la apertura a ideas y el espiritu de equipo
muestran pautas positivas de comportamiento que rechazan enfoques superados, como la
burocracia, la injusticia, la arrogancia, los sabelotodo y los regimenes distados por pautas

de comportamiento negativas.

Pascal y Athos plantearon el modelo de las 7s como guia para el cambio basado
en valores. Este sistema ofrece la posibilidad de crear consensos sobre la direccion de la
organizacion y se concentra en acciones € iniciativas basadas en valores compartidos. La

columna vertebral del modelo son los valores derivados del espiritu del equipo.

EMILSE CECILIA RIVERA



Implementacion de Ss para trabajar con seguridad en
una empresa metalurgica \ ‘

Estrategia
(didlogo)

Son planes de accién que

indican la manera en que se
alcanzaran los valores y los

objetivos, Incluye planes y
definicion del rumbo a
seguir.
Estructura
(participacién)

yS Organigramas,
del trabajo e
raccidnentre |as diferentes

dreas, y la admi 0a

personas Valores Compartidos
(trabajo en equipo)

la organizacién

Estilo
(honestidad)

Se expresan por medio de
la cultura organizacional, a
efecto de definir el
liderazgo, la negociacion; el
conflicto y las relaciones

Personal
interpersanales.

{reconocimiento)

rementar la dive
sfaccidn en el tr

Figura 2: Valores basicos y modelo de organizacion de las 7 eses
Fuente: Chiavenato Idalberto, Comportamiento Organizacional

Sistemas
(apertura)

Son los métodos o
procedimientos gue se
utilizan para dirigir los

negocios a efecto de
aumentar la comunicacion y
la colaboracian

Habilidades
[delegacién)

Incluye los talentos
humanos, sus capacidades
Yy competencias.
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Gestion de Recursos Humanos

La gestion de Recursos Humanos se ocupa de la dimension humana de la
compaiiia y es necesario que todos los directivos comprendan y conozcan la importancia
que suponen las diferentes politicas y actividades que se encargan. Dado que toda
organizacion estda formada por personas, adquirir sus servicios, desarrollar sus
habilidades, motivarlas para que alcancen niveles mas altos de rendimiento y garantizar
que sigan manteniendo su compromiso con la organizacion son esenciales para lograr los

objetivos.

Ademas, la gestion de Recursos Humanos es un proceso que consiste en hacer un
uso eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos fijados. Abarca, por tanto, multiples
funciones como son la planificacion, organizacion, direccion y control de la integracion
de la compensacion, la adquisicion, el mantenimiento y desarrollo de los empleados con
el fin de lograr los objetivos individuales, organizativos y sociales que se beneficien a la
organizacion en conjunto. En otras palabras, puede definirse como un proceso de
obtencion, desarrollo y mantenimiento de Recursos Humanos competentes en la

organizacidn para que sus objetivos se alcancen de manera eficaz y eficiente.

Se encarga de varias funciones interrelacionadas comunes a todas las
organizaciones. Asi pues, se ocupa de las relacionadas con las personas que incluyen todo
un conjunto de practicas. Las mas importantes son la remuneracion, la contratacion, el
rendimiento, la gestion, el desarrollo de la organizacion, la seguridad, el bienestar,
las prestaciones, la comunicacion para la motivacion de los empleados, la
administracion y la formacidn, que requiere un enfoque estratégico y global de la cultura

empresarial y el entorno de trabajo.
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La cultura de trabajo desempefia un papel fundamental en la definicion de la
gestion de Recursos Humanos y el rendimiento de la empresa. Fomentada a través de
actividades automatizadas, como la aprobacion de las vacaciones o el rendimiento de las
soluciones de reembolso, favorece el desarrollo de unas relaciones sanas y transparentes

entre los miembros del equipo.

. Cuales son sus objetivos?

La meta principal de gestion de Recursos Humanos es garantizar la
disponibilidad de las personas idoneas para los puestos de trabajo adecuados, de
modo que los objetivos de la organizacion se alcancen con eficiencia. No obstante, esto

se puede desglosar en varios subobjetivos.

e Ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas de forma eficaz y eficiente,
proporcionando empleados competentes y motivados.

e Utilizar eficazmente los recursos humanos disponibles.

e Aumentar al maximo la satisfaccion laboral y la autorrealizaciéon de los
empleados.

e Desarrollar y fomentar la calidad de vida laboral.

e Implementar politicas y comportamientos éticos.

e Establecer y mantener relaciones satisfactorias entre los empleados y la direccion.

e Controlar los objetivos individuales y grupales con los objetivos de la
organizacion.

e Realizar las gestiones administrativas y normativas pertinentes de cara a cumplir

con estas finalidades.
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Funciones de la Gestion de Recursos Humanos

1) Planificacion y organizacion de los Recursos Humanos:

La planificacion se ocupa de trazar claramente la direccion deseada de las
actividades empresariales. Es un proceso que sirve para determinar los objetivos de
la empresa y formular las politicas y programas para alcanzarlos. Del mismo modo,
la gestion de RRHH también se encarga de la organizacién, un proceso mediante el
cual se determina la estructura y los puestos de trabajo y, por lo tanto, implica
asignar a cada empleado una tarea especifica estableciendo departamentos, creando
canales de comunicacion y coordinando el trabajo de los equipos, entre otras

funciones.

2) Reclutamiento y seleccion de personal:

Otro de los cometidos de la gestion de Recursos Humanos consiste en atraer a
las personas para que trabajen en la organizacion y seleccionar a los mejores
candidatos para el puesto, gracias a las estrategias de reclutamiento, seleccion,
colocacion y contratacion adecuadas. Una vez que los candidatos se presentan, el
proceso de seleccion consiste en elegir a los mejor cualificados y con mayor potencial

para su contratacion.

3) Gestion del rendimiento:

La gestion del rendimiento es esencial para garantizar que los trabajadores
sigan siendo productivos y estén comprometidos con su trabajo. Una buena gestion
del rendimiento implica un buen liderazgo, la fijacion de objetivos claros, una
retroalimentacion abierta y la toma de medidas necesarias para mejorar el
rendimiento. Una de las mejores maneras de construir una fuerza de trabajo so6lida es
a través del aprendizaje, el desarrollo y la utilizacion de las herramientas y los

sistemas adecuados.
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4) Aprendizaje, desarrollo y formacion de los empleados:

Se trata de un proceso de mejora de los conocimientos, las habilidades, las
aptitudes y los valores de los empleados, a través de la planificacion, la formacion y
la evaluacion, para que puedan desempenar su trabajo con mayor eficacia. La eficacia
y el rendimiento del personal son dos elementos importantes en los que hay que

trabajar para lograr los objetivos de cualquier organizacion.

5) Mejorar la trayectoria profesional:

Mostrar a los empleados como su ambicion puede alinearse con el futuro de
la empresa es una forma excelente de comprometerles y retener el talento. Lo que
para la organizacion supondra una mejor planificacion de la sucesion, un incremento

de la productividad y la consolidacion de una cultura empresarial fuerte.

6) Evaluacion de funciones y clasificacion de los puestos profesionales.

Realizar una evaluaciéon de las funciones vy clasificar los puestos
profesionales es asegurar el éxito de la empresa, tanto a nivel estratégico como en la
prestacion de servicios. La evaluacion de las funciones implica la comparacion de
varias partes que incluye la capacitacion, desempefio y la disponibilidad de los
trabajadores, la ubicacion del puesto, los horarios de trabajo, la situacion econdmica,
las responsabilidades del puesto y el valor que se le otorga. La idea que subyace a la
evaluacion de funciones es que los puestos de trabajo deben ser recompensados de

forma justa y equitativa.

EMILSE CECILIA RIVERA



\

+
THS,

Implementacion de Ss para trabajar con seguridad en
‘ una empresa metalurgica

7) Compensacion salarial:

La remuneracion y los beneficios son fundamentales para atraer al tipo de
candidato que necesita la organizacion y retenerlo. Una de las funciones principales
de la gestion de Recursos Humanos es precisamente encargarse de la retribucion de
los empleados, gestionar las nominas, etc. La compensacion salarial incluye el salario

retributivo, pero también existen otras formas de retribucion flexible que pueden

generar beneficios de distinta indole, como lograr un equilibrio satisfactorio entre el

trabajo y la vida privada.

8) Mantener y cultivar las relaciones laborales:

Los empleados necesitan ser informados y escuchados. La comunicacion, es
decir, la difusion de informacion relevante para los empleados, es otra de las funciones
de la gestion de Recursos Humanos. Del mismo modo, conseguir una red de
informacion fluida entre los miembros de los equipos de trabajo y los diferentes
actores que conforman el conjunto de la organizacioén garantizan un clima de trabajo

6ptimo para lograr los objetivos.

9) Salud y seguridad laboral:
Los Recursos Humanos desempefian un papel importante en la creacion y
aplicacion de la normativa de salud y seguridad. Hacer que estas normas formen

parte de la cultura de la empresa es una de sus funciones.

10) Responsabilidades administrativas:
Una de las funciones de los RR. HH es encargarse de las responsabilidades
administrativas, incluida la gestion de los datos de la empresa, de los empleados y

asegurarse del cumplimiento normativo. Un software que automatice funciones puede

evitar los errores y garantizar el cumplimiento de la normativa en materia legal. La
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generacion de informes y recordatorios consigue que los procesos sean faciles y
precisos. El acceso a los datos, la mejora en la gestion eficiente del tiempo y un
mejor entorno de trabajo son algunos de los principales beneficios de una gestion de
RRHH adecuada.

11) Fomentar la adquisicion de talento, habilidades y competencias en la

organizacion.

A medida que la automatizacion y la digitalizacién transforman a las
empresas, las capacidades necesarias para tener éxito cambian a un ritmo demasiado
rapido para que las estrategias convencionales de desarrollo del talento puedan
hacerle frente. En este sentido, los encargados de RRHH tienen que adoptar un
enfoque predictivo para identificar las competencias criticas para alcanzar el éxito
empresarial y tendra que fomentar el desarrollo de habilidades y talento interno para

garantizar la transformacion digital.

Habilidades blandas en el trabajo y por qué importan

;Qué son las habilidades blandas?

Las habilidades blandas son las cualidades que permiten a los empleados trabajar

de manera independiente y en equipo, combinando personalidades y estilos de trabajo

unicos para encontrar los mejores resultados y soluciones.

Importancia de las habilidades blandas en las empresas

Dado, que todos los trabajos requieren una interaccion humana positiva para

ofrecer servicios, las habilidades blandas son un activo valioso en todos los sectores. Al

facilitar una comunicacion efectiva, fomentan la creatividad a la hora de resolver
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problemas y crean un espiritu de camaraderia profesional que a su vez incrementa la

productividad.

Sin habilidades blandas, los equipos y departamentos tendran que esforzarse para
funcionar, debido a la falta de comunicacion, a los conflictos y a la ineficiencia. Por este
motivo, los gerentes de contratacion suelen buscar candidatos que hayan desarrollado sus

habilidades blandas profesionales y exploren continuamente formas de reforzarlas.

En comparacion con las habilidades duras, que tienen criterios definitivos, las
blandas, pueden parecer dificiles de conseguir, incluso para los profesionales
experimentados. La buena noticia es que se pueden reforzar a través del estudio y la

practica.

Actividades blandas para el trabajo

1) Comunicacion

La comunicacidn es necesaria para el intercambio productivo entre personas,
departamentos y empresas, especialmente a la hora de compartir nuevas ideas,
responder a inquietudes y escuchar opiniones. Sin una comunicacion clara, las
empresas no pueden funcionar de forma eficaz, dado que la confusion anadida
provocada por la desinformacion o los malos entendidos suele prolongar las tareas

innecesariamente y deteriorar las relaciones profesionales.

2) Adaptabilidad
Dada la frecuentemente rapida y siempre cambiante naturaleza del mundo

profesional, la adaptabilidad resulta crucial para mantener el buen funcionamiento a
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pesar de los cambios en las expectativas, objetivos y responsabilidades. Un empleado
adaptable puede responder rapidamente a las nuevas ideas, ajustar el modo de abordar
una determinada tarea y encontrar soluciones nuevas y efectivas de la manera

oportuna.

Ser adaptable también demuestra que un empleado puede mitigar el estrés

colectivo e individual, lo que no solo conlleva una mejor resolucion de problemas, sino

que también mejora el ambiente laboral.

3) Responsabilidad y liderazgo

Independientemente de que estés a cargo de un equipo o contribuyas como
miembro igualitario, la responsabilidad es fundamental para asegurar que todas las
tareas necesarias se realizan de forma precisa y eficiente. Los empleados responsables

gestionan su tiempo eficazmente y asumen la responsabilidad de su trabajo.

Ser responsable se traduce también en crear confianza en la empresa por
responder de los errores. Aunque esto pueda parecer contradictorio, los empleadores
suelen apreciar a los trabajadores que se desvian de su rutina para corregir errores, lo

cual demuestra su implicacion y respeto hacia los companeros o clientes afectados.

En ciertos casos, la responsabilidad también puede traducirse en asumir roles
de liderazgo, como por ejemplo facilitar una reuniéon o iniciar un determinado
proyecto. Asumir este tipo de responsabilidades manifiesta motivacion, capacidad
para priorizar tareas y actitud para encontrar soluciones diplomaticas basadas en

consenso u opiniones.
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4) Trabajo en equipo

Constituye una habilidad blanda clave para el trabajo, ya que los empleados
con capacidad para el trabajo en equipo van mas alla de la simple colaboracion con
los demas: también incorporan informacion de diversas fuentes para generar el mejor
resultado posible. Entre los ejemplos de trabajo en equipo se encuentran trabajar con
un compafiero en las tareas diarias, establecer alianzas entre departamentos o

empresas completos o realizar proyectos a largo plazo.

Las destrezas del trabajo en equipo incluyen la paciencia y la diplomacia, que
permiten encontrar puntos comunes entre las distintas ideas y estilos profesionales.
Dado que las diferentes perspectivas pueden en ocasiones derivar en conflictos, la
sensatez y el respeto también se consideran habilidades blandas clave para el trabajo

en equipo.

5) Actitud positiva

Tener una actitud positiva es una de las habilidades blandas més universales
para la empresa, ya que una perspectiva y un comportamiento positivos pueden
convertir un ambiente laboral estresante en otro agradable y productivo. Aunque ser
positivo pueda parecer diferente dependiendo de la situacion, siempre se agradecen
los &nimos y las palabras amables, que ademas fortalecen la comunicacion, el trabajo

en equipo y la productividad mejorando la confianza general.

Por el contrario, la negatividad suele deteriorar las relaciones laborales y

puede dar lugar a un sentimiento general de malestar e insatisfaccion en el trabajo.
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Mostrar una actitud positiva es ademas beneficioso a nivel personal, ya que las
investigaciones revelan que el optimismo puede reducir el estrés y fomentar el éxito

profesional.

6) Pensamiento critico

Comunmente conocido como “resolucion de problemas”, el pensamiento
critico estd relacionado con la percepcion, anticipacion y resolucion de problemas.
Esta cualidad demuestra a los empleadores que los empleados toman la iniciativa a la
hora de resolver problemas, en lugar de esperar a que sus colegas piensen en una

solucion.

7) Profesionalidad

Aunque “ser un profesional” puede tener diversos significados dependiendo
del sector de cada uno, la profesionalidad suele medirse por un determinado nivel de
preparacion y cuidado. Estos esfuerzos pueden manifestarse en la calidad del trabajo

o en el comportamiento y la apariencia profesional del empleado.

Los trabajadores con profesionalidad siguen el protocolo adecuado del centro
de trabajo respetando la politica de empresa, evitando el uso de lenguaje inapropiado

y cumpliendo el codigo de vestimenta establecido por el departamento.
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8) Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales describen ampliamente la capacidad de cada
uno de interactuar con compaifieros, clientes y colegas para establecer y mantener unas
relaciones laborales positivas. Si las relaciones son so6lidas, las operaciones se vuelven
mas eficientes y productivas, y a la vez se genera una buena disposicion entre todas

las partes implicadas.

9) Creatividad

Aunque muchas empresas agradecen la capacidad de un empleado de seguir
instrucciones cuando se necesita, la creatividad también es una habilidad blanda
importante. Al igual que en el caso de la adaptabilidad, suele ser necesaria para
resolver obstaculos imprevistos. Por ejemplo, la ausencia inesperada de un miembro
del equipo podria requerir reorganizar las responsabilidades creativamente o volver a
concebir un plan de trabajo anteriormente bien estructurado. Equilibrar la imaginacion

con las limitaciones practicas es clave a la hora de implementar soluciones creativas.

10) Conciencia Cultural

A medida que la fuerza laboral se vuelve cada vez mas multicultural y diversa,
la conciencia cultural resulta esencial para establecer buenas relaciones laborales y
aumentar la innovacién en el trabajo. En otras palabras, la conciencia cultural se
traduce en la percepcion y el respeto por las distintas formas de pensamiento, trabajo

e interaccion con los demas.
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Los empleados con conciencia cultural demuestran estar dispuestos a aprender
de los demas y escucharlos, algo que ya es muy apreciado en los ambientes
profesionales. La conciencia cultural también significa mostrar sensibilidad sobre el
modo en que los estilos de comunicacion no verbal pueden variar dependiendo del

contexto cultural.

,Qué son las politicas de empresa?

También llamadas politicas organizacionales, constituyen principios, pautas a

seguir, formas de pensar y de actuar que emanan de la direccion de la empresa.

Gracias a la politica de empresa, los empleados disponen de una guia de normas

que deben seguir en determinados d&mbitos.

Algunos ejemplos de politica de empresa serian las que se realizan en relacién con
la proteccion de datos, la seguridad e higiene en el centro de trabajo o la forma de proceder

en el caso de que se produzca acoso laboral.

Las politicas de empresa no son procedimientos, ni instrucciones detalladas,

sino unos principios generales que no entran en excesivos detalles.

. Qué principios deben seguir las politicas de empresa?

La politica de empresa debe, por lo menos, seguir los siguientes principios:

e Ser coherentes y claras.
e Ser aceptadas y cumplidas por todos los integrantes de la organizacion.
o Ser ttiles para encaminar a la empresa hacia sus objetivos.

e Gozar del maximo consenso dentro de la empresa.
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e Deben estar alineadas con la cultura y los valores de la empresa.

e Deben contribuir a reforzar la imagen de marca de la empresa.

Es muy importante seguir los principios basicos para construir una base solida con

la que seguir avanzando.

Tipos de politicas de empresa

Las empresas pueden fijar diferentes tipos de politicas, en funcion de sus
necesidades y caracteristicas.
Ambito de aplicacion:
e Generales. Afectan a todos los integrantes de la organizacion.
o Departamentales. Afectan a uno o varios departamentos dentro de la
organizacion. Dentro de las politicas departamentales podemos incluir, por
ejemplo, la politica de recursos humanos. Dentro de ella, se pueden

definir politicas de contratacion, politica de promocion, politica de compensacion

y retribucidn, etc.

o Especificas. Se crean para un proyecto o materia en concreto. Dentro de las
especificas podemos encontrar, por ejemplo, politicas relativas a la imagen de

marca.

Nivel jerarquico de aplicacion:

o Directivo. Afectan a los directivos de la empresa. Por ejemplo, la politica de la
empresa puede definir una forma de vestir mas formal para los directivos que para
los trabajadores.

e Operativo. Afectan a las aéreas operativas de la empresa. Por ejemplo, politicas

destinadas a fijar los estdndares de calidad de productos y servicios.
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Grado de formalidad:

Politicas implicitas o informales. Hay politicas que, no estan escritas, pero que
todo el mundo conoce en la empresa.

Politicas explicitas o formales. Son las que se plasman por escrito.

En ocasiones, hay alguna politica de empresa informal que resulta muy importante

a pesar de no estar escrita.

,Como redactar una politica de empresa?

Cada empresa es un mundo y puede haber importantes diferencias a la hora de

implantar una politica de empresa. Sin embargo, hay una serie de pasos que suelen ser

comunes en todas las organizaciones de cara a redactarla e implantarla:

Diseiio. La empresa en base a sus valores y objetivos elaborara un documento en
el que se plasmaran las directrices que deben seguir sus empleados para estar
alineados con la politica de la empresa. En este disefio participa la direccion de la
empresa.

Consenso y aprobacion. Para ser eficaces y tener éxito, es conveniente que las
politicas de empresa gocen del maximo consenso. Por lo tanto, una vez elaborado
un documento con las lineas generales, este debe ser trasladado a otros directivos
y mandos intermedios para que aporten su punto de vista y enriquezcan el disefio
inicial. Una vez consensuado el documento debe ser aprobado.

Comunicacion. Una vez aprobada la politica de empresa debe darse a conocer a
todos los miembros de la organizacion, por lo que debe ser divulgada. Una vez
realizada la comunicacion inicial con la aprobacion de la politica, esta debe

permanecer accesible. De esta manera, todos los miembros de la organizacion
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podran consultarla cuando estimen conveniente, o cuando se produzca la
incorporacion de nuevos miembros.

e Seguimiento de su cumplimiento. De nada valdrian los puntos anteriores, si la
empresa no realiza controles para verificar su cumplimiento en todos los niveles

de la organizacion.

Ventajas de tener una politica de empresa claramente definida

Entre las principales ventajas de contar con una politica de empresa podemos

destacar los siguientes puntos:

e Ayuda a cohesionar la empresa internamente.

o Facilita la adaptacion de los nuevos trabajadores.

e Hace a la empresa més transparente y homogénea, ya que los empleados sabran
que comportamiento y actitudes se espera de ellos.

e Refuerza la imagen corporativa de cara al exterior.

Por lo tanto, definir diferentes politicas de empresa es importante para cualquier
organizacion, ya que con ellas se ayudara a la buena marcha de la empresa y al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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2.3 MARCO LEGAL

En la normativa argentina es poca la mencion referente hacia el orden y limpieza,

ya que podemos cotejar que en la Ley 19587/72 Higiene y Seguridad en el Trabajo, en

ella menciona los siguientes criterios:

En el art. 4, en su inciso a), menciona que la Higiene y Seguridad en el Trabajo
tiene como fin proteger la vida, preservar y mantener la salud psicofisica de los
trabajadores. También menciona en su inciso b) que, debe prevenir, eliminar,
reducir o aislar los diferentes riesgos que se presenten en el ambiente de trabajo.
Y por ultimo en su inciso ¢) de dicho articulo dice que; la Higiene y Seguridad
debe estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de

accidentes o enfermedades que pueden derivarse de la actividad laboral.

Con lo mencionado anteriormente, y con respecto al objetivo de este proyecto, el
método de las 5s cumple con las normativas de la ley, ya que no solo se trata de
una técnica para mejorar la calidad del servicio, sino que también previene y/o
elimina futuras causas de accidentes o enfermedades profesionales y también

ayuda a estimular el mejoramiento continuo de las condiciones de la empresa.

En el art. 5, hace referencia a la investigacion de los factores que comprometen la
salud de los trabajadores. También la ley apoya al estudio y adopcion de medidas
para proteger la salud y la vida del trabajador en el ambiente laboral, como

también aplicacion de técnicas de correccion de los ambientes de trabajo en los
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casos en que los niveles de los elementos agresores, que comprometan la salud de

los trabajadores en su jornada laboral.
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2.4 MARCO TEMPORAL

2.4.1 Cronograma de trabajo durante el desarrollo del
Trabajo de Tesina

Se reune informacién y datos en la empresa Agro Metalurgica Cerrillos S.R.L. y
con el cual se realiza la investigacion en el tiempo de 3 (tres) meses. El siguiente
cronograma muestra el tiempo de elaboracion de cada actividad que se va realizando en

el proceso de la investigacion.

2.4.2 Cronograma de Actividades

Actividad

Mes

Busqueda de
Informacion

Visitas programadas a
la empresa

Encuesta a los
operarios

Analisis documental

Conclusiones

Recomendaciones

Tabla 4: Cronograma de actividades
Fuentes: Elaboracion propia
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2.5 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.5.1 Estrategia Metodologicas

El presente estudio se clasifica como una investigacion descriptiva y de corte
transversal, ya que, es de vital importancia en este trabajo la observacion, asi como la
recoleccion de datos a través de técnicas como la entrevista y la observacion para detallar

la situacion del sector productivo de la empresa metalurgica.

Los estudios cualitativos involucran la recoleccién de datos utilizando técnicas
que no pretenden asociar las mediciones con nimeros (no pretenden cuantificar), tales
como observacion no estructurada, entrevistas abiertas; revision de documentos,
evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, interaccion con

grupos o comunidades, e introspeccion. (Gomez, 2006).

Este trabajo toma el enfoque cualitativo para describir las condiciones de higiene
actuales en las cuales trabajan los operarios del sector productivo de la empresa

metalargica.

2.5.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla es descriptiva e interpretativa, es decir,
se refiere a situaciones, hechos, fenomenos, explicando como es la situacion, como se
expresa o se manifiesta, cudles son sus caracteristicas y donde se produce. Por

consiguiente, la investigacion descriptiva se ajusta adecuadamente al proceso
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investigativo porque permite definir el comportamiento de las variables (las condiciones

de higiene y seguridad) y formular un plan de acciéon segtn los objetivos planteados.

2.5.3 Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por todo el personal que integra la
empresa Agro Metaltrgica Cerrillos S.R.L., la misma consta de 11 (once) trabajadores en

total.

2.5.4 Muestra

La muestra corresponde a un sector de la empresa metalurgica, el cual es el

sector productivo, en donde éste consta de 8 (ocho) operarios.

2.5.5 Disefio de investigacion

La investigacion responde en primera instancia a un disefio de campo, debido a
que los medios utilizados para la recoleccion de datos fueron obtenidos directamente de
las actividades que se realizan en el sector productivo de la empresa, a través de visitas
continuas al lugar de trabajo y observaciones directas, con la finalidad de verificar las

condiciones de higiene y seguridad que tiene el presente sector.

2.5.6 Herramientas de recoleccion de datos

Se utilizaron las siguientes herramientas para la recoleccion de datos:
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e Visitas de obra: mediante este método se puede observar directamente las tareas
de los operarios, sus comportamientos, la manera en la que manipulan los recursos
materiales de la empresa y las condiciones ambientales del sector.

e Encuestas semiestructuradas a los operarios del sector productivo, consiste en
obtener informacion sobre las condiciones higiénicas en las que realizan las
actividades laborales.

e Analisis Documental: consiste en la revision detallada de las normativas vigentes
de Higiene y Seguridad, como también técnicas y métodos de mejoramiento
continuo, las cuales sirvieron de guia y referencia para el desarrollo de este

presente estudio.

N° CONCEPTO s1 | NO
| (Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?
) (Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y al

desorden?

3 | (Consideras que las areas de trabajo estan ordenadas?

(Los materiales, herramientas y objetos se encuentran

4 :
accesibles para su uso?

5 (En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son tuyos
y no sabes de quién son?

6 (En el area de trabajo existen objetos y/o materiales que no

pertenecen a nadie?

7 | (Esta ala vista lo que requieres para trabajar?

8 | ¢(Se cuenta con material en exceso para hacer el trabajo?

9 | (Retiras la basura con frecuencia de tu area?

10 | ;Cuentas con un area para colocar tus cosas personales?

11 | ;Consideras que tu area de trabajo esta limpia?

(Consideras que la ventilacion en el area de trabajo es la

12 adecuada?

Tabla 5: Modelo de Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.7 Etica de la Investigacion

En el desarrollo de la investigacion por encuestas en la empresa Agro Metalurgica
Cerrillos S.R.L, se ha mantenido un firme compromiso con los principios éticos que rigen
la recopilacion de datos. Antes de llevar a cabo la investigacion, se obtuvo la autorizacion
necesaria de la organizacion, asegurando que todos los procedimientos se alinearan con
las normativas internas y los estandares éticos aplicables. Ademads, se garantizd la
confidencialidad de las respuestas de los empleados, protegiendo su identidad y
asegurando que los datos recopilados se utilizaran exclusivamente con fines de andlisis y
mejora organizacional. Este enfoque +ético no solo promueve la confianza entre el
personal, sino que también fomenta un ambiente de apertura y colaboracion, elementos

esenciales para el éxito de cualquier investigacion dentro del &mbito laboral.

En conclusion, este capitulo ha delineado la metodologia adoptada para abordar
los objetivos de esta investigacion, resaltando la importancia de un enfoque sistematico y
riguroso en el desarrollo del estudio. A través de la eleccion de un disefio adecuado, la
definicion clara de la muestra y la utilizacion de instrumentos validados, se busca
garantizar la confiabilidad y validez de los hallazgos. Asimismo, se han considerado
aspectos €ticos esenciales que protegen el bienestar de los participantes involucrados. Los
procedimientos de andlisis establecidos proporcionaran un marco solido para interpretar
los datos recolectados, permitiendo asi dar respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas. Con esta base metodolédgica, se espera contribuir de manera significativa al
conocimiento en el plan de implementacion de las 5s en la empresa metalargica, y

establecer un precedente para futuras investigaciones.
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CAPITULO III.
DIAGNOSTICO

ORGANIZACIONAL
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Este capitulo se centra en las generalidades de la empresa metalurgica,
proporcionando una visioén integral de su estructura, operaciones y contexto en la
industria. Fundada hace mas de 40 afos, la empresa se ha consolidado como un actor
clave en el sector agropecuario, dedicandose a la fabricacion y al mantenimiento de las
maquinas y herramientas, los cuales son esenciales para el sector tabacalero, entre otros,
Este analisis contempla no solo la historia y los hitos importantes de la organizacion, sino
también su mision, vision, valores corporativos y el entorno competitivo en el que opera.
Al enfatizar aspectos como la capacidad productiva, la tecnologia empleada y las politicas
de calidad, se busca ofrecer un contexto adecuado para entender los desafios y
oportunidades que enfrenta la empresa en el dindmico panorama industrial
contemporaneo. Este marco permitird establecer una base sélida para las evaluaciones

posteriores en torno a su desempefio y su enfoque hacia la higiene y seguridad.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la Historia y la Trayectoria de la empresa metalurgica: Analizar los
antecedentes histéricos de la empresa Agro Metalurgica Cerrillos S.R.L.,
incluyendo su fundacioén, hitos significativos y evolucion a lo largo del tiempo,
para comprender su trayectoria en el sector metalirgico.

e Identificar la Mision, Vision, Valores Corporativos y Politica Empresarial con
respecto a la higiene y seguridad: Presentar la mision, vision, valores y politicas
que guian la operacion de la empresa, destacando su compromiso con la calidad,

innovacion y sostenibilidad.
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e Analizar la Estructura Organizacional: Examinar la estructura organizativa de la
empresa metalurgica, enfatizando los diferentes departamentos y su interrelacion,
asi como el papel de la alta direccion en la toma de decisiones estratégicas.

e Establecer un contexto para Analisis Futuro: Proveer un marco de referencia que
permita realizar un analisis mas profundo en capitulos posteriores, especialmente
en relacion con los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa en el &mbito

de la higiene y seguridad.

3.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Agro Metalurgica es una empresa S.R.L (Sociedad de responsabilidad limitada)
donde se dedicada a la fabricacion y mantenimiento de maquinarias agricolas. La misma

se encuentra en la localidad de Cerrillos, en la provincia de Salta.

El negocio que desarrolla es sector secundario donde se caracterizan en la
transformacion de las materias primas (chapas, aceros, etc.) en productos elaborados

(maquinarias Agricolas).

Historia y Trayectoria

Agro Metalurgica Cerrillos SRL es un emprendimiento de Sixto Sardinas; que
durante mucho tiempo de su vida estuvo trabajando en firmas dedicadas a la fabricacion
y reparacion de maquinarias agricolas. Con esa experiencia decidi6 abrir un taller, para
poder independizarse y realizar los trabajos en su propio emprendimiento. Este taller tuvo

altos y bajos, logrando mantenerse activa y pasar épocas de crisis.
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Hace no mas de 8 afios, decidi6é asociarse con otras personas, y comenzar a

fabricar las cubas para transformador, lo cual le brinda a la empresa una gran estabilidad

y trabajo asegurado, ya que venden toda su produccion a la misma empresa. Ademas, la

empresa incorpord maquinaria nueva y pudo asi ampliar su gama de productos, servicios

y su cartera de clientes.

GNC No energi @
124

i

Shell @

Escuela de Villa
Los Tarcos

sigante Mac Corcho

et \-q.""\.;"
Figura 4: Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps

B
a

Figura 3: Fachada de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Infraestructura de la empresa

Agro Metalurgica Cerrillos se encuentra instalada en Avda. San Martin 336

Cerrillos en un terreno de 80m2 cubiertos, 40m de largo y 20m de ancho, estd construido

en ladrillo cerdmico sin revestimiento, piso de hormigén alisado, el techo es de chapa

galvanizada de dos niveles en forma parabolica con cabreadas de acero reticulado, el cual

cuenta con 7.6m a la entrada y 9.6m para el fondo, alli reposan 4 extractores de aire. Tiene

un portdn de ingreso corredizo de chapa de Sm de ancho y 3.5m de alto.
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La instalacion cuenta con seccidén de taller, 1 oficina construida con ladrillos
ceramicos con revestimiento, 2 bafios con piso de ceramicos, paredes revestidas de

ceramicos esmaltados y 1 depdsito.

La disposicion en planta se ve de la siguiente manera. Se observa que la linea de
produccion variada es como una caja negra debido a no se encuentra delimitadas las zonas

para cada tarea.
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I I = I }
[ ] Piedra Torno i !
| 1 . ” . ; ! Deposito
[ Linea de Prod Variad Esmeril [ -
i i inea de Produccion Variada Taladro de i } Oficina
i i Banco i i ‘ h
- Lol
b CHATARRA
I
. -
I
i f‘ CHATARRA INGRESO
0
o
o
L
i i T i FTTTTT TS
o i Almacenaje de Perfiles / Angulos i i i
i | | | | !
| | | I | ! f
I TR : Al aje de Chapas I
b " Armado de Tanque ¢ oo | e J ! R ;
[ Ensamble i | i I Pi
Prensa - deAceiteyTapap/ g i | | Producto }Plntado de
Manual Final Cubas i | 11 Cubas
A T A EEEEe e I Final !
! |
[
P
I
- Plegadora Cortadora P
| ! |
- — .
N L
| ] T T 11 ”
FRAGUA I ‘
i Sobrade /T~ | CONTENEDOR D!
Q. T ﬁ Cortes " L_________ H DESPERDICIOS

REFERENCIAS

[ ﬁ Extintor
D

Figura 5: Plano de la empresa
Fuente: Agro Metalurgica Cerrillos (ACM) S.R.L

Las tareas de administracion se desarrollan en la oficina y cuenta con 3 escritorios.
Y las tareas de la transformacion de la materia prima, se realiza en el sector de produccion,

algunas de estas tareas son:
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3.2.2 Productos

Acoplado tanque: De disefio eliptico, con boca paso de hombre, rompe olas,

boca carga y salida de 2. Capacidad 2000 a 5000 L.

Vibrocultivador: De levante hidraulico para dos surcos con dosificador

regulable que permite variar la cantidad de abono por hectéarea, fabricadas con tolvas

de plasticas.

Arado cincel: Con zafes automaticos a resortes, zafes tipo agro metal para tiro
de tractor, con tren de transporte para control de profundidad, accionado por cilindro

hidraulico,2(dos) llantas de 16”, sin cubiertas, sin cilindro.

Abonadora: De levante hidraulico para dos surcos con dosificador regulable
que permite variar la cantidad de abono por hectarea, adaptandose asi a las

necesidades de cada suelo, tolvas de gran capacidad con motosidad individual.

Rastra: Disco, tipo semipesado para tiro excéntrico del tractor, con chasis
reforzado, tren de transporte incorporado al chasis, accionando mediante sistema a
control remoto de los mandos del tractor. Caja de ruleman a rodillo cénico dobles,

llantas de 650x16, sin cubiertas, sin cilindro.

Acoplado Rural: Totalmente construido con perfiles normales, tren de giro

completo y amplio contacto, trocha ancha y minima altura, lo que asegura una gran

estabilidad. Carrozado en chapa, pantalla delantera y trasera. Se construye de 3 a 8Tn.

Acoplado Tabacalero: Capacidad de carga 1800 Kg, 5 m, longitud (utiles),

llantas de 650x16, sin cubiertas.
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Desmalezadora: Para levante Hidraulico ancho de corte 1,50 m, con cuchillas

circulares, tren de transporte, con barrera de movimiento para la toma de fuerza del

tractor.

Pala niveladora: Niveladora de suelos cuerpo central de 35x16, realizadas en
doble U, con un largo de 7 metros, cuchillas de 3 x 0,35 m, regulables en distintos
angulos, montado sobre un eje, llantas de 750x20, accionadas mediante sistema de

control remoto del tractor para levante hidraulico, sin cubiertas, sin cilindros.

Rodillo desterronador: 3,3.5 y 4 m, sin goma y sin cilindro.

3.2.3 Servicios

Ademas de realizar productos, la empresa brinda servicios de reparacion y
mantenimiento de distintos equipos maquinas o piezas, la gran mayoria de origen

agropecuario como ser desmalezadoras, acoplados, piezas mecanicas de tractores, etc...
Los principales servicios que brinda son:

e Mantenimiento de maquinarias y herramientas.
e Torneria

e Corte y plegado de chapas:

Corte: El corte de chapa mediante guillotinas equipadas con CNC otorga
grandes ventajas. Permite realizar cortes con gran precision y rapidez, a su vez sus
caracteristicas de operacion facilitan el uso de software de optimizacion de corte,
mejorando el rendimiento del material y reduciendo costos. Especificamente nuestro

servicio comprende el corte de chapas en espesores de hasta 3/16.

Plegado: Nuestra plegadora equipada con CNC, también tiene como

caracteristica principal su precision y rapidez. Con este sistema tenemos la ventaja de
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poder conocer la factibilidad de realizacion de la pieza, permitiéndonos reducir los
tiempos de produccién y de ser posible, realizar las modificaciones necesarias. Contar
con la herramienta adecuada es fundamental, es por eso que contamos con matrices
altamente confiables, que respeten los mas altos estandares de calidad. El servicio de

plegado que ofrecemos comprende los espesores de hasta 4,75mm (3/16).

3.2.4 Gestion de Recursos humanos

Agro metalurgica Cerrillos cuenta con maquinarias, herramientas y un sistema de
informacion necesario para llevar a cabo eficientemente los trabajos para las necesidades

del mercado.
Cuenta con el personal (12 personas):

La planta de produccion y servicios de mantenimiento de maquinarias:

Donde esta organizada de la siguiente manera:
1 sector: Corte y plegado en donde estd compuesta por 2 empleados
2 sector: Fabricacion de cuba en donde esta compuesta por 3 empleados

3 sector: Fabricacidn y reparacion de maquinarias en donde esta compuesta por 4

personas.

Los horarios de todos los trabajadores tanto de produccion como de

administracion y atencion son: lunes a jueves de 8 a 17 hrs y viernes de 8 a 16 hrs

La empresa a través de los afios se ha ido consolidando en el mercado local
creando relaciones de confianza y reciprocidad con los Clientes, Proveedores, empleados,

socios Y asesores.
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3.2.5 Estructura Organizacional del Establecimiento

Duefios y
Socios

Produccion Administracion

Figura 6: Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Gerente: Un Gerente que es el encargado general de la empresa, el cual decide que se
fabrica y en qué momento, ademas de eso se encarga de cotizar los trabajo.

Administracion: Dos administrativos encargados de hacer las compras y mantener la
produccion para que la empresa pueda crecer (socio no contratado).

Produccion: Nueve operarios que se encuentran en produccion encargados de realizar

la elaboracion de las maquinarias.

3.2.6 Vision, Mision y Valores

Mision Una empresa lider de maquinaria agricola que produce con calidad,

perfecciona permanentemente lo que hace; orientada al cliente y a la gente.

Vision: Ser una empresa que desarrolla productos innovadores que los

productores quieren y pueden comprar, con rentabilidad sustentable, que aspira a crecer
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su participacion en el mercado. Con una planta de produccidon con una organizacion y una

cultura consolidada.

Valores: Los valores que posee esta empresa son: Superacion, honestidad, trabajo

en equipo y ser diferentes en calidad.

Etapas de Proceso de Produccién de Equipos Agropecuarios

Recepcion de Disefio de
Pedidos Produccion

Corte

Produccion

Calidad
Entrega de Instalacion de
Producto Equipos

Mecanizado

Plegado

Saldado

Pulido

Prensado

Ensamble /

Figura 7: Etapas del proceso de produccion
Fuente: Elaboracion propia

3.2.7 Politicas Actuales de la Empresa Metalurgica

En el sector metalirgico, la implementacion de politicas de higiene y seguridad es
fundamental para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, dado el manejo de
materiales pesados y la exposicion a factores de riesgo. Sin embargo, en la empresa Agro

Metalurgica Cerrillos S.R.L., se observa una preocupante ausencia de politicas
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empresariales que aborden estos aspectos criticos. Esta carencia no solo genera un entorno
propenso a accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, sino que también
evidencia una falta de compromiso con el bienestar de los empleados, lo que podria

afectar la moral y la productividad del personal.

La ausencia de un marco normativo claro en materia de higiene y seguridad puede
resultar en condiciones de trabajo deficientes, potenciales multas por incumplimiento de
normativas legales y, en el pero de los casos, accidentes graves que comprometan la
integridad fisica de los trabajadores. Ademas, esta situacion podria perjudicar la
reputacion de la empresa, la cual es vital para mantener las relaciones comerciales solidas

y sostenibles en el mercado.

Es imperativo que la empresa metalirgica reconozca la necesidad urgente de
desarrollar e implementar politicas claras y efectivas en torno a la higiene y seguridad,
Estas politicas deben contemplar la capacitacion continua del personal, la identificacion
de riesgos y la creacion de protocolos de prevencion y respuesta ante emergencias. Al
priorizar la salud y seguridad de sus empleados, la empresa no solo cumplird con las
regulaciones legales, sino que también fomentard un ambiente laboral mas seguro y
productivo, reflejando su compromiso con los valores €ticos y sociales en el dmbito

industrial.
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3.3 DIAGNOSTICO

Luego de realizar el anélisis en el sector productivo, identificando las acciones del
proceso, efectuando un control de los puestos de trabajo por medio de listas de control
(check list), identificacion y evaluacion de riesgos (detalladas en el Trabajo de Campo
Integrador presentado por la misma estudiante), se logré determinar cudles eran algunas
de las acciones que generan mas riesgos entre ellas son, amolado y soldaduras de piezas

metalicas, entre otras.

Para proponer un adecuado sistema, basado en la teoria de las 5s que permita una
mejor gestion de mantenimiento en el sector productivo, se realiza un diagndstico
mediante la modalidad de observacion directa de las técnicas empleadas actualmente por
los funcionarios, para tratar de determinar los objetivos y generar un plan de accidon que
se ajuste a la infraestructura actual y a las necesidades tanto del sector como de los

operarios.

Entrevistas realizadas al personal de la empresa metaltrgica
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Fncuesta 5 S
Nombre:- Apellido: -

Edad: s Fecha: ©5 10?!2_7;
Area/ Sector: th %W&?

1%}
=
)

Concepto

iSe obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

iSe han realizado malos trabajos debido a |a suciedad y
al desorden?

iConsideras que las areas de trabajo estan ordenadas?
iLos materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

{En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

(En el drea de trabajo existen objetos y/o materiales
que no pertenecen a nadie?

¢(Esta a la vista lo que requieres para trabajar?

iSe cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

(Retiras la basura con frecuencia de tu area?
;Cuentas con un area para colocar tus cosas
personales?

iConsideras que tu area de trabajo esta limpia?

iConsideras que la ventilacidn en el area de trabajo es
la adecuada?

KOO0O0ORO® OO ®®
OX@&OH0 O OO

Graeias por- responder!

Figura 8: Encuesta al operario 1 de la empresa metalrgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesta 55

+

Nombre: !)w”C'“'“O Apellido: Lvwa

Edad: 43 Fecha: 05/ 02/1023
Area/ Sector: Cocte N 7 le j 8-do e
Concepto Si S T

iSe obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo? '

:Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

;Consideras que las areas de trabajo estan ordenadas?

;Los materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

(En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

;En el 4rea de trabajo existen objetos y/o materiales
que no pertenecen a nadie?

;Esté ala vista lo que requieres para trabajar?

;Se cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

;Retiras la basura con frecuencia de tu drea?
;Cuentas con un drea para colocar tus cosas
personales?

;iConsideras que tu drea de trabajo estd limpia?

;Consideras que la ventilaci6n en el drea de trabajo es
la adecuada?

Gracias por responder!

Figura 9: Encuesta al operario 2 de la empresa metalurgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesla s

Nombre: Leapoldo Apellido: Perez
1
Edad: 53 Fecha: 05-04 - 2023
' . ,f . ,
Area/ Sector: 'FB bricaciov vy repa rac'.clm cle Magu aNYs
| P,
Concepto Si N

iSe obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

;Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

iConsideras que las areas de trabajo estén ordenadas?
;Los materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

iEn tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

;En el drea de trabajo existen objetos y/o materiales
gue no pertenecen a nadie?

;Estd ala vista lo que requieres para trabajar?

iSe cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

iRetiras la basura con frecuencia de tu drea?

¢Cuentas con un area para colocar tus cosas
personales?

iConsideras que tu drea de trabajo esta limpia?

;Consideras que la ventilacién en el drea de trabajo es
la adecuada?

ROOOORO OKROOXR

Gracias por responder!

Figura 10: Encuesta al operario 3 de la empresa metalurgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesta DS
Nombre: [N Apeuido:___

Edad: ) Fecha: < [A\2>

Area/ Sector: T Sauust ..L\\\L(‘\n‘fud-. Sle. ol ro—oas

Concepto Si No !

;Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

:Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

;Consideras que las dreas de trabajo estdn ordenadas?

;Los materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

¢En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

¢En el rea de trabajo existen objetos y/o materiales
que no pertenecen a nadie?

;Esté a la vista lo que requieres para trabajar?

:Se cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

iRetiras la basura con frecuencia de tu drea?
¢Cuentas con un area para colocar tus cosas
personales?

iConsideras que tu area de trabajo estd limpia?

;Consideras que la ventilacion en el drea de trabajo es
la adecuada?

ROOO®O®W © OO 0O ®

Graciag por responder!

Figura 11: Encuesta al operario 4 de la empresa metalurgica
Fuente: Elaboracion propia
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Encuesla DS
Nombre:-— Apellido: -_ .

Edad: =5 Fecha: o T ) -

Area/ Sector: Tt eoc o @uponol o, ™Moo inews

Concepto Si NG

iSe obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

;Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

iConsideras que las areas de trabajo estan ordenadas?
;Los materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

ZEn tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

¢:En el drea de trabajo existen objetos y/o materiales
que no pertenecen a nadie?

;Estd a la vista lo que requieres para trabajar?

:Se cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

¢Retiras la basura con frecuencia de tu area?

{Cuentas con un drea para colocar tus cosas
personales?

COOO00 ©OO O

iConsideras que tu drea de trabajo estd limpia? ( )(7
(Consideras que la ventilacion en el drea de trabajo es (/:V‘
la adecuada? !

Gracias por responder!

Figura 12: Encuesta al operario 5 de la empresa metaltrgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesta DS
verive: [ — seiics S

Edad: 24 Fecha: os o123

[
- il . &
Area/ Sector: “T Alanczx el co<, t Pe oo e Qion Lli (\;:‘%}W S e b T

0. *

LI

Concepto . Si Ne

;Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

¢Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

(Consideras que las areas de trabajo estan ordenadas?
¢Los materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

¢En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

iEn el drea de trabajo existen objetos y/o materiales
gue no pertenecen a nadie?

;Estd a la vista lo que requieres para trabajar?

¢Se cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

;Retiras la basura con frecuencia de tu area?

;Cuentas con un drea para colocar tus cosas
personales?

;Consideras que tu area de trabajo estd limpia?

;Consideras que la ventilacién en el drea de trabajo es
la adecuada?

HOO0O0KO® OO0 O

Gracias por responder!

Figura 13: Encuesta al operario 6 de la empresa metalirgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesta 55
- @ em B

Edad: {2 Fecha:

og |91 |23

\
Area/ Sector: Teabritalan de Culoa 3

r Concepto

4]

NOJ

;Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las

areas de trabajo?

;Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y

al desorden?

;iConsideras que las dreas de trabajo estan ordenadas?

;Los materiales, herramientas y objetos se encuentran

accesibles para su uso?

;En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son

tuyos y no sabes de quién son?

(En el drea de trabajo existen objetos y/o materi;leé

que no pertenecen a nadie?

;Esté a la vista lo que requieres para trabajar?
iSe cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

iRetiras la basura con frecuencia de tu drea?
;Cuentas con un érea para colocar tus cosas
personales?

;Consideras que tu area de trabajo esta limpia?

;Consideras que la ventilacién en el drea de trabajo es

|la adecuada?

Graciag por responder!
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Figura 14: Encuesta al operario 7 de la empresa metaltrgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesia 5 S
Nombre:-__ Apellido:

Edad: 4{'{- Fecha:
Area/ Sector: Q"B\Oﬂ' A C\Jb’}

1]
=
9]

Concepto

;Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

N

¢Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

TN

¢Consideras que las areas de trabajo estdn ordenadas?

iLos materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

P A

) XX T O

¢En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

¢iEn el drea de trabajo existen objetos y/o materiales
que no pertenecen a nadie?

¢Estd a la vista lo que requieres para trabajar?

DX O (

iSe cuenta con material en exceso para hacerel
trabajo?

N

1 &0(

;Retiras la basura con frecuencia de tu drea?
;Cuentas con un rea para colocar tus cosas
personales?

¢Consideras que tu area de trabajo esta limpia?

iConsideras que la ventilacién en el drea de trabajo es
la adecuada?

POO0OK¥O®W ® OO ®®

O

Gracias por responder!

Figura 15: Encuesta al operario § de la empresa metalurgica
Fuente: Elaboracion propia
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Fncuesia 5 S
Nombrezl Apellido: l

Edad: 4 Fecha: 0s !oq ] 23
Area/ Sector: Tabrieacion de Cuka

: |
Concepto Si No |

:Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las
areas de trabajo?

P
-

:Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad y
al desorden?

R

iConsideras que las dreas de trabajo estan ordenadas?

)@l

it

iLos materiales, herramientas y objetos se encuentran
accesibles para su uso?

¢En tu espacio de trabajo tienes articulos que no son
tuyos y no sabes de quién son?

¢En el &rea de trabajo existen objetos y/o materiales
que no pertenecen a nadie?

¢Estd a la vista lo que requieres para trabajar?

P e ¥
P

N

iSe cuenta con material en exceso para hacer el
trabajo?

~

;Retiras la basura con frecuencia de tu area?

Y i

OISOk

¢Cuentas con un area para colocar tus cosas
personales?

¢Consideras que tu drea de trabajo esta limpia?

iConsideras que la ventilacion en el area de trabajo es
la adecuada?

IS ISISIOCICRCICISICED)
O O

Gracias por responder!

Figura 16: Encuesta al operario 9 de la empresa metalurgica
Fuente: Elaboracion propia
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3.4 RESULTADOS DE LA RECOPILACION DE DATOS

Resultados de las Encuestas
Cantidad | Cantidad
N° Pregunta
£ de SI de NO
1 (Se obtienen objetos y/o materiales acumulados en las 9
areas de trabajo?
(Se han realizado malos trabajos a la suciedad y al
2 4 5
desorden?
(Consideras que las areas de trabajo estan
3 8 1
desordenadas?
4 (Los materiales, herramientas y objetos se encuentran 3 5
accesibles y no sabes de quién son?
5 LEn tu espacio de trabajo tienes articulos que no son 2 |
tuyos y no sabes de quién son?
6 (En el area de trabajo existen objetos y/o materiales 2 )
que no pertenecen a nadie?
7 | (Esta ala vista lo que requieres para trabajar? 2 7
2 (Se cuenta con material en exceso para hacer el 5 4
trabajo?
9 | (Retiras la basura con frecuencia de tu area? 2 7
10 (Cuentas con un area para colocar tus cosas 9
personales?
11 | ;Consideras que tu area de trabajo esta limpia? - 9
(Consideras que la ventilacion en el area de trabajo es
12 8 1
la adecuada?

Tabla 6: Resultados de las encuestas
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de las Encuestas

10
9
8
7
6
5
4
3
2
. R [ [1
,@'\’ ,@q' ,@0’ ,@& ,@o) ,@b @/\ ,@cb ,@o’ ,b'\/g ,b\f\' ,b'\r)'
S N S N & N S N S & & &
o &0 &0 & &0 &0 &0 &0 &0 & & &
Qﬂ Q\ Qﬂ Q\ Qﬂ Qﬂ Qﬂ Qﬂ Qﬁ QKQ’ Q‘Q/ Q«Q/
mS| mNO
Tabla 7: Grafico de los resultados de las encuestas
Fuente: Elaboracion propia
Fase 1: Seiri (Clasificar)
Actividades Objetivos Beneficios
e C(lasificar e Prevenir accidentes y e Libera espacios
e Seleccionar errores humanos por la ocupados por cosas
e Descartar presencia de objetos innecesarias.
e Eliminar innecesarios. e Facilita la visualizacion
e Hacer wuso efectivo del a herramientas,
espacio fisico dentro de las materiales, documentos
empresas/ organizaciones. y otros elementos de
e Mejorar y facilitar Ila trabajo.
visibilidad de los e Reduce el tiempo de
materiales, documentos y busqueda de elementos
otros. de produccion,
e Eliminar la costumbre de herramientas, moldes y
almacenar objetos otros.
innecesarios. e Reduce el deterioro de
materiales, objetos,
equipos y otros por estar
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almacenados
prolongadamente en
sitios mal organizados.
Mejora el control de los
inventarios que se van
agotando.

Convierte en lugares de
trabajo en sitios mas
Seguros.

Aumenta la visibilidad
parcial o total en las
areas de trabajo.
Fomenta habitos de no

continuar almacenando

objetos en sitios
inapropiados.
Incrementa los

movimientos de traslado
de un lugar a otro de

manera efectiva.

Tabla 8: Fase Seiri

Fuente: Elaboracion propia

Como punto de partida se analiza mediante la primera S (Seiri), la infraestructura

empleada por la entidad donde se almacenan los recursos materiales para tratar de

identificar y listar elementos innecesarios, en el cual se puede observar el apilamiento de

materiales y herramientas e incluso residuos como ser virutas, polvo, botellas, papel,

latas, entre otros. Esto refleja una ausencia de orden y limpieza.
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Figura 18: Mesa de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Mesa de trabajo de cizalladora
Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Puesto de trabajo de fresadora
Fuente: Elaboracion propia

En el centro y en el fondo del recinto del taller se encuentra ocupados por
productos terminados por retirar. También se observa gran cantidad de barras, productos
por terminar y una gran cantidad de elementos innecesarios limitando el espacio
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disponible dentro de las mismas, generando gran dificultad para trabajar y obstruyendo

el paso para evacuar el edificio, sobre todo en caso de una emergencia.

4": ’f

/ 4
Figura 20: Fotografia panoramica del interior del recinto
Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Fotografia tomada del interior del recinto
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Fotografia tomada del interior del recinto
Fuente: Elaboracion propia
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Fase 2: Seiton (Ordenar)

Actividades Objetivos Beneficios

e Ordenar e Reducir el tiempo de e Acceso rapido a
e Acomodar blsqueda y elementos de trabajo.

e Organizar movimiento de e La limpieza  puede
e Rotular objetos. realizarse con  mayor

e Mgjorar la facilidad y seguridad.
identificacion de los e Mejora la imagen de la
objetos. empresa.

e Prevenir pérdidas de e Agudiza el sentido de
materiales y materia orden a través de
prima por deterioro. utilizacion de controles

visuales.

e FElimina riesgos
potenciales al personal
mediante la demarcacion
de las zonas de transito y
areas peligrosas.

Tabla 9: Fase Seiton
Fuente: Elaboracion propia

Durante las sesiones de observacion directa efectuadas por la estudiante en
cuestion, se puede notar la deficiencia en el orden que maneja el sector operativo, a los
materiales y herramientas importantes para que los procesos de la organizacion, a demas

de la pobre senalizacion o clasificacion de los recursos dentro del taller.
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Figura 24: Puesto de trabajo de soldadoras Figura 23: Puesto de trabajo de soldadoras
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Fase 3: Seiso (Limpiar)

Actividades Objetivos Beneficios
e Limpiar e Evitar que la suciedad y e Reduce el riesgo
e Lavar el polvo se adhieran al potencialmente de
e Inspeccionar producto final y se accidentes.
acumulen en el lugar de e Incrementa la vida til de
trabajo. los equipos, mobiliario,
e Visualizar rapidamente herramientas y demas
las fugas de aceite o las objetos de trabajo.
manchas en las e Indica facilmente cuando
maquinarias. existen  derrame  de
e Revisar las maquinarias liquidos de los equipos o
y equipo aun si esta se maquinas.
encuentra en buenas e Aumenta la funcionalidad
condiciones. del equipo.
e Evitar que cualquier tipo e Mejora la calidad del
de suciedad afecte el producto y se evitan el
rendimiento de las deterioro por suciedad y
maquinarias. contaminacion.
e Hacer del lugar de
trabajo un sitio seguro.

Tabla 10: Fase Seiso
Fuente: Elaboracion propia

La falta de limpieza y orden es evidente en este lugar de trabajo, puesto que se
cuenta solo con una persona encargada en este asunto (de forma eventual), que sin
embargo dentro de sus tareas asignadas solo esta de barrer en ciertas partes del taller, lo
que implica que el polvo, virutas y otras sustancias perjudiciales para los recursos
materiales sean tarea del trabajador encargado de su puesto de trabajo. Esto sumado a la
falta de cultura de limpieza hace que se acumule una suciedad que pueda comprometer

tanto las herramientas y maquinarias como la materia prima.
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Fase 4: Seiketsu (Estandarizacion) — Fase 5: Shitsuke (Disciplina)

Seiketsu (Estandarizacion)

cosas de
manera
uniforme)

e Mantener con
esmero  las
tres primeras

G(.S”

y ambiente no
confortable en el lugar
de trabajo.

Disminuir el tiempo en
la realizaciéon de las
tres “S” anteriores.
Proteger a los
trabajadores en

condiciones inseguras.

Estandarizar y
visualizar los
procedimientos de

operacion y de

mantenimiento.

Actividades Objetivos Beneficios
e Estandarizar Minimizar las causas e (Crea un ambiente
(hacer las que provocan suciedad propicio para

desarrollar el trabajo.
Mejora el bienestar del
personal al crear un
habito de conservar
impecable el sitio de
trabajo en forma
permanente.

Se evita errores que
puedan conducir a
accidentes o riesgos

laborales innecesarios.

Tabla 11: Fase Seiketsu
Fuente: Elaboracion propia

EMILSE CECILIA RIVERA ﬂ




+
THS,

\V 4

Implementacion de Ss para trabajar con seguridad en
una empresa metalurgica

Shitsuke (Disciplina)

Actividades

Objetivos

Beneficios

Respetar  las

reglas por
convencimiento
propio.

Cambiar los

habitos de
trabajo,
mediante la

continuidad y la
practica.

Disciplina.

Cambiar habitos
erroneos fomentando
nuevas costumbres.
Respetar los
procedimientos  de
acuerdo a las
responsabilidades/
deberes.

Involucrar al
personal de la
empresa en
evaluacion de tareas.
Desarrollar el
liderazgo en los
equipos de mejoras.
Capacitar al personal

en planes de mejoras.

Se crea una cultura de
respeto y cuidado de
los recursos de la
empresa.

Se crea una disciplina
para cambiar los
habitos.

Fomenta el respeto a
las normas
establecidas y respeto
entre las personas.
Mejora el aspecto del
sitio de trabajo.

Se crea el
convencimiento de lo
que significa realizan

mejoras en su lugar de

trabajo.

Tabla 12: Fase Shitsuke
Fuente: Elaboracion propia

Otro dilema con el que se debe contar la entidad caso de estudio es el tipo de
contratacion de sus empleados, pues estos al ser contratados por prestacion de servicios
se dificulta la apropiacion de una cultura o tarea que se salga de los limites de sus tareas
diarias, pues al no estar estipulado en su contrato, no se ven interesados en nuevas reglas

o estandares que pueden perjudicar sus tiempos laborales.
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Arbol de Problemas

Luego de diagnosticar el taller mediante el enfoque del modelo de las 5s, se realizo
un arbol de problemas, identificando los principales contratiempos que interponen entre

la empresa metalirgica y la implementacion de este modelo.

Arbol de problemas

Pérdida o dafios de
materiales y/ o
herramientas

Atrasos en tiempos de
entrega de los
productos terminados

Dificil acceso a los

matetiales y /o
herramientas almacenados
en el deposite

Larges fiempos de
busqueda de materiales
y/o herramientas

Mala Gestién de
Recursos Materiales,
Magquinas y
Herramientas

d PROBLEMA
PRINCIPAL

a

Ausencia de control
e inventario

(E spacio Insuficiente

Falta de técnicas de La infraestructura
aprovechamiento de designada es muy
espacio peguena

No hay registro de los CAUSAS
materiales y
herramientas que
entran y salen

Inexistencia de
cultura de orden y
limpieza

Figura 25: Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion propia

La mala gestion de los recursos materiales que se evidencia en el sector productivo

de la empresa metaltrgica, tiene 2 causas principales:

El espacio designado para el almacenamiento de los recursos no es suficiente para
almacenar la gran cantidad de solicitudes que debe gestionar la entidad al afio. Esto
sumado a la carencia de buenas practicas de inventario, se provoca un apilamiento que
dificulta el facil acceso al taller, y a los recursos materiales, generando pérdidas y dafios

en los recursos, lo que posteriormente tiene consecuencias legales a la entidad.
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En segunda estancia, se presentan falencias en el registro de los recursos
almacenados generando como consecuencia incremento en los tiempos de busqueda y

acumulacion de elementos innecesarios y de suciedad.

En conclusion, este capitulo ha proporcionado un marco comprensivo sobre las
generalidades de la empresa metalurgica, destacando su trayectoria histérica, mision,
vision y valores, asi como su estructura organizativa y capacidades productivas. Al
analizar el entorno competitivo y las politicas de calidad y seguridad, se ha logrado
contextualizar la posicion de la empresa dentro del sector metalirgico y agropecuario,
Estos elementos no solo reflejan la identidad y el compromiso de la organizacion con la
excelencia, sino que también establecen una base sélida para los analisis posteriores, A
medida que avanzamos en esta investigacion, es fundamental considerar como estos
aspectos influyen en los desafios y oportunidades a los que se enfrenta la empresa,
especialmente en relacion con las estrategias de gestion de higiene y seguridad en el

trabajo.
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Este capitulo se centra en la propuesta de un plan de implementacion de la
metodologia de las 5s en empresa metalurgica, una herramienta esencial para la mejora
continua y la eficiencia operativa en entornos industriales. Las 5s -Clasificacion, Orden,
Limpieza, Estandarizacion y Disciplina- Ofrecen un enfoque sistematico para organizar
el lugar de trabajo, reducir desperdicios y potenciar la productividad. A través de esta
implementacion, se busca no solo optimizar los procesos actuales, sino también fomentar
una cultura de calidad y disciplina entre los empleados. Este andlisis abarca el diagnostico
inicial del entorno laboral, la identificacion de areas de mejora, y la elaboracion de un
cronograma y estrategias formativas, orientados a asegurar una adopcion efectiva y
sostenible de la metodologia. La implementacion de las 5s se presenta como una
oportunidad clave para transformar el espacio de trabajo y fortalecer el compromiso de la

empresa hacia la excelencia operativa.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un Plan de Accion: Disefar un plan de implementacion detallado que
incluya pasos especificos para la ejecucion de cada una de las 5s, ademas de
estrategias de seguimiento y sostenibilidad a largo plazo.

e Fomentar la Cultura de Mejora Continua: Promover la importancia de la cultura
de mejora continua dentro de la empresa, destacando cémo el plan de
implementacion de las 5s contribuye no solo a la eficiencia operativa, sino
también a un ambiente de trabajo mas seguro y motivador.

e Identificar oportunidades de mejora: A partir de los resultados obtenidos,
proponer recomendaciones y estrategias para mantener y mejorar la practica de

las 5s en la empresa a largo plazo.
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4.2 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LAS 58S
EN EL TALLER METALURGICO

Para la correcta identificacién de practicas, objetos y materiales innecesarios
dentro de la organizacion, se hace oportuno realizar un andlisis detallado del taller en el
sector productivo, utilizando la misma herramienta de las 5s. Se realizara un formato que
permita registrar caracteristica de cada uno de los implementos que posee el sector

productivo, tales como el estado, ubicacién y la cantidad.

4.2.1 Seiri- Clasificacion

Como punto de partida, se le da continuidad a la primera herramienta de las 5s
que permite identificar los elementos innecesarios. Para la implementacion de esta, se

siguen los pasos mostrados a continuacion.

N
Identificar elementos
innecesarios

¥
( )
Acciones Sugeridas
\_ _J
4 )
Evaluacion
\_ J

Figura 26: Implementacion del Seiri
Fuente: Elaboracion propia

Identificar elementos innecesarios: El primer paso en la implementacion del Seiri
consiste en identificar los elementos innecesarios en el 4rea a tratar y se procede a elaborar

una lista con dichos elementos. En esta lista se registra el elemento innecesario, su
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educacion, cantidad encontrada, frecuencia de uso, y accion sumergida para su

eliminacion o reubicacion.

estado

. . e Frecuencia Accion
Elemento Cantidad Ubicacion uenet ! .
de uso Sugerida
Herramientas .
Mesas de trabajo/ .
manuales en buen 203 ! Frecuente Reubicar
estantes
estado
Herramientas .
Mesas de trabajo/ .
manuales en mal 49 Ninguno
estantes
estado
Magquinarias en . .
11 Puestos de trabajo | Frecuente Reubicar
buen estado
Magquinarias en mal . . Reparar /
d 5 Puestos de trabajo | Ninguno P
estado reemplazar
Envases vacios 23 Puestos de trabajo | Ninguno _
Envases con . .
i 18 Puestos de trabajo | Frecuente Reubicar
contenido
Mesas de trabajo/ .
EPP en buen estado 41 L. J Frecuente Reubicar
Deposito
Mesas de trabajo/ .
EPP en mal estado 19 J Ninguno
estantes
Cables en buen . .
4 Puestos de trabajo | Frecuente Reubicar
estado
Cables en mal ) )
2 Puestos de trabajo | Ninguno

Tabla 13: Esquema propuesto para la identificacion y eliminacion de elementos innecesarios

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion: luego de aplicar las acciones correctivas, se procede a realizar una

evaluacion y un informe final sobre las decisiones tomadas. Se aconseja utilizar una tabla

que permita tener constancia de la accion tomada.
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Accién 6L
Elemento Encargado Fecha liberacion de
Tomada .
espacio
, .. Personal de mesa
Envases vacios Eliminados ) 2024 5%
de trabajo

Tabla 14: Esquema propuesto para la eliminacion de los elementos innecesarios
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Seiton — Organizar

Para poder organizar se hace necesario definir los lugares exactos donde deberan

ir cada uno de los elementos que se utilizan en la oficina.

Para el desarrollo de este se tiene en cuenta una serie de pasos los cuales se

describen a continuacion:

Estandarizar
-
Senializar
) .
-
Evaluacion
\

Figura 27: Implementacion del Seiton
Fuente: Elaboracion propia

Estandarizar: en este paso se determina el espacio asignado del estante a cada tipo
de recursos materiales, separados en este caso por sector y color asignado (de corte y
plegado, fabricacion de cuba, fabricacién y reparacion de maquinaria) y por tamafio,

ordenados de menor a mayor.
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Tipo de material

Color

Corte y Plegado

Fabricacion de cuba

Fabricacion y reparacion de maquinarias

Tabla 15: Esquema de estandarizacion
Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de Almacenamiento de Herramientas

Estos tableros de organizacion de herramientas, nos permiten mejor

visualizacion, como también poder tener una contabilizacién y mantener un registro de

las mismas.

Figura 28: Esquema propuesto de sefializacion por colores para una facil identificacion de las herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Estanterias para el Almacenamiento de Planchas Metalicas

Estas estanterias deben ser colocadas en las zonas cercanas a los puestos de
trabajo, para evitar largos tramos de transito y reducir el maximo esfuerzo posible. Es por
ello, que la altura méxima no debe superar los 150 cm, ya que la empresa metaliirgica no

cuenta con medio de transporte (zappin) para el traslado de los metales.

Figura 29: Esquema propuesto de estanterias para planchas metalicas
Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de Estanterias para el Almacenamiento de Perfiles y Barras Metalicas

De la misma forma que se propone para las planchas, lo es para el almacenamiento
de perfiles y barras metalicas. Se repite el padron de altura, 150 cm de altura méaxima para
evitar la fatiga de los operarios. Las estanterias también deben ser colocadas en lugares

cercanos a los puestos de trabajo.
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Figura 30: Esquema propuesto de estanterias para barras y perfiles metalicos
Fuente: Elaboracion propia

Sefializar: en este paso se procede a sefalizar con etiquetas del color asignado
previamente a cada material, el cual demarcara su respectivo espacio en el estante.
Adicionalmente se plantea adherir una etiqueta de color rojo a los materiales que ya han

sido revisadas y estdn en tramite para evitar su pérdida u olvido.

Evaluacion: luego de aplicar las acciones correctivas, se procede a realizar una
evaluacion y un informe final evaluando los cambios percibidos y reduccion de tiempos
de busqueda mediante simulacros controlados y cronometrados para obtener tiempos de

busqueda exactos que permitan obtener una base de tiempo promedio de busqueda.
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4.2.3 Seiso — Limpieza

En este paso se hace fundamental la eliminacién del polvo, suciedad o cualquier
elemento que ponga en riesgo la integridad de los trdmites. Paso que permitird tener un

mayor control de las instalaciones. A continuacion, se describe su implementacion:

N
Cultura de Limpieza
L 2
~
Compromiso
y,
Evaluacion

Figura 31: Implementacion del Seiso
Fuente: Elaboracion propia

Cultura: en este primer paso se recomienda realizar una campana de
sensibilizacion con el empleado para que mantenga su lugar de trabajo limpio y ordenado,
preferiblemente todos los dias antes de terminar su jornada laboral, ya que este conoce
los focos de mayor acumulacion de suciedad de su puesto de trabajo, permitiendo realizar

una labor mas réapida.

Compromiso: este tipo de cambios en los héabitos de las personas siempre
requieren que el empleado y los directivos estan completamente numerosos en este nuevo
proyecto, que tiene grandes beneficios tanto a la organizacién como al propio empleado,
pues se conserva el lugar de trabajo limpio y agradable a la vista, ademas de evitar

posibles accidentes laborales. Lo ideal es que se tenga contemplado dentro del
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presupuesto de la organizacion unos utensilios basicos que pueda usar tanto al personal

de limpieza como el personal del taller.

Utensilios Precio por unidad
Plumero de microfibra $ 6000
Escoba de 80 cm $ 9000
Tachos de basura de 240 Lts $ 60000
Pala $ 6000
Secador de piso de 80 cm $ 12000
Balde $ 7000

Tabla 16: Listado de articulos de limpieza
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion: Se recomienda realizar evaluaciones periodicas a las instalaciones y
puestos de trabajo del taller, trabajando en conjunto al drea de prevencion de riesgos
laborales, donde se concientice y sensibilice al trabajador sobre los riesgos laborales que

pueden generar en un entorno sucio y desordenado.

4.2.4 Seiketsu — Estandarizar

Con este paso se pretende mantener el orden y limpieza que ha alcanzado con
aplicacion de los tres pasos anteriores. Es necesario que se sigan realizando controles
periodicos evaluando los estandares de limpieza e inspeccion para fomentar la creacion

de acciones o politicas de autocontrol permanentes mostradas a continuacion:
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Politicas de orden y
limpieza

A 4

Asignar responsables

\ 4

Evaluacion

Figura 32: Implementacion del Seiketsu
Fuente: Elaboracion propia

Politicas de orden y limpieza: Definir normas por acuerdo mutuo entre los
empleados, que estén al alcance visual de todos los involucrados en el proceso mediante
un control, nota, email, lo que permitira el correcto seguimiento de estas mismas. Como

podria dar entender la siguiente figura:
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MANTENER LIMPIO Y
ORDENADO EL LUGAR DE
TRABAJO

Figura 33: Cartel de Orden y Limpieza
Fuente: Elaboracion propia

También es necesario implementar Estaciones Ambientales para separar los

residuos, cada tipo de contenedor de los mismos debe tener identificacion y color

particular.

SEPARACION DE RESIDUOS EN ORIGEN

Restos de
madera

‘
ave
L oL

Plasticos

c
0
p
=
o}
v
F
o
o
o
a

TARITAS ACEITE VEGETAL
PLASTICAS USADO

Y| O

Figura 34: Identificaciones para la separacion de residuos
Fuente: Ganfeng Lithium
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Por otra parte, es imprescindible sefializar las vias de circulacion, para evitar
nuevamente la acumulacion de elementos que obstruyan la entrada y salida del
establecimiento. También, es importante la colocacion de las cartelerias pertinentes como

sefales de evacuacion, extintores, uso de elementos proteccion, entre otros.
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Figura 35: Propuesta de carteleria en la empresa metaltirgica
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Propuesta de Plano de Evacuacion de la empresa metalirgica
Fuente: Elaboracion propia
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Sugerencia de Politica Organizacional para la Empresa Metalirgica

Politica de orden, limpieza, Higiene y Seguridad en el Taller Metalurgico
En Agro Metalurgica Cerrillo SRL, estamos comprometidos con mantener un
ambiente de trabajo seguro, limpio y ordenado para garantizar la salud y seguridad de
nuestros empleados, clientes y visitantes. Por lo tanto, establecemos las siguientes

politicas:

1) Ordeny Limpieza:
e Todos los empleados son responsables de mantener su area de trabajo
limpia y ordenada en todo momento.
e Se deben conseguir procedimientos establecidos para la correcta
disposicion de desechos y materiales sobrantes.
e Se debe mantener la herramienta y maquinaria en buenas condiciones de
limpieza y funcionamiento.
2) Higiene:
e Los empleados deben seguir las normas de higiene personal, incluyendo
el uso de equipo de proteccion personal adecuado en todo momento.
e Se deben mantener areas comunes, como bafios y comedores, limpias y
desinfectadas regularmente.
3) Seguridad:
e Todos los empleados deben cumplir con las normas de seguridad
establecidas, incluyendo el uso adecuado de equipos de proteccion

personal y la participacion en programas de capacitacion en seguridad.
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e Se deben respetar de inmediato cualquier situacion de peligro, accidente o
incidente relacionado con la seguridad al supervisor o al departamento de

seguridad.

Estas politicas son de cumplimiento obligatorio para todos los empleados y seran

revisados periddicamente para asegurar su efectividad y cumplimiento.

Firma: [Nombre del Gerente o Director de la Empresa]

Fecha: [Fecha de aprobacion de la Politica Organizacional]

Asignar responsables: En este paso se reparten responsabilidades y acciones a
cumplir a cada uno de los trabajadores de la empresa, resaltandoles que, con el fin de
asimilar mas rapidamente este nuevo mecanismo, se debe realizar una practica constante,
que, si bien estas actividades puedan no estar contempladas en el manual de funciones
del trabajador, estas se realizan con el fin de mejor competitividad de la organizacion y

mejorar al entorno laboral.

Evaluacion: Se debe mantener el analisis continuo de la efectividad con la que se
realizan las actividades, esto con el fin de implantarles este nuevo método de
autodisciplina, para que con el tiempo se realice como una rutina natural diaria. Se
aconseja realizar estas inspecciones al menos una vez al mes con el jefe de encargado del

taller.
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4.2.5 Shitsuke — Disciplina

Llegando a este punto, todo dependera de la disciplina personal que tengan los
empleados y sus ganas de mejorar su efectividad y eficiencia en su puesto de trabajo, asi
como la de mantener su espacio de trabajo limpio y despejado. Sin embargo, la gerencia

siempre podrd implementar estrategias que estimulen la préctica de la disciplina.

Disciplina
e «

Gestion de los Gestion de los
directivos ‘ empleados

Seguimiento y control

Figura 37: Implementacion del Shitsuke
Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento y control: Al finalizar con el proceso de implementacion del modelo
de las 5s, se requiere mantener y seguir dandole importancia a todas las técnicas,
conservando al mayor estandar de calidad posible, para alcanzar el nivel de superacion
deseado. Se recomienda al jefe o encargado del taller continuar con las reuniones
periddicas en lapsos no mayores a 3 meses, sin olvidar seguir realizando reuniones diarias,

mayormente oculares para evitar cualquier distraccion del enfoque deseado.
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La gestion de los directivos: en orden de agilizar la acumulacion de la
autodisciplina de todo el cuerpo de trabajo, los lideres de oficina deberan asignarse tareas

primordiales para asignar la correcta implementacion del modelo:

e Mantener al personal al tanto del nuevo modelo (como funciona)

e Empoderar a los empleados en su area asignada.

e Suministrar los debidos implementos necesarios para la implementacioén

e Motivar y participar del proceso.

e Evaluar los procedimientos.

e Fomentar que el compromiso es tanto de la organizacion, como de todos los

involucrados.

La gestion de los empleados: estos deberan asimilar que el proceso no se realizara
en pocos dias, que tomara tiempo de adaptacion y de compromiso por parte de todos. Al
igual que sus superiores, cada area deberd comprometerse con sus nuevas tareas diarias,

tales como:

e Mantener el interés por seguir aprendiendo nuevas técnicas.

e Asumir la nueva metodologia con la mayor energia y actividad.
e Respetar las nuevas reglas de conservacion de orden y limpieza
e Asistir a las evaluaciones cuando se le solicite.

e Asignar adecuado manejo de los implementos.

e Participar activamente en la difusion del modelo con sus compatfieros.
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4.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y
RESPONSABLES

Estas practicas seran constantes y sistematicas que tendran unos responsables a

cargo que velaran por su correcta implementacion.

Etapa Descripcion Tiempo estimado
Seiri Esta etapa implica revisar y | Entre 1y 2 semanas
(Clasificacion) clasificar todos los elementos del

taller para separar lo necesario de

lo innecesario.

Seiton (Orden) En esta fase se establecen criterios | Entre 2 y 4 semanas.
de orden y se asignan ubicaciones

especificas.

Seiso (Limpieza) En esta etapa se realiza una | Entre 1 y 2 semanas.
limpieza a fondo del taller eliminar
la suciedad y los residuos

acumulados.

Seiketsu Esta etapa implica establecer | Entre 2 y 3 semanas.
(Estandarizacion) estandares y procedimientos para
mantener el orden, la limpieza y la

organizacion en el taller de forma

continua.
Shitsuke Finalmente se fomenta la | Esta etapa puede ser un
(Disciplina) disciplina y el compromiso de | proceso continuo que se

todos los empleados para mantener | extienda a lo largo del
las practicas de las 5s de forma | tiempo.

constante y sostenible.

Tabla 17: El tiempo estimado de cada una de las etapas del método de las 5s
Fuente: Elaboracion propia
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Etapa

Semana

11

12

Seiri

Seiton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Tabla 18: Diagrama de Tiempos de Implementacion del método de las Ss
Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Encargado | Duracién | Ubicacién Meta Fecha
Eliminar Taller-
elementos Jefe de Taller sector Liberar espacio 2023
innecesarios productivo
Evitar la
acumulacion de
Controlar las ‘
o o Oficina/ productos 2023
entregas de | Administrativo | Diario ] )
‘ Taller terminados sin
los pedidos _
retirar por parte
de los clientes
Inspeccion o
Adquirir  una
semanal de Taller-
o cultura de 2023
limpieza de | Jefe de Taller | Semanal | sector o
‘ limpieza y
los puestos productivo .
. cuidado
de trabajo
Reunion con
los Asegurar la
empleados Comedor | correcta
Jefe de Taller | Mensual 2023
para analizar del Taller | implementacion
y evaluar los del método
procesos.

Tabla 19: Cronograma de Actividades y Responsabilidades
Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, la implementacion de la metodologia de las 5s en la empresa
metalirgica ha demostrado ser un proceso transformador que ha repercutido de manera
positiva en diversos aspectos de la organizacion. Los resultados obtenidos evidencian
mejoras significativas en la eficiencia operativa, la organizacion del espacio de trabajo y
la cultura organizacional. Al involucrar a todos los niveles de la empresa del sector
operativo en este esfuerzo, se ha fomentado un sentido de pertenencia y compromiso entre
los empleados, consolidando asi un ambiente propicio para la continuidad de la mejora
continua. Sin embargo, este capitulo también ha puesto de manifiesto la necesidad de
abordar desafios atin presentes y de establecer un plan de sostenibilidad que garantice la
implementacion sostenible de las 5s a largo plazo. Las lecciones aprendidas serviran
como base para futuras iniciativas de mejora que busquen elevar alin mas los estandares

de calidad y eficiencia en la empresa.
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En este capitulo se presentan los resultados derivados del Plan de Implementacion
de las 5s en la empresa metalirgica. Este enfoque, basado en la organizacion y
estandarizacion del entorno laboral, busca no solo optimizar la eficiencia y productividad
en las operaciones, sino también fomentar un ambiente de trabajo mas seguro y agradable.
A través de la metodologia Ss- clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener- se
llevaron a cabo diversas actividades que impactaron positivamente en la organizacion del
espacio fisico, asi como en la cultura organizacional del personal. Los resultados
obtenidos se analizan mediante indicadores clave de rendimiento y se contemplan con
testimonios de los empleados, lo que permite evaluar la efectividad de la implementaciéon

y su contribucién al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.
5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mostrar los impactos del Plan de Implementacién de las 5s: Examinar los cambios
fisicos y organizativos en el espacio laboral que tendrd la organizacion, tras la
ejecucion del método de las Ss.

e Evaluar el Impacto Esperado: Delimitar los beneficios esperados tras el plan de
implementacion de las S5s en términos de reduccion de desperdicios, aumento de la
productividad y mejora de la satisfaccion de los empleados.

e Valorar los cambios en la cultura organizacional: Describir como el Plan de
Implementacion de las 5s influird en la percepcion y actitud del personal hacia su
entorno de trabajo, asi como en el fomento de la responsabilidad individual y el

trabajo en equipo.
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5.2 IMPACTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE LAS 5S EN EL SECTOR PRODUCTIVO
DE LA EMPRESA AGRO METALURGICA CERRILLOS
S.R.L.

e Impacto Organizacional

La correcta implementacion de este modelo de las Ss, no solo le brindaréa orden y
limpieza al taller caso de estudio, con esta intervencion se planea crear una cultura
organizacional que se transmita entre jefes y empleados, y que perdure durante las

proximas generaciones de trabajadores.

Asimilando de esta metodologia como lo es de las 5s permite que en cualquier
area en la que se aplique se obtenga una mejora inmediata en algunos de los aspectos
como: el orden, la limpieza y la estandarizacion de los procesos, que si, se cumple una
ejecucion de manera precisa y ordenada de todos los pasos se podrd obtener una mejora
global del lugar. Con esta mejora se logra mayor confiabilidad y seguridad tanto de los

trabajadores como de los clientes que se encuentren en las instalaciones.

e Reduccidn de Accidentes

Con la eliminacion de los elementos innecesarios del sector productivo de la
empresa, se recupera espacio vital para el ingreso y transito dentro de esta misma, lo cual
permite maniobrar ficilmente entre los estantes y puestos de trabajo sin ningln peligro.
Por supuesto contemplando la debida Ley de Higiene y Seguridad 19587/72 y su

respectivo Decreto Reglamentario 351/79 y modificaciones.

EMILSE CECILIA RIVERA |15/



Implementacion de Ss para trabajar con seguridad en
\ ‘ una empresa metalirgica

e Menos movimientos y traslados inttiles

Tener los procesos claros y estandarizados le facilita la vida tanto al empleado
como a los clientes, hablando en términos tanto econdmicos como de tiempo y
satisfaccion. Un correcto proceso y que funciona eficazmente evita que las actividades se
trasladen a otros puestos inadecuados, reduciendo tiempos y fallas durante cualquier

pedido que reciba la entidad.

e Mayor satisfaccion por parte de los clientes

La correcta identificacion de los elementos innecesarios produce una reduccion
en el tiempo de procesamiento de los pedidos solicitados por los clientes, repercutiendo
directamente en la estabilidad y crecimiento de la entidad. La empresa metalirgica
depende totalmente de sus clientes, ya que es una entidad privada con fines de lucro, si
los pedidos se entregan a tiempo, los clientes vuelven a realizar pedidos y por
consecuencia, la empresa es recomendada por los mismos. Dando de esta forma,

estabilidad financiera con grandes oportunidades de crecimiento.

e (Clima Laboral

En cuanto al clima laboral, este se verd envuelto en un gran cambio positivo, pues
los trabajadores en su compromiso por implementar el modelo en cuestion se identifican
con sus compaifieros, y a todos tener la misma mision, de mejorar su productividad y
ampliar su lugar de trabajo, tanto por seguridad como por comodidad, crea una union
laboral entre sus compafieros generando compafierismo, que a posteriori significa un

incremento de efectividad de la organizacion en todos sus procesos.

e Se adoptan sistema de evaluacion
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Después de la asimilacion completa de las evaluaciones periddicas, se creara una
cultura en el empleado, la cual le permitird reflexionar sobre sus habitos y su
autodisciplina. Lo cual se trasmite a una mayor motivacion al ir notando su evolucién

tanto como personal como laboral.

En conclusion, la implementacion de la metodologia de las 5s en la empresa
metalurgica representa una oportunidad invaluable para transformar el entorno laboral y
fomentar una cultura de mejora continua que impulse la eficiencia y la productividad. A
lo largo de este capitulo, hemos delineado un plan de accion integral, con el objetivo de
involucrar a todos los niveles del sector productivo de la organizacién en este proceso de
cambio. Al adoptar las 5s, no solo se busca optimizar los espacios fisicos y los procesos
operativos, sino también generar un compromiso renovado de los empleados hacia la
calidad y la seguridad en el trabajo. Como resultado, esperamos no solo lograr mejoras
inmediatas en la organizacion y limpieza del lugar de trabajo, sino también sentar las
bases para un crecimiento sostenido y una identidad organizacional centrada en la

excelencia.
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Este capitulo de conclusiones tiene como finalidad sintetizar los hallazgos mas
relevantes obtenidos a lo largo de la investigacion y destacar la importancia del plan de
implementacién de las 5s en Agro Metalurgica Cerrillos S.R.L. A través de un analisis
sistematico y riguroso de los datos recolectados, se ha evidenciado como esta herramienta
puede transformar no solo el espacio fisico, sino también la cultura organizacional y la
eficiencia operativa. En este sentido, se reflexionard sobre los objetivos planteados al
comienzo del estudio. Evaluando en qué medida se lograron y qué implicaciones tienen
para el futuro desarrollo de la empresa. Ademas, se incluirdn recomendaciones practicas
y consideraciones para los proximos pasos a seguir, con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad de los resultados alcanzados y seguir avanzando hacia la excelencia en la

gestion.

6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reflexionar sobre la Relevancia de los Resultados: Discutir la importancia de los
resultados obtenidos en el contexto del Plan de Implementacion de las Ss,
considerando su impacto en practica y su aportacion al conocimiento existente.

e Proporcionar Recomendaciones Practicas: Ofrecer recomendaciones basadas en
los hallazgos, indicando pasos concretos que la empresa metalargica y otras
organizaciones puedan seguir para implementar las 5s de manera efectiva.

e Consolidar Aportaciones al conocimiento: Destacar como los resultados de la
presente investigacion contribuyen al conocimiento en el campo de la gestion
empresarial y la mejora de procesos, promoviendo una cultura de excelencia en

las organizaciones.
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6.2 CONCLUSIONES

La implementacién del método de las Ss, resulta la mejor opcidén para reducir
tiempos de produccion inutiles por busqueda y traslado de materiales, asegura el
rendimiento, la eficiencia, y finalmente, mejora la productividad en el lugar de trabajo. La
metodologia de 5s elimina los elementos innecesarios, a que todo se encuentre ordenado e
identificado, a eliminar las fuentes de suciedad y a arreglar los desperfectos, a que todos
los elementos se aprecien a simple vista sin necesidad de largas busquedas y a que todo

esto se mantenga y mejore constantemente.

El objetivo final de las 5S es reducir el tiempo de ejecucion de las tareas y mejorar
la seguridad en el trabajo, pretendemos optimizar los procesos de una organizacion. 5S es

un método cuyo principio es: “Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.

Mejorar la organizacion, orden y limpieza en la empresa es muy valioso para la
productividad global de los trabajadores. Reduciendo los tiempos de las tareas rutinarias,

se aumentard el tiempo empleado en la manufactura o el trabajo del conocimiento.

La implementacion de esta metodologia traerd aparejados beneficios en la empresa

que se veran reflejados en:

a. Beneficios para el trabajador:
e Mejora el lugar de trabajo.
e Hace el trabajo mas satisfactorio.

e Ayuda a conocer lo que se espera que haga, cuando y donde.
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e Facilita la comunicacion entre los operarios y empleados.

e Sirve como nexo para la generacion de ideas creativas.

b. Beneficios para la produccion:
e Produce aumento de la productividad.
e Se cumplen fechas y estandares.
e Crea un lugar seguro de trabajo.
e Menos produccion defectuosa.
e Reduccion del consumo irracional.

e Se previene la contaminacion ambiental y multas.

c. Beneficios para la Empresa:
e (Cero defectos igual aumento de calidad.
e Minimiza derroches innecesarios baja los costos.
e Disminuye el riesgo laboral.
e Trae mayor confianza.
e Optimiza la fidelidad de los clientes.

e Sereducen costos de tratamiento y gestion de efluentes y residuos.

Todo esté4 orientado a una Unica cuestion: reducir el tiempo de ejecucion de los
trabajos reduciendo el despilfarro, la accidentabilidad, es decir, aumentar la

productividad y la seguridad.

La metodologia de las 5S facilita la adopcion de nuevas formas de trabajo en las
que se integra la autodisciplina, el orden, la limpieza y la economia. Aporta grandes

beneficios por los bajos costos para su implementacion.
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Recomendaciones

Se precisa que la empresa este convencida con la implementacion de las 5s, ya que
se requiere de la intervencion conjunta de todos los integrantes y asi mismo ser consciente

de la importancia de la aplicacion de dicha metodologia.

e Se le recomienda a la empresa conseguir nuevas estanterias para la colocacion de
las piezas metalicas no superiores a 150 cm de alto, ya que la misma no cuenta con
medios de transporte (zapping) para el traslado y levantamiento de los metales,
hasta que puedan invertir en este vehiculo.

e Realizar una hoja de inventario del depdsito y almacenamiento de los materiales
con la ayuda de una hoja de control para conservar el orden deseado.

e Delimitar las zonas de trabajo en el suelo a través de la pintura, para mantener
despejado las vias de transito dentro del recinto.

e Colocar cortinas ignifugas en sectores donde se realizan tareas que provoquen
proyeccion de particulas, “para evitar dafios fisicos entre compafieros de trabajo
como también, impedir que se produzcan principios de incendio. Las mismas
pueden ser moviles para mejor aprovechamiento del espacio y comodidad a la hora
de ejecutar las actividades.

e Concientizar a los actuales y a los nuevos empleados sobre el nuevo estilo de
proceso laboral que se propone con el modelo de las 5s.

e Crear o proponer la integracion de un departamento de Higiene y Seguridad para
que mantenga la evaluacion constante sobre la aplicacion de las 5s, para garantizar
el mejor de los resultados.

e (rear recompensas por logros y cumplimiento de metas para mantener al personal

motivado.
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En conclusion, esta investigacion ha demostrado de manera efectiva que el Plan
de Implementacion de las 5s puede transformar significativamente la dindmica operativa
y la cultura organizacional de la empresa metalirgica. A través de un enfoque
estructurado, hemos identificado no solo areas de mejora, sino también estrategias
practicas que pueden facilitar este proceso de cambio. Los resultados obtenidos no solo
validan la hipoétesis inicial, sino que también ofrecen un marco de referencia de futuras
iniciativas en la busqueda de la eficiencia y la excelencia. A medida que la organizacion
avanza en la adopcion de estas practicas, es fundamental mantener un compromiso
continuo con la capacitacion y la sensibilizacion del personal, garantizando que las 5s se
afirmen como un pilar en su gestion. Asi, se abre un camino hacia un futuro mas
organizado y productivo, donde cada miembro del equipo desempena un papel esencial

en la construccion de un ambiente de trabajo 6ptimo.
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