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ABSTRACT

Actualmente, para que una pequefia 0 mediana empresa pueda crecer y lograr una
posicién competitiva en el mercado, tiene que invertir necesariamente en tecnologias de
informacion. Para satisfacer las necesidades especificas y solucionar los problemas actuales de
un determinado sector en el marco de las Pymes de la ciudad de Salta, que trabajan bajo un
esquema just in time y que utilizan las redes sociales como principal medio de venta y
marketing, se ha propuesto un proyecto que tenga como objetivo desarrollar e implementar,
sobre un emprendimiento particular con estas caracteristicas, un sistema informatico para la
gestion y optimizacion de procesos, asi como para proporcionar apoyo estratégico para la toma
de decisiones.

Para alcanzar el objetivo a lo largo del proyecto se hace uso de una metodologia
incremental y se aplican principios de desarrollo agil de software. Por ello, en un momento
inicial del trabajo se realiza una investigacion exhaustiva del negocio y su forma de trabajar, y
se redisefian los procesos de mayor criticidad de la organizacion, en colaboracién con los
responsables del emprendimiento, de manera que se optimice la operatoria diaria de la empresa.
Una vez definido el alcance del sistema, se procede a realizar el disefio de los incrementos para
posteriormente llevar a cabo su desarrollo, prueba, demostracion e implementacion. La
finalizacion de cada incremento conlleva una retroalimentacion por parte del emprendimiento.

Luego del despliegue de la ultima entrega incremental, se logran divisar avances
significativos en los objetivos del negocio, incluyendo una optimizacion de la gestion interna
del emprendimiento y una mejora en la relacién con los clientes al ofrecer informacidn precisa
sobre pedidos y movimientos financieros. Funcionalidades como el control de inventarios en
tiempo real, la gestion de pedidos, el seguimiento de ventas y la administracion de datos de
clientes han incrementado la eficiencia operativa y mejorado la toma de decisiones basadas en
datos actualizados.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto actual

Hoy en dia, los activos de la informacion se consideran fundamentales para la toma de
decisiones en cualquier organizacion. Las empresas han evolucionado y se han expandido a
través del uso de las tecnologias de la informacion. Estas ya no consisten s6lo en una forma de
apoyar a las areas de una organizacion, sino que mas bien, se han vuelto la base de su desarrollo
y expansion. Segun un articulo sobre una investigacion del IDC (International Data
Corporation), en 2020 las inversiones en tecnologia en Latinoamérica crecieron un 14%
respecto al afio anterior, en 2021 el crecimiento fue de un 8,5%, y en el afio 2022, una suba del
9,4% (a24, 2022)*.

En nuestro pais, las pequefias y medianas empresas (Pymes) cada vez apuestan méas a la
transformacion digital para alcanzar el nivel de competitividad que se requiere en la industria.
Més aun, después de la pandemia, se ha visto incrementada la necesidad de informatizar y
enfocar la cultura organizacional hacia los sistemas informaticos y la tecnologia. Esto se puede
observar en un estudio realizado por Edelman para Microsoft Argentina, en donde se menciona
que el 88% de las Pymes empezaron a digitalizar sus empresas a causa de la pandemia y que el
74% considera que se continuara con la implementacion de nuevas tecnologias (Microsoft,
2021)2.

1.2. Descripcion general del problema

La problematica que pretende abordar el proyecto abarca las dificultades que se le
presentan a los nuevos emprendedores al gestionar la informacién producida por sus procesos
empresariales, cuando sus actividades comienzan a crecer.

Se ha considerado la situacién particular de un pequefio emprendimiento local de la
Ciudad de Salta. Este emprendimiento, como muchos otros, ha comenzado sus actividades
comerciales a través de las redes sociales, las cuales poseen caracteristicas particulares como:

L aoa. (2022). Por qué aseguran que las pymes argentinas aceleran sus inversiones en tecnologia. Obtenido de
az4: https://www.a24.com/pymes/por-que-aseguran-que-las-pymes-argentinas-aceleran-sus-
inversiones-tecnologia-n1023779

2 Microsoft. (2021). Un afio de pandemia: Méas de la mitad de las pymes argentinas cambi6 sus procesos y

objetivos de negocio. Obtenido de Microsoft News: https://news.microsoft.com/es-xl/un-ano-de-
pandemia-mas-de-la-mitad-de-las-pymes-argentinas-cambio-sus-procesos-y-objetivos-de-negocio/
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la difusion masiva de la marca y los productos, la realizacién de campaiias publicitarias a bajo
costo, y la posibilidad de convenios con otros emprendimientos.

No obstante, llega un punto en donde se requiere formalizar los procesos debido al
crecimiento del volumen de ventas y de compras que se tienen que afrontar. Al no estar bien
desarrollada y definida la forma en la que se opera, y al no tener automatizado el registro de los
eventos que se producen en la organizacion, se pierde mucho tiempo e informacién y, en
consecuencia, se reduce la productividad y se desaprovechan oportunidades economicas. Por lo
tanto, hay un limite en el que estos emprendimientos pueden expandirse trabajando de esta
forma.

Se propuso como solucidn a esta problemaética el desarrollo y la implementacién de un
sistema de gestion y una tienda en linea, que permitan formalizar, gestionar y optimizar los
procesos comerciales, y dar soporte a la toma de decisiones de la organizacion.

1.3. Marco de trabajo del proyecto

Para el presente proyecto, se utiliza una metodologia incremental de desarrollo. En
primer lugar, se relevan todos los requerimientos del sistema a construir y se realiza un analisis
exhaustivo de los mismos, de tal forma que el alcance esté claro desde un inicio. Las
funcionalidades analizadas se dividen en una serie de incrementos que sirven para planificar el
desarrollo, priorizandolos segun las necesidades del cliente.

En la construccién de cada incremento, se utilizan herramientas y conceptos agiles,
como las reuniones diarias o las historias de usuario y, a su vez, se aplican algunos principios
agiles como la importancia de la entrega rapida y continua de valor al cliente, la comunicacion
fluida y eficiente entre los involucrados del proyecto, y el trabajo en equipo.

Ademas, se consideran de gran relevancia los conceptos de calidad y seguridad en los
sistemas software, por lo que gran parte del esfuerzo dedicado al proyecto se destina a asegurar
que se cumplan con distintos estandares relacionados a los mismos. Se hace hincapié en la
seguridad respecto a la proteccion de la informacién de los usuarios, haciendo uso de un sistema
de permisos y roles. Respecto a la calidad, se intenta mantener al minimo la cantidad de errores
en las funcionalidades presentadas al cliente, mediante un adecuado sistema de pruebas, y se
busca asegurar una experiencia de usuario apropiada, que permita al usuario un rapido y facil
aprendizaje respecto al uso del sistema.

1.4. Estructura del documento

En la seccion “Introduccion” se pretende dar a conocer las caracteristicas del proyecto
y su justificacién en forma general, para que se entienda rapidamente qué temas se tratan.

En la segunda parte, en la seccion denominada “Estado de la Cuestidon”, se presentan
todos aquellos conceptos y definiciones que se aplican a lo largo del documento, como las
tecnologias, los estandares y las metodologias utilizadas para llevar a cabo el proyecto.
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Asimismo, se menciona el estado del arte del desarrollo de sistemas software para pequefias
empresas comerciales.

En la seccion “Definicion del problema”, se explicitan todos los detalles sobre la
problemaética que aqueja a la organizacion y se expresan los objetivos de negocio y los criterios
de éxitos que se buscan cumplir mediante el proyecto.

En la seccion “Solucién propuesta” se detallan los objetivos, el alcance y la
planificacion del proyecto, teniendo en cuenta los recursos y el tiempo necesarios. Asimismo,
se desarrollan los estudios de factibilidad, junto al analisis y la forma de administrar el riesgo.

Posteriormente, en las “Etapas del desarrollo del proyecto”, se describe como se ha

llevado a cabo el trabajo, teniendo en cuenta las etapas de:

e Andlisis

e Disefio

e Desarrollo

e Prueba

e Capacitacion

e Implementacion

Luego, en “Resultados” se detalla en qué medida se llegaron a cumplir los objetivos del
proyecto, y se explica qué obstaculos se tuvieron durante su realizacion.

Por ultimo, en “Conclusiones y futuras lineas de investigacion” se describe como se
contribuyé a solucionar la problematica propuesta, y si lo realizado en el presente proyecto
puede ser el punto de partida de otros trabajos futuros.

En el “Anexo C” se encuentran los links y accesos necesarios para ingresar al sistema.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1. Antecedentes

1. Autores: Esteban Mussuh, Rodrigo Basueldo, Federico Baroni, Florencia Valentinis,
Ricardo Lerman, Tymoschuk Ana.

Articulo: “Desarrollo de aplicaciones de comercio electrénico con servicios de la nube”.
Afo: 2016

Este articulo pretende dar a conocer las particularidades de trabajar con servicios de la
nube. Ofrece datos respecto a distintos sistemas de comercio electrénico en la nube y
sobre las distintas estrategias de precio que se pueden llegar a implementar dependiendo
de las necesidades del cliente (Huaman Varas, 2017)°.

2. Autores: Joselyn Bonnie Huaman Varas y Carlos Huayanca Quispe

Tesis: “Desarrollo ¢ implementacion de un sistema de informacion para mejorar los
procesos de compras y ventas en la empresa Humaju”

Afio: 2017

Este trabajo implementa un sistema de informacidn en una empresa comercial utilizando
metodologia AUP (Procesos Unificado Agil), con el objetivo de mejorar sus procesos
de Compras y Ventas. También compara métricas de estos procesos antes y después de
la implementacion para determinar si se llegaron a cumplir los objetivos del proyecto
(Massuh, 2016)*.

3. Autores: Juan Carlos Cueva, Roberto Miguel Mufioz, Fabian Alejandro Gibellini,
German Parisi, Milagros Zea Cardenas y Diego Barrionuevo.

Articulo: “Revision del estado del arte y de las técnicas y herramientas orientados al
desarrollo de un sistema integrado de soporte para analisis de vulnerabilidades en
sistemas web”

Afo: 2016

Este articulo ofrece una perspectiva sobre la seguridad informatica y realza la
importancia que tiene tomar medidas y realizar pruebas para comprobar la seguridad de
un determinado sistema cuando se esta desarrollando. También, ofrece informacion
acerca de publicaciones sobre distintos tipos de ciberataques que los sistemas web

3 Huaman Varas, J. B. (2017). Desarrollo e implementaciéon de un sistema de informacién para mejorar los
procesos de compras y ventas en la empresa Humaju [Tesis]. Universidad Auténoma de Per0.

4 Massuh, E. B. (30 de 12 de 2016). Bibliotecas UCASAL. Obtenido de bibliotecas.ucasal:
http://bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/index.php?lvi=cmspage&pageid=24&id_notice=61404
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sufren periddicamente, y como pueden realizarse pruebas y evaluaciones de
vulnerabilidades para disminuir el riesgo de los mismos. (Cuevas, 2016)°

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Metodologia Incremental

La metodologia incremental es un modelo de procesos que implica producir software
mediante incrementos, los cuales abarcan una serie de avances que, en forma progresiva,
brindan mas funcionalidad a medida que se van entregando al cliente. Se suele utilizar cuando
los requerimientos iniciales estan bien definidos y se requiere brindar rapidamente una cierta
funcionalidad acotada de software a los usuarios, la cual se irda aumentando en los sucesivos
incrementos.

Por lo general, se suele abordar las funcionalidades fundamentales del software en los
primeros incrementos, priorizando segun las necesidades del cliente y con cada incremento se
entrega un producto funcional y til para el mismo (Pressman, 2010)®. Por ello, como en el
presente proyecto los requerimientos estan definidos y son claros desde un inicio, es factible
aplicar este tipo de metodologia.

Las etapas béasicas de esta metodologia se pueden observar en la Figura 1.
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Figura 1- Etapas de metodologia incremental. Elaboracién propia

A 4

5 Cuevas, J. C. (18 de 11 de 2016). Bibliotecas UCASAL. Obtenido de
http://bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/index.php?lvl=cmspage&pageid=24&id_notice=61714

6 Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del Software. Un enfoque préctico (7ma ed.). McGrawHill.
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2.2.1.1. Desarrollo de Software Agil

El desarrollo de software agil es una metodologia que se caracteriza por una fuerte
colaboracion entre los equipos de desarrollo y el cliente o usuario final. Tiene como premisas
fundamentales al desarrollo evolutivo, la planificacion adaptativa, la entrega temprana, la
mejora continua y la flexibilidad frente a los cambios de la realidad y/o de requerimientos. Es
decir, que se busca crear valor para el cliente, brindando soluciones que evolucionan con el
tiempo y en base a los requisitos cambiantes (Red Hat, s.f.)".

Existe una serie de principios, denominados ‘Principios Agiles para la Gestion del
Desarrollo de Software’ (Beck, 2001)8, que son la base de este tipo de desarrollo. En el presente
proyecto, se pretenden seguir algunos de ellos, los cuales se pueden resumir en:

1. Satisfacer al cliente con entregas rapidas y continuas con valor.
Entregar software funcional en el menor periodo de tiempo posible.

Los responsables del negocio y los programadores trabajan juntos en todo el proyecto.

2
3
4. Promover la comunicacion y conversacion cara a cara.
5. Mantener un ritmo de progreso constante.

6

Buscar la excelencia técnica y el buen disefio para aumentar la agilidad.

De los anteriores principios, en el proyecto se hace énfasis en la entrega de valor al
cliente, de forma rapida y continua, y en la colaboracion mutua entre todos los participantes del
mismo. La entrega de valor no se refiere a entregar mas cantidad en menos tiempo. El valor
para el cliente es el beneficio que obtiene del producto en contraprestacion de lo que debe
renunciar para recibirlo, siempre considerando que las valoraciones son subjetivas y varian de
cliente a cliente. Uno de los aspectos claves a tener en cuenta es la calidad del producto, para
lo cual se consideran distintos métodos de prueba y recomendaciones estandares de disefio y de
experiencia de usuario.

Ademas, se presta especial atencion a la comunicacion entre los distintos participantes
del proyecto, ya que de esta forma se puede obtener realimentacion constante de las actividades
realizadas y a realizar, lo que disminuye el riesgo de que se produzcan desviaciones en el
alcance y el tiempo del proyecto.

2.2.1.2. Gestidn de Proyectos con Lean

La gestion de proyectos Lean es una metodologia agil que busca aumentar el valor para
los clientes mediante la eliminacion de los “desperdicios” de cada fase de un proyecto. El

7 Red Hat. (s.f.). redhat. Obtenido de ¢Qué es la metodologia agil?:
https://www.redhat.com/es/topics/devops/what-is-agile-methodology

8 Beck, K. B. (2001). Manifiesto por el desarrollo &gil de software. Obtenido de Agile manifiesto:
https://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
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exceso de estos desperdicios puede causar una corrupcion del alcance y reducir el valor del
proyecto (Asana, s.f.)°.

Lean cuenta con 5 principios de gestion de proyectos que sirven como pasos para
alcanzar la perfeccion en la satisfaccion de los clientes (ver figura 2). En el presente proyecto,
se pone énfasis en dos principios en particular:

1. Identificar el valor: Se busca conocer a los interesados, que pueden ser partes internas o
externas, donde:

a. Parte interesada interna: persona que participa en el proyecto y supervisa el
desarrollo del producto, tiene un interés en obtener buenos resultados.

b. Parte interesada externa: es un cliente que compra el producto o el servicio y que
se ve afectado por la calidad del mismo.

Se intenta analizar al cliente en profundidad a fin de averiguar todas las necesidades
esenciales que pueden satisfacerse a partir de la solucion brindada.

ldentificar
el valor

Continuar
mejorando

Mapear el
flujo de
valor

Establecer
un sistema
chull”

Crear un
flujo

Figura 2 - Principios de Lean. Elaboracion propia

2. Mapear el flujo de valor (VSM): Es una herramienta visual que incluye la diagramacion
del flujo de trabajo actual y del ideal desde la iniciacion del proyecto hasta que termina.
Al identificar todos los flujos de trabajos, se pueden identificar estos “desperdicios” de
cada fase de la gestion del proyecto para maximizar la eficiencia. Sin esta etapa, no se
tendra la visualizacion que se necesita para notar los defectos del ciclo de vida del

9 Asana. (s.f.). Lean project management. Obtenido de https://asana.com/es/resources/lean-project-management
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proyecto; por lo que no sera posible mejorar ese ciclo de vida ni la calidad de los
productos para los clientes. En el presente proyecto, se utiliza para la planificacion de
los incrementos un boceto inicial donde se definen los procesos que va a tener el sistema
y por cada uno de ellos las funcionalidades principales.

Crear un flujo: En este paso, se vuelve a trabajar en el plan de gestion de proyecto para
que sea mas eficiente. Se eliminan los “desperdicios” identificados en el paso anterior.
Para esto se desglosa cada etapa del desarrollo de productos y configura los pasos segun
sea necesario. Se usan los hitos de los proyectos como puntos de referencia para
garantizar que no se generen “desperdicios” nuevos a medida que progresa el proyecto.

Establece un sistema “pull”: Se trata de establecer un sistema con el que se incorporan
trabajos al proceso a medida que otros trabajos se van terminando en etapas anteriores.

Mejora continua: Uno de los aspectos que se persiguen en el desarrollo del proyecto, es
la posibilidad de realizar mejoras continuas al flujo de trabajo, de manera tal que en cada
iteracion se puedan identificar los problemas, comprender sus causas y llevar a cabo
acciones para alcanzar mejores resultados en la siguiente iteracion.

2.2.1.3. Business Model Canvas - Analisis del Contexto del Negocio

Segun los autores Pigneur & Osterwalder (2013) (leb school, s.f.)*°, el Business Model

Canvas se trata de una forma de describir, visualizar, evaluar, y cambiar un modelo de negocio,
utilizando una herramienta visual compuesta por nueve segmentos que se especifican a
continuacion:

Mercado: Se definen los diferentes segmentos de personas u organizaciones objetivo de
la empresa

Propuesta de Valor: Describe el conjunto de productos y servicios que crean valor a un
determinado Segmento de Mercado. Ademas del producto o servicio en si, se incluyen
aspectos de valor cuantitativos como el precio o la rapidez en el servicio, o cualitativos
como el disefio o la experiencia de usuario.

Canales: Especifica cdmo una empresa se comunica con sus clientes y les brinda la
Propuesta de Valor.

Relaciones con el Cliente: Establece que tipo de relacion establece la empresa con un
Segmento de Mercado especifico.

Flujo de Ingresos: Representa el flujo de dinero que una empresa obtiene a partir de
cada Segmento de Mercado.

10 leb school. (s.f.). Que es el modelo canvas y como aplicarlo a tu negocio agile scrum. Obtenido de
https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-modelo-canvas-y-como-aplicarlo-a-tu-negocio-agile-scrum/
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e Recursos Clave: Se describen los activos mas importantes requeridos para que funcione
el modelo de negocio.

e Actividades Clave: Se describen las cosas mas importantes que la empresa debe hacer
para que funcione el modelo de negocio.

e Socios Clave: Establece la red de proveedores y socios necesarios para que el modelo
de negocio trabaje correctamente.

e Estructura de Costos: Describe los costos a los que incurre la empresa en el desarrollo
de sus actividades.

En este proyecto se hace uso del Business Model Canvas para realizar un andlisis del
microemprendimiento, de forma tal de poder entender su situacion inicial y los requerimientos
del negocio, considerando aspectos estratégicos.

2.2.1.4. Integracion Continua

La integracion continua es un método mediante el cual los desarrolladores combinan los
cambios en el codigo de un repositorio central de forma periddica. Los objetivos de la
integracion continua consisten en encontrar y arreglar errores con mayor rapidez, mejorar la
calidad del software y reducir el tiempo que se tarda en validar y publicar nuevas
actualizaciones de software (Amazon, s.f.)*.

Con esta practica se envian los cambios en forma periddica a un repositorio que cuenta
con un sistema de control de versiones. Antes de enviar los cambios, los desarrolladores pueden
verificar la integridad de los mismos y cdmo estos impactan a los demas desarrolladores.
Ademas de eso, un servicio de integracién continua crea y ejecuta automaticamente pruebas de
unidad en los nuevos cambios realizados en el cdigo para identificar inmediatamente cualquier
error (IBM, s.f.)!2,

Una definicién méas exacta nos permite decir que la integracion continua es un proceso
de desarrollo de software en el que los desarrolladores integran el codigo nuevo que han escrito
con mayor frecuencia a lo largo del ciclo de desarrollo, y lo afiaden a la base de codigo al menos
una vez al dia. Se realizan pruebas en cada iteracién de la compilacion para identificar errores
de integracion con mas rapidez y cuando son mas faciles de solucionar, para asi evitar
problemas en la fusion final, en el momento de la implementacion.

La integracion continua presenta ventajas como:

e Deteccion temprana y mejorada de errores, y métricas que le permiten abordar los
errores a tiempo.

e Progreso continuo.

11 Amazon. (s.f.). Integracion continua. Obtenido de https://aws.amazon.com/es/devops/continuous-integration/

12 IBM. (s.f.). Continuous integration. Obtenido de https://www.ibm.com/es-es/topics/continuous-integration
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e Mejor colaboracion en equipo; todos los miembros del equipo pueden cambiar el
cddigo, integrar el sistema y determinar rapidamente los conflictos con otras partes del
software.

e Disminuye los inconvenientes en la etapa final del ciclo de vida de desarrollo del
software.

e Menos cambios paralelos para la fusion y las pruebas.
e Menos nimeros de errores durante las pruebas del sistema.

En el presente proyecto se hace uso de GXServer para la integracion continua (Genexus,
s.f.)'3. Entre otras cosas, este producto permite:

e La integracion de conocimiento.

e Mejorar el ambiente de colaboracion y el trabajo en equipo con GeneXus.
e Revertir cambios y volver a un estado anterior del proyecto.

e Monitorear los cambios realizados por cada integrante del equipo.

Para mas informacion sobre como se aplico la integracion continua con esta herramienta
leer el Anexo C.

2.2.2. Plataforma de Desarrollo Low-Code Empresarial: GeneXus

Para definir qué es GeneXus primero se deben conocer dos conceptos que son
fundamentales en su funcionamiento. En primer lugar, nos referimos al término low code, que
es un tipo de desarrollo en donde se evita la programacién manual convencional, en la medida
de lo posible, y se suele utilizar una interfaz grafica de usuario. Esto permite ahorrar tiempo,
reutilizar ciertos objetos predefinidos, lograr productos de mayor calidad ya que se pueden
integrar conocimientos de personas especializadas en todo tipo de &mbitos, distintos a los de la
programacion y, en consecuencia, se puede conseguir una mejor productividad (lonos, s.f.).

En segundo lugar, esta herramienta se basa en el uso de la
inteligencia artificial. Desde un inicio, GeneXus fue concebido como un sistema experto que
puede generar automaticamente una solucién software, con base de datos, codigo ejecutable e
interfaz de usuario, a partir de una base de conocimiento y con la inteligencia de un motor de
inferencia. De esta forma, posibilita a los constructores de software enfocar la mayoria de sus
esfuerzos en la solucion al problema de negocio, mas que a la solucién técnica de la misma

13 Genexus. (s.f.). gx server. Obtenido de Acerca de gxserver: https://gxserver.com/es/principal/acerca-de-
gxserver

14 lonos. (s.f.). Que es el low code. Obtenido de lonos: https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-
web/que-es-el-low-code/
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(GeneXus, s.f.)¥. Por eso se dice que el codigo generado mediante esta plataforma de desarrollo
de software es simplemente una consecuencia de las necesidades del negocio.

GeneXus es, entonces, una plataforma de desarrollo de software, que permite crear,
mantener y evolucionar soluciones software en un entorno de prototipado rapido. Se suele
utilizar siguiendo principios de desarrollo &giles, ya que posibilita la rpida construccion de
prototipos funcionales que se pueden validar con los usuarios en ciclos iterativos hasta llegar al
producto deseado (Genexus, s.f.)!. Por lo tanto, representa una herramienta ideal para
desarrollar software en una metodologia iterativa e incremental.

Para entender como se trabaja utilizando GeneXus se deben conocer los siguientes
conceptos (Genexus, s.f.)7:

e Knowledge Bases - KB (Bases de conocimiento): En cada una de ellas se define la
realidad empresarial que se va a modelar. Todas las reglas de negocio se describen
mediante distintos tipos de objetos, a partir de los cuales GeneXus realiza inferencias
para obtener mas conocimiento y generar la solucion software en una determinada
plataforma, como Java o .NET.

e Transactions (Transacciones): Es uno de los objetos principales que utiliza GeneXus
para definir los atributos de los objetos de la realidad que se desea modelar, y la relacién
entre ellos.

e Events (Eventos): Es la ejecucion de codigo, en un momento determinado, que define
el comportamiento de los objetos utilizados. Existen eventos estandares de GeneXus,
que se generan automaticamente y se pueden parametrizar, y eventos definidos por el
usuario, que se pueden especificar segun lo requerido.

e Rules (Reglas): Las reglas permiten programar el comportamiento de una determinada
transaccion como, por ejemplo, asignar valores por defecto, hacer validaciones y
controlar los valores de los atributos.

e Pattern (Patrén): Existen ciertos objetos estandares que se suelen utilizar en muchas
partes de un sistema software y el reutilizarlos es clave para aumentar la productividad
en el desarrollo. Para ello, GeneXus ofrece la posibilidad de usar, e incluso de crear, una
infraestructura que permite crear valores por defecto para cada parte de un objeto. Esto
implica que cuando se requiera cambiar una propiedad en la definicion de un patron, los
objetos reaccionaran automaticamente al cambio sin la necesidad de volver a crearlos.

15 GeneXus. (s.f.). Inteligencia artificial aplicada al desarrollo de aplicaciones. Obtenido de Genexus:
https://www.genexus.com/m/noticias/inteligencia-artificial-aplicada-al-desarrollo-de-aplicaciones

16 Genexus. (s.f.). Productos. Obtenido de Genexus: https://www.genexus.com/es/productos/genexus

17 Genexus. (s.f.). Wiki Genexus. Obtenido de
https://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki?1755,Wiki+Home
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Ademas, permite estandarizar y modificar facilmente la apariencia visual de los objetos,
y de esa forma mejorar la experiencia del usuario.

2.2.3. Seguridad de la Informacién

En los sistemas transaccionales y de e-commerce, la seguridad de la informacion y la
seguridad informatica son aspectos fundamentales a tener en cuenta. La primera puede definirse
como el conjunto de medidas y procedimientos, tanto humanos como técnicos, que permiten la
proteccion de los siguientes aspectos de la informacion (Escriva Gasco et al., 2013):

1. Integridad: La informacion, los métodos y procesos son exactos y completos.

2. Confidencialidad: Solo los usuarios pueden acceder a la informacion y modificarla.
3. Disponibilidad: La Informacion debe estar disponible cuando se la requiera.
4

No repudio: Capacidad de probar la participacion de las partes (emisor y receptor) en
una comunicacion.

Por su parte, la seguridad informética trata de proteger la informacion que utiliza una
infraestructura informatica y de telecomunicaciones para ser almacenada transmitida o
procesada.

Los estdndares que se utilizan para gestionar adecuadamente la seguridad de la
informacidn son las normas de la serie ISO/IEC 27000/2022, la cuales fueron desarrolladas por
ISO (International Organization for Standardization) e IEC (International Electrotechnical
Commission), e indican como implementar un sistema de gestion de la seguridad de la
informacién (SGSI).

En el proyecto se han considerado los controles tecnoldgicos de seguridad de la
informacion, aplicables a la construccion de software enunciados en la ISO 27001 y 27002.

2.2.3.1. GeneXus Access Manager - GAM

Para gestionar una gran parte de la seguridad del software en el presente proyecto, se
utiliza un médulo de seguridad que provee GeneXus llamado GAM (GeneXus Access Manager)
(Genexus, s.f.)!8. Este mddulo permite administrar de forma integrada la autenticacion y los
privilegios de los usuarios y roles, tanto del aplicativo moévil como del sistema web.

2.2.4. Calidad

Existen muchos puntos de vista respecto a qué es la calidad en el &ambito del desarrollo
de software. Particularmente, en este proyecto se va a considerar como: “Proceso eficaz de
software que se aplica de manera que crea un producto Util que proporciona valor medible a

18 Genexus. (s.f). GAM Genexus access manager. Obtenido de Genexus comunidad:
https://www.genexus.com/es/comunidad/webinars/gam-genexus-access-manager

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA ¥



UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacién movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Estado de la cuestion

quienes lo producen y a quienes lo utilizan” (Pressman, 2010). Cuando se habla de producto
atil, no solamente se hace referencia a las funciones y las caracteristicas que deben satisfacer
las necesidades del cliente, sino que también considera a la ausencia de errores, a la
confiabilidad y al cumplimiento de una serie de requerimientos no funcionales.

Algunos autores proponen un conjunto de factores que influyen directamente en la
calidad, conocidos como los factores de la calidad de McCall (Pressman, 2010). Entre ellos, en
este proyecto se consideran especialmente los siguientes:

e Correccion, que es el grado en el que el software cumple con lo que tiene que hacer.

e Confiabilidad, que estd relacionado al funcionamiento correcto del sistema bajo
condiciones especificas.

e Integridad, que se refiere al grado de seguridad en los accesos y los permisos al software
y a los datos.

e Usabilidad, es el esfuerzo que se requiere para aprender, utilizar e interpretar las salidas
de un software.

e Flexibilidad
e Facilidad de ser probado.
e Reusabilidad.

e Interoperabilidad, que se refiere a la capacidad de integrar un sistema a otro.

2.2.4.1. Experiencia de Usuario e Interfaz de Usuario

Como uno de los aspectos clave de la calidad es la usabilidad, a lo largo de los dltimos
afios, los esfuerzos se han dirigido a mejorar la interaccion directa entre el usuario final y el
software. En este sentido, se han establecido estandares y recomendaciones respecto a cémo se
deben disefiar las pantallas y qué caracteristicas tienen que cumplir para que esto sea posible.
Algunas propiedades de la interfaz, que permiten hacer mediciones y evaluaciones de la misma
son:

e Ser intuitiva, es decir, que existan patrones esperados de uso.

e Ser eficiente, lo que implica que un usuario pueda identificar, de manera rapida y facil,
como realizar las funciones del software y como consultar la informacion disponible.

o Ser robusta ante errores o interacciones inadecuadas del usuario con el sistema.

e (Capacidad de personalizacion.

2.2.4.2. WorkWithPlus for Web

Para brindar una mejor experiencia de usuario y para mejorar exponencialmente la
interfaz de usuario propia de GeneXus, se hace uso de un complemento denominado
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WorkWithPlus (Work With Plus, s.f.)*°. Esta extension permite la aplicacion de un patrén a los
objetos de GeneXus, lo cual nos permite trabajar con interfaces estandarizadas y
parametrizables, y utilizar GeneXus de una forma mas rapida y facil. De esta manera, también
se mejora la productividad general del proyecto.

2.2.4.3. Testing

Cuando nos referimos al testing de sistemas software, tratamos con dos conceptos
diferentes: verificacion y validacion. EIl primero hace referencia a un conjunto de tareas que
permiten comprobar si el producto software funciona correctamente en sus aspectos técnicos.
En cambio, la validacion es un conjunto de actividades que aseguran que el sistema cumple con
los requerimientos del cliente. Ambos son fundamentales en la calidad del producto.

Para realizar el proceso de testing en el presente proyecto, se tienen en cuenta los
criterios de validacion de las historias de usuarios utilizadas para representar los requerimientos
del software. Asimismo, se plantean ciertos casos de prueba en algunas funcionalidades
particularmente complejas para asegurar que el sistema funcione de la forma esperada.

2.3. Aplicacién del marco teorico

Todos los temas tratados en el titulo ‘Marco tedrico’ se utilizan a lo largo de todo el
proyecto, en distintas etapas. Por un lado, la metodologia incremental, junto los principios Lean,
se aplican en la gestion del proyecto en general. Por otra parte, todos los items relacionados a
GeneXus, como WorkWithPlus, GAM y GxServer, se utilizan en el desarrollo de software,
como asi también las formas de trabajar en cuanto al testing y la experiencia de usuario. La
herramienta visual de Canvas Business Model se usa exclusivamente en la etapa de anélisis.
Por altimo, los dos ejes que son transversales en todo el proyecto son la calidad y la seguridad
de la informacion, por lo tanto, se consideran durante todo el desarrollo del mismo.

19 Work With Plus. (s.f.). Productos. Obtenido de Work With Plus: https://workwithplus.com/product/web
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1. Definicién de la organizacién

“Deri Calzados” (Deri Calzados, s.f.)?° es un emprendimiento saltefio que se dedicaa la
venta de calzados de cuero y eco cuero, asi como otros accesorios, de forma minorista con envio
a Salta Capital. No cuenta con una sucursal fisica, y al inicio de este proyecto, sus canales de
ventas principales sdlo consistian en la red social Instagram y las ferias de emprendedores que
se llevan a cabo en distintos lugares de la ciudad de Salta.

El modelo de negocio inicial de la empresa estaba muy limitado debido a la falta de
informatizacién. Los procesos de compra de insumos y venta de productos eran muy
ineficientes tanto para los miembros internos de la organizacion como para los clientes y
proveedores, y no estaban formalizados.

Para realizar una venta, el cliente debia comunicarse directamente al perfil de Instagram
de la empresa, debia esperar a que el vendedor corroborara que hubiese existencia en stock del
producto deseado Yy, una vez confirmado, se acordaba una ubicacién para finalizar la venta o
enviar el producto. Asimismo, a la hora de comprar los insumos a los proveedores, todo el
proceso se realizaba por comunicacion via redes sociales o llamada directa. Todas las
operaciones se registraban en libretas y plantillas de calculo.

Debido a los ciclos de espera, la falta de visibilidad de los productos en stock, y a la
imposibilidad de poder visualizar la informacién sobre el estado actual de la organizacion de
forma integra y completa, muchas veces se perdian oportunidades de negocio y se veia afectada
la presencia competitiva en el mercado.

3.2. Objetivos del negocio

Los objetivos del negocio que se buscan alcanzar a partir del desarrollo y la
implementacién del sistema se pueden resumir en:

e Aumentar el flujo de ingresos a mediano/largo plazo en un 20% a partir de la
implementacion del sistema y la aplicacion movil.

e Disminuir los ciclos de espera del cliente en un 20% a mediano plazo.
e Disminuir los costos a largo plazo en un 5%.

e Utilizar més canales de marketing para difusion de productos y de promociones de la
organizacion en el corto/mediano plazo.

20 Deri Calzados. (s.f.). @deri.calzados. Obtenido de Instagram:
https://www.instagram.com/deri.calzados/?hl=es-la
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e Mejorar el control de los procesos, de los ingresos obtenidos y de los costos incurridos.

Se considera corto plazo a dos meses a partir de la implementacion del proyecto,
mediano plazo a 6 meses y a largo plazo a 12 meses.

3.3. Situaciodn inicial de la organizacion

Para poder analizar la situacion inicial de “Deri Calzados” se definio un Model Business
Canvas, utilizando para ello distintas técnicas de relevamiento de datos. Mediante el desarrollo
y laimplementacion de este proyecto, se han buscado mejorar los distintos ejes que se muestran
en el siguiente modelo de negocio.

Modelo de Negocio CanVas de Deri Calzados

Socios Actividades Principales /" | Proposicién de Valor % Relaciones con el cliente . Segmento de
Principales .
e - Compra de mercaderia § . Mercado
- Calidad de los productos - Uso de redes sociales como Instagram y
- Proveedores de N i . -~ N . ' -
e - Venta de Productos via online Facebook, donde se promocionan los productos '
- Diversidad de calzados con - . ; - Jovenes
- Venta de Productos fisica - - Servicio PreVenta adecuado, mediante sorteos a
- Encargados de disefios inicos 3 : §
= fin de incrementar la popularidad del _ Adultos may
las Ferias de Marketi dimi Adultos mayores
- s =L BT . emprendimiento.
Emprendedores - Distintas posbilidades de o
Distribuidor - Distribucién de Productos financiacion - Uso de una pagina tercerizada para la venta y - .Perscnas L2 IEEER T
- Distribuidores demostracion de los productos. nivel adqm.snn'a medio y
- Servicio al cliente respecto alto de la Ciudad de Salta
Recursos Principales E a promociones y servicio
. post venta . f
- Productos de calidad Canales de Venta {fazgor
- Marketing por Instagram - Se aceptan pedidos desde Instagram y
N - Whatsapp
- Vendedores, Gerente, Personal de - Se aceptan pedidos mediante una pagina web
compras y de marketing T
- Internet - Ferias de emprendedores en Salta Capital
Estructura de Costo C Flujo de Ingresos ﬂ
i il i T AT I - Pago de sueldos a personal B . . B .
- Servicios de Luz, Telefono e Internet Costos de marketing - Venta calzados via online - Venta presencial de calzados
- Pago de Impuestos Paco de pagina web b o] - Se recibe efectivo, transferencia y tarjetas de crédito
- Costos de distribucion - Fago de pagina web lercerizada

Figura 3 - Modelo de negocios Canvas de Deri Calzados. Elaboracion propia

A partir de este esquema inicial, se pueden distinguir facilmente las caracteristicas
principales de la organizacion y conocer facilmente su contexto. El diagrama se debe realizar y
leer en un orden determinado: primero la propuesta de valor, luego el segmento de clientes, los
canales de venta, las relaciones con el cliente, el flujo de ingresos, los recursos clave, las
actividades clave, los socios clave y, por ultimo, la estructura de costes.

En primer lugar, se pretenden definir y optimizar los procesos que forman parte de las
actividades principales y afianzar las relaciones con algunos de los socios principales de la
organizacion, especialmente con los proveedores.

En segundo lugar, se busca mejorar la propuesta de valor, aumentar los canales de venta
y reforzar las relaciones con el cliente a partir de la utilizacion del modulo de e-commerce del
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sistema y de la aplicacion movil, como asi también, del uso de distintas técnicas de servicios de
postventa, que se implementan con el modulo de marketing del sistema.

Como consecuencia de estas mejoras, se intenta alcanzar el objetivo de negocio
principal, el de aumentar los flujos de ingresos de la organizacion a mediano y largo plazo.

3.3.1. Diagrama de actividades de Deri Calzados previo al proyecto

Un diagrama de actividades presenta el flujo o serie de eventos que se ejecutan dentro
de un proceso, en un determinado sistema. En ellos se utiliza una simbologia estandar, donde
las actividades se representan mediante cuadros y el flujo de ejecucion, mediante flechas que
los conectan. Un circulo blanco y negro simbolizan, respectivamente, los puntos de inicio y de
fin del proceso.

Entonces, esta herramienta nos permite plasmar de una forma grafica y comprensible
los procesos que intervienen en las actividades diarias de Deri Calzados en un momento inicial,
previo al desarrollo e implementacion del sistema informatico. En la figura 4 se puede visualizar
el diagrama de actividades.

3.3.2. Infraestructura Informatica inicial del cliente

Para poder determinar cuales son los recursos necesarios para la realizacion del
proyecto, se hizo un relevamiento de la infraestructura informatica de ‘Deri Calzados’.
Inicialmente, contaba con los siguientes recursos informaticos:

e Red Wifi de 300mbps, proveedor Claro Argentina.

e Tres computadoras con las caracteristicas que se pueden observar en la Tabla 1:

Recurso Procesador Mlgr'zclz/rlia Almacenamiento OS;::Ztrzrtr;io
Computadora 1 i7 10ma 8 Gb 256 Gb Ssd Windows 10
Computadora 2 i510ma 8 Gb 500 Gb Ssd Windows 10
Computadora 3 i7 10ma 16 Gb 500 Gb Ssd Windows 10

Tabla 1 - Infraestructura informatica de Deri Calzado. Elaboracion propia

3.3.3. Indicadores

Para describir la situacion de la organizacion antes de la implementacion del sistema, se
han determinado una serie de indicadores de los procesos mas importantes. El tiempo de los
procesos de Deri Calzados se han estimado segun la Tabla 2.
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Por dltimo, se ha relevado la cantidad de ventas a clientes y pedidos de stock al
proveedor, como asi también, la cantidad de nuevos clientes por mes. Estos datos se pueden
visualizar en la Tabla 3.

Cliente Ventas Compras Proveedor Depasito

Recibir pedido

Solicitar precio v
disponibilidad por
Instagram

Recibir solicitud

Confirmar

disponibilidad

Emitir Factura
Agregaraun
Rectbir respuesta =
pedido de compra —
Recibir
comprobante
de pago

A 4

| Enviar respuesta I Enviar pedido

Recibir Factura €

Confirmar el pago

St Despachar
Pedidos
Realizar el Pago
Enviar
comprobante de
. pago
Enviar Recibir
comprobante de comprobante de Recibir paquete
pago pago con Pedidos

v

Emitir Factura

Enviar Factura

Recibir Factura

No

Recibir nota de Emitir nota de
reclamo reclamo
Enutir Rectbir
confirmacion de confirmacién de
(Hay NO Recepcion Recepeion
stock para cada
ieulo?
articulo’ Recibir Devolver el
develucién
31
Conﬁ_rmar Recibir
recepcion de .
- confirmacion
devolucién
Recibir Notificacion Notificar
de disponibilidad del [« disponibilidad del
pedido I pedido

Realizar entrega

| depedido

Recibir el pedido

Figura 4 - Diagrama de actividades de Deri Calzados. Elaboracion propia
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Tiempo
Indicadores promedio
(horas)

Tiempo de espera de venta online cuando no hay stock.

(Se refiere al tiempo total, desde que el cliente pide el producto hasta que lo 120 hs
recibe)

Tiempo de espera de venta online cuando hay stock

(Se refiere al tiempo total, desde que el cliente pide el producto hasta que lo 48 hs
recibe)

Tiempo de reposicion de stock
P P 96 hs

(Desde que sector compras pide el producto hasta que llega)

Tiempo de envio del producto al cliente

(Desde que se tiene el producto de forma presencial hasta que se entrega al 24 hs
cliente)

Tiempo de respuesta de atencion al cliente

(Desde que el cliente pide un producto, ya sea desde la pagina tercerizada o 12hs
en las redes sociales, hasta que alguien se comunica con él)

Tabla 2 - Tiempo de los procesos de Deri Calzados. Elaboracion propia

Indicadores Cantidad
Cantidad de ventas mensuales (promedio) 200
Cantidad de pedidos de compra mensuales (promedio) 210
Cantidad de clientes nuevos mensuales (promedio) 15

Tabla 3 - Indicadores de ventas y stock. Elaboracion Propia
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4. SOLUCION PROPUESTA

4.1. Objetivos del proyecto

4.1.1. Objetivo General

El objetivo que se pretende alcanzar para dar solucion al problema antes descrito se
puede resumir como: “Desarrollar e implementar un sistema informatico que permita gestionar
y optimizar los procesos que se llevan a cabo dia a dia en el emprendimiento ‘Deri Calzados’,
como asi también, brindar un apoyo estratégico para la toma de decisiones del mismo.”

4.1.2. Objetivos Especificos

Los objetivos particulares que se definen a continuacion, permiten la consecucion del
objetivo principal:

1. Investigar y comprender el entorno de trabajo de Deri para brindar una solucion acorde,
determinando las necesidades estratégicas de informacion y operativas.

2. Realizar un andlisis funcional del emprendimiento Deri y formalizar sus procesos.
3. Desarrollar la solucién informatica acorde a los requerimientos relevados.

4. Realizar pruebas exhaustivas y ajustes necesarios en la soluciéon informatica para
asegurar que cumpla con los requisitos y necesidades previamente establecidos por el
cliente, garantizando la satisfaccion y funcionalidad del producto final.

5. Implementar la solucion desarrollada.

4.2. Alcance del Proyecto

4.2.1. Definicion de alto nivel del sistema a desarrollar

El proyecto consiste en el desarrollo y la implementacion de un sistema informatico de
gestion que incluya las siguientes funcionalidades:

1. Ventas: esta funcion contempla dos tipos de ventas:

a. Presenciales: aquellas que se realizan en las ferias de emprendedores y, en un
futuro, en algun local que posea la empresa. El vendedor puede descontar en
tiempo real el stock de un articulo y generar la factura o documento contable
correspondiente.

b. Virtuales: abarca las ventas realizadas a través de la tienda virtual, permite el
pago por diferentes plataformas de pagos especificadas por el usuario y la
reserva de articulos.
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2.

Compras: el sistema abarca el proceso de compra de insumos de la organizacién, que
comienza desde el momento en que se hace la solicitud de compras por falta de stock,
la orden de compra al proveedor, la confirmacion de la misma, la recepcion de
documentos contables, y el envio del pedido.

Deposito: permite gestionar el stock de todo el articulado en tiempo real para evitar
inconvenientes, actualizar y realizar ajustes en el mismo e inventariar el deposito de ser
necesario.

Logistica: permite conocer el estado en el que se encuentran los pedidos de productos,
es decir, si se encuentran almacenados en el deposito, viajando hasta el mismo, si
todavia no salieron del proveedor o si estan en espera de ser comprados.

Marketing: es posible realizar camparias de difusion de promociones o publicidad a los
usuarios de la aplicacion web.

Devoluciones: ante cualquier inconformidad con el pedido y segun las politicas de la
empresa se podran realizar reclamos de los productos adquiridos por cualquiera de los
dos canales de ventas.

Gestion de usuarios: permite la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios y
roles de la aplicacion, como asi también que los clientes puedan dar de alta a sus propios
usuarios. Siempre manteniendo el foco en los controles de seguridad correspondientes
y los roles existentes.

Soporte para la toma de decisiones: se pueden ver, generar e imprimir diferentes
graficos y reportes segun la informacion almacenada en el sistema con el fin de que
estos ayuden a tomar decisiones a la alta gerencia. Los graficos e informes a generar se
definen seguln las necesidades del cliente.

Gestion empresarial: se pueden cambiar distintos parametros que permiten la
operatoria diaria de la empresa como ser el precio del dolar.

10. Aplicativo movil: ofrece las mismas funcionalidades que la venta en linea del sistema

web, facilitando asi la experiencia del usuario.

4.2.2. Capacitacion

El proyecto abarca una etapa de capacitacion para los empleados de la empresa, respecto

del uso del sistema, mediante el uso de tutoriales virtuales y de capacitacion “in situ”.
Asimismo, se suministran videos demostrativos, en los que se detalle el paso a paso para
ejecutar las funcionalidades méas importantes del software.

El horario respecto a las capacitaciones virtuales y presenciales se consulta con la

organizacion y se determina segun disponibilidad y conveniencia de ambas partes.
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4.2.3. Instalacion

El proyecto contempla el despliegue de la aplicacion en un servidor web. Se aconseja al
cliente sobre los requerimientos del mismo, pero el usuario se hace cargo de la contratacion.

4.2.4. Mantenimiento:

El proyecto incluye un periodo de mantenimiento correctivo de dos meses a partir de la
implementacion del sistema, lo cual abarca la correccion de errores del sistema que no se
advirtieron durante la etapa de desarrollo y de testing.

4.3. Alternativas tecnologicas de solucion

Se han analizado distintas soluciones tecnoldgicas para dar respuesta a las necesidades
del emprendimiento Deri Calzados. En primer lugar, se pueden considerar sistemas software
enlatados, los cuales ya se encuentran desarrollados y en algunos casos es posible incorporar
alguna funcionalidad extra o adaptar aspectos minimos de algin médulo. Por lo tanto, en estos
casos la adaptacion del sistema a las particularidades del negocio es muy baja, y si se llega a
requerir puede llegar a ser muy costosa. Por lo general, estos tipos de sistemas son adquiridos
por medianas a grandes empresas por los elevados costos de licencia y mantenimiento, y por el
uso de procesos estandares.

Por otro lado, los sistemas a medida (Evaluando ERP, s.f.)?! se desarrollan a partir de
los requerimientos particulares del negocio y sus costos no son tan elevados como los softwares
enlatados.

Para poder determinar la solucion mas adecuada al problema, segun los criterios
establecidos por el cliente, se compararon las alternativas en la tabla 4 (iebschool, s.f.)?? (Axoft,
s.f)%,

Sistemas a medida

Sistemas a medida
desarrollados con

elaborados con Sistemas enlatados herramientas
Soluciones plataforma de (como SAP 0 TANGO ..
L tradicionales
desarrollo low code Gestion)

(frameworks como

(como GeneXus) Laravel, React, Node.js)

21 Evaluando ERP. (s.f.). Software enlatado vs software a medida. Obtenido de evaluandoerp:
https://www.evaluandoerp.com/software-erp/conceptos-erp/software-enlatado-vs-software-a-medida/

22 iebschool. (s.f). Que es y para que sirve SAP management. Obtenido de iebschool:
https://www.iebschool.com/blog/que-es-para-que-sirve-sap-management/

23 Axoft. (s.f.). Tango - Software de gestion. Obtenido de axoft: https://axoft.com/tango/software-de-gestion/
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Factores

Detalle

Detalle

Detalle

Costo

Medio. Como se
requieren relativamente
poCos recursos humanos,
el mayor gasto es el pago
de licencias. Por lo tanto,
el precio no suele ser
elevado.

Alto. El precio de este
tipo de sistemas suele ser
muy elevado, estan
disefiados especialmente
para grandes empresas.

Medio. Si bien las
herramientas a utilizar
por lo general no generan
costos, se requieren mas
recursos humanos para el
desarrollo del sistema.

Tiempo de
Desarrollo

Bajo. Se pueden realizar
funcionalidades bésicas
en minutos, y complejas
en muy poco tiempo
respecto al uso de otras
herramientas.

Bajo. El sistema ya se
encuentra desarrollado.
Se contempla que en
algunos casos se acepta
desarrollar algin médulo
o algun requerimiento
que necesita el cliente.

Alto / Medio. El
desarrollo de software
estandar suele tardar mas,
pero puede depender de
distintas variables como
el framework que se
utilice

Tiempo de
Implementa
cion

Medio. Si bien puede
depender de muchos
factores, se puede
implementar un sistema
NUEVO Y Sus sucesivos
cambios de forma rapida
y ordenada.

Bajo. La implementacion
del sistema suele estar
automatizada. Se dedica
el mayor tiempo a la
configuracién del
sistema, para adaptarlo a
las caracteristicas del
cliente.

Alto / Medio. Va a
depender de muchos
factores como el tipo de
herramienta que se utiliza
para la implementacion,
la complejidad de la
infraestructura, entre
otros.

Curva de
Aprendizaje
del sistema

Bajo. Con GeneXus,
como esta basado
exclusivamente en el
modelo de negocio que
utiliza el cliente, el
aprendizaje respecto al
uso del sistema suele ser
rapido e intuitivo

Alto. Los sistemas
enlatados suelen ser
complejos y requerir de
cursos especializados
para aprender a usarlos.

Bajo / Medio. Va a
depender de qué tan
intuitivo sea el sistema
desarrollado y de la
participacion del cliente
en el mismo.
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a

Especificas

Adaptacion

Necesidades

Alto. Cada funcionalidad
del sistema corresponde a
una necesidad del cliente
0 a una caracteristica de
su modelo de negocio.

Bajo / Medio. Por lo
general, los clientes se
tienen que adaptar a los
procesos de negocio del

sistema enlatado, aunque

algunos sistemas si

aceptan incorporar
maodulos nuevos o hacer

algunos cambios.

Alto. Cada funcionalidad
del sistema corresponde a
una necesidad del cliente.

Soporte
Técnico

Alto. En el caso de
GeneXus, ante la
aparicion de un error en
la herramienta, se puede
pedir soporte a la
empresa mediante la
cuenta a la que esta
asociada la licencia.

Alto. Las empresas que
ofrecen este tipo de
sistemas, por lo general
tienen un soporte técnico
con disponibilidad alta
para dar solucion a los
inconvenientes de los
clientes.

Bajo. Los lenguajes de
programacion, los
framework,
complementos y otras
herramientas gratuitas,
por lo general no tiene
soporte especifico. Ante
un problema, se pide
ayuda en foros y
comunidades de
desarrolladores de
software

ion

Documentac

Medio. La péagina oficial
de GeneXus ofrece
cursos dedicados y

documentacién sobre las

caracteristicas de cada
uno de los objetos que se
utilizan en la herramienta,
como asi también, sobre
errores que pueden

aparecer a los usuarios y

coémo solucionarlos.

Medio. La
documentacion existente
va a depender de lo
ofrecido por la empresa
que brinda este tipo de
sistemas, y de algunos
foros y videos tutoriales
que hablen sobre los
mismos.

Alto. Por lo general,
existe una gran
documentacion en
Internet sobre los
problemas de desarrollo y
las caracteristicas de este
tipo de herramientas. Se
encuentran foros,
comunidades de
desarrolladores, videos
tutoriales y cursos.

Tabla 4 - Alternativas tecnoldgicas de solucién. Elaboracién propia

Cada una de las posibles soluciones se calificaron segun la relevancia que tienen cada
uno de los factores para el cliente. Esto puede observarse en la Tabla 5.
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Sistemas a
medida
elaborados con
Soluciones | plataforma de

Sistemas a
Sistem | medida que
as | no requieren

enlatad | licencia para Ponderacion

Total | Total | Total

dizzrer?y:nl]zw 0s su Seﬁun el | soi1|sol2]sol3
. cliente
elaboracion
GeneXus)
Factores Puntos Puntos Puntos
Costo 2 1 2 0.3 06 | 03 | 0.6
Tiempo ~de 3 3 15 0.3 09 | 09 |o04s
Desarrollo
Tiempo de
Implementacid 2 3 1.5 0.05 0.1 | 0.15 | 0.075
n
Curva de 3 1 15 0.1 03 | 01 | 0.5

Aprendizaje

Adaptacion  a
Necesidades 3 1.5 3 0.15 0.45 | 0.225| 0.45
Especificas

Soporte 3 3 1 007 | o021 |o021 007
Técnico

Documentacion 2 2 3 0.03 0.14 | 0.14 | 0.21
Total 1 2.7 |2.025|2.005

Tabla 5- Clasificacion de las soluciones. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la ponderacion y las caracteristicas de cada tipo de solucidn se puede
concluir que, para este proyecto en particular, es muy conveniente el desarrollo de un sistema
software mediante el uso de una plataforma low code. Por lo tanto, se ha optado por utilizar
GeneXus 18, con los complementos de GAM y WorkWithPlus, por las ventajas que implica en
cuanto al menor tiempo de desarrollo, el costo y la facilidad de crear un sistema basado en las
caracteristicas particulares de un negocio.
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4.4. Recursos necesarios para el proyecto

4.4.1. Roles y Responsabilidades de los Recursos Humanos

Los recursos humanos que llevan a cabo el proyecto y sus responsabilidades, se pueden
visualizar en la Tabla 6.

Recursos .
hUMANos Rol Responsabilidades
- Analisis de requerimientos
. ) - Analista programador GeneXus Semi .
Mario Francisco |senior - Programacion
Paez . - Testing integral
- Implementacion
- Analisis de requerimientos
o - Analista programador GeneXus Semi .
»|Rocio Micaela  |senjor - Programacion
Vocos Miy Tester - Testing de cada médulo
- Capacitacion

Tabla 6 - Roles y responsabilidades. Elaboracion propia

4.4.2. Detalle de los Recursos

Se presentan de forma detallada todos los recursos que se requieren para llevar a cabo
el proyecto, discriminados por tipo, en la Tabla 7.

Cabe destacar que se especifican dos motores de bases de datos distintos, porque
MySQL sirve para almacenar las estructuras de datos, los datos y el esquema de seguridad del
sistema, que luego se utilizan en los ambientes de desarrollo, de testing y de produccion,
mientras que el otro motor se utiliza para almacenar la Base de Conocimiento durante el
desarrollo. Esto es asi ya que GeneXus, para su uso y funcionamiento, guarda los objetos, sus
referencias y relaciones, su historial, los dominios de los atributos, entre otras propiedades, en
una base de datos propia. SQL Server Express se utiliza para eso, ya que es una base de datos
eficiente, gratuita y la capacidad de almacenamiento que puede manejar es suficiente para lo
que GeneXus necesita.
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Tipo Recurso Cantidad

Fecursos
Humanos 1| Analista - Programador GeneXus - Tester

[

]

Sistema Operativo Windows 10/11
GeneXus 18u5
Heid1

[

bt

JE

[

[}
[e™]

Gestor de provectos Jira Software
APTs -

Licencias de GeneXus 18

Licencias de WorkWithPlus 15
Motor de Base de Datos MySQL 1
10| Motor de Base de Datos SQL Express 1

Computadoras con minimo 8 Gb RAM, Intel I5
de 10ma_ v almacenamiento 256Gb

[

Fecursos
Tecnolégicos

[

=T =< T R [ (s

11

[

12| Servidor en la nube para desarrollo v testing 1

13 |Servidor en la nube para produccién 1

16 |Internet WiF1 300mps -
17|Luz -

Servicios

Tabla 7- Detalle de los recursos. Elaboracion propia

4. 5. Cronograma del Proyecto

La planificacion inicial del proyecto, considerando el alcance y la metodologia a aplicar
se puede observar en la Tabla 8. En la misma, se concluye que el proyecto se llevara a cabo en
cinco meses y medio.

MES | MES | MES | MES | MES

Analisis de requerimientos

Disefio y  planificacion  de
incrementos
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Incremento 1

Incremento 2

Incremento 3

Incremento 4

Capacitacion

Implementacion

Tabla 8 - Cronograma del proyecto. Elaboracion propia

4.6. Evaluacion Econdmica Financiera

En la presente seccion se analizan los costos de los recursos necesarios para poder llevar
a cabo el proyecto (Urbina, 1995)%*. Los mismos se detallan en la Tabla 9.

Recursos Humanos

Recursos Cant. Pre(cS!;)/hs Hs. | Total (%) Observacion
El precio se basaen lo
establecido por COPAIPA 'y
1 Analista - > | 4767.05 | 496 |4.728.913.6 las horas I_a,borables en
Programador proporcion con las
actividades a realizar en el
cronograma.
Recursos Tecnologicos
Precio .
Recur nt. o Total r On
ecursos Cant Unitario (5) otal ($) Observaci6
2 | Computadorascon | 5 0,00 0,00 Ya se poseen estos activos.
minimo 8 Gb RAM,

24 Urbina, G. B. (1995). Evaluacion de proyectos.
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Intel I5 de 10ma, y
almacenamiento
256Gb

Sistema Operativo

para produccion

3 Windows 10 / 11 0,00 0,00 Ya se poseen estos activos.
4 GeneXus 18, licencias 141.900,00 | 283.800,00 El precp de estos activos es
de GeneXus 18 proporcional a las horas de
uso de los mismos,
Licencias de considerando que los meses
> WorkWithPlus 15 72:100,00 74.200,00 de desarrollo son tres.
6 Heidi 0,00 0,00
Gestor de proyectos
7 |Jira Software (versién 0,00 0,00
free)
Se utilizan versiones
Motor de Base d gratuitas.
otor de Base de
8 Datos MySQL 0.00 0,00
Motor de Base de
o Datos SQL Express 0.00 0,00
A cargo del duefio del
proyecto. Se utiliza AWS
donde el valor mensual es de
1 ! .681 20.044 .
0 para fg:t?;ro oy 6.681,50 0.044.30 | o1 d6lar oficial ($954,50).
g Los primeros 90 dias fueron
gratis, por lo que sélo se
consideraron los ultimos tres
meses de servicio.
Servidor en la nube A cargo del cliente. El
11 53.680,00 53.680,00 | precio indicado corresponde

a un abono mensual.
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12| Web Service AFIP - 0,00 0,00 No tiene costo asociado.
El costo esta asociado a la
i
13| API Google Maps - 0,00 0,00 ca. tidad de accgsos que
recibe desde el sistema, y
estara a cargo del cliente.
A cargo del cliente. La API
14| APl Pago T.I.C. - 0,00 0,00 en ambiente de test es
gratuita.
Servicios
Recursos Hora|  Precio por Total ($) Observacion

S hora ($)

- Se calcul6 el precio hora
15 Internet Wifi 300 596 15,28 9.106,88 | teniendo en cuenta un mes

Mbps equivale a $10.999,00.
Se calculd el precio hora
16 Luz 596 150,89 89.931,41 | teniendo en cuenta un mes

equivale a $110.000,00.

Tabla 9 - Evaluacién econdmica financiera. Elaboracion propia

Se deben tener en cuenta algunas consideraciones respecto a los costos definidos en la
Tabla 9. En primer lugar, el costo de las licencias de GeneXus y WorkWithPlus se informa para
estimar el total de un proyecto de estas caracteristicas, pero en la realidad las mismas fueron
prestadas para realizar este trabajo. Los gastos en materia de servicios, recursos materiales y
del servidor de testing estan a cargo del alumnado y todos se expresaron en pesos argentinos.
Cabe destacar que se ha brindado al cliente asesoramiento respecto a la eleccion del servidor de
produccidn teniendo en cuenta las especificaciones del sistema, el entorno necesario para que
este funcione y el presupuesto determinado por el cliente para este item que es de $60.000
(sesenta mil pesos).

4.7. Analisis y administracion del riesgo

Para analizar el riesgo del proyecto, se considera la probabilidad de ocurrenciay el nivel
de consecuencia del mismo, evaluando el contexto en el que se va a implementar el proyecto y
las caracteristicas criticas necesarias para su correcto desarrollo. Se utiliza como criterio la
Tabla 10.
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CONSECUENCIAS
LEVE GRAVE MUY GRAVE
E BMA | GGNIFICATIVG | SiGNIFICATVO | MODERADO
-
E MEDIA | nircaTvo | MODERABO G aliEinve
g | ATa | Moperapo | g M

Tabla 10 - Analisis de riesgos 1. Elaboracion propia

En la Tabla 11 se muestran los niveles de riesgos asociados al proyecto junto con
algunas medidas a tomar en caso de que se produzcan.

Proba-
. . ili - Nivel de i
Peligro Riesgos bilidad | Impac . Medidas a tomar

Ocu- to Riesgo
rrencia

Aumento POCO

significativo de la] 1 2 e

. . significativo

inflacion

Politicas

desfavorables

. 2 2 Moderado
respecto al cambio

de divisas
Seguimiento constante de la
Inestabilidad | A mento de economia para prevenir y
economica  |jmpuyestos en Poco  |Poder adaptarse rapido a los
; 1 2 | -
tecnologia y significativo [c@mbios.

compras exteriores

Ambiente

desfavorable para

pequefas y ) 3 Muy
medianas empresas significativo
(falta de

inversiones)
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Retraso del
cronograma del Revision de la planificacion
proyecto, 2 2 Moderado |del proyecto, controlar
incumplimiento de avances y corregir desvios.
tiempos
Explicar inicialmente al
cliente la forma en la que se
va a trabajar en el proyecto
y establecer y pactar
) conjuntamente el alcance
Cambios en las POCO del sistema.
necesidades de| 1 2 P
nuestros clientes significativo| Comunicarse
Trabajar en continuamente  con el
un entorno cliente, recibiendo
cambiante retroalimentacion continua
respecto a los avances
realizados.
Documentar de forma clara
y completa todas las
reuniones con el cliente.
Malentendidos con
el cliente 2 2 | Moderado |pocumentar de forma clara
y completa los avances del
proyecto y comunicarlos
eficientemente al cliente.
Rotacion del 1 3 Muy Incentivar al personal por
personal significativo |objetivos cumplidos.
Se acepta el riesgo, y en
GeneXus deja de 1 ) Poco caso de ocurrir se puede
tener soporte significativo|optar por alguna otra
Uso de la tecnologia.
tecnologia
No se consigue Muy Se  capacita  personal
personal capacitado| 2 3 . ... ... |mediante el pago de cursos
. significativo .
en la herramienta especializados.

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA Vi




UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacion movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Solucién propuesta

Se puede utilizar
dispositivos personales de
los empleados del

emprendimiento.
Imposibilidad  de

adquirir
dispositivos
informaticos

Se puede asegurar que todas
1 3 | Moderado ||as pantallas del sistema se
adapten a diferentes
tamafnos de dispositivos,
para que se pueda usar el
sistema  facilmente en
teléfonos maviles y tabletas.

Tabla 11 - Analisis de riesgos 2. Elaboracion propia

Riesgo Ponderacion | Frecuencia Total
Poco significativo 1 4 4
Moderado 2 4 8
Muy significativo 3 3 9
Catastrofico 4 0 0
Total 11 21
Peor situacion (riesgo catastréfico x cantidad total riesgos) 44
Porcentaje respecto a la peor situacién 0,4772727273

Tabla 12- Analisis de riesgos 3. Elaboracion propia

A partir del analisis realizado, se puede concluir que el riesgo estimado del proyecto
estd dentro de los pardmetros aceptables. Se observa en la Tabla 12 que, respecto a la peor
situacién, que sucede cuando todos los riesgos tienen un impacto y una probabilidad de
ocurrencia muy significativa, el riesgo actual no representa un obstaculo en la ejecucion del
proyecto.

A lo largo del desarrollo del proyecto se controlaran los valores de los riesgos
identificados para poder solventar los inconvenientes que puedan surgir o tomar medidas de
prevencion al respecto.
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4.8. Especificaciones aplicables

La empresa debe suscribir al servicio de Pago TIC, el cual es una plataforma de pasarela
de pagos que se utiliza en el modulo de ventas online. Debe presentar su conformidad a los
términos y condiciones del mismo y abonar el precio correspondiente (Pago TIC, s.f.)?°.

Del mismo modo, debe suscribirse a una plataforma que le brinde un servidor en la nube
para hacer posible la implementacion del sistema web. La eleccion del servidor se deja en
manos del cliente, pero se brindara asesoramiento en caso de requerirse, para lograr una
decision adecuada de acuerdo a los requerimientos del sistema.

En materia de la aplicacion movil, para lograr su despliegue en la Play Store, es
necesario poseer una cuenta de Google y aceptar los términos y condiciones correspondientes
(Google, s.f.)?5. Especificamente para el uso de la API de Google Maps se requiere obtener una
keystore para lo cual hay que asociar una tarjeta de crédito.

4.9. Estudio de Factibilidad

A lo largo de esta seccidn se presentan los resultados de los estudios de factibilidad del
proyecto, que permiten evaluar la viabilidad del mismo considerando aspectos técnicos,
economicos, legales y operativos.

4.9.1. Factibilidad Econdmica

El anélisis econdmico financiero realizado se puede resumir en la Tabla 13.

Recursos Total
Humanos $4.728.913,60
Tecnol6gicos $378,044,50
Servicios $99.038,29
Total $5.205.996,39

Tabla 13 - Factibilidad economica. Elaboracion propia

25 Pago TIC. (s.f.). Nuestros terminos y condiciones: Pago TIC. Obtenido de https://pagotic.com/nuestros-
terminos-y-
condiciones/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwwuG1BhCnARISAFWBUC2zE64KyugPg5IsHiJoXzver9iy5EUq
IAHM8QyuvOk8uaXHA8JeWx8aAtamEALwW_wcB

26 Google. (s.f.). Play app signing terms. Obtenido de Google play: https://play.google/play-app-signing-terms/
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El beneficio esperado del proyecto se calcula como el porcentaje de beneficio que se
espera obtener sobre el costo total, donde se estima obtener aproximadamente un 30% de
ganancia.

Se va a calcular el retorno sobre la inversion (ROI). Esta métrica nos sirve para evaluar
la rentabilidad de la inversion en relacién con su costo. EI ROI no tiene en cuenta los factores
del tiempo ni del riesgo. Su formula es la siguiente:

Beneficio Neto

ROI 100

" Costo de la Inversién

donde el numerador es la ganancia neta obtenida de la inversion y el denominador es el total
invertido en el proyecto.

Por lo tanto, el Retorno de la inversion se calcula de la siguiente manera, teniendo en
cuenta que se desea obtener una ganancia de $1.500.000,00:

1.500.000,00

RO = 505996 39

X 100 = 28,81%

En un primer momento se puede pensar que el costo de la inversion es muy grande
respecto a la ganancia esperada, pero se planea obtener beneficios a largo plazo con la venta
del sistema a distintos emprendimientos con necesidades parecidas a la de Deri Calzados, méas
la posibilidad de negociar con los clientes distintas propuestas de mantenimiento adaptativo que
perduren en el tiempo.

4.9.2. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica esta relacionada con la tecnologia que se va a utilizar en el
proyecto, con la disponibilidad de los recursos, el rendimiento, y las restricciones que puedan
surgir y ser un impedimento en el desarrollo del mismo.

En cuanto a la tecnologia, se cuenta con las licencias para utilizar GeneXus con el
complemento de WorkWithPlus y con los conocimientos adecuados para planificar el
desarrollo del software utilizando este recurso. En este sentido, el rendimiento que se espera
tener con esta herramienta es elevado.

Respecto a los otros recursos tecnoldgicos que se requieren, como los motores de base
de datos MySQL y SQL Server Express, son de uso comun en el ambito informatico y se pueden
conseguir sin costos desde las paginas web oficiales, por lo que no representan ningun tipo de
restriccion para el proyecto.

Respecto a la disponibilidad de los recursos humanos, se posee el personal técnico
adecuado para afrontar el proyecto. Los riesgos asociados a este item se analizaron en la tabla
11, como asi también, se identificaron las acciones de contingencia en caso de que sucedan en
el desarrollo del proyecto.
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4.9.3. Factibilidad Operativa

En este estudio, se analiza la operatividad del proyecto una vez implementado el sistema
en la empresa. Para ello, se consideran ciertos factores criticos como:

e Forma de trabajo en la organizacion: Se han realizado varias reuniones para analizar y
optimizar los procesos de ‘Deri Calzados’ y se ha disefiado el sistema a partir de las
mismas. Al considerar ciertas particularidades en la forma de trabajar de la empresa e
integrando procesos estandares de organizaciones similares, se intuye que el sistema va
a aumentar la eficiencia de cada uno de los procesos, asi como va a permitir obtener
informacidn necesaria para la toma de decisiones.

e Infraestructura tecnoldgica necesaria: Para la implementacion del proyecto se requiere
un servidor web que se contrata en la nube y, como minimo, internet Wifi. Respecto a
estos recursos, y teniendo en cuenta las especificaciones del sistema, se puede optar por
diferentes soluciones de féacil acceso. Ademaés, se brinda al cliente el asesoramiento
adecuado para tomar estas decisiones. Por lo tanto, este item no representa un obstaculo
en la empleabilidad del sistema desarrollado.

e Capacidad de los recursos humanos: La mayor parte de los empleados de la organizacién
se trata de gente joven, acostumbrada al uso de tecnologia. Ademas, no s6lo se
contempla en el alcance una capacitacion exhaustiva respecto a cada funcionalidad
importante del sistema, junto a algunos videos tutoriales, sino que también, el sistema
esta disefiado para ser intuitivo y sencillo de entender.

Por lo tanto, el proyecto es operativamente factible.

4.9.4. Factibilidad Legal

En el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta los requerimientos legales referidos a
la proteccion de datos personales (Ley 25.326), la proteccién al consumidor en el comercio
electronico (Resolucion de la Secretaria de Comercio Interior 270/2020), la facturacion
electronica, los datos de auditoria pertinentes, y los términos y condiciones de cada una de las
extensiones y APIs que se utilicen en el mismo (abogados.com.ar, s.f.)?’. En el Anexo E se
detalla como el sistema cumple con estos requerimientos.

También, se realiza un acuerdo de confidencialidad con ‘Deri Calzados’ respecto al
manejo de los datos que se consideren sensibles.

Ya que el presente proyecto se desarrolla bajo los lineamientos legales de la Nacion
Argentina, se puede concluir que es factible legalmente.

27 abogados.com.ar. (s.f.). Proteccion al consumidor en el comercio electronico. Obtenido de
https://abogados.com.ar/proteccion-al-consumidor-en-el-comercio-electronico/27496
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5. ETAPAS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1. Etapa 1: Andlisis funcional del sistema

5.1.1. Procesos de la organizacion

Se formalizaron los procesos de ‘Deri Calzados’. Para ello, se realizaron reuniones con
los encargados de ventas y de compras de la organizacion (ver Anexo B), en donde se
optimizaron y se definieron las actividades de cada uno de los procesos, los cuales estan
plasmados en las siguientes secciones.

5.1.1.1. Proceso de Ventas

El proceso de ventas consta de dos subprocesos diferentes. Por un lado, considera las
ventas que se realicen mediante la pagina web, mediante el modulo de e-commerce. Por otro
lado, abarca las ventas presenciales, que se realizan cuando los clientes compran directamente
en ferias de emprendedores u otros eventos similares.

PROCESO DE VENTAS PRESENCIALES

CLIENTE VENTAS SISTEMAS COMPRAS

Y

[ Realizar pedido de Recibir Pedido ]
producto l
[ Consultar Stock ]7—{ Verificar Stock ]

Hay stock para

7Desea pedir

el producto .
f’imnte o NO el articulo?
alts ?
NO
i SI
Cargar datos de pedido de Registrar pedido de stocl:{| | Recibir pedido de
1 stock faltante faltante | | stock faltante
[ Pagar ) si
|
| Cargar datos de venta Registrar datos de venta v

Ir a Proceso de
Compras

[ Recibir producto ]‘74[ Entregar producto }

o

Figura 5 - Proceso de ventas presenciales. Elaboracion propia
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PROCESO DE TIENDA VIRTUAL
CLIENTE SISTEMA COMPRAS DEPOSITO
[ Consultar Producto ]7—{ Mostrar Productos
Seleccionar Productos ]4
l j Anadir producto a
Carrito de Compras
SI
| ¢ Afadir mas™~___
W
NO
v
[ Confirmar Carrito ]
¥
[ Pagar venta ]7__,[ Crear Factura ]
[ Recibir Factura }7—[ Enviar Factura ]
‘Hay ..
L SI Iniciar Proceso de
»<_Stock de todos los ¢ . .
A Deposito
\W
NO
Emitir Pedido de Iniciar Proceso de
Compras Compras
[ Recibir Notificacion ]4 LEmitJ'_r Notificacion

Figura 6 - Proceso de tienda virtual. Elaboracién propia

5.1.1.2. Proceso de Compras

El proceso de compras abarca las actividades que se realizan desde la recepcion de un
pedido de compra, la confirmacion de stock por parte del proveedor, el pago de la factura
correspondiente, hasta llegar al inicio del proceso de depdosito.
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PROCESO DE COMPRAS

COMPRAS SISTEMA PROVEEDOR DEPOSITO
Consultar pedido de 1 J Consultar existencia de
compra pendiente J L stock disponible

(Hay stock
disponible?,

Cancelar pedido de l NO
compra J

e =\
Registrar cancelacion
del pedido de compra

G J

v
3 N\

Notificar al vendedor
sobre la cancelacion del
pedido de compra

¢

j Actualizar estado del
L pedido de compra

[ Solicitar Factura Fé

SI

Confirmar pedido de ] 4
compra

>L Emitir Factura ]

[ Recibir Factura ]<

(

>L Registrar Factura ]

[ Pagar Factura ]«Q

Actualizar estado de
pedido de compra a
PAGADO

[ Actualizar pedido de ]

Recibir notificacion del
Pago

compras

| Iniciar proceso de
deposito

#

Figura 7- Proceso de compras. Elaboracion propia
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5.1.1.3. Proceso de Depésito

Este proceso comienza con la recepcion del pedido de compra enviado por el proveedor,
contintia con el registro del remito y/o la nota de reclamo en el caso de que sea necesario, la
actualizacion del stock y termina con la continuacion de la venta, si corresponde.

PROCESO DE DEPOSITO

DEPOSITO

PROVEEDOR

SISTEMA

VENTAS

Y

I

)

Recibir Pedido

(—

SI

OI COITeCtos ¥ estan e

A vy

ra

L pedido de compra
I

{Los articulos

ondiciones?

Cargar nota de

v

(Acnlalizar estado del}

Registrar nota de
reclamo por los
articulos incorrectos

l

Recibir nota de

reclamos por articulos
incorrectos

Recibir Nota de

reclamo

]e

A[Em-'iar nota de reclamo

{

| Enviar Nota de

Crédito

Cargar Notade |

Credito

f

Crédito

»[

Cargar remito por |

1

Registrar Nota de
Credito

®

articulos correctos J

v

(Registrar remito por lo

v

Enviar duplicado de
remito firmado

Recibir duplicado de
remito

|

| pedido es d&
una venta?

NO

Almacenar los |

L articulos correctos

ﬂ

articulos

¢La venta fue

NO

Y

Actualizar Stock

|

®

cancelada?

.

venta

.| Actualizar estado de 1aJ

v

p
Notificar sobre estado

de la venta

}»

4>[ Recibir Notificacion ]

¥

|

Contactar al servicio
de cadeteria

|

é

Figura 8 - Proceso de depdsito. Elaboracion propia
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5.1.1.4. Proceso de Devolucién

El proceso de devolucidn trata sobre como el cliente tiene la posibilidad de que, ante un
problema como defectos en el producto o eleccidon equivocada del talle, pueda solicitar la
devolucion parcial o total de dinero, o bien, cambiar su producto por otro. EI mismo se
encuentra representado en la Figura 9.

5.1.2. Proceso de Deposito y proceso de Ventas: Diagrama de estados

Un diagrama de estados es un modelo que trata de representar el comportamiento de un
objeto, que puede ser un sistema, un subsistema o un componente, y que consiste en acciones y
estados o transiciones a otros estados (lonos, s.f.)%.

El componente principal de este tipo de diagrama son los estados, los cuales se
representan mediante un rectangulo con esquinas redondeadas. La transicion de un estado a otro
se describe mediante una flecha que los vincula y, para que exista, debe suceder un evento que
desencadene este cambio. Hay dos tipos de transiciones:

e Transiciones externas: Aquellas que si producen un cambio de estado y son obligatorias.

e Transiciones internas: Aquellas que no desencadenan un cambio de estado, pero si una
actividad, y no son obligatorias.

Los eventos, por su parte, permiten describir cuales son las condiciones para pasar a
otro estado. En los diagramas sencillos se los coloca sobre las flechas de transicién. Por lo tanto,
esta representacion grafica nos permite visualizar, en el caso del proceso de logistica, los
estados de un pedido y cuales son las condiciones para que se produzca la transicion de un
estado a otro.

5.1.2.1. Diagrama de estados del pedido

En la figura 10 se puede visualizar el diagrama de estados de un pedido de compra. Las
referencias del diagrama de estados de articulos de un pedido son las siguientes:

e E/Comp: Espera de Compra
e Canc: Cancelado

e Soli: Solicitado

e E/Arri: Espera de Arribo

e Arri: Arribado

e Devo: Devolucion

28 lonos. (s.f.). Diagrama de estado UML. Obtenido de https://www.ionos.mx/digitalguide/paginas-
web/desarrollo-web/diagrama-de-estado-uml/

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA &k



UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacién movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Etapas del desarrollo del proyecto

e EnPrep: En Preparacion
e P/Entr: Para Entregar
e Entr: Entregado

PROCESO DE DEVOLUCION
CLIENTE SISTEMA VENTAS DEPOSITO COMPRAS

. Mostrar opciones de
Iniciar Reclamo P
reclamos

S Mostrar productos

"Desea cambiar

Elegir producto

7El importe
a pagar es igual al
del producto
devuelto?

SI

Notificar al Contactar al Cliente
vendedor para la devolucion

NO

Devolver producto
Recibir producto

Actualizar Stock

(Hay stock en NO Iniciar proceso de
deposito? compras
[ Recibir producto }——*[Acmalizar stock]

Importe a
agar es menor al
del producto

Calcular diferencia
de importe
Emitir Factura por
la diferencia

I

Pagar la diferencia
de importe

—

!

Recibir Factura

Recibir Nota de Emitir Nota de
Crédito Crédito
* Devolver producto ) Recibir producto

Actualizar Stock

Recibir Nota de Emitir Nota de
Credito Credito
[

Figura 9 - Proceso de devolucion. Elaboracion propia
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No se puede comprar

E/Com
.@ Si se puede comprar

Sector compra
rehace el pedido
de compra por
los articulos
incorrectos

h

Proveedor informa
que se ha enviado

h 4

Depdosito recibe

i el pedido . el pedido ]

Se cancelo
la venta

son correctos

> EnPre
; P

Los articulos
| 1o son correctos

Llegaron todos los articulos y
Los articulos el pedido tiene venta asociada

| Entr
Se entregan [

los articulos

O
Llegaron todos los articulos

y el pedido no tiene venta asociada

Figura 10 - Diagrama de estados de pedidos. Elaboracién propia

5.1.2.2. Diagrama de estados de la venta

En la figura 11 se pueden distinguir los distintos estados en el que se encuentra una
venta, desde que se inicia hasta que finaliza o se cancela.

EnProceso

5.1.3. Boceto inicial: Procesos del sistema

Si se recibe el pago v hay stock

Si se recibe el

pago v no hay

Se cancelo la venta

Todos los articulos de

la venta estan disponibles

» Pagada
L. g

stock suficiente
4{ EnEsperaDeCompra b—i .
Se canceld

la venta

Y

El cliente ha
recibido los

» Cancelada

T |_Se canceld la venta articulos
A

Finalizada

Figura 11- Diagrama de estados de la venta. Elaboracion propia

A partir del analisis de requerimientos y de los procesos definidos, se pudieron
identificar las siguientes funcionalidades principales:

1. Gestion de Ventas Online:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Mostrar articulado en tienda online.

Agregar item a un carrito de compra.
Confirmar items de un carrito de compra.

Registrar venta via online.
Emitir documento comercial.
Cancelar venta.

Administrar listas de precios y promociones.
Devolver articulos pertenecientes a una venta por parte del cliente.

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA B§]



UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacién movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Etapas del desarrollo del proyecto

1.9.  Registrar venta mediante aplicacion movil.
2. Gestion de Ventas Presenciales:
2.1.  Registrar venta presencial.
2.2.  Emitir documento comercial.
3. Gestion de Compras:
3.1.  Registrar pedido de compra.
3.2.  Registrar factura.
3.3.  Registrar pago de pedido al proveedor.
3.4.  Registrar pago interno de la empresa.
3.5.  Registrar nota de débito.
3.6.  Registrar nota de crédito.
3.7.  Cancelar pedido de compra.
3.8.  Administrar proveedores.
3.9.  Devolver articulos al proveedor, pertenecientes a un pedido.
4.  Gestion de Articulado:
4.1. Inventariar articulado.
4.2.  Registrar remito.
4.3.  Emitir nota de reclamo.
4.4,  Gestionar informacion de distribuidores.
5. Gestion de Usuarios:
5.1.  Gestionar roles por usuario.
5.2.  Gestionar informacion de los empleados.
5.3.  Gestionar informacion de los clientes.
5.4.  Administrar informacion de reclamos.
6.  Gestion de Informacion Empresarial:
6.1.  Generar informes de ingresos y egresos de capital.
6.2.  Generar informes de articulos por diferentes filtros.
6.3.  Generar informes de clientes por diferentes filtros.
6.4.  Generar informes de proveedores por diferentes filtros.
6.5.  Generar informes de ventas por diferentes filtros.
6.6.  Gestionar parametros empresariales.
7. Gestion de Marketing:
7.1.  Enviar informacién publicitaria por medios de difusion.
7.2.  Actualizar informacion publicitaria en pagina web.

Estos procesos se encuentran resumidos en la Figura 12 que se presenta a continuacion.
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1.2. Agregar items a un
carrito de compra

2.2. Emitir documento
comercial

3.2. Registrar factura

42 Registrar remito

1.3. Confirmar items de
un carrito de compra

1.4. Registrar venta via
online

1.5. Emitir documento
comercial

1.6. Cancelar venta

1.7. Administrar listas de
Precios y promociones

1.8. Devolver articulos
pertenecientes a una
venta por parte del
cliente.

1.9. Registrar venta
mediante aplicacidn
movil

3.3. Registrar pago de
pedido al proveedor

4.3. Emitir nota da
reclamo

5.2. Gestionar informacion
de los empleados.

capital.

1. Gestion de Ventas | 2. Gestion de Ventas . 4, Gestion de Y . | 6. Gestion de Informacion 7. Gestion de
. . 3. Gestion de Compras . 5. Gestion de Usuarios . .
Online Presenciales Articulado Empresarial Marketing
1.1. Mostrar articulado  |2.1. Registrar venta 3.1. Registrar pedido de |4.1. Inventariar 5.1. Acceder al sistema  |6.1. Generar informes de 7.1. Enviar informacion
en tienda online presencial compra articulado seglin distintos roles ngfresos y egresos de publicitaria por medios

de difusion.

3 4 Registrar pago interno
de la empresa

3.5. Registrar Nota de
Débito

4 4. Gestionar
Informacion de
distribmdores

5.3. Gestionar
informacion de los
clientes.

6.2. Generar informes de
articulos por diferentes
filtros.

7.2. Actualizar
informacion publicitaria
en pagina web.

3.6. Registrar Nota de
Crédito

3.7. Cancelar pedido de
compra

3.8. Administrar
proveedores

3.9. Devolver articulos al
proveedor, pertenecientes
a un pedido.

5.4. Administrar
informacion de reclamos.

6.3. Generar mformes de
clientes por diferentes filtros.

6.4. Generar informes de
proveedores por diferentes
filtros.

6.5. Generar informes de
ventas por diferentes filtros.

6.6. Gestionar pardmetros
empresariales

Figura 12 - Mddulos y funcionalidades. Elaboracion propia
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1. Gestién de Ventas
Online

2. Gestion de Ventas
Presenciales

3. Gesti6én de
Compras

4. Gestion de
Articulado

5. Gestion de
Clientes

6. Gestion de
Informacion Empresarial

7. Gestioén de
Marketing

Incremento 1

1.7. Administrar listas
de precios v
Jpromociones

1.1. Mostrar articulado
en tienda online

1.2. Agregar item a un
carrito de compra

1.3. Confirmar items de
un carrito de compra

1.4. Registrar venta via
online

3.1. Registrar pedido de
compra

4.1. Inventariar
articulado

5.1. Acceder al sistema
seguin distintos roles

3.8. Administrar
proveedores

5.3. Gestionar
informacion de los
clientes.

Incremento 2

1.5. Emitir documento
comercial

2.1. Registrar venta
presencial

3.7. Cancelar pedido de
compra

1.6. Cancelar venta

2.2. Emitir documento
comercial

3.2. Registrar factura

4.4. Gestionar
informacion de
distribuidores

5.2. Gestionar
informacion de los
empleados.

3.3. Registrar pago de
pedido al proveedor

3.4. Registrar pago
interno de la empresa

Incremento 3

3.5. Registrar Nota de
Debito

4.2 Registrar remito

3.6. Registrar Nota de
Crédito

4.3, Emuitir nota de
reclamo

5.4. Administrar
informacion de
reclamos.

6.1. Generar informes de
ingresos v egresos de capital.

6.2 Generar informes de

7.1. Enviar informacién

publicitaria por medios
de difusion.

articulos por diferentes
filtros.

6.3. Generar informes de
clientes por diferentes filtros.

Incremento 4

1.8. Devolver articulos
pertenecientes a una
venta por parte del
cliente.

1.9. Registrar venta
mediante aplicacion
movil

3.9. Devolver articulos
al proveedor,
pertenecientes a un
pedido.

6.4. Generar informes de
proveedores mediante filtros.

6.5. Generar nformes de

7.2. Actualizar
informacion publicitaria
en pagina web.

ventas por diferentes filtros

6.6. Gestionar parametros
empresanales

Figura 13 - Mdédulos y funcionalidades por incremento. Elaboracion propia
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5.2. Etapa 2: Incrementos

5.2.1. Planificacion de Incrementos

Se realizd una reunién con el cliente para informarle y explicarle los items del mapa de
procesos. En la misma se acepto el alcance del sistema propuesto sin cambios, y se priorizaron
las funcionalidades a desarrollar de acuerdo a las necesidades méas inmediatas del mismo. Lo
acordado se puede observar en la Tabla 14. Para mayor detalle sobre lo tratado en la reunion ir
a Anexo B.

Es necesario para el cliente la entrega de valor de forma frecuente y rapida. Por lo tanto,
la planificacion de los incrementos en el tiempo se definié de la siguiente forma:

MES 1 MES 2 MES 3

Incremento 1

Incremento 2

Incremento 3

Incremento 4

Tabla 14 - Planificacion de incrementos. Elaboracion propia

A lo largo de cada incremento, se especifican las funcionalidades mediante el uso de
historias de usuarios, cuyos criterios de aceptacion se utilizan para testear los avances a medida
que se van desarrollando, lo que permite finalizar cada incremento con un producto testeado y
atil. Ademas, mediante el uso de GeneXus se producen prototipos evolutivos que nos permiten
obtener una retroalimentacion por parte del cliente, y mantener una eficiente comunicacion
entre todos los involucrados del proyecto.

En cuanto a la etapa de testing de cada incremento, se disefian y se utilizan casos de
pruebas y se hace uso del complemento GxTest para automatizar algunos de éstos en las partes
mas criticas del sistema. Por lo tanto, en cada entrega al cliente presentamos producto de calidad
técnica y final, acorde a los lineamientos de los principios agiles.

Al terminar cada incremento se lleva a cabo una reunion con el cliente para obtener una
retroalimentacion y validar el avance del sistema.

El paso a paso a seguir para el desarrollo de cada incremento se puede resumir en la
figura 15.
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INICIO ESPECIFICACION: W ( o
> ] N
INCREMENTO HU's + DER J L CODIFICACIO
A 4
FIN RETROALIMENTACION: CRE?E;IEO\&E
INCREMENTO PROTOTIPOS EVOLUTIVOS '

ACEPTACION DE HU'S

Tabla 15 - Desarrollo de incrementos. Elaboracion propia

En el documento principal se va a especificar el desarrollo del incremento | y los demas
incrementos se detallaran en el Anexo A.

5.2.2. Diagrama Entidad Relacién

El esquema de datos del sistema se puede visualizar en la figura 14 que se presenta a
continuacion. ElI mismo fue evolucionando a partir del boceto inicial y las distintas versiones
se pueden encontrar en el Anexo C. Para su elaboracion, se han considerado la eficiencia y los
principios de normalizacion de bases de datos, pero también se ha tenido en cuenta la forma de
trabajar de la herramienta GeneXus. Muchas veces el funcionamiento mismo de GeneXus hace

que sea mas eficiente el uso de una cierta redundancia de datos en algunas tablas criticas, debido
al comportamiento de las denominadas tablas extendidas.
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Figura 14 - Diagrama de entidad relacion v3.0. Elaboracion propia

Los atributos de cada tabla se pueden encontrar en las figuras 15, 16 y 17, donde la llave
a la izquierda se refiere a la clave primaria de la tabla y el simbolo de probeta se refiere a un
atributo formula que no se encuentra fisicamente guardado en la base de datos, sino que se
calcula dinamicamente cuando se utiliza la transaccion asociada.
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Figura 15 - Tablas de configuracion y pasarela de pagos. Elaboracion propia
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Figura 16 - Tablas de ventas, lista de precios e inventario. Elaboracion propia

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA B¢)



UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacién movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Etapas del desarrollo del proyecto

"DocComercialDetalle =

¢ DocComercialDetalleld
DocComercialld
ArticuloVariedad|d
Cantidad
Preciolnitario
Descuento
Impuestolnitaria
Total

Y

¥ DocComercialld
DocComercial FechaEmision
DocComercial FechaVencimiento
DocComercial CAE
DocComercial CAEFechaVenc
DocComercialNumera
DocComercial CondicionVA
TipoDocComercialld
DocComercial Usuario
DocComercial\wrkst
DocComercial Now

DocComercial ReceptorDomicilio

DocC

"Clienie

¥ Clienteld
ApplUserld
ClienteEmail
ClienteMame
Clientefpellido

Il ClienteFullName

ClienteTipoDocumento
ClienteNroDocumento

Clientellsuario
Clientelnirkst
ClienteMow

Receptor
DecComercial ReceptorCUIL
DocComercialImporteTotal
DecComercial Ajusteld
PedideComprald
DocComercial Sucursalld
DecComercial MedioPageld
DocComercial Proveedorld
DocComercial Clienteld

L. DocComercialClienteFullName
DocComercialVentasld
DocComercial PDF

L DocComercial PDFFath

7

2 | “Domicilo 2 |

¥ Domicilicld
DomicilioCalle
DomicilioAltura
DomicilioFiso
Localidadld
DomicilicCodigoPostal
Clienteld
DomicilioGeoPoint
DomicilioDireccion
Empleadold
Proveedorld

F 3

- k4
| Proveedor

¥ Proveedorld
ProveedorMombre
ProveedorCUIL
ProveedorCondicion!VA
ProveedorPhone
ProveedorEmail
ProveedorUsuario
Proveedorinfrkst
Proveedorhow

(" Sucursd 2 ™~

¥ Sucursalld f —

SucursalName
SucursalUsuario
SucursalnirkSt
SucursalNow

P

" TipoDocComercial

TipoDocComercialld
TipoDocComercialNombre
TipoDocComercialCod
TipoDocCoemercial SigneDocumento

o y(Locaiidad 0
----‘-Empleado A -
¥ Localidadld

7 Emplescold Localidadhame
Empleadohame Provinciald
Empleadofipellido :

. EmpleadoFullName - — -
EmpleadoTipold Provinca A
EmpleadeTipoDocume Bromi i
EmpleadoNumercDocu b4 rovincia
EmpleadoCuil Pn.wmcwaName
Applserld Paisld

-Emplnadn'ﬁpn B Pais 2 |

9 EmpleadoTipold ¥ Paisld
EmpleadoTipoDescrip PEI.SNEIT!B
B ., PaisCodigo

>
- L

PedidoCompra 2 g CompraDetalle %

? PedidoComprald ? CompraDetalleld
PedidoCompraFecha PedidoComprald
PedidoCompraEstado CompraDetalleCantidad
PedidoCompraTotal CompraDetalledrticulold
Proveedorld CompraDetallelnventaricld
Sucursalld CompraDetalleArticulcVarie
PedidoComprallsuario CompraDetalleColores
PedidoCompraliirkst CompraDetzlleEstado
PedidoCompraMow
‘entasld

Figura 17 - Tablas de compras, documentos comerciales y direccion. Elaboracion propia

5.2.3. Historias de Usuario del Incremento |

Para el primer incremento, se determiné que las funcionalidades criticas del sistema que
generan el mayor valor para el cliente estan asociadas a la venta en linea de los productos de la
empresa Y la registracion de los pedidos de compra. Cada historia de usuario incluye criterios
de aceptacion claros y escenarios de uso especificos, asegurando que el desarrollo se alinee con
los requisitos del usuario final y los objetivos del proyecto.

Se priorizaron las historias de usuario que se detallan en la tabla 16.

Historias de Usuario

Rol

Funcionalidad

Razon/Resultado

Para poder realizar una compra,

Necesito registrar un usuario en el

acceder a

1 | Como cliente | Necesito registrarme en el sistema | consultar informacién sobre una
compra o iniciar un reclamo.
2 | como Para que un empleado pueda

funcionalidades
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administrador

sistema

especificas de la gestion diaria de
la empresa.

Como Necesito dar de alta y modificar un | Para poder vender los productos
3 | responsable de | articulo, con su variedad y marca | que ofrece Deri Calzados a un
compras asociada cliente.
Como Necesito asignar y modificar el : L .
. Para dar informacion al usuario
4 | personal de |stock de un articulo para una . . .
- . sobre la existencia de un articulo.
depdsito determinada sucursal
. . Para poder adaptar la oferta de
Como Necesito dar de alta listas de P P .
; . productos a los cambios del
5 | responsable de | precios de articulos de la empresa .
. mercado y maximizar las
ventas y desactivarlas .
ganancias.
Como Necesito crear 'y modificar | Para poder aumentar las ventas en
6 | responsable de | promociones que se apliquen a | ocasiones especiales e incrementar
ventas determinados productos las ganancias.
. .| Para poder seleccionar los que
Necesito poder agregar a un carrito Do
. deseo y seguir visualizando otros
7 | Comocliente |de compras los productos )
. : productos antes de realizar el pago
ofrecidos por Deri Calzados
de la compra.
Necesito poder confirmar la .
. ; .. | Para poder adquirir los productos
8 | Como cliente | compra de los items de un carrito
que deseo.
de compras
. Necesito ver y modificar mi | Para actualizar los datos de envio
9 | Comocliente |. .
informacion personal de productos.
Como . - Para poder adquirir los productos
Necesito dar de alta y modificar Po g 105 P
10 | personal  de necesarios para cubrir la demanda
proveedores .
compras por parte de los clientes.
Como . . .
Necesito registrar un pedido de | Pararesponder a la demanda de los
11 | personal  de . .
compra productos pedidos por los clientes.
compras
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Como Para poder retirar de la venta
12 | responsable de | Necesito dar de baja un articulo productos que ya no comercializa
compras la empresa.
Como . . Para evitar que promociones no
Necesito dar de baja wuna|_ .. s
13 | responsable de S validas sean utilizadas por el
promocion
ventas personal.
Como Para evitar confusiones a la hora de
14 | personal  de | Necesito deshabilitar un proveedor | seleccionar un proveedor que ya
compras no esta asociado a la empresa.

Tabla 16 - Historias de Usuario - Incremento I. Elaboracion propia

5.2.3.1. Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion de las historias de usuario del incremento 1, se detallan en la
tabla 17 que se encuentra a continuacion.

Criterios de Aceptacion

IJ N° Escenarios Comportamiento esperado
Se abre una pantalla de registracion en donde se
piden los siguientes datos:
- Nombre de usuario (Obligatorio)
- Email (Obligatorio)
. _ El cliente accede a la - Contrasefia (Obligatorio)
1. Clic en| _, . ; i . N ) .
) pagina de login y - Confirmacion de contrasefia (Obligatorio)
Registrar aprieta el botdn
1 | nueva “E?rear una cuenta - Nombre (Obligatorio)
Cuenta ahora™. - Apellido (Obligatorio)
Al final hay un boton “Confirmar” para guardar
los cambios.
Se envia al usuario un mail de validacion y se
valida el mail, cuando el usuario accede al link
enviado.
2 | 1: Crear un | El administrador | Se abre una pantalla de registracion en donde se
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nuevo
usuario

ingresa a la pantalla
de Usuarios y hace
clic en el boton
“Agregar Usuario”.

piden los siguientes datos a ingresar o seleccionar:
- Nombre de usuario (Obligatorio)
- Email (Obligatorio)
- Contrasefia (Obligatorio)
- Confirmacion de contrasefia (Obligatorio)
- Nombre (Obligatorio)
- Apellido (Obligatorio)
- Cumpleafios (opcional)
- Género (opcional)
- Teléfono (opcional)
- Foto (opcional)
- Puede cambiar contrasefia (Si 0 No)
- Debe cambiar la contrasefia (Si 0 No)
- Usuario esta bloqueado (Si 0 No)
- La contrasefia nunca expira (Si o0 No)
- Seleccionar politica de seguridad

Al final, al hacer clic en un botéon ‘Confirmar’, se
guarda el nuevo usuario.

1: Ir a
pantalla de
articulos 'y
agregar un
articulo

Usuario con rol de
gerente, encargado
de compras o
administrador
ingresa a pantalla de
articulos y aprieta el
boton “Agregar”.

Aparece una pantalla en donde se tienen que
completar los siguientes datos:

- Nombre
- Seleccionar Marca
- Seleccionar tipo

- Seleccionar categoria (femenino, masculino,
unisex)

- Seleccionar ocasion (dia, noche, deportivo, entre
otros)

- Seleccionar estacion (primavera, verano, otofio,
invierno)

- Ingresar afio

Al final hay un boton ‘Confirmar’ para guardar los
cambios.

2: Nuevo

El usuario ingresa

El sistema registra el nuevo articulo con todos los
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articulo los datos de un | datos ingresados.
nue_v? artllculg t'y También debe existir un botdn en la pantalla de
fp”e a e” OO | Articulos que permita modificar los registros.
Confirmar”.

. Aparece una pantalla en donde se tienen que

3 Ir a o completar los siguientes datos:

pantalla de | El usuario ingresa a ] )

marca v | lapantalla de marcas | - Nombre (obligatorio)

agregar una
nueva

y aprieta el boton
“Agregar”.

- Foto
Al final hay un boton ‘Confirmar’ para guardar los

marca !
cambios.
El wusuario ingresa : .
4 Nueva | datos correctosg ara El sistema crea el nuevo registro en la base de
rﬁarca reqistrar una nl?eva datos. También debe existir un botdn en la pantalla
g de Marcas que permita modificar los registros.
marca
5. Ir a|El usuario ingresa a | El sistema muestra una pantalla con los siguientes
pantalla de|la  pantalla  de | datos a cargar:
articulo vy | articulos y aprieta el . .
: . .~ | - Color (obligatorio
asociar boton “Asociar (oblig )
variedad variedad”. - Imagen
El usuario _ _ _
& Nueva selecciona el dato de | E! IS|s'|[ema crea un nuevo registro de variedad de
- “Color” ysi lo desea, | articulos.
variedad de R ’ L - . :
icul una — 1magen, Yy |También debe existir un botén que permita
articulo : L bots ot )
aprieta el boton | modificar los registros.
“Confirmar”
Usuario ingresa @ | aparece una pantalla en donde se tienen que
1:  Nueva | pantalla de sucursal cargar el siguiente dato:
sucursal y aprieta el boton ) ]
“Agregar” - Nombre (obligatorio)
Usuario en pantalla )
> Nueva | P2 insertar una | Se crea el registro en la base de datos.
sucursal sucursal ingresa el | También debe existir un botén en la pantalla de
nombre  de  la|«Sycursales” que permita modificar los registros.
sucursal.
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3:  Asociar
stock a
articulos

Usuario ingresa a
pantalla de “Asociar
stock de articulos”.

Aparece una pantalla con una grilla en donde se
pueden filtrar los articulos segin su nombre,
marca o temporada y se puede modificar el stock
de cada articulo, indicando talle numérico o
alfabético. Solo se debe poder ingresar o talle
numeérico o talle alfabético.

Al final hay un boton ‘Confirmar’ para guardar los
cambios.

4: Registrar
asociacion

Usuario ingresa el
namero de stock y el
talle correspondiente
de uno o0 més
articulos, y aprieta el
botén “Confirmar”.

Se debe guardar un registro en la Bitacora con los
siguientes datos:

- Concepto: Inventario

- Descripcion: Valor anterior = <valor
anterior> y valor actual = <valor actual>;
Talle = <valor talle>

- Fecha, IP y usuario.

Se debe guardar el stock, el stock Reservado y En
Compra no deben poder modificarse, y se debe
registrar el talle del articulo en la base de datos. Si
el talle es alfabético, el talle numérico debe ser
nulo o viceversa.

Si el talle no es ingresado, el talle del articulo debe
ser por defecto ‘Talle tinico’ en caso del talle
alfabético o0 0 en caso del talle numérico.

1: Ingresar a
pantalla de
lista de
precio

Usuario ingresa a
pantalla de “Listas
de Precio” y aprieta
el boton de “Crear
Listas de Precio”

Aparece una pantalla en donde se pueden ingresar
los siguientes datos:

- Nombre de la lista de precio
- Fechas de vigencia
- Sise vaa utilizar en la venta online

2: Crear
lista de
precio

Usuario ingresa
nombre de la lista de
precio, la fecha de
inicio de vigencia y
la de fin de vigencia
y aprieta el boton
“Confirmar”.

Se debe crear la lista de precio con los datos
ingresados.

Tambien debe existir un boton en la pantalla de
Listas de precios que permita modificar los
registros.

3:  Asociar

El usuario accede a

Aparece una pantalla que contiene una grilla con
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articulos a | la pantalla de listas | todos los articulos asociados a la lista de precio, la
listas de | de precio y aprieta, [ cual se puede filtrar por marca, nombre y/o
precio para una lista de | temporada. Para cada articulo se puede ingresar un
precio en particular, | determinado precio.
el botdn “Asociar | 5o o eden agregar mas articulos desde un botdn
articulos ‘A . ,
gregar Articulo
Ademas, se puede ingresar un porcentaje, que,
mediante un bot6n, aumenta todos los precios de
la lista segun su valor.
Al final hay un botén ‘Confirmar’.
Si un articulo no tiene registrado el importe
aparece un mensaje de advertencia al usuario y no
se crea el registro de dicho articulo. Si ya existia
dicho registro, se desactiva el articulo y se ingresa
la fecha actual en la fecha de baja del articulo de
la lista de precio.
Si el articulo tiene ingresado el importe, se impacta

. | L en la base de datos el nuevo registro, en el caso de
3" Ingreso :E usuario O'lngrecsja que no existiese, o bien, se modifica el existente
Ie p:(ecmsda osrlrr:portes € Ca EII modificando el importe y se activa, si estuviese
a lista de articulo y aprieta el | gesactivado. En este Gltimo caso, se guarda la
Precios botén “Confirmar’. | fecha de modificacion del articulo de Ia lista de

precio insertando la fecha actual.
Se guarda un nuevo registro de bitacora con:
- Concepto: Lista de Precio
- Descripcion: Valor anterior = <valor
anterior> y valor actual = <valor actual>
- Fecha, IP y usuario.
El usuario ingresa a
5. la pantalla de Listas

' : de Precios y aprieta, | Se debe cambiar el estado de la lista de precio a
Desactivar ) ., . .

. para una | ‘No Activa’, y desactivar todos los precios de los
Lista de . . . " . . .
Precio determinada lista de | articulos asociados a la lista de precio desactivada.

precio, el botén

“Desactivar”.
1: Ingresar a | El usuario ingresa a ﬁgasriefjeieunr&ps;rﬁlfs?n donde se pueden ingresar
pantalla de|la  pantalla de 9 pos.
Promocio- | Promociones y - Nombre (obligatorio)
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nes aprieta el boton - Porcentaje Descuento (obligatorio)
Agregar’. - Fecha Desde (obligatorio)
- Fecha Hasta (obligatorio)
Y un botén ‘Confirmar’.
Se guarda la nueva promociéon con los datos
El usuario carga Ingresagos.
, todos los datos | La promocion sélo se activa si la fecha actual se
2: Crear una . .
. obligatorios y | encuentra entre las fechas desde y hasta
promocion : , :
aprieta el boton | registradas.
Confirmar’. También debe existir un botén en la pantalla de
Promociones que permita modificar los registros.
3: Pantalla L . . C L
El usuario ingresa a | Si la promocion esta activa, para cada promocion
de o \ ; . )
: la  pantalla  de | debe habilitarse un botén denominado ‘Asociar
Promocio- | .. . » ; )
Promociones”. Articulos’.
nes
4: Asociar | gl  usuario  se | Aparece una pantalla con una grilla que contiene
promocion | posiciona en una | todos aquellos productos asociados a una
con 10s | promocion activa en | determinada lista de precio.
grr;(c;l;)lf)s de particular y aprieta el | Cada articulo tiene una etiqueta que muestrasi esta
boton Asociar | asociado 0 no a la promocién y cuenta con un
articulos’. bot6n para asociarlo o desasociarlo.
El usuario presiona
5. Agregar [ el boton ‘Agregar
articulos a | articulo a la | Se agrega el articulo seleccionado a la promocion.
promocion | promociéon’ de un
articulo.
Se pueden visualizar todos los articulos que ofrece
la empresa, que estén asociados a una lista de
precio de venta online.
1: Pantalla | EI usuario ingresa a [ Se muestran imagenes de los productos, sus
de vista de [ la pagina de Deri | precios y promociones, si es que tienen.
productos Calzados.

Existe un botdn para cada elemento, que permite
agregar al
seleccionado.

carrito de compras el articulo

En el caso de que un articulo no tenga stock (stock
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fisico) debe aparecer un mensaje de advertencia
que indique: ‘Este articulo tiene mas dias de
demora en la entrega’.

El usuario hace clic

Aparece una pantalla con todos los articulos
agregados al carrito de compra.

1:Carritode | . "o carrito de | Se puede cambiar la cantidad o eliminar un
compras: f
mp compras o en un | articulo.
primer paso |, . . ) e
oton ‘Ir a pagar Hay un boton ‘Siguiente’.
Aparece una pantalla que permite seleccionar la
: : localidad a la que se va a enviar el producto y la
2: Carrito El usuario hace clic | forma de pago
de compras: . pago.
en el boton )
segundo Siouiente’ Al hacer clic en la forma de pago, se deben poder
paso & ’ ingresar los datos correspondientes.
Debe existir un boton ‘Pagar’
Si el pago es aceptado, se muestra una pantalla de
confirmacion del pago y se envia un correo.
El usuario registra o , : : .
. El sistema registra la venta y realiza los cambios
, . selecciona una . i )
3:Carritode | .~~~ . de stock correspondientes. Si la venta tiene
_ direccion, elige la .
compras: algunos articulos que no se encuentran

tercer paso

forma de pago e
ingresa los datos de

pago.

actualmente en stock, el estado de la venta se
cambiard a ‘En espera de compra’

Si el pago es rechazado se vuelve a la pantalla
anterior.

1: Pantalla
Mi Cuenta

El usuario aprieta
sobre su nombre de
usuario que se
encuentra en la parte
superior derecha de
la pantalla.

Aparece una pantalla donde se muestran los datos
del usuario y un bot6n para modificar los mismos.

2: Pantalla
Mi Cuenta

El usuario aprieta el
boton modificar y
cambia sus datos.
Luego aprieta el
boton “Confirmar”.

Se guardan los cambios de los datos del usuario.
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Se visualizan en una grilla todos los proveedores
registrados y sus datos.

1. Pantalla | EI usuario ingresa a
Proveedo- la pantalla  de Hay un boton ‘Agregar’ para dar de alta un nuevo
res proveedores. proveedor, y para cada proveedor existe un boton
‘Modificar’ que sirve para hacer cambios a los
datos del proveedor.
Aparece una pantalla con los siguientes datos:
- Razdn social (obligatorio)
- CUIL
2: Agregar | El gsu‘arlo aprn?ta el - Teléfono
proveedor | boton ‘Agregar
10 - Mail (obligatorio)
- Condicion frente al IVA
Abajo de todo se encuentra un boton ‘Confirmar’
, El usuario ingresa | Si los datos obligatorios se ingresaron y todos
3. Agregar . . .
los datos y aprieta el | estan en el formato adecuado, al apretar el boton
proveedor . . .
boton Confirmar. Confirmar se crea el proveedor.
Aparecen todos los datos del proveedor y una
, En la pantalla de : . L
4. Agregar solapa denominada ‘Domicilios’ en el que se
e proveedores, el - .
domicilio a A detallan todos los domicilios asociados al
usuario visualiza un
proveedor . proveedor. En esta solapa se pueden agregar y
proveedor particular. o L
modificar los domicilios del proveedor.
Se muestran los pedidos en una grilla, la cual se
puede filtrar por fecha, por proveedor, por estado
0 por codigo.
Existe un boton ‘Agregar’ para dar de alta un
nuevo pedido de compra.
, . Para cada pedido se pueden hacer clic a los
1: Pantalla | El usuario ingresa a| . . ) . ,
. siguientes botones si el estado del mismo esté en
11 | Pedidos de|la pantalla de|; )
. Espera de Compra’:
Compra pedidos de compra.

- ‘Modificar’; Para modificar los datos del
pedido;

- ‘Cancelar’: Para cambiar el estado del
pedido a ‘Cancelado’

- ‘Enviar’: Para enviar el pedido al mail del
proveedor y cambiar su estado a
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‘Solicitado’

Aparece una pantalla donde se puede:

2: Agregar - Seleccionar el proveedor
pedido El usuario hace clic .
. - Seleccionar la sucursal
desde en el boton
pantalla ‘Agregar’ - Seleccionar los articulos y la cantidad a
Pedidos pedir
Al ultimo se encuentra un boton ‘Confirmar’.
Bl usuario | se crea el pedido con los datos cargados y con
3: _Agregar selecciona e INQresa | estado en ‘Espera de Compra’.
Pedido los datos y aprieta el
boton Confirmar.
4: Agregar L Hay una venta en estado ‘En espera de compra’ y
. El usuario ingresa a ) .. e
pedido para este tipo de ventas, es visible un boton ‘Crear
la pantalla de ventas : ,
desde venta pedido de compra’.
5: Agregar | El usuario aprieta el | Se abre la misma pantalla que en 11.2. pero en este
pedido botoén ‘Crear pedido | caso se envia el codigo de la venta, y el pedido se
desde venta | de compra’ realiza en base a la misma.
Si el articulo no ha sido utilizado hasta el
] ] momento, el mismo se elimina correctamente.
12 1. Pantalla | El usuario aprieta el | ) . .
Articulos boton ‘Eliminar’ Si el articulo esta asociado en alguno de los
procesos de compra o venta, no se puede eliminar
y aparece un mensaje de error.
Si la promociéon no ha sido utilizada hasta el
1. Pantalla . _ momento, se elimina correctamente.
b ) El usuario aprieta el | ) .
13 | Promocio- botoén ‘Eliminar’ Si estd asociada en alguno de los procesos de
nes venta, no se puede eliminar y aparece un mensaje
de error.
1. Pantalla El usuario aprieta el
14 | Proveedo- . priets , | El proveedor se modifica a un estado ‘Inactivo’
res botén ‘Dar de Baja

Tabla 17 - Criterios de validacién - Incremento |. Elaboracién propia
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5.2.4. Desarrollo del Incremento I: Funcionalidades criticas - Prototipo

Como los requerimientos del sistema se priorizaron de tal forma que el cliente pueda
obtener valor lo més antes posible, las funcionalidades del primer incremento son consideradas
las mas criticas y la base de todas las demas. En esta seccion se describen brevemente las partes
mas relevantes de las mismas.

5.2.4.1. Administracion de Lista de Precios y Promociones

En primer lugar, para poder realizar ventas online, previamente se deben poder crear
articulos y asociarlos a una lista de precios y a un inventario. El sistema admite solamente hasta
dos listas de precios activas en todo momento, una para las ventas online, y otra para las ventas
presenciales. A una lista de precio se le pueden asociar y desasociar articulos, como asi también,
ajustar los precios de forma masiva o particular en cualquier momento.

LISTAS DE PRECIO

Agregar & Exportar ~ ¥~ Buscaren Nombre v valor Comienzacon [+]

Nombre 1 Fechade Inicio ~ FechadeFin ~ Web =~ Estado
@ Otofio 2024 2/03/24 2fo6/24 [ AcTva |
Q, Visualizar
# Modificar

X Eliminar

o Asociar Articulo

Figura 18 - Configuracion de una lista de precios - Parte 1. Elaboracion propia

ASOCIAR ARTICULOS A LISTA DE PRECIO

Lista de Precio
Otofo 2024
AFECTAR 0,00 Disminuir  + m
PRECIO
Activo Nombre Tipo Marca Categoria Ocasién Temporada Precio
Stars Botais PAMUK Mujer Dici Otono - 2024 $30.000,00
NIWIT Zapatillas PAMUK Mujer Sport Otono - 2024 $ 45.000,00
ABBY Zapatillas PAMUK Mujer Dici Verano - 2024 $55.000,00
SUPER VERANO Sandalias PAMUK Mujer Dia Verano - 2023 $48.000,00
DAISY Botas PAMUK Mujer Dict Otono - 2024 $60.000,00
SACRI Botas PAMUK Mujer Fiesta Invierno - 2024 $75.000,00
B LUCKY Botas PAMUK Hombre Dict Invierno - 2024 $58.000,00
Paginaldel Ant - Sig

Figura 19 - Configuracion de una lista de precios - Parte 2. Elaboracion propia

Asimismo, a cada producto que se encuentra en una determinada lista de precios, se le
puede asociar una promocion, también de forma dinamica. Se ha considerado el descuento a
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nivel articulo y no a nivel de lista de precio, ya que en reuniones con el cliente se ha dejado en
claro que la mayoria de los descuentos que se aplican son respecto a la marca o a la temporada

de un determinado articulo.

Qg!:i ADMINISTRATOR USER ‘ m

A HOME GESTION INTERNA BUSCAR ARTICULOS ZZ EDIT MENU OPTIONS @ DEVELOPER MENU

PROMOCION

Agregar & Exportar ~ ¥~ Buscaren Nombre v valor Comienzacon v [+]

Nombre T Porcentaje ~ Desde ~ Hasta ~ Activa Usuario ~ Registrado ~

Promo Comienzo 5% 13/03/24 16/02/24 admin 27/02{24 22:41

=] Q Promo Invierno 5% 01/04/24 10/09/24 admin 13/03/24 20:44
‘

Pagina15S% Ant - Sig

Figura 20 - Configuracion de una promocion - Parte 1. Elaboracion propia

ASOCIAR ARTICULOS A UNA PROMOCION

LISTA PRECIO Otofio 2024~

Articulo Nombre Tipo Temporada Precio Activo
2 Stars Botas Otono - 2024 $30.000,00
3 NIWIT Zapatillas Otono - 2024 $ 45.000,00
4 ABBY Zapatillas Verano - 2024 $55.000,00
1 SUPER VERANO sandalias Verane - 2023 $ 48.000,00
5 DAISY Botas Otono - 2024 $ 60.000,00

Figura 21 - Configuracion de una promocion - Parte 2. Elaboracién propia

5.2.4.2. Manejo de Inventario

El inventario, a su vez, asocia todas las variedades de cada articulo con uno o més talles,
y permite asignar su stock disponible en cada sucursal. Aunque en esta primera etapa solo se
considera que la organizacion opera con una unica sucursal, el sistema estad disefiado para

permitir la escalabilidad futura en este aspecto.
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INVENTARIO

EDITAR & Exportar ~ ¥~ Buscaren Nombre v valor Contiene v ABBY -

Buscaren  Color v valor Igual v Rosa v

Céd.Art. ~ Articulo T Stock - Reservado v EnCompra >~ Num. ~ Alfabetico - Sucursal -~ Color ~

4 ABBY 8 0 0 37 (Ninguno) CCOC,’E?OI Rosa
4 ABBY 7 0 0 36 (Ninguno) Cco?wst?al Rosa
4 ABBY 10 0 0 38 (Ninguno) S50 Rosa

Paginaldel Filtrando por Nombre y Color Ant - Sig

Figura 22 - Visualizacion del inventario total filtrado por nombre y color de articulo.
Elaboracion propia

Los ajustes de stock a través del inventario deberian realizarse en una fase inicial del
sistema y, posteriormente, solo aplicarse en casos excepcionales. Esto se debe a que el stock se
ajustard automaticamente con las ventas y el proceso de deposito al recibir los pedidos de
compra.

INVENTARIO
Filtros
SUCURSAL Casa Central
NOMBRE TIPO Seleccione v MARCA
Buscar
Nombre Tipo Marca Ocasién Temporada
“~  SUPER VERANO Sandalias PAMUK Dia Verano - 2023
Color Stockreal Imagen
“ e
b
@ Negro 27 w
-
> Stars Botas PAMUK Dia Otono - 2024
> NIWIT Zapatillas PAMUK Sport Otono - 2024

Figura 23 - Ajuste del inventario - Parte 1. Elaboracion propia

Para el manejo del inventario se consideran tres tipos distintos de stock. En primer lugar,
el stock disponible comprende los productos que la organizacion posee fisicamente y que no
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han sido reservados para una venta aun. En segundo lugar, el stock reservado se refiere a los
productos que ya han sido asociados a una venta activa y que se encuentran fisicamente en una
sucursal. Por altimo, el stock en compra abarca los articulos que la organizacion ha solicitado
mediante una orden de compra, pero que aun no han llegado al depdsito de una sucursal.

Articulo Variedad
Stars Botas L
ARTICULO TIPO
i
-
marca  PAMUK color Blanco
(oo
Talle Alfabetico Talle Num. Stock Stock Reservado Stock En Compra
(Ninguno) 35 i 0 0
(Ninguno) 36 8 0 0
(Ninguno) 38 10 0 0
(Ninguno) 39 7 0 0
(Ninguno) 37 5 0 0

Paginaldel Ant - Sig
Agregar Talle Guardar

Figura 24 - Ajuste del inventario: modificacion del stock por talle - Parte 2. Elaboracion
propia

5.2.4.3. Ventas online

En la realizacion de una venta online primeramente el usuario debera seleccionar el
articulo que desea desde una galeria donde se tienen todos los articulos con los que cuenta el
emprendimiento.

En la siguiente imagen se puede visualizar la galeria antes descrita, la misma cuenta con
una serie de filtros aplicables para poder facilitar la busqueda de los articulos deseables. Dichos
filtros son: el tipo de articulo, marca, temporada, ocasion y precio del articulo.

Una vez que se tiene el articulo que se desea se lo selecciona haciendo un clic en el
mismo, asi la aplicacion procede a solicitar el usuario y contrasefia para poder proseguir con la
venta.
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PO Cuadlquiera v MARCA TEMPORADA

OCASION Cualquiera v PRECIO Mayora v $000 BUSCAR | ELIMINAR FILTROS

\ < VAR
$.48.000,00 $30.000,00

PAMUK | SUPER VERANO PAMUK | STARS

DISPONIBLE DISPONIBLE

Deri Calzados - Salta - copyright

Figura 25 - BUsqueda de articulos para venta online - Paso 1. Elaboracion propia

Una vez que iniciamos sesion en el sistema podremos ver el detalle del articulo
seleccionado, donde podremos elegir entre diferentes colores del mismo articulo, el talle

deseado y la cantidad que queremos comprar. Este ejemplo se puede visualizar en la siguiente
imagen.

ABBY | PAMUK
$ 57.750

Categoria: MUJER | Ocasién: DIA
DESCUENTO 5%
TALLE

CANTIDAD 0 N

AGREGAR AL CARRITO

VER CARRITO

- PRODUCTOS RELACIONADOS -
Figura 26 - Venta online - Paso 2. Elaboracién propia

Cuando se seleccione el color, talle y cantidad deseada, se debe agregar al carrito de compras
el articulo. Cuando se desee se puede ver el carrito de compras con el boton que indica esta
accion.

En el carrito podremos visualizar todos los articulos que seleccionamos, con el detalle
de cada uno y si se esta aplicando algin descuento a cada uno. Se calcula automéaticamente el
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subtotal de cada articulo y el total de toda la compra. Ademas, se da la opcion de eliminar los
articulos no deseados del carrito y de modificar la cantidad deseada de cada uno.

Una vez que se quiera seguir con la compra se debe presionar en el botén Comprar.

PRODUCTOS SELECCIONADQOS
Carrito de Compras

Nombre Cantidad Talle Descuento Aplicado Total

ABBY 2 38 5% $M5.500,00

& ABBY 1 36 b% $ 57.750,00

TOTAL

$173.250,00

Figura 27 - Carrito de compras - Paso 3. Elaboracién propia

Esta accién conduce a una pantalla donde se ensefian los datos del usuario como su
nombre, correo electronico, documento y nombre real.

Ademas, en esta misma pantalla se debe seleccionar a qué direccion del usuario se
enviara la compra para calcular su costo de envio. Se puede agregar una nueva en el caso de
que no se haya cargado anteriormente.

DATOS CLIENTE VENTA ONLINE

Cliente

usuario  Rocio Micaela cunte  Rocio Micaela Vocos Miy
oAl Micaela_miy@hotmailcom pocuMENTe 44444444

I

SELECCIONE UN DOMICILIO
San Martin 100 - 4800 v @ costopiLtnvio  $3.000,00

Figura 28 - Carga de datos para la venta - Paso 4. Elaboracion propia

Al hacer clic en Siguiente, se ensefia una previsualizacién de la compra detallando los
datos ingresados del cliente, el detalle de los articulos con su costo y el total a pagar.

Cuando se procede a pagar, el sistema se conecta con la API de “Pago TIC”, que es una
pasarela de pago que permite finalizar la compra. En la misma se puede seleccionar cualquier
forma de pago aceptada por la empresa.
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CONFIRMACION DE DATOS

Resumen de Venta

DATOS DEL CLIENTE

cuente  Rocio Micaela Vocos Miy maL  Micaela_miy@hotmailcom

DOCUMENTG 44444444 pomiciio  Casero M2 - 4407
ARTiCULOS
Marca Color Temperada Talle Cantidad Precio Descuento Total

PAMUK Negro Verano - 2024 36 2 $60.788,47 %5 $115.500,00
2
PAMUK Rosa Verano - 2024 36 1 $60.788,47 %5 $57.750,00
COSTOS
COSTO ENVIO TOTAL ARTICULOS TOTAL A PAGAR
$3.000,00 + $173.250,00 = $176.250,00

Figura 29 - Resumen de venta - Paso 5. Elaboracion propia

Detalle del pago

Compra Nro: 24 - Fecha: 06/06/24 - Cliente: Rocio Micaela Vocos Miy - Pago - $176.250,00

Y Qe

PAGAR AHORA ELEGIR VENCIMIENTO

Por favor, completa el siguiente formulario para realizar un pago de prueba

Nombre y apellido Email Teléfone

&  Rocio Micaela Vocos Miy ‘ |E xxooocody@hotmail.com | |\.

Medios de pago disponibles

Selecciond un medio de pago

wsa) ] N.. &

Nombre Titular DNI
| & RMICAELA VM | ‘

® Ao

]

E= 42438412 ‘

N° Tarjeta Vencimiento Cod. Seguridad
| B 4507990000000010 ‘ | B8 12/2024 | ‘ a . |

() Aceptolos Teminos y condiciones de uso
El siguiente pago es de prueba, no se realizard ningtn tipo de cobro en tu medio de pago elegido.

ESPAGAR AHORA | P DELEGAR PAGO

#@) 08102205555 ﬂ info@pagotic.com (150 5001-2015) LeveL1 sEmvice pROVIDER

Recaudacion procesada por PagoJIC, Alcance: Atsacio ds consaltss v WJSS
N @ Quiero Recaudar  reclamos de clientes pagadores I Certified

Figura 30 - Tablas de configuracion y pasarela de pagos - Paso 6. Elaboracién propia
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Comprobante de Prueba

Fecha 06/06/2024

x Estado PAGADO
—

fe _ rocin micashayocos miy

Desarrollo. Entidades

Spena(@cys. Goffar

Identificador CoRcepto

Compra Compra Nro: 24 - Fecha: 06/06/24 - Cliente: Rocio Micaela Vocos Miy

Detalle medio de pago Niamero medio de pago Cod. Aut. Monto

VISA CREDIT XXXXX0010 158211 ARS 176.250,00

Figura 31 - Comprobante de pago - Paso 7. Elaboracion propia

“Pago TIC” envia al cliente una confirmacion del pago por correo electronico, con el
monto a pagar y un codigo QR para poder visualizar dicha transaccion.

vay per I I B W
L Detarrollo Envidades - Pago .. Mar 16/7 T Pago Aprobado

Pago Rechazado i.. | Bandeja de ent...

Pay per TIC

Desarrollo Entidades - Pago ...  Mar 16/7

Pago Rechazado ... Bandeja d ... . - .

9 B endejs geen jHola Rocio Micaela Vocos Miy!

Pay per TIC Desde Pago TIC te informamos que hemos procesado exitosamente el pago para Desarrollo

Desarrollo Entidades - Pago ... Mar 16/7 Entidades

Pago Rechazado i.. | Bandeja de ent...

Recorda que esta transaccion puede aparecer en tu resumen come Page TIC o Pay per TIC

Pay per TIC

Desarrollo Entidades - Pago ...  Mar 16/7

Pago Rechazado j... Bandeja de ent... Te compartimos el detalle del pago:
D Pay per TIC

Desarrollo Entidades - Pago E...  Lun 87

; Compra Nro: 34 - Fecha: 08/07/24 - Cliente: Rocio Micaela Vocos Miy
P; Aprobado {H... El i lim...
il smenfos i DNI/CUIT: 44444444
Pay per TIC Rocie Micaela Viocos Miy
s . . Fecha de pago: 08/07/2024
Desarrollo Entidades - Pago E..  Mié 3/7
Pago Aprobado {H... Elementos elim...
s VISA

Pay per TIC

Desarrollo Entidades - Pago E..  Lun 1/7 ARS 33.000,00 0010

Pago Aprobado {H... Elementos elim...

Pay per TIC

Desarrollo Entidades - Pago ...  Lun 24/6

Pago Aprobado :H Elementos alim. Este comeo es recibo suficiente de tu pago

= SRanE i siempre que incluya el codigo OR
Padés acceder al comprobante en linea escaneando el cédigo

Pay per TIC o haciendo click en el siguiente boton

Desarrollo Entidades - Pago ...  Lun 24/6

Pago Aprobado .. [Blemenios dime

Pay per TIC

Figura 32 - Email con confirmacion de pago - Paso 8. Elaboracion propia

5.2.4.4. Pedido de compras

Los pedidos de compras del sistema se pueden generar de dos formas, desde una venta,
a la cual se asocia y se piden todos los articulos con faltante de stock de la misma, y como una
orden de compra no asociada a una venta, en la cual se puede pedir cualquier articulo, en la
cantidad que se requiera.
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VENTAS
Agregar | X Exportar ¥~ Buscaren Cliente Name ~ wvalor Comienzacon v ]
ESTADO Todos v

Venta ~ Fecha ~ Estado - Cliente Web ~ Envio - Total ~

Rocio Micaela Vocos S $

> 24 06fo8/24 Miy 300000 173.250,00

> 23 05fo6/24 rﬁfb Micacle Vocos $000 $1550000

Rocio Micaela Vocos 3

> 2 ofos/24 Miy $000 19500000

= Rocio Micaela Vocos S S

(=) > 0 21 26f05/24 Miy 3.000,00 715.000,00
Paainaldel Ant n el

Figura 33 - Pedido de compras desde ventas - Paso 1. Elaboracion propia

Al confirmar un pedido de compra, el mismo se crea en estado ‘En espera de compra’ y
se aumenta el stock de articulos a comprar en el inventario.

NUEVC PEDIDO DE COMPRA

FECHA PROVEEDOR
06/06/24 PAMUK SRL  w
SUCURSAL WENTA
Casa Central v 2

Seleccionar articulos

Articulo Nombre Tipo Marca Temporada  Color Cantidad Stock Reservado EnCompra Talle Num.
4 ABBY Zapatillas PAMUK  Verano- 2024 Negro 5] 0 0 5] 36
4 ABBY Zapatillas PAMUK  Verano- 2024 Plateado 1 0 6 1 37

Paginaldel Ant . Sig

Figura 34 - Pedido de compras desde ventas - Paso 2. Elaboracién propia

Los estados de la orden de compra siguen el diagrama de estados expuesto en la seccion
Proceso de Deposito y proceso de Ventas: Diagrama de estados. Cada detalle del pedido sigue
cada una de estas transiciones entre estados, y el estado del pedido de compra total va a depender
de todos los estados de los detalles. Por ejemplo, si uno de los detalles de un pedido se encuentra
en estado Espera de Compra y otro en Espera de Arribo, el estado del pedido seréa en Espera de
Compra. S6lo cambiara a Espera de Arribo cuando todos los detalles se encuentren en dicho
estado.
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PEDIDOS DE COMPRA

Crear Pedido | & Exportar - W~ Buscaren Proveedor v vglor Comienzacon w [+]
BUSCAR POR ESTADO Todos ~

Pedido - Venta ~ Estado ~ Proveedor -~ Sucursal -~ Fecha T Total -~ Usuario - Registradc
> 7 2 PaMukseL  Sasa 26/05/24  $000 admin 26/05/241
B 0 8 21 PAMUEK SRL C%‘r‘ifm 06/06/24  $000 admin 06/06/24 2
Estado Nombre Tipo Marca Temporada Color Cantidad Stock StockReservado  Stock En Compra
ABBY Zapatillos  PAMUK  Verano- 2024 Negro 6 0 0 6
[0 aBey Zapatilles  PAMUK  Verano- 2024 Plateado 1 0 6 1

Figura 35 - Visualizacion de estados de un pedido de compra. Elaboracion propia

5.2.5. Testing del Incremento |

En el desarrollo de cada funcionalidad se fueron aplicando determinados casos de
testing para verificar su correcto funcionamiento. Para ello, se utiliz6 una plantilla en la que se
describe la funcionalidad a la que se hace referencia, el nimero de caso de prueba, cuél es el
comportamiento esperado y si la prueba estd en estado aprobado o desaprobado. A
continuacion, se presentan algunos casos de testing de las funcionalidades mas criticas del
primer incremento:

Funcionalidad: Venta Online - Parte 1

Pantalla; ‘Buscar articulos’

Objetos: articulosventaonline

N° Caso A

Prueba Descripcion Estado

1 Los artlcuI0§ se pueden filtrar por tipo, ocasion, temporada, APROBADO
marca y precio.

) ,‘AI hacer cllc’en u’n producto, el sistema redirecciona a la pantalla APROBADO
Agregar articulo

Tabla 18 - Ejemplo 1 de caso de testing incremento I. Elaboracion propia

Funcionalidad: Venta Online - Parte 2
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Pantalla: ‘Agregar articulo’

Objeto: articuloventadetalle

N° Caso

Descripcion Estado
prueba

1 Se muestran todos los talles y variedades del articulo disponibles. | APROBADO

Se muestran productos relacionados al articulo seleccionado, y al
2 hacer clic sobre ellos el sistema redirecciona a la pantalla | APROBADO
‘Agregar articulo’ para dicho producto.

Al apretar el boton ‘Agregar al carrito’, se carga en sesion el
3 articulo, la variedad, el talle y la cantidad seleccionada por el | APROBADO
usuario.

Al apretar el boton “Ver carrito’, el sistema redirecciona a la

pantalla ‘Productos seleccionados’. APROBADO

Tabla 19 - Ejemplo 2 de caso de testing incremento I. Elaboracion propia

Funcionalidad: Venta Online - Parte 3

Pantalla: ‘Productos seleccionados’

Objeto: carritodetalle

N° Caso

Prueba Descripcion Estado

Se muestran todos los productos agregados al carrito, con la
1 cantidad y el talle elegido, y se puede visualizar el total sin el [ APROBADO
cargo de envio.

Se puede cambiar la cantidad de cada producto agregado al

) APROBADO
carrito.
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3 Se puede eliminar del carrito cualquier producto. APROBADO

Al apretar el boton ‘Comprar’, el sistema redirecciona a la

pantalla ‘Datos del Cliente’. APROBADO

Tabla 20 - Ejemplo 3 de caso de testing incremento I. Elaboracién propia

A medida que se fue avanzando en la codificacion del sistema, se fueron implementando
una serie de pruebas automatizadas de los procesos mas importantes por medio de la extension
de Google GXtest Recorder (Google, s..)?°, que permite guardar y convertir a codigo ejecutable
una secuencia de acciones realizadas en una pagina web, y la herramienta GxTest de GeneXus
18 que implementa y ejecuta dicho cddigo en forma de pruebas denominadas Ul test. Este
recurso permite verificar funcionalidades que ya han sido probadas anteriormente pero que
pueden haber sido alteradas al integrarlas con otras o al modificarlas en algin aspecto.

En la figura 36 se puede ver un ejemplo del uso de la extension GXtest Recorder en la
creacion de un Ul test del proceso de venta online.

[)eI‘l GXtest Recorder
GXtest-
A HOME  ¥g GESTION INTERMNA ™ BUSCAR ARTICULOS = EDIT MENU OPTIONS

CONFIRMACION DE DATOS

DATOS DEL CLIENTE

cupne  Rocio Micaela Vocos Miy EYEURNLL

cocumente 44444444 pomcun  Sa  ClickBy css=i[class="fa fa-angle-up EC..
R ClickBy id=BTNADDTOCART N4
ARTICULOS
T - _— o ClickBy id=BTMVERCARRITO 16,29
arca Color emporoda Talle Cantidod
X | Clickay id=BTNCOMPRAR 427
TN PAMUK Blan Otono - 2024 36 1 : )
M anee one Clickay id=vDOMICILIOID 17516
COSTOS SelectBy id=vDOMICILIOID label=5an Martin 100 - £
SO0 O e i ClickBy id=BTNSIGUIENTE 4823 -
$300000 + $30.000.00
LOG REFERENCE [0 DEBUG SAVE CLEAR

Figura 36 - Ejemplo de GxText. Elaboracion propia

29 Google. (s.f). Gxtest recorder. Obtenido de https://chromewebstore.google.com/detail/gxtest-
recorder/edbiefalppkhegcephbbcojpibobbdbd?hl=es&utm_source=ext_sidebar
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5.2.6. Retroalimentacion del cliente

En esta etapa del desarrollo del software, se presento el primer incremento al cliente
durante una reunion presencial. Durante la demostracion, se expuso la primera parte funcional
del software, destacando las caracteristicas y funcionalidades que se habian implementado hasta
ese momento. Se explico en detalle como cada componente del software contribuye a los
objetivos generales del negocio, permitiendo al cliente tener una vision inicial del sistema.

El cliente tuvo la oportunidad de hacer preguntas y proporcionar retroalimentacion
valiosa sobre esta primera entrega. Las acotaciones y comentarios del cliente fueron
especialmente importantes para asegurarse de que el desarrollo se alinea con las expectativas y
necesidades planteadas en los requerimientos iniciales. Esta interaccion no sélo permitio aclarar
dudas, sino también identificar posibles mejoras y ajustes necesarios para los siguientes
incrementos. El feedback obtenido en esta reunidn permitid la priorizacién de las tareas respecto
al alcance definido inicialmente, asegurando un enfoque colaborativo y agil para alcanzar los
objetivos del proyecto con éxito.

Los siguientes puntos fueron vistos como positivos por parte del cliente:
e El poder tener mas de una lista de precio activa.
e Lafacilidad para asociar y desasociar articulos de las listas de precio.
e La capacidad para asociar precios de forma masiva o individual.

e Laestructura del sistema para manejar el inventario, diferenciando los diferentes
tipos de stock es clara y adecuada para las operaciones actuales y futuras.

e Laescalabilidad propuesta para maltiples sucursales.
e La facilidad del uso de los filtros para agilizar las busquedas de los articulos.
e Laintegracion de “Pago TIC” para el cobro virtual.

e La capacidad de generar pedidos de compras desde ventas y de forma
independiente facilita la gestion de inventarios y pedidos.

e Lavisualizacion y seguimiento del estado de los pedidos, conforme al diagrama
de estado es clara y efectiva para el control de procesos.

Los siguientes puntos fueron mejoras a tener en cuenta del incremento:

e Simplificar los datos de las grillas con el fin de mejorar la accesibilidad para
usuarios con menos experiencia técnicas.

El desarrollo de los tres incrementos faltantes se encuentra detallados en el Anexo A.
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5.3. Etapa 3: Implementacién y capacitacion

Una vez finalizada la entrega de los incrementos, se abordaron con el cliente los temas
de capacitacion e implementacion, con el fin de asegurar que el sistema fuera adoptado y
utilizado eficientemente por todos los usuarios finales.

Respecto a la capacitacion, en primer lugar, se identificaron y se priorizaron las areas
criticas donde se requiere la formacidn y se propuso realizar una serie de sesiones virtuales y
una reunion presencial para finalizar. Para ello se definié un cronograma de capacitaciones,
conforme a la disponibilidad manifestada por el cliente, en una semana laboral (ver tabla 21).

Ademas, se decidio utilizar videos tutoriales como forma de demostrar todas las
funcionalidades del sistema a los usuarios, en el caso de que se necesiten reforzar conceptos.
Este contenido estara disponible en una plataforma en la nube, a la cual se proporcionara acceso
al cliente.

La planificacidn de las capacitaciones se puede observar en la Tabla 21 y el contenido
a tratar es el siguiente:

e Primera capacitacién: desarrollo de los procesos de venta y de compras.

e Segunda capacitacion: demostracion de funcionalidades relacionadas al deposito y a las
devoluciones.

e Tercera capacitacion: configuracion del sistema en general, andlisis de reportes y
consultas.

SEMANA

HORARIOS Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

14:00

15:00

16:00

17:00 Capac. 1

18:00 Virtual Capac. 2 Capac. 3

19:00 Virtual Presencial

20:00

Tabla 21 - Cronograma de capacitaciones. Elaboracion propia
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En cuanto a la implementacion del sistema, se trataron con el cliente los siguientes
aspectos:

e El software se va a desplegar en un servidor Linux contratado por el cliente.

e La configuracién de la base de datos y su mantenimiento estard a cargo del equipo de
desarrollo.

e Despues de completar la capacitacion acordada y desplegar el sistema en el servidor, se
procedera a planificar junto al cliente el inicio de la utilizacion del sistema. Se dara
prioridad a las areas criticas para monitorear y controlar los posibles inconvenientes que
puedan surgir durante la fase inicial de implementacion.

e El equipo de desarrollo se compromete a estar disponible para realizar un
mantenimiento correctivo por posibles errores que encuentren los usuarios finales en
produccion en los siguientes dos meses desde el momento de la implementacion.
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6. RESULTADOS

En esta seccion se van a exponer los obstaculos que se produjeron en el desarrollo del
proyecto y como y en qué medida se cumplimentaron los objetivos del negocio y del trabajo.

6.1 Cumplimentacion de objetivos

En la tabla 22 se resaltan cdmo se llegaron a alcanzar los objetivos del proyecto y en

que medida lo hicieron.

Objetivos Especificos

Detalle de resolucion

Investigar y comprender el entorno de
trabajo de Deri para brindar una solucion
acorde, determinando las necesidades
estratégicas de informacion y operativas.

El cumplimiento del objetivo se logrd a partir
de las reuniones iniciales con el cliente, una
encuesta para determinar la situacion inicial de
la organizacion, la elaboracion del Business
Model Canvas y la presentacion y discusion de
diagramas de analisis del negocio.

Realizar un analisis funcional del
emprendimiento Deri y formalizar sus
procesos.

A partir del analisis del negocio, de las
reuniones de relevamiento con 'Deri Calzados',
y laelaboracién y presentacion de diagramas de
andlisis, no sélo se lograron definir los
incrementos del desarrollo del software, sino
que también le permitieron al cliente entender
los cambios y la forma en que los procesos se
iban a llevar a cabo con la implementacion del
sistema.

Desarrollar la solucion informatica acorde a
los requerimientos relevados.

A partir de las historias de usuario y los
criterios de validacion definidos, se pudieron
codificar las funcionalidades requeridas sin
muchos  inconvenientes,  utilizando la
herramienta GeneXus.

Realizar pruebas exhaustivas y ajustes
necesarios en la solucion informatica para
asegurar que cumpla con los requisitos y
necesidades previamente establecidos por

N

Durante cada incremento del desarrollo, se
disefiaron e implementaron casos de prueba con
el objetivo de verificar el correcto
funcionamiento del sistema. Asimismo, se
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el cliente, garantizando la satisfaccion y|automatizaron algunos de éstos para optimizar
funcionalidad del producto final. su ejecucion. En cada entrega incremental, se
llevaron a cabo reuniones con el cliente, tanto
de manera presencial como en linea, en las
cuales se demostrd el avance del sistema, se
valido la satisfaccion del cliente y se recabaron
observaciones y retroalimentacion para futuras
mejoras.

Se pudo implementar las funcionalidades
referidas a la gestion interna de la organizacion.
Respecto a la venta online, ocurrieron
inconvenientes respecto a los tramites del
nombre de dominio, el pago a la API
productiva de Pago Tic y la obtencion del
certificado de seguridad, por lo que se tuvo que
retrasar su implementacién por un tiempo.

]

Implementar la solucion desarrollada.

Tabla 22 - Cumplimentacion de objetivos. Elaboracion propia

A partir de las devoluciones del cliente respecto al desarrollo y la implementacion de
las distintas funcionalidades del sistema, se notaron avances sobre algunos de los objetivos de
negocio clave propuestos en el proyecto, donde el producto final representa una solucién
integral que no solo optimiza la gestion interna de la tienda de calzados, sino también fortalece
su relacion con los clientes otorgandoles informacion precisa acerca de la situacion de sus
pedidos y movimientos de dinero cada vez que ellos lo solicitaren. Para mas informacion ver
encuesta final en el Anexo B.

La implementacion de funcionalidades clave como el control de inventarios en tiempo
real, la gestion de pedidos, el seguimiento de ventas y la administracion de datos de clientes ha
permitido una mayor eficiencia operativa y una mejora en la toma de decisiones basada en datos
actualizados y precisos.

6.2 Obstaculos en el desarrollo del proyecto

En el transcurso del proyecto, se presentaron varios obstaculos significativos. Uno de
los primeros problemas con el que nos topamos fue la dificultad de coordinar horarios con el
cliente para realizar las reuniones, debido a los distintos horarios laborales que compartimos
con los colaboradores de ‘Deri Calzados’.

Otro de los impedimentos significativos y tempranos del proyecto se presentod durante
el relevamiento inicial de los requisitos, cuando la transmision de las necesidades del cliente
resultd ser imprecisa. Aunque el cliente tenia objetivos definidos, carecian del conocimiento
necesario para delinear el camino preciso para alcanzarlos. Este desafio se superd con éxito

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA i/



UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacién movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Resultados

mediante un analisis exhaustivo, llevado a cabo en colaboracion estrecha entre ambas partes, y
la elaboracién y presentacion de los distintos diagramas de actividades que permitieron mostrar
los nuevos y mejorados comportamientos de los procesos de la organizacion, lo que permitio
aclarar las expectativas y definir un enfoque claro para cumplir con los objetivos establecidos.

También hubo algunas dificultades técnicas asociadas a la creacion inicial del ambiente
de desarrollo, que incluyo problemas de configuracion y compatibilidad de la herramienta con
el servidor GxServer en la nube, lo cual retrasé el inicio del trabajo efectivo del sistema, es
decir, la programacion del mismo. Respecto al ambiente local y el servidor de test, hubo
problemas debido a la ausencia de una certificacion de seguridad valida lo que provocaba que
no se pudieran realizar llamados a la API de Google Maps.
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7. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

7.1. Contribuciones

A lo largo de este trabajo, se ha contribuido significativamente a mejorar las operaciones
de una Pyme, optimizando la gestion de inventarios, los procesos de compras y de ventas, y las
relaciones con los clientes. Ademas, mediante la implementacion de una plataforma de
comercio electronico se ha ampliado el alcance de la organizacién y se ha mejorado la
experiencia del usuario. Estas acciones se realizaron con el objetivo de ayudar a la empresa a
alcanzar sus objetivos de negocio, incrementando sus ganancias y fortaleciendo su
competitividad en el mercado.

7.2. Aprendizajes

Ademas, el desarrollo de este proyecto ha permitido adquirir una variedad de
conocimientos que trascienden el ambito de la informatica y ha brindado la posibilidad de
aplicar lo aprendido, tanto durante la formacion académica como en la experiencia laboral.

Entre los aprendizajes adquiridos cabe destacar el entendimiento y la aplicacion de
diferentes tipos de documentos comerciales, la identificacion y analisis de probleméticas como
las que enfrentan los pequefios emprendedores en la ciudad de Salta en la venta de sus productos
y en la obtencion de mercaderia desde otras provincias, y la complejidad que implica el
seguimiento de los pedidos. También, se ha evidenciado la relevancia de disponer de datos
precisos y el valor que estos representan para los emprendedores.

Adicionalmente, se ha tenido la oportunidad de profundizar y consolidar conceptos
relacionados con la programacién, la arquitectura de servidores, la seguridad de la informacion,
el consumo de API 's, distintas técnicas de testing, la gestion de proyectos y las metodologias
de desarrollo.

7.3. Futuras lineas de desarrollo

En el transcurso de las distintas reuniones con Deri Calzados, se fueron gestando ideas
nuevas que ampliarian el alcance del proyecto y se decidio contemplarlas como futuras lineas
de desarrollo. A continuacion, se enumeran estas ideas:

e Chatbots que permitan las consultas de disponibilidad de articulos, talles, tiempos de
entrega, precios y promociones.

e Aplicar y consumir el servicio de facturacion electrénica provista por la AFIP. Aunque
el sistema ya posee una estructura de datos que soporta esta funcién, falta analizar los
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lineamientos que debe cumplir Deri Calzados para poder realizar la conexion con este
servicio y crear los procedimientos y pantallas que permitan su consumo.

e La utilizaciéon de inteligencia artificial para realizar la carga automética de facturas
haciendo uso de camaras de fotos, evitando asi disminuir tiempos por la carga manual.

e La comunicacion con servicios de distintos distribuidores para obtener informacién en
tiempo real de la situacion de los pedidos.

e EIl consumo de API ‘s de proveedores para obtener los precios actualizados de la
mercaderia, necesario para realizar 6rdenes de compra de manera mas eficiente.

Asimismo, dado que las necesidades especificas de diversas Pymes en este ambito
pueden ser atendidas por el sistema desarrollado, resulta viable considerar la implementacién
futura de una arquitectura multi-tenant. Esta permitira que multiples organizaciones accedan al
sistema, proporcionando los niveles de abstraccidén necesarios para garantizar un uso eficaz y
personalizado.

En resumen, las ideas propuestas representan un avance significativo hacia la
modernizacion de los procesos de negocio, destacando la capacidad del sistema para adaptarse
y evolucionar en un entorno comercial dindmico. La implementacion de estas mejoras futuras
no solo fortalecera la eficiencia operativa de Deri Calzados, sino que también sentara las bases
para una solucién integral que pueda beneficiar a multiples organizaciones.
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9. ANEXOS

Anexo A: Desarrollo de incrementos

En este anexo se puede visualizar de forma detallada la evolucion de cada incremento y
la devolucion de los mismos por parte del cliente.

Versiones del DER

A lo largo del desarrollo de los incrementos, se fueron creando diferentes versiones del
diagrama de entidad relacion del sistema. Las mismas se pueden visualizar en las figuras Al y
A2.

Clierie ® |y o/ Aepls 5
. .~ e . - )
L * )r -
CuentaBancana =R Ventas = ¥ w
- )1!— — ! Empleado = '«_* EmpleadoTipo T
—" h ] ]
Mediof sl J VentasDetalle =R .| Promocion 5 e o
s = — - B g
|,m\| | ArticulolistaPrecio ¥ .| ListaPrecio ( |
- —w ’
—__‘_H l 4_—_-""_----- B
| AriculoVanedad " Neticuo = q [ Inventanio e ‘k' Socursd =
Figura A 1 - DER v1.0. Elaboracion propia
| ParametroSistema = \ |/ Token = \‘ | Pais (Provinca = I‘_»| Localidad [ = ]|= — j-i-!m‘
l . Empleado 3 - =
J | Iq_»l E |«_ ’I EmpleadoTipe |5 l |
] - |Tiann|£um1:H - l |
) o | )
] |MedinPagn§'|‘______7— | |

.|' DocComercialDetalle §

Figura A 2 - DER v2.0. Elaboracion propia
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Incremento 11

Historias de Usuario del Incremento |1

En esta seccion, en la tabla A 1, se presentan las historias de usuario correspondientes
al Incremento Il, enfocadas en las necesidades y expectativas relacionadas con la venta
presencial, la emision y registracion de documentos comerciales, asi como la gestion de
usuarios y distribuidores.

Historias de Usuario

Id Rol Funcionalidad Razén/Resultado
Necesito poder crear,
modificar y
deshabilitar
16 | Como Administrador emplgados, Para que el personal o_Ie Ia_ empresa
asignandoles un | pueda acceder a las funcionalidades
usuario con
determinados
permisos
. ... | Para poder comprobar el hecho juridico
Necesito emitir
del cobro de wuna venta a un
17 | Vendedor documentos : . .
i determinado cliente, y de posibles
comerciales .
ajustes.
Necesito emitir | Para poder comprobar el hecho juridico
Como Personal de )
18 documentos del pago a un determinado proveedor y
Compras . ’ .
comerciales de posibles ajustes.
Necesito poder | Para poder integrar en el sistema la
19 | Como vendedor registrar una venta | informacion de este tipo de ventas,
presencial junto a la de las ventas online.
20 Como Responsable de r':g%ei:;gr crear Y para poder gestionar el envio de los
Compras distribuidores productos de la empresa.
21 Como Personal de [ Necesito cancelar una Para Corregir un error de compra o para
Compras compra poder responder a la cancelacion de una
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venta.

Necesito registrar el

Ventas

venta

Como Personal de .~ | Para poder tener informacion de todos
22 pago por gastos varios N
Compras los egresos que afronta la organizacion.
de la empresa
. Para poder responder a un reclamo
Como Personal de | Necesito cancelar una . .
23 realizado por un cliente o para poder

corregir un error de venta.

Tabla A 1 - Historias de usuario del incremento I1. Elaboracion propia

Los criterios de aceptacion de las historias de usuario del incremento 11, se detallan en
la tabla A 2 que se encuentra a continuacion.

Criterios de Aceptacion
H o . .
U N Escenarios Comportamiento esperado
1: Crear | El administrador | Se pueden crear roles y asignar los permisos
roles y | accede a la pantalla | especificados por el cliente.
a3|gr|1ar:jos a | de permisos. Se pueden crear roles con permisos basicos y
16 | empieados después crear otros que los hereden.
Se pueden clonar roles.
1:  Emitir [Una venta pasa al |Se registra un documento comercial del tipo
documento | estado ‘PAGADO’ ‘Factura emitida’, que especifica todos los
17 | comercial articulos comprados por el cliente, el monto total
desde pagado, datos de la empresa y del cliente.
ventas
1:  Emitir | Personal de compras | Se registra un documento comercial del tipo
documento | hace clic en crear | ‘Orden de Pago’ donde se especifican los datos
comercial orden de pago desde | del proveedor, como su condicion respecto al
18 . ;
desde  un | un pedido de compra | IVA, el monto a pagar por los articulos
pedido de comprados, los datos de la empresa y datos de
compra auditoria.
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Cancelar venta

1: Crear | Un vendedor accede a | Se accede a una pantalla donde se puede buscar o
venta la pantalla de Ventas | crear el cliente que esta realizando la venta,
19 presencial [y hace clic en Crear | seleccionar la forma de pago, y elegir la cantidad,
Venta tipo y talla de los articulos que se van a vender.
Al confirmar, se registra la venta, la cual pasa por
los mismos estados que la venta online.
1: Crear | EI responsable de | Aparece una pantalla en donde se puede ingresar
distribuidor | compras ingresa a la | la razén social, el correo electronico, el teléfono y
pantalla de | el CUIT del nuevo distribuidor.
dl_strlbwdores y hace Al hacer clic en Confirmar se guarda el nuevo
clic ~—en — Crear| uicribuidor
Distribuidor
20
2: El responsable de | Se accede a una pantalla pre cargada con los datos
Modificar | compras ingresa a la | del distribuidor que se quiere modificar, y se
distribuidor | pantalla de | puede modificar el contenido de los campos. Al
distribuidores y hace | hacer clic en Confirmar se guardan los cambios.
clic en Modificar
Distribuidor
1: Cancelar | El personal  de|El pedido de compra pasa a estado
compra compras hace clic en | ‘CANCELADO’ y se disminuye el stock a
21 el botdon Cancelar | comprar en el inventario de los articulos pedidos.
compra de un pedido
de compra
1. Pantalla | El personal  de | Se puede seleccionar el tipo de documento
de compras hace clic en | comercial ‘Orden de Pago’ y seleccionar el
” documentos | el  boton  Nuevo | proveedor al que se esta realizando el pago.
comerciales I(I:)ocume_n:o Al confirmar se registra el documento con los
omercia datos del proveedor, el monto y los datos de la
empresa.
1. Cancelar | El personal de ventas | La venta pasa a estado ‘CANCELADO’ vy,
23 venta hace clic en el botdn | dependiendo el estado en el que se encuentra, se

genera un egreso por el monto de la venta
cancelada.

Tabla A 2 - Criterios de validacion - Incremento I1. Elaboracion propia
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Desarrollo del Incremento I1: Funcionalidad critica - Prototipo

En este incremento se dio prioridad a la emisién y registracion de documentos
comerciales, en particular las facturas y las 6rdenes de pago, a la registracion de ventas de forma
presencial y a la gestion de informacion de distribuidores y empleados.

En este apartado se explicara en detalle el proceso de emision y registracion de facturas
y ordenes de pagos. El sistema lleva un registro de todas las ventas realizadas y el estado en el
que se encuentran las mismas. Dependiendo de su estado, se pueden realizar distintas acciones
sobre las mismas como cancelar una venta, entregar el pedido al cliente o generar un pedido de
compra asociado.

VENTAS
Crear Venta | & Exportar ~ ¥- Buscaren ClienteName w valor Comienzocon w [+]
ESTADO Todos hd
Venta - Fecha -~ Estado « Cliente Tipo Envio = Total =
Rocio 5
> 45 1efo7/24 Micaela $000 150.00000
Vocos Miy e
LN oo IR o | ;
> 44 wjorfa ) Micaela PRESENCIAL 50,00
Vouos Miy 120.000,00
5 Micaela 5
> VR /(TP Y Il £n Espora De Compra [N $000 13500000
Micaela
Rocio 3|
> 3 VTP ZR En Espera De Compra JVISEETE] $000  y500000
Vocos Miy :
. | Micaela 5
> 38 vfor)2a Vocos 5000 45400000
Rocio
3 37 wforj24 Micaela 50,00 $ 0,00
Vocos Miy
Rocio s g
> CCIN/SYPEN Finctzada | Micoela [ wes | 200000 8775000
Vocos Miy - ;
Rocio
> 35 13/07/24 Micaela [ wes | S000 4755000
oCOos Y ) :

Figura A 3 - Pantalla de ventas. Elaboracién propia

Cuando una venta pasa del estado “En Proceso” a “Pagado”, se genera automaticamente
la factura asociada al cliente, la cual quedara registrada en la base de datos y podrd ser

consultada las veces que sea necesario.

Venta -~ Fecha ~ Estado ~ Cliente Tipo Envio ~ Total ~

=] > (o) 36 14/07/24 Bl adminroot [ S000 $34950000

> - 35 09/06/24 [ adminroot [ $000 31350000

Venta v Fecha ~ Estado ~ Cliente Tipo Envio ~ Total ~

= > (&) 36 14/07/24 adminroot (3 $000 S 34950000

Imprimir
> - 35 09/os/24 R adminroot R $000 $313500.00

Figura A 4 - Avance de estado de una venta. Elaboracion propia

Cada factura contiene informacion sobre los productos adquiridos y su precio, el nUmero
del comprobante, la fecha de emision y el monto pagado por el cliente.
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FACTURA ORIGINAL
= X
e l . Nro. Comp.: 0001-00000003
CALZADOS Fecha de Emision: 17/07/2024
Razon Social: Deri Calzados Responsable Inscripto CUIT: 23 - xXXxXXxXX - 9
Cliente: Rocio Micaela Vocos Miy Cond. IVA:  CONSUMIDOR FINAL Condicion de Ventas
DI 44444444 Contado
Cadigo Descripcion Cantidad Frecio Descuento Aplicado Total
5 Stars 1 $ 30.000.00 $ 0,00 $ 30.000.00
2 ABBY 1 $ 60.785.47 $ 3.039,47 $ 57.750.00

Subtotal: 8 87.750,00

Importe Total: $ 87.750,00

Gracias par su compra.
Esta faciura es un comprobanie fiscal vélido segun las disposiciones de la AFIP. Conserve este documenio para sus registros contables.
Para cualguier consulta. por favor contéctenos en dericalzados@gmail.com o +54 3875286465

Figura A 5 - Factura emitida. Elaboracion propia

Las Ordenes de pago, se generan en la pantalla donde se visualizan los pedidos de
compra al hacer clic en un pedido todavia no pagado, y se almacenan en la base de datos al
igual que las facturas. A diferencia de estas Ultimas, este tipo de comprobantes registran
informacion del proveedor al que se esta pagando y los importes de cada detalle de la compra.

PEDIDOS DE COMPRA

Crear Pedido | & Exportar - Y- Buscaren Proveedor v valor Comienzacon w [+
BUSCAR POR ESTADO Todos v

Pedido * Venta ~ Estado ~ Proveedor ~ Sucursal * Fecha T Total + Usua

= Casa al .
El (5 7 21 PAMUKSRL S 26/05/24  S000 admir

Generar Orden de Pago Casa )

=) F &/08 1 i

> S il amibado | AMUK SRL Control 06/06/24 $0,00 admir

Casa - S

> 9 VIl Arbado | PAMUK SRL Cantral 01/07/24 $0,00 admir

> 10 33 PAMUK SRL C%?ﬁ'ﬁ‘ql o7/07/24 $000 admir

Figura A 6 - Pantalla de pedidos de compra. Elaboracion propia

Testing del Incremento 11

Asi como en el incremento I, en el desarrollo del incremento Il se utilizaron las mismas
plantillas en el disefio y ejecucion de los casos de testing. Algunos de ellos se pueden visualizar
en las tablas A3, A4y A5.

Funcionalidad: Emision de facturas - Parte 1

Pantalla: ‘Ventas’
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Objetos: ventasww

N° Caso

Prueba Descripcion Estado

1 Se puede avanzar manualmente el estado de una venta y el | APROBADO
comportamiento es acorde al diagrama de estados de una venta.

2 Si al hacer clic en el boton ‘Avanzar estado’, la venta pasa a tener | APROBADO
el estado ‘Pagado’, se debe generar y mostrar la factura asociada.

3 Los datos de la factura generada son correctos y acordes a la | APROBADO
venta realizada.

Tabla A 3 - Ejemplo 1 de caso de testing del incremento I1. Elaboracion propia

Funcionalidad: Emision de facturas - Parte 2

Pantallas: ‘Resumen Venta Online’ | API de Pago Tic

Objeto: resumenventaonline

N° Caso L
Prueba Descripcion Estado
1 Al apretar el boton pagar y abrirse la APl de Pago Tic, si se | APROBADO

acepta el pago que realiza el cliente, llega una notificacion al
sistema que cambia automaticamente el estado de la venta a
‘Pagado’.

2 Cuando el sistema cambia automaticamente el estado de una | APROBADO
venta a ‘Pagado’, se genera la factura con los datos
correspondientes.

Tabla A 4 - Ejemplo 2 de caso de testing incremento 1. Elaboracion propia

Funcionalidad: Emision de orden de pago - Parte 1
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Pantallas: ‘Pedidos de compras’ | ‘Registracion documento comercial’

Objetos: pedidocompraww | doccomercialgenerador

N° Caso .

Prueba Descripcion Estado

1 Siun ped!do de compra no esté pagado, debe aparecer un botén APROBADO
que permita generar una orden de pago.

9 Si un pedido de compra esta pagado, debe aparecer un boton que APROBADO

permite descargar la orden de pago asociada.

Si se hace clic en ‘Generar orden de pago’, debe aparecer la
pantalla de °‘Registracion documento comercial’ donde se
3 visualiza el detalle de la compra, los datos del proveedor, fechas | APROBADO
de emision y vencimiento y el medio de pago. Se puede ingresar
el importe de cada articulo comprado.

Al apretar el boton ‘Confirmar’ en la pantalla de ‘Registracion
documento comercial’, se debe crear la orden de pago con todos
los datos de la compra y del proveedor, y se debe modificar el
pedido de compra a ‘Pagado’.

APROBADO

Tabla A 5 - Ejemplo 3 de caso de testing incremento Il. Elaboracién propia

Retroalimentacion del Cliente

Para mostrar los avances del incremento 11 se realizé una reunién via Google Meet con
los encargados de Deri Calzados, donde se pudo demostrar el uso del sistema, validar el alcance
comprometido y tratar mejoras. El cliente identificd los siguientes puntos positivos respecto a
lo desarrollado en el incremento:

e La generacion automatica de factura cuando una venta cambia de estado fue vista con
buenos ojos por parte del cliente.

e La capacidad para generar érdenes de pago directamente desde la pantalla de pedidos
de compra y almacenarlas en la base de datos, facilita la gestion en los pagos de los
proveedores.

e La visualizacién del estado de cada venta, proporciona un control adecuado sobre el
proceso de ventas.

En cuanto a las mejoras propuestas, el cliente puntualizo el siguiente aspecto:
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Incremento Il

Historias de Usuario del Incremento Il

e Corregir la parametrizacion para la emision de facturas.

En esta seccion, se presentan las historias de usuario correspondientes al Incremento 111,
que se enfocan en los requerimientos relacionados con la generacion y registracion de notas de
crédito y de débito, y de los documentos de stock.

Historias de Usuario

Id Rol Funcionalidad Razon/Resultado
24 Como Personal | Necesito generar o registrar | Para poder ajustar el monto de una
de Compras una nota de débito factura o de una orden de pago
o5 Como Personal | Necesito emitir o registrar | Para poder hacer ajustes al monto de
de Compras una nota de crédito una factura o de una orden de pago
Para poder ingresar stock de los
Como Personal . . .
26 . Necesito registrar un remito | productos de una orden de compraen el
de Deposito )
sistema.
Como Personal | Necesito emitir una nota de I_Dara pod_er avisar al prov eedor sobre
27 L inconvenientes en los articulos de una
de Deposito reclamo
orden de compra.
Necesito  administrar la .
Como Personal | . L Para poder mejorar los aspectos de la
28 informacion de los reclamos .
de Ventas . empresa con mayores quejas.
de clientes
. . Para poder conocer el estado de la
Como Necesito generar informes de LN .
29 . . . organizacion y tomar decisiones a
Administrador | ingresos y egresos de capital . .
partir del mismo.
Necesito generar informes de | Para poder tomar decisiones respecto a
Como . . - .
30 . articulos  por diferentes | la venta y promocién de determinados
Administrador . .
filtros articulos.
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31

Como

Administrador

Necesito generar informes de
clientes por diferentes filtros

Para poder tomar decisiones respecto a
los gustos v tipos de clientes

32

Como
Encargado
Marketing

de | sublicitaria

Necesito enviar informacion

Para poder aumentar la fidelidad del
cliente, informar sobre promociones y
nuevos productos.

Tabla A 6 - Historias de Usuario - Incremento I11. Elaboracion propia

Los criterios de aceptacion de las historias de usuario del incremento Ill, se detallan en
la tabla A 7 que se encuentra a continuacion.

Criterios de Aceptacion

en boton de ‘Asociar
remito’

U N° Escenarios Comportamiento esperado
1: Emitir o | El personal de | A partir de una factura se puede registrar una nota
registrar compras ingresa a la | de débito, donde se especifica el monto a favor de
nota de [ pantalla de | la empresa, del cliente o del proveedor, segin
24 | débito documentos corresponda, el motivo del documento, los datos
comerciales de los involucrados, fecha de emision y de
vencimiento.
1: Emitir o | El personal  de | A partir de una factura se puede registrar una nota
registrar compras ingresa a la | de crédito, donde se especifica el monto a favor
una nota de | pantalla de | de la empresa, del cliente o del proveedor, segun
25| . X
crédito documentos corresponda, el motivo del documento, los datos
comerciales de los involucrados, las fechas de emisién y de
vencimiento.
1: Registrar | Personal de depdsito | Se ingresa a una pantalla donde aparecen los
remito ingresa a la pantalla | articulos pedidos en la compra, y se permite tildar
de pedidos de | aquellos que hayan llegado en un estado correcto.
26 compras y hace clic | Al hacer clic en Confirmar, se registra un remito

por todos aquellos articulos que llegaron
correctamente, y se actualizan los estados del
pedido de compra y de la venta, si corresponde,
como asi también se modifica el inventario.
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1:  Emitir [ Personal de depdsito | Se ingresa a una pantalla donde aparecen los
nota de | ingresa a la pantalla | articulos pedidos en la compra, y se permite tildar
reclamo de pedidos de | aquellos que hayan llegado en un estado correcto.
27 compras y hace clic [ Al hacer clic en Confirmar, se emite una nota de
en boton de ‘Asociar | reclamo por todos aquellos articulos que llegaron
remito de forma incorrecta, y se envia un mail al
proveedor con la misma.
1: Gestion [ Cliente accede a|Se ingresa a una pantalla donde se permite
de reclamos | pantalla de reclamos | ingresar motivo y detalle del reclamo, fecha y
de clientes codigo de venta.
28
2: Gestidn | Personal de ventas | Se puede contestar cada reclamo, enviando un
de reclamos | accede a pantalla de | mail al cliente que lo haya generado.
de clientes | reclamos
1: Informe [ Administrador Se visualizan los ingresos y egresos provenientes
29 | de ingresos | ingresa a pantalla de | de ventas y compras a lo largo del tiempo.
y egresos reportes
1: Informe | Administrador Se visualizan cantidad de articulos segun
30 | de articulos | ingresa a pantalla de | determinados criterios como tipo de articulo, talle
reportes 0 temporada.
1: Informe [ Administrador Se visualiza cantidad de ventas por cliente.
31 | de clientes | ingresa a pantalla de
reportes
1: Envio de [ Personal de [ Se debe poder hacer plantillas de mail
informacion | marketing ingresa a | parametrizable con informacion de promociones,
32 | publicitaria | pantalla de | precios y articulos.
Eﬁ;ﬁg?gos de Se debe poder programar el envio de mails
g automatico.

Tabla A 7 - Criterios de validacion - Incremento I11. Elaboracion propia

Desarrollo del Incremento I11: Funcionalidad critica - Prototipo

Como ya se menciono, las funcionalidades que se abordan en este incremento son la
registracion y emision de notas de crédito y de débito, el manejo del stock mediante la
registracion de remitos y notas de reclamo, y la generacion de algunos reportes, como los de
ingresos y egresos.
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Por un lado, los reportes dindmicos de ingresos y egresos se generan a partir de los
importes registrados en los documentos comerciales. Particularmente, las facturas emitidas a
partir de las ventas representan la mayor parte del ingreso y las drdenes de pagos que se realizan
a partir de los pedidos de compras constituyen el mayor porcentaje del egreso. Por otra parte,
los demas documentos comerciales representan ajustes que se realizan a una factura o una orden
de pago por algun error o por alguna circunstancia especial, y también se reflejan en el centro
de costos de la organizacion.

En la figura A 7 se muestran los ingresos y egresos del negocio en razon del tiempo,
que se pueden agrupar por dias, semanas, meses, trimestres o semestres. Los ingresos y los
egresos de los ultimos doce meses se comparan mediante un grafico de barras.

REPORTES DINAMICOS

SELECCICNE EL TIPC DE REPORTE Ingresos y Egresos ~

Tablero Ingresos - Egresos

Zoom Im Todo  Agrupar por Zoom Todo Agrupar por |Semanas ¥ ngresos Vs Egresos

Ingresos Egresos

$3.694.000,00

Egresos

i ) ) O O
$ & <
; . , K S RS F
J /\/ @ Egresos Ingresos

Figura A 7 - Reporte de ingresos y egresos. Elaboracion propia

Por otro lado, la gestion del stock y los pedidos se realiza desde la pantalla de compras,
donde si un pedido se encuentra en estado ‘En espera de arribo’ se le puede asociar un
documento de stock dependiendo del estado en que haya llegado cada articulo.

PEDIDOS DE COMPRA

Crear Pedido | & Exportar - ¥- Buscaren Proveedor ~ vaolor Comienzocon w [+]
EUSCAR POR ESTADO Espera De Arribo A
Pedido | Venta - Estado -~ Proveedor - Sucursal * Fecha ~ Total - Pagudol
— P Casa Iy 5
=] > (@) 4 0 bl PAMUKSRL ooy 18/07/24 46 600,00
Filtrando por Buscar por Estado Ant - Sig

Figura A 8 - Pantalla de pedidos de compra. Elaboracién propia
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En el caso de que todos los articulos lleguen en Optimas condiciones, se registra un
remito que produce la actualizacion del inventario, el cambio de estado del pedido y también el
de la venta, en caso de que corresponda. En el caso en que un articulo no llegue en un estado
correcto, se genera una nota de reclamo y no se actualizan los estados ni el inventario.

REGISTRAR DOCUMENTO DE STOCK

COMPRA ESTADO COMPRA

23 Ezpera De Compra

PROVEEDOR curr
PAMUK SRL 30456787690
FECHA OBSERVACIONES
23/07/24
A
Articulo Nombre Color Talle Num. Talle Alf. Cantidad Estado
5 DAISY Negro 37 (Ninguno) 3
9 ONDA Policromo 38 (Ninguno) 2

Pagina 1de Ant - Sig
CAMCELAR CONFIRMAR

Figura A 9 - Pantalla de registrar documento de stock. Elaboracion propia

Todos los documentos de stock se pueden descargar y visualizar desde la pantalla con
el mismo nombre.

Testing del Incremento 111

En el Incremento 111, se hizo hincapié en probar los cambios de estado de los pedidos
de compras, conforme al diagrama de estados definido en la seccion 5.1.2.1, y en asegurar la
correcta actualizacion del inventario de articulos.

Funcionalidad: Registracion de documentos de stock - Parte 1

Pantalla: ‘Pedidos de compra’

Objetos: pedidocompraww, pedidocompraview
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N° Caso

Prueba Descripcion Estado

Si el estado de un pedido de compra es ‘Espera de arribo’, debe
mostrarse un botdn que permita generar un documento de stock

! asociado, para lo cual debe redireccionar a la pantalla ‘Registrar APROBADO
documentos de stock - Remito’.
Si el estado de un pedido de compra es ‘Arribado’, se debe poder

9 visualizar la nota de reclamo asociada y generar un remito a APROBADO

partir de la misma, para lo cual debe redireccionar a la pantalla
‘Registrar documentos de stock - Nota de Reclamo’.

Tabla A 8 - Ejemplo 1 de caso de testing incremento I11. Elaboracién propia

Funcionalidad: Registracion de documentos de stock - Parte 2

Pantalla: ‘Registrar documentos de stock - Remito’

Objeto: docstockregistro

N° Caso .

Prueba Descripcion Estado

1 Se deben V|sua!|z_ar los da_tos de Ia_(zompra, como el provgedor, APROBADO
el estado y el cddigo, y la informacion de los articulos pedidos.

9 Se p_ugde ingresar una _observaC|on al documento de stock y APROBADO
modificar la fecha del mismo.

3 Se puede indicar el estado en el que ha llegado cada articulo. APROBADO
Al hacer clic en el botén ‘Confirmar’, si hay articulos que
Ilegaron de forma incorrecta, se crea una nota de reclamo con

4 dichos productos. Si hay articulos que llegaron de forma [ APROBADO
correcta, se crea un remito cuyo detalle contenga dichos
productos.

Tabla A 9 - Ejemplo 2 de caso de testing incremento I11. Elaboracién propia
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Funcionalidad: Registracion de documentos de stock - Parte 3

Pantallas: ‘Documentos de stock’

Objetos: docstockww

N° Caso

Prueba Descripcion Estado

Se puede descargar en formato pdf cada documento de stock

1 APROBADO
generado.
Si un documento de stock del tipo ‘Nota de reclamo’ tiene la

5 fechg ,de cambl‘o vacia, debe aparec‘er el‘ botén de ‘Asociar APROBADO
remito’, que redirecciona a la pantalla ‘Registrar documentos de
stock - Nota de Reclamo’

3 Se pueden filtrar los documentos de stock por su tipo y por el APROBADO

estado de la venta y / o del pedido de compra.

Tabla A 10 - Ejemplo 3 de caso de testing incremento 1. Elaboracion propia

Funcionalidad: Registracion de documentos de stock - Parte 4

Pantalla: ‘Registrar documentos de stock - Nota de Reclamo’

Objeto: docstocknotareclamoaremito

N° Caso

Prueba Descripcion Estado

Se deben visualizar los datos de la compra, como el proveedor,

1 el estado y el cddigo, y la informacion de los articulos pedidos. APROBADO

9 Se p_ugde ingresar una _observamon al documento de stock y APROBADO
modificar la fecha del mismo.

3 Se muestran todos los articulos que anteriormente llegaron de | APROBADO
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forma incorrecta.

Al hacer clic en el boton ‘Confirmar’, se crea un remito con los
articulos asociados a la nota de reclamo y se cambia la fecha de
cambio de la nota de reclamo al dia actual. Ademas, se actualiza
el inventario y se cambian los estados del pedido y de la venta,
si corresponde, segun los diagramas de estado pre definidos en
la secciéon 5.1.2.

APROBADO

Tabla A 11 - Ejemplo 4 de caso de testing incremento I11. Elaboracion propia

Retroalimentacion del Cliente

La demostracion del tercer incremento se realiz6 en una reunion presencial con el equipo
de Deri Calzados, donde se obtuvo la siguiente retroalimentacion de su parte:

e La creacion de notas de créditos y débitos es de facil uso y permite realizar las
correcciones necesarias a las facturas y 6rdenes de pagos asociadas.

e El registrar remitos y actualizar el inventario en funcion del estado de los articulos
recibidos es efectiva y asegura que el stock se mantenga actualizado y preciso.

e Los reportes de ingresos y egresos son faciles de entender y agrega valor el estar
actualizado en tiempo real.

Se definid que se debe mejorar lo siguiente en la funcionalidad de tableros de ingresos
Yy egresos:

e Separar la grafica de ingresos y egresos en dos diferentes para mejor su visualizacion.

Incremento 1V

Historias de Usuario del Incremento 1V

En esta seccion, se exponen las historias de usuario correspondientes al Incremento 1V
que responden a los requisitos vinculados a la generacidn de reportes necesarios para la toma
de decisiones, a la gestion de parametros empresariales y al manejo de informacion publicitaria.

Historias de Usuario

Id Rol Funcionalidad Razon/Resultado

Necesito gestionar la
Como Personal . .
33 devolucion de un articulo por
de Ventas i
parte de un cliente

Para poder concluir el proceso de
cancelacion de venta.
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Como Personal

Necesito devolver articulos

Para que el proveedor verifique lo

34 al proveedor, pertenecientes
de Compras Provex P declarado en la nota de reclamo.
a un pedido
Necesito registrar una venta - .
. i . .. | Para poder adquirir de una forma mas
35 [ Como Cliente | mediante una aplicacion .
. sencilla los productos de la empresa.
movil
36 Como Necesito generar informes | Para poder tomar decisiones respecto a
Administrador | sobre datos de proveedores | los pedidos de compra.
. . Para poder establecer indicadores que
Como Necesito generar informes de ;
37 . permitan conocer las causas del estado
Administrador | ventas o
actual de la organizacion.
. . Para poder adaptar el funcionamiento
Como Necesito gestionar . . :
38 . . ) del sistema a los cambios que surjan en
Administrador | parametros empresariales
el futuro.
Como Necesito actualizar | Para mostrar y notificar sobre nuevos
39 [ Encargado de | informacion publicitaria en | productos y promociones en la pagina
Marketing pagina web de la empresa.
Para poder asegurar la confidencialidad
40 Como Necesito crear roles de |de la informacién de la empresa y la
Administrador | usuarios autenticidad de las personas que

utilizan el sistema.

Tabla A 12 - Historias de Usuario - Incremento I1V. Elaboracion propia

Los criterios de aceptacion de las historias de usuario del incremento 1V se detallan en
la tabla A 13 que se encuentra a continuacion.

Criterios de Aceptacion

NO

Escenarios

Comportamiento esperado

1: Gestionar

Cliente

informa que

Se hace clic en el botén Devolucion de una
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33 | devolucién requiere devolver un [ venta, se selecciona el articulo y la cantidad a
por cliente articulo devolver, y se hace clic en Confirmar. Se
actualiza el inventario.
1: Personal de depdsito . .
., . Se envia un mail informando al proveedor
34 | Devolucion a | realiza una nota de . , .
sobre el articulo que llegd de forma incorrecta.
proveedor reclamo

1: Ventas por

Se accede desde un

Se puede acceder a todas las funcionalidades

empresariales

pardmetros del sistema

35 | aplicacion dispositivo mévil a la | de venta online, acorde a los requerimientos
movil pantalla de ventas de un disefio small.
36 1: Informe de | Administrador ingresa | Se visualiza la cantidad de compras por
proveedores | a pantalla de reportes | proveedor.
. . . Se visualiza la cantidad de ventas a través del
1: Informes | Administrador ingresa | . . .
37 tiempo, la cantidad de ventas presenciales y la
de ventas a pantalla de reportes ; .
cantidad de ventas online.
1: Gestionar | Administrador ingresa | Se pueden crear parametros de distinto tipos
38 | parametros a pantalla de | de datos para ser luego utilizados en

procedimientos e informes.

1: Actualizar | Personal de marketing - .

: i Se debe poder modificar las imagenes de
39 [ informacién | accede a pantalla de ) .

L . . promociones de la pantalla de inicio

publicitaria parametros del sistema

L Cada rol tiene un boton para asignar y quitar

. ini i ermisos.
40 | Administraci Administrador ingresa | P N .

6nderoles | &Pantallade roles Se pueden crear distintos tipos de roles, y

algunos roles se pueden heredar.

Tabla A 13 - Criterios de validacién - Incremento V. Elaboracién propia

Desarrollo del Incremento 1V: Funcionalidad critica - Prototipo

El ultimo incremento del desarrollo comprende las funcionalidades relacionadas con los
reportes que ayudan a la toma de decisiones de la organizacion, la gestion de los parametros del
sistema y del manejo de la informacion publicitaria, y la venta online realizada mediante
dispositivos moviles.
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Algunos de los reportes dindmicos que se crearon para brindar informacién sobre la
situacion actual de la empresa se muestran en la figura A 10 y en la figura A 11.

REPORTES DINAMICOS

SELECCIONE EL TIPO DE REFORTE

Pedidos de Compras  «

Tablero Pedido de Compras

Estados de Pedidos de Compras

1
- 0o o 0

@ Pedidos Arribados
Pedidos Espera de Compra

® Pedidos Cancelados
Pedidos Solicitados

@ Pediclos en Espera de Arribo

® Pedidos Devolucion

® Pedidos en Preparacion

® Pedidos Entregados

® Pedidos para Entregar

hgruparpor

Pedidos Compra - Fechas

Zoom Im Todo

Pedidos Compra
] B

T I
3 Jun 17. Jun 1 Jul 15, Jul

Fecha

M

Figura A 10 - Reportes de compras. Elaboracion propia

Por un lado, se muestran las ventas discriminadas por estado, por ingresos en el tiempo
y por tipo. Ademas, se pueden visualizar los articulos mas vendidos. Por otra parte, se pueden
analizar las compras discriminadas por su estado y por la cantidad de pedidos en el tiempo.

SELECCIONE EL TIFO DE REPORTE Ventas

-

Tablero Ventas

Zoom Im Todo

$ 1.000.000

$ 828.000,00

$ 716.000,00

$ 750.000

$ 500.000

Ventas Finalizadas

$ 250.000

00, o v, e

23/06/24: $123.000,00

Cantidad de Ventas por Estado

I Cancselada: 3

$ 23750,

S0 T T
3. Jun
Fecha

Modo de Ventas

Ventas Online

Ventas en Local

FiguraA 11 -

7. Jun L Jul

Pagada
Cancelada

@ En Proceso
@ rinalizada
@ En espera de compras

Articulos Mds Vendidos
ONDA _- 3
B LUCKY ﬁ- 2
SAORI 4- £
LumEN | 5
casy | °
Acey N S
MIAIT g- 5
| — -
SUPER VERANO —- 4

o 0 20 30 40

Nombre

Stars

Cantidad de Articulos

Reportes de ventas. Elaboracion propia
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El incremento IV también considera los requerimientos respecto a la venta mediante
dispositivos moviles. En este sentido, se busca que un cliente pueda acceder a las funciones de
visualizacion de articulos, manejo de carrito de compras y pago de la compra. Para ello se
tuvieron en cuenta las limitaciones de tamafio de este tipo de dispositivos, donde se tiene que
realizar un disefio de pantalla adecuado, para que se pueda visualizar y acceder a todas las
operatorias de este proceso.

En las figuras A12 y Al3, se pueden visualizar prototipos del proceso de venta online
en dispositivos moviles.

Deri
PRODUCTOS SELECCIONADOS
PO Carrito de Compras
<Todos > v
Nombre Cantidad Talle Total
MARCA
= Stars 35 $
! 30.000,00
TEMPORADA ABBY 1 56 57.750‘08
STARS | PAMUK
OCASION $ 30.000
TOTAL
<Todas > v
PRECIO $ 87.750,00
Mayora v $0,00

BUSCAR | ELIMINAR FILTROS TALLE Seguir comprando
Comprar

VER CARRITO

C
AN
1
Vv
AGREGAR AL CARRITO

Deri Calzados - Salta - copyright Deri Calzados - Salta - copyright

Figura A 12 - Venta online en dispositivos moviles 1. Elaboracion propia
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USUARIO

Raocio Micaela

CLENTE

Racio Micaela

EMAIL

DOCUMENTO

44444444

COSTO DELENVIO

$3.000,00

(= ]

micaela_miy@hotmailcom

= ]

SELECCIONE UN DOMICILIO

San Martin100- 4600 v

B Detale el pago

CLIENTE

Rocio Micaela Vocos Miy

EMAIL Q

Vocos Miy micaela_miy@hotmai.com
PAGAR AHORA

DOCUMENTO

44444442

DOMICILIO

San Martin 100 - 4600
Nombre y apellido

DATOS DEL CLIENTE Compra Nro: 36 - Fecha: 17/07/24 - Cliente: Rocio
Micaela Vocos Miy - Pago - $90.750,00

&

ELEGIR VENCIMIENTO

Por favor, completa el siguiente formulario
para realizar un pago de prueba

ARTICULOS

| & Rocio Micaela Vocos Miy |

Marca Color Talle  Cantidad Total Email

PAMUK Blanco 35 1 §30.00000

| = occoooxiy@hotmail.com |

PAMUK Negro 36 1 §57750,00

Teléfon@

COSTOS | 03875967863

COSTO TOTAL TOTAL

Montc
ENVIO ARTICULOS A pMom

+ PAGAR
s ]

| [ 90.750,00

3.000,00 87.750,00 s

90.750,00

Deri Calzaclos - Salta - copyright

Deri Calzados - Salta - copyright

Medios de pago disponibles

Selecciona un medio de pago

Figura A 13 - Venta online en dispositivos moviles 2. Elaboracion propia

Testing del

Incremento 1V

Se presentan los casos de testing del incremento 1V en las tablas A14 y A15

Funcionalidad: Reportes dinamicos - Ventas

Pantalla: ‘Reportes dinamicos’

Objetos: dashboard

N° Caso .

Prucba Descripcion Estado

1 Se q§be poder visualizar cada tipo de reportes seleccionando una APROBADO
opcién de un combo.
El reporte de ventas de cantidad de articulos por tipo hace un

2 conteo de todos los tipos de productos que se encuentran en el | APROBADO
detalle de una venta en estado ‘PAGADO’ o ‘EN COMPRAS’
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multiplicado por la cantidad.

El reporte de ventas segln su estado muestra correctamente la

cantidad. APROBADO

El reporte de ventas en el tiempo permite visualizar de forma
4 correcta los importes que ingresan por este tipo de transaccion, y | APROBADO
se puede agrupar por dias, semanas y meses.

El reporte de ventas online respecto a ventas presenciales
5 permite visualizar la proporcion correcta de cada tipo de venta | APROBADO
en total.

Tabla A 14 - Ejemplo 1 de caso de testing incremento IV. Elaboracion propia

Funcionalidad: Reportes dinamicos - Compras

Pantalla: ‘Reportes dinamicos’

Objetos: dashboard

N° Caso A
Prueba Descripcion Estado
1 El reporte de compras segun su estado muestra correctamente la APROBADO

cantidad.

El reporte de compras en el tiempo permite visualizar la cantidad
2 correcta en un determinado tiempo de este tipo de transaccién, y | APROBADO
se puede agrupar por dias, semanas y meses.

Tabla A 15 - Ejemplo 2 de caso de testing incremento Il. Elaboracion propia

Retroalimentacion del Cliente

El ultimo incremento se presentd en una reunion virtual con el cliente. La devolucion
de las funcionalidades expuestas se puede resumir en los siguientes puntos:

e Lainclusién de funcionalidades claves para mejorar de forma significativa la toma de
decisiones de la organizacion.
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e Los reportes dindmicos realizados proporcionan una vision clara y detallada de la
situacion actual de la empresa.

e Lafacilidad de usar la aplicacion movil debido a que es igual a la de la aplicacion web.

Ademas de estas devoluciones, se pactd con Deri el realizar reuniones futuras para tratar
la capacitacion de los usuarios finales y la implementacion del sistema en un servidor
productivo.
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Anexo B: Minutas de reuniones y encuestas

Encuestas y resultados

En los siguientes links se puede acceder a las encuestas realizadas a ‘Deri Calzados’ y
a sus resultados mediante Google Forms:

e https://docs.google.com/forms/d/1ZY ONzqbljfNz4hIBuSOzSsfQyoT3D1PIvOPw-
iurMyg/edit#responses

e https://docs.google.com/forms/d/INDXv-SDQ373v4tr7sTJ-SXBQ-
qb8hFY2lyz4irdKisY/edit#responses

Reuniones
Primera reunién

Minuta de Reunidn

Fechay hora: 18/10/2023 21:30 Lugar: Virtual via meet

Convoco:  Mario Francisco Paez

Participantes

Mario Francisco Paez
VVocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolas

Requerimientos de la reunién

e Acceso a Internet
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Temas a tratar

Alcance del sistema a un alto nivel
Relevamiento sobre las necesidades particulares del cliente
Relevamiento de métricas actuales de la organizacion

Relevamiento de datos respecto a los procesos de Compra, Venta y Stock

Cuestionario para enviar

Resumen y Resoluciones

El equipo se compromete a:

e Enviar el cuestionario para terminar el primer relevamiento

Deri se compromete a:

e Responder el cuestionario
Tabla B 1 - Minuta de reunion 1. Elaboracion propia

Segunda reunion

Minuta de Reunioén

Fechay hora: 15/11/2023 19:30 Lugar: Virtual via meet

Convoco:  Mario Francisco Paez

Participantes

Mario Francisco Paez

Tratado

OK

OK

OK

OK

OK
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Vocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolés

Requerimientos de la reuniéon

e Acceso a Internet

Temas a tratar Tratado
Establecer el alcance del sistema OK
Dar a conocer la metodologia a seguir para el desarrollo OK
Definicion de prioridades de la organizacion OK

Resumen y Resoluciones

Resumen

e Se establecio el tiempo en el que se realizaran los incrementos
e Se fijaron prioridades para las necesidades de Deri

El equipo se compromete a

e En base a lo conversado, establecer una lista de funcionalidades segun las
necesidades manifestadas por el cliente para la proxima reunion.

Deri se compromete a

e Investigar profundamente sus necesidades y criticidad en cuanto a su influencia sobre
el negocio.

Tabla B 2 - Minuta de reunion 2. Elaboracién propia
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Tercera reunion

Minuta de Reunidn

Fechay hora: 5/02/2024 18:00 Lugar: Domicilio de Deri

Convoco:  Mario Francisco Paez

Participantes

Mario Francisco Paez
Vocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolés

Requerimientos de la reunién

Temas a tratar Tratado
Lista de funcionalidades por prioridad OK
Necesidades criticas identificadas por Deri OK
Fecha de inicio del primer Incremento OK

Resumen y Resoluciones
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El equipo se compromete a:

e Comenzar con la preparacion del entorno y el desarrollo del primer incremento

Tabla B 3 - Minuta de reunion 3. Elaboracion propia

Cuarta reunion

Minuta de Reunioén

Fechay hora: 15/03/2024 21:30 Lugar: Virtual via meet

Convoco:  Mario Francisco Paez

Participantes
Mario Francisco Paez
VVocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolas

Requerimientos de la reunién

e Acceso a Internet

Temas a tratar Tratado
Validar el alcance del primer incremento OK
Identificar algun cambio de prioridad de ser necesario OK
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Identificar correcciones necesarias OK

Ensefiar el avance del sistema OK

Resumen y Resoluciones

El equipo se compromete a:

e Correccion de iconos del menu inicial

e Simplificar los datos a mostrar en la grilla
Deri se compromete a:

e Testear adecuadamente el sistema.

e Preparar un feedback del sistema.

e Enviar fotos ilustrativas de los articulos.

Tabla B 4 - Minuta de reunion 4. Elaboracion propia

Quinta reunion

Minuta de Reunion

Fechay hora: 10/04/2024 18:30 Lugar: Virtual via meet

Convoco:  Mario Francisco Paez

Participantes

Mario Francisco Paez
Vocos Miy Rocio Micaela

Désima Teseira Lilian Sofia
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Campos Alberto Nicolas (No pudo asistir)

Requerimientos de la reunion

e Acceso a Internet

Temas a tratar Tratado
Validar el alcance del segundo incremento OK
Validar correcciones del primer incremento OK
Ensefiar avances del sistema OK
Identificar correcciones del segundo incremento OK

Resumen y Resoluciones

El equipo se compromete a:

e Cargar las fotos ilustrativas en el sistema.

e Corregir la parametrizacion para la emision de documentos.
Deri se compromete a:

e Testear correctamente el sistema.

e Preparar un Feedback.

e Enviar los datos necesarios para establecer los parametros
Tabla B 5 - Minuta de reunion 5. Elaboracién propia

Sexta reunion

Minuta de Reunioén
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Fechay hora: 26/04/2024 20:00 Lugar: Domicilio de Deri

Convocd:  Mario Francisco Paez

Participantes

Mario Francisco Paez
Vocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolas

Requerimientos de la reunién

e Ningun requerimiento

Temas a tratar Tratado
Validar el alcance del tercer incremento OK
Validar correcciones del segundo incremento OK
Ensefiar avances del sistema OK
Identificar correcciones del tercer incremento OK
Validar parametros establecidos del segundo y tercer incremento OK
Validar reportes creados OK
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Resumen y Resoluciones

El equipo se compromete a:

e Modificar los reportes de Ingresos y Egresos para que aparezcan en gréaficos
separados.

Deri se compromete a:
e Testear el sistema con el nuevo incremento.

e Preparar un feedback.

Tabla B 6 - Minuta de reunion 6. Elaboracion propia
Séptima reunion

Minuta de Reunioén

Fechay hora: 18/05/2024 10:00 Lugar: Virtual via meet

Convocd:  Mario Francisco Paez

Participantes
Mario Francisco Paez
Vocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolas

Requerimientos de la reunién

e Acceso a Internet
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Temas a tratar Tratado
Validar el alcance del cuarto incremento OK
Validar correcciones del tercer incremento OK
Ensefiar avances del sistema OK
Identificar correcciones del incremento presentado OK
Resumen y Resoluciones
El equipo se compromete a:
e Realizar las correcciones que llegase a encontrar Deri en el testeo final.
Deri se compromete a:
e Testear el altimo incremento.
e Prepara un feedback.
Tabla B 7 - Minuta de reunion 7. Elaboracion propia
Octava reunion
Minuta de Reunion
Fechayhora:  07/06/2024 19:00 Lugar:  Presencial - Domicilio de Deri

Convoco:  Mario Francisco Paez

Participantes

Mario Francisco Paez
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Vocos Miy Rocio Micaela
Désima Teseira Lilian Sofia

Campos Alberto Nicolés

Requerimientos de la reuniéon

Temas a tratar Tratado
Feedback del funcionamiento de la aplicacion final OK
Validar correcciones del cuarto incremento OK
Implementacion OK
Capacitacion OK

Resumen y Resoluciones

El equipo se compromete a:
e Realizar videos de capacitacion del sistema y enviarselos a Deri
e Dar soporte en la implementacion del sistema
Deri se compromete a:
e Investigar de precios y disponibilidad de servidores
e Capacitarse con los videos

e Definir fecha y horario para la realizacion de la capacitacion general

Tabla B 8 - Minuta de reunion 8. Elaboracion propia
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Anexo C: Acceso al sistema web

Link de acceso y credenciales a entorno de prueba

Los instaladores de los programas y el cédigo fuente se encuentran almacenados en el
siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/ILWq7vvgvsPv3jliboYcLsNEaAPTch2w8?usp=sharin

g

En el mismo se encuentran los programas que se detallan en la seccidn siguiente. Para
poder ejecutar el sistema localmente se debe instalar MySQL, Java y Tomcat, en ese orden. En
el documento “READ ME” se explica como desplegar el sistema, se brindan las credenciales y
cémo configurar la base de datos. Asimismo, se dejara un link al sistema alojado en el servidor
de prueba.

Especificaciones entorno de trabajo

Para la realizacion del proyecto se utilizd6 GeneXus 18u5, especificamente la versién
18.0.175581 US.

@-

GeneXus 18
ion: 18.0.175581 U5

© 1988 - 2023. All rights reserved

Figura C 1 - Version de GeneXus. Elaboracion propia

Para mejorar las interfaces y experiencia de los usuarios la versién de WorkWithPlus
utilizada fue la numero 15 actualizacién 1.11.

WorkWithPlus for Web and Mative Mobile 15 Upgrade #1.11
[Build #4097)

Aceptar

Figura C 2 - Version de WorkWithPlus. Elaboracion propia
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El motor de bases de datos es MySQL versidn 8.0 y fue administrado a través de Heidi
SQL version 12.5.0.6677. Se utiliz6 un entorno JAVA, especificamente la version 11.0.16.1, y
el servidor Apache Tomcat versién 9.

La solucion electa para subir el sistema a un ambiente de test fue Amazon Lightsail
AWS, el sistema operativo con el que se trabaja es una distribucion Linux, en especifico Ubuntu
22.04. La especificaciones técnicas del servidos son: 1Gb de memoria, 2 CPU de
procesamiento, 4 Gb de SSD, 2Thb de transferencia.

@ Amazon Lightsail [ Search documentation ] Home Lightsail for Research & A v
Instances < @
Containers
Dstabaces deri_calzados i+ ("etete ) ("renoot ) ("stop )
Netwarking 1 GB RAM, 2 vCPUs, 40 GB SSD
Storage
Domains & DNS @ Ubuntu
Snapshots

AWS Region Static IP address Instance status

@@= virginia, Zone A 44.213.152.252 ® Running
Exports = (us-east-1a)

Private |Pv4 address

Documentation [4 Networking type 172.26.10.73

Dual-stack

Change networking type Public IPv6 address

2600:1f18:2253:d00:58ce:8532:7393:df
7

Figura C 3 - Configuracion del servidor de test. Elaboracién propia

Integracion continua: GeneXus Server

En las figuras C 4 y C 5 se puede visualizar como se utiliza GxServer para la integracion
de los cambios en el sistema. Se suben al servidor los cambios en los objetos agregando una
descripcion adecuada que los otros usuarios pueden descargar y integrar en su ambiente local.
En el historial de GxServer se guardan todos los datos de cada una de las versiones de los
objetos modificados, abarcando quién lo hizo y cuéndo.

g TesmDevelopment X .= CrearVentsOnline X Ventss X Inventario X % X Navigation View X [ Inventarioait < > 57
| ity | iy | Versions | \
Commert
[MV] - DCED-75 - Agregar a Editar Inventario el Inicializador de articules Recent Comments
Pending Commits (2/2)  Ignored Objects (11) Y Q
-] Name Type Descripti | Mogified On Module Local State Last Synchro | User
(/70| @ | WorkwithPlus| . | WorklfithPlus Work.  10/6(2024 21:51 Root Module Modified 14/52024 0. LAPTOP-CIJE
1Ga | @ | InventaricArtiV.. e Panel Inventa... | 10/6/2024 21:51 Root Module Modified 14/52024 0. LAFTOP-C3JE

Figura C 4 - Ejemplo de commit en GxServer. Elaboracion propia
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B & Team Developmen: X v ?
* ' Version: |"\2 DeriCalzadosV2 - | Search: Y Q|F
# Comment User Commit Date %
5 [MF] DCED-27 | Canfigurar carrito de camrpas Parte 1 [Parte 4] | Completo | locallint 12/05(2024 21:28 i
53 [MV] - DCED-54 - Crear trm Distribuidar locallint 1210502024 20:42
52 [MF] DCED-52 | Recrear pantalla de INventario localint 1052024 08:45
51 [MV] - DCED-28 | Importacién de PagoTic localint 08/05(2024 00:52
50 [MV] - DCED-48 - Crear orden de compra desde venta localiinti 06/05(2024 22.24
[ [MV] - Commit Parcial localiinti 06/05(2024 20:12
8 [MP] DCED-27 | Configurar carrito de comrpas Parte 1 [Parte 3 | Incompleto | Pausado hasta solucionar el Inventario] localiinti DE/05(2024 2008
7 [MF] DCED-27 | Configurar carrito de comrpas Parte 1 [Parte 2] localiinti D4/05(2024 15:13
AE IMA - NCENLRT _ Anrenar = VantaeNatalla ol actada i stribidn Adicidoe 2 namncae loanaliint 29MNAIPNIL A7

80 - 26/5/2024 19:30:13 - localinti
DCED-72 | Corregir Parte de botén 'Avanzar' en ventas

Name Type Description Action
= @ | AvanzarProcescVenta Procedure Avanzar Procesa Venta Modified
3| @ | PedidoComprain \leb Panel Pedido Compra Modified

Figura C 5 - Ejemplo de historial en GxServer. Elaboracion propia

PAEZ MARIO FRANCISCO — VOCOS MIY ROCIO MICAELA [l



UCS - Fac. de Ing. e Informatica - Desarrollo de sistema web y aplicacién movil para la gestion de una empresa
de venta online de calzados — Anexos

Anexo D: Fotografias

En el presente anexo se pueden visualizar imagenes que evidencian el proceso de
desarrollo a lo largo del proyecto y las reuniones con el cliente.

—————— — o a ThoLs 2

© $alose Clisnle, debe De=
A ® “ﬁl‘lvﬁf %ﬂ'/‘lh Frov
fuvor Deri, debe C Jientt
Lovor ?."."/ debe Q_‘.’. _"'
; r Pror tlebe Darr
9&55_;:.4"“@»_«.-&

& '! Em [ -b- e ’ e

Figura D 2 - Fotografia de proceso de desarrollo. Elaboracion propia
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Deri Calzados Micaela Vocos Miy

VédreS00060"

21:40 | vik-fgfh-qww ¢ o B8 o =B o -

Figura D 4 - Fotografia de reunién presencial 3. Elaboracion propia
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Anexo E: Cumplimiento de los requerimientos legales

Para el cumplimiento de los requisitos legales se ha redactado un documento de politica

de privacidad, la cual debe ser aceptada por el usuario al momento de crear su usuario para
hacer uso de la pagina web. Dicha politica menciona el compromiso de Deri Calzados de
proteger la informacidn personal de sus usuarios y se compromete a usarla Gnicamente segln
lo indicado en la misma.

Dicha politica tiene en cuenta los siguientes aspectos, los cuales seran detallados a

continuacion a modo de resumen de politica que se encuentra en el sistema:

Informacion recogida: Se recopilan datos personales como nombre, correo electronico,
direccion y nimero de teléfono, principalmente para procesar pedidos. No se recopilan
datos sobre métodos de pagos.

Uso de la informacion: La informacion se utiliza para mejorar servicios, mantener
registros de usuarios y enviar promociones. Los usuarios tienen la posibilidad de
eliminar su usuario en cualquier momento que deseen.

Enlaces a terceros: El sitio contiene enlace a otras paginas web como la pasarela de Pago
TIC, pero Deri Calzados no es responsable de sus politicas de privacidad.

Control de informacion: La informacion personal no sera vendida ni compartida sin
consentimiento, salvo por orden judicial.

Alcance y edad: EI sitio es solo para personas mayores a 18 (dieciocho) afios y sus
productos se ofrecen Unicamente en Argentina.

Entregas y devoluciones: Los productos se entregan en un plazo de 7 (siete) dias habiles.
Se permiten devoluciones dentro de los 30 (treinta) dias, previa notificacidn por correo
electrénico.

Si se desea leer la politica en completitud se puede hacerlo accediendo al sistema y tratando
de crear un usuario o bien haciendo clic en el boton de “Politicas de Privacidad” que se
encuentra al pie de pagina de la aplicacion.
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