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Resumen

El siguiente Trabajo Integrador Final se llevd a cabo a través de la modalidad de
Pasantia Académica en la Oficina de Violencia Familiar y de Género- Distrito Centro,
organismo ubicado en Ciudad Judicial y perteneciente al Poder Judicial de Salta, en
Salta Capital. En él se abordé la violencia de género y familiar teniendo en cuenta el
modelo teorico sistémico. En el trabajo de campo se conocié el entrecruzamiento
entre la violencia familiar y de género con los conceptos fundamentales de la Teoria
Sistémica, proponiendo como punto de partida la perspectiva de la complejidad. De
tal manera, es posible afirmar que en el analisis de las situaciones de violencia que se
presentan en el area juridico forense se encuentra un complejo entrecruzamiento de
variables: la victima, la persona que ejerce la violencia, el contexto (familiar, social,
cultural), y su forma de interaccidn, entre otras. El trabajo en la Oficina de Violencia
Familiar y de Género aborda de manera interdisciplinaria el nivel de riesgo posible

en cada caso particular.

Palabras clave: violencia de género, violencia familiar, teoria sistémica,

interdisciplina, paradigma de la complejidad.
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Introduccion
La violencia debe ser considerada como un fendmeno extremadamente complejo,

tomando el paradigma de la complejidad de Morin. Por lo tanto, su andlisis y abordaje
deben tener una esencia similar: la violencia no puede ser vista desde una sola
especialidad ni desde una disciplina en particular.

Como profesionales de la salud mental, se deben observar todos los factores que
intervienen en las situaciones de violencia, ya sea familiar o de género. ;Cémo
contemplar solo a la persona que sufre violencia sin tener en cuenta aquella persona que
la ejerce en su contra y la forma en la que ambas interaccionan y se comportan en un
ambiente social o cultural determinado? Siguiendo a Engel y desde una perspectiva
biopsicosocial el hecho de violencia, su contexto y su interaccion es abordado desde un
encuadre complejo.

En la Oficina de Violencia Familiar y de Género perteneciente al Poder Judicial
de la Provincia de Salta convergen diferentes disciplinas, cada una con una mirada
especifica sobre el hecho de violencia. Los trabajadores sociales realizaran informes
sociales, mientras que las abogadas deberan impartir un acto de acompafiamiento desde
lo juridico a quien lo precise. A su vez, desde la psicologia trabajaran con las personas
denunciados o denunciantes para poder informar y responder a las peticiones de los
Juzgados sobre nivel de riesgo y caracteristicas psicoldgicas de los involucrados.

La Oficina posee su propia metodologia y organizacion interna de trabajo, con la
cual se intenta responder a una complejidad constituida por la necesidad de enviar los
informes para su continuacién en el proceso judicial y la prioridad de ejercer, desde el
area de salud mental, la atencion de los consultantes contemplando la expertiz y ética

profesional.

Ahora bien, este trabajo no solo refleja el quehacer del psicélogo en la mencionada
Oficina de Violencia Familiar y de Género, sino es un intento de relacionar y conocer el
abordaje de la violencia desde la teoria sistémica, enfoque que refiere, entre otros
conceptos, que la familia es un sistema y sus miembros son elementos que interactdan

entre si, y si alguno sufre una modificacion, todo el sistema también lo hara.



Planteamiento de la pasantia académica

Objetivos de la pasantia académica

Describir el abordaje de violencia de género y familiar desde el modelo
sistémico en la Oficina de Violencia Familiar y de Género en la Provincia de Salta-
Distrito Centro.

Identificar el rol del psicélogo en el trabajo interdisciplinario llevado a cabo

en la Oficina de Violencia Familiar y de Género de la Provincia de Salta.

Motivo y Fundamentacion de la Pasantia Académica

En el afio 2016, la Organizacion de Naciones Unidas logré afirmar, gracias a
profundas investigaciones, que la violencia provoca en las victimas mayor mortalidad que
algunas de las enfermedades terminales mas comunes son la tuberculosis, la malaria y
todos los tipos de cancer. La Organizacion Mundial de la Salud declar6 en el mismo afio
que la violencia caracteriza como vulneracion a los derechos humanos de las personas,
conceptualizandola como una enfermedad mundial, una pandemia. Asimismo, fue la
misma O.M.S. la que nominé a sus Estados miembros a dictar y aprobar mas politicas
publicas para la prevencion de la violencia, impulsando distintas legislaciones e
invirtiendo en mas recursos que amparen a las victimas de violencia de género, en su
mayoria mujeres e infantes.

En Argentina se informd en el afio 2019 a través de la Oficina de Violencia
Domeéstica de la Corte Suprema de la Nacion 12.457 casos, en los cuales 76% las victimas
eran mujeres y 24% eran varones, que el 61% eran adolescentes o nifios. En el mes de
mayo del corriente afio se presento el Informe Estadistico Global del Sistema Integrado
de Casos de Violencia por Motivos de Género en Salta, en el que se informd que existen
20.818 denuncias en la Provincia desde el afio 2013 hasta el afio 2022. Ellas refieren a un
porcentaje nacional (tomando 669.339 casos de violencia de género) del cual el 98,5%
son agresores identificados como varones, y dentro de este Ultimo porcentaje el 87,8%
son pareja o ex pareja de la victima.

Tomando el Informe Anual del afio 2022 presentado por el Observatorio de
Violencia contra las Mujeres también de la Provincia de Salta, las estadisticas que
considero fundamentales para comprender la gravedad de la situacion sufrida en Salta y
en las Instituciones implicadas son las siguientes: existieron 51.297 Ilamadas policiales
por violencia de género y violencia familiar, de las cuales mas de la mitad (26.370



llamadas) fueron por violencia de género; hubo 32.348 intervenciones policiales por
violencia familiar y de género hasta la fecha de presentacién de tal informe, siendo 15.683
de ellas por género. Siguiendo con las estadisticas, existieron 8.657 intervenciones
conjuntas con el SAMEC, mientras que la Oficina de Violencia Familiar y de Género en
todos sus Distritos recibié 12.948 denuncias (de ellas, un 65,1% en el Distrito Centro),
siendo el 56,9% de violencia de género y el 43,1% de violencia familiar. Las modalidades
destacadas de violencia segun este informe fueron principalmente la domeéstica, la
psicolégica y por ultimo la fisica. Teniendo en cuenta esta informacion, es posible
registrar a la Provincia de Salta dentro de las cuatro provincias con mas femicidios en
Argentina.

Por una parte, si bien existen investigaciones anteriores sobre el ejercicio de la
psicologia juridico forense en la Oficina de Violencia Familiar y de Género del Poder
Judicial de la Provincia de Salta- Distrito Centro (eg. Bini Arias, 2019) considero
importante continuar profundizando sobre la tematica, sobre todo teniendo en cuenta los
datos arriba mencionados que muestran que lejos de resolverse, el problema va en
aumento. Por otro lado, la originalidad de mi abordaje radica en el hecho de que en este
ambito judicial existen experiencias de trabajo de profesionales que abordan la violencia
de género y familiar desde la perspectiva sistémica, abordaje que considero relevante
visibilizar.

La modalidad de pasantia académica me permitira conocer profundamente el
modo de trabajar de una profesional psicologa con orientacién en sistémica, y con ello
tendré la posibilidad de adquirir las competencias formativas vinculadas al modo de
accion en violencia de género y familiar en general y a la clinica sistémica en particular.

La teoria sistémica propone el concepto de sistema, definido segin Von
Bertalanffy como un conjunto de elementos relacionados entre si, donde el cambio en uno
produce un cambio en todos. La violencia que surge en un vinculo familiar o convivencial
determinado produce una alteracion en el sistemay en su dinamica, dando como resultado
una modificacion en el equilibrio que se mantenia hasta el momento de aparicion de tal
fendmeno. De esta manera, el sistema empieza a sufrir desequilibrio, y si no se logra una
acomodacion adecuada entre los elementos se rigidiza, de tal modo que se mantendra el
problema sin lograrse la solucion, concretamente manteniendo la violencia presente. Es
por ello que resulta valioso proponer una linea de investigacion a través de la pasantia
academica que contemple el fendbmeno de la violencia desde esta epistemologia, la cual

resalta la importancia de todos los elementos del sistema y sus vinculos y relaciones, no
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centrando el conflicto solamente en una persona individual. Resulta de vital importancia
la necesidad de visibilizar el trabajo en materia de politicas pablicas referentes a la
violencia de género e intrafamiliar desde un diferente criterio como lo es el abordaje
sistémico, ya que afecta a la vida de todas las personas que la sufren en su dia a dia en las
esferas fisica, emocional, social, simbolica y econémica.

Teniendo en cuenta lo desarrollado anteriormente, la pregunta para este trabajo
integrador sera la siguiente: ;,como es el abordaje de la violencia de género e intrafamiliar
desde el modelo sistémico en la Oficina de Violencia Familiar y de Género en la Provincia
de Salta?

Viabilidad de la Realizacion

Anteriormente he realizado la Préctica Pre Profesional Juridico Forense en la
Oficina de Violencia Familiar y de Género, con lo cual se facilitd mi insercion en esa
dependencia para realizar la Pasantia Académica, con la finalidad de elaborar lo que es el
Trabajo Integrador Final de mi Licenciatura en Psicologia. Fue posible realizar la
presente pasantia dada la existencia en la actualidad de un Convenio Marco entre la
Facultad de Artes y Ciencias y la Oficina de Violencia Familiar y de Género. La pasantia
académica se desarroll6 de lunes a viernes de 14:30 a 18:30 hs. (cuatro horas por dia)
como lo estipula el reglamento del Departamento de Psicologia de la Facultad de Artes y
Ciencias de la Universidad Catélica de Salta, durante los meses de junio a octubre del afio
2024.

Siguiendo con el objetivo de realizar mi trabajo en la Oficina, conté con el apoyo
de una profesional psicologa dentro de esta dependencia del Poder Judicial, quien es mi
codirectora y tutora en el proceso. Ademas, oficia como directora la Lic. Gladys Betancur,
especializada en el abordaje sistémico.

A su vez, me gustaria recalcar el especial interés que guié mi decision de realizar
la Pasantia Académica en este ambito, dado que el haber realizado mi practica pre
profesional alli constituyd una experiencia sumamente enriquecedora tanto en la teoria
como en la préctica, y desarrollar mi pasantia académica en el mismo lugar me permitio
reflexionar y aprender desde una perspectiva profesional acerca de una tematica tan

importante y vital como lo es la violencia en los tiempos modernos.
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Consecuencias éticas de la pasantia académica

La realizacion del presente Trabajo Final de Grado fue contextualizada dentro del
marco legal provincial y nacional vigente, congruente con el tema y objetivos
presentados.

Se tuvo en cuenta para el desarrollo de esta pasantia la Ley N° 6.063 del Ejercicio
Profesional del Psicologo, prestando especial atencion al Titulo IIT “Del Codigo de Etica
en el ejercicio de la profesion del psicologo”, que comprende los derechos y obligaciones
que tienen los psicélogos en su profesion. En este apartado se tuvo en cuenta el articulo
N°89 del secreto profesional.

Fue fundamental considerar el Codigo de Etica de la Federacion de Psicologos de
la Republica Argentina, en el que se proveen principios generales como normas
deontoldgicas en esta profesion.

El Codigo de Asociacion de Psicologia Forense fue considerado para visualizar lo
que caracteriza del ejercicio profesional especifico del area juridico forense.

En término de legislaciones se tuvieron en cuenta la Ley N°7.888 de Proteccion
contra la Violencia de Género, la Ley Provincial N°7.403 de Proteccion de Victimas de
Violencia Familiar y la Ley N°26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la violencia contra las mujeres.

El Protocolo de Organizacién y Actuacion de la Oficina de Violencia Familiar y
de Género a través de la Acordada de la Corte de Justicia de Salta N°12.704 fue necesario
en todo el transcurso de la pasantia académica.

A su vez, el Trabajo Final de Grado, la pasantia y el tiempo transcurrido en la
Oficina de Violencia Familiar y de Género- Distrito Centro se enmarcé bajo un acta
compromiso firmado por las autoridades de esta dependencia y de la Universidad Catdlica
de Salta; la carta de intencién fue uno de los eslabones para poder empezar el trabajo de
pasantia. Asimismo, la alumna firmo un compromiso de confidencialidad que implica
mantener la confidencia de los casos para no perjudicar de ninguna manera posible a las
personas afectadas que concurren a la Oficina. Es importante nombrar que existe también
un Convenio entre el Poder Judicial de Salta y la Universidad Catdlica de Salta para

autorizar trabajos de investigaciones involucrando ambos organismos.
Marco Tedrico
Para comenzar con el marco tedrico es necesario invocar al autor Thomas Khun

(1962) para definir el concepto de paradigmas. Explica que éstos son “(...) realizaciones

cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo proporcionan modelos
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de problemas y soluciones a la comunidad cientifica”(p.292), y luego redefine la idea
proponiendo que es el “conjunto de creencias, valores reconocidos y técnicos que son
comunes a los miembros de un grupo dado”(p. 292). Edgar Morin (1992) en su trabajo
propone que “(...) el paradigma instituye las relaciones primordiales que constituyen los
axiomas, determinan los conceptos, rigen los discursos y teorias” y plantea que “organiza
su organizacion y genera su generacion o regeneracion” (p. 220). Un paradigma- segun
este autor- consiste en un conjunto de normas y reglas que definen un fragmento de la
realidad, es decir, la perspectiva desde la cual se posiciona un sujeto para ver su realidad.
Siguiendo a Morin (1992) “(...) los individuos conocen, piensan y actiian en conformidad
con paradigmas culturalmente inscriptos en ellos” (p.218). Kuhn en “La Estructura de las
Revoluciones Cientificas” publicado originalmente en el afio 1962, expresa que los
paradigmas se construyen de manera gradual, y se encuentran en constante cambio y
transformacion a través de las concepciones de ciencia normal, crisis y luego las
revoluciones siguientes.

Von Glasersfeld (s.f.) propone que el observador edifica o construye los hechos
en base a las herramientas conceptuales de las cuales dispone. Dichas herramientas
conceptuales intentaran organizar la realidad y producirla como objetividad. Se debe
entender la objetividad como una convencidn social, y se llega a ella a través del lenguaje.
Toma a Maturana quien implementa un criterio basico explicado de esta manera: “(...)
que lo observado no son cosas, propiedades, o relaciones de un mundo que existe "como
tal", sino méas bien los resultados de las distinciones hechas por un observador a si
mismo. Por consiguiente, estos resultados no tienen existencia alguna sin que alguien las
distinga” (p.4).

Las autoras Ospina Alvarado y Gallo (2011) consideran importante el aporte de
Estupifian (1997), quien explica que Morin, creador del paradigma de la complejidad,
propone un sistema como un macroconcepto generador de nuevas formas de relaciones,
no como un término que define totalidades. Este Ultimo autor define que existen tres
elementos que se relacionan entre si: el observador de la realidad que hace descripciones
de ella, el lenguaje utilizado por el observador para realizar diversas conexiones y la
sociedad creada en el uso del lenguaje. Teniendo en cuenta la cibernética de segundo
orden explicada posteriormente en este marco tedrico, Estupifian (1997) explica que se
incluye entonces al observador en el sistema que observa; implica una mirada mas

compleja de los fendbmenos.
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El enfoque sistémico

Momentos histéricos

Alberto Ricardo Del Rio (2012) explica los tres momentos histdricos de la
Perspectiva Sistémica.

El primer momento se concentré en la construccion y consolidacion de la
Epistemologia Sistémica, disponiendo de la Teoria General de los Sistemas de Von
Bertalanffy, la Cibernética de 1° Orden propuesta por Norbert Wiener y la Teoria
Pragmatica de la Comunicacion Humana de Paul Watzlawick, Janet Beavin y Don
Jackson.

VVon Bertalanffy (1968) conceptualiza en La Teoria de los Sistemas el sistema
como un conjunto de elementos relacionados entre si, donde una modificacion en uno
produce una alteracién en todos los elementos restantes. El sistema abierto es aquel que
mantiene contacto con el mundo exterior, mientras que el sistema cerrado rigidiza sus
elementos y su propia informacion, no permitiendo la interaccion con el contexto que lo
rodea. Dentro de las propiedades de los sistemas abiertos se encuentran la totalidad,
retroalimentacion (negentropica y entrépica), la equifinalidad y la homeostasis (y
hemodinamica).

Watzlawick en la década de los afios 60 fue uno de los principales autores en
contribuir a la Teoria de la Comunicacion junto a los autores Beavin y Jackson,
planteando los cinco axiomas de la comunicacion. Ellos conforman principios que son
considerados verdaderos y universales, los cuales dirigen el intercambio de informacion
entre los diferentes interlocutores que participan de la interaccion. El primer axioma
corresponde a la imposibilidad de no comunicar, ya que todo comportamiento forma parte
de la comunicacién, asi sea verbal o no verbal. El siguiente axioma propone que la
comunicacion tiene un aspecto analdgico y otro aspecto de contenido digital: lo Gltimo
estd relacionado con aquella parte del lenguaje verbal y la informacion transmitida,
mientras que el aspecto analdgico es todo lo que respecta a la definicion particular de
relacién, la manera en la que se expresa el mensaje, lo no verbal. En tercer lugar, la
puntuacion de la secuencia de los hechos plantea que en la interacciéon que ocurre de
manera recursiva, cada persona hard una construccion subjetiva de la informacion
brindada, afectandose entre si y brindando una secuencia especifica. El siguiente axioma
propone que la interaccion puede ser simétrica o complementaria: en la primera existe
una pequefia diferencia o directamente existe igualdad; la complementaria implica una

jerarquizacion de posiciones, donde una persona se posiciona superior a la otra. En el
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quinto axioma se propone la interaccion entre contenido y relacion, donde el contenido
tendré un significado especifico segun la relacion del emisor con la informacion.

El segundo momento histdrico ocurrié en la segunda mitad del Siglo XX, cuando
empezaron a surgir los primeros Modelos Tedricos Clinicos Sistémicos. Entre ellos se
encuentran la Escuela de Roma, la Escuela de Milén, Palo Alto, el Modelo Estructural y
el Modelo Estratégico. Siguiendo a Goldenberg (2000), cada una de estas escuelas
“incluye distintos rectores que organizan el modo en que se ha de construir, percibir,
interactuar, comprender y cambiar el sistema” (p.37).

El tercer momento se produjo a fines del Siglo XX con la Cibernética de 2° Orden,
teorizada por Heinz VVon Foerster, Humberto Maturana y Francisco Varela. A partir de
este punto surgieron nuevas terapias como la individual, la Terapia Narrativa, la Terapia
Conversacional y la Feminista.

Conceptos Centrales

Rodriguez Ceberio (2013) explica el concepto de sistema en su trabajo “Viejas y
nuevas familias: la transicion hacia nuevas estructuras familiares” dejando planteado que
el individuo es un elemento que, junto con otros elementos, conforman un sistema. A su
vez, los sistemas estdn en constante cambio y evolucion, produciendo crisis y nuevas
transformaciones hasta llegar a la homeostasis nuevamente. Siguiendo a este autor, se
tiene que “Si por “crisis” se define a un momento de maxima inestabilidad en el sistema,
es esta misma la que posibilita hacer una ruptura de una modalidad, de un estado, de un
paradigma, para generar un cambio” (Rodriguez Ceberio, 2013, p.2). Asimismo, continda
aportando lo siguiente:

Las crisis sociales, entonces, promueven desacomodaciones del sistema, que

fomentan la reformulacion de reglas, cambios en los estamentos

comportamentales, revisionismo de antiguas estructuras, etc., llevando en un
proceso paulatino, a una nueva acomodacion de dicho sistema a esas nuevas
formas, en vias de retornar la seguridad de la estabilidad social. (Rodriguez

Ceberio, 2013, p.2)

Concluye entonces afirmando que el sistema se estructurara funcionando a través
de diferentes interacciones que son sincronicas o diacronicas, y que estan presentes los
tres tiempos, pasado, presente y futuro. “Toda informacion nueva genera una diferencia
(la informacion que faltaba para acertar al objetivo), y en esa diferencia radica el proceso
de aprendizaje. Todos los sistemas humanos, por ejemplo, funcionan bajo el mismo

proceso” (Ceberio, 2013, p.2); un sistema esta regido por normas que, cuando ocurre una
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modificacion, deberan ser modificadas a su vez para lograr otra vez la homeostasis y la
fluidez.

La nocién de “maquina” es introducida por Alan Touring (Goldenberg, 2000, p.5),
y refiere a una organizacion especifica de elementos que componen un sistema
determinado. Goldenberg (2000) toma a los autores Maturana y Varela, quienes proponen
que “las relaciones que definen una maquina y determinan la dinamica de las
interacciones y transformaciones constituyen la organizacién de la maquina.”

Von Foester en su trabajo publicado originalmente en 1984 “Principios de
Autoorganizacion en un Contexto Socioadministrativo” propone dos tipos de maquina.
La maquina trivial posee una entrada y una salida; cada vez que se inserte determinado
elemento, la maquina dard una respuesta determinada. Por lo tanto, la respuesta esta
determinada de manera necesaria por la entrada llamada input. Es por esta razén que la
maquina trivial es también previsible, siguiendo el pensamiento de causa-efecto.

Laméaquina no trivial funciona de manera diferente: en cada operacion que realiza,
su estado interno modifica, por lo tanto, es méas compleja en su funcionamiento, ya que
no es previsible como la maquina trivial. Esto quiere decir que cada vez que se introduzca
algo por la entrada o input, no tendremos la posibilidad de saber cual sera el resultado
hasta que este se obtenga por la salida o output.

Teniendo en cuenta las diferencias entre ambas maquinas, VVon Foerster (1984)
afirma que el ser humano en su condicidon de ser vivo (por el mero hecho de estar amarrado
a su biologia) se comporta como una magquina no trivial. A su vez, entonces propone que
la familia entonces consiste en ser una maquina no trivial, y posee elementos que son
maquinas no triviales.

Teoria Sistémica como enfoque terapéutico

El enfoque Psicoterapéutico llamado Terapia Sistémica se caracteriza por tener
una vision global e integral, partiendo de un pensamiento no lineal y por lo tanto circular.
De esta manera posiciona la individualidad en segundo plano interesandose en las
relaciones que surgen entre los elementos de lo que se conocerd como ‘“sistemas”.
Considerando el pensamiento planteado en esta corriente existen diferentes Escuelas,
cada una con sus propias precisiones conceptuales. No obstante, Goldenberg (2000)
afirma que todas las escuelas “consideran que sintomas y problemas son parte de una
pauta de organizacion sistémica” (p.5). A su vez, dicha epistemologia es coherente con
los términos de complejidad, interrelacion y el contexto en el “operar de los sistemas

vivos”.
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Abelleira y Delucca (2010) conceptualizan la familia como una “estructura
vincular compleja, heterogénea, abierta y cambiante, no solo en los tiempos historicos
sino en su propio devenir, que se articula con el sistema de parentesco” (p.24). Desde el
abordaje sistémico, esta es definida como un sistema abierto relacional, en el cual alguna
modificacion o cambio de estado en un elemento del sistema produciré una alteracion en
los demas elementos. Marta Goldenberg (2000) plantea que “la familia posee una
descripcion de lo que pasa, que es la construccion cognitiva, el mapa compartido por
miembros de la familia, rotulado por un diagnostico de corte individual” (p.37). Siguiendo
a la autora, la Terapia Sistémica ofrece una nueva perspectiva que involucra a todos los
miembros y relaciona la “conducta problema” con las diferentes conductas del resto de
los miembros del sistema.

En lo que concretamente compete al tema del presente Trabajo Integrador Final,
Serebrinsky (2014) plantea en su libro Diagndstico Sistémico que en el area forense “(...)
el diagndstico de un sistema posee el objetivo de informar, ajustandose a los fines
solicitados, sobre el funcionamiento familiar, sus relaciones y la organizacion; como
también las conductas de cada integrante relacionado al medio en el que se encuentra”
(p.13)

A modo de sintesis, para entender el funcionamiento familiar como sistema es
necesario reconocer como plantea Serebrinsky (2014), que “(...) la interaccion de las
personas organizadas en sistemas posee caracteristicas particulares, dadas por la recursion
de una multiplicidad de variables” (p.12). A su vez, cada variable consiste en una unidad
minima de anélisis, y este proceso recursivo implica que se influyen entre si de una
manera no lineal, es decir, “circular”, donde un elemento actia sobre otro.
Violencias, Género y Riesgo
Conceptos generales

La violencia es la manera de ejercer poder sobre otra persona, a través de la
intimidacion y la imposicion; en ella esta presente la intencion de hacer dafio a la otra
persona. Cohen Imach (2013) se apoya en Velasquez, quien manifiesta que la violencia
consiste en un “acto” que desestabiliza y desestructura la psiquis, ya que “conmociona
los aparatos perceptual y motriz, la capacidad de pensar y los recursos emocionales de las
personas agredidas, impidiéndoles, en ocasiones, reaccionar adecuadamente al ataque”
(p.31).

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia como el “uso

deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
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uno mismo, otra persona, grupo o comunidad” y explica la misma “cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muertes, dafios psicoldgicos, trastornos de desarrollo
0 privaciones”.

Ahora bien, con respecto al “género” se tiene que Bini Arias (2019) menciona a
Silva Rosales (2004), quien lo propone como un “concepto” que estid socialmente
construido y tiene su origen a partir de diversas creencias, ideas y representaciones “que

cada cultura ha generado a partir de las diferencias sexuales entre hombres y mujeres.”

(p.19)

Siguiendo a Silva Rosales (2004) es posible entender por qué algunas tareas o
“formas de ser” son aceptables para un género y no para otro; por ejemplo, la fuerza o el
deber de mantener una familia se visualiza en cabeza de los varones, mientras que la
delicadeza y los trabajos domésticos generalmente se atribuyen a las mujeres en nuestra
sociedad, siendo ésta de un paradigma patriarcal.

Dio Bleichmar, citado por Cohen Imach (2013) define al género como el
“agrupamiento de aspectos psicolégicos, culturales y sociales de Ia
feminidad/masculinidad” y propone que es diferente al sexo “porque este esta definido
por componentes bioldgicos y anatémicos” (p.33). Asi, el género segln este autor
“incluye aquellas marcas significantes sobre la anatomia sexual que se instalan a través
de creencias culturales” (2013, p.33).

La misma Cohen Imach (2013) menciona el aporte de Monjas Casares en el
concepto de roles de género, y dice que son un “conjunto de comportamientos y creencias
que conforman los estereotipos de género acerca de lo que socialmente se considera
apropiado para los hombres y las mujeres” (p.33), es decir, todas aquellas conductas que
“pertenecen” y “son coherentes” para alguien s6lo por ser hombre o mujer; son una

construccion social.

Bini Arias (2019) toma a Silva Rosales (2004) y a Fernandez (1997) para explicar
el avance en la tematica de género, y cita en su trabajo a Fernandez (1997): “los
organizadores de sentido que regian lo femenino y lo masculino trastabillan, las
demarcaciones de lo publico y privado vuelven borrosos o confusos sus limites” y asi
continta diciendo que “diversas fisuras amenazan el quiebre de paradigma que legitim6
durante siglos las desigualdades de género” (p.20). Fernandez (1997) también declara que
la sociedad esta alejada de lograr una igualdad en cuanto a los géneros, aunque las mujeres
si estan ocupando més espacios en la sociedad que antes (Bini Arias, 2019, p.21).
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A su vez, Martinich (2013) caracteriza algunas cuestiones de género presentes en
jovenes de la Ciudad de Salta: “Concepciones machistas, que ubican al varon como duefio
y a la mujer como posesion. Varones que asocian la agresividad con la masculinidad.
Dificultades en las mujeres para poner limites a sus parejas. Historias familiares que se
repiten, modelos de relaciones aprendidas que se adoptan naturalizadas” (p.371). En la
pasantia fue posible notar estos estereotipos de género.

Resulta fundamental tener claros los conceptos anteriores para comprender la
violencia de género en si misma, de otro modo no sera posible entender la propuesta de
la Ley N° 26.485 de Proteccién Integral a las Mujeres. En ella se la define como:

Toda conducta, accién u omisién, que, de manera directa o indirecta, tanto en el

ambito publico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder,

afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica

0 patrimonial, como asi también su seguridad personal. (art.5, 2009)

En la Ley N°7.888 se plantean dentro de la violencia de género las modalidades
de violencia domeéstica, laboral, institucional, financiera, obstétrica, y contra la libertad
reproductiva.

Segin Gomez Hermoso el al. (2012) la violencia de género es “toda forma de
violencia” que es ejercida por parte de un hombre hacia una mujer, solamente por el hecho
de ser mujer” (Bini Arias, 2019, p.16). Villacenio y Sebastidn (1999) afirman que es
posible que la causa del ocultamiento de la magnitud de la problematica de violencia
domestica ocurrié porque si se admitia podria ser interpretada como una intromision en
la vida privada y afectaria la integridad de la familia (Garrido Fernadndez y Garcia
Cubillana, p.2)

La Asociacion Médica Americana afirma que el 25% de las mujeres han sido
victimas de maltrato domeéstico al menos una vez en su vida (Echeburda y De Corral,
1998).

La victima de violencia intrafamiliar es incluida en la Ley N° 7403 (2006) y se la
presenta como “toda persona que sufriere por accion, omision o abuso, dafio psiquico o
fisico, maltrato moral, financiero o econémico notoriamente ilegitimo, sexual y/o en su
libertad, aunque no configure delito, por parte de algiin integrante del grupo familiar”
(art.1), teniendo presente también las relaciones presentes o pasadas de noviazgo.

Teniendo en cuenta la definicion de los Expertos de la Sociedad Espafiola para el

Estudio de la Violencia Filio-Parental, la misma se entiende como:
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Conductas reiteradas de violencia fisica, psicolégica (verbal o no verbal) o

econOmica, dirigida a las y los progenitores, o a aquellas personas que ocupen su

lugar. Se excluyen las agresiones puntuales, las que se producen en un estado de
disminucion de la conciencia que desaparecen cuando esta Se recupera

(intoxicaciones, sindromes de abstinencia, estados delirantes o alucinaciones), las

causadas por alteraciones psicolégicas (transitorias o estables) (el autismo o la

deficiencia mental severa) y el parricidio sin historia de agresiones previas.

(Pereira et al., 2017, p.220)

Es preciso desarrollar un concepto fundamental relacionado a la violencia y
especificamente a la violencia de género: el Ciclo de Violencia. El ciclo de la violencia
fue estudiado por la autora Leonor Walker (1989), quien sostiene que la violencia (sobre
todo doméstica) se desarrolla en distintas fases y que es por esta razon gque se plantea la
gran dificultad para la victima salir de la situacion violenta que tiene con su victimario.

La primera fase es la llamada “acumulacion de tension”, donde ocurren actos
violentos pequefios hacia la victima y la tension va en aumento: la persona agredida
se responsabiliza por la violencia recibida, justifica con factores o situaciones externas
los actos de su agresor y los minimiza. La humillacion, y la violencia fisica y verbal
se alternan con cambios de animo del agresor, y esto Gltimo provoca perplejidad en
la mujer o persona violentada. A su vez, esta empieza a desequilibrarse, sabe que la
violencia ejercida podria ser peor y es por eso que intenta evitar situaciones que
pudieran conducir otro suceso mayor. Sin embargo, al aumentar con cada suceso la
tension del agresor, se desencadenara una segunda fase.

La segunda fase se entiende como “descarga de violencia fisica™: en ella, el
agresor descarga todas las tensiones acumuladas en la primera fase y de esta manera
la violencia varia en intensidad y duracion; sin embargo, es consciente del dafio grave
provocado a la persona agredida (alguien interviene o debe ser asistida por personal
médico). Luego del ataque agudo, y como lo explican Alcazar Corcoles y Gémez
Jarabo (2001) se produce un “periodo inicial de shock que incluye la negacion,
justificacién o minimizacién de los hechos no solo por parte del hombre (o agresor),
sino frecuentemente por la mujer también” (Bini Arias 2019, p. 22).

La tercera fase del Ciclo de Violencia es la del arrepentimiento (reconciliacion
0 luna de miel): estad caracterizada por un comportamiento extremo de carifio,
amabilidad y arrepentimiento por parte del agresor. Es en esta fase que se completa a

la persona 0 mujer agredida como victima. El agresor piensa y cree que no volvera a
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hacerle dafio, cree que ella aprendié la “leccion” y que nunca lo provocara de nuevo
de esa manera para generar su reaccion. Sobreviene asi un periodo de calma, en el que
la mujer pensara que su agresor necesita ayuda y que ella puede quedarse y ayudarlo
a cambiar. Luego de una fase tres, donde existe una dependencia por parte de ambos,
se vuelve ciclicamente a la fase uno con pequefios actos de violencia.

Sobre victimas y sobrevivientes

Susana Velazquez (2006) propone diferenciar los conceptos de victima y
sobreviviente. Para definir la victima “se considera el dafio ocasionado, resultado de
la violencia, sancionando su consecuencia y no la violencia misma” (p.37). Pero
analizando esa afirmacion se observa que i s6lo se toma en cuenta dicho dafio
observable y posible de comprobar se apartan otras maneras de victimizacién que no
son “objetivamente demostrables” (violencia emocional, humillaciones, tipos de
agresion sexual, y aislamiento).

El concepto de victimario refiere a aquella “accion de hacer sufrir y victimizar
al otro” (Velasquez, 2006, p.37).

Sin embargo si estas concepciones se toman literalmente, tendriamos una
victima sumisa y pasiva y un victimario totalmente activo. Lo anteriormente
desarrollado implicaria que “el sujeto de la accion es el agresor, a quien atribuye la
capacidad de obrar y transformar a través de sus actos a alguien en su victima”
(Velasquez, 2006, p.38).

Para contrarrestar la total pasividad de lo que implica ser una victima,
Velasquez (2006) explica el concepto de “sobrevivencia”: “es un proceso activo
porque significa alejarse del peligro psiquico que implica la violencia” (p.38). Y
continta: “Es el producto de la interaccion entre padecimiento y resistencia, entre la
desesperanza y necesidad de recuperacion” (p.38). Por lo tanto, en esta nocion de
sobrevivencia existe un “giro de la expresion”, que “designa una accion pasada y
desarticula la escena” (p.38): involucra aquella posibilidad que tienen las personas de
desplegar los diferentes recursos personales para afrontar los efectos propios de la
violencia.

Ahora bien, lo que caracteriza la violencia y ain mas la violencia sistematica
es que “arrasa con la subjetividad, con aquello que nos constituye como personas”
(Velasquez, 2006, p.39). El hecho violento existe como hecho traumatico, que
imprime en las personas no solo marcas fisicas, sino también un intenso dolor

psiquico.
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Existen tres sentimientos que pueden considerarse “comunes” a las personas
que sufren violencia:

Sentimiento de desamparo: una de las primeras necesidades como seres humanos
es la de proteccion. Si la no es satisfecha y la tension interna y el displacer del hecho
violento no se interrumpen, surgiran nuevos sentimientos de tristeza, miedo y desasosiego
que seran observables en la entrevista de la persona con los profesionales;

Vivencia de estar en peligro permanente: para la mujer que es violentada existe
un sentimiento de inseguridad y pérdida de confianza, predominando el deseo de no ser
violentada nuevamente;

Sentirse diferente a los demas: aquellas mujeres que sufren violencia suelen tener
la creencia de que son las Unicas en sufrir tales situaciones y por lo tanto en sentirse
incomprendidas, lo que genera sentimientos de humillacion, autodesprecio, aislamiento y
silencio.

Si bien estos sentimientos son comunmente compartidos por las personas que
sufren violencia, cabe destacar que para que un hecho sea traumatico deben intervenir
diversos factores que, segun Velasquez (2006), son entre otros “las condiciones
psicolégicas del sujeto al momento de los acontecimientos violentos, la posibilidad de
integrar la experiencia a su personalidad consciente” y de “poner en funcionamiento sus
defensas psiquicas que le permitan sobrellevar ese trauma” (p.39). Es relevante tener en
cuenta entonces que la individualidad de la persona que sufre los acontecimientos
violentos tiene un papel fundamental en la consideracion de si es traumatico o no.
Abordaje Sistémico y Violencias

Habiendo desmenuzado anteriormente los diferentes conceptos en este marco
teorico, es necesario tener en cuenta que Garrido Fernandez y Garcia Cubillona de la Cruz
(2005) afirman que los desarrollos de la Teoria General de los Sistemas presentada por
Von Bertalanffy en 1968, y las aportaciones de la Teoria de la Comunicaciéon Humana de
Watzlawick y cols. en 1967, sentaron las bases para poder apreciar el fendmeno de la
violencia desde la complejidad. Sin embargo, algunos otros autores como Bogard en
1984, Goldner en 1985 y Pressman en 1989 propusieron que el abordaje sistémico implica
una contraindicacion en familias con problemas relacionados con el abuso. Siguiendo a
estos ultimos autores nombrados, proponen que “Actualmente, el abordaje sistémico no
es lo mismo que el tratamiento familiar y/o de parejas” (Garrido Fernandez y Garcia
Cubillona de la Cruz, 2005, p.3), y que las nuevas propuestas de la Perspectiva sistémica

ayudan en los casos de violencia familiar o de pareja, aunque siempre se debe tener en
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cuenta los defectos de cada teoria. En 1996 Ludewig afirmé que la Teoria Sistémica sirve
como abordaje de tratamiento para facilitar una perspectiva més holistica e integrada
sobre el funcionamiento de la violencia de la pareja y familiar. Ahora bien, algunos de
los autores citados fundamentan que “Si los miembros del sistema familiar estan
entrelazados e intimamente relacionados sera muy importante la vision sistémica del
problema de la violencia” (Garrido Fernandez y Garcia Cubillona de la Cruz, 2005, p.3)
concluyendo que “la prescripcion de psicoterapia de pareja y/o familiar, como especial
modalidad de tratamiento sistémico, dependera de la evaluacidn de riesgos, recursos y
otras indicaciones que pronostiquen con cierta garantia un mayor éxito terapéutico
comparado con otras modalidades de intervencion.” (p.3)

Dentro del andlisis sistémico que se realiza con respecto a los circuitos de
violencia, se atienden diversos aspectos siguiendo la teoria desarrollada por los estudiosos
mencionados son los aspectos cognitivos, conductuales y emotivos, haciendo un enfoque
especial de atencién en la comunicacién del propio sistema. Garrido Fernadndez y Garcia
Cubillona de la Cruz (2005) precisan diciendo: “Tal vez la aportacion principal de los
modelos sistémicos esta en el estudio detallado de las interacciones en el aqui y ahora del
nacleo conyugal y/o familiar” (p.3). Esos autores afirman lo siguiente:

El analisis de qué hace cada cual en los momentos previos a la violencia y cuando

ésta surge, cOmo cada personaje interacciona con los otros, y qué consecuencias

tiene en los participantes, ofrece un panorama amplio de las relaciones dentro y

fuera del sistema familiar. De esta forma se evitan los sesgos previos en los que

cada personaje parecia actuar por su propia cuenta y riesgo. (Garrido Fernandez y

Garcia Cubillona de la Cruz, 2005, p.3)

A través del abordaje sistémico es posible conocer como observador en una
institucion la situacion de violencia, la forma de violencia y los personajes. Estos ultimos
cumplen diversos roles (persona abusadora, persona abusada o testigo) y estan insertos
en escenarios sociales (familia, sistema judicial o instituciones). Son los personajes que
conforman un sistema dentro de un contexto determinado quienes “inician, precipitan,
mantienen o aumentan el nivel de violencia y lo sufren de manera diferenciada.” (Garrido
Fernandez y Garcia Cubillona de la Cruz, 2005, p.3).

Los autores (2005) toman de referencia a C. Ravazzola (1997) quien a su vez
afirma que “(...) las estructuras sociales estan “reificadas”, en muchas ocasiones las
propias mujeres estan educadas para ser incondicionales y tienen muy dificil la salida de

los circuitos de la violencia si no cuentan con operadores sociales muy potentes” (p.4),
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habiendose concluido que aquellas estructuras favorecen el abuso de poder y jerarquia
masculina. Continuando este andlisis se tiene que:

El modelo estructural de terapia familiar (Minuchin, 1985) ha sido uno de los mas

utilizados para el tratamiento de familias multiproblematicas en las que la

estructura disfuncional favorecia con frecuencia la aparicion de la violencia. En
este sentido creemos la familia tiene una estructura, realiza determinadas
funciones y favorece determinados tipos de relacion (Garrido, 1995). La violencia

desde un punto de vista sistémico sera un, signo de dificultades estructurales y/o

funcionales que producen tensiones relacionales. (Garrido Fernandez y Garcia

Cubillona, 2005, p.4)

En todos los casos de violencia y abuso, ya sea entre la pareja o con otros
integrantes implicados, verificara la afectacion en la aplicabilidad del tratamiento del
enfoque sistémico, ya que un cambio en un elemento del sistema modificard todo el
sistema. Como proponen estos autores: “conocer los sistemas implicados en el maltrato
supone realizar un diagnoéstico de las posibilidades de intervencion. En este sentido estos
enfoques han ayudado a ver los circuitos de la violencia como un escenario mas complejo
que dispone de muchos recursos que se pueden utilizar” (Garrido Fernandez y Garcia
Cubillona, 2005, p.5).

Ahora bien, no obstante que los aportes del enfoque sistémico son prometedores
para tratar casos de violencia y su complejidad, Shamai (1997) lo critica, fundamentando
su opinién en aportes de otros analistas y cuestionando si la violencia entre la pareja es
disfuncionalidad o delito. He aqui algunas referidas a la actuacion practica y mencionadas
en la obra precedentemente comentada:

La concepcion de la violencia como sintoma de disfuncién en el sistema familiar,

puede dar lugar a la creencia de que al intervenir de manera efectiva sobre dicho

sistema logrando un equilibrio mas funcional, el sintoma deje de tener su funcion

y desaparezca. Al trabajar con la violencia conyugal, la meta fundamental del

terapeuta debe ser detenerla, y s6lo después de ello, podra observar la naturaleza

disfuncional de la pareja y de la familia. (Goldner, Penn, Sheinberg y Walker,

1990; Hansen, 1993)

Los procedimientos de evaluacion tienden a minimizar el abuso, ya que
los agresores suelen suavizar el nivel de las agresiones, y las mujeres maltratadas

a menudo tienen demasiado miedo como para contradecir a su pareja o describir

la situacion real. (Cook y Frantz-CooK, 1984)
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Generalmente, la mujer suele ser méas receptiva con respecto a la terapia,
siendo ello utilizado por el terapeuta para introducirse en el sistema familiar. Esta
circunstancia puede respaldar erroneamente la idea de que la mujer es
corresponsable de la situacion, al dirigirse la atencién sobre ella y verse reducida
la atencion puesta en el agresor. (Hansen, 1993, p.7)

Riesgo

Es fundamental tener en cuenta la nocion de riesgo y sus implicancias en la
problemética de la violencia: especificamente desde la Oficina de Violencia Familiar y
de Género del Distrito Centro de la Provincia de Salta se remiten cotidianamente informes
de riesgo sobre la situacion de violencia, destinados a ser evaluados en el &mbito de los
Juzgados de Violencia Familiar y de Género. Necesariamente se deben contemplar
diferentes aspectos relacionados con el concepto central de riesgo, como son el “factor de
riesgo” o ‘“factor de proteccion”. Seguidamente se desarrollaran los mismos,
abordandolos con el respaldo de trabajos e investigaciones provenientes del Ministerio de
la Mujer, Politicas de Género y Diversidades Sexuales, de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas y de articulos cientificos de interés para la temética.

El riesgo es entendido como “(...) la probabilidad de un resultado sanitario
adverso, o un factor que aumenta esa probabilidad” (Direccion Técnica de Registros y
Bases de Datos, 2020, p.2). Se refiere a aquellas probabilidades de que una determinada
poblacion sufra una lesién o enfermedad.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2018) delinea el concepto de factor
de riesgo manifestando que es “cualquier riesgo, caracteristica 0 exposicion de un
individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion”. Segun
diversos autores y contemplando el fendmeno de la violencia, el factor de riesgo es una
“caracteristica o circunstancia que posee o rodea a una persona y que antecede un suceso
violento” (Arbach Luciani et al. y Jiménez et al. en Conde Mendoza et al., 2023); son
conductas o atributos presentes en las victimas, los agresores y/o en el contexto. Entonces,
es posible afirmar que los factores de riesgo son aquellas caracteristicas que acrecientan
la situacion de vulnerabilidad, y por lo tanto se incrementa también el riesgo de que se
produzca una situacion o un hecho de violencia. En el Protocolo de Prevencién y
Respuesta ante las Violencias contra las Mujeres en el Marco Legal del Programa de
Atencion Humanitaria (s.f) se mencionan los siguientes como factores de riesgo: factores
que afectan a la victima; factores que afectan a menores a cargo; factores que afectan al

entorno y factores que afectan al agresor.
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Otro concepto fundamental es el de factor de proteccion, que refieren a diversos
elementos en la vida de una persona que disminuyen la situacion de vulnerabilidad, y por
lo tanto también se disminuye la exposicion y el riesgo a la violencia. “La presencia de
estos factores de proteccion reduce la probabilidad de aparicion de determinado hecho.”
(Valoracion del riesgo de violencia contra la pareja por medio de SARA, 2008).

La valoracion de riesgo tiene como proposito “predecir el riesgo de que se
produzcan situaciones de violencia futuras y ayudar con ello a tomar las decisiones
correspondientes para gestionar cada caso.” (Protocolo de Prevencidn y Respuesta ante
las Violencias contra las Mujeres en el Marco Legal del Programa de Atencién
Humanitaria, s.f, p.2)

La definicion de evaluacion de riesgo propuesta por el Sistema Integrado de Casos
de Violencia por Motivos de Género implica que tal evaluacion es el “método sistematico
para estimar y comparar la morbilidad debida a diferentes riesgos” (2020, p.3).

Asimismo, se identifican los diferentes grados de riesgo: primeramente, cuando
es bajo es necesario el seguimiento y/o la intervencién de manera leve, sugiriendo el
acompariamiento profesional como herramienta necesaria; las personas afectadas pueden
encontrarse en una situacion de vulnerabilidad socioecondmica. El riesgo medio requiere
intervencion y acompafiamiento, y es aqui donde se encuentran los hechos de violencia
moderadas; los que lo sufren pueden o no encontrarse en situacion de vulnerabilidad
econdmica. En el riesgo alto se requiere intervencion inmediata y urgente con motivo del
riesgo de vida. Finalmente, en el riesgo altisimo la persona afectada se encuentra en riesgo
de vida inminente ya que es victima potencial de violencia extrema; se requiere una
intervencion urgente.

Conde Mendoza, Pinto Pomareda y otros recopilaron bibliografia en el afio 2023,
publicando un articulo cientifico llamado “Escala de valoracion de riesgo de Violencia
Grave contra la Mujer””; en el mismo se enumeran los diversos factores relacionados con
la violencia de pareja. Estos son: consumo de alcohol y drogas; salud mental y psicoldgica
alterada; alejamiento o abandono del agresor por parte de la victima; historial de sucesos
de violencia; el haber sido testigo o victima de violencia familiar en la infancia; la
normalizacion de la violencia; ideologia patriarcal en la familia de origen; existencia de
celos; dependencia econdmica; existencia del ciclo de violencia; y falta de redes de apoyo.

Se debe tener en cuenta que el ultimo factor mencionado colabora con el

aislamiento que se produce en la persona violentada: se aleja de sus relaciones familiares
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y de amistad, sin saber a quién acudir para pedir ayuda. La red vincular funciona como
estrategia primaria contra el aislamiento.

El sometimiento subjetivo “representa un aspecto central en cuanto al tipo y grado
de registro de la situacion de violencia que tiene la persona que la esta atravesando.” La
evaluacion de este factor “permite definir la intervencién que se debe instrumentar,
particularmente, cuando quien solicita ayuda no se encuentra en condiciones de distinguir
el altisimo riesgo que padece.” (Ministerio de las Mujeres, Politicas de Géneros y
Diversidad Sexual, 2022, p.17). Es posible nombrar, segun el Documento Conceptual y
Matriz de Riesgo del Gobierno de Buenos Aires publicado en el afio 2022, factores
relacionados con la persona que ejerce la agresion: las caracteristicas personales (si la
persona posee reconocimiento social y poder, o si tiene armas, si las usa o conoce sobre
las mismas) y los antecedentes judiciales, policiales y/o la violacién de las medidas de

restriccion.
Psicologia Forense y Trabajo Interdisciplinario

Conceptos fundamentales de la Interdisciplina

Para entender el trabajo interdisciplinario es necesario tomar, como se ha visto
anteriormente, el Paradigma de la Complejidad de Edgard Morin, quien sostiene que estos
modelos de la complejidad no aislan objetos, sino que estudian redes de objeto-contextos:
el fendbmeno es “multicéntrico”. ES que en la complejidad, aquello que aparece es la
diferencia, es a lo que se le da importancia: implica soltar el poder del saber, ya que todos
los saberes valdrian lo mismo porque se ve el mismo problema desde diversas
perspectivas. En lugar de poseer un pensamiento que es jerarquico, Morin propone un
pensamiento heterarquico: diferentes conceptos (de diferentes saberes) toman fuerza en
diferentes momentos, segun cada aparicion del evento portador de la ley. El observador
(en este caso los profesionales que tratan los problemas) es parte de su contexto; por lo
tanto, no queda fuera de la situacion.

Lo sefialado lleva a afirmar que la interdisciplina no es igual a los conceptos de
disciplina o multidisciplina. Como lo dice la Dra. Matilde Alonso (2014) en el articulo
“Interdisciplina: leyes, discursos y practicas”, es posible distinguirlas porque la
interdisciplina consiste en “un saber-producto que se obtiene a partir de varias disciplinas,
las que se ordenan a efectos de dar respuestas integrales a problematicas complejas” (p.2-
3). Siguiendo con este razonamiento concluye que se trata de una manera de “observar,
pensar, actuar y posicionarse como operadores para construir al sujeto (no objeto) de la

intervencion, una perspectiva diferente” (Alonso, 2014, p.3). De esta manera, intervenir
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interdisciplinariamente sugiere salir de la “soledad de la disciplina” para “recuperar el
sentido de integralidad”, teniendo en cuenta cada realidad, obteniendo como resultado un
“modelo mas humanizado e inclusivo” (Alonso, 2014, p.3). Desde el punto de vista de la
labor profesional, consiste en valorizar las herramientas propias y las ajenas, viendo al
otro profesional como una ayuda y no como competencia: cada uno tendra sus saberes
especificos y juntos lograran la integracion para resolver y abordar de la mejor manera
posible el problema con todas sus aristas (Alonso, 2014, p.3).

Ulivarri (2013) por su parte y en referencia a la interdisciplina refiere que “(...) al
intervenir en el proceso salud/ enfermedad se debe tener en cuenta toda la complejidad y
singularidad de los individuos y colectividades, a través de précticas compartidas por
todos aquellos que integran el equipo de salud: personal administrativo, agentes
sanitarios, enfermeros, médicos, trabajadores sociales, psicologos, etc.” (p.47). Ulivarri
también toma a Dimenstein (2001), quien afirma que “(...) la propuesta de
interdisciplinaridad se torna condicidn sine qua non para la visibilizacion del concepto de
integralidad y para la calidad de los servicios de salud ” (p.47). Campero, Jaime, Betancur
y Martinich (2013) refieren a su vez que “(...) junto a la comprension holistica e integral
de los fenémenos que aborda el trabajador de la salud requiere un amplio espectro de
recursos en los que se refiere a habilidades relacionales” (p.423).

Al tratar este tema corresponde sefialar sobre el tipo de habilidades requeridas a
este fin, que son aquellas con las cuales se accede a la comunicacion, escucha y
comprension, al trabajo en equipo y a la posibilidad de formacion de vinculos. Campero
et al. (2013) invocan a Merhy (1998) al expresar que son “estos saberes tecnologias
relacionales” o “tecnologias blandas™ las que facultan a poder enfrentar lo complejo de
cada hecho o “situacion” (p.423).

En el abordaje interdisciplinario se plantea en primer lugar la demanda: se
presenta al equipo el conflicto a resolver, erigiéndose como herramienta principal la
escucha. Luego deviene, segin terminologia de Alonso (2014) “la co-construccion
tedrico-conceptual” de la situacion conflictiva: el pensamiento de resolucion de cada
profesional sera acorde a su disciplina, pero sin pretender la elaboracién de una Unica
solucion (p.4). En tercer lugar, se configura una “confluencia de saberes”, donde se unen
el sentido comun con el saber tedrico, y es asi que se llega al saber producto,
caracterizandose por ser la suma de “posiciones democraticas, actitudes éticas, y

consideraciones reciprocas” (Alonso, 2014, p.4).
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Alicia Stolkiner (1999) propone que “En lo individual, la participacion en un
equipo de esta indole implica numerosas renuncias, la primera es la renuncia a considerar
que el saber de la propia disciplina es suficiente para dar cuenta del problema. Reconocer

su incompletud” (p.2).

La violencia de género representa un problema evidente en la sociedad actual. Es
un conflicto porque tiene diversas consecuencias en la salud mental y fisica de quienes la
sufren, comprometiendo de esta manera la capacidad y calidad de vida de las personas.
Veldzquez (2006) manifiesta que en Argentina no se reconoce como un conflicto grave,
y “en consecuencia, se desestiman sus alcances y no se implementan, ni desde los espacios
de salud ni desde las politicas publicas, las medidas necesarias de prevencién y de

asistencia en forma continua, integrada y de largo alcance” (p.215).

Segun la autora citada, la violencia sigue en la actualidad sin ser reconocida
adecuadamente en los contextos sociales, de trabajo, en el interior de la familia o de
estudio, ya que generalmente las situaciones de violencia tienden a ser silenciadas. Se
torna evidente la violencia en ciertos, como puede ser casos de extrema exposicion
medidtica, por ejemplo, pero “(...) no son reconocidos sus diversos modos de expresion
ni los efectos que provocan a las personas violentadas” (Velazquez, 2006, p. 216). Es
decir que “se excluyen, distorsionan o trivializan los severos efectos fisicos, psiquicos y
sociales que estas violencias provocan en sus destinatarios” (p.216). Supone que “la
violencia contra los nifios y las mujeres produce perturbacién y malestar” y que “por
medio de una estrategia del no-decir o la de decir a medias se evita nombrar reconocery,

por lo tanto, censurar las distintas formas de los hechos violentos.” (p.216).

Si bien la perspectiva de la autora es cierta, es posible afirmar que actualmente
existe una mayor visibilizacion del problema de la violencia gracias a la difusion a traves
de los medios de comunicacion y su colaboracion en la tematica. La informacion es mas
accesible, abriendo nuevos canales de conocimiento y de prevencion. Por ejemplo, con la
implementacién de la Ley Micaela N°27.499 que obliga a todas aquellas personas que
cumplan cargos en la administracion pablica de la Republica Argentina a formarse sobre
violencia de genero. No obstante, la problematica de la violencia excede la capacidad

institucional para brindar un abordaje efectivo a la misma.
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Velasquez (2006) propone que “(...) en la practica asistencial se compromete,
particularmente, el posicionamiento subjetivo de los operadores” (p.222). De esta manera
plantea que ““(...) deberan, en el didlogo con una consultante, enfrentarse con por lo menos
dos interrogantes: como disponer de una escucha para las situaciones de violencia, y cOmo
enfrentarse a los relatos y dar una respuesta asistencial o preventiva adecuada.” (p.222).
Siguiendo a la autora, finaliza su idea afirmando lo siguiente: “(...) el abordaje
interdisciplinario constituira una red de sostén para que los profesionales puedan ofrecer

respuestas coordinadas y eficaces.” (p.222)

El equipo de trabajo que trate un caso de violencia de género ‘“debera
problematizar los aspectos sociales, culturales y psicoldgicos de la femineidad y

masculinidad, los estereotipos de sexualidad y las relaciones de poder entre los géneros”

(Velasquez, 2006, p.223).

Su afirmacion tiene el objetivo de cuestionar y problematizar la naturalizacion de
la violencia. Es que, sin duda alguna, resulta necesario considerar y abordar la violencia
desde los aspectos individuales hasta el marco brindado por el pensamiento colectivo de
la sociedad.

Ahora bien, la propia Velasquez (2006) considera la importancia de profundizar
sobre el vinculo de las personas involucradas y los efectos psicologicos y sociales de la
violencia. Es que el abuso sexual, el incesto, la violencia de género nombrada por algunos
como violencia doméstica, violencia familiar violencia conyugal y violencia sexual, todas
tienen en comun elementos basicos como la coercion la intimidacion, la amenaza, la
coaccion, el abuso, el poder, el control y la fuerza. Por lo tanto, es imperativo que los
profesionales que trabajen en violencia de género y familiar mantengan una escucha “no
dogmatica” que posibilite “utilizar abordajes diversos para que no queden limitados los

conocimientos sobre la realidad de la violencia ejercida por un sujeto sobre otro”
(Velasquez, 2006, p.225).

Esta escucha implica dos aspectos descriptos de la siguiente manera por la autora:
en primer lugar, hacerse de lo necesario para adquirir informacién teérica que permita un
pensamiento critico sobre la realidad en relacion con la violencia; y registrar si esta tarea

tiene efectos personales o institucionales. En segundo lugar, deshacerse de lo que
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obstaculiza: hay que examinar en profundidad la manera en que los mitos y prejuicios
operan en los profesionales que llevardn a cabo la atencion en el area de violencia; se
debe detectar y también denunciar los mecanismos que son generados institucionalmente
0 socialmente para convivir con la violencia, “encubriendo los efectos insalubres que

tiene esta tarea” (Hercovich y Velasquez, 1994; en Velasquez 2006, p.226).

Conceptos de la psicologia juridico-forense

En el area de la Psicologia Forense necesariamente existe el entrecruzamiento
entre el derecho y la psicologia, donde ambos se serviran entre si para poder lograr en
esta interrelacion el abordaje de la violencia de manera correcta, con la delicadeza que
merece. Del Popolo (1996) define la Psicologia juridico forense como el “area de la
psicologia vinculada especialmente a la practica de los tribunales” (p.8)

Carrasco Ortiz y Rubio Garay (2022, p.5) toman al autor Urre (1993), quien
conceptualiza la psicologia juridica forense como una ciencia que “ensefa la aplicacion
de todas las ramas y saberes de la psicologia antes las preguntas de la justicia (...)” (citado
en Arch y Jane, 2009, p.5). Los autores Garzon (1998), Mufioz, Echeberria, Garcia y
Lopez (2014) refieren que la psicologia forense “serviria como auxiliar para los tribunales
judiciales en la toma de decisiones” (Carrasco Ortiz y Rubio Garay, 2022, p.5). C. R.
Bartoli y A. M. Bartoli (2004) indican que la “ciencia forense” implicaria la “aplicacion
del conocimiento cientifico a los problemas legales” (Carrasco Ortiz y Rubio Garay,
2022, p.5).

Carrasco Ortiz y Rubio Garay (2022) toman a Mufoz et al (2014), quienes
proponen una distincién entre la psicologia forense y la psicologia juridica: la primera es
un “area de la psicologia juridica, cuya finalidad es aportar conocimientos sobre el
comportamiento humano que ayuden a la justicia en su toma de decisiones”(p.23).
Manzanero y Romero en el afio 2006 exponen que ““ lo “forense” indica que la actividad
del psicologo se realiza en tribunales de justicia” (Carrasco Ortiz y Rubio Garay, 2022,
p.23).

La psicologia y el derecho son don ciencias sociales interesadas en el ser humano
y en su contexto; intervienen en la conducta de las personas segun Carrasco Ortiz y Rubio
Garay (2022), y “el area de confluencia de ambas materias tiene por mision el estudio del
comportamiento humano en el &mbito juridico-legal” (p.23). Teniendo en cuenta las

definiciones nombradas anteriormente, es necesario contemplar y comprender que el
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trabajo en conjunto de manera interdisciplinar es fundamental para tratar a los individuos
vulnerables en situacion de violencia de género y familiar.
Campos y ambitos de aplicacién de la psicologia juridica

Considerando las investigaciones del Colegio Oficial de Psicélogos (1998), de
Manzanero (2008) y de Mufoz et al (2011), Carrasco Ortiz y Rubio Garay (2022)
realizaron una compilacion de los campos y ambitos en los que se puede aplicar la
psicologia juridica, siendo estos: a) Psicologia Forense (aplicado al derecho familiar, al
derecho civil, al derecho penal, al derecho laboral, al derecho contencioso
administrativo), b) Victimologia; c)Psicologia juridica del menor; d) Psicologia aplicada
a la resolucion de conflicto (mediacion); e) Psicologia penitenciaria; f) Psicologia del
testimonio; g) Psicologia del jurado o judicial; h) Psicologia policial y de las fuerzas
armadas; i) Psicologia criminalista; j) Psicologia criminal (de la delincuencia).

Segln Giner (2011) y Mufioz (2011), algunas de las funciones del psicélogo estan
comprendidas en: la posibilidad de brindar atencién integral y el acompafiamiento de la
victima y su interaccion con el sistema legal; sensibilizar al personal de los servicios
sanitarios, policiales y judiciales; acompafiar con apoyo emocional e intervenir en las

crisis prestando asistencia psicoldgica.
Marco Institucional

La pasantia acadéemica como parte del Trabajo Integrador Final se llevé a cabo en
la Oficina de Violencia Familiar y de Género Distrito Centro, creada por la Corte de
Justicia de Salta en el afio 2010 mediante la Acordada 10630 y que pertenece al Poder
Judicial de la Provincia de Salta.

En el afio 2016 se sanciond y promulgé la ley N° 7.954 mediante la cual se dispuso
la creacidn de varias Oficinas de Violencia en todos los distritos judiciales de la Provincia
de Salta. En el afio 2018 se inauguro la primera Oficina del interior en el Distrito Judicial
Tartagal.

La Oficina de Violencia Familiar y de Género se encuentra a cargo de la Secretaria
de Coordinacion de OVIFG del Distrito Centro, y depende de la Corte de Justicia de Salta.
Esta Oficina brinda asistencia inmediata con asesoramiento e informacion a las victimas
de violencia sobre los cursos de accion posibles; y -en su principal mision, recibe las
denuncias directas o por remisién por hechos de violencia familiar o de género, las
procesa y remite a los Juzgados de violencia familiar y de género que actualmente son
tres-. También se elaboran informes de riesgo que luego seran remitidas a dichos

Juzgados.
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El equipo que integra la Oficina estd conformado por personas empleados
administrativos y profesionales de psicologia, abogacia y trabajo social quienes realizan
un trabajo interdisciplinario constante para el beneficio de todas las personas involucradas
en las problematicas de violencia como asi también hacia aquellas que acuden por ayuda

urgente a esta Institucion.

Los prosecretarios/as letrados/as evallan mediante un dictamen juridico no
vinculante si los hechos se tratan de hechos ilicitos de violencia familiar y de género,
teniendo en cuenta el marco de legislacion nacional y provincial vigente en materia de

violencia familiar y de género.

Los/as trabajadores/as sociales forman parte del equipo interdisciplinario en la
toma de denuncia. Como funciones especificas se pueden nombrar las siguientes: analizar
la dindmica familiar, la interaccion y presencia de estereotipos de género dentro de un
grupo familiar o pareja, el analisis de la naturalizacion de la violencia caso por caso, la
identificacion de indicadores de riesgo en lo cotidiano del ambito familiar o de pareja (en
quién recae la autoridad, el lugar que se le da a la mujer y al varén en la pareja, quién
toma las decisiones, las expectativas de los miembros familiares o de pareja, la forma
especifica de convivencia en esos integrantes, la crianza de los hijos y la expectativa que
tienen los padres frente a ellos, la historia personal de cada miembro de la familia o

pareja).

El Protocolo de Organizacion y Actuacion (Acordada N°12.704) explica la
intervencion de personal médico de la siguiente manera:

Cuando resulte necesario constatar lesiones, siempre que la victima lo consienta,
se dard intervencion a un/a profesional del Servicio Médico o, en su defecto, del
hospital publico méas cercano (art. 16, inc. j, Ley 26485, art. 5, Ley 7954). En tal
caso, el/la secretario/a de la OVFG o, en su caso, el/la titular del juzgado,
dispondra si personal policial o de la oficina acompafaran a la persona hasta el
hospital. El informe médico serd adjuntado a la denuncia y al informe
interdisciplinario. (2018, p.14)

La Secretaria de Coordinacion General coordina todas las oficinas, y dentro de

sus funciones se encuentran las siguientes: asistir técnicamente a cada una de las OVFG;
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centralizar y sistematizar la informacion estadistica que generan las diferentes oficinas;
sugerir instancias de capacitacion para los equipos interdisciplinarios; establecer enlaces
con organismos estatales y de la sociedad civil vinculados a la problematica de violencia

familiar y de género.

Desde esta Secretaria de Coordinacion General también se disponen visitas al
interior de la Provincia de Salta con los equipos interdisciplinarios, con el objeto de
posibilitar el efectivo ejercicio de acceso a la justicia teniendo en cuenta las dificultades

que implica la distancia para la realizacion y tramitacion de denuncias.

Organigrama de la Institucion

Supervision

de las Oficinas de Violencia

Secretaria de Coordinacion General
Familiar y de Geénero

Secretaria de Coordinacién
de la OVFG del Distrito Centro

Oficina de Violencia
Familiar y de Género
del Distrito Centro

Oficina de Violencia
Familiar y de Género
del Distrito Tartagal

Familiar y de Género Familiar y de Género
del Distrito Metan del Distrito Oran

Oficina de Violencia ‘ Oficina de Violencia

Polo Integral
— de las
Mujeres

Objetivos de la Oficina
Segun la Ley N°7.954 (2016), los objetivos de la Oficina de Violencia Familiar y
de Género son:
a) Facilitar el acceso a la tutela jurisdiccional a las victimas de violencia

familiar y de género.

b) Realizar estadisticas e informes de evaluacion de funcionamiento de la

Oficina que contribuyan al correcto disefio de politicas especificas.
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Datos de la Institucion

El domicilio de la Oficina de Violencia Familiar y de Género del Distrito Centro
es Avda. Bolivia N°4.671, Salta Capital. Se encuentra abierta desde las 7:30 a.m hasta las
19:00 p.m. de lunes a viernes. El teléfono de la Oficina es: 4258000- interno 1260-1261

Circuito de funcionamiento de la Oficina de Violencia Familiar y de

Género

La denuncia de violencia se puede realizar de manera presencial en la Oficina de
lunes a viernes de 7.30 a 19.30 hs. o en una comisaria policial, y también de manera
virtual. En caso de la denuncia presencial, la persona sera asistida por un equipo
interdisciplinario integrado por un/a abogado/a — quien labra la denuncia-, una psicéloga
y un/a trabajador/a social- quienes confeccionaran el informe técnico sobre la valoracién
de riesgo-. La denuncia en formato papel firmada por la victima y el informe técnico se
digitalizan y se remiten en forma inmediata al Juzgado de Violencia Familiar y de Género
enturno (art. 5y 6, Ley N°7.888 y art. 3, Ley N°7954). En esta Oficina se reciben también
denuncias en formato papel de todo organismo puablico o privado que ponga en
conocimiento un posible hecho de violencia familiar o de género, digitalizdndose
posteriormente al Juzgado en turno para dar inicio al proceso de violencia familiar y de
género correspondiente.

En cuanto a las denuncias realizadas de manera virtual, la Oficina de Violencia
Familiar y de Género las recepciona en formato digital directamente remitidas al correo
oficial desde distintas entidades y organismos oficiales como el Ministerio Publico de la
Provincia, la Oficina de Orientacion y Denuncia, las Asesorias de Menores y Fiscalias
Penales. El hospital San Bernardo cuenta con una Oficina Hospitalaria de Violencia
contra la Mujer que remite al correo oficial de la Oficina informes interdisciplinarios de
las victimas que asisten por agresiones fisicas. La Oficina de Violencia Familiar y de
Geénero- Distrito Centro también recibe los formularios de protocolo de intervencion que
rigen en la Provincia de Salta desde el afio 2019, mediante los cuales los establecimientos
educativos informan cualquier indicio de hecho de violencia que adviertan en los mismos.

Una vez hecha una denuncia de violencia, las juezas de los tres Juzgados de
Violencia Familiar y de Geénero ordenan distintas medidas para el caso y para la
proteccién de la victima que esta sufriendo violencia. Las juezas tienen la capacidad para
invocar una amplitud de medidas. En el proceso de pasantia académica se logr6 observar
las siguientes: prohibicion de acercamiento, exclusion de la persona denunciada del

hogar, intimacién a no practicar actos de violencia, solicitud de participacion de otros
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organismos, prohibicion de contacto entre las partes o pedidos de informes psicologicos,
sociales o psicosociales a las personas involucradas en la situacion de denuncia, consigna
policial y rondas periddicas, entre otras.

Luego de la asignacion de medidas, se notificara a través de personal policial a las
partes involucradas de las mismas, ordenando el cumplimiento para la interrupcion de la
situacion de violencia. De la misma manera junto con la asignacion de medidas estara
presente el pedido a otros programas u 6rganos como lo es esta Oficina para llevar a cabo
diferentes intervenciones segun sea necesario. En este momento del circuito de trabajo se
realizan requerimientos a esta dependencia, como ser el informe psicoldgico, social o
psicosocial de una parte involucrada, de ambas partes, o de algun/os de los miembros del
sistema familiar que guarde relacion con la problematica. Cabe destacar que los informes
que se remiten a cualquiera de los Juzgados de Violencia Familiar y de Género no son
vinculantes, y que las medidas asignadas son temporales.

Los casos son recibidos por personal responsable de funciones administrativas,
quienes son los encargados de distribuir aleatoriamente a cada uno de los equipos
interdisciplinarios. A partir de este momento, los profesionales deben iniciar un decreto
de inicio de funcion en el Sistema lurix. El decreto de inicio implica la aceptacion por
parte del equipo, o de cada uno de los profesionales de cumplir con la pronta intervencion
que requiere su participacion. De esta manera, proceden a efectuar las diferentes
intervenciones solicitadas por el Juzgado. En cuanto a las mismas, es fundamental
nombrar la realizacion de entrevistas in situ en la Oficina o en el domicilio de la o las
personas afectadas por parte del equipo interdisciplinario o por algunas de las
profesionales, sea psicologa o trabajador/a social.

El proceso de citacion se informa en el mismo Protocolo de Organizacion y
Actuacion:

En los supuestos de denuncias no radicadas de manera directa ante las OVFG, y

siempre que fuera ordenado por el juzgado competente, el/la profesional actuante

citara a las partes con indicacion de fecha y hora, informando oportunamente al

juez o jueza. Fracasada la tercera citacion por incomparecencia de la persona a

entrevistar se dara intervencion al juzgado a fin de que se reiteren las citaciones a

la o el denunciante haga comparecer a la o el denunciado con el auxilio de la

fuerza publica. Cuando se trate de la incomparecencia de la persona que estaria
siendo victima de una situacion de violencia familiar o de género, se tratara de

establecer contacto telefonico con la misma o la persona signada como de
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contacto, a efectos de indagar los motivos que le impiden acercarse para la
entrevista. (Acordada N°12.704, 2018, p.19)
Actividades y Tareas Desarrolladas

Dentro de los instrumentos utilizados a lo largo de la pasantia académica se
pueden encontrar la observacién no participante y la observacion participante, la
entrevista semiestructurada, el analisis documental y la bitacora de campo personal.

La observacion no participante es un instrumento utilizado en el proceso de
investigacion que implica que no se interviene en las actividades del grupo que se esta
estudiando para no interferir con la dindmica. La observacion participante implica, como
lo dice su nombre, participar o intervenir en el grupo de estudio para lograr un cambio en
el mismo. En cuanto al primer tipo de observacion, esta fue utilizada durante la primera
semana para comenzar mi trabajo de pasantia académica, observando la forma de
interaccion entre todos los empleados de la Oficina y su modo de trabajar. La observacion
no participante se llevd a cabo durante toda la duracion de la pasantia académica pero con
mayor intensidad en las primeras semanas de este trabajo, para luego llegar a participar
de manera gradual en las entrevistas y redacciones de informes de riesgo a medida que la
tutora institucional consideraba pertinente.

La entrevista semiestructurada es una herramienta fundamental dentro de la
Oficina de Violencia Familiar y de Género, ya que a partir de las entrevistas se podra
evaluar el nivel de riesgo y la probabilidad que ocurra otro hecho de violencia futuro,
reflejandose este analisis en los informes de riesgo.

La bitadcora de campo fue fundamental para el trabajo en la redaccion de informes

y para el analisis de los casos y de las entrevistas.

Cronograma Semanal

Semanas Actividades

Uno Observacion no participante.

Conocimiento inicial del equipo de
profesionales y sus respectivas tareas
dentro de la Oficina de Violencia
Familiar y de Género- Distrito Centro.

Dos Inmersidn inicial en el campo con lectura
y andlisis de expedientes y de
documentacidn pertinente a la Oficina.
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Lectura de informes de riesgos
existentes.

Tres

Inmersion inicial en el campo con lectura
y andlisis de expedientes y de
documentacion pertinente a la Oficina.

Lectura de informes de riesgos
existentes.

Conocimiento sobre trabajo
administrativo y  funcionamiento
administrativo de la Institucion.

Cuatro

Observacion participante en el proceso
de entrevistas.

Familiarizacion en la redaccion de
informes de riesgo.

Cinco

Observacion participante en el proceso
de entrevistas.

Practica personal en redaccion de
informes de riesgo acorde a las
entrevistas en las cuales se participo.

Seis

Participacion en las entrevistas de
personas citadas.

Redaccién de informes de riesgo a
manera de practica.

Identificacion de los tipos de violencia
en diversos casos presentados.

Andlisis de documentacion
administrativa: citaciones,
diligenciamientos policiales.

Siete

Participacion en las entrevistas de
personas citadas.

Redaccion de informes de riesgo de las
personas entrevistadas como manera de
practica del quehacer profesional dentro
de la Oficina.

Identificacion de los tipos de violencia
en diversos casos presentados
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Anélisis de documentacion
administrativa en Sistema IURIX y en
formato papel.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo  profesional del psicdlogo:
citaciones, escaneo de diligenciamientos
policiales para subir informes de “no
asiste”, realizacion de Actas en el
Sistema IURIX.

Ocho

Identificacion de los tipos de violencia
en diversos casos presentados

Anaélisis de documentacion
administrativa en Sistema IURIX y en
formato papel.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo  profesional del psicélogo:
citaciones, escaneo de diligenciamientos
policiales para subir informes de “no
asiste”, realizacion de Actas en el
Sistema IURIX.

Nueve

Observacion participante en la toma de
denuncias con equipo interdisciplinario.

Redaccion de informes a manera de
practica sobre el quehacer del
profesional psicologo dentro de la
Oficina.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo profesional del psicologo:
citaciones, escaneo de diligenciamientos
policiales para subir informes de “no
asiste”, realizacion de Actas en el
Sistema IURIX.

Diez

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo profesional del psicologo:
redaccion de citaciones para entrevistas,
escaneo de diligenciamientos policiales
para subir informes de “no asiste”,
realizacion de Actas en el Sistema
IURIX.

Once

Identificacion de los tipos de violencia
en diversos casos presentados.
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Analisis de documentacién
administrativa en Sistema IURIX y en
formato papel.

Participacion en las  entrevistas
psicoldgicas de las personas citadas, a
fin de realizar un informe de riesgo
pertinente.

Redaccion de informe de riesgo a manera
de practica sobre el quehacer profesional
dentro de la Oficina.

Doce

Identificacion de los tipos de violencia
en diversos casos presentados.

Anélisis de documentacion
administrativa en Sistema IURIX y en
formato papel.

Participacion en las  entrevistas
psicoldgicas de las personas citadas, a
fin de realizar un informe de riesgo
pertinente.

Redaccion de informe de riesgo a manera
de practica sobre el quehacer profesional
dentro de la Oficina.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo profesional del psicologo:
redaccion de citaciones para entrevistas,
escaneo de diligenciamientos policiales
para subir informes de “no asiste”,
realizacion de Actas en el Sistema
IURIX.

Trece

Participacion en las  entrevistas
psicoldgicas de las personas citadas, a
fin de realizar un informe de riesgo
pertinente.

Redaccion de informe de riesgo a manera
de practica sobre el quehacer profesional
dentro de la Oficina.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
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trabajo  profesional del psicdlogo:
redaccion de citaciones para entrevistas,
escaneo de diligenciamientos policiales
para subir informes de ‘“no asiste”,
realizacion de Actas en el Sistema
IURIX.

Catorce

Redaccion de informe de riesgo a manera
de préctica sobre el quehacer profesional
dentro de la Oficina.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo  profesional del psicélogo:
redaccion de citaciones para entrevistas,
escaneo de diligenciamientos policiales
para subir informes de “no asiste”,
realizacion de Actas en el Sistema
IURIX.

Participacion en  las  entrevistas
psicoldgicas de las personas citadas, a
fin de realizar un informe de riesgo
pertinente.

Quince

Participacion en la toma de denuncias
con una profesional psicdloga y una
abogada.

Participacion en la redaccion de informe
derivado a Fiscalia Penal luego del
proceso de toma de denuncia

Dieciséi
S

Redaccion de informe de riesgo a manera
de practica sobre el quehacer profesional
dentro de la Oficina.

Realizacion de tareas administrativas
dentro de la Oficina pertinentes al
trabajo profesional del psicologo:
redaccion de citaciones para entrevistas,
escaneo de diligenciamientos policiales
para subir informes de ‘“no asiste”,
realizacion de Actas en el Sistema
IURIX, envios de Informes en el sistema
IURIX con remision al Juzgado de
violencia familiar y de género pertinente.

Participacion en las  entrevistas
psicoldgicas de las personas citadas, a
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fin de realizar un informe de riesgo
pertinente.

Rol del psicdlogo dentro de la Institucién en la experiencia de pasantia

académica

Dentro de la Oficina de Violencia Familiar y de Género se ha logrado aprender y
comprender profundamente el rol de las psicologas desde ese espacio de labor.

En el caso de la profesional psicologa, el juzgado suele requerir la realizacion de
entrevistas que versen fundamentalmente sobre la violencia familiar y de geénero
priorizando la situacién de riesgo actual, evaluando a las partes involucradas en el caso.
El profesional debe citar en forma separada a cada uno de los miembros a fin de realizar
inferencias evaluando antecedentes de violencia, la dinamica relacional familiar,
interacciones que detonan las situaciones de conflicto y sus variables, las caracteristicas
personales de los sujetos involucrados asociados a la violencia, la predisposicion de
resolver la problematica en los miembros como asi también vislumbrar un posible
prondstico en funcion de los indicadores presentes. Se excluye entrevistas a nifios/as y
adolescentes menores de edad debido al requerimiento de condiciones especificas para
evaluar a los mismos.

En la inmersion inicial se realizaron algunas actividades previas para ahondar aun
mas sobre la problematica de violencia. En primer lugar, la familiarizacidn con el sistema
informatico que utiliza la Oficina, llamado Sistema lurix: la manera de ingresar utilizando
usuario y contrasefia; la visualizacién de los casos asignados pendientes a entrevistar, la
busqueda de Expedientes VIF (violencia Intrafamiliar) o Legajos OVF (Oficina de
Violencia Familiar) a través de sus numeros o a través de los nombres de los involucrados;
el acceso a todas las acciones realizadas en los Expedientes en cuestion desde otras
oficinas, Secretarias o Juzgados; la expedicion de nuevas actas o informes, el modo de
envio de los mismos a los Juzgados correspondientes. En segundo lugar, se posibilit6 la
lectura y andlisis de expedientes y denuncias (hechas en comisaria o personalmente en la
Oficina) en el Sistema lurix y en formato papel.

En la duracion de esta pasantia académica se han logrado llevar a cabo diversas
tareas especificas de las profesionales psicologas. La lectura y el anélisis de las denuncias,
y los pedidos de informe asignados a la tutora supervisora de la Oficina a través del

Sistema lurix, permitieron la interiorizacion acerca de los casos, su nivel de riesgo, la
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existencia de hechos violentos anteriores, la participacion de otros organismos o
dependencias, las medidas impartidas y la solicitud de los Juzgados. También se ha
logrado participar en entrevistas semi-dirigidias conducidas por la tutora institucional.
Sobre su intervencion, se visualizé aquellos aspectos necesarios e importantes a tener en
cuenta y a cuestionar para la particularidad de los casos (consumo problematico, hechos
anteriores de violencia, grupo conviviente, antecedentes de violencia en la familia de
origen, cumplimiento de medidas, socializacién en contextos rurales). Luego de cada
entrevista, se llevd a cabo la redaccion del informe de riesgo correspondiente (a modo de
practica) teniendo en cuenta que el &mbito juridico forense posee sus propios modos de

escritura y presentacion.

A pesar de ser la redaccion del informe de riesgo la principal tarea de la
profesional psicdloga, se han redactado y remitido a traves del Sistema lurix diferentes
actas que también cumplen el objetivo especifico de informar al Juzgado: actas de citacién
de las personas afectadas para concurrir a entrevistas y actas de no asistencia explicitando
el nimero de Legajo y el niamero de expediente, y el cumplimiento o no del circuito de
citacion. Todos los informes salientes de la Oficina (informe “no asiste”, actas OVF,
informes de riesgo) se remiten al Juzgado de Violencia Familiar y de Género

correspondiente para ser adjuntado en el Expediente adecuado de cada caso.

Junto con profesionales de abogacia y trabajo social se ha podido participar en la
accion de toma de denuncia con modalidad interdisciplinaria. La misma consiste, en
primer lugar, en recolectar los datos necesarios de las personas afectadas (hombre
completo, documento de identidad, edad, fecha de nacimiento, estado civil y domicilio
actual). En segundo lugar, los profesionales intentan recabar la mayor informacion
posible del hecho de incumbencia, para luego redactar el informe técnico correspondiente

y enviarlo al Juzgado para obtener las medidas que se considere.

Por un lado, la socializacion de casos entre los profesionales fue una herramienta
utilizada para comprender de manera mas profunda la situacion de violencia y sus
implicancias en cada caso en particular y fue una accion fundamental para comprender la
interdisciplinariedad en esta pasantia académica. Por otro lado, se relacionaron los
diferentes conceptos vinculados a la violencia familiar y de género con el material

obtenido de las entrevistas. Se efectuaron lecturas de las denuncias previas a los



43

encuentros con las personas citadas, habiendo identificado, junto con la informacion
recabada del expediente y/u otras denuncias anteriores existentes, los tipos de violencia 'y
el posible nivel de riesgo existente en cada caso. Esta lectura y consideraciones iniciales
permiten y facilitan el ensayo de una hipétesis preliminar respecto a la violencia que se

corroborara o sera excluida en la entrevista.

Resultado de la pasantia académica

La violencia familiar y de genero resulta de un entramado de factores como ser el
individuo, sus vinculos e interacciones con los demas, el modo de comunicarse, el
contexto y la cultura en el que se encuentra inserto, entre otros. A continuacion, se
presentardn dos categorias fundamentales coincidentes con los objetivos de la
investigacion de este Trabajo Final.
Abordaje de la Violencia familiar y de género desde el modelo sistémico

Por un lado, se concluyd que el enfoque sistémico seria el mas pertinente para
tratar el fendmeno de violencia familiar y/o de género desde su complejidad, ya que tiene
en cuenta aquellas personas que denuncian los hechos (denunciantes), las personas
afectadas, las que son denunciadas, el contexto en el que viven y otra variedad de
componentes. Es necesario analizar diferentes variables dentro del grupo familiar y/o
pareja: que exista 0 no consumo de alcohol, los antecedentes familiares de violencia en
la familia extensa de los involucrados y hechos anteriores en el sistema familiar en
cuestion, el modo de vinculacion de las partes, el modo de comunicacion en el sistema,
el problema en si mismo y como lo perciben, la capacidad de cambio frente a las crisis.

De las entrevistas tomadas en la Oficina de Violencia Familiar y de Género se
constatd que el consumo problematico de diversas sustancias por parte de una o de todas
las personas que se encuentran en la situacion de violencia influye, en la mayoria de las
ocasiones, en el nivel e intensidad de riesgo tendiendo a incrementarlo. También se
observd que con el consumo de alcohol u otras drogas, es una variable que tiende a
perpetuar la conflictividad en las relaciones familiares y por lo tanto existiria la
posibilidad de que los hechos vuelvan a repetirse en un futuro. Por ejemplo, un hombre
entrevistado nominado M. de 34 afios, era la persona denunciada; él consumia desde su
infancia, y explicaba en la entrevista lo siguiente: “Empezamos a consumir juntos, yo
sabia que consumia, pero no al extremo. Ella consumia alcohol y otras drogas juntas
(...) me robaba para comprar y se iba (...) las peleas eran por droga, porque ella no

queria pagar, y yo la eché de mi casa porque le rob6 a mi mamé (...) cuando fui a
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buscarla me meti6 un cabezazo, tenia un cuchillo. Ella estaba embarazada de 3 0 4 meses,
pero creo que perdio el bebé (...) porque las hacen trabajar para comprar droga”. En
otra entrevista, una mujer denunciante exponia lo siguiente, asegurando que su ex pareja
consumia alcohol en exceso y otras drogas: “La primera denuncia fue cuando mi hijo era
bebé, ya estando separados. Me empujé desde afuera y estaba borracho, yo dormia con
mi bebé, me empezo a insultar”. Otra mujer adulta entrevistada se manifestaba asi: “La
violencia era mas verbal que fisica, y me golpeaba hace afios cuando mi hijo estaba
chiquitoy €l estaba borracho. Consumia todos los fines de semana . B., una adulta mayor
de 62 afios expreso lo siguiente sobre su ex marido: “Le gustaba la fiesta, con amigos
tomaba y ahora toma solo. Se vuelve més irritable, una persona violenta, agresiva en
palabras y en hechos (...) él venia borracho y me abria la puerta, yo ponia traba y el la
patea y apuiiala la puerta para molestarme”.

Fue posible identificar el modo de vinculacion en los diferentes casos y observar
coémo las diferentes parejas se encontraban insertas en el ciclo de violencia. Una
adolescente nominada C. de 19 afios narraba en la entrevista que su ex pareja habia
cometido infidelidad y que a partir de los reclamos de ella la violencia habria aparecido
en la relacion. En un determinado episodio de discusion, €l la habria empujado y luego
dejado tirada en la bafiadera. Al preguntarle la razén por la cual ella lo habria perdonado,
expresd “él me prometia que iba a cambiar, yo lo amaba mucho, hasta llegé a
arrodillarse y llorar y jurarme que iba a cambiar”. Este caso refleja la presencia del ciclo
de violenciay como la mujer logra perdonar al agresor. Posteriormente frente a una nueva
situacion de tension, el mismo reedita la pauta violenta en un circuito donde la intensidad
se acrecienta y perdura en el tiempo. También, a través de estos dichos, es posible
identificar la justificacion y negacion a la violencia que en muchas ocasiones esta presente
a lo largo de la vida de las personas que la sufren. Por ejemplo, una mujer entrevistada
Ilamada R. manifestd que habia sufrido violencia desde que su hijo tenia un afio,
actualmente tiene diez: “Empezo con empujones, a escupirme, a tirarme cosas, me dio
una cachetada una sola vez, golpeaba el pufio con la pared, me agarraba fuerte los
brazos y las piernas”; dijo que decidio denunciarlo e interrumpir el contacto de manera
definitiva cuando habia encontrado moretones en el cuerpo de sus hijos, en el afio 2023.
En este caso, la Sra. R. habria perpetuado durante nueve afios un vinculo altamente
conflictivo, donde los episodios de violencia se reproducirian de manera sistematica y
reiterada; de esta manera ella invisibilizaba el dafio del cual fue objeto durante todo ese

tiempo. En la entrevista con una mujer adulta joven que denuncié a su ex pareja por
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violencia fisica, psicolégica y amenaza de muerte en repetidas ocasiones se puede
encontrar un ejemplo del escaso registro consciente de la denunciante sobre los episodios
de violencia fisica sufridos: “Nunca me pego con intencion mala, sino siempre fue con la
mano abierta, no con intencion de hacerme algo malo o dafiarme porgue me odie o algo
asi”.

En la estructura de un sistema familiar es posible inferir las jerarquias; se pudo
visibilizar también una tendencia en los denunciados evaluados de concentrar el poder de
decision, la fuerza y la imposicion de su voluntad por encima de la del resto de los
miembros de la familia; exhibiendo con claridad la asimetria presente en las situaciones
de violencia. En el vinculo violento es posible observar también los estereotipos de género
y como se percibe la persona entrevistada frente a la relacion: “Al principio era amoroso,
atento conmigo, con la familia (...) cuando empez6 a demostrar celos hacia mi de mis
amigos, comparfieros de trabajo, familia, yo me pregunté qué estaba haciendo mal (...)
me encerraba, yo no decia nada por miedo a perder mi trabajo, la amenaza era lo que
me mantuvo callada siete arios.. me daba vergiienza y miedo, él siempre tenia la razon”
(Caso C. M, 46 afios). En este caso, C. denuncio a su ex pareja de siete afios por violencia
fisica, sexual y psicoldgica; fue tal la manipulacién del denunciado hacia ella, que logro
afectar las distintas areas de su vida personal, como ser la familia, el trabajo, las amistades
y redes de apoyo, produciendo aislamiento extremo.

Los estereotipos de género también fueron observados en los casos en los que la
denunciante ponia en evidencia una posicion subordinada y replicaba un modo de
vinculacién pasivo y de sometimiento, respondiendo a roles sociales tradicionales,
transmitidos en forma transgeneracional. Asimismo, se daba escaso margen al
cuestionamiento de los roles de género en la/s denunciante/s.

Considerando la estructura del sistema familiar y/o de pareja fue posible
identificar el tipo de distancia. Segun el enfoque sistémico, esta ultima es una variable de
la estructura que posibilita o dificulta el acercamiento entre los integrantes, relacionado
con el sentimiento de pertenencia de cada uno con respecto a los demas. En los casos
evaluados se not6 que en maltiples parejas que sufren violencia de género o familiar la
distancia puede caracterizarse como acortada, ya que existe un sentimiento de
dependencia y disminucion en la autonomia de cada uno de los integrantes. Esto ultimo
fue observado en el cumplimiento o no de medidas designadas, especialmente en la
medida de acercamiento y en la de interrupcion de contacto. En las entrevistas en las que

se participd, si la medida de prohibicion de acercamiento era cumplida por las partes se
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produce una interrupcién provisoria de la violencia. Por el contrario, en los casos en que
la medida de prohibicién de acercamiento y contacto no fue cumplida, la violencia
persistia ya sea con menor 0 mayor intensidad. Una mujer de 35 afios que denuncié en
repetidas ocasiones y en distintas provincias a su ex pareja afirmaba:” yo ya lo denuncié
varias veces cuando viviamos en otro lado, pero siempre volvemos (...) me decia que iba
a cambiar siempre y siempre lo dejaba volver.. la Ultima vez ya decidi parar”. Esta Gltima
sufrio en dos ocasiones violencia extrema por parte de su ex pareja (amenaza de muerte
y otros tipos de violencia) y se considerd su caso como riesgo grave: cuando ocurrio el
hecho de la ultima denuncia, la pareja estaba desobedeciendo la prohibiciéon de
acercamiento, ya que seguian teniendo una relacién. A otra mujer adulta Illamada T. se le
tomo una entrevista telefonica, dada la dificultad que la misma habia manifestado en
poder concurrir a la Oficina. La denuncia referia violencia fisica y amenazas por parte de
su hermano: “La denuncia esa que hice ya no quiero que esté, fue un malentendido (...)
mi hermano después de eso me pidio perdon y ya se le paso (...) nunca vivio conmigo en
realidad pero si lo veo, viene todas las semanas a mi casa y me habla bien, comemos y
compartimos tiempo ”. La mujer infiere que su hermano podria ser alcohdlico dado los
largos afios de abuso en el consumo que este habria referido, y que el hecho de violencia
ocurrido en ese momento habria estado asociado a la ingesta alcohdlica que el mismo
evidenciaba. Sin embargo, la denuncia se referia a un hecho grave, siendo amenaza de
muerte con un arma blanca (cuchillo). En estos fragmentos se demuestra no sélo que el
incumplimiento puede resultar en una repeticion de sucesos violentos sino tambiéen la
dependencia que suelen tener entre si las parejas o familiares insertos en la dindmica de
la violencia, a pesar de las medidas de distanciamiento dictaminadas legalmente.
Teniendo en cuenta el modelo sistémico y la nocion de dinamica del sistemay su
analisis, fue posible inferir que, en algunos de los casos observados, no existiria una
coherencia intrinseca en la comunicacion del sistema familiar y/o de pareja. La
coherencia intrinseca implica que aquello que se dice verbalmente es congruente con las
emociones y actitudes de quien estd comunicando. La incongruencia se explicaria como
la disonancia entre lo dicho en el lenguaje verbal y lo que sucede. Una mujer de 38 afios
denuncio a su ex pareja con la cual estuvo 16 afios casada; manifesto sufrir violencia
psicoldgica, maltrato verbal y efectud la denuncia en un intento de limitar las conductas
desajustadas de su ex pareja: “Cuando nos separamos, lo hicimos supuestamente de
comun acuerdo hace 8 afios, en un ambiente de equipo por nuestros hijos (...) pero en el

proceso de la separacion empez6 a haber violencia psicoldgica y economica de por
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medio (...) me reclamaba con respecto a la maternidad, que soy mala madre, que no
tengo tiempo de calidad con mis hijos (...) él me dice todas esas cosas, y después me
controla cuando yo hago mis cosas, el otro dia increpd a mi pareja que no tiene nada
que ver y lo empez6 a insultar, agarrandosela con él(...) sélo quiero que me respete y
que supere la separacion”. Este es un ejemplo de incongruencia en la coherencia
intrinseca y en el modo de comunicacion de la pareja del sistema familiar: esta presente
el “doble mensaje”; ambos habrian acordado dar fin a su relacion de manera pacifica por
sus hijos, pero una de las partes, a pesar de manifestar la voluntad de transitar la
reestructuraciéon familiar con respeto, manipul6 a la otra parte con reclamos, insultos y
también cuestionando su modo de maternar constantemente durante 8 afios, hasta que ella
decidio denunciar.

El problema es fundamental para analizar sisttmicamente un grupo familiar o
pareja. La atribucién causal se relaciona con aquello que cada persona involucrada cree
que origino el problema. Cada persona del sistema atribuye una causa a lo que les sucede.
Desde una instancia de andlisis se intenta conocer la significacién de cada persona del
sistema y la construccion de la realidad de lo que enuncia como problema manifiesto. De
este modo se visibiliza la puesta en escena de racionalizaciones, culpables y responsables
de la problematica que se presenta.

En los casos observados en la pasantia académica uno de los problemas mas
nombrados en las entrevistas fue el consumo problematico desde la perspectiva de la
denunciante, muchas veces no advertido por el denunciado. En otras, la asimetria de poder
reflejado en lo econdémico con la consecuente impunidad que derivaba del mismo;
también la demanda de las denunciantes por la implicancia en la paternidad de sus parejas
0 ex parejas. Una mujer de 28 afios expresaba en la entrevista: “él es violento por su
familia, su familia es millonaria, tiene mucha plata entonces él no tiene que hacer nada
v es un drogadicto (...) conoce gente y por eso nadie le dice nada”. Otro ejemplo, en
una entrevista telefonica con una denunciante, sus padres tomaron el teléfono y afirmaron
que querrian levantar la denuncia que su hija hizo a su ex pareja porque la madre de éste
los habia amenazado: “la mama de N. (denunciado) la amenazé a mi hija (denunciante),
diciéndole que si denunciaba o hablaba algo con las autoridades ellos conocian gente
del poder, tenian contacto y que le iban a sacar el puesto de trabajo a su padre, que le
iban a hacer la vida imposible y que le iban a cavar un pozo en la tierra para su tumba
(...) como creen que tienen poder le hizo cosas horribles a mi hija”. En otros casos, la

percepcion de la atribucion era interna, donde las mujeres manifestaron que la violencia
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empezd por su culpa, responsabilizdndose por la violencia, “por ser desobediente” (M.,
65 afnos), aduciendo que el enfrentamiento y/o el rol activo de parte de la denunciante en
la situacion produjo que el denunciado reaccione.

De este modo se concluye en algunos puntos validos observados en esta pasantia
que permiten describir aspectos de la violencia familiar y de género con mayor
profundidad. Se considera que se cumplimentd el primer objetivo propuesto, teniendo en
cuenta las limitaciones presentes; la Oficina de Violencia Familiar y de Género en todos
sus distritos tiene su propia metodologia de trabajo y esta inserta dentro del ambito
judicial. Por esta razon, el analisis de la violencia y del nivel de riesgo en esta dependencia
no se realizan de la misma manera que se llevaria a cabo en el &mbito clinico donde se
contaria con mayor cantidad de tiempo y mayores herramientas para tratar
terapéuticamente el fenémeno de la violencia.

Rol del psicélogo y la interdisciplina

La mirada interdisciplinaria estuvo presente desde la creacion de la Oficina de
Violencia Familiar y de Género. En el trabajo llevado a cabo durante las Gltimas dieciséis
semanas, se pudo participar de dos tomas de denuncias presenciales en este lugar de
trabajo con un equipo interdisciplinario, también en la redaccién y remision del informe
técnico posterior a los Juzgados de Violencia Familiar y de Género.

Se considera necesaria la mirada de diferentes profesionales frente a un mismo
caso de violencia: cada uno de ellos podré caracterizarlo segin su especialidad y teoria,
pero logrando coincidir en los puntos especificos y fundamentales. De esta manera se
logra una convergencia de saberes. En una de las denuncias se pudo advertir la
importancia de la convergencia y participacion de las distintas disciplinas. En este caso
en particular se destaco el area de trabajo social: en el mismo, la violencia de género se
detonaba a raiz de una disputa por la apropiacion de terrenos fiscales. Las personas
afectadas sufrian violencia fisica, psicoldgica, amenazas, violencia patrimonial, y
simbdlica con connotacion sexual de parte de los denunciados que eran sus vecinos.
Asimismo, en el caso fue fundamental tener en cuenta el diagnostico situacional- social
para comprender como surgio la violencia. La abogada presente redacto la denuncia y la
psicologa contuvo emocionalmente a las denunciantes.

El trabajo interdisciplinario se pudo observar también en la lectura de las
denuncias judiciales, ya que se realizaban de manera conjunta con los/as trabajadores/as
sociales en ocasiones en las que los Juzgados de Violencia Familiar y de Género requerian

la realizacion de informes psicosociales.
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En las semanas empleadas en la pasantia académica existieron varias situaciones
donde los entrevistados solicitaban informacién legal durante las entrevistas psicolégicas.
En estos casos, los espacios de consulta interdisciplinaria con los/as abogados/as se
realizaron de manera inmediata para poder dar una respuesta adecuada a la persona que
asi lo demandaba.

Teniendo en cuenta que la interdisciplinariedad pudo ser observada en el trabajo
cotidiano dentro de la Oficina a través de acciones concretas, es posible considerar que

se cumpliment6 el segundo objetivo propuesto para el presente Trabajo Final de Grado.
Conclusiones

Como pensamiento reflexivo dentro de este Trabajo Final es fundamental
entender que la violencia forma parte de la cotidianeidad de los ciudadanos de Salta. La
Oficina de Violencia Familiar y de Género- Distrito Centro del Poder Judicial de Salta
forma una pequefia parte del sistema que intenta contener a las personas que sufren
violencia familiar o de género de la mejor manera posible, priorizando su escucha y
acompariamiento a las personas denunciantes y enriqueciendo el punto de vista de los
Juzgados con opinidn profesional, aln siendo su trabajo no vinculante para la toma de
decisiones.

Durante la duracion de la pasantia académica se tuvo la oportunidad de participar
en la escritura de 25 informes de riesgo, posteriormente a la toma de entrevistas semi
dirigidas. Ademas de poder interiorizarse y profundizar acerca del trabajo de las
psicologas in situ con las personas citadas, se aprendid sobre el Sistema lurix y su manejo
como herramienta necesaria en el quehacer de la Oficina. También se ha participado en
dos tomas de denuncia presenciales en la dependencia y en su posterior informe técnico
interdisciplinario.

En cuanto a los objetivos propuestos en este Trabajo Integrador Final, la tutora
institucional designada posee una especialidad en teoria sistémica y es por eso que se
eligio trabajar en conjunto con su persona. Se ha podido describir y caracterizar la
violencia desde esta perspectiva para entenderla como una red de interacciones propia de
la complejidad, no solo dando importancia a la persona que sufre la violencia o a la
persona que la perpetra. El Trabajo Integrador Final posee esta impronta y este marco
teorico, pero en la Oficina de Violencia Familiar y de Género cada psicéloga trabaja desde
el enfoque teorico con el que siente mayor afinidad como ser logoterapia, psicoanalisis o

cognitivo-conductual.
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Ahora bien, se puede contemplar la Oficina de Violencia Familiar y de Género
como un sistema en si mismo integrado por diferentes elementos (personal
administrativo, abogados, trabajadores sociales y psicologas), en el que la alteracion de
uno modificara todo el sistema: del trabajo administrativo dependera muchas veces el
trabajo de los profesionales, ya que con los empleados administrativos y su quehacer
empieza el circuito dentro de la dependencia. A su vez, los profesionales deben cumplir
sus tareas y funciones para que los Juzgados puedan ser informados acerca de los casos y
si es necesario tomen otras medidas que, al fin y al cabo, recaeran directamente sobre las
personas involucradas.

Si bien desde la Oficina de Violencia Familiar y de Género no es posible ofrecer
una intervencién clinica dado su objetivo y la metodologia definida que depende del area
juridico forense, es viable tomar herramientas del modelo sistémico para comprender la
violencia e intervenir para problematizar los hechos. En las entrevistas psicoldgicas
generalmente sélo hay oportunidad para escuchar una persona por caso, y a partir de alli
se evalUa el riesgo de que ocurran nuevos hechos de violencia y su posible intensidad.

Para evaluar el riesgo y las caracteristicas de la familia o pareja y su dinamica
desde la teoria sistémica se tienen en cuenta diversos factores. La estructura del sistema
comprende la interaccidn, cuanta y qué tipo de informacion ingresa en este sistema; las
jerarquias dentro de la pareja o grupo familiar son importantes para saber a quién
responden los integrantes de la familia o quién tiene mayor poder en la pareja al igual que
los roles; la capacidad de distanciarse y su modalidad (dependiente o independiente de
los demés) de cada elemento del sistema; el contexto en el que ocurre la violencia y los
recursos disponibles para resolverlo o transformarla; y el momento vital sistémico
entendido como el periodo del tiempo en el que se encuentra la familia o pareja ya sea la
unién de la pareja o nacimiento de los hijos, embarazos, duelos o pérdidas y la ocurrencia
de un hecho significativo en el sistema. El problema y su diagnostico también es un factor
fundamental. Es decir, en un sistema que sufre violencia, ver cuando surgio el primer
hecho de violencia (sin importar qué tipo), de qué manera (su intensidad), su recurrencia
y a qué o a quién se le atribuye la aparicién de la violencia. Todo ello es necesario para
entender el tipo de vinculo de los elementos del sistema (familia o pareja) y de la
posibilidad que tienen (o no) de interrumpir este modo de interaccion.

Lo que un terapeuta sistémico busca utilizando este abordaje es movilizar a las
personas involucradas a un cambio en la interaccién y por lo tanto en el funcionamiento

de la dindmica familiar o de pareja. Caracterizar la violencia desde el marco teorico
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sistémico implica entender la situacion de violencia, su formay los personajes. Desde la
clinica, independientemente del marco tedrico elegido, en la situacion de violencia no es
recomendable que se traten de manera conjunta las personas involucradas por el riesgo
que esto implicaria de agravarse el conflicto. Es por esta razon que las personas que
acuden a las entrevistas son citadas de manera individual, porque generalmente existen
medidas de acercamiento e interrupcion de contacto. Se ha podido explicar la violencia
familiar y de género desde la teoria sistémica, no solamente el beneficio de este enfoque
teorico sino también los puntos débiles de la teoria en la violencia.

En cuanto al segundo objetivo, fue posible identificar el rol del psicélogo en el
trabajo interdisciplinario llevado a cabo en la Oficina de Violencia Familiar y de Género
de la Provincia de Salta: su funcion responde a la identificacion de la situacion de riesgo
y el nivel del mismo por el que atraviesa un sistema familiar, a la realizacion del proceso
de citacion y entrevista pertinente, a la redaccion de informes de riesgo para su remision
a alguno de los tres Juzgados de Violencia Familiar y de Género, a la toma de denuncia
de manera conjunta con los demas profesionales abogados y/o trabajadores sociales y
consecuente informe.

En sintesis, el trabajo interdisciplinario es un eslabon fundamental en el quehacer
del psicologo y de la Oficina en general, ya que el organismo no podria funcionar
adecuadamente frente a la demanda sin la participacion y accion conjunta de todos los
profesionales. La coordinacion del trabajo y socializacidn de saberes permite abordar la
problematica llegando a un solo resultado, teniendo en cuenta la mirada de todo el equipo
de la Oficina.

Si bien en esta dependencia la mirada sistémica no es el Gnico enfoque o marco
tedrico presente entre las profesionales psicologas, se visibilizé que todas coinciden en la
mirada interdisciplinaria como requisito fundamental para tratar los casos de violencia.
El que no sea una sola teoria la que rige el pensamiento de la Oficina podria pensarse
como una ventaja: al socializar entre las distintas psicologas un mismo caso desde sus
diferentes perspectivas toricas, se enriquece la comprension de la problematica en
cuestion. Asi, es factible resaltar los aspectos fuertes de cada intervencion teérica. De esta
manera existe la oportunidad de pensar de forma distinta pero profesional al mismo
tiempo frente a un mismo caso. También se podria pensar como una manera de demostrar
la mirada interdisciplinaria, donde una intervencion no tiene mayor preponderancia que

otra.
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En esta experiencia es posible considerar que se logrdé un acercamiento a una
mayor comprension de la perspectiva sistémica en la violencia familiar y de género
apelando a muchas de sus aristas. Se ha observado en la realidad los modos de
vinculacion, los roles, jerarquias, el problema y la dinamica de funcionamiento de un
sistema familiar y/o de pareja, a pesar de haber entrevistado a una persona por caso. A su
vez, se identifico el rol del psicologo y la importancia de un trabajo interdisciplinario, sin
considerar que una profesion es mas necesaria que otra.

Como derivacion de todo el estudio que implicé llevar adelante la pasantia, y a
partir de la escucha, evaluacion de testimonios y de la guia de los/as profesionales de la
Oficina, me es posible afirmar que en la Provincia de Salta se advierte que hay un claro
atravesamiento de modos de vinculacion de indole tradicional. De esta manera, la
jerarquia estaria centralizada en el varon, implicando ventajas en relacién a la mujer,
quien posee menos privilegios. Es posible observar estereotipos de género en las
interacciones de las parejas, que luego son reproducidas en todo el sistema familiar, y que
responden a una ideologia patriarcal. La misma, es visibilizada a nivel simbolico, y existe
una tendencia en los casos de violencia observados en la cual la violencia se expresa
cuando el hombre intenta imponer mediante la fuerza su voluntad por encima de la de la
mujer y del resto de los miembros.

En el transcurso de la pasantia académica se presentaron diversas limitaciones
para dicho Trabajo Final. En primer lugar, las personas citadas concurrian
voluntariamente a la Oficina existiendo una fluctuacion en la concurrencia; por lo tanto
esto ultimo limité la cantidad de casos factibles de analizar. En segundo lugar, el no contar
con un Titulo de Grado no ha permitido profundizar dudas o informacion de interés, a
pesar de haber tenido participacion para pensar en los ejes fundamentales previo a la
realizacion de las entrevistas. En tercer lugar, analizar una temética tan compleja como la
violencia y en especifico la violencia familiar y de género ha significado un desafio; no
fue posible describirla en su totalidad desde la perspectiva sistémica en tan solo dieciseéis
semanas. Se describid la violencia desde los casos observados en la realidad, y ellos no
implican la totalidad de casos existentes y cotidianos dentro de la Oficina, sino un
porcentaje.

Para futuro tema de investigacion seria interesante poder efectuar seguimientos a
los casos que se han podido observar en esta pasantia. Especificamente los casos donde

las medidas fueran cumplimentadas. Asi, poder analizar las formas de reestructuracién y
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reorganizacion familiar logradas, contemplando si su modo de vinculacion resulta

superador a la situacion de violencia o en el que la familia tuviera mayor bienestar.
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Informe de Evaluacién de la Tutora de la Institucion

FACULTAD DE ARTES Y CIENCIAS

LIC. EN PSICOLOGIA

PRACTICA PARA TRABAJO INTEGRADOR FINAL

ALUMNA: Adriana Lépez Mirau Rodriguez
DNI: 41.179.514

LUGAR DE PRACTICA: Oficina de Violencia Familiar y de Género del
Poder Judicial de la Provincia de Salta- Distrito Centro-.

PERIODO DE PRACTICA: En el plazo comprendido entre el dia 26 de
Junio y hasta el dia 15 de Octubre de 2024.

FECHA: 24 de Octubre de 2024

INFORME DE TUTOR INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA RESPONSABLE DE LA PRACTICA: Licenciada en

Psicologia: Ceseracciu, Maria del Carmen, Psicéloga de OVFG.

EVALUACION DE DESEMPENO:

La alumna designada cumplié de manera efectiva con los objetivos del

trabajo en su transito por esta Oficina en los siguientes aspectos:

1-Puntualidad: Mostré constancia en la asistencia y puntualidad en los
horarios estipulados de labor, desenvolviéndose en forma ordenada y
manteniendo un registro de las indicaciones que le fueron brindadas

logrando poner en préctica las mismas.
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2-Responsabilidad: extendiéndose numerosas veces més alla de las horas
establecidas con el fin de realizar la mayor cantidad de tareas asignadas en
el dia y en los casos de entrevistas o denuncias que se prolongaban en el
tiempo. Asimismo llevé a cabo en sus horas particulares fuera de la
Institucién, actividades y lectura de material teérico requerido para los

andlisis de casos, respondiendo ante las Urgencias que se producen en

OVFG.

La alumna demostré en todo momento cumplimiento de las tareas

asignadas en tiempo y forma, de manera comprometida, efectiva y

dedicada.

3-Desempeiio de Actividades: Se deja constancia que la alumna evidenci6
una alta disposicioén en las tareas asignadas y apertura a los aprendizajes,
exhibiendo esfuerzo por el logro de los objetivos propuestos, invirtiendo
tiempo y energia en avanzar en el cumplimiento de las tareas estipuladas
tanto administrativas (como confeccién de citaciones policiales escritas y
telefonicas, organizacién de la agenda de trabajo, recoleccion de
informacién en los Expedientes solicitados y antecedentes informaticos),
como también de escucha atenta durante las entrevistas y denuncias en las
que particip, vinculando la teoria con la préctica, proponiendo ideas para
superar situaciones de contingencia, aportando opiniones superadoras y

creativas en situaciones de dificultad.

La alumna evidencié alta motivacién en gestionar actividades. Exhibi6
cualidades de orden, capacidad de sistematizacion de la informacién
respecto a lo solicitado y ejercicio de una comunicacién asertiva que

mejoraron el cumplimiento de las tareas.
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4- Interés por la Temitica e Institucién:

Se advirtié un alto nivel de interés y valoracién en la presente temética
Institucional, expresando en todo momento una actitud colaboradora y pro
activa ante las distintas funciones que realiza el profesional psic6logo en
este ambito, exhibiendo empatia y compresion con las/los consultantes y
asistentes a esta OVFG, demostrando sensibilidad y consideracién por el

otro, cualidades esenciales para un futuro profesional.

Es de destacar la capacidad de observacion y curiosidad manifestado
durante toda su experiencia de trabajo institucional, en preguntas
esponténeas y originales cuando se le presentaba alguna duda o cuando los

casos reales contradecian o superaban las conceptualizaciones aprendidas.

Refiri6 buena discriminacién en la comparacién del marco tedrico de

estudio y las situaciones que la realidad le planteaba.
Resultado Final

En mi caracter de Responsable de la Prictica de Pasantia de la alumna
Adriana Lépez Mirau Rodriguez, doy cuenta que la misma superd las
expectativas de logro de las tareas realizadas en esta Oficina, habiendo
evidenciado alto nivel de compromiso, involucramiento y ética, que la
proyectan como una profesional del é4rea de la psicologia con gran

posibilidades de alcanzar grandes logros.

Sin més que informar, saludo atentamente.

6. IRRIA FEL CARMER CESERACCIY
) PACOL0GAK P. N T48

JOVIFYF COER RIDICIAL DE SALTA
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Planilla de Asistencia Diaria

Alumna asistente: Adriana Ma. Lopez Mirau Rodriguez
DNI: 41.179.514

Lugar de Concurrencia: Oficina de Violencia Familiar y de Género- Distrito Centro del
Poder Judicial de Salta
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Nota para admision de tema presentada

Salta, 31 de octubre de 2023

A la Sra.

Jefa de Carrera de la Lic. en Psicologia
Lic. Sonia Edith Guijarro

SU DESPACHO

Quien suscribe, Adriana Maria Lépez Mirau Rodriguez, DNI 41.179.514 declara:

1) Que el tema de su Trabajo Final para la obtencién del titulo de grado de la Licenciatura
en Psicologia es OVIFG: Abordaje de violencia familiar y de género desde el marco
tedrico sistémico.

2) Los objetivos del Trabajo final son:
General:
e Describir el abordaje de violencia familiar y de género desde la perspectiva sistémica
en la Oficina de Violencia familiar y de Género en la Provincia de Salta.
Especificos:
o Identificar el rol del psicélogo en el trabajo interdisciplinario llevado a cabo en la
Oficina de Violencia Familiar y de Género de la Provincia de Salta.
o Comprender desde la Terapia Sistémica la violencia familiar y de género.
3) La directora del Trabajo Final es la Licenciada en Psicologia GladYs Betancur, que brinda

su conformidad con el tema y objetivos del trabajo detallados en la presente nota. Se

adjunta su CV.
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FIRMA DEL ESTUDIANTE

Aclaracion: HONONA \40?"5 Horon ?lod(‘\g\l'-% '

Tipo y N° de documento de identidad: W . N°WAd4g sM.

FIRMA DEL DIRECTOR DE TRABAJO FINAL /2
GLADYSBETANCURDAVES  / V% /
M. N, 72890

Especialsta en Pacologla Cleica \
)JO 2023

Aclaracién: G\qé\sﬁ‘gd}m\gur / 21

Tipo y N° de documento de identidad: jny A4 SALOAD




Acta Compromiso

UCASAL

\ /=

ACTA COMPROMISO
PRACTICA PARA TRABAJO INTEGRADOR FINAL

Dentro del Convenio Marco firmado entre la UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SALTA y la OFICINA DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO DE LA
PROVINCIA DE SALTA- DISTRITO CENTRO, Resolucién Rectoral R.R. N°
1510/17, las partes representadas en este acto por la Decana de la Facultad de
Artes y Ciencias, Lic. Maria Dolores Medina Bouquet DNI 14.727.833, con domicilio
en Campo Castafares de la ciudad de Salta por la FACULTAD DE ARTES Y
CIENCIAS y la Oficina de Violencia Familiar y de Género representada en este acto
por la Secretaria Coordinadora de la Oficina de Violencia Familiar y de Género Dra.
Maria Amelia Fuentes Marrupe DNI N°17.354.517, con domicilio en Avda. Bolivia
N°4671 de la Ciudad de Salta, suscriben el presente ACTA COMPROMISO para la
realizacién de la PRACTICA PARA TRABAJO INTEGRADOR FINAL (PASANTIA

ACADEMICA) DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, segun las siguientes

clausulas:

1) La alumna designada para realizar la Practica es: Adriana Maria Lépez Mirau
Rodriguez, D.N.I. N°41.179.514

2) La Practica se llevara a cabo en las instalaciones de la Oficina de Violencia
Familiar y de Género de la Provincia de Salta- Distrito Centro con domicilio en
calle Avda. Bolivia N°4671 de la Ciudad de Salta.

3) El Plazo se extender4 entre el dia 26 de junio y hasta el dia 15 de octubre de
2024.

4) La Facultad designa como Profesor Tutor a la Dra. Matilde Alonso, DNI N°
13.346.376 y la Oficina de Violencia Familiar y de Género designa como
responsable a la profesional Psic6loga Lic. Maria del Carmen Ceseracciu, DNI
N°23.185.249

5) El plan de trabajos a desarrollar por la alumna sera de acuerdo con la
reglamentaci6n vigente para adquirir competencias en un 4rea de la Psicologia.

6) La insercion en la realidad profesional sera de un minimo de 300 (trescientas)
hs. con un méximo de 4 (cuatro) hs. diarias, no inferior a 15 (quince) semanas
ininterrumpidas en una misma institucién en sectores acordes con los objetivos

planteados.

7) La alumna designada debera:
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- Elevar un Proyecto de la Practica a la Facultad, el cual debera dar cuenta de
los requisitos formales pertinentes y contar con todos los datos necesarios
para que el tribunal evaluador tenga una clara idea de su futuro desarrollo.

- Una vez admitido el proyecto por el tribunal, concurrir al lugar de trabajo en
el horario indicado, con plena disposicion para realizar las tareas con
dedicacion y responsabilidad.

- Cumplir con las indicaciones de quienes estén a cargo de la supervision y
control de sus tareas.

- Realizar sus actividades con plena sujecién a las normas internas de la
Oficina de Violencia Familiar y de Género, tanto en lo referido a aspectos
técnicos como de relaciones humanas. Debera abstenerse de realizar
actividad proselitista alguna.

- Suscribir el Compromiso de Confidencialidad.

- Elevar un trabajo final de grado que dé cuenta de las exigencias establecidas
en el Anexo | R.R. N° 421/11.

8) La alumna declara conocer en todos sus téminos la R.R. N° 797/08 y la R.R.
N° 421/11 articulos 10 a 19 que regula la Practica para TIF (Pasantia
Académica).

9) El término de la Practica podra extenderse del tiempo previsto en el punto 3,
para el caso de que no se haya concluido el trabajo en el plazo estipulado, y
que ambas partes estén se acuerdo.

10) El caracter de la practica sera 'ad honorem' y voluntario, por lo que no sera
rentada ni generara vinculo juridico alguno con la Oficina de Violencia Familiar
y de Género.

11) La Universidad dara a la practicante un seguro que le cubrird de las
contingencias que puedan suscitarse en la realizacién de la practica.

12) La Oficina de Violencia Familiar y de Género podra dar por finalizada la practica
antes del cumplimiento minimo de las horas exigidas cuando hubiere una
inconducta grave o si el comportamiento de la alumna afectara el normal
funcionamiento de la dependencia en que se lleva adelante la practica.

13) El Director del TIF tendra a su cargo la elaboracién de un informe donde
explicite el desempefio del pasante en cuanto a aspectos de cumplimiento y
desarollo de la Practica, y sugerencias que considere pertinentes.

En prueba de conformidad, se firnan 3 (tres) ejemplares de un mismo tenory a un
solo efecto en Salta, a los 19 dias del mes de junio del 2024.
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Amelia Fuentes Marrupe

PIOficina de Violencia Familiar y de Género

Lic. M. Dolore§ Medina Bouquet
]

','\

Lic. Maria Dolores'Medina Bouquet
P/Facultad de Artes y Ciencias
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Resolucion Rectoral

UCASAL B8

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA
Berianctn drfastia - Dourta K91 ([50K1567)

RESOLUCION RECTORAL N° 1510/17

En el Campo Castafiares, sito en la ciudad de Salta, Capital de la Provincia del mismo nombre,
Republica Argentina, sede de la Universidad Catdlica de Salta, a veintitrés dias del mes de

octubre del afio dos mil diecisiete:

VISTO: los Ejes establecidos en el Plan Estratégico 2016-2020 de la Universidad Catélica de
Salta, aprobado por Resolucién Rectoral N° 1098/16 y el CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA (UCASAL) y el
PODER JUDICIAL DE SALTA, presentado por la Secretaria de Extension Universitaria; y

CONSIDERANDO:

Que el Convenio citado en el VISTO se encuadra dentro de los ejes establecidos en el Plan
Estratégico de la UCASAL.

Que dicho Convenio establece como propdsitos comunes: articular un sistema de colaboracién
amplia entre la UCASAL y el Poder Judicial de Salta, en razén de los objetivos de ambas
Instituciones; promover el desarrollo de actividades educativas, culturales, y cientificas, como asi
la investigacién en cuestiones de interés comin; colaborar en la organizacién de cursos,
simposios, seminarios, talleres, conferencias, en funcién de los requerimientos y acorde al interés
de ambas Instituciones; cooperar en la organizacién y realizacién de instancias de formacion,
capacitacion y actualizacion en temas afines; facilitar la realizacion de Précticas Supervisadas de
alumnos observando para tal fin lo normado en cada Reglamento de Préctica; posibilitar la
realizacion de Pasantias, en el marco de la Ley 26.427.

Que el convenio tendra vigencia por dos afios y se renovard autométicamente,

Que el tema fue expuesto en reunién de Consejo Académico de fecha 18 de octubre del corriente
afio, habiendo recibido tratamiento favorable.

Que las facultades para emitir el presente acto resultan de lo dispuesto por la normativa vigente y
¢l Estatuto de la Universidad Catolica de Salta.

POR ELLO:

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

RESUELVE

ARTICULO 1°.- APROBAR el CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA (UCASAL) y el PODER JUDICIAL DE SALTA,
suscripto en la ciudad de Salta, el 01 de septiembre de 2017, el que se incorpora como Anexo ala

presente Resolucion.

www,ucasal.edu.ar | informes@ucasal.net

i ~1=
SEDE CENTRAL: Campo Castafiares | Tel.: +54 387 426 8800 | Fax: +54 387 426 8509 | CPA: A4400EDD | Salta, Argentina

ANEXO CENTRO: Pellegrini 790 | Tel.: +54 387 426 8800 | Fax: +54 387 426 8805 | CPA: A4402FYP | Salta, Argentina

SUBSEDE BUENOS AIRES: Rep. Dominicana 3586 - B Palermo | Tel.: +54 11 4897 7444 / 45 | CPA: C1425BMV | Ciudad Auténoma de Bs. As., Arg.
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ARTICULO 2°.- Establecer que sera responsabilidad de la Secretaria de Extension Universitaria
la notificacion de la presente al Poder Judicial de Salta.

ARTICULO 3°- Comunicar a: Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo,
Vicerrectorado de Formacién, Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo, Direccion General
de Sisfema de Educacién a Distancia, Secretaria de Extensién Universitaria, Unidades
Académicas y Administrativas correspondientes, a los efectos que hubiere lugar y publicar en la
Pagina de Distribucion Interna.

ARTICULO 4°.- Registrar, reservar el original y archivar.

INTERVINE
ve

FA

RODOLFO ORNEJO
R

§ GROALY
SECRETARIA GENERAL UNIVERSIDAD CRTOLICA DE SALTA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

www.ucasal.edu.ar | informes@ucasal.net

) .
SEDE CENTRAL: Campo Castafiares | Tel.: +54 387 426 8800 | Fax: +54 387 426 8509 | CPA: A4400EDD | Salta, Argentina

ANEXO GENTRO: Pellegrini 790 | Tel.: +54 387 426 8800 | Fax: +54 387 426 8805 | GPA: Ad402FYP | Salta, Argentina

SUBSEDE BUENOS AIRES: Rep. Dominicana 3586 - B® Palermo | Tel.: +54 11 4897 7444 / 45 | CPA: C1425BMV | Ciudad Autdnoma de Bs. As., Arg.
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION INSTITUCIONAL entre el
PODER JUDICIAL DE SALTA y la UNIVERSIDAD CATOLICA DE

SALTA

En la ciudad de Salta, a los Ol dias del mes
de septiembre del afo dos mil diecisiete, entre el Poder
Judicial de la Provincia de Salta, represéntado en este acto
por el sefior Presidente de la Corte de Justicia Dr. GUILLERMO
ALBERTO CATALANO, en adelante “EL PODER JUDICIAL”, y la
Universidad Catdlica de Salta, representada por el sefior
Rector Ing. RODOLFO GALLO CORNEJO, en adelante “LA
UNIVERSIDAD”, con fundamento en la necesidad de que el Poder
Judicial de Salta y la Universidad estrechen los vinculos que
posibiliten un trabajo conjunto, acuerdan en celebrar el
presente Convenio Marco de Colaboracién Institucional, que se

regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA - PROPOSITOS.
a) Articular un sistema de colaboracién amplia en razén de

los objetivos de ambas instituciones.

b) Promover el desarrollo de actividades educativas,
culturales y cientificas, como asi la investigacidén de

cuestiones de interés comun.

SEGUNDA - PROTOCOLOS ADICIONALES.
Para todas las actividades y proyectos conjuntos que decidan
concretar, las partes deberan suscribir Protocolos

dicionales donde se fijaran las caracteristicas y



condiciones de la actividad o proyecto a realizar, su objeto,
plazo de ejecucibén, responsables por ambas partes, forma de
financiamiento y toda otra condicidén o circunstancia que se

estime necesaria.

TERCERA - RESPONSABLE DE COORDINACION.

Se designa como representante de LA UNIVERSIDAD para la
coordinacién de este convenio a la Secretaria de Extensidn
Universitaria y por EL PODER JUDICIAL al funcionario que en

su momento el PODER JUDICIAL designe.

CUARTA - VIGENCIA Y RESCISION.

El presente convenio tendréa vigencia por dos afos a partir de
la fecha de su firma y se renovarad automaticamente, a menos
gue una de las partes notifique a la otra de manera
fehaciente su voluntad de no renovarlo. Igualmente podra ser
rescindido a pedido de cualquiera de las partes a condicién
de que se cumpla con el deber de notificar fehacientemente a
la otra parte con treinta (30) dias de anticipacién. El
ejercicio de esta facultad no generara para la otra parte
derecho a indemnizacién alguna por ningan concepto. Sin
perjuicio de la resolucién, se debera concluir con los
programas que a la fecha de dicha notificacidén se encontraran

en curso de ejecucién.

QUINTA - ALCANCES.
Este convenio no limita el derecho de las partes a la

rmalizacién de acuerdos similares con otras instituciones,
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organismos o empresas publicas o privadas interesadas en

fines analogos.

SEXTA - RESOLUCION AMISTOSA DE CONTROVERSIAS.

Las partes se comprometen a resolver amigablemente cualquier
desacuerdo gue pudiere surgir mediante negociaciones durante
un plazo de 60 dias, a computarse desde que una parte
notifique a la otra de la existencia de una controversia; sin
perjuicio de ello y a todos los efectos las parte se someten
a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad

de Salta.

En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares

de un mismo tenor, uno para cada parte, 1\el lugar y fecha

indicados al comienzo.

GUILLERMO TALANO
PRESIDENTE
N CORTE DE JUSTICIA DE SALTA

Jag R GALLO CORNEIO
NIV CATOLICA DESALTA
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Extension de Seguro Escolar

SERVICIOS
Solicitud S.I.M.E (Sistema Integral de Medicina Estudiantil) ‘ Bl kTerioR

CODIGO: F-GC-V-22  REVISION: 00 VIGENCIA: 12/12/2022 PAGINA1del

Salta , 24 de Junio, 2024

Al Sefior Lic. Carlos Francisco Sanchez

PRESENTE

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. en relacion a vuestro pedido, en el cual nos comunica que los/as alumnos/as
de la némina adjunta de la carrerade  Licenciatura en Psicologia realizaran trabajo integrador final en Oficina de
Violencia Familiar y de Género, sito en Avda. Bolivia N24671- Ciudad Judicial de |a Provincia de Salta, de lunes a viernes,

desde el dia 26/06/2024 al 15/10/2024 de  14:30 hs.a 18:30  hs. del corriente afio.
Al respecto informamos que dicha actividad de trabajo integrador final se encuentra comprendida en la
cobertura del contrato firmado entre Universidad Catdlica de Salta y Servicios Saciales del Interior S.A. para la atencion

de accidentes escolares el cual se encuentra vigente a la fecha.

Sin otro particular nos despedimos con atenta consideracion.
=T 1

Curet Oscar Eduardo
Director

SERVICIOS SOCIALES DEL INTERIOR S.A

Av. Marcelo. T. de Alvear 328, Tel.: (0351) 426-8888, XS00KGS, Cordoba. | Buenos Aires 324, Tel.: (0387) 426-7800, A&402FDH, Salta. /
Av. Corrientes 617, 3° Piso, Tels: (011) 4328-2306 y 4328-1449, C1043AAG, CABA
Www.car .com.ar - Y com.ar - 0810 222 3535 - 0800 444 4445




Compromiso de Confidencialidad

NVERGOAD CATOUCA DX SALTA

Y, UChsAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

TRABAJO INTEGRADOR FINAL

Por el presente, Adriana Maria Lopez Mirau Rodriguez DNI 41.179.514,
alumna de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Catdlica de
Salta, manifiesta conocer y cumplir con la normativa establecida en el
Reglamento de Trabajo Final de Grado, (RR 797/08), el Reglamento
Especifico del Dpto. de Psicologia (RR 421/11), el Anexo Aspectos
Formales (RF 008/09) y demds normas universitarias, y asume el
formal Compromiso de Confidencialidad, comprometiéndose a:

Utilizar la informacion adquirida de forma reservada.

No divulgar ni comunicar la informacién técnica facilitada por la
Institucién donde realiza el Trabajo Final de Grado.

Impedir la copia o revelacion de esa informacién a terceros, salvo
que gocen de aprobacién escrita de la Institucién, y Gnicamente en
los términos de tal aprobacion.

No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos
de la ejecucion de este compromiso.

No difundir de ninguna forma todas aquellas innovaciones técnicas
desarrolladas en el Trabajo Final de Grado y en la Institucion que
no sean de caracter publico.

No difundir rendimientos internos estudiados durante el periodo del
desarrollo del Trabajo Final de Grado.

El incumplimiento por parte del alumno de esta acta compromiso lo
hard pasible de las sanciones previstas en el Reglamento del Alumno
(RR 851/17).

Salta, 19 de junio de 2.024

NG
Adri}nﬁarla Lépez Mirau Rodriguez
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Carta de Intencidn firmada por autoridades de la Oficina de Violencia
Familiar y de Género y de la Facultad de Artes y Ciencias

CARTA DE INTENCION

Las partes firmantes manifiestan la intencién dc que la alumna lleve a cabo su
Trabajo Final de Grado (TFG) bajo la modalidad de Pasantfa académica, en la Oficina
de Violencia Familiar y de Género- Distrito Centro (OVIFG), situada en la Av. Bolivar
4671, Ciudad Judicial en la Ciudad de Salta, Provincia de Salta.

Esta carta de intencién no es vinculante en tanto que dependera la realizacién del
Trabajo Final de Grado, del proyecto por parte del tribunal evaluador correspondiente, y

por autoridades de la Institucién destinadas para tal fin.

La Pasantia Académica no generard ninguna obligacién econémica ni laboral

por parte de la institucién en relacion a la estudiante.

El tema del Trabajo Final de Grado aprobado por la Jefatura del Dpto. de
psicologia de la Facultad de Artes y Ciencias es: “OVIFG (2024): Abordaje de la
violencia de género e intrafamiliar desde el marco tedrico sistémico” y estara dirigido

por la Lic. Betancur, Gladys y sera co-directora la Lic. Maria del Carmen Ceseracciu.

Se extiende la presente a los 6 dias del mes de mayo de 2024, para ser

R0
«IC. S ¥ Psi %33
"°‘?.ff‘g°npm'esv o s

presentado ante el Tribunal Evaluador del TFG.

5 ~~3IDAD CA
Dra. Amelia Fuentes Lic. Sonia Edith Guijarro Cérdenas
P/ Oficina de Violencia Familiar y de Género P/ Facultad Artes y Ciencias

Distrito Centro
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Cursograma de la Oficina de Violencia Familiar y de Género del Poder

Judicial de Salta
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JUZGADO DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA
FACULTAD DE ARTES Y CIENCIAS.
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Abordaje de violencis de género y familiar desde el marco teérico
sistémico en la Oficina de Violencia Familiar y de Género-Distrito
Centro en el periodo 2.024
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UCASAL

UNIVERSIDAD CATOUICA DI SALTA

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UCASAL
Repositorio Institucional UCASAL. Aprobado por Resolucién Rectoral 1017/17.

Autorizacion de autores para digitalizacién de tesis de Grado y Posgrado para su publicacién y difusion
en repositorio Institucional
Por la presente, expreso mi Autorizacion a Sistema de Bibliotecas UCASAL, a difundir en la Biblioteca Digital
de UCASAL, mi trabajo de Tesis, abarcando:
«  Publicar el texto del trabajo de mi autoria, en formato digital, en el sitio Web de la Universidad, para la
divulgacion gratuita de la produccién cientifico-tecnoldgica y académica generada en la Institucion.
¢ Permitir a la Biblioteca que sin producir cambios en el contenido, establezca los formatos de publicacion
en la Web que permitan su visualizacién optima y de acuerdo a los pardmetros establecidos por la
Institucion.
¢ Reconozco que la Universidad Catdlica de Salta, adhiere para esta Biblioteca Digital al uso de
licencias Creative Commons que permiten mantener la autoria de la produccion mientras facilitan el
uso vy distribucién de la obra en las condiciones que el autor especifica.

Apellido y Nombre del autor-tesista: LO?EL }/\\MU PovRibJeET , ADIZ‘A“M‘ rm

DNI: ARG\

Teléfono/s: A 89 L! ”{\3 QF}O 6
RAT M0 @ GUA( - com

e-mail/s:

Facultad (donde presentd el trabajo): Az e A Ligw S .
v

Carrera/titulo: Le edd PlitoociA
Directo/ra/r de Tesis 6 Docente guia: Llic G LADqS BemauCIR.

Fecha de defensa: 10 / 11/ ToT4
Titulo completo del trabajo: ABorpAle DS La V\OLewLa DE eSO \ TAMUARZ
)
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Subtftato: ) RE CEMERO ~puTRAD CEnito DIt (ODeR JuProne R JAUR N
€L TER 0PSO o Th
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PARADIGRA DE LB (ONPLE )+ DAD

Otorgo expreso consentimiento para la publicacién — difusion de:
(Marcar lo que corresponda)

Texto completo: ____

Parcial (informar que capitulos): _____

Registroocita: _____

Resumen/Abstract: ____
A partir de la fecha:

Lugar y fecha: S A L

Firma del autor y aclaracion:




