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ABSTRAT

La tesis "Estrategias de Desarrollo Turistico y de Negocios: Un Enfoque
Innovador para Campo Quijano™ se centra en la creacion de un marco estratégico
integral que tiene como objetivo posicionar a Campo Quijano como un destino
turistico y comercial competitivo y sostenible, tanto en el ambito provincial como
nacional. A través de un enfoque holistico que une las estrategias de desarrollo turistico
con los principios de negocios innovadores, esta investigacion aborda los desafios y
oportunidades que enfrenta la localidad para diversificar y fortalecer su oferta turistica,

mientras se fomenta el crecimiento econémico local.

El estudio parte de la hipdtesis de que la sinergia entre el turismo y los negocios,
apoyada por una gestion eficiente y colaborativa, es el motor clave para el desarrollo
sostenible de Campo Quijano. En este sentido, se proponen estrategias que integran el
marketing turistico, la digitalizacion, la personalizacion de experiencias, la
sostenibilidad y la creacidn de alianzas estratégicas entre los actores empresariales y
turisticos. La investigacion también destaca la importancia de la innovacion, el
desarrollo de productos diferenciados y la capacidad de adaptarse a las tendencias
globales para garantizar la competitividad en el mercado turistico actual.

Ademas de la fundamentacion tedrica, esta tesis valida la hipotesis mediante la
implementacion de acciones concretas. Durante el desarrollo del trabajo, se llevaron a
cabo una serie de eventos, talleres, ferias gastrondémicas, actividades de astroturismo,

y capacitaciones de hospitalidad, que materializan las estrategias propuestas.
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Estas iniciativas no solo demostraron la efectividad de las estrategias planteadas,
sino que también reforzaron la importancia de la colaboracion interempresarial y el
involucramiento de la comunidad local en la promocion y fortalecimiento del destino.
A través de estas actividades, Campo Quijano logrard mejorar su visibilidad y atractivo
turistico, generando nuevas oportunidades para el desarrollo econémico y social de la

region.

Los resultados obtenidos a lo largo de este proceso evidencian que la combinacion
de una oferta turistica innovadora con una estructura empresarial sdlida y colaborativa
es fundamental para el crecimiento sostenido de la actividad turistica en Campo
Quijano. La tesis concluye que el éxito a largo plazo de la localidad como destino
turistico, depende de la capacidad de sus actores para implementar y adaptar estas
estrategias en funcion de los cambios en el mercado, la demanda de los turistas y las
oportunidades emergentes.

En conclusion, la investigacion no solo ofrece un anélisis profundo de la situacion
actual del turismo en Campo Quijano, sino que también presenta una hoja de ruta
detallada para su futuro desarrollo. Al adoptar un enfoque integrado de turismo y
negocios, Campo Quijano se consolidara como un destino turistico y comercial lider
en la provincia de Salta, garantizando asi un crecimiento econémico sostenible que

beneficie tanto a los residentes locales como a los visitantes.
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1.- PRESENTACION

El presente trabajo final para la obtencion del grado de Maestria en
Administracion de Negocios se titula “Estrategias de Desarrollo Turistico y de
Negocios: Un Enfoque Innovador para Campo Quijano”. Este estudio se centra
en la gestion empresarial aplicada al turismo, con un enfoque particular en el disefio
e implementacion de estrategias de desarrollo y marketing turistico que posicionen
al Municipio de Campo Quijano como un destino de referencia dentro de la

Provincia de Salta.

El contexto en el que se desarrolla esta investigacion esta marcado por la creciente
importancia del turismo como motor de desarrollo econdémico y social en las
regiones rurales y periurbanas de Argentina. En este sentido, Campo Quijano,
ubicado en el Departamento de Rosario de Lerma, de la Provincia de Salta, se
presenta como una localidad con un gran potencial turistico debido a su rica oferta
natural, cultural y patrimonial. Sin embargo, este potencial ain no fue plenamente
explotado, lo que hace necesario el desarrollo de estrategias innovadoras que
permitan maximizar sus oportunidades de crecimiento y competitividad en el

mercado turistico.

El objetivo general de este trabajo final es crear las estrategias de desarrollo
turistico y de negocios innovadoras y efectivas para Campo Quijano, que no solo
se inserte en la oferta turistica tradicional de la Provincia de Salta, sino que también
potencie el atractivo de la localidad a través de la integracién de actividades
turisticas, culturales, deportivas y cientificas. De esta manera, se busca no solo
aumentar la afluencia de turistas, sino también generar un impacto positivo y

sostenible en la economia local.
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Recordemos que la hipdtesis central de este estudio plantea que la aplicacion
eficiente de estrategias de gestion empresarial enfocadas en el marketing turistico
y la colaboracion entre empresas locales en el Municipio de Campo Quijano,
resultard en un aumento significativo de la visibilidad del destino en los circuitos
turisticos tradicionales de la Provincia de Salta. Este enfoque empresarial innovador
se espera que genere un mayor flujo de turistas y contribuya al crecimiento
sostenible de la economia local, posicionando a Campo Quijano como un destino

turistico de referencia en la region.

El proyecto de investigacion se llevd a cabo mediante una combinacién de
enfoques cuantitativos y cualitativos, utilizando técnicas de recoleccion de datos
como entrevistas, encuestas y observacion directa. La metodologia propuesta se
estructurd en torno a tres fases clave: 1.- Diagndstico, 2.- Formulacion Estratégica
y 3.- Plan de Accion, siguiendo un modelo adaptado de Joseph Chias, que se

considera adecuado para la realidad de Campo Quijano.

El desarrollo de este trabajo final de graduacion, no solo se propone como un
aporte académico al campo de la administracion de negocios con enfoque turistico,
sino que también busca ofrecer soluciones précticas y aplicables que puedan ser
implementadas por las autoridades locales y los actores del sector turistico privado
en Campo Quijano. La investigacion pretende, ademds, generar un modelo
replicable que sea adaptable a otras regiones con caracteristicas similares,
contribuyendo asi al desarrollo turistico sostenible en Argentina.

A lo largo del documento, se presentardn andlisis detallados, estrategias
innovadoras y recomendaciones préacticas que buscan transformar a Campo Quijano
en un destino turistico competitivo y atractivo, promoviendo un crecimiento

econdmico sostenido y un desarrollo integral de la comunidad local.
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Tema:

El tema central es la Gestion Empresarial y Marketing: ""Estrategias de
Desarrollo Turistico y de Negocios: Un Enfoque Innovador para Campo
Quijano”, con una vision especifica en el desarrollo turistico y de negocios
empresariales, aportando la expertice de las Comunicaciones en el Municipio

de Campo Quijano — Departamento de Rosario de Lerma — Provincia de Salta.

Area del Conocimiento y Ambito de Aplicacion:

Se enmarca en el area del conocimiento de la Gestion de Empresas Turisticas
y Marketing, con un enfoque especifico en el Marketing Turistico y su
integraciéon con las Comunicaciones Sociales y las Relaciones Pablicas. Se
presenta asi un campo interdisciplinario que abarca conceptos y practicas
relacionadas con la administracion de empresas en la industria turistica. Esta
gestion empresarial implica la planificacion, organizacion, direccion y control

de recursos y actividades para alcanzar éxito y sostenibilidad Turistica.

Esta perspectiva interdisciplinaria se vuelve fundamental para abordar la falta
de visibilidad de Campo Quijano en los circuitos turisticos tradicionales de la

Provincia de Salta.

La integracién de las comunicaciones sociales y las relaciones publicas en el
contexto del marketing turistico representa un enfoque innovador y esencial
para esta investigacion. Estas disciplinas desempefian un papel clave en la
promocion y difusion efectiva de las estrategias de marketing turistico
propuestas. La capacidad de comunicar de manera estratégica y auténtica, asi
como establecer conexiones sélidas con los diferentes publicos objetivo, es
vital para atraer turistas y desarrollar una imagen positiva de Campo Quijano

como destino.
10
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Ademas, el contexto de aplicacion de esta investigacion se extiende mas alla
del dmbito académico y se integra plenamente con el entorno empresarial y
comunitario. Quién suscribe, al formar parte de la Camara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano, tiene un acceso privilegiado a la realidad local
y una participacién activa en el desarrollo de la Cultura Empresarial en un
municipio emergente en el campo turistico. Esto implica que se logré una
colaboracion estrecha con actores locales, la implementacion de estrategias
directamente en el terreno y un compromiso sélido con el crecimiento

sostenible de la comunidad.

2.- FUNDAMENTACION TEORICA

La Gestion Empresarial Turistica se basa en una serie de conceptos y teorias

fundamentales:

a.- Satisfaccion del Cliente: Uno de los pilares de la gestion empresarial turistica

es la satisfaccion del cliente. Autores como Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1985) desarrollaron el modelo de calidad de servicio SERVQUAL (1), que se
utiliza para medir y mejorar la satisfaccion del cliente en el sector de servicios,

incluido el turismo.

b.- Marketing Turistico: ElI marketing turistico se enfoca en la promocién de

destinos y servicios turisticos. Autores como Philip Kotler y Kevin Lane Keller
(2016) (2) desarrollan una base solida para comprender los principios del

marketing aplicados al turismo.

11
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c.- Desarrollo Turistico Sostenible: La sostenibilidad es una preocupacion

creciente en el turismo. Autores como C. Michael Hall (2008) (3) exploran la
importancia de equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion del entorno

y la cultura local.

d.- Gestion de Destinos _Turisticos: La gestion efectiva de destinos es

fundamental para maximizar el potencial turistico. Autores como Dimitrios

Buhalis (2000) (4) investigaron la gestion estratégica de destinos turisticos.

3.- APORTE EMPRESARIAL TURISTICO

Este trabajo Final de Graduacién contribuira al campo de la Gestién Empresarial
Turistica al abordar la problemética especifica de Campo Quijano y proponer
estrategias de desarrollo turistico y de negocios innovadores y efectivos. El nucleo
central de la investigacién es generar un conjunto de estrategias que permitan
superar la falta de visibilidad en los circuitos turisticos tradicionales de la Provincia

de Salta y aumentar el flujo de turistas hacia Campo Quijano.

El aporte empresarial se basara en:

a.- ldentificaciéon de Oportunidades de Neqgocios: El estudio identificara

oportunidades especificas para el desarrollo de empresas turisticas en

Campo Quijano, aprovechando su potencial turistico y recursos.

12
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b.- Creacién de Productos y Experiencias Turisticas: Se disefiaran productos
y experiencias turisticas atractivos que satisfagan las necesidades de
diferentes segmentos de turistas. Poniendo un especial énfasis en las
Experiencias Inmersivas de acuerdo a las ultimas tendencias mundiales. Ej:

Salta Gaucha y Salta Andina. Cena a la Luz de las Velas. Astroturismo.

c.- Promocién Efectiva: Se desarrollaran estrategias de promocion innovadoras

y efectivas que potencien la visibilidad de Campo Quijano como destino

turistico.

d.- Fomento de la Cultura Empresarial: Se promovera la colaboracién entre

las empresas locales y la comunidad empresarial para impulsar el
crecimiento econoémico y la sostenibilidad. Se pretende instalar la
Excelencia en Networking de contactos empresariales.

Este escenario académico no solo contribuira al desarrollo del crecimiento
econdmico del Municipio Campo Quijano, sino que también enriquecera el
conocimiento en el campo de la gestién empresarial turistica al ofrecer soluciones
especificas y aplicables a un destino turistico emergente en una regién en desarrollo,

que tiene amplias posibilidades de progreso.

En resumen, el trabajo se adentrara en el cruce de la Gestibn Empresarial
Turistica, el Marketing, las Comunicaciones Sociales, las Relaciones Publicas y la
valiosa experticia adquirida en el campo de la Prensa Turistica Especializada, ya
desde hace mas de 20 afios, y tendra un impacto tangible en el desarrollo de Campo
Quijano como destino turistico emergente y en la promocion de una cultura

empresarial sélida en la region.

13



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

4.- PROBLEMA DE INVESTIGACION:

El problema central que esta Tesis aborda es la falta de visibilidad de Campo
Quijano en los circuitos turisticos tradicionales de la Provincia de Salta, lo que
resulta en un bajo flujo de turistas que eligen este Municipio, con la gran cantidad
de atractivos naturales y culturales que cuenta. Esta problemaética fue objeto de
estudio y preocupacion en la comunidad académica y la industria turistica en

general.

Segun Philip Kotler, uno de los principales expertos en marketing, "la falta de
visibilidad es un desafio comun para muchas localidades que intentan destacarse
en la industria del turismo™ (5). Esta falta de visibilidad se debe a la falta de
estrategias de marketing efectivas que resalten las caracteristicas Unicas de la
localidad y atraigan la atencion de los posibles visitantes.

Por otro lado, Peter U. C. Dieke (2013), en su obra "Marketing of Tourism
Destinations in Africa", destaca “la importancia de desarrollar estrategias de
marketing turistico que se adapten a las caracteristicas y recursos especificos de
cada destino, enfatizando la necesidad de una promocion efectiva para superar la
falta de visibilidad” (6).

En el contexto del Municipio, se observa que, a pesar de su potencial turistico, las
actividades y estrategias de promocion para atraer a las diferentes corrientes
turisticas son insuficientes. Esto se evidencia en el bajo flujo de turistas y la falta
de reconocimiento en los circuitos turisticos regionales y nacionales. Un claro
ejemplo de ello, es la sensacion de los habitantes locales: “- Los Turistas pasan de
largo para la puna andina”. Impresion causada por la cantidad de turistas que
asisten en colectivos y autos particulares, a la famosa excursion del Tren a las Nubes

en San Antonio de los Cobres, o continuaran para las Salinas Grandes en Jujuy.
14
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La falta de visibilidad de Campo Quijano también se relaciona con la ausencia de
una estrategia de comunicacion adecuada, se debe realizar un arduo trabajo para
sensibilizar a los medios de prensa locales, sobre la importancia del Turismo y el
Comercio. Como menciona Philip J. Kitchen en "Marketing Communications:
Principles and Practice", “la comunicacion efectiva es esencial para destacar en un
mercado saturado y competitivo” (7), lo que se aplica directamente a la

problematica del Municipio.

Por lo tanto, esta Tesis Final de Graduacion, se propone abordar este problema a
través de la investigacion, el disefio de estrategias de marketing turistico y la
implementacién de actividades innovadoras que promuevan la visibilidad de
Campo Quijano, en la industria turistica y generen un mayor flujo de turistas al

Municipio, conocido como “El Portal de los Andes”.

5.- OBJETIVOS:

Objetivo General:

e Crear una serie de Estrategias de Desarrollo Turistico y de Negocios,
innovadoras y efectivas para el Municipio de Campo Quijano, que se inserte

en la oferta turistica tradicional de la Provincia de Salta.

Objetivo Especifico:

e Disefiar actividades turisticas, culturales, deportivas y cientificas para atraer a

diferentes tipos de prospectos turistas.

15
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6.- MARCO TEORICO:

El marco teodrico y conceptual de este Trabajo de Graduacion proporciona la base
intelectual y teorica desde la cual se aborda el problema de investigacion y se
desarrollan los objetivos propuestos. Este marco se compone de una seleccion de
teorias y conceptos que se relacionan directamente con el Marketing Turistico, el
Desarrollo de Destinos, las acciones de la Prensa Turistica Especializada y las

Estrategias Empresariales, en el contexto del Municipio de Campo Quijano.

Hipdtesis

""La aplicacion eficiente de estrategias de gestion empresarial enfocadas en el
marketing turistico y la colaboracion entre empresas en el Municipio de Campo
Quijano resultara en un aumento significativo de la visibilidad del destino en los
circuitos turisticos tradicionales de la Provincia de Salta. Este enfoque
empresarial innovador generard un mayor flujo de turistas y contribuira al
crecimiento sostenible de la economia local, posicionando a Campo Quijano

como un destino turistico de referencia en la region™.

Esta hipdtesis se basa en la premisa de que la gestion empresarial efectiva en el
ambito turistico, que incluye la planificacion estratégica, la optimizacion de
recursos Y la colaboracion entre empresas locales, desempefia un papel fundamental
en el desarrollo econdémico y la sostenibilidad de Campo Quijano como destino

turistico.

Este Trabajo final de Graduacidn se centrara en evaluar y respaldar esta hipotesis
mediante un andlisis en profundidad de las estrategias empresariales implementadas

y su impacto en el desarrollo del municipio.
16
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Teorias y Enfoques Clave:

A.- Marketing Turistico: ElI marketing turistico se enfoca en la promocion y

comercializacion de destinos turisticos para atraer a turistas y aumentar su
visibilidad. Autores como Philip Kotler y Kevin Lane Keller (Kotler y Keller,
""Marketing Management™, Editorial Pearson Afio 2016), (8) proporcionan
un marco fundamental para comprender los principios del marketing

aplicados al turismo.

Poniendo como ejemplo a las localidades de la Quebrada del Toro, El
Encon, La Silleta 0 Campo Quijano, podemos explorar como las estrategias
de marketing turistico transformaron otros destinos similares en regiones
turisticas exitosas. El estudio de casos de estas localidades permitira
identificar estrategias efectivas que pueden ser adaptadas al Municipio de

Campo Quijano.

B.- Desarrollo Turistico Sostenible: La sostenibilidad es esencial en el contexto

actual del turismo. Autores como Philip Kotler y Kevin Lane Keller (Kotler
y Keller, ""Marketing Management," Editorial Pearson (Afio 2016) (9),
exploran la importancia de equilibrar el desarrollo turistico con la

conservacion del entorno y la cultura local.

Mediante un analisis detallado de cémo otros destinos implementaron
practicas de desarrollo turistico sostenible, se pueden extraer lecciones y
estrategias aplicables a Campo Quijano para garantizar que el crecimiento
turistico sea sostenible a largo plazo. Y mas aun, teniendo en cuenta el

acelerado crecimiento que se avizora con el tema de la mineria.

17
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C.- Gestion _de Destinos Turisticos: La gestion efectiva de destinos es

fundamental para maximizar el potencial turistico. Autores como Dimitrios
Buhalis - ""Marketing the Competitive Destination of the Future' Editorial
Tourism Management (Afio 2000) Reino Unido (10) investigaron la gestion

estratégica de destinos turisticos.

En este contexto, es crucial explorar como se aplico la gestion de destinos
en areas geogréaficas similares a Campo Quijano y como estas estrategias
contribuyeron al desarrollo turistico y empresarial. Estos ejemplos
proporcionaran una base sélida para la formulacion de estrategias de gestion

de destino efectivas en “El Portal de los Andes”’.

El andlisis y estudio de estas teorias y enfoques clave, en conjunto con
ejemplos practicos de otras localidades, enriqueceran la comprension de
cdémo aplicar con éxito estrategias de marketing turistico, desarrollo turistico
sostenible y gestion de destinos en el contexto especifico de Campo Quijano.
Esta base tedrica y practica serd esencial para la creacion de estrategias
innovadoras Yy efectivas que impulsen el crecimiento turistico y empresarial

en la region.

7.- MARCO CONCEPTUAL

En el marco conceptual, se definen y explican los conceptos clave que se
utilizaran a lo largo de la investigacion, brindando una base sélida para
comprender y abordar los desafios especificos del desarrollo turistico y

empresarial en Campo Quijano:
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7.1.- Potencial Turistico: Este concepto se refiere a las caracteristicas Unicas y

71.2.-

7.3.-

atractivas de un destino que atraen a diferentes tipos de turistas. Incluye
recursos naturales, culturales, historicos y patrimoniales que hacen que una
region sea atractiva para los visitantes. En el contexto de Campo Quijano,
el potencial turistico incluye su entorno natural en la Quebrada del Toro,
su rica herencia cultural y la posibilidad de ofrecer experiencias auténticas

a los visitantes.

Asimismo, cuenta con una herencia gauchesca muy importante dentro
del Municipio, por ejemplo, se menciona en la actualidad a la Agrupacion
de Gauchos “El Pialador”, que tiene para toda Argentina, la ubicacion a

mayor altura 3.200 m.s.n.m en el Paraje Santa Rosa de Tastil.

Estrategias _de Desarrollo Turistico: Este concepto se refiere a las

acciones planificadas y estratégicas destinadas a fomentar el crecimiento
y la diversificacion del turismo en una region. Incluye la identificacion de
oportunidades, la creacion de nuevos productos turisticos, la promocion y
la colaboracion con partes interesadas locales. En el caso de Campo
Quijano, estas estrategias se enfocaran en la creacion de actividades
turisticas, culturales, deportivas, gastronomicas y cientificas que atraigan

a una variedad de turistas.

Como ejemplo, se menciona la implementacion de nuevos paquetes
turisticos para su comercializacion en el mercado empresario, como “Salta
Gaucha” y “Salta Andina” y el reciente proyecto de Astroturismo,

declarado de Interés Turistico Provincial “Cielos Ancestrales de Tastil” .

Promocion_Turistica: La promocion turistica se relaciona con las

actividades destinadas a aumentar la visibilidad y la atraccion de un
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destino turistico. Esto abarca desde campafias de marketing y publicidad
hasta la creacién de una presencia en linea efectiva y la gestion de
relaciones publicas. Para Campo Quijano, la promocién turistica se
centrard en destacar su singularidad como destino y en llegar a una

audiencia més amplia de posibles visitantes.

Entre ellos el desarrollo de nuevas actividades de integracion con otras
regiones turisticas, por ejemplo, la implementacién de la celebracion del
Dia Mundial del Medio Ambiente, actividad organizada con otros
organismos interprovinciales, como asi también la realizacion de la 11°

Semana Mundial del Turismo, en diferentes localidades del municipio.

7.4.- Cultura Empresarial: Este concepto se refiere a los valores, las précticas

y la mentalidad compartidos dentro de una comunidad empresarial.
Implica la promocion de la innovacion, el emprendimiento y la
colaboracion entre las empresas locales. En el contexto de Campo Quijano,
el fomento de una cultura empresarial solida es esencial para aprovechar
las oportunidades del turismo y el desarrollo econémico. Un dato Ilamativo
que arrojaron las encuestas, entre ellos mismos no se conocen, lo que

genera un poderoso sentido de no pertenencia.

Para ello mencionamos al autor Edgar H. Schein, “Cultura
Organizacional y Liderazgo™. (Afio 2016) - Editorial Wiley - Nueva
Jersey - Estados Unidos (11). En su libro de la 5° Edicién explora en
profundidad cémo la cultura dentro de las organizaciones influye en su
capacidad para innovar, liderar y adaptarse a los cambios, temas que estan
alineados con el enfoque de la Cultura Empresarial que se busca instalar

en la localidad de Campo Quijano.

Desde un tiempo a esta parte se trabaja mancomunadamente desde la
Cémara de Turismo y Comercio de Campo Quijano, junto a otras
instituciones como la Camara de Comercio e Industria de la provincia de
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Salta, La Camara Hotelera, Gastronémica y Afines de Salta y la Camara
de Turismo de la Provincia de Salta, para afianzar esta Cultura de Negocios

que tanto necesita no solo la Provincia de Salta.

7.5.- Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere a la capacidad de desarrollar y

crecer sin agotar los recursos naturales y culturales del &rea. En el caso de
Campo Quijano, se garantizara que el crecimiento turistico y empresarial se
realice de manera sostenible, preservando el entorno y la identidad cultural
de la comunidad, para ello se hace sumamente necesario los diferentes

estrados de capacitacion a fin de estar todos alineados.

En este Municipio, la sostenibilidad es un aspecto critico a considerar,
especialmente en el contexto del desarrollo minero que se avecina en la
region. La mineria tendré un impacto significativo en el entorno natural y la
comunidad local, lo que destaca la importancia de una gestion responsable

y sostenible de esta actividad.

La explotacion minera debe llevarse a cabo siguiendo practicas que
minimicen los impactos ambientales y sociales negativos. Esto incluye la
implementacién de tecnologias y procesos que reduzcan la contaminacion,
la gestion adecuada de los desechos y la participacion activa de la

comunidad en la planificacion y supervision de las operaciones mineras.

Ademas, serd esencial que los beneficios econémicos derivados de la
mineria se reinviertan en la comunidad local y se utilicen para impulsar el
desarrollo sostenible en areas como el turismo, la infraestructura y la
educacion. Esta es una accion inmediata, ya que, al entrar en contacto con
la comunidad entrevistada para este trabajo, en un 80 % manifestaron su

malestar que no ven las inversiones en el Municipio.
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En el marco de este Trabajo de Graduacion de Maestria, se contemplara como
el desarrollo minero puede coexistir con el desarrollo turistico sostenible en
Campo Quijano y cémo se estableceran politicas y practicas que equilibren estos

dos sectores, garantizando la sostenibilidad a largo plazo de la region.

Para este aporte se rescata lo planteado en el libro “Prdcticas Mineras
Sostenibles: Una Perspectiva Global ” cuyo autor A.P.G. Dikshit, Editorial:
CRC Press (Afio 2012) Estados Unidos (12), ofrece un enfoque integral sobre
como lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico impulsado por la
mineria y el cuidado ambiental, no habla especificamente sobre el turismo, pero
aporta elementos clave en la discusion sobre la sostenibilidad a largo plazo de

las regiones mineras que buscan desarrollar el turismo, como Campo Quijano.

Perspectiva de los Expertos en Organizacion de Congresos & Eventos:

1.- Eventos como Atractivos Turisticos: Los expertos en organizacion de eventos

se destacan cémo la planificacion y ejecucion de eventos, como congresos,
conferencias, ferias y festivales, pueden convertirse en atractivos turisticos
importantes para el Municipio. Asimismo, proporcionaran ejemplos de
acontecimientos exitosos que atrajeron a nuevos visitantes e impulsaron la

economia local en otras regiones.

En su trabajo, “Turismo de Eventos: Conceptos, Casos Internacionales y
Estudios de Investigacion” el autor Donald Getz - Editorial Cognizant
Communication Corporation (Afio 2019) Estados Unidos (13), proporciona
ejemplos de eventos que transformaron pequefias localidades en destinos
turisticos atractivos, con un impacto econdémico significativo y un efecto
duradero en la promocion de la cultura y las tradiciones locales. Este enfoque
se aplica en justa medida, al caso de Campo Quijano para aprovechar el
potencial de los eventos en la atraccion de nuevos visitantes y en el impulso de

la economia local.
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Entonces se aplicara conceptos de marketing turistico y se proporcionan

ejemplos especificos de eventos que funcionarian como atractivos turisticos en

la region de Campo Quijano:

1.1.- Congresos y Convenciones: Organizar congresos y convenciones es una

estrategia efectiva de marketing turistico. Estos eventos atraen a
profesionales de diferentes industrias y pueden generar una gran
demanda de alojamiento, restaurantes y servicios locales. Por ejemplo,
Campo Quijano podria promoverse como un destino ideal para congresos
sobre turismo sostenible, aprovechando su entorno natural y su oferta de

espacios para eventos.

1.2.- Festivales Culturales: La organizacion de festivales culturales es otra

forma de atraer visitantes. Estos eventos pueden destacar la cultura local,
la musica, la danza y la gastronomia. Por ejemplo, un festival de musica
folclérica en Campo Quijano atraerd a amantes de la musica tradicional

de todo el pais, asi como los paises limitrofes.

1.3.- Competencias Deportivas: Las competencias deportivas, como carreras

14.-

de montafia o ciclismo de montafia, pueden aprovechar el paisaje
montafioso de Campo Quijano. Atraeran a atletas y entusiastas del

deporte que deseen desafiarse en un entorno escénico.

Eventos Cientificos vy Educativos: La region también puede ser

anfitriona de eventos cientificos y educativos, como simposios sobre
ecologia o talleres de conservacion. Estos eventos atraeran a

investigadores y estudiantes interesados en la biodiversidad de la zona.
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2.- Colaboracion Interinstitucional: Estos expertos enfatizan la importancia de la
colaboracion entre el sector publico y privado para organizar eventos exitosos.
La cooperacion entre empresas locales, organismos gubernamentales y

organizadores de eventos es esencial para el exito a largo plazo.

Aqui ejemplificaremos de como aplicar conceptos de marketing turistico en

el contexto de la colaboracion interinstitucional en Campo Quijano:

La colaboracion interinstitucional permite aprovechar recursos Yy
experiencias de diversas organizaciones para promocionar un destino de
manera efectiva. En el caso de Campo Quijano, la colaboracion entre
instituciones locales serad un factor clave para impulsar el desarrollo turistico.

Aqui daremos algunos ejemplos:

2.1.- Alianzas Estratégicas: Las instituciones locales, como la Camara de

Turismo y Comercio de Campo Quijano, pueden establecer alianzas
estratégicas con otras organizaciones, como hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y proveedores de servicios turisticos. Ahora con estas
nuevas desregulaciones del Gobierno Nacional, juntos, pueden crear
paquetes turisticos que incluyan alojamiento, actividades y experiencias
locales, lo que facilitara la promocion y la venta de productos turisticos

integrados.

2.2.- Promocién Conjunta: Las instituciones pueden colaborar en campafias

de marketing conjuntas que promocionen Campo Quijano como destino.
Esto incluiria campafias publicitarias en linea, en medios impresos y en
redes sociales, con un mensaje unificado y atractivo que resalte los

aspectos unicos del lugar.
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2.3.- Eventos Colaborativos: Organizar eventos colaborativos, como ferias

turisticas, festivales o conferencias, atraeran a un publico diverso y
aumentaran la visibilidad del destino. Las instituciones pueden contribuir
CON recursos y conocimientos especializados para que estos eventos sean

un éxito.

2.4.- Capacitacion y Formacion: La capacitacion de los actores locales en

2.5.-

gestion empresarial y marketing turistico sera una forma efectiva de
mejorar la calidad de los servicios y experiencias ofrecidas en Campo
Quijano. Las instituciones pueden ofrecer programas de formacion en

temas como servicio al cliente, marketing digital y gestion hotelera.

Feedback y Evaluacién: La colaboracion interinstitucional también

implica la comunicacion constante y la evaluacion de resultados. Las
instituciones deben recopilar feedback de turistas y residentes locales
para ajustar continuamente las estrategias de marketing y mejorar la

experiencia del visitante.

2.6.- Creacion de Redes de Negocios: Fomentar la creacién de redes entre

empresas locales fortalecera la oferta turistica de Campo Quijano. Por
ejemplo, restaurantes pueden colaborar con productores locales para
ofrecer alimentos frescos y auténticos, creando experiencias

gastronomicas unicas para los visitantes.

En resumen, la colaboracion interinstitucional en Marketing Turistico en Campo

Quijano ayudara a maximizar el impacto de las estrategias de promocion y a ofrecer

experiencias memorables a los turistas. Al trabajar juntos, las instituciones locales

fortaleceran la marca del destino y atraeran a un publico diverso.
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Perspectiva de la Prensa Turistica Especializada:

1.- Comunicacion _y Promocién: Los profesionales de la Prensa Turistica

Especializada resaltaran el papel esencial de la comunicacién y la promocion
en el posicionamiento de un destino turistico. Pueden proporcionar ejemplos
de como una cobertura mediatica positiva puede aumentar la visibilidad de
Campo Quijano y atraer la atencion de los medios de comunicacion nacionales

e internacionales.

La comunicacion y promocion efectivas son fundamentales en el marketing
turistico para atraer la atencién de los turistas y promover un destino de manera
atractiva. En Campo Quijano, estas estrategias pueden utilizarse para resaltar
sus atractivos y experiencias Unicas. Aqui hay ejemplos de como aplicar
conceptos de marketing turistico:

1.1.- Desarrollo de una Marca Turistica: Campo Quijano debe desarrollar

una marca turistica solida que refleje sus valores y atractivos. Esta marca
transmitird una historia atractiva y auténtica sobre el destino, lo que
incluye su cultura local, su entorno natural y sus actividades. Ejemplo:

""Campo Quijano: Donde Tradicion y Naturaleza se Encuentran™.

1.2.- Marketing de Contenido: Crear contenido turistico de calidad es

esencial. Esto incluye la produccién de videos promocionales, blogs de
viajes, publicaciones en redes sociales y sitios web informativos.
Ejemplo: Publicar videos en linea que muestren las bellezas naturales de

Campo Quijano y las experiencias que los visitantes pueden disfrutar.
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1.3.- Uso de Redes Sociales: Las redes sociales son una herramienta poderosa
para llegar a un publico méas amplio. Campo Quijano puede utilizar
plataformas como Instagram, Facebook y Twitter para compartir fotos,
historias y promociones especiales. Ejemplo: Crear un concurso de
fotografia en Instagram que anime a los visitantes a compartir sus

imagenes favoritas del destino con un hashtag especifico.

1.4.- Colaboracion con Influencers: Es fundamental contar en el destino

turistico con influencers de viajes y bloggers, esto amplificara el alcance
de la promocion. Invitar a influencers a visitar Campo Quijano y
compartir sus experiencias en sus canales, atraerd a nuevos seguidores.
Ejemplo: Invitar a un popular blogger de viajes a explorar la region y
crear contenido en sus plataformas. Detalle importante, cuando se
menciona la invitacion, esto implica INVITACION SIN COSTO para el
influencers, aclarar esto ya que encontramos empresarios que afirman

férreamente “La Prensa es un Costo”.

1.5.- Eventos Promocionales: Organizar eventos promocionales, como ferias

turisticas o experiencias de puertas abiertas, generara interés en Campo
Quijano. Estos eventos pueden agasajar a la cultura local, la gastronomia
y las actividades turisticas. Ejemplo: Un "Festival de la Tradicion

Quijanefa" que destaque la cultura, la mdsica y la comida de la region.

1.6.- Programas de Lealtad y Descuentos: Ofrecer programas de lealtad y

descuentos para visitantes recurrentes puede incentivar la repeticion de
visitas. Esto implica un trabajo sumamente prolijo desde la actividad
privada que concuerden tarifas con descuentos por x cantidad de personas

y corresponde al Municipio la publicidad masiva.
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2.- Narrativa y Contenido Turistico: Pueden hablar sobre la importancia de
contar historias atractivas sobre el destino. La creacion de contenido turistico
de calidad, ya sea en forma de articulos, videos, blogs o redes sociales,
asimismo influir en la percepcion de Campo Quijano como un destino turistico

emocionante.

La narrativa y el contenido turistico son herramientas esenciales en el
marketing turistico para contar historias cautivadoras que atraigan a los turistas
y los sumerjan en la experiencia del destino. En Campo Quijano, la narrativa y
el contenido pueden destacar los aspectos Unicos y emocionantes del lugar.

Estos son ejemplos de cdmo aplicar estos conceptos:

2.1.- Identificacion de Historias Unicas: Campo Quijano puede identificar

historias Unicas relacionadas con su cultura, historia, patrimonio y
belleza natural. Esto incluiria leyendas locales, eventos histdricos
significativos o experiencias memorables de viajeros. Ejemplo: "La
Leyenda del Tren a las Nubes: Explorando la Historia Ferroviaria de
Campo Quijano™,

2.2.- Creacion de Itinerarios Tematicos: Desarrollar itinerarios tematicos

que guien a los turistas a traves de experiencias especificas. Estos
itinerarios pueden estar relacionados con la gastronomia local, la musica
folcldrica, la aventura al aire libre o la observacion de aves. Ejemplo:

""Ruta Gastrondémica de Campo Quijano: Sabores y Tradiciones"".

2.3.- Uso de Elementos Visuales: El contenido visual, como fotografias y

videos de alta calidad, es fundamental para captar la atencién de los
viajeros. Campo Quijano destacara su paisaje montafioso, su arquitectura

pintoresca y su cultura vibrante a través de imagenes impactantes.
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24.-

2.5.-

Ejemplo: Publicacion de fotografias en redes sociales que muestren los
picos nevados de las montafias que rodean Campo Quijano.

Testimonios de Viajeros: Incluir testimonios y resefias de viajeros

anteriores generard confianza en futuros visitantes. Campo Quijano
puede recopilar historias de personas que tuvieron experiencias
memorables en la region y compartir sus relatos en linea y en materiales
promocionales. Ejemplo: Publicar en el sitio web de Campo Quijano
testimonios de turistas que disfrutaron de actividades como el senderismo

en la Quebrada del Toro.

Creacion_de Blogs vy Articulos de Viaje: Campo Quijano puede

patrocinar blogs de viajes y escritores que cuenten historias sobre sus
experiencias en la region. Los blogs y articulos de viaje incluirian
consejos de viaje, descripciones de actividades y recomendaciones para
los visitantes. Ejemplo: Colaboracion con un bloguero de viajes para que
escriba un articulo detallado sobre las atracciones y experiencias en

Campo Quijano.

2.6.- Contenido Educativo: Ofrecer contenido educativo que informe a los

visitantes sobre la historia, la ecologia y la cultura local enriquecera su
experiencia. Ejemplo: Publicar en el sitio web de Campo Quijano una
seccion educativa que explique la importancia de la conservacion del

ecosistema montafioso de la region.

La narrativa y el contenido turistico efectivos enriqueceran la experiencia de

los visitantes y les permitiran conectarse emocionalmente con Campo Quijano.

Al contar historias auténticas y cautivadoras, el destino se destacara y atraera a

turistas que buscan vivir experiencias significativas en su viaje.
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3.- Medicion de Impacto: Los profesionales de la Prensa Turistica Especializada

pueden abordar la medicidn del impacto de la cobertura mediética en el flujo
de turistas. Pueden discutir métricas clave, como el aumento en las busquedas
en linea, el tréfico del sitio web y la llegada de visitantes como resultado de la

cobertura mediatica.

La medicion de impacto es crucial en el marketing turistico para evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes segln los
resultados obtenidos. En Campo Quijano, la medicién de impacto ayudara a
entender como las iniciativas de promocién estan afectando al destino y su
desarrollo. Ejemplos de como aplicar conceptos de marketing turistico en la

medicion de impacto:

3.1.- Sequimiento de Visitantes: Utilizar herramientas de andlisis de visitantes

y contadores de turistas para realizar un seguimiento de la cantidad de
visitantes que llegan a Campo Quijano. Esto incluye el monitoreo de los
picos de visitas en diferentes épocas del afio y la procedencia de los

turistas.

Ejemplo: Implementar un sistema de conteo de turistas en los puntos

de entrada al municipio y registrar el namero de visitantes mensualmente.

3.2.- Encuestas de Satisfaccion: Realizar encuestas de satisfaccion entre los

turistas para evaluar su experiencia en Campo Quijano. Esto incluira
preguntas sobre la calidad de los servicios, la hospitalidad local y las

actividades disponibles.
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3.3.-

Ejemplo: Enviar encuestas por correo electronico a los visitantes
después de su estadia y analizar los comentarios y calificaciones para

identificar areas de mejora.

Medios Sociales y Analisis en Linea: Utilizar herramientas de anélisis

de redes sociales para medir el impacto de las campafias en linea. Esto
incluye el seguimiento de las interacciones en las redes sociales, como
likes, comentarios y compartidos, asi como el trafico generado hacia el

sitio web de Campo Quijano.

Ejemplo: Analizar el aumento en la cantidad de seguidores en las redes
sociales y la participacion en las publicaciones después de una campafa

de promocion especifica.

3.4.- Reservas y Ocupacion Hotelera: Medir las reservas de alojamiento y la

3.5.-

ocupacién hotelera en Campo Quijano. Esto proporciona informacion

sobre la demanda de alojamiento y como varia a lo largo del afio.

Ejemplo: Registrar el porcentaje de ocupacion hotelera en los

diferentes establecimientos y compararlo con afios anteriores.

Impacto Econdémico: Realizar estudios de impacto econémico para

evaluar como el turismo contribuye al crecimiento econdémico local. Esto
incluye la mediciéon de ingresos generados, empleo creado y gasto

turistico en la comunidad.
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Ejemplo: Contratar una firma de consultoria econdmica qué realize un

estudio que analice el impacto econémico/turistico en Campo Quijano.

3.6.- Sequimiento de Palabras Clave: Utilizar herramientas de analisis de

palabras clave para evaluar el rendimiento de la presencia en linea de
Campo Quijano. Esto incluye el seguimiento de las palabras clave

relacionadas con el destino y su posicién en los motores de busqueda.

Ejemplo: Realizar un seguimiento de las palabras clave relacionadas
con turismo en Campo Quijano y evaluar si el sitio web del destino

aparece en los primeros resultados de busqueda.

La medicion de impacto permite a Campo Quijano tomar decisiones
informadas sobre las estrategias de marketing turistico y ajustarlas segun
sea necesario para maximizar los beneficios econdmicos y sociales del

turismo en la region.

Integrar estas perspectivas en el marco conceptual, permite una
comprension de como el marketing turistico y la gestion empresarial
aprovechan el potencial de Campo Quijano como destino turistico y de
eventos, y como la colaboracion con expertos en organizacién de eventos

y la Prensa Especializada desempefian un papel estratégico en el proceso.

Este marco conceptual proporciona una base solida para la comprension de los
conceptos clave que se exploraran y aplicaran a lo largo de la investigacion. Cada
concepto es esencial para abordar los desafios especificos de Campo Quijano y para
desarrollar estrategias efectivas que impulsen el crecimiento turistico y empresarial

en la regioén.
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7.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

La eleccion del paradigma de investigacion cientifica (enfoque o I6gica) a adoptar

en una tesis de Maestria en Administracion de Negocios es un paso crucial que

determinara la metodologia de investigacion a seguir. Aqui, considerando la

naturaleza multidisciplinaria de esta investigacion, adoptara un enfoque cuanti-

cualitativo, también conocido como enfoque mixto o triangulacion metodoldgica.

Fundamentacion:

7.1.- Complementariedad: Este enfoque cuanti-cualitativo nos permitira combinar

7.2.-

7.3.-

la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Dado que la
investigacion involucra tanto aspectos cuantitativos (como el analisis de datos
estadisticos relacionados con el turismo) como aspectos cualitativos (como la
comprension de las percepciones y experiencias de la comunidad local y los
turistas), un enfoque mixto brinda una mayor profundidad y riqueza en la

investigacion.

Explicacion y_Comprension: Este trabajo tiene un objetivo explicativo

(entender por qué Campo Quijano no esta incluido en los circuitos turisticos
tradicionales) y un objetivo de desarrollo (disefiar estrategias para mejorar la
visibilidad). Un enfoque cuanti-cualitativo nos permitird recopilar datos
cuantitativos para analizar tendencias y patrones, asi como datos cualitativos
para comprender las motivaciones y percepciones de las partes interesadas.
Esto es esencial para lograr una comprension completa del problema'y disefar

soluciones efectivas.

Flexibilidad: La triangulacion metodoldgica nos brinda flexibilidad para

adaptar el enfoque de investigacion a las necesidades especificas de cada
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aspecto de este proyecto. Se pueden utilizar métodos cuantitativos, como
encuestas, para medir el flujo de turistas y datos econdmicos, al mismo tiempo
que emplearemos métodos cualitativos, como entrevistas o grupos focales,

para explorar las perspectivas y experiencias de los actores clave.

7.4.- Validacién Cruzada: Al utilizar maltiples métodos de investigacion, se puede

realizar una validacion cruzada de los resultados, lo que aumenta la validez y
la fiabilidad de los hallazgos. Esto es particularmente valioso en una
investigacion que busca causas y soluciones multifacéticas al elaborar esta

investigacion.

En resumen, la eleccion de un enfoque cuanti-cualitativo nos permitird abordar de
manera efectiva los objetivos de este trabajo de investigacion, que incluyen tanto la
comprension de la probleméatica como la propuesta de soluciones innovadoras en el
campo del marketing turistico y el desarrollo empresarial para el Municipio de Campo

Quijano.

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION:

A continuacion, se desarrollan las estrategias de investigacion en funcién del
enfoque cuanti-cualitativo y se proporcionaran ejemplos de técnicas de investigacion

que se utilizaran en cada caso:

Dado que la investigacion adopta un enfoque cuanti-cualitativo, se utilizaran técnicas
cuantitativas y cualitativas de manera complementaria para abordar los objetivos
generales y especificos de esta tesis de Maestria en Administracion de Negocios. A

continuacion, se detallan las estrategias de investigacion:
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A.- Recopilacion de Datos Cuantitativos:

Encuestas: Se disefiara un cuestionario estructurado para recopilar datos

cuantitativos sobre el flujo de turistas, sus preferencias y gastos. Ejemplo:
Cuestionario sobre habitos de viaje y gastos turisticos.

Analisis_de Datos Estadisticos: Se utilizardn técnicas estadisticas para

analizar los datos cuantitativos recopilados, como analisis descriptivos,
pruebas de hipdtesis y anélisis de regresion. Ejemplo: Andlisis de regresion
para identificar factores que influyen en el gasto turistico.

B.- Recopilacién de Datos Cualitativos:

Entrevistas en Profundidad: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas

con actores clave, como miembros de la comunidad local, representantes de la
industria turistica y expertos en marketing. Ejemplo: Entrevistas para
comprender las percepciones y barreras de desarrollo turistico en Campo

Quijano.

Grupos Focales: Se realizaran grupos focalizados con turistas y residentes

locales para discutir sus experiencias y expectativas relacionadas con el
turismo en Campo Quijano. Ejemplo: Grupo focal para explorar las
expectativas de los turistas sobre las actividades turisticas.

C.- Triangulacion de Datos:

Comparacién y Validacién Cruzada: Se compararan y validaran los datos

cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension completa del
problema. Esto implicara cotejar resultados de encuestas con narrativas de

entrevistas y grupos focales.
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D.- Analisis de Contenido:

Se realizara un andlisis de contenido de las entrevistas y grupos focales para
identificar temas y patrones emergentes en las respuestas cualitativas. Ejemplo:
Anadlisis de contenido de las entrevistas para identificar temas recurrentes sobre la

percepcion del turismo en Campo Quijano.

F.- Modelos de Técnicas:

Se desarrollaran modelos para cada técnica de investigacion, lo que incluye la
elaboracion de cuestionarios, guias de entrevistas y protocolos de grupos focales.

Esta estrategia de investigacion permitird abordar de manera integral los
objetivos de la tesis, desde la comprension del potencial turistico y las barreras en
Campo Quijano hasta la formulacion de estrategias de desarrollo turistico y de
negocios innovadoras y efectivas. La combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas permitird una evaluacion completa de la situacion y facilitara la toma

de decisiones informadas para el crecimiento sostenible de la region.

8.- MARKETING TURISTICO

Definicion y Conceptos Clave:

El marketing turistico es una disciplina especializada del marketing que se enfoca
en la promocion y comercializacion de destinos turisticos, productos y servicios
asociados al turismo, tales como hoteles, restaurantes, transportes, atracciones
turisticas, eventos, y experiencias de viaje. A diferencia del marketing tradicional,
el marketing turistico tiene caracteristicas distintivas debido a la naturaleza
intangibles del servicio turistico, la temporalidad de la demanda, la alta

competencia entre destinos, y la importancia del marketing de experiencias.

36



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

En términos simples, el marketing turistico se basa en la identificacion,
anticipacion y satisfaccion de las necesidades y deseos de los turistas mediante la
creacion y oferta de productos y servicios turisticos que les proporcionen
experiencias memorables. Este proceso incluye la investigacion de mercados, el
disefio de estrategias de promocion y comunicacion, la fijacion de precios, la
distribucion de productos, y la evaluacion del desempefio de las campafias de

marketing.

Teorias de Philip Kotler y Kevin Lane Keller:

Philip Kotler, considerado uno de los padres del marketing moderno, fue
contundente en la definicion y desarrollo de conceptos clave en marketing turistico.
En su obra "Marketing Management', Philip Kotler y Kevin Lane Keller
Editorial: Pearson - Afio: 2016 (15 edicion) - Estados Unidos (14), los autores
destacan la importancia de crear valor para el cliente, desarrollar relaciones sélidas
con los consumidores y gestionar las marcas de manera efectiva. Estas ideas son
fundamentales en el marketing turistico, donde la satisfaccion del cliente y la

reputacion de un destino o empresa turistica son esenciales para el éxito.

Algunos de los conceptos de Kotler y Keller que se aplican directamente al

marketing turistico incluyen:

« Segmentacién _de Mercados: La identificacion de diferentes grupos de

turistas con caracteristicas y preferencias similares para disefiar productos y
servicios especificos que respondan a sus necesidades. Ej: Campo Quijano

segmentaria su mercado en turistas de aventura, ecoturistas, y culturales.

» Propuesta de Valor: Ofrecer un conjunto de beneficios que diferencien a un

destino o empresa turistica de sus competidores. La propuesta de valor de
Campo Quijano se centraria en la autenticidad de sus experiencias culturales,

sobre todo las fiestas gauchas, religiosas y la belleza natural. la region.
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 Estrategias de Posicionamiento: El posicionamiento es clave para que un

destino sea percibido de manera favorable en la mente de los consumidores.
Por ejemplo, Campo Quijano podria posicionarse como un destino de turismo
sostenible en la provincia de Salta, atrayendo a turistas interesados en la

naturaleza y la conservacién ambiental.

 Marketing de Experiencias: En el turismo, los consumidores no solo

compran productos o servicios, sino que buscan experiencias. Las teorias de
Kotler y Keller enfatizan la importancia de crear experiencias memorables
que generen emociones positivas en los turistas, lo que a su vez aumenta la

probabilidad de que recomienden el destino y regresen en el futuro.

APLICACION EN CAMPO QUIJANO:

La aplicacion del marketing turistico en Campo Quijano requiere un enfoque
estratégico que combine la teoria con la practica, adaptando los conceptos de Kotler
y Keller a las caracteristicas Unicas del destino. A continuacion, se presentan
algunas estrategias de marketing turistico que podrian implementarse en Campo
Quijano:

1.- Desarrollo de Productos Turisticos:

Campo Quijano debe desarrollar productos turisticos que respondan a los
segmentos de mercado identificados. Por ejemplo, podria crear rutas de
senderismo y ecoturismo en la Quebrada del Toro, experiencias culturales
relacionadas con las tradiciones gauchas locales, y actividades de aventura
como la escalada o el ciclismo de montafia. Estos productos deben estar
disefiados para resaltar los atributos Unicos de Campo Quijano, como su

biodiversidad, su historia, y su cultura.
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2.- Estrategias de Promocion:

Utilizar una combinacion de marketing digital y tradicional para promover
Campo Quijano como un destino turistico de referencia. Esto incluiria la
creacion de una pagina web atractiva, la gestion activa de redes sociales, la
participacion en ferias de turismo, y la colaboracién con bloggers e influencers
especializados en turismo, para ello se tiene que familiarizar el producto, antes
que nada, construir la Marca Campo Quijano. Ademas, se desarrollarian
campafas de marketing que cuenten historias atractivas sobre las experiencias
que los turistas pueden vivir en Campo Quijano, utilizando técnicas de

storytelling para conectar emocionalmente con el publico objetivo.

3.- Alianzas Estratégicas:

Formar alianzas con otras localidades cercanas, operadores turisticos, y
empresas del sector para crear paquetes turisticos integrados que incluyan
varias experiencias en un solo viaje. Por ejemplo, un paquete turistico podria
combinar una visita a Campo Quijano con el Tren a las Nubes y una estancia
en Casas de Campos Tradicionales, con visita a fabrica de dulce de leche,
tambos y sus quesos con variedades de especias y las famosas Cabalgatas a la
luz de la Luna. Este tipo de colaboracion no solo diversifica la oferta turistica,
sino que también amplia el alcance de la promocion, beneficiando a todas las

partes involucradas.

4.- Evaluacion y Ajuste de Estrategias:

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de las estrategias de
marketing turistico para medir su efectividad. Esto podria incluir encuestas a
turistas, analisis de datos de visitas, y monitoreo de la reputacion online del
destino. Basandose en los resultados, las estrategias pueden ajustarse para
mejorar la satisfaccion del cliente y maximizar el retorno de la inversion en

marketing.
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Ejemplo en Campo Quijano:

Un ejemplo concreto seria la promocion de la **Semana del Ecoturismo en
Campo Quijano,” un evento anual que se posiciona como la principal
atraccion para los ecoturistas en Salta. Este evento incluiria talleres sobre
conservacion ambiental, rutas de senderismo guiadas, ferias de productos
organicos y artesanales, y actividades educativas para nifios. La promocién de
este evento se realizaria a través de campafas de marketing digital dirigidas a
grupos de ecoturistas en Argentina y paises vecinos, utilizando plataformas

como Instagram y Facebook para llegar a un pablico mas amplio y segmentado.

En resumen, el marketing turistico en Campo Quijano debe enfocarse en
identificar y resaltar los atributos Unicos del destino, segmentar el mercado
para desarrollar productos y servicios especificos, y utilizar estrategias de
promocién efectivas para atraer a los turistas adecuados. Al aplicar las teorias
de Kotler y Keller, el municipio puede desarrollar un enfoque de marketing
turistico integral que no solo incremente el nUmero de visitantes, sino que

también contribuya al desarrollo sostenible de la economia local.

3.- GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

Definicion y Conceptos Claves:

La gestion de destinos turisticos es el proceso de planificar, desarrollar, y
administrar un destino turistico de manera que se optimicen los beneficios
econdmicos, sociales, y ambientales, al mismo tiempo que se mejora la experiencia
del turista. Este concepto implica una vision integral del destino como un producto
turistico que debe ser gestionado de manera estratégica para satisfacer las
necesidades de los visitantes, al mismo tiempo que se preservan y mejoran los

recursos naturales, culturales, y sociales.
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La misma abarca una amplia gama de actividades, que incluyen la planificacién
y desarrollo de la infraestructura turistica, la promocién y comercializacion del
destino, la gestion de la calidad del servicio, la proteccion del medio ambiente, y la
cooperacion entre diferentes actores involucrados, como el sector publico, privado,
y las comunidades locales. Este enfoque holistico es crucial para garantizar que el

desarrollo turistico sea sostenible y beneficie a todas las partes interesadas.

Teorias y Conceptos Clave:

Dentro de la gestion de destinos turisticos, se destacan varias teorias y modelos
que fueron desarrollados por expertos en el campo para guiar el proceso de

planificacion y administracion de destinos. Algunas de las mas relevantes incluyen:

3.1.- Teoria de las Cuatro ""A's"":

Esta teoria, propuesta por Cooper, Fletcher, Gilbert y Wanhill ""Turismo:
Principios y Préctica™ - Editorial: Pearson Education (Afio 1999) - Reino
Unido. (15), los autores abordan los fundamentos del turismo desde un enfoque
academico y préactico, destacando la importancia de la planificacion estratégica

y el impacto econémico, social y cultural del turismo en diversas regiones.

En la oportunidad, se identifican cuatro elementos clave que deben ser

gestionados para el desarrollo exitoso de un destino turistico:

1. Atractivos: Los recursos naturales, culturales, histéricos, y recreativos

que motivan a los turistas a visitar un destino.

2. Accesibilidad: Las facilidades y servicios que permiten a los turistas
llegar al destino y desplazarse dentro de él, incluyendo transporte,

infraestructura, y sefializacion.
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3.  Amenidades: Las instalaciones y servicios turisticos que satisfacen las
necesidades béasicas de los turistas durante su estancia, como alojamiento,

restaurantes, y servicios complementarios.

4. Actividades: Las experiencias y eventos que los turistas pueden disfrutar
en el destino, lo que afiade valor a su visita y fomenta la permanencia y

el retorno.

3.2.- Modelo de Competitividad de Destinos Turisticos de Ritchie y Crouch:

El modelo de competitividad de destinos turisticos desarrollado por J.R.
Brent Ritchie y Geoffrey I. Crouch se describe en su obra titulada: "'La
Competitividad de los Destinos Turisticos: Un Modelo Global Integrador**
Editorial: CABI Publishing (Afio: 2013) - Wallingford, Oxfordshire - Reino
Unido (16). donde sugiere que la competitividad de un destino depende de su
capacidad para ofrecer experiencias turisticas superiores y sostenibles.

Este libro aborda como los destinos turisticos pueden ser competitivos al
enfocarse en ofrecer experiencias de calidad y sostenibles, integrando factores
como recursos naturales, infraestructura, y la capacidad de gestion adecuada
del destino. Nos ayuda a comprender como las politicas y estrategias bien

definidas nos llevan a un desarrollo competitivo en el ambito turistico.

El modelo se basa en cinco componentes clave:

l. Recursos y Atractivos del Destino: Elementos naturales y culturales

que atraen a los turistas.

Il. Facilitadores y Soporte: Infraestructura, accesibilidad, y calidad de los

servicios.
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M. Gestion del Destino: Estrategias de planificacion, marketing, y gestion

de crisis.

V. Politicas _del Destino: Normativas y regulaciones que afectan la

operacion del destino.

V. Demandas de los Visitantes: Las necesidades y expectativas de los

turistas.

3.3.- Modelo de Gestion Integrada del Destino (GID):

Este enfoque promueve la integracion de todos los actores y recursos del
destino bajo una estrategia comun, con el objetivo de ofrecer una experiencia
turistica coherente y de alta calidad. La GID implica la colaboracion estrecha
entre el sector publico, privado, y las comunidades locales, y busca equilibrar

los intereses econdmicos, sociales, y ambientales.

Aplicacién en Campo Quijano:

La gestion de destinos turisticos en Campo Quijano debe basarse en estos
conceptos y teorias para desarrollar un enfoque integral que permita

maximizar el potencial turistico del municipio.

A continuacion, se detallan algunas estrategias especificas para Campo

Quijano:

1.- Desarrollo de Atractivos Turisticos:

Campo Quijano cuenta con una rica variedad de atractivos naturales,
como la Quebrada del Toro y las montafias circundantes, que pueden ser
desarrollados y promovidos como principales motores de atraccion.
Ademas, el municipio tiene un patrimonio cultural Unico que incluye

tradiciones locales, festividades, y una historia vinculada al Tren a las

43



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

Nubes. Estos atractivos deben ser protegidos y mejorados para ofrecer

experiencias auténticas a los visitantes.

Por ejemplo, se puede trabajar en la mejora de senderos y rutas de
ecoturismo en la Quebrada del Toro, promoviendo actividades como el
senderismo, el avistamiento de aves, y la fotografia de paisajes. Estos
atractivos naturales pueden ser complementados con visitas guiadas a

sitios histdricos y culturales en la region.

2.- Mejora de la Accesibilidad y Amenidades:

La accesibilidad al municipio es un factor clave para atraer turistas. Se
deben mejorar las rutas de acceso, tanto terrestres como ferroviarias,
asegurando que los visitantes puedan llegar de manera comoda y segura.
Ademas, es crucial desarrollar la infraestructura turistica local, como
hoteles, restaurantes, y centros de informacion turistica, que ofrezcan
servicios de calidad y contribuyan a la satisfaccion del turista. Un
ejemplo seria la creacion de un centro de visitantes en Campo Quijano
que funcione como punto de partida para tours y actividades,
proporcionando informacion sobre las diferentes opciones turisticas

disponibles en la regidn, y facilitando la reserva de servicios.

3.- Gestion Integrada del Destino:

Implementar un modelo de gestion integrada donde todos los actores
clave (gobierno local, empresas turisticas, y comunidad) trabajen juntos
bajo una vision comun para el desarrollo del turismo en Campo Quijano.
Este modelo podria incluir la formacion de un Comité de Gestion de
Turismo que se encargue de la planificacion estratégica, el marketing, y la

coordinacién de actividades turisticas.
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Por ejemplo, este comité podria organizar campafias promocionales
conjuntas para destacar Campo Quijano como un destino de turismo
sostenible, participando en ferias de turismo y colaborando con operadores
turisticos de la provincia de Salta para incluir al municipio en sus

itinerarios.

4.- Sostenibilidad y Competitividad:

En linea con el modelo de Ritchie y Crouch, se debe asegurar que las
estrategias de gestion turistica en Campo Quijano no solo busquen atraer
mas visitantes, sino que también promuevan la sostenibilidad del destino.
Esto implica la adopcién de précticas de turismo responsable, como la
minimizacién del impacto ambiental, el apoyo a la economia local, y la

conservacion del patrimonio cultural.

Un ejemplo seria la implementacion de programas de turismo
comunitario, donde los habitantes locales participen activamente en la
oferta turistica, ofreciendo alojamiento, gastronomia, y experiencias
culturales, lo que no solo diversifica la oferta turistica, sino que también
asegura que los beneficios econdmicos se distribuyan de manera

equitativa.

Ejemplos en Campo Quijano:

e Festival de la Montafia: Un evento anual que se podria organizar en

Campo Quijano, promoviendo actividades como carreras de
montana, talleres de escalada, y exposiciones sobre la fauna y flora
de la regidén. Este evento no solo atraeria a turistas interesados en el
ecoturismo y los deportes al aire libre, sino que también pondria en

valor los recursos naturales del municipio.
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e Mini Rutas del Tren a las Nubes: La colaboracion con la operadora

del Tren a las Nubes para crear rutas turisticas complementarias que
conecten Campo Quijano con las mismas estaciones como Ing.
Maury y Gobernador Sola. Estas rutas podrian incluir visitas a
comunidades originarias, talleres de artesania, y degustaciones de
productos locales, ampliando la oferta turistica y atrayendo a un

publico diverso.

En resumen, la gestion de destinos turisticos en Campo Quijano debe enfocarse en
el desarrollo de atractivos que resalten las caracteristicas Unicas del municipio, la
mejora de la accesibilidad y las amenidades para los turistas, y la implementacién de
un modelo de gestién integrada que promueva la sostenibilidad y la competitividad del
destino. Estos esfuerzos, basados en teorias y modelos probados, permitiran que
Campo Quijano se posicione como un destino turistico destacado en la provincia de

Salta y més alla.

4.- GESTION EMPRESARIAL DEL TURISMO

Principios de la Gestion Empresarial Aplicados al Turismo

La gestion empresarial aplicada al turismo se refiere al conjunto de précticas,
estrategias y procesos administrativos utilizados para optimizar el funcionamiento
y desarrollo de las empresas turisticas. Estos principios no solo se enfocan en la
rentabilidad y eficiencia operativa, sino también en la sostenibilidad y la adaptacion
a las necesidades del mercado. La integracion de estos principios en el turismo es
esencial para el desarrollo de destinos competitivos y sostenibles, como es el caso

del Municipio de Campo Quijano.
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Precisamente Luis Fernandez Fuster, aborda esta teméatica de la Gestion
Empresarial Aplicada al Turismo, en su obra titulada ""Gestion de Empresas
Turisticas', editada por Sintesis (1996) Espafia (17), trata los principios
fundamentales de la administracion aplicados especificamente al sector turistico,
abarcando desde la planificacion y organizacion de empresas hasta la optimizacion

de recursos y la adaptacion a las demandas del mercado.

En este libro, el autor destaca la importancia de integrar practicas sostenibles y la
capacidad de innovacién para mejorar la competitividad de los destinos turisticos.
Este enfoque es funcional para el desarrollo de destinos como Campo Quijano, que
buscan mejorar su competitividad a traves de una gestion empresarial eficiente y

orientada al turismo sostenible.

Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica en la gestion empresarial turistica implica el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la identificacion de oportunidades y
amenazas en el entorno, y la definicion de las acciones necesarias para alcanzar las
metas establecidas. En el contexto de Campo Quijano, la planificacion estratégica
debe considerar los recursos naturales y culturales disponibles, el mercado turistico
actual, y las tendencias futuras para posicionar al municipio como un destino

atractivo.

Ejemplo: En Campo Quijano, la planificacion estratégica podria incluir la
creacion de rutas turisticas que destaquen los recursos naturales como la Quebrada
del Toro, Santa Rosa de Tastil y Gobernador Sola, combinadas con actividades

culturales y gastronomicas que aprovechen la riqueza del patrimonio local.

Gestion de Recursos Humanos
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Uno de los pilares de la gestion empresarial en turismo es la gestion de recursos
humanos, que incluye la formacion, motivacion y retencion de personal cualificado.
El personal es el rostro del destino turistico, y su interaccion con los visitantes puede

definir la experiencia turistica.

Ejemplo: Desarrollar programas de capacitacion en Campo Quijano para guias
turisticos, personal de hoteleria y gastronomia que se enfoquen en habilidades de
servicio al cliente, hospitalidad y conocimiento del entorno local. Esto no solo
mejora la calidad del servicio, sino que tambien fortalece la identidad del destino.

Innovacion y Desarrollo de Productos Turisticos

La innovacion es un factor clave en la gestion empresarial del turismo,
permitiendo a los destinos diferenciarse y adaptarse a las cambiantes demandas del
mercado. Asi el desafio sera la innovacién, que se manifestara en la creacién de
productos turisticos que integren nuevas tecnologias o que ofrezcan experiencias

Unicas y auténticas.

Un autor destacado que trata el tema de la Innovacién y Desarrollo de Productos
Turisticos es Juan Ignacio Pulido Fernandez en su libro "Innovacion en el Turismo:
Estrategias y Gestion" - Editorial Piramide (Afio 2012) - Espafia, aborda cémo la
innovacion se convirtid en un elemento clave para mejorar la competitividad de los
destinos turisticos, destacando el papel de las nuevas tecnologias y la creacion de

experiencias auténticas y diferenciadas para atraer a nuevos visitantes.

Este enfoque es aplicable a Campo Quijano, donde la innovacion permitira el
desarrollo de productos turisticos Unicos que mejoren la competitividad y se

adapten a las tendencias del mercado.
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Ejemplo: Implementar un sistema de reservas online para tours personalizados
en la region o desarrollar aplicaciones mdviles que guien a los turistas por los
atractivos menos conocidos del municipio, como senderos ecoldgicos o visitas a

comunidades locales.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La sostenibilidad en el turismo implica la gestion responsable de los recursos
naturales y culturales para asegurar que las generaciones futuras puedan disfrutar
de ellos. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto relacionado
que enfatiza la importancia de que las empresas turisticas operen de manera ética,
considerando no solo el beneficio econdmico, sino también el impacto social y

ambiental de sus actividades.

Ejemplo: Las empresas turisticas en Campo Quijano podrian implementar
practicas de turismo sostenible, como el uso de energias renovables en
alojamientos, la promocién de la cultura local a través de colaboraciones con
artesanos y comunidades indigenas, y la minimizacion de la huella ambiental
mediante programas de reciclaje y la reduccion de desperdicios. Un parrafo aparte

merece la incorporacion de la industria minera.

Andlisis y Adaptacion al Mercado

El andlisis del mercado es fundamental para entender las preferencias de los
turistas y adaptar la oferta turistica en consecuencia. Esto incluye el estudio de la
competencia, las tendencias de viaje, y la segmentacion de mercado para identificar

nichos especificos que puedan ser explotados.

Ejemplo: Realizar estudios de mercado en Campo Quijano para identificar los

segmentos de turistas mas interesados en actividades de ecoturismo y aventura, y
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desarrollar campafias de marketing dirigidas a estos grupos, destacando las
oportunidades de trekking, observacion de aves y deportes de aventura como las

cabalgatas o el parapente en la region.

Marketing y Promocion

El marketing y la promocion son elementos esenciales en la gestion empresarial
del turismo. Implican la creacion de una marca solida para el destino, el desarrollo
de estrategias de comunicacion efectivas, y la implementacion de campafas de

publicidad y relaciones publicas que aumenten la visibilidad del destino.

Ejemplo: Desarrollar una campafia de marketing digital para Campo Quijano que
utilice redes sociales, influencers y contenido visual atractivo para promover el
destino entre turistas nacionales e internacionales. Ademas, participar en ferias
turisticas y eventos del sector para posicionar a Campo Quijano como un destino

emergente en la Provincia de Salta.

La gestion empresarial aplicada al turismo en Campo Quijano debe integrar estos
principios para asegurar el desarrollo sostenible y competitivo del destino. A través
de una planificacion estratégica bien fundamentada, una gestion eficiente de los
recursos humanos, la innovacion en productos turisticos, un fuerte compromiso con
la sostenibilidad, y una promocion efectiva, Campo Quijano se consolidara como

un destino turistico de referencia en la region.

5.- COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS EN TURISMO

5.1.- Importancia de las Comunicaciones Estratégicas en el Desarrollo

Turistico
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La comunicacion estratégica y las relaciones publicas desempefian un papel
importante en el desarrollo turistico al influir en la percepcion y el
comportamiento de los turistas, asi como en la reputacién y posicionamiento
de un destino en el mercado. En un entorno global altamente competitivo,
donde los destinos turisticos compiten por atraer visitantes, las estrategias de

comunicacion bien disefiadas son esenciales para destacar y diferenciarse.

Un autor relevante que aborda el tema de la Importancia de las
Comunicaciones Estratégicas en el Desarrollo Turistico es Jorge Delgado
Vivas, en su libro ""Comunicacion Estratégica y Turismo: Herramientas
para el Desarrollo y Gestion de Destinos'. Editorial: Sintesis (Afio 2015) —
Espafia (18), analiza como las estrategias de comunicacién son esenciales
para construir la reputacion y la imagen de un destino turistico. Resalta como
la gestion efectiva de las relaciones publicas y la comunicacion puede influir
directamente en la percepcién de los turistas, mejorar la competitividad del
destino, y fortalecer su posicionamiento en mercados cada vez mas

globalizados.

Este enfoque es clave en la aplicacién al municipio de Campo Quijano,
donde una comunicacién bien disefiada jugara un rol distinguido al
diferenciarse de otros destinos turisticos y atraer mas visitantes hacia el
destino en cuestion. A continuacion, se detallan los aspectos fundamentales
de la importancia de la comunicacion estratégica en el desarrollo turistico,

con un enfoque particular en El Portal de los Andes.

5.2.- Creacion y Gestion de la Marca del Destino

La marca de un destino es la representacion visual y emocional de lo que
ese lugar ofrece. Es un conjunto de percepciones que influyen en las

decisiones de los turistas al elegir un destino sobre otro. La gestion de la
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marca del destino incluye el desarrollo de una identidad coherente que
comunique los valores, la cultura y las experiencias unicas que el lugar ofrece.
Esto se logra mediante la creacion de logotipos, esloganes, y materiales
promocionales consistentes, asi como a través de la narrativa y las historias

que se cuentan sobre el destino.

Un autor destacado en la creacion y gestion de la marca de un destino es
Simén Anholt, reconocido por su trabajo en el desarrollo del concepto de
"nation branding™" y "place branding". En su libro ""Identidad Competitiva:
La Nueva Gestion de Marca para Naciones, Ciudades y Regiones" -
Editorial: Palgrave Macmillan (Afio 2007) Reino Unido (19), explora como
las ciudades y los paises gestionan su identidad y marca para influir en la

percepcion global y atraer turismo, inversiones y respeto internacional.

Asimismo, se resalta que una marca de destino va mas alla de un simple
logotipo o eslogan; se trata de construir una narrativa poderosa que conecte
emocionalmente con el publico objetivo. Este enfoque incluye comunicar los
valores, la cultura, y las experiencias Unicas que un lugar ofrece, y asegurar

que todas las interacciones con el destino sean coherentes con esta identidad.

Este enfoque es especialmente relevante para destinos emergentes como
Campo Quijano, donde la creacion y gestion de una marca sélida ayudaré a
posicionarse en el mercado turistico y destacar sus caracteristicas
diferenciadoras. Ejemplo: En Campo Quijano, la creacion de una marca
podria centrarse en su identidad como “El Portal de los Andes” slogan que
ya viene instalado en toda la poblacién quijanefia, asi que seria facil comenzar
ya con este diferenciador, destacando su acceso privilegiado a paisajes
montafiosos, rutas de trekking y aventuras en la naturaleza. Una narrativa que

enfatice su autenticidad, hospitalidad local y cercania a la ciudad de Salta,
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atraerd a turistas que buscan una experiencia mas genuina y tranquila en el

Valle de Lerma.

5.3.- Estrategias de Comunicacién Multicanal

En la era digital, la comunicacion efectiva requiere una presencia en
maltiples canales para alcanzar a una audiencia diversa. Esto incluye el uso
de redes sociales, sitios web, marketing por correo electronico, relaciones
publicas y medios tradicionales como la prensa escrita, radio y television. Una
estrategia de comunicacion multicanal permite a un destino como Campo
Quijano interactuar con diferentes segmentos de turistas en los lugares donde

es mas probable que busquen informacion.

Ejemplo: Campo Quijano podria implementar una estrategia de
comunicacion que integre la promocion en Instagram y Facebook para atraer
a turistas jovenes interesados en ecoturismo y turismo activo, mientras que
también utiliza la radio local y el correo electrénico para llegar a turistas de

mayor edad o residentes cercanos interesados en escapadas de fin de semana.

5.4.- Relaciones Publicas y Gestion de la Reputacion

Las relaciones publicas son fundamentales para construir y mantener la
reputacion de un destino turistico. Esto incluye la gestion de la percepcién
publica a través de la interaccion con medios de comunicacion, bloggers,
influencers y otras partes interesadas clave. Las relaciones publicas también
implican la gestion de crisis y la respuesta a eventos negativos que podrian

afectar la imagen del destino.

Ejemplo: En Campo Quijano, se podrian organizar PressTrips (Viajes de

Prensa) para periodistas especializados en turismo, invitandolos en forma
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gratuita a experimentar y luego escribir sobre las actividades de ecoturismo,
gastronomia local y eventos culturales. Ademas, establecer relaciones con
influencers de viajes que compartan sus experiencias en las redes sociales,

aumentara la visibilidad y atraera a nuevos visitantes.

5.5.- Comunicacion de Crisis

En el sector turistico, la comunicacion de crisis es vital para manejar
situaciones que podrian afectar la percepcidn del destino, como desastres
naturales, problemas de seguridad o mala gestion de servicios. La rapidez y
efectividad en la comunicacién durante una crisis pueden mitigar los impactos

negativos y ayudar a restaurar la confianza de los turistas.

Ejemplo: En caso de un evento adverso en Campo Quijano, como un corte
de energia durante un evento turistico, la comunicacion de crisis debe ser
inmediata, transparente y enfocada en mantener la confianza de los turistas.
Esto podria incluir actualizaciones en tiempo real a través de redes sociales,
declaraciones oficiales en los medios y la implementacion de medidas de
contingencia para minimizar las molestias. Otro ejemplo podemos mencionar
la inseguridad que generan los continuos accidentes que protagonizan los
enormes camiones que se movilizan en la puna, generando inquietud en los

huéspedes y que cada vez se repiten con mayor frecuencia.

5.6.- Promocion y Publicidad

La promocion es un componente esencial para atraer turistas a un destino.
Esto incluye la creacién de campafias publicitarias que se alineen con la
identidad de la marca del destino y que destaquen las experiencias unicas que
los visitantes pueden disfrutar. La publicidad efectiva utiliza iméagenes,
videos y testimonios que capturen la esencia del destino y motiven a los

posibles turistas a visitarlo.
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Ejemplo: Campo Quijano podria lanzar una campafia publicitaria que
utilice fotografias de alta calidad de sus paisajes naturales, actividades al aire
libre y eventos culturales, entre ellas las Fiestas Gauchas, asi como las Fiestas
Patronales, acompafiadas de un eslogan atractivo como “Descubre la Magia
de los Andes” Esta campafa podria distribuirse a través de medios digitales

y tradicionales para maximizar su alcance.

5.7.- Marketing de Contenidos y Storytelling

El marketing de contenidos se refiere a la creacion y distribucion de
contenido relevante y valioso para atraer y retener a los turistas. El
storytelling, o la narracion de historias, es una técnica efectiva dentro del
marketing de contenidos que ayuda a conectar emocionalmente con los

turistas, creando una experiencia memorable y diferenciada.

Ejemplo: Campo Quijano podria desarrollar una serie de videos y articulos
que cuenten historias de los habitantes locales, sus tradiciones y como
interactian con el entorno natural. Este contenido podria compartirse en
plataformas digitales, generando un sentido de autenticidad y conexion que

atraiga a turistas interesados en experiencias culturales y ecologicas.

5.8.- Medicion vy Andlisis de Resultados

Finalmente, para asegurar la efectividad de las estrategias de comunicacién,
es fundamental medir y analizar los resultados de las camparias y actividades
de promocidn. Esto incluye el seguimiento de métricas como el alcance de las
campanas, el engagement en redes sociales, el trafico al sitio web del destino,

y las tasas de conversion de visitantes.
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Vale aclarar que el Engagement es un término ampliamente utilizado en
marketing, redes sociales, y gestion empresarial que se refiere al grado de
interaccion, conexion 0 compromiso entre una marca 0 empresa y Su
audiencia, clientes o empleados. En el contexto del marketing digital, se mide
a través de la interaccion de los usuarios con el contenido en plataformas
como redes sociales, blogs o sitios web. Estas interacciones incluyen ""me
gusta’, comentarios, compartidos, clics en enlaces, reproducciones de videos
y cualquier accion que demuestre que los usuarios estan prestando atenciéon y

participando activamente.

En el &mbito empresarial, el engagement se usa para describir el nivel de
compromiso y motivacion de los empleados hacia la empresa y su trabajo, lo
cual impacta directamente en la productividad y la retencién de talento. En
resumen, el engagement se refiere a como los diferentes publicos (clientes,
usuarios, empleados) se involucran y participan activamente con una marca,

organizacion o contenido, reflejando una conexion emocional o de valor.

Ejemplo: Campo Quijano podria utilizar herramientas de andlisis de redes
sociales para monitorear el impacto de sus campafias en linea, identificando
qué tipos de contenido generan mas interés y ajustando sus estrategias en

consecuencia para mejorar continuamente.

La comunicacién estratégica y las relaciones publicas son componentes
esenciales para el desarrollo turistico de un destino como Campo Quijano. A través
de la creacion de una marca fuerte, el uso de estrategias de comunicacién
multicanal, la gestidn de relaciones publicas, y la implementacion de camparfias de
promocion efectivas, Campo Quijano se posicionara como un destino turistico
atractivo y competitivo. Ademas, la integracion de técnicas de storytelling y la
medicion constante de resultados permitiran ajustar y optimizar las estrategias de
comunicacion para asegurar un crecimiento sostenido en la afluencia de turistas y

el desarrollo econémico local.
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6.- COLABORACION INSTITUCIONAL

Teorias de Colaboracion v su Aplicacion en el Turismo Local:

La colaboracion institucional es un aspecto fundamental en el desarrollo
turistico sostenible y exitoso. Implica la cooperacién entre diferentes actores y
sectores que comparten intereses comunes y objetivos alineados. La colaboracion
no solo facilita la gestion eficiente de recursos, sino que también amplifica el
impacto de las estrategias de desarrollo turistico al combinar fuerzas,

conocimientos y capacidades.

En el ambito del turismo, la colaboracién institucional se explord a través de
diversas teorias que destacan la importancia de las alianzas estratégicas, las redes
de cooperacion y la gobernanza participativa. A continuacion, se presentan

algunas de las teorias mas relevantes:

6.1.- Teoria de la Red de Actores (Actor-Network Theory, ANT):

Propuesta por Bruno Latour y Michel Callon, la teoria de la red de actores
plantea que los actores humanos y no humanos (como las instituciones, las
normativas, las infraestructuras) forman redes que interactlian entre si para
alcanzar un objetivo comun. En el contexto del turismo, esta teoria subraya
como las instituciones gubernamentales, las empresas turisticas, las ONGs
y las comunidades locales pueden formar redes colaborativas para promover
un destino. Bruno Latour y Michel Callon, “Teoria del Actor-Red” (Actor-
Network Theory, ANT), Editorial: Oxford University Press (Afio 2005)
Oxford — Inglaterra (20)

= Aplicacion en Campo Quijano: En Campo Quijano, la red de actores

podria incluir a la Municipalidad, la Cdmara de Comercio y Turismo, los

operadores turisticos, los fortines gauchos, los guias de turismo y las
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asociaciones comunitarias. Una colaboracion efectiva entre estos actores
puede resultar en la creacion de productos turisticos innovadores, como
rutas tematicas que involucren a las comunidades locales en la narracion
de historias y tradiciones, lo que a su vez podria generar empleo y

fortalecer la economia local.

6.2.- Teoria de la Gobernanza Participativa:

Esta teoria se enfoca en la inclusion de diversos actores en los procesos
de toma de decisiones, con un énfasis en la equidad y la transparencia.
En el turismo, la gobernanza participativa es esencial para garantizar que
los intereses de todos los stakeholders (partes interesadas), incluidos los

residentes locales, sean representados y respetados.

Aplicacion _en Campo__Quijano: Un ejemplo de gobernanza

participativa en Campo Quijano podria ser la creacion de un consejo de
turismo local que incluya representantes de todos los sectores, desde el
gobierno local hasta las comunidades andinas y las empresas privadas.
Este consejo podria reunirse regularmente para discutir y decidir sobre
politicas turisticas, priorizando siempre el bienestar de la comunidad y la

sostenibilidad ambiental.

6.3.- Teoria de las Alianzas Estratéqgicas:

Esta teoria sugiere que las organizaciones pueden obtener ventajas
competitivas al formar alianzas estratégicas con otras entidades que
complementen sus recursos y capacidades. En el turismo, las alianzas
estratégicas pueden manifestarse en la colaboracion entre destinos
turisticos para ofrecer paquetes conjuntos, o entre empresas privadas y el

sector publico para mejorar la infraestructura turistica.
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Aplicacién en Campo Quijano: Campo Quijano podria beneficiarse de

alianzas estratégicas con destinos turisticos vecinos, como Salta Capital
y San Lorenzo, para crear rutas turisticas integradas que ofrezcan una
experiencia mas rica y diversa a los visitantes. Ademas, las alianzas con
empresas de transporte y tecnologia podrian mejorar la accesibilidad y la
promocion del destino.

Aplicacion de la Colaboracion Institucional en el Turismo Local

La colaboracion institucional en Campo Quijano puede tener un impacto

significativo en la promocién del destino, la diversificacion de la oferta turistica,

y la sostenibilidad del desarrollo econdmico local. A continuacion, se describen

algunas aplicaciones especificas:

1.- Desarrollo de Infraestructura Turistica:

v

La colaboracion entre el gobierno municipal y las empresas de
construccidn puede facilitar la creacion de infraestructuras necesarias para
el turismo, como rutas de senderismo, centros de interpretacién y servicios
de alojamiento. Ademas, la colaboracion con organizaciones ambientales
puede asegurar que el desarrollo de infraestructura sea sostenible y

respetuoso con el entorno natural.

Ejemplo en Campo Quijano: Un proyecto colaborativo podria ser la

construccion de un centro de visitantes en el acceso a la zona andina, con
la participacién de arquitectos locales, empresarios, y ecologistas. Este
centro no solo serviria como punto de informacion para los turistas, sino
que tambien podria incluir exposiciones sobre la flora y fauna local,

promoviendo la educacion ambiental.

59



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

2.- Promocion y Marketing Conjunto:

v" Las campafias de promocion turistica son mas efectivas cuando se realizan
en colaboracion entre multiples actores, como los gobiernos locales, las
Camaras de Turismo, y las agencias de viajes. EI marketing conjunto

permite compartir costos y acceder a mercados mas amplios.

v' Ejemplo en_Campo Quijano: La colaboracién entre Campo Quijano,

Salta Capital, y otras localidades cercanas podria llevar a la creacion de
una campafia promocional conjunta bajo el lema ""Ruta de los Andes",
que destaque los atractivos naturales y culturales de la region. Esta
campafa incluiria eventos turisticos itinerantes, material promocional
compartido, y una plataforma web comdn que ofrezca informacion

integrada para los visitantes.

3.- Eventos Culturales y Festivales:

v La organizacién de eventos culturales y festivales es una excelente
oportunidad para la colaboracion institucional, ya que requiere la
coordinacion de multiples actores, desde artistas y patrocinadores hasta

medios de comunicacion y autoridades locales.

v Ejemplo en Campo Quijano: La realizacion de un festival anual de

mausica folclérica en Campo Quijano, en colaboracidn con el Ministerio de
Cultura de Salta, empresas patrocinadoras y medios de comunicacion,
podria atraer a turistas tanto nacionales como internacionales. Este evento
no solo promoveria la cultura local, sino que también impulsaria la
economia del municipio al generar ingresos para hoteles, restaurantes y

comercios.
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4.- Formacion y Capacitacion:

v La colaboracidn entre instituciones educativas y empresas turisticas puede
Ilevar a la creacion de programas de formacion y capacitacion que mejoren

las competencias de los trabajadores del sector turistico.

v' Ejemplo en Campo Quijano: La creacion de un programa de formacién

en turismo sostenible, desarrollado en colaboracion entre el Ministerio de
Trabajo de la Nacion, la Universidad Nacional de Salta, la Universidad
Catdlica de Salta, la asociacion Argentina de Prensa Turistica y la Camara
de Turismo y Comercio de Campo Quijano, y organizaciones no
gubernamentales, podria equipar a los jovenes del municipio con las
habilidades necesarias para trabajar en el sector turistico, fomentando asi

el empleo local.

La colaboracion institucional es un elemento esencial para el éxito del desarrollo
turistico en Campo Quijano. Al aplicar teorias de colaboracién como la red de
actores, la gobernanza participativa y las alianzas estratégicas, el municipio puede
crear sinergias entre los diversos actores involucrados en el turismo, maximizando
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales. A través de la colaboracion,
Campo Quijano no solo mejorara su oferta turistica, sino también se posicionara

como un destino competitivo y sostenible en la regién de Salta.

Es asi como esta Teoria de la Red de Actores o Actor-Network Theory (ANT),
desarrollada por Bruno Latour y Michel Callon, ofrece un marco conceptual para
entender las colaboraciones institucionales dentro de redes complejas, como las

que se pueden encontrar en el desarrollo turistico de Campo Quijano.
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7.- MODELO DE JOSEPH CHIAS

Aplicacién del Modelo en el Desarrollo Turistico:

El modelo de Joseph Chias en su libro "Marketing Turistico” Editorial:
McGraw-Hill — Afio 1991 Espaiia (21) propone un enfoque integral para la
planificacion y desarrollo de destinos turisticos, que incluye la identificacion de
los recursos turisticos, la segmentacion del mercado, la formulacion de estrategias,
y la evaluacion de resultados. Este modelo es relevante para Campo Quijano, ya
que permite estructurar el desarrollo turistico de manera ordenada y efectiva,
asegurando que todas las etapas del proceso estén alineadas con los objetivos

estratégicos del municipio.

Justificacion de su Relevancia para Campo Quijano:

La aplicacion del mismo, en Campo Quijano es pertinente porque ofrece una
guia clara y estructurada para el desarrollo turistico, que puede adaptarse a las
caracteristicas especificas del municipio. Este modelo permite la integracion de
todos los elementos clave del turismo, desde la gestion de recursos hasta la
promocion y comercializacién del destino, lo que asegura un enfoque cohesivo y

sostenible para el crecimiento turistico en Campo Quijano.

Este modelo de Joseph Chias, conocido por su enfoque integral y sistematico en
el desarrollo turistico, se destaca por su capacidad para organizar y estructurar
todas las fases del proceso de desarrollo de un destino turistico, desde la
identificacion de recursos hasta la evaluacion de resultados. Este enfoque se

fundamenta en cuatro pilares principales:

1.- La Identificacion de Recursos Turisticos.

2.- La Segmentacion del Mercado.

3.- La Formulacion de Estrategias.

4.- La Evaluacion Continua de las Acciones Implementadas.
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1.- Identificacion de Recursos Turisticos:

El primer paso del modelo de Chias implica un analisis exhaustivo de los
recursos turisticos disponibles en un destino. Esto incluye no solo los recursos
naturales y culturales, sino también las infraestructuras, servicios y capacidades
locales que pueden ser explotadas para el turismo. En el caso de Campo
Quijano, esta fase implicaria identificar los atractivos naturales como la
Quebrada del Toro, el Tren a las Nubes, y las actividades de aventura como el
trekking y la escalada. Ademas, la cultura local, las tradiciones, y las

festividades podrian ser capitalizadas como recursos turisticos.

2.- Segmentacion del Mercado:

Una vez identificados los recursos, el modelo de Chias propone segmentar el
mercado para determinar qué tipos de turistas son mas propensos a estar
interesados en el destino. Este paso es crucial para disefiar estrategias de
marketing y desarrollo que sean efectivas y alineadas con las caracteristicas y
necesidades del mercado objetivo. Para Campo Quijano, se podria segmentar
el mercado en turistas de aventura, ecoturistas, y turistas culturales, entre otros,
y disefiar productos y servicios especificos para cada segmento, como paquetes
turisticos que incluyan actividades de trekking, visitas guiadas a sitios

argqueoldgicos, o experiencias gastronémicas con productos locales.

3.- Formulacion de Estrateqgias:

El tercer pilar del modelo se centra en la formulacion de estrategias para
atraer y satisfacer a los turistas identificados en la fase de segmentacion. Estas
estrategias pueden incluir desde la creacion de nuevos productos turisticos
hasta la mejora de la infraestructura y los servicios, pasando por campafias de
marketing y la formacion de alianzas estratégicas. Para Campo Quijano, esto
podria implicar la creacion de una red de colaboracion entre los empresarios

locales para desarrollar productos turisticos integrados, como rutas turisticas
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que incluyan visitas a sitios naturales, talleres de artesania, y experiencias de
ecoturismo. Ademas, se podria implementar una estrategia de marketing digital
enfocada en atraer a turistas nacionales e internacionales interesados en

destinos sostenibles y poco masificados.

4.- Evaluaciéon Continua:

El modelo de Chias subraya la importancia de la evaluacién continua de las
estrategias implementadas. Esto implica un monitoreo constante de los
resultados obtenidos, la satisfaccién del cliente, y el impacto econémico, social
y ambiental del turismo en la comunidad local. En Campo Quijano, esta
evaluacion podria realizarse mediante encuestas a turistas, analisis de datos de
visitas, y consultas regulares con los actores locales para ajustar y mejorar las
estrategias de desarrollo turistico segin sea necesario. Ademas, se podria
utilizar un sistema de indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir
aspectos como el crecimiento del nimero de visitantes, el aumento en la

duracion de la estancia, y el impacto econémico en la comunidad.

En resumen, el modelo de Joseph Chias ofrece un marco tedrico y practico que
puede guiar el desarrollo turistico de Campo Quijano, permitiendo a los actores
locales gestionar de manera efectiva los recursos turisticos, atraer a los turistas
adecuados, y asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera
equitativa en la comunidad. Por ejemplo, la identificacién de Campo Quijano como
un destino para el turismo de aventura y ecoturismo, seguido por la segmentacion
del mercado para atraer a turistas interesados en estas actividades, podria llevar a la
creacion de rutas de senderismo sefializadas, promocion de la region en ferias de
turismo especializadas, y el desarrollo de alojamientos que ofrezcan una
experiencia integrada con la naturaleza. La evaluacion continua permitiria ajustar
estas estrategias para maximizar su efectividad y asegurar que el desarrollo turistico
beneficie a la comunidad local, tanto en términos econdmicos como en la

preservacion del medio ambiente y la cultura local.
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CAPITULOI

8.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL : IMPORTANCIA Y PROFUNDIZACION

El diagndstico situacional es una herramienta critica en la planificacion
estratégica del turismo, ya que proporciona una base solida para la toma de
decisiones y la formulacion de politicas. Este proceso implica un anélisis
exhaustivo de las condiciones actuales que afectan al turismo en un determinado
contexto, abarcando aspectos politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales, segun los aportes de Francis J. Aguilar - Analisis PESTEL
“Scanning the Business Environment” Editorial: Macmillan - (Afio 1967) -
Estados Unidos (21)

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para identificar y
evaluar los factores macroambientales que pueden impactar a una organizacion,
sector o industria. Este analisis examina el entorno externo y ayuda a las empresas
o0 entidades a entender las fuerzas que podrian influir en su operacién o en su
capacidad para alcanzar objetivos estratégicos. La sigla PESTEL representa seis
categorias de factores:

1.- Politicos (Political):

o Se refiere a como las politicas gubernamentales, la estabilidad politica, las
leyes, las regulaciones y las decisiones de los gobiernos afectan el entorno en
el que opera una organizacion. Incluye aspectos como la politica fiscal, el
comercio exterior, la legislacion laboral, la regulacion medioambiental y las

politicas de salud publica.

2.- Econémicos (Economic):

e Examina los factores economicos que influyen en la capacidad de una

organizacion para generar ingresos. Incluye variables como el crecimiento
65



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

economico, las tasas de interés, la inflacion, el tipo de cambio, el desempleo,
el ingreso disponible de los consumidores y las condiciones del mercado de
trabajo.

3.- Sociales (Social):

e Considera los aspectos sociales y culturales que afectan la demanda de
productos y servicios. Incluye factores como la demografia, los cambios en
las preferencias de los consumidores, la tasa de crecimiento de la poblacion,
la distribucién de la renta, el estilo de vida, la educacion y las tendencias

culturales.

4.- Tecnologicos (Technological):

e Se enfoca en como la tecnologia y la innovacion impactan en la industria y
en las operaciones de la organizacion. Incluye el ritmo de avance tecnoldgico,
la automatizacion, las investigaciones y desarrollos tecnolégicos, la

infraestructura tecnoldgica y la adopcién de nuevas tecnologias.

5.- Ecoldgicos (Environmental):

e Evalda los factores ambientales y ecol6gicos que influyen en las operaciones
de una organizacién. Esto incluye el cambio climatico, la sostenibilidad, las
regulaciones medioambientales, la gestiobn de residuos, la eficiencia

energética y la responsabilidad ambiental.

6.- Legales (Legal):

e Se refiere a las leyes y regulaciones que afectan a la organizacién. Esto

incluye la legislacion sobre el empleo, las leyes de proteccion al consumidor,
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la propiedad intelectual, la normativa de salud y seguridad, y las leyes

antimonopolio.

Aplicacion del Analisis PESTEL en Turismo

En el contexto del turismo, el analisis PESTEL ayuda a comprender como las

politicas gubernamentales, las condiciones econdmicas, los cambios sociales y

culturales, los avances tecnoldgicos, las preocupaciones medioambientales y las

regulaciones legales influyen en la demanda turistica, en la operacion de destinos

turisticos y en la competitividad de la industria.

Por ejemplo:

>

*0
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L X4

X/
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Factores Politicos: Un gobierno que apoya el turismo mediante politicas de

promocion y mejoras en la infraestructura atraen mas turistas.

Factores Econdmicos: Una recesion econdmica global impacta directamente

en el nimero de turistas internacionales debido a la reduccién del poder

adquisitivo.

Factores Sociales: Un cambio en las preferencias de los viajeros hacia

experiencias mas sostenibles podria impulsar el ecoturismo.

Factores Tecnoldgicos: La adopcién de nuevas tecnologias como la

inteligencia artificial, mejorard notablemente la experiencia del turista y

optimizar las operaciones.

Factores Ecoldgicos: La creciente preocupacion por el cambio climatico puede

llevar a los destinos a implementar practicas mas sostenibles.

Factores Legales: Regulaciones més estrictas sobre la proteccion del medio

ambiente, podrian afectar la manera en que se desarrollan ciertos proyectos

turisticos.
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El andlisis PESTEL es una evolucion del anélisis PEST, que fue introducido por
Francis J. Aguilar en 1967 en su libro "Scanningthe Business Environment". Aguilar
originalmente lo denominé analisis ETPS (Environmental, Technological, Political,
and Social), y con el tiempo, los términos se reorganizaron y expandieron para incluir

otros factores, dando lugar al acronimo PESTEL.

El concepto fue adoptado y adaptado por muchos tedricos y profesionales en el
campo de la administracion y la planificacion estratégica, pero no se asocia con un
solo autor especifico para la version ampliada PESTEL. Es mas bien una herramienta
genérica que fue desarrollada colectivamente a lo largo del tiempo en la literatura sobre

gestién empresarial y analisis estratégico.

Este tipo de andlisis es esencial para la planificacién estratégica en turismo,
permitiendo a los gestores anticipar cambios en el entorno y adaptar sus estrategias en

consecuencia.

Importancia del Diagnoéstico Situacional en el Desarrollo Turistico:

1.- Identificacion de Problemas y Oportunidades: Un diagndstico situacional bien

ejecutado permite identificar claramente las debilidades y amenazas que podrian
obstaculizar el desarrollo turistico, asi como las fortalezas y oportunidades que
serian aprovechadas para el crecimiento. Esto es esencial para formular estrategias

gue no solo mitiguen los riesgos, sino que también maximicen los beneficios.

2.- Base para la Formulacion de Estrategias: Segun C. Michael Hall en su libro

Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships, el andlisis situacional es

68



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

la piedra angular sobre la cual se construye toda la planificacion estratégica. Sin
una comprension clara del contexto actual, cualquier estrategia puede ser ineficaz

o incluso contraproducente.

Precisamente C. Michael Hall en su libro “Planificacion Turistica: Politicas,
Procesos y Relaciones™ destaca que el analisis situacional es esencial para la
formulacién de estrategias efectivas en el ambito turistico. Este analisis permite
una comprension clara del contexto actual, de modo que las estrategias puedan
alinearse con las realidades locales, regionales y globales. C. Michael Hall -
"Planificacion Turistica: Politicas, Procesos y Relaciones™ - Editorial Pearson
Education Limited (Afio 2008) - Reino Unido (22)

Este enfoque subraya la importancia de analizar de manera exhaustiva el entorno
antes de disefiar cualquier plan estratégico, asegurando que las politicas y
estrategias sean efectivas y adecuadas para las condiciones particulares de un
destino turistico.

3.- Adaptacion a Cambios en el Entorno: Dimitrios Buhalis, destaca que el turismo

es un sector altamente dindmico, influenciado por cambios rapidos en la economia
global, la tecnologia y las preferencias de los consumidores. Un diagndstico
situacional permite a los gestores turisticos adaptarse rapidamente a estos

cambios, asegurando la relevancia y competitividad del destino.

Asi, este autor en su obra ""Marketing del Destino Competitivo del Futuro
Marketing” - Editorial: Routledge - (Afio 2000) - Reino Unido (23) enfatiza la
necesidad de que los destinos turisticos se adapten a un entorno en constante
cambio. Destaca que el turismo es un sector profundamente dinamico, afectado
por fluctuaciones en la economia global, innovaciones tecnologicas y las siempre

cambiantes preferencias de los consumidores. Este enfoque asegura que los
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destinos turisticos no solo sobrevivan, sino que prosperen en el dindmico entorno

global.

4.- Planificacion Sostenible: El diagnostico situacional también es fundamental para

el desarrollo sostenible del turismo. Identificar y evaluar los impactos ambientales
y sociales es necesario para garantizar que el crecimiento turistico no comprometa

los recursos naturales y culturales de un destino.

A) SITUACION DEL TURISMO INTERNACIONAL DESPUES DE LA
PANDEMIA: ANALISIS DETALLADO

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en el turismo global,
causando una crisis sin precedentes en la industria. El turismo internacional se
desplomo en 2020, con una caida estimada del 74% en las llegadas de turistas
internacionales, lo que representa una pérdida de mil millones de llegadas y
alrededor de 1,3 billones de ddlares en ingresos por exportaciones. Este colapso
del turismo provoco efectos en cadena en todas las areas clave de la industria:
alojamiento, gastronomia, transporte y esparcimiento. Datos segin la OMT:

Barémetro Turistico Mundial.

Impacto por Continentes:

1.- Europa:

« Caidaen las llegadas: Europa, el destino turistico mas visitado del mundo,

experiment6 una caida del 70% en las llegadas internacionales en 2020. Los
paises mediterraneos, altamente dependientes del turismo, fueron los més

afectados.
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Recuperacion parcial: En 2021 y 2022, se observd una leve recuperacion,
con un aumento del turismo interno debido a la reactivacién econémica y
las campafias de vacunacion, pero aun por debajo de los niveles

prepandemicos.

Estadisticas_clave: Segun la OMT, Espafia, uno de los destinos mas

afectados, vio una reduccion en las llegadas internacionales de 83,7 millones
en 2019 a solo 19 millones en 2020.

2.- Asia vy el Pacifico:

Impacto_mas severo: Esta region sufrié la caida mas fuerte, con un

descenso del 84% en las llegadas internacionales en 2020, debido a las

estrictas restricciones de viaje impuestas por varios paises.

Aislamiento prolongado: Algunos paises, como Japon y Australia,

mantuvieron sus fronteras cerradas durante gran parte de 2021, lo que

retraso la recuperacion del turismo internacional.

3.- América:

Caida moderada: Las Américas experimentaron una caida del 68% en las

Ilegadas de turistas internacionales. Sin embargo, destinos como México y
el Caribe mostraron una resiliencia mayor debido a la flexibilizacion de las

restricciones y a la promocion de destinos seguros caso Acapulco.

Tendencias emergentes: Hubo un aumento en el turismo de naturalezay el

ecoturismo, impulsado por la demanda de experiencias al aire libre y

seguras.
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4.- Africa:

« Desafios significativos: Africa vio una disminucion del 74% en las llegadas

internacionales. La dependencia de la conectividad aérea y la falta de
infraestructura para el turismo interno exacerbaron los efectos de la

pandemia.

» Recuperacion lenta: La falta de acceso a vacunas y la baja prioridad del

turismo en la agenda politica han ralentizado la recuperacion en muchos

paises africanos.

5.- Oriente Medio:

« Impacto variable: La region del Medio Oriente experimentd una

disminucion del 73% en las llegadas internacionales. Sin embargo, paises
como los Emiratos Arabes Unidos mostraron signos de recuperacion gracias
a la rapida implementacion de camparias de vacunacion y a acontecimientos

mundiales como la poderosa Expo 2020 Dubai.

Impacto en los Cuatro Elementos Clave del Turismo:

1.- Alojamiento:

« Cierre masivo: Miles de hoteles y establecimientos de alojamiento cerraron

temporalmente o de manera definitiva debido a la falta de turistas. Segun la
OMT, la ocupacion hotelera global cayd un 90% en muchos destinos durante
2020.

« Adaptacion: En respuesta, muchos hoteles adoptaron nuevos protocolos de
seguridad e higiene, y algunos diversificaron sus servicios, ofreciendo espacios

para el teletrabajo o para estancias prolongadas.
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2.- Gastronomia:

Impacto en la cadena de suministro: Los restaurantes y otros servicios de

alimentos se vieron gravemente afectados, con muchas empresas enfrentando

cierres prolongados y despidos masivos.

Innovacién: La pandemia impulso la adopcién de servicios de entrega y la
reestructuracion de mends hacia opciones mas sostenibles y locales, aparecieron
los famosos deliverys en todo el mundo. En algunas regiones, los chefs se
centraron en la oferta de experiencias gastrondmicas privadas y exclusivas para

atraer a un publico mas selecto.

3.- Transporte:

Disminucién drastica en el trafico aéreo: La IATA reportd una caida del 66%

en el tréfico aéreo global en 2020. Las aerolineas enfrentaron una crisis
financiera sin precedentes, con muchas declarando bancarrota o requiriendo

rescates gubernamentales.

Reconfiguracién _del mercado: El transporte terrestre y maritimo también

sufrid, pero con una tendencia a la recuperacion mas rapida en el turismo interno.
Se espera que la demanda de transporte aéreo se recupere lentamente, con un

enfoque creciente en la sostenibilidad y la reduccién de la huella de carbono.

4.- Esparcimiento:

Cierre de atracciones: Parques tematicos, museos, y otras atracciones turisticas

cerraron sus puertas durante la pandemia, lo que llevé a una crisis en la industria

del entretenimiento.
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 Digitalizacion: Muchos destinos y atracciones comenzaron a ofrecer

experiencias virtuales para mantener el interés y la conexion con los turistas. Se
espera que la digitalizacion siga siendo una tendencia importante,

complementando las experiencias presenciales.

Para enriquecer el andlisis de la Situacion del Turismo Internacional después de la

pandemia, es esencial aplicar el Analisis PESTEL, que permite examinar los factores

Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales que afectan al

sector. Este enfoque aporta una vision integral sobre cdmo estos elementos influyeron

y contintian influyendo en la recuperacion y el desarrollo del turismo global.

Andlisis PESTEL aplicado al Turismo Mundial Post-Pandemia

1.- Factores Politicos

Restricciones de Viaje: La pandemia llevé a la imposicion de restricciones de

viaje a nivel global, afectando directamente al turismo. Paises como Australia
y Nueva Zelanda implementaron cierres fronterizos estrictos, lo que result6 en
una drastica reduccion del flujo turistico. A medida que los gobiernos relajaron
estas medidas, la recuperacion fue desigual, dependiendo de la velocidad de la

vacunacion y de la confianza en los protocolos de salud.

Politicas_de Apoyo al Sector: Varios paises implementaron politicas de

estimulo y apoyo al sector turistico. Por ejemplo, la Unién Europea lanzo el
“NextGenerationEU”, un fondo de recuperacion que incluye ayudas directas
al turismo. Estas politicas fueron fundamentales para la reactivacion de

destinos que dependian en gran medida del turismo internacional.
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2.- Factores Econdmicos

* Recuperacién Econémica Dispar: La recuperacion econOmica post-

pandemia varia significativamente entre paises. Mientras que economias como
la de Estados Unidos y China mostraron signos de fuerte recuperacion, otras,
especialmente en regiones dependientes del turismo como el Caribe,
enfrentaron desafios méas tardios, debido a la dependencia del turismo y la

lentitud en la recuperacion econdémica global.

« Cambio en los Patrones de Consumo: Los consumidores mostraron una

tendencia hacia el turismo de proximidad y viajes mas cortos. Ademas, la
incertidumbre econdmica llevo a un aumento en la demanda de opciones mas

econdmicas, afectando a sectores como el turismo de lujo.

3.- Factores Sociales

+ Cambio _en las Preferencias _de los Viajeros: La pandemia cambio las

preferencias de los viajeros, quienes ahora buscan destinos menos concurridos,
experiencias al aire libre y viajes que garanticen seguridad sanitaria. Este
cambio impulsé el turismo rural y de naturaleza, beneficiando a destinos con
baja densidad de poblacion y entornos naturales, como ciertos destinos en

Africa y América Latina.

« Conciencia sobre la Sostenibilidad: Los viajeros son ahora mas conscientes

de la sostenibilidad. La pandemia acelerd la demanda de turismo responsable,

con una preferencia por operadores que promuevan practicas sostenibles.

4.- Factores Tecnologicos
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Digitalizacion del Turismo: La pandemia aceler6 la adopcion de tecnologias

digitales en el turismo. Desde la implementacion de pasaportes sanitarios
digitales hasta la promocion de destinos a traves de plataformas virtuales, la
tecnologia permitié una mayor flexibilidad y adaptabilidad. Ejemplos incluyen
el uso de aplicaciones mdviles para rastrear contactos y validar certificados de

vacunacion.

Turismo Virtual v Experiencias Digitales: La crisis sanitaria impulsé el

desarrollo de experiencias turisticas virtuales que, aunque no sustituyen al
turismo fisico, ofrecen una alternativa y mantuvieron el interés en destinos

cerrados durante la pandemia.

5.- Factores Ecologicos

Impacto Ambiental del Turismo: La reduccion del turismo durante la

pandemia tuvo efectos positivos temporales sobre el medio ambiente, como la
disminucion de la huella de carbono. Sin embargo, la recuperacién del turismo
plantea desafios sobre como equilibrar el crecimiento con la sostenibilidad.
Destinos como Venecia y Machu Picchu estan replanteando sus estrategias

para manejar el turismo masivo.

Turismo Sostenible: La pandemia acelerd inevitablemente la transicion hacia

un turismo mas sostenible. Los gobiernos y las empresas estdn promoviendo
practicas que minimicen el impacto ambiental, como la promocion de energias

limpias en hoteleria y la regulacion del turismo en areas protegidas.

6.- Factores Legales

Regulaciones de Salud y Seguridad: Las normativas de salud y seguridad

fueron reforzadas en todos los destinos turisticos, con protocolos estrictos en
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aeropuertos, hoteles, y atracciones. Estos incluyen desde el uso obligatorio de
mascarillas hasta la presentacion de pruebas de COVID-19 negativas para

viajar.

e Proteccion al Consumidor: Las politicas de cancelacion flexible y los seguros

de viaje se convirtieron en un estandar, reflejando una mayor proteccion al

consumidor en un contexto de incertidumbre sanitaria.

Desempeio Regional en 2023

Sin embargo, el informe del Barémetro OMT, de la Organizacion Mundial del

Turismo, destaca como diferentes regiones avanzaron en la recuperacion del turismo:

» Oriente Medio fue la regién lider en términos relativos, siendo la Unica en
superar los niveles registrados antes de la pandemia, con un aumento del 22%

en las llegadas internacionales en comparacion con 2019.

» Europa, la region mas visitada del mundo, alcanzé el 94% de los niveles de
2019, impulsada principalmente por la demanda intrarregional y los viajes
desde los Estados Unidos.

> Africa recuperd el 96% de sus visitantes pre-pandemia, mostrando una fuerte

recuperacion en comparacion con otras regiones.

» Las Américas alcanzaron el 90% de los niveles previos a la pandemia,

reflejando una recuperacion considerable, aungue adn con margen de mejora.
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» Asia y el Pacifico se situaron en un 65% de los niveles anteriores a la
pandemia, con resultados variados dentro de la regidén. Asia Meridional
recupero el 87% de los niveles de 2019, mientras que Asia Nororiental alcanzé
cerca del 55%.

Este andlisis destaca la variabilidad en la recuperacion del turismo a nivel global,
donde algunas regiones avanzaron mas rapidamente que otras. Sin embargo, la
tendencia general es positiva, con proyecciones optimistas para un retorno a los niveles
pre-pandemia en 2024, respaldadas por el fortalecimiento de la conectividad aérea y

la reactivacién de mercados clave.

Recuperacion del Turismo Internacional hacia 2024

El turismo internacional muestra signos de recuperacion sélida y se prevé que para
el afio 2024 se alcancen los niveles registrados antes de la pandemia de COVID-109.
Segln el Bardmetro OMT del Turismo Mundial, en 2023 el turismo internacional
recuperd el 88% de los niveles de actividad turistica previos a la pandemia, con un
estimado de 1.300 millones de llegadas internacionales. Este impulso se vio apoyado
por la liberacion de la demanda acumulada, el aumento de la conectividad aérea, y una
mayor recuperacion de los mercados y destinos en Asia, que son claves para una

recuperacion completa a finales de 2024.

78



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios

Li

o

Llegada de Turistas Internacionales

(% de variacion respecto a 2019)

02021 @2022 @202 B2024°
40%
30%
20%
10%
0%
]
-10% .

2%
-
|
6%
12%

-20%
-30%
-40%
-50%

-60%

-59%

-T0%
-69%
-80%

-90%

-100%

PTS
9

ONU Turismo

|1m
9
Yo
E=
5%

36%

22

5%
|
o |
e 5%
1%
-58%

T2%

I~
0%

%

. René Alejandro Ramos

Fig 1: Llegada de Turistas Internacionales Crédito: Barémetro de la OMT

Perspectivas para del Turismo Internacional después de la Pandemia (2024)

1.- Resumen General

Segun los ultimos datos proporcionados por el Barometro de la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), el turismo internacional demostré una notable

recuperacion post-pandemia, con un 88% de las llegadas internacionales

alcanzadas en 2023 en comparacion con los niveles pre-pandemia de 2019. Las

proyecciones para 2024 son optimistas, indicando que el turismo internacional

alcanzara e incluso superara los niveles registrados antes de la pandemia.
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2.- Analisis por Regiones

El grafico muestra la variacion porcentual de las llegadas internacionales en

comparacion con 2019, desglosado por regiones globales para los afios 2021,

2022, 2023, y una proyeccion para 2024.

R/
L X4

L)

Mundo: Después de una caida dramatica del 69% en 2021, el turismo
internacional fue recuperandose gradualmente, alcanzando una mejora del
34% en 2022, un 2% en 2023, y con proyecciones de un aumento del 6% para
2024.

Europa: En 2021, la caida fue del 59% en llegadas internacionales, con una
recuperacion gradual hasta un -6% en 2023 y un esperado crecimiento
positivo del 2% en 2024. Esta recuperacion fue impulsada principalmente por

la demanda intrarregional y los viajes desde Estados Unidos.

Asia vy el Pacifico: Esta region experimentd la mayor caida en 2021 con un -

93% en llegadas internacionales. Aunque la recuperacion fue mas lenta en
comparacion con otras regiones, se proyecta un crecimiento significativo del

35% en 2024, impulsado por la reapertura de mercados y destinos clave.

Américas: Después de una caida del 63% en 2021, las Américas mostraron
una recuperacion constante, alcanzando una mejora del 18% en 2023 y una
proyeccion del 10% para 2024. Los viajes intrarregionales y el turismo hacia
Estados Unidos y Canada fueron factores clave.

Africa: La caida fue del 72% en 2021, pero la region demostr6 una notable
recuperacion, con un aumento del 31% en 2023 y una proyeccion del 29% en
2024. Africa Septentrional, en particular, superd los niveles de 2019.

80



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

R/
L X4

Oriente Medio: Esta region liderd enfaticamente la recuperacion con un

crecimiento del 22% en 2023 en comparacion con los niveles pre-pandemia.
Se espera un aumento adn mayor del 36% en 2024, haciendo de Oriente
Medio una de las regiones mas resilientes y de crecimiento mas rapido en

términos de turismo internacional.

3.- Subregiones Destacadas

Cuatro subregiones superaron los niveles de llegadas internacionales alcanzados
en 2019:

X/

R/

Europa Mediterranea Meridional: Beneficiandose de la fuerte demanda

intrarregional y del turismo proveniente de mercados clave como Alemaniay

el Reino Unido.
El _Caribe: Con un notable incremento en la llegada de turistas
estadounidenses y europeos, y una recuperacion acelerada debido a las

politicas de apertura temprana.

América Central: Mostr6 un fuerte crecimiento apoyado en la recuperacion

de sus mercados principales y el aumento del turismo sostenible.

Africa Septentrional: Impulsada por la mejora de la conectividad aérea y la

demanda acumulada, supero los niveles de llegadas de 2019.

4.- Declaraciones y Proyecciones

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, destaco la resiliencia y

rapida recuperacion del sector, subrayando el impacto positivo en economias,

empleos y oportunidades para las comunidades a nivel global. Pololikashvili

también subray6 la importancia de fomentar la sostenibilidad y la inclusion en el

desarrollo turistico futuro.
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El anélisis PESTEL del turismo mundial post-pandemia revela como la interaccion
de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales
moldearon y continuara influyendo en la recuperacion y el desarrollo del sector. Este
enfoque permite comprender en profundidad los desafios y oportunidades actuales,

proporcionando un marco estratégico para abordarlos de manera efectiva.

El diagnostico situacional en este contexto resalta la necesidad de desarrollar
estrategias turisticas adaptadas a la nueva normalidad, con un enfoque en la
sostenibilidad, la digitalizacién y la adaptacién a las nuevas expectativas de los
consumidores. Este andlisis es importante para orientar el desarrollo turistico en
Campo Quijano, alineando las estrategias locales con las tendencias y desafios
globales, considerando su aspiracién de posicionarse en los mercados internacionales,

nacionales y provinciales.

Aplicar un analisis PESTEL permite identificar como las tendencias globales pueden
ser adaptadas localmente. Desde el aprovechamiento de politicas de recuperacién
econdmica hasta la implementacion de préacticas sostenibles y el uso de tecnologias
digitales para atraer turistas, el PESTEL se convierte en una herramienta clave para
guiar el desarrollo turistico de la region.

Este andlisis refleja un panorama optimista para la recuperacion total del turismo
internacional hacia finales de 2024. Las variaciones regionales subrayan la
importancia de estrategias adaptadas a cada contexto local, considerando tanto la
demanda acumulada como las nuevas dindmicas del mercado. La resiliencia del sector
es evidente, y las proyecciones para 2024 sugieren un futuro prospero para el turismo
global, siempre que se mantengan enfoques sostenibles y equitativos en su desarrollo.
- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Barémetro OMT del Turismo
Mundial, Mayo 2024 (24).
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B) SITUACION DEL TURISMO NACIONAL ARGENTINO

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en el turismo nacional
en Argentina, obligando a la industria a adaptarse a nuevas realidades y desafios. A
medida que el pais comienza a recuperarse, es importante analizar los efectos y
tendencias que surgieron en las diferentes regiones turisticas del pais. Este analisis
se basa en datos proporcionados por organismos nacionales de turismo, como el
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion y el Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INDEC), asi como en estudios realizados por expertos en el sector.

Impacto General en el Turismo Nacional

Durante la pandemia, Argentina, como muchas otras naciones, experimenté una
disminucion drastica en la llegada de turistas internacionales y un fuerte impacto en
el turismo interno debido a las restricciones de movilidad y el cierre temporal de
servicios turisticos. Sin embargo, con la progresiva reapertura y la implementacion
de politicas de estimulo, el turismo nacional comenzd a mostrar signos de

recuperacion.

Segun datos del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, durante 2021 y
2022, el turismo interno se reactivd de manera notable, impulsado por programas
como el “PreViaje”, que incentivd a los argentinos a viajar dentro del pais
ofreciendo créditos para futuros viajes a quienes reservaran con anticipacion. Este
programa logré movilizar mas de 6 millones de personas, generando un impacto

economico significativo en varias regiones del pais.

Andlisis por Regiones Turisticas de Argentina

Argentina esta dividida en varias regiones turisticas clave, cada una con

caracteristicas y desafios particulares:
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1.- Patagonia

Recuperacion y Turismo de Naturaleza: La Patagonia fue una de las

primeras regiones en mostrar signos de recuperacion, gracias a su oferta de
turismo de naturaleza y aventura, que se alinea con las nuevas preferencias
de los viajeros post-pandemia por destinos menos concurridos y al aire libre.
Segun el Observatorio Argentino de Turismo, durante el verano de 2022,
la Patagonia recibi6 un 85% de ocupacion en sus principales destinos, como
San Carlos de Bariloche y El Calafate.

Alojamiento y Transporte: El aumento de la demanda provoco6 una alta

ocupacién hotelera, con algunos destinos alcanzando picos de casi el 100%
durante la temporada alta. Sin embargo, el transporte, especialmente aéreo,
enfrentd desafios debido a la reduccion de frecuencias y la capacidad

limitada en los vuelos.

2.- Litoral

Turismo de Proximidad: El Litoral, con sus atractivos naturales como los

Esteros del Iberay las Cataratas del Iguazu, también se beneficié del turismo
de proximidad. Los viajes en automovil desde Buenos Aires y otras
provincias cercanas impulsaron la ocupacion hotelera y el consumo en la

region.

Esparcimiento y Gastronomia: Las actividades de esparcimiento, como la

navegacion y los deportes acuaticos, se convirtieron en una de las
principales atracciones, mientras que la gastronomia local, especialmente la

basada en pescados de rio, experimentd un auge.
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3.- Cuyo

Turismo Enoléqgico: La regién de Cuyo, conocida por sus bodegas y rutas

del vino, vio una recuperacion mas lenta, aunque constante. Mendoza, en
particular, capitalizé el turismo enoldgico, adaptando las experiencias en

bodegas a las nuevas normativas de salud.

Alojamiento y Gastronomia: Las catas de vino y las visitas a bodegas,

acompafiadas de una gastronomia gourmet, fueron las actividades
principales, con un aumento en la oferta de alojamientos boutique y

experiencias personalizadas.

4.- Norte Argentino

Turismo Cultural y Religioso: El norte del pais, con su riqueza cultural y

patrimonial, también mostré resiliencia, aunque el impacto fue mas
heterogéneo. Jujuy y Salta, por ejemplo, lograron mantener un flujo
constante de turismo nacional gracias a sus festividades religiosas y paisajes

Unicos.

Transporte v Alojamiento: Sin embargo, la region enfrenté desafios en

términos de transporte, ya que la reduccion de vuelos y la distancia desde
los principales centros urbanos afectaron la Ilegada de turistas. La oferta de
alojamiento, aunque diversa, también se vio limitada en algunas areas

debido a la alta demanda.

5.- Centro

Turismo Rural: La regién centro, incluyendo Coérdoba y la provincia de

Buenos Aires, experimentd un auge en el turismo rural. Estancias y
alojamientos rurales se convirtieron en refugios seguros para los viajeros

que buscaban escapar de las grandes ciudades.
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e Esparcimiento v Transporte: Las actividades de esparcimiento, como el

senderismo y el turismo de bienestar, se vieron beneficiadas. Sin embargo,
la infraestructura de transporte, especialmente en areas rurales, fue un

desafio.

Anadlisis de los Cuatro Elementos del Turismo

1.- Alojamiento

Recuperacion _y Adaptacién: EI sector hotelero tuvo que adaptarse

rdpidamente a las nuevas normativas sanitarias. Se implementaron protocolos
estrictos de limpieza y distanciamiento, y se promovio el uso de alojamientos
que ofrecieran mayor privacidad, como cabafas y departamentos turisticos. La
ocupacién hotelera mostro una recuperacion variable segln la region, con picos

durante las temporadas altas en destinos como Bariloche y la Costa Atlantica.

Innovacidon: Algunas regiones innovaron en la oferta de alojamiento, con el
surgimiento de nuevas opciones como glamping y eco-lodges, que se alinearon

con las tendencias de sostenibilidad y turismo de naturaleza.

2.- Gastronomia

Valorizacion de lo Local: La gastronomia fue un pilar en la recuperacion del

turismo, con un enfoque en la valorizacion de productos locales y experiencias
gastrondmicas auténticas. Regiones como Mendoza y Salta se destacaron por

ofrecer experiencias culinarias que combinan la tradicién con la innovacién.

Retos y Oportunidades: Sin embargo, el sector enfrentd desafios debido a las

restricciones de aforo y la necesidad de adaptar los espacios para garantizar el
distanciamiento. La demanda de servicios de delivery y take-away aumento, lo

que llevé a muchos establecimientos a digitalizar sus operaciones.
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3.- Transporte

e Reduccidn de Frecuencias: El transporte, especialmente aéreo, fue uno de los

sectores més afectados. La reduccion de frecuencias de vuelos y la capacidad
limitada generaron desafios para la movilidad de los turistas. Segun datos del
Ministerio de Transporte de la Nacion, el nimero de vuelos domésticos se
redujo en un 40% durante el 2020 y solo comenzo a recuperarse parcialmente
en 2021.

e Adaptaciones y Protocolos: Las empresas de transporte terrestre también

implementaron estrictos protocolos de salud, lo que permitié la reactivacion
progresiva de los servicios de larga distancia. La demanda de transporte
privado aumentd, con un crecimiento en el alquiler de autos y la preferencia

por viajes en vehiculos particulares.

4.- Esparcimiento

e Reinvencion de las Actividades: El esparcimiento en tiempos de pandemia

llevd a una reinvencion de las actividades turisticas, con un enfoque en
experiencias al aire libre y actividades que permitieran el distanciamiento
social. El turismo de aventura y naturaleza, como el senderismo, las cabalgatas

y las visitas a parques nacionales, experiment6 un auge.

e Culturay Festividades: Aunque las festividades y eventos culturales se vieron

inicialmente suspendidos, muchas regiones optaron por realizar versiones
adaptadas o virtuales de estos eventos, como fue el caso del Carnaval de
Gualeguaychu, que se transmitio en linea, manteniendo asi el interés de los

turistas.

Para comprender de manera més profunda la situacion del turismo nacional argentino
después de la pandemia, es Util aplicar el analisis PESTEL. Este analisis permite
evaluar como los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos

y Legales afectan el desarrollo actual del turismo en Argentina.
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ANALISIS PESTEL DEL TURISMO NACIONAL ARGENTINO

1.- Politico

R/
L X4

D

Politicas de Recuperacion del Turismo: EI gobierno argentino implementd

politicas especificas para revitalizar el sector turistico, como el programa
PreViaje, que incentivo el turismo interno mediante créditos y descuentos.
Estas medidas politicas fueron fundamentales para impulsar la demanda en un

momento critico.

Estabilidad Politica: La estabilidad politica es muy importante para la

confianza de los turistas, tanto nacionales como internacionales. La
continuidad en las politicas de apoyo al turismo y la gestidn de la crisis sanitaria
tuvieron un impacto positivo en la recuperacion del sector. Ahora si analizamos
la situacién con los vuelos de cabotaje, sin dudas el pasajero esta siendo rehén

de los gremios aeronauticos.

2.- Econémico

7
A X4

L)

Impacto Econémico de la Pandemia: La pandemia afectd gravemente la

economia argentina, lo que a su vez impacto en la capacidad de los ciudadanos
para viajar y gastar en turismo. Sin embargo, los programas gubernamentales
y la adaptacion de las empresas turisticas ayudaron a mitigar parte de este

impacto.

Inflacidn y Devaluacion: La alta inflacion y la devaluacion del peso argentino

afectan tanto a los costos operativos de las empresas turisticas como al poder
adquisitivo de los turistas locales. Esto llevo a una busqueda de destinos mas
economicos y a un aumento del turismo interno, ya que viajar al exterior resulto

menos accesible para muchos argentinos.
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Recuperacion Econdmica Global: La recuperacion econdémica global,

aunque desigual, también influye en el turismo receptivo, ya que la capacidad
de los extranjeros para visitar Argentina depende de la situacion econdémica en
sus paises de origen. En la situacion actual, el hermano pais de Chile, tiene un

50% de costo menos que el de Argentina.

3.- Social

R/
L X4

D

Cambio _en las Preferencias del Turista: La pandemia cambi6 las

preferencias de los turistas, quienes ahora buscan destinos mas seguros, menos
masificados y con opciones de turismo de naturaleza y bienestar. Argentina
capitalizd estas tendencias, promoviendo destinos como la Patagoniay el Norte

Argentino.

Demografia del Turista: Hay un aumento en la participacion de segmentos

jévenes y familias en el turismo interno, influenciados por el programa
PreViaje y la preferencia por viajes de proximidad. Esto llevo a un redisefio

de la oferta turistica para satisfacer estas nuevas demandas.

4.- Tecnolégico

7
A X4

Digitalizacion del Turismo: La digitalizacion se aceler6 en el sector turistico,

con un aumento en las reservas online, el uso de aplicaciones moviles y la
realidad aumentada para enriquecer la experiencia turistica. Las empresas
turisticas en Argentina adoptaron estas tecnologias para mantenerse

competitivas y atraer a turistas mas jovenes y conectados digitalmente.

Innovacion en Servicios: La adopcion de tecnologia en la gestion de la salud

y la seguridad, como aplicaciones para el rastreo de contactos y el control de
acceso a atracciones turisticas, fue fundamental para garantizar una experiencia

segura para los turistas.
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5.-Ecoldgico

« Turismo Sostenible: La creciente conciencia sobre la sostenibilidad llevo a un

interés renovado por el turismo responsable en Argentina. Regiones como la
Patagonia capitalizaron esta tendencia, promoviendo practicas sostenibles en
alojamientos, actividades y transporte.

% Impacto Ambiental de la Recuperacion del Turismo: A medida que el

turismo se recupera, hay un aumento en la preocupacion por los impactos
ambientales, como la contaminacion y la degradacion de areas naturales. Esto
generd una mayor regulacion y promocion de préacticas eco-friendly en el

sector turistico.

« Cambio Climatico: Los efectos del cambio climatico, como el derretimiento

de glaciares y los cambios en los patrones climaticos, afectan directamente a
las ofertas turisticas de Argentina, especialmente en regiones como la

Patagonia y Cuyo.

6.- Legal

+ Regulaciones Sanitarias: La normativa sanitaria post-pandemia fue

importante para la reactivacion del turismo. Las empresas turisticas se
adaptaron a nuevos estandares de higiene y seguridad, lo que incremento los

costos operativos, pero fue esencial para recuperar la confianza de los turistas.

+ Legislacion Ambiental: Las leyes de proteccion ambiental, especialmente en

areas naturales protegidas, cobraron mayor relevancia en la promocion del
turismo sostenible. Estas regulaciones también desarrollaron un aumento en la
oferta de productos turisticos que cumplen con altos estandares de

sostenibilidad.
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El analisis PESTEL revela que el turismo nacional en Argentina después de la
pandemia esta influenciado por una combinacion de factores politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales. La capacidad del sector para adaptarse a
estos factores y capitalizar las oportunidades emergentes sera crucial para su desarrollo
sostenido. Las politicas de recuperacion, junto con la innovacion tecnoldgica y un
enfoque en la sostenibilidad, son claves para el éxito futuro del turismo en el pais.

La situacion del turismo en Argentina después de la pandemia presenta un panorama
de recuperacion marcado por la adaptacion a nuevas realidades y el aprovechamiento
de oportunidades en diversas regiones. Los programas de estimulo, las preferencias
cambiantes de los turistas y la resiliencia del sector permitieron una reactivacién
gradual y diversa a lo largo del pais. La situacion sigue siendo dinamica, y la capacidad
de adaptarse a los desafios actuales y futuros sera clave para el éxito continuo del

turismo nacional argentino.

C) SITUACION DEL TURISMO PROVINCIAL EN SALTA DESPUES DE LA
PANDEMIA

Contexto General

La pandemia de COVID-19 impacté significativamente el turismo en la provincia
de Salta, un destino reconocido por su diversidad cultural, paisajistica, y su riqueza
en patrimonio natural y arquitectonico. Sin embargo, la respuesta de los organismos
provinciales de turismo fue clave para la reactivacion del sector. La recuperacion
se centrd en el Turismo Interno, la adaptacion de las ofertas turisticas a las nuevas
demandas post-pandemia, y la implementacion de protocolos sanitarios estrictos

para garantizar la seguridad de los visitantes.
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Segun datos proporcionados por el Ministerio de Turismo y Deportes de la

Provincia de Salta, en 2021 y 2022, la provincia recuper6 una parte significativa

del turismo perdido durante la pandemia, gracias a campafias de promocion, la

flexibilizacion de las restricciones y la revitalizacion de eventos y festividades

tradicionales.

Impacto en los Destinos Turisticos de las Regiones de Salta

Salta se divide en varias regiones turisticas, cada una con su propio conjunto de

atractivos. Después de la pandemia, cada region experimento diferentes niveles de

recuperacion, dependiendo de su infraestructura, conectividad y oferta turistica.

1.- Region de los Valles Calchaquies

Afluencia Turistica: La region de los Valles Calchaquies, que incluye

destinos como Cafayate y Cachi, vio un aumento en la afluencia de turistas

nacionales atraidos por sus paisajes Unicos y su oferta de turismo enoldgico.

Alojamiento vy Gastronomia: Los hoteles y bodegas en Cafayate

implementaron protocolos sanitarios rigurosos, lo que permitié una rapida
recuperacion en la ocupacion hotelera, alcanzando niveles previos a la

pandemia para finales de 2022.

Transporte: La conectividad por carretera se mantuvo como la principal
via de acceso, con un incremento en el turismo carretero debido a la

preferencia por viajes seguros y en vehiculo propio.

Esparcimiento: Las actividades al aire libre, como trekking, cabalgatas,

alquiler de bicicletas y visitas a fincas, se convirtieron en las mas solicitadas,
dado el interés por evitar aglomeraciones y buscar experiencias en contacto

con la naturaleza.
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2.- Regidén de la Puna

Afluencia Turistica: Esta region, menos masificada, gané popularidad

entre los turistas que buscaban destinos mas remotos y menos concurridos.
San Antonio de los Cobres y las Salinas Grandes se convirtieron en puntos

clave de atraccion.

Alojamiento y Gastronomia: A pesar de tener una infraestructura hotelera

limitada, la Puna experimentd una mejora en la ocupacion, con un aumento
en las ofertas de turismo rural y comunitario, lo que brindé una experiencia

mas auténtica.

Transporte: El Tren a las Nubes, una de las principales atracciones de la
region, reanudo sus operaciones con capacidad limitada, siguiendo estrictos

protocolos de bioseguridad.

Esparcimiento: Las actividades culturales y el turismo de aventura fueron

fundamentales para atraer a un segmento de turistas interesados en la cultura

andina y la exploracion de paisajes Unicos.

3.- Reqgidn del Valle de Lerma y Quebrada del Toro

Afluencia Turistica: Estas regiones, que incluyen destinos como Campo

Quijano y Rosario de Lerma, vieron un resurgimiento en el turismo de
naturaleza y aventura, con un incremento en la demanda de experiencias de

ecoturismo y astroturismo.

Alojamiento y Gastronomia: La region, conocida por sus estancias y
gastronomia basada en productos locales, adapt6 su oferta para cumplir con
las nuevas normativas sanitarias. La ocupacion hotelera alcanzé el 70% de

los niveles previos a la pandemia para 2022.
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Transporte: La cercania a la ciudad de Salta y la mejora en la
infraestructura vial permitieron un facil acceso a los destinos de la region,

favoreciendo el aumento en el turismo de escapadas de fin de semana.

Esparcimiento: Las actividades de esparcimiento incluyeron caminatas,

ciclismo de montafia y observacion de estrellas, siendo esta Ultima una de

las mas demandadas debido al crecimiento del interés en el astroturismo.

4.- Reqion de Salta Capital

Afluencia Turistica: La ciudad de Salta, siendo la capital provincial, fue
uno de los primeros destinos en ver una recuperacion en el turismo, con un

incremento notable en el turismo cultural y urbano.

Alojamiento y Gastronomia: Los hoteles boutique y los restaurantes que

ofrecen gastronomia local de alta calidad experimentaron un repunte en la
ocupacion y la demanda, impulsados por el turismo interno y la atraccion de

visitantes de provincias vecinas.

Transporte: El Aeropuerto Internacional Martin Miguel de Giliemes
recuperd gradualmente la conectividad aérea, facilitando la llegada de

turistas desde otras regiones del pais.

Esparcimiento: Los museos, iglesias y el teleférico al Cerro San Bernardo

fueron los principales atractivos, con medidas de control de aforo y

protocolos sanitarios estrictos.

Datos Estadisticos del Movimiento de Turistas Provinciales

Segun informes del Observatorio Turistico de Salta, en 2022, la provincia

recibié mas de 1.2 millones de turistas, con un aumento del 40% en comparacion
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con el afio anterior. El turismo interno representd el 80% del total de visitantes, con
una estancia promedio de 4.5 noches y un gasto promedio por turista de $10,000
pesos. Estos nameros reflejan una recuperacion gradual, con un énfasis en el

turismo de proximidad y las escapadas de fin de semana.

Situacion de los 4 Elementos del Turismo

1.- Alojamiento

e La ocupacion hotelera en Salta alcanzé el 65% de los niveles previos a la
pandemia, con una alta demanda en establecimientos rurales y ecolodges,

reflejando la preferencia por experiencias més intimas y seguras.

2.- Gastronomia

e La gastronomia saltefia, conocida por su tradicion y autenticidad, se
beneficié del enfoque en productos locales y la gastronomia de kilometro
cero, conocidas técnicamente con Slow Food. Los restaurantes adaptaron su
oferta, con un incremento en las opciones de take-away y la digitalizacion

de los menus.

3.- Transporte

e La conectividad terrestre mejord, con un aumento en el turismo carretero,
mientras que el transporte aéreo se recupero lentamente. Las rutas turisticas
como la Ruta 40 y la Ruta del Vino fueron promocionadas como seguras y

atractivas para el turismo de proximidad.
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4.- Esparcimiento

e Las actividades al aire libre, como el trekking, las cabalgatas, el ciclismo y
el turismo de aventura, se convirtieron en las opciones preferidas, dada la
necesidad de evitar aglomeraciones y garantizar la seguridad sanitaria.
Ademas, el astroturismo y las visitas a areas naturales protegidas ganaron
popularidad.

ANALISIS PESTEL DEL DESARROLLO ACTUAL DEL_ TURISMO
PROVINCIAL SALTENO DESPUES DE LA PANDEMIA

Analisis del Sector Turistico en la Provincia de Salta (2019-2023)

. 2023 (Proyectado Variacion Variacion

SECTOR TURISTICO 2019 2022

al 31/12) 2019-2023 2022-2023

Total de TURISTAS 2.017.368 | 2.003.709 2.210.000 +9,5% +10,3%
Cantidad de Plazas Ofrecidas 21.058 21.457 (*) 24.481 (*) +16,3% +14,1%
Cantidad de Alojamientos 510 780 (*) 1.201 (*) +135,5% +54,0%
Cantidad de Agencias de Viaje 191 164 164 -14,1% -
Cantidad de Prestadores de

. . 32 35 38 +18,8% +8,6%
Turismo Aventura / Alternativo

1.- Cuadro 1: Evolucién del Turismo en Salta: Datos Claves
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2.- Impacto Econémico y Empleo en el Sector

_ 2023 (Proyectado al
SECTOR TURISTICO 2020 2021 2022
31/12)
381.964
Total de TURISTAS i 1.308.639 2.003.709 2.210.000
(S6lo verano)
Cantidad de Plazas Ofrecidas 21.032 20.255 21.457 24.481
Cantidad de Alojamientos 542 548 780 1.201
Cantidad de Agencias de Viaje 184 164 164 164
Cantidad de Prestadores de Turismo
. 32 44 35 38
Aventura / Alternativo
Impacto Econdmico Turistico 1.803
. ) 10.545 72.152 169.541
Agregado (en millones de pesos) (Sélo verano)
Puestos de trabajo directos e
o 40.504 46.470 50.335 55.311
indirectos del Sector

Cuadro 2: Referencias- Anuario 2023 — Sector Turistico — Provincia de Salta,

actualizado al 8 de noviembre de 2023.

3.- Andlisis y Reflexiones

Recuperacion y Crecimiento Post-Pandemia

» La provincia de Salta demostré una notable capacidad de recuperacién y
crecimiento en el sector turistico después del impacto de la pandemia. En
2020, durante la crisis sanitaria, el nimero de turistas cayé draméaticamente
a 381.964, pero desde entonces hubo un incremento sostenido, alcanzando

niveles proyectados para 2023 superiores a los de 2019.

» El aumento en la cantidad de plazas ofrecidas (+16,3% entre 2019 y 2023)
y en la cantidad de alojamientos (+135,5% en el mismo periodo) refleja una
expansion significativa de la infraestructura turistica, necesaria para

soportar el creciente nimero de visitantes.
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Impacto Econémico

» El impacto econdémico del turismo en Salta mostr6 un crecimiento
impresionante, especialmente entre 2022 y 2023, donde se proyecto casi
triplicar el impacto econdmico, pasando de $72.152 millones a $169.541
millones. Este crecimiento no solo es un indicativo de la recuperacion del
turismo, sino también de su expansion como sector econémico clave en la

provincia.

» Lageneracion de empleo en el sector turistico también siguié una tendencia
positiva, con un crecimiento proyectado del 37% en los puestos de trabajo
entre 2020 y 2023, subrayando el papel primordial del turismo en la creacién

de oportunidades laborales.

Desafios y Oportunidades

» A pesar del crecimiento en la infraestructura turistica, la cantidad de
agencias de viaje no sigui6 la misma tendencia expansiva, mostrando una
disminucion del 14,1% desde 2019 y sin cambios significativos desde 2022.
Esto podria sefialar un cambio en el comportamiento de los turistas, que
estdn optando por otras formas de organizacién de sus viajes, como la

reserva directa a través de plataformas en linea.

» Por otro lado, el crecimiento en el nimero de prestadores de turismo
aventura y alternativo (+18,8% desde 2019) refleja una diversificacion de la
oferta turistica en la provincia, alineada con las tendencias globales hacia el

turismo experiencial y sostenible.
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El andlisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y
Legal) proporciona una vision detallada de los factores que influyen en el
turismo de la provincia de Salta en el contexto posterior a la pandemia. A
continuacion, se aplican los elementos del analisis PESTEL al turismo provincial

saltefio:

1.- Factores Politicos

v Apoyo gubernamental y politicas turisticas: El gobierno provincial de

Salta jugd un rol clave en la reactivacion del turismo a través de politicas
de incentivo, como la promocién de la provincia como un destino seguro
y la implementacién de campafias de marketing enfocadas en el turismo
interno. Las alianzas estratégicas con el gobierno nacional y el sector

privado fueron fundamentales para la recuperacién del sector.

v Descentralizacion y gestion local: La gestién del turismo en Salta se

caracteriza por un enfoque descentralizado, donde los municipios tienen
un rol importante en la promocién de sus destinos. Este enfoque permite
una mayor adaptacion a las necesidades locales, aunque también requiere
coordinacion para mantener una imagen coherente de la provincia como

destino turistico.

2.- Factores Econémicos

v" Recuperacion econdmica post-pandemia: La economia de Salta,

fuertemente dependiente del turismo, experimentd una contraccién
significativa durante la pandemia. Sin embargo, la recuperacién
econdmica fue gradual, impulsada por el turismo interno y el retorno de
visitantes internacionales. El tipo de cambio favorable para paises
limitrofes y las iniciativas de promocion turistica incentivaron el turismo

doméstico, compensando en parte la caida del turismo extranjero.
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v

Impacto en la economia local: La reactivacion del turismo tuvo un

impacto positivo en la economia local, especialmente en sectores como
la gastronomia, el alojamiento y los servicios de transporte. Sin embargo,
lainflacion y las limitaciones de poder adquisitivo siguen siendo desafios

que afectan la demanda turistica.

3.- Factores Sociales

v

Cambios en las preferencias de los turistas: Los turistas, tanto locales

como nacionales, muestran una creciente preferencia por experiencias al
aire libre, culturales y de naturaleza. Destinos como los Valles
Calchaquies, la Quebrada de San Lorenzo y los circuitos de turismo rural
ganaron popularidad, reflejando una demanda por opciones seguras y

menos concurridas.

Enfoque en el turismo inclusivo: Salta realizd concentrados esfuerzos

para diversificar su oferta turistica y hacerla mas inclusiva, atendiendo a
un puablico mas amplio, incluyendo familias, grupos de jovenes y
personas mayores. La accesibilidad y la oferta de servicios adaptados
fueron prioridades en el desarrollo turistico de la provincia.

4.- Factores Tecnoldgicos

v

Digitalizacion _del _sector _turistico: La pandemia aceler6 la

digitalizacion del turismo en Salta, con un aumento en el uso de
plataformas digitales para reservas, promociones y guias turisticas. Las
redes sociales y las aplicaciones moviles fueron esenciales para mantener
la visibilidad de los destinos saltefios y atraer turistas en un entorno

altamente competitivo.

Innovacién en la promocidn turistica: La provincia adopto tecnologias

avanzadas como la realidad virtual y los recorridos virtuales para
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promocionar sus destinos. Estas innovaciones permiten a los potenciales
turistas explorar los destinos de forma segura y atractiva antes de realizar

su viaje.

5.- Factores Ecologicos

v" Enfoque en el turismo sostenible: La sostenibilidad se convirtié en un

pilar central del desarrollo turistico en Salta. La provincia promovio
practicas de turismo responsable, como la conservacion de areas
naturales protegidas y la implementacion de politicas ambientales que
minimizan el impacto ecoldgico del turismo. Destinos como el Parque
Nacional Los Cardones y la Quebrada de las Conchas son ejemplos de la

integracion de la conservacion ambiental con la oferta turistica.

v Desafios ambientales y climaticos: EI cambio climatico y los desafios

ambientales, como la desertificacion y la variabilidad climatica,
representan amenazas significativas para algunos destinos turisticos en
Salta. La gestién de riesgos ambientales y la adaptacion a los cambios
climaticos son importantes para la sostenibilidad a largo plazo del

turismo en la region.

6.- Factores Legales

v" Regulacion sanitaria y protocolos post-pandemia: La implementacién

de protocolos sanitarios rigurosos fue esencial para garantizar la
seguridad de los turistas y los residentes durante la reactivacion del
turismo en Salta. Estos protocolos, desarrollados en colaboracion con las
autoridades sanitarias y el sector turistico, contribuyeron a mantener la

confianza de los turistas en la provincia como un destino seguro.

v Legislacién y normativas sobre turismo: La legislacion provincial

apoyo la recuperacion del sector turistico mediante normativas que
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facilitan la operacion de empresas turisticas, la proteccién de los
derechos de los turistas y la promocidén de inversiones en infraestructura
turistica. La colaboracion entre el sector publico y privado fue clave en

la implementacion de estas normativas.

El andlisis PESTEL muestra que el turismo en Salta, tras la pandemia, se
desarrolla en un entorno con desafios y oportunidades. La respuesta efectiva a
los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales
permitié que la provincia no solo se recupere, sino que también refuerce su
posicionamiento como un destino turistico destacado en Argentina. La
sostenibilidad, la innovacién y la adaptacion a las nuevas demandas del mercado
serdn fundamentales para un crecimiento continuo y positivo, tanto en la

economia local como en la calidad de vida de los residentes.

La recuperacion post-pandemia en Salta fue significativa, impulsada por la
adaptacion de la oferta turistica a las nuevas demandas de los viajeros y el
respaldo de politicas gubernamentales. La diversificacion de productos turisticos
y el enfoque en la sostenibilidad fueron clave para revitalizar el sector y asegurar

su crecimiento a largo plazo.

En resumen, la provincia demostré6 una notable resiliencia en su sector
turistico, con un crecimiento sélido en infraestructura y en el nimero de turistas.
Este crecimiento subraya la importancia del turismo como motor de desarrollo
econdmico en la region. No obstante, sera esencial continuar monitoreando la
evolucion de las agencias de viaje y diversificando la oferta turistica para

mantener este crecimiento de manera sostenible en el futuro.
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D) SITUACION DEL TURISMO MUNICIPAL DE _CAMPO QUIJANO
DESPUES DE LA PANDEMIA

Contexto General

El municipio de Campo Quijano, conocido como "El Portal de los Andes' es
un destino con un gran potencial turistico, caracterizado por su proximidad a Salta
capital, su riqueza natural y cultural, y su oferta de turismo rural y de aventura. La
pandemia de COVID-19 afecté de manera considerable el flujo turistico en esta
region, como en el resto del mundo. Sin embargo, gracias a los esfuerzos
conjuntos del gobierno provincial y municipal, se implementaron estrategias de

reactivacion que permitieron una recuperacion gradual del sector.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Turismo y Deportes de la
Provincia de Salta y la Secretaria de Turismo de Campo Quijano, el municipio
experimento un incremento en el turismo interno post-pandemia, con un enfoque
en el turismo de proximidad y el turismo de naturaleza, que fueron los segmentos

gue mas rapidamente se recuperaron.

Impacto en los Destinos Turisticos del Municipio

Campo Quijano cuenta con varios potenciales destinos turisticos relevantes, como
la Quebrada del Toro, Santa Rosa de Tastil, la laguna de Flamencos, el Dique Las
Lomitas, y areas rurales que ofrecen experiencias auténticas de agroturismo y

turismo de aventura, como La Merced Chica, El Encén y La Silleta.

1.- Quebrada del Toro

e Afluencia Turistica: La Quebrada del Toro es uno de los destinos mas

emblematicos del municipio, atrayendo a turistas nacionales e
internacionales interesados en la naturaleza y la cultura andina. Después

de la pandemia, se observd un aumento en la visita de turistas nacionales,
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mientras que la llegada de turistas internacionales se recuper6 mas

lentamente.

Alojamiento y Gastronomia: Las estancias rurales y pequefios hostales

se adaptaron a los protocolos sanitarios, lo que permitié mantener una
ocupacién estable durante los fines de semana largos y las vacaciones. La
gastronomia local, basada en productos de la region, fue un atractivo

adicional para los visitantes.

Transporte: La conectividad terrestre, especialmente a través de la Ruta
Nacional 51, fue importante para la accesibilidad de la zona. La mejora en
la infraestructura vial contribuy6 a que los turistas eligieran esta ruta para

escapadas cortas.

Esparcimiento: Las actividades al aire libre, como el trekking, cabalgatas

y la observacién de flora y fauna, se convirtieron en las opciones preferidas
por los turistas, en linea con la tendencia global de buscar destinos menos

concurridos y méas seguros.

2.- Dique Las Lomitas

Afluencia_Turistica: Este atractivo natural, que combina actividades

recreativas y deportivas, vio un repunte en la afluencia de turistas locales,
principalmente familias y jovenes interesados en deportes acuaticos y
actividades al aire libre, como la pesca y caminatas ecolégicas.

Alojamiento y Gastronomia: La oferta de alojamiento cercano al dique

incluye cabafias y campings, que se beneficiaron de la demanda de
opciones de hospedaje en entornos naturales. Los servicios gastronGmicos
adaptaron su oferta para cumplir con las normativas de seguridad

alimentaria post-pandemia.
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Transporte: El acceso al Dique Las Lomitas es mayormente por carretera,
facilitado por la mejora en la sefializacion y la infraestructura, lo que hizo

que mas turistas locales lo eligieran como destino.

Esparcimiento: Las actividades de esparcimiento incluyeron pesca,

navegacion en kayak y picnic, con un incremento en la participacion

debido a la preferencia por actividades en espacios abiertos.

3.- Zona Rural y Areas de Agroturismo

Afluencia Turistica: El turismo rural y de agroturismo experimentd un
crecimiento notable, atrayendo a turistas interesados en experiencias
auténticas, como la participacion en actividades agricolas y la interaccion

con la comunidad local.

Alojamiento y Gastronomia: Las estancias y fincas que ofrecen

experiencias de agroturismo registraron una alta ocupacion durante todo el
afio. La gastronomia rural, con productos frescos y de produccion local,

fue un atractivo clave para los visitantes.

Transporte: La accesibilidad a estas areas rurales mejoré gracias a la

rehabilitacion de caminos y la promocidn de rutas turisticas especificas.

Esparcimiento: Las actividades vinculadas al agroturismo, como la

recoleccion de frutos, la produccion de quesos y la visita a huertas
organicas, ganaron popularidad entre los turistas que buscaban una

conexion mas profunda con la naturaleza y la cultura local.

Datos Estadisticos del Movimiento de Turistas

De acuerdo con la Direccion de Turismo de Campo Quijano, el flujo de

turistas en 2022 mostré una recuperacion respecto a los niveles previos a la

pandemia:
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R/
°

0

Turistas Internacionales: La llegada de turistas internacionales ain no

alcanzo los niveles previos a la pandemia, representando solo un 30%
de las cifras de 2019. Sin embargo, se observo un incremento gradual
en la afluencia de turistas europeos y norteamericanos interesados en el

ecoturismo y el turismo cultural.

Turistas Nacionales: El turismo nacional se recuperdé con mayor

rapidez, representando un 70% del total de visitantes en 2022. La
mayoria provenia de provincias cercanas como Tucuman, Jujuy, Yy
Santiago del Estero, asi como de Buenos Aires durante la temporada

alta.

Turistas Provinciales: El turismo provincial fue el segmento més

fuerte, representando un 50% del total de visitantes. Los saltefios
aprovecharon la cercania para realizar escapadas de fin de semana,

especialmente durante feriados y vacaciones.

Situacion de los 4 Elementos del Turismo

1.- Alojamiento

e La ocupacion en los establecimientos de alojamiento de Campo Quijano,

incluidos hostales, cabafias y estancias rurales, alcanz6 un promedio del

60% en 2022, con picos de hasta el 80% durante los fines de semana largos

y la temporada de verano.

2.- Gastronomia

e La gastronomia local se vio fortalecida por la tendencia hacia la cocina con

productos frescos y locales. Los restaurantes y mercados locales adaptaron
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su oferta para incluir opciones al aire libre y servicio de entrega a domicilio,

alineandose con las preferencias de los turistas post-pandemia.

3.- Transporte

e El transporte terrestre fue el principal medio de acceso a Campo Quijano,
con un aumento en el uso de vehiculos particulares, alquiler de coches y
transporte de turismo. La infraestructura vial, mejorada con el apoyo del
gobierno provincial y nacional, facilitd el acceso a los principales atractivos

turisticos del municipio.

4.- Esparcimiento

e Las actividades de esparcimiento al aire libre, como caminatas, cabalgatas,
y visitas a sitios naturales, fueron las mas demandadas. La promocion del
yogaturismo y el ecoturismo en la regién también atrajo a un segmento de
turistas interesados en experiencias sostenibles y en contacto con la

naturaleza.

Informe sobre la Situacion del Turismo en Campo Quijano:

Noviembre 2023 — Julio 2024

Este informe analiza las estadisticas de turismo en Campo Quijano desde su
incorporacion al Relevamiento Hotelero Diario en noviembre de 2023, hasta julio
de 2024. Se consideran dos indicadores clave: la Tasa de Ocupacién por mesy el

Pernocte Promedio por mes.
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1.- Tasa de Ocupacion

La tasa de ocupacién en Campo Quijano muestra fluctuaciones

significativas a lo largo del periodo analizado:

Tasa de

Ocupacién

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

EW

Junio

Julio

Cuadro 3: Tasa de Ocupacién de Campo Quijano

Anélisis:

a.- Tendencias Estacionales: La tasa de ocupacién muestra un patron estacional

claro, con picos en los meses de verano (noviembre a marzo), alcanzando su
méaximo en febrero con un 49,9%. Estos picos se atribuyen a las vacaciones

estivales y eventos locales que atraen a turistas.

b.- Baja Estacional: Se observa una marcada disminucion en mayo, donde la tasa

cae al 27,2%, probablemente debido a la temporada baja y la ausencia de
eventos importantes. Sin embargo, en junio y julio la ocupacién vuelve a

aumentar, llegando nuevamente al 49,2% en julio, lo que podria estar
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relacionado con las vacaciones de invierno y la posible realizacion de eventos

regionales.

2.- Pernocte Promedio

El pernocte promedio por mes también presenta variaciones durante el

periodo analizado:

% Noviembre 2023: 1,3 noches
+ Diciembre 2023: 1,3 noches
% Enero 2024: 1,3 noches
s Febrero 2024: 1,5 noches
% Marzo 2024 1,7 noches
s Abril 2024: 2,8 noches
s Mayo 2024: 1,2 noches
¢ Junio 2024: 1,2 noches
s Julio 2024: 1,9 noches

Cuadro 4: Pernocte promedio de Turistas.
Anélisis:

% Duracién de la Estancia: El pernocte promedio es generalmente bajo, con

una estancia media de entre 1,2 y 1,5 noches durante la mayor parte del

periodo. Sin embargo, marzo y abril destacan con pernoctes de 1,7 y 2,8
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X/
°

noches respectivamente, lo que sugiere que los visitantes en estos meses optan
por estancias mas prolongadas, posiblemente para disfrutar de actividades
turisticas especificas o debido a un aumento en la oferta de servicios y

atracciones.

Caida en Mayo y Junio: Mayo y junio presentan el pernocte mas bajo con

1,2 noches, lo cual coincide con la tasa de ocupacién mas baja, indicando una

temporada baja en términos de actividad turistica.

Conclusiones Generales

R/
L X4

L)

L)

Patron Estacional: Los datos revelan un patrén estacional marcado en

Campo Quijano, con mayores tasas de ocupacion y pernoctes mas largos
durante las temporadas de verano y vacaciones de invierno, mientras que

mayo Y junio representan la temporada baja.

Oportunidades de Crecimiento: La fluctuacion en las tasas de ocupacion y

el pernocte promedio sugiere la necesidad de desarrollar estrategias para
mitigar la estacionalidad, como la organizacién de eventos y promociones

turisticas durante los meses de menor actividad.

Importancia de Marzo y Abril: Los meses de marzo y abril emergen como

periodos importantes en términos de pernocte, lo cual indica una oportunidad
para potenciar las ofertas turisticas en estos meses y capitalizar la tendencia a

estancias mas largas.

En resumen, el Municipio de Campo Quijano muestra un comportamiento

turistico dinamico con desafios estacionales. Para asegurar un crecimiento

sostenido, sera esencial implementar estrategias que atraigan visitantes durante

todo el afio, maximizando el potencial de la region como destino turistico.
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ANALISIS PESTEL DEL DESARROLLO ACTUAL DEL TURISMO EN
EL MUNICIPIO DE CAMPO QUIJANO DESPUES DE LA PANDEMIA

El analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y
Legal) es una herramienta util para entender los factores que afectan el desarrollo
turistico en Campo Quijano después de la pandemia. A continuacion, se exploran
estos factores en el contexto especifico del municipio:

1.- Factores Politicos

e Politicas de promocién y apoyo gubernamental: El gobierno municipal,

en coordinacién con las autoridades provinciales, implemento politicas
para revitalizar el turismo en Campo Quijano. Iniciativas como la
promocion de eventos locales, festividades religiosas y actividades
culturales fueron claves para atraer visitantes y apoyar a las pequefias y

medianas empresas (PyMES) turisticas.

e Coordinacion interinstitucional: La colaboracién entre distintas

instituciones, incluyendo el sector privado, fue fundamental para la
reactivacion del turismo. Esta coordinacion permitié una mayor eficiencia
en la promocién y organizacion de eventos turisticos, lo que mejoré la

visibilidad del municipio como destino.

2.- Factores Economicos

e Recuperacion economica y turismo: Campo Quijano, con una economia

local que depende en cierta parte del turismo, experimentd una
recuperacion lenta pero positiva. El turismo interno jugé un rol importante,
impulsado por las restricciones de viaje internacionales y el

redescubrimiento de destinos locales por parte de los argentinos. Sin
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embargo, la inflacion y la capacidad de gasto limitada de los turistas siguen
siendo retos para el sector.

e Diversificacion de la oferta turistica: Para mitigar la dependencia de un

solo tipo de turismo, el municipio trabajé en diversificar su oferta,
promoviendo el turismo de naturaleza, aventura, y religioso. Este enfoque
permitid atraer a diferentes segmentos de turistas, lo que contribuye en

menor parte, a la estabilidad econémica del municipio.

3.- Factores Sociales

e Cambios en las preferencias turisticas: La pandemia influy6é en las

preferencias de los turistas, quienes ahora buscan destinos menos
masificados y con mayor contacto con la naturaleza. Campo Quijano, con
su proximidad a los paisajes naturales de la Quebrada del Toro y el Valle
de Lerma, esta capitalizando esta tendencia, promoviendo actividades
como el senderismo, el astroturismo, la observacion de aves y el turismo

rural.

e Participacion comunitaria: La comunidad local desempefié un rol activo

en la revitalizacion del turismo, con un enfoque en el turismo comunitario
y sostenible. El involucramiento de la comunidad en la gestidn turistica
asegura que el desarrollo sea inclusivo y beneficie a los residentes locales,

fortaleciendo el tejido social del municipio.

4.- Factores Tecnologicos

e Adopcion de tecnologias digitales: La digitalizacion del sector turistico

fue crucial para mantener la competitividad de Campo Quijano. El uso de
plataformas digitales para la promocion turistica, reservas en linea, y el

marketing en redes sociales permitio al municipio llegar a un publico mas
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amplio y diverso. Ademas, la tecnologia digital facilitd la creacion de

experiencias virtuales, como recorridos en linea y campafias interactivas.

e Desafios_en la _infraestructura tecnoldgica: Aunque se realizaron

pequefios avances, la infraestructura tecnolégica en Campo Quijano adn
enfrenta desafios, como la conectividad limitada en areas rurales, que
constituyen un grave problema sobre todo para las reservas de
alojamientos y servicios. Mejorar la infraestructura tecnolégica es esencial

para continuar impulsando el desarrollo turistico.

5.- Factores Ecologicos

e Sostenibilidad y conservacion: Campo Quijano, con su entorno natural

privilegiado, puso un fuerte énfasis en el turismo sostenible. La
preservacion del medio ambiente es crucial para el atractivo turistico del
municipio, y se buscan implementar politicas para minimizar el impacto
ambiental del turismo. La promocion de précticas de turismo responsable
y la conservacion de areas naturales serdn prioridades en la agenda

municipal.

e Riesgos ambientales: EI cambio climatico y otros riesgos ambientales,

como las sequias, las tormentas torrenciales y la erosién, representan
amenazas para la sostenibilidad a largo plazo del turismo en Campo
Quijano. La gestion adecuada de estos riesgos es necesaria para proteger

los recursos naturales que son fundamentales para el turismo.

6.- Factores Legales

e Normativas sanitarias y protocolos post-pandemia: La implementacion

de protocolos sanitarios fue fundamental para la reactivacién segura del

turismo en Campo Quijano, a tal efecto se armé el grupo COE Campo
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Quijano. Estas medidas ayudaron a restaurar la confianza de los turistas y
garantizar la seguridad tanto de los visitantes como de la comunidad local.

e Regulacidon del desarrollo turistico: El marco legal en Campo Quijano

estd evolucionado para apoyar un desarrollo turistico ordenado y
sostenible. Las normativas locales se centran en la proteccion del
patrimonio natural y cultural, la regulacion de la oferta de servicios

turisticos, y la promocion de inversiones responsables en el sector.

El analisis PESTEL del desarrollo actual del turismo en Campo Quijano revela un
entorno complejo pero lleno de oportunidades. Los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales influyeron significativamente en la manera
en que el municipio se va recuperando y adaptando a las nuevas realidades del turismo
post-pandemia. La implementacion de estrategias que consideren estos factores sera
vital para el crecimiento sostenido del turismo en Campo Quijano, asegurando que este

desarrollo sea inclusivo, sostenible y beneficioso para toda la comunidad.

La situacion del turismo en Campo Quijano después de la pandemia muestra una
recuperacion sostenida, especialmente en el turismo interno y rural. La adaptacién a
las nuevas demandas y la implementacion de estrategias de promocion y seguridad
fueron fundamentales para revitalizar el sector. La tendencia hacia el turismo de
proximidad y la busqueda de experiencias auténticas en entornos naturales estan
posicionado a Campo Quijano como un destino atractivo para los turistas nacionales y

provinciales, y el gran desafio de sumar los internacionales.

FORTALECIMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN
CAMPO QUIJANO

Recordemos que los objetivos de este trabajo final titulado '"Estrategias de
Desarrollo Turistico y de Negocios: Un Enfoque Innovador para Campo Quijano™

y cuyos objetivos principales y especificos, hacen necesario destacar la importancia de
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desarrollar acciones que aprovechen las caracteristicas intrinsecas del Municipio de
Campo Quijano, orientadas hacia un equilibrio territorial y una mejora en la calidad
de vida de sus habitantes. Este enfoque esta en linea con el objetivo general de la tesis,
que busca crear una estrategia de desarrollo turistico y de negocios que se inserte en la
oferta turistica tradicional de la Provincia de Salta, aprovechando y potenciando los
recursos y atractivos locales del Municipio.

El énfasis en la necesidad de contar con herramientas Utiles para la comprension del
territorio local y el fortalecimiento de las instituciones también es clave para la
planificacion y ejecucion de estrategias que sean sostenibles a largo plazo. Este aspecto
se conecta con la meta de disefiar actividades turisticas, culturales, deportivas y
cientificas que no solo atraigan a diferentes tipos de turistas, sino que también

fomenten un desarrollo equilibrado y sostenible en el &mbito local.

Este tema fue tratado por C. Michael Hall, en su libro “Planificacion del Turismo:
Politicas, Procesos y Relaciones” - Editorial: Pearson Education — (Afio 2008) - Reino
Unido (25), donde se aborda la necesidad de integrar factores territoriales e
institucionales para garantizar un desarrollo sostenible. Ademas, se destaca la
relevancia de actividades turisticas diversificadas que promuevan el equilibrio en el

desarrollo local.

Este autor es una referencia en el campo de la planificacion turistica y desarrollo
sostenible, y su obra refleja los principios que aqui se plantean. Ademas, se destaca la
importancia de la previsibilidad, la formacion de consenso, y la actualizacién de
informacién como elementos cruciales para un desarrollo territorial efectivo. Esto se
alinea con la necesidad de identificar y coordinar a los actores relevantes, tanto dentro
del municipio como en relacién con otras jurisdicciones, para generar una agenda
comun que maximice el impacto territorial, un aspecto esencial para laimplementacién

de las estrategias propuestas en este trabajo.

115



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

Asimismo, se menciona que el papel fundamental de los municipios en la promocion
de un desarrollo local sustentable refuerza la responsabilidad de Campo Quijano en
armonizar el crecimiento econémico, la equidad social y el cuidado ambiental,
objetivos que son fundamentales para cualquier estrategia de desarrollo turistico y de

negocios que aspire a ser innovadora y efectiva, como se propondra en este trabajo.

Alcances del Estudio de Campo Quijano:

Diagnostico y Propuestas para el Desarrollo Turistico

El presente documento sintetiza los resultados de las etapas de diagnostico y las
actividades de planificacion que se alinean con el Plan de Fortalecimiento
Institucional para Municipios, existentes en las provincias y cada municipio de

Argentina.

La informacion presentada aqui incluird una recopilacion de investigaciones
personales, asi como estudios sectoriales elaborados por diversas instituciones
involucradas en el turismo, proporcionando una fuente actualizada y relevante de datos
locales. Este documento servira como base para la toma de decisiones y el desarrollo
de estudios sectoriales especificos que se realicen en el futuro, orientados a la
formulacidn de proyectos de desarrollo turistico y comercial en el municipio de Campo

Quijano.

Se presentara una vision sintetizada de la realidad local, asi como una evaluacién del
estado del conocimiento y las fuentes de informacion en los sectores involucrados. Se
orienta a abordar las problematicas existentes, identificando situaciones de conflicto
urbano, como los que estd generando el desarrollo de la mineria, o el estado de
accesibilidad de la Ruta Nac. 51 y proponiendo soluciones innovadoras y efectivas, en

consonancia con las dimensiones y escalas de analisis requeridas.
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Ademas, es importante destacar que, en la concepcidn de este estudio, se consideran
los compromisos internacionales a los que adhiri6 la Republica Argentina en afios
recientes, como el Corredor Bioceanico entre Brasil, Paraguay, Argentinay Chile.
Los alcances y las propuestas de desarrollo turistico y comercial se alinean con estos
compromisos, asegurando que las estrategias formuladas sean coherentes con las
normativas y estandares internacionales en materia de desarrollo sostenible y

planificacion territorial.

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DEL_MUNICIPIO DE _CAMPO
QUIJANO

Al mencionar la Oferta Turistica de Campo Quijano, se hace sumamente necesario,
destacar los atractivos naturales y los creados por el hombre a la hora de analizar las

estrategias que necesitaremos para poner en valor 1os mismos.

Mencionaremos un listado detallado de los principales atractivos turisticos que
ofrece el Municipio de Campo Quijano conocido popularmente como “El Portal de
los Andes', debido a su ubicacién estratégica y sus recursos naturales y culturales,
siempre de acuerdo a los datos obtenidos en el Ministerio de Turismo y Deportes de

la Provincia de Salta:

1.- POBLACIONES

1.1.- La Merced Chica

¢+ Descripcion: Ubicada en el departamento de Rosario de Lerma, Salta, es
una pequefa localidad que forma parte del Valle de Lerma. Se encuentra
a corta distancia de la ciudad de Salta, lo que la convierte en un lugar de
facil acceso y en un sitio interesante para el desarrollo turistico, aunque

menos explorado en comparacion con otros municipios cercanos como
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Campo Quijano. La Merced Chica se sitGa en una zona privilegiada del
Valle de Lerma, rodeada de paisajes montafiosos y areas verdes, que la
hacen atractiva para los visitantes que buscan tranquilidad y contacto con
la naturaleza. Como muchas localidades de la region, La Merced Chica
tiene una economia basada en actividades agricolas y ganaderas, con
productos tradicionales como el tabaco y la horticultura. Sin embargo, esta
en proceso de diversificacion, explorando nuevas oportunidades en el

turismo y la produccion organica.

Atraccion Principal: La localidad est4 rodeada por paisajes que invitan a

realizar actividades al aire libre como trekking, paseos a caballo y
exploracion de la flora y fauna local. Posee un clima templado, ideal para
la agricultura y el turismo, especialmente durante los meses de primavera
y verano. Si bien no cuenta con un desarrollo turistico masivo, La Merced
Chica tiene un gran potencial para ofrecer experiencias rurales y
ecoturisticas. Al estar cerca de Rosario de Lerma y Campo Quijano, se
beneficia del transito de turistas que recorren la region, asimismo forma
parte de la rica herencia cultural del Valle de Lerma, con festividades
tradicionales, gastronomia local, y una vida comunitaria basada en
costumbres rurales. Esto puede atraer a turistas interesados en el turismo

cultural y vivencial.

1.2- El Encon

+«+ Descripcion: El Encon es una encantadora localidad rural enclavada en un

entorno de campos extensos y montafias imponentes. Se destaca por la
calidez y hospitalidad de sus habitantes, quienes viven a un ritmo pausado
que permite a los visitantes desconectarse de la vida urbana. La autenticidad
del lugar se refleja en su arquitectura sencilla y moderna, basada en adobe y

piedra, y en sus tradiciones, que incluyen festividades locales y
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celebraciones religiosas. Los visitantes tienen la oportunidad de participar
en tareas cotidianas del campo, como la cosecha o el cuidado de animales,
y de disfrutar de los paisajes naturales a traves de los multiples senderos que

rodean la zona.

Atraccion Principal: Experiencia de vida rural auténtica y senderismo en

paisajes naturales. Los recorridos por los senderos permiten a los visitantes
conectarse con la naturaleza, disfrutar de vistas panoramicas ',

ocasionalmente, avistar fauna local, como zorros grises y aguiluchos.

1.3.- La Silleta

*
L X4

Descripcion: La Silleta es un apacible poblado en el corazén del Valle de
Lerma, rodeado de un exuberante entorno agricola. Es un lugar que
mantiene viva la esencia de la vida rural saltefia, con paisajes dominados
por campos de cultivos, huertas familiares y fincas ganaderas. Este
ambiente lo convierte en un destino ideal para quienes buscan una
escapada tranquila, donde es posible realizar actividades como caminatas
por senderos verdes, paseos a caballo y visitas a pequefias granjas donde
se puede aprender sobre agricultura ecolégica y técnicas tradicionales de
cultivo. La Silleta es también un excelente punto de partida para explorar
las fincas tabacaleras y sus estufas eléctricas, reconocidas por sus cascos
de fincas de arquitectura colonial.

Atraccién Principal: Turismo rural, actividades agricolas, y conexién con

la naturaleza en un entorno sereno. Los visitantes pueden disfrutar de la
recoleccion de productos frescos, degustar sabrosos quesos locales y
participar en talleres sobre técnicas de cultivo tradicionales. Cuna en toda

Argentina de las famosas Cabalgatas a la Luz de la Luna.
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1.4.- Campo Quijano

X/
°e

Descripcion: Campo Quijano, conocido como "El Portal de los Andes™,
es una localidad vibrante que combina la historia ferroviaria con un
creciente desarrollo urbano/minero/turistico. Situado en la antesala de la
Quebrada del Toro, este pueblo es un importante punto de partida para
explorar los majestuosos paisajes de la region, incluyendo el famoso Tren
a las Nubes. Su cercania a diversos parajes naturales lo convierte en un
lugar ideal para los amantes del ecoturismo y las actividades al aire libre.
Ademés, Campo Quijano supo preservar su rica herencia cultural, con
tradiciones festivas gauchescas y una gastronomia local que deleita a sus

visitantes.

Atraccion Principal: Punto de partida para el cruce de la Cordillera de los

Andes, propuestas de ecoturismo y actividades al aire libre. La experiencia
en Campo Quijano incluye senderismo, avistamiento de aves, y la
degustacion de platos tipicos como las empanadas saltefias, tamales y el
locro. Dentro de poco tiempo sera Declarado por las Honorables Camaras
Legislativas como Capital Provincial de la Tradicién.

1.5.- Chorrillos

X/
L X4

Descripcion: Chorrillos es una pequefia y pintoresca localidad ubicada en
la Quebrada del Toro, un lugar rodeado de imponentes montafias que
forman parte de los Andes. Su proximidad a rutas de trekking lo convierte
en un excelente punto de partida para exploraciones mas aventureras. Este
rincén del norte argentino es perfecto para los amantes de la naturaleza,
ofreciendo oportunidades para descubrir la rica biodiversidad local, que
incluye especies endémicas de flora y fauna. Ademas, Chorrillos es un
destino ideal para aquellos interesados en el turismo geoldgico, ya que en
sus cercanias se pueden observar formaciones rocosas Unicas y fendmenos
naturales como las cascadas que dan nombre al lugar.
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% Atraccion Principal: Base para actividades de montafa, trekking y

observacion de la flora y fauna autéctona. Es un punto de encuentro para
los que desean explorar los recovecos de la Quebrada del Toro y disfrutar

de la tranquilidad de un entorno préacticamente inalterado.

1.6.- Paraje Incahuasi

++ Descripcion: El Paraje Incahuasi, cuyo nombre significa "Casa del Inca,"
es una formacién geoldgica singular ubicada en un entorno remoto y de
gran belleza natural. Este sitio es un testimonio de la presencia
prehispanica en la region, siendo un lugar de interés para arquedlogos y
turistas que buscan entender mejor la historia y cultura andina. Rodeado
de paisajes desérticos y montafiosos, Incahuasi ofrece una experiencia
Unica para aquellos que se aventuran a descubrir sus secretos. La zona
también es conocida por su tranquilidad y la posibilidad de observar cielos

estrellados, lo que la convierte en un lugar ideal para el astroturismo.

% Atraccion Principal: Formacién rocosa de valor arqueoldgico e historico,

con un entorno natural propicio para el senderismo y la observacion de

cielos nocturnos.

1.7.- Paraje Ingeniero Maury

+«»+ Descripcion: Ingeniero Maury es un paraje que lleva el nombre del
ingeniero estadounidense Richard Fontaine Maury, quien tuvo un papel

crucial en la construccion del Tren a las Nubes, una de las obras de
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ingenieria mas destacadas de Argentina. Ubicado en la Quebrada del Toro,
este sitio ofrece vistas impresionantes de la infraestructura ferroviaria y de
los paisajes circundantes. Es un lugar de paso para quienes recorren la Ruta
Nacional 51, y un punto de interés para aquellos apasionados por la historia
del ferrocarril y la ingenieria. Ademas, su entorno natural es ideal para
actividades de senderismo y fotografia, especialmente para capturar la

majestuosidad del tren serpenteando entre las montanas.

Atraccion Principal: Sitio historico relacionado con el Tren a las Nubes,

y vistas panordmicas de la infraestructura ferroviaria en un entorno natural

de gran belleza.

1.8.- Gobernador Manuel Solé

*
L X4

Descripcion: Gobernador Manuel Solé es un pequefio poblado situado en
unaregion con gran relevancia historicay cultural en el noroeste argentino.
Este lugar ofrece una inmersion en la vida rural andina, donde las
tradiciones se mantienen vivas a través de las generaciones. La localidad
es conocida por su autenticidad cultural, que se refleja en sus festividades
religiosas, la fiesta del choclo capia, su musica folclérica y su cocina
tradicional. Es un destino ideal para quienes buscan una experiencia
auténtica, lejos del turismo masivo, y desean conectarse con las raices de
la cultura andina. Ademas, su entorno natural permite realizar caminatas y

explorar la biodiversidad local.

Atraccién Principal: Historia local, autenticidad cultural y experiencias

rurales. Los visitantes pueden participar en festividades tradicionales,
degustar platos tipicos como la humita y el tamal, y explorar los senderos

que rodean el caserio cercano a la estacion de trenes.
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1.9.- El Alfarcito

+ Descripcion: El Alfarcito es un pintoresco paraje situado a 90 kms de
Campo Quijano, conocido por su arquitectura popular tradicional, con
construcciones de adobe y techos de paja, que reflejan la herencia cultural
de la region. Este lugar ofrece una experiencia tranquila y auténtica, donde
los visitantes pueden disfrutar del turismo comunitario, interactuando con
los residentes locales que mantienen vivas sus tradiciones y oficios. El
Alfarcito también es un excelente punto de partida para explorar la
Quebrada del Toro y sus alrededores, con oportunidades para realizar
caminatas y observar la vida silvestre. Ademas, el lugar cuenta con un
proyecto social y educativo, el Colegio Secundario de El Alfarcito, que
busca mejorar las condiciones de vida de la comunidad, evitando la
migracion de los jovenes, lo que afiade un componente de turismo solidario

a la visita.

¢+ Atraccion Principal: Turismo rural y cultural en un entorno tranquilo, con

la posibilidad de participar en actividades comunitarias y educativas. Los
visitantes conoceran la obra monumental que hizo el padre Sigmund
Chifri, sobre las técnicas de construccion tradicionales y la vida rural en

los Andes.

1. 10.- Santa Rosa de Tastil

¢+ Descripcion: Santa Rosa de Tastil es un sitio arqueoldgico de gran
importancia histérica y cultural, ubicado en la Quebrada del Toro. Este
lugar fue una vez uno de los asentamientos prehispanicos mas grandes de
la region, y hoy es un destino imperdible para los interesados en la
arqueologia y la historia andina. Las ruinas de Tastil, declaradas

Monumento Histdérico Nacional, ofrecen un fascinante recorrido por lo
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que fue una ciudad incaica, con restos de viviendas, plazas y caminos que
dan testimonio de la avanzada organizacion de sus antiguos habitantes.
Ademas de su valor histdérico, Santa Rosa de Tastil ofrece paisajes
espectaculares y la oportunidad de realizar trekking y caminatas por la

zona, explorando su rica biodiversidad.

« Atraccion _Principal: Ruinas arqueologicas de Tastil, trekking y

exploracion de la biodiversidad local. Es un lugar ideal para quienes
desean profundizar en la historia prehispanica y disfrutar de los
impresionantes paisajes de la Quebrada del Toro.

1. 11.- Las Cuevas
++ Descripcion: Ubicada en la Quebrada del Toro a catorce kilémetros al
oeste de Santa Rosa de Tastil, se encuentra este poblado con una tipica
construccién en paja y adobe. Esta localidad nacié al momento de la
construccién del ferrocarril Belgrano. En esta zona montafiosa sr puede

presenciar y acompafiar la vida en comunidad.

¢+ Atraccion Principal: Durante el mes de noviembre tiene lugar la emotiva

Fiesta Patronal de San Bernardo Abad. La experiencia es memorable
cuando se recibe a los misachicos y se viven comuniones, bautismos y
casamientos. Durante el momento de la procesion se comparte la devocion
de las tradiciones prehispanicas se entrelazan con las costumbres religiosas
al realizarse el ancestral Baile del Suri. Una manifestacion de fe, Unica en

el mundo.
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2.- ATRACCIONES NATURALES Y PAISAJISTICAS

2.1.- Quebrada del Toro

X/
L X4

Descripcion: La Quebrada del Toro es un espectacular sistema montafioso
que forma parte de los Andes, conocido por sus imponentes formaciones
rocosas, quebradas profundos y la rica biodiversidad que alberga. A lo
largo de la quebrada, los visitantes pueden encontrar una mezcla fascinante
de paisajes aridos y verdes valles, junto al famoso Rio Toro que serpentea
por la region. Es un lugar que capturo la imaginacion de gedlogos, bidlogos
y fotdgrafos por igual debido a su complejidad geoldgica y su belleza
escénica. Ademas, la Quebrada del Toro es un corredor natural que fue
utilizado por siglos como una ruta de comercio y comunicacion, lo que

afiade un componente histérico y cultural al entorno.

Atraccion Principal: Paisajes naturales y senderos para caminatas. Los

visitantes pueden explorar varios senderos que ofrecen diferentes grados
de dificultad, desde caminatas ligeras hasta rutas mas desafiantes que
Ilevan a miradores con vistas espectaculares. Es un lugar ideal para el
trekking, la observacion de aves y la fotografia paisajistica, especialmente
durante el amanecer o el atardecer cuando la luz transforma las montafas

en una paleta de colores calidos.

2.2.- Dique Las Lomitas

X/
o

Descripcién: El Dique Las Lomitas es un embalse ubicado a 5 kms. de
Campo Quijano, que se convirtié en un punto de encuentro popular para
quienes buscan un escape tranquilo en medio de la naturaleza. Rodeado de
areas verdes y lomadas onduladas, el dique es un lugar perfecto para
actividades recreativas como la pesca, donde se pueden capturar pequefias

especies como el pejerrey, o simplemente para disfrutar de un picnic en
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X/
L X4

familia mientras se observa la fauna local. Las Lomitas es también un
excelente punto de partida para caminatas ligeras por los alrededores,
donde se apreciara la vegetacion autoctona y, con suerte, avistar algunas

de las aves que habitan la region, como palometas y patos silvestres.

Atraccion Principal: Areas verdes para esparcimiento y observacion de

fauna local. El entorno del dique ofrece oportunidades no solo para la
recreacion, sino también para la meditacion y el disfrute del aire libre, en

un ambiente sereno y apartado del bullicio de la ciudad.

2.3.- Cerro El Gélgota

*
L X4

Descripcion: El Cerro EI Gdlgota se alza majestuosamente al norte de
Campo Quijano, siendo uno de los cerros mas emblematicos de la region
para los aficionados al montafiismo y el senderismo. El ascenso al cerro es
un desafio que requiere buena condicion fisica, pero que recompensa a los
excursionistas con vistas impresionantes del Valle de Lerma y de la
Quebrada del Toro. Durante la subida, es comudn encontrar una variedad
de flora autéctona, como cardones y arboles de molle, asi como avistar
diversas especies de aves. Ademas de su atractivo natural, el cerro tiene un
significado cultural y espiritual para los lugarefios, que lo consideran un

lugar sagrado.

Atraccién Principal: Ascenso desafiante con vistas panoramicas al valle.

La cumbre del Cerro El Golgota es un mirador natural que ofrece una vista
de 360 grados de los paisajes circundantes, convirtiéndolo en un lugar ideal
para la fotografia y la contemplacion de la naturaleza.
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2.4.- Sendero Cerro de la Cruz / Cruz Blanca

++ Descripcion: El Sendero Cerro de la Cruz, que culmina en la Cruz Blanca,
es una ruta muy popular entre los locales y visitantes que buscan una
caminata de dificultad moderada que combine ejercicio fisico con una
experiencia espiritual. La cruz, que se erige en la cima del cerro, es un sitio
de devocion y meditacion, donde cada afio se realizan visitas religiosas. A
lo largo del sendero, se disfrutan de vistas panoramicas que se vuelven mas
impresionantes a medida que se asciende, y que abarcan todo el Valle de
Lerma y las montafias circundantes. La tranquilidad del entorno y la
energia especial del lugar lo convierten en un espacio perfecto para la

introspeccion y la conexidn con la naturaleza.

¢+ Atraccion Principal: Escalada ligera y vistas panoramicas. Al llegar a la

cima, los excursionistas son recibidos no solo por la representativa Cruz
Blanca, sino también por un paisaje vasto y abierto que invita a quedarse

un momento y apreciar la belleza natural que rodea a Campo Quijano.

2.5.- Senderismo Cascada Chorro Azul — Viaducto Rio Toro

% Descripcion: Este sendero lleva a los excursionistas a descubrir una de las
joyas ocultas de la region: la Cascada Chorro Azul. Esta cascada,
escondida en un rincén pristino de la Quebrada del Toro, es un espectaculo
natural donde el agua cae en cascada entre rocas y vegetacion exuberante,
creando un ambiente refrescante y sereno. El sendero también ofrece la
oportunidad de admirar el imponente Viaducto del Rio Toro, una de las
estructuras ferroviarias mas iconicas de Argentina, que forma parte del
recorrido del famoso Tren a las Nubes. El contraste entre la fuerza de la
naturaleza y la ingenieria humana es uno de los aspectos méas fascinantes

de este recorrido.
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+ Atraccion Principal: Naturaleza pristina y estructura ferroviaria iconica.
Este sendero combina lo mejor de la naturaleza con la historia ferroviaria,
ofreciendo a los caminantes una experiencia completa que abarca tanto la
belleza natural como la admiracion por la infraestructura humana. Es un
destino perfecto para los amantes del senderismo, la fotografia y la
historia.

3.- ATRACCIONES CULTURALES E HISTORICAS

3.1.- Santo Mecéanico Santiago Apéstol Peregrino

¢+ Descripcion: El Santo Mecéanico Santiago Apdstol Peregrino es una figura
religiosa venerada por los habitantes de Campo Quijano y sus alrededores.
Se manifiesta en cada devocién lo que este santo protege a los viajeros y
mecanicos, especialmente a aquellos que trabajan en el ferrocarril. La
devocidn hacia este santo es particularmente fuerte en esta region, debido
a la histdrica relacion de la comunidad con la industria ferroviaria. La
figura de Santiago Apostol Peregrino también simboliza la resistencia y el
espiritu de los trabajadores que durante décadas contribuyeron al
desarrollo de la infraestructura local. Cada afo, en su festividad, se realizan
procesiones y celebraciones que atraen tanto a fieles como a turistas,
consolidandose como una manifestacion cultural y religiosa significativa

para Campo Quijano.

« Atraccion_Principal: Festividad religiosa y cultural que combina

devocién popular con actividades comunitarias, convirtiéndose en un
atractivo para quienes buscan experimentar las tradiciones locales, sumado

al desfile de gauchos de los numerosos fortines saltefios que participan.
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3.2.- Museo Historico del Ferrocarril C4

X/
°e

Descripcion: ElI Museo Histérico del Ferrocarril C4 es un pequefio pero
fascinante museo que ofrece una profunda inmersion en la historia de
Campo Quijano y su vinculo con el ferrocarril. Ubicado al lado de la
Parroquia Santiago Apdstol, se recreo la estacion de tren, el museo alberga
una coleccion de objetos, documentos, y fotografias que narran la
evolucion del ferrocarril en la region, asi como su impacto en la vida
cotidiana de la comunidad. Ademas de la historia ferroviaria, el museo
también incluye exposiciones y maqueta, sobre la geologia y la cultura
local, proporcionando a los visitantes una comprension mas amplia del

contexto histérico y natural de Campo Quijano.

Atraccion__Principal: Exhibiciones educativas que destacan la

importancia del ferrocarril en el desarrollo de Campo Quijano y la
preservacion del patrimonio local. Es un lugar ideal para entusiastas de la
historia y del ferrocarril, asi como para aquellos interesados en la cultura

regional.

3.3.- Monolito Richard Fontaine Maury

+ Descripcion: EI Monolito Richard Fontaine Maury es un monumento

erigido en honor al ingeniero estadounidense que jugé un papel muy
destacado en la construccion del Ramal C14, por donde circulaba en su
mejor trayecto el Tren a las Nubes, una de las obras de ingenieria
ferroviaria mas impresionantes del mundo. Richard Fontaine Maury es una
figura emblematica en la historia de Campo Quijano, y este monolito sirve
como un homenaje a su visién y determinacion. EI monumento no solo
conmemora a Maury, sino que también representa el espiritu pionero de
los ingenieros y trabajadores que hicieron posible la construccion del tren

en un terreno tan desafiante.
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% Atraccion Principal: Homenaje historico que atrae a entusiastas del

ferrocarril y a aquellos interesados en la historia de la ingenieria. El
monolito es también un punto de interés para los turistas que recorren la
ruta del Tren a las Nubes, ofreciendo un lugar de reflexion sobre los logros

del pasado.

3.4.- Locomotora La Morocha

«+ Descripcion: La Locomotora La Morocha es una pieza histérica de gran

valor, que representa el legado ferroviario de Campo Quijano. Esta
locomotora, que en su tiempo fue una de las principales maquinas
utilizadas en la linea del Tren a las Nubes, ahora se encuentra en exhibicion
como simbolo del progreso y la transformacion que el ferrocarril trajo a la
region. La Morocha fue cuidadosamente preservada y restaurada, y hoy en
dia es un testimonio tangible del impacto industrial en la zona. La
locomotora es un punto de atraccion para visitantes de todas las edades,
especialmente para aquellos interesados en la historia del transporte férreo

y la tecnologia.

Atraccion_Principal: Patrimonio industrial y atractivo turistico que

permite a los visitantes conectar con la historia ferroviaria de la region a

través de una auténtica pieza de maquinaria historica.

3.5.- Cenotafio Caidos en Malvinas

X/
°

Descripcion: El Cenotafio Caidos en Malvinas es un monumento solemne
dedicado a la memoria de los soldados argentinos y saltefios, que perdieron
la vida durante la Guerra de Malvinas en 1982. Ubicado en un espacio
tranquilo y apartado, este cenotafio es un lugar de respeto y reflexion,
donde los visitantes pueden rendir homenaje a los héroes caidos. El
monumento es un recordatorio poderoso del sacrificio y el valor de

aquellos que lucharon en la guerra de Malvinas, y es un sitio de gran
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importancia para la comunidad local. Cada afio, en el aniversario del
conflicto, se realizan ceremonias conmemorativas que reinen a veteranos,
familiares y ciudadanos, reforzando el significado de este lugar como un

espacio de memoria colectiva.

¢ Atraccion Principal: Lugar de memoria y reflexién que invita a los

visitantes a conectarse con la historia reciente de Argentina y a honrar el

legado de los caidos en Malvinas.

3.6.- Sillon del Inca

¢+ Descripcion: El Sillon del Inca es una formacion rocosa que forma una
silla tallada casi perfectamente, ubicada en una posicion estratégica desde
la cual se obtiene una vista panoramica impresionante del entorno. Segun
la leyenda local, este sitio fue utilizado por los incas como un punto de
observacion y descanso durante sus viajes por la region. El Sillon del Inca
no solo es un lugar de interés geoldgico, sino también un sitio de
importancia cultural y mitica, que atrae a quienes estan interesados en las
antiguas civilizaciones andinas y en la conexion entre la naturaleza y la
espiritualidad. El ascenso al Sillon del Inca es una caminata moderada que
recompensa a los visitantes con vistas espectaculares y una experiencia

Unica.

< Atraccion Principal: Mito incaico y vistas panoramicas que combinan

historia, leyenda y naturaleza en un solo lugar, ofreciendo una experiencia

enriquecedora para los visitantes.
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3.7.- Ruinas Arqueologicas de Santa Rosa de Tastil

X/
°e

Descripcion: Las Ruinas Arqueoldgicas de Santa Rosa de Tastil son uno
de los sitios arqueoldgicos mas importantes de la region, representando los
restos de una antigua ciudad prehispanica que se cree que fue una de las
mas grandes de su época en los Andes. Este asentamiento, que data del
siglo XIV, ofrece una vision fascinante de la vida y la cultura de los
pueblos primitivos que habitaban la region antes de la llegada de los
espanoles. Las ruinas incluyen estructuras de piedra, terrazas agricolas y
un sistema de caminos, que reflejan un avanzado conocimiento de la
arquitectura y la organizacién social. Este sitio es de gran interés para
arqueologos, historiadores y turistas que desean explorar el pasado

precolombino de la region.

Atraccion_Principal: Historia y arqueologia en un entorno natural

impresionante, donde los visitantes pueden sumergirse en la riqueza

cultural de los antiguos habitantes de los Andes.

3.8.- Ohapaq Nan - Sistema Vial Andino

7
°e

Descripcion: El Qhapaq Nan, o Sistema Vial Andino, es una red de
caminos construida por los incas que conectaba las distintas regiones de su
vasto imperio, que se extendia desde Colombia hasta Argentina. En la
region de Campo Quijano, se conservan segmentos bien preservados de
esta red, que son testimonio de la ingenieria avanzada y la capacidad
organizativa de los incas. Estos caminos no solo servian para el transporte
de personas y bienes, sino que también facilitaban la comunicacion y el
control administrativo del imperio. Hoy en dia, el Qhapaq Nan es
reconocido como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, y es un
importante recurso turistico que permite a los visitantes recorrer los

mismos senderos que una vez fueron transitados por los incas.

132



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

X/
L X4

Atraccion Principal: Patrimonio cultural y senderismo histérico que
ofrece una experiencia Unica para los visitantes interesados en la historia

antigua y la majestuosidad del imperio incaico.

5.- EXPERIENCIAS TURISTICAS

5.1.- Tren a las Nubes

X/
L X4

Descripcion: EI Tren a las Nubes es una de las experiencias turisticas
mas emblemaéticas de Argentina y una de las rutas ferroviarias més altas
del mundo. Este iconico recorrido comienza en la ciudad de Salta y
atraviesa la majestuosa Quebrada del Toro, en bus, y desde la estacién
del FF.CC. se recorre en tren, ascendiendo a mas de 4.200 metros sobre

el nivel del mar hasta llegar al viaducto La Polvorilla en la Puna saltefia.

Durante el viaje, los pasajeros son transportados a través de paisajes
impresionantes que incluyen montafas, valles, y altiplanos, mientras
aprenden sobre la historia y cultura de la region a través de guias y
recursos interactivos a bordo. Ademas, el tren cuenta con servicios de
primera calidad que aseguran una experiencia comoda y memorable para
todos los viajeros. La mezcla de ingenieria, historia, y belleza natural

hacen de este recorrido una experiencia Unica e inolvidable.

Atraccién Principal: La experiencia de viajar en un tren que asciende a

mas de 4.200 metros de altura, ofreciendo vistas espectaculares de la
Puna saltefia, combinada con la posibilidad de descubrir la rica historia'y

cultura de la region a lo largo del trayecto.
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5.2.- Astroturismo en Santa Rosa de Tastil

¢ Descripcion: EI Astroturismo en Santa Rosa de Tastil es una actividad
que combina la observacién astrondmica con la cultura ancestral de los
pueblos andinos, en un entorno natural libre de contaminacion luminica.
Santa Rosa de Tastil, ubicada en un area remota y elevada de la provincia
de Salta a 3.200 m.s.n.m, ofrece uno de los cielos méas claros y limpios
del pais, lo que permite la observacion detallada de las estrellas, planetas,
y otros cuerpos celestes. Durante las noches de observacion, los
participantes pueden utilizar telescopios y otros instrumentos, guiados
por expertos que explican tanto los aspectos cientificos como los mitos y
leyendas asociados a las constelaciones en la cosmovisidn andina. Esta
experiencia no solo es educativa y fascinante, sino que también ofrece un
profundo vinculo con la naturaleza, las comunidades originarias y el

legado cultural de la region.

« Atraccion Principal: La oportunidad de observar el cielo nocturno en

uno de los cielos mas puros de Argentina, combinado con una inmersion
en el conocimiento ancestral y la ciencia moderna, creando una
experiencia Unica y enriquecedora. Asimismo se suma la experiencia
memorable de compartir su exquisita gastronomia acompafiada con vinos

de altura andina.

5.3.- Caminos del Inca

¢+ Descripcion: Los Caminos del Inca son una red de antiguas rutas que
fueron utilizadas por el Imperio Inca para conectar su vasto territorio. En
la region de Campo Quijano, estos caminos ofrecen a los visitantes una
experiencia de trekking que combina aventura, historia, y naturaleza. Las

rutas siguen los senderos originales que serpentean a través de paisajes
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montafiosos y valles, ofreciendo vistas panordmicas de la regién. Durante
el recorrido, los excursionistas pueden descubrir restos arqueoldgicos,
como terrazas agricolas y construcciones de piedra, que dan testimonio
de la habilidad y el ingenio de los antiguos incas. Este trekking es ideal
para aquellos que buscan una conexion mas profunda con la historia y la

cultura, mientras disfrutan de la belleza natural del entorno.

Atraccion Principal: Senderismo a través de caminos histéricos

utilizados por los incas, con la posibilidad de explorar paisajes
espectaculares y descubrir vestigios arqueoldgicos, todo en un contexto

de inmersion cultural y natural.

5.4.- Feria de Artesanos

¢+ Descripcion: La Feria de Artesanos es un evento regular que se celebra

7/

en Campo Quijano, donde artesanos locales exhiben y venden sus
productos hechos a mano. Esta feria es un punto de encuentro para la
comunidad y los visitantes, que encuentran una variedad de productos
artesanales que reflejan la rica cultura y tradicion de la regién. Los
articulos disponibles incluyen textiles tejidos, cerdmica, joyeria, y otros
recuerdos Unicos que capturan la esencia del arte y la creatividad local.
Ademas de las compras, la feria ofrece un ambiente vibrante con muasica
en vivo, demostraciones de tecnicas artesanales, y la posibilidad de
interactuar directamente con los artesanos, quienes estan dispuestos a

compartir las historias y procesos detras de sus creaciones.

Atraccion_Principal: La oportunidad de adquirir artesanias locales

auténticas y productos culturales, mientras se disfruta de un ambiente

festivo y se experimenta la tradicion y creatividad de la region.
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5.5.- Trail Running Raid de los Andes

X/
°

Descripcion: El Trail Running Raid de los Andes es una de las
competencias de trail running mas exigentes y emocionantes de
Argentina, que atrae a corredores de todo el mundo. La carrera se
desarrolla a lo largo de diversas rutas que incluyen cerros, rios, salinas, y
otros paisajes impresionantes del norte argentino, ofreciendo un desafio
tanto fisico como mental para los participantes. Uno de los segmentos
mas destacados del recorrido es la travesia por las vias del Tren a las
Nubes y la imponente Quebrada del Toro, donde los corredores deben
enfrentarse a terrenos abruptos y altitudes elevadas. Ademas de la
competencia en si, el evento promueve el respeto por el medio ambiente
y la cultura local, con actividades paralelas que incluyen charlas sobre

conservacion y sostenibilidad.

Atraccién Principal: Aventura extrema en un entorno natural Gnico, que

combina el desafio del trail running con la oportunidad de recorrer
algunos de los paisajes mas espectaculares y emblematicos del norte

argentino.

6.- EESTIVIDADES Y EVENTOS

6.1.- Fiesta en San Bernardo de las Zorras

¢ Descripcion: La Fiesta en San Bernardo de las Zorras es una celebracion

cultural y religiosa profundamente arraigada en las tradiciones locales de
la region. Este evento rinde homenaje a San Bernardo, una figura central
en la fe de la comunidad, y se celebra con actividades que incluyen misas,
procesiones, y manifestaciones de devocion popular. Los asistentes
también pueden disfrutar de una variedad de actividades culturales y
recreativas, como ferias, espectaculos de musica folclérica, y la venta de

artesanias y productos locales. Es un momento clave para la comunidad,
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que se relne para reafirmar su identidad cultural y su conexién con sus

raices ancestrales.

Atraccion Principal: La autenticidad de la celebracion, la fervorosa fe de

la comunidad y la participacién de las comunidades originarias en la
festividad, lo que la convierte en una experiencia cultural unica. El 20 de
agosto de cada afo, se puede ver como San Bernardo de las Zorras se

Ilena de alegria y emocion para brindar honor a su Santo Patrono.

6.2.- Fiesta Patronal Virgen de las Mercedes

X/
L X4

Descripcidn: La Fiesta Patronal en honor a la Virgen de las Mercedes es
una de las celebraciones religiosas mas importantes en la region. Cada afio,
la comunidad se une para honrar a su patrona con una serie de actividades

que incluyen procesiones solemnes, misas, y rituales tradicionales.

La festividad también es una oportunidad para que los habitantes y
visitantes disfruten de comidas tipicas, bailes tradicionales, y una feria que
destaca la cultura y el folclore local de Ing. Maury. Los paisajes
circundantes, con montafias y valles, brindan un marco impresionante a la
celebracion, haciendo de este evento una experiencia espiritual y cultural

inigualable.

Atraccién Principal: La combinacion de fe profunda, autenticidad

cultural, y los impresionantes paisajes naturales que rodean la celebracion,
ofrecen una experiencia espiritual y visual Unica. Cada 24 de septiembre,
en el Paraje El Golgota, en la estacion Ing. Maury, ubicado sobre Ruta

Nacional 51, a 36 km de Campo Quijano.
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6.3.- Fiesta Patronal Santa Rosa de Lima

X/
°e

X/
L X4

Descripcion: Celebrada en el paraje Santa Rosa de Tastil, esta festividad
patronal es un acontecimiento que refleja la mezcla de herencias culturales
y religiosas de la region. La celebracion en honor a Santa Rosa de Lima,
patrona de las Américas y Filipinas, incluye actividades como misas,
procesiones, y actos de devocion que unen a la comunidad. Ademas de las
actividades religiosas, la festividad cuenta con eventos culturales, que
incluyen musica, danzas, y la venta de productos locales. Es una ocasion
donde la fe y la cultura se entrelazan, reforzando la union y la identidad de
la comunidad, cuando se produce la famosa Danza del Suri.

Atraccién Principal: La union cultural y la devocién comunitaria que se

manifiestan en cada aspecto de la celebracion, creando un ambiente de
solidaridad y pertenencia a la comunidad tastilefia. Es de profunda
emocién el encuentro de culturas andinas con la Danza del Suri y las

Criollas con zambas y chareras, a 3.200 m.s.n.m.

6.4.- La Danza del Suri

7
°e

Descripcion: La Danza del Suri es una manifestacion cultural Gnica de la
region, profundamente ligada a las tradiciones ancestrales de los pueblos
originarios. Esta danza ritual representa la conexidn espiritual con la tierra
y es una ofrenda a la naturaleza, simbolizada por el suri, un ave nativa del
altiplano andino. Los participantes se visten con trajes tradicionales y
realizan movimientos que imitan el caminar del suri, con sus plumas
caracteristicas, en una ceremonia que mezcla mdsica, danza y

espiritualidad.

La Danza del Suri es no solo un espectaculo visual, sino también un acto
de resistencia cultural y preservacion del patrimonio inmaterial de la

region.
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¢+ Atraccion Principal: La autenticidad cultural de la danzay el valor como

patrimonio inmaterial, que ofrece una experiencia de inmersion en las
tradiciones y la espiritualidad de los pueblos originarios. Pasado y presente
bailan al ritmo del erke y bombo, y estos sones son los que impactan en
una de las danzas de mayor antigiiedad que sigue viva entre la gente y las
festividades de Santa Rosa de Tastil y Las Cuevas, en la Quebrada del

Toro.

6.5.- Festival de la Haba

++ Descripcion: El Festival de la Haba es una celebracion anual que destaca
la importancia agricola del haba, un cultivo tradicional de la regién. Este
evento reune a productores locales, cocineros, y la comunidad en general,
en una serie de actividades que incluyen ferias, degustaciones, concursos
de cocina, y demostraciones agricolas. Es una oportunidad para aprender
sobre las practicas agricolas tradicionales, degustar platos elaborados con
haba, y disfrutar de la cultura local a través de musica y bailes folcloricos.
El festival también promueve la sostenibilidad agricola y la preservacion
de las variedades locales de haba, que son parte integral de la identidad

gastrondémica de la region.

¢+ Atraccion Principal: La celebracion cultural en torno a un producto

agricola tradicional, que atrae tanto a locales como a visitantes, resaltando
la gastronomia y la agricultura local, se realiza en Santa Rosa de Tastil,

con fecha movible en el mes de Febrero/Marzo.

6.6.- Dia de la Independencia

¢+ Descripcion: EI 9 de julio, el Dia de la Independencia es una de las
festividades patridticas mas significativas en Argentina, y en Campo

Quijano se celebra con gran fervor. Las actividades incluyen desfiles
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civicos, donde participan instituciones educativas, fuerzas armadas y
organizaciones civiles, asi como actos oficiales en la plaza principal del
pueblo. Durante el dia, se realizan presentaciones culturales que incluyen
musica folclorica, danzas tradicionales y ferias gastrondémicas. La
comunidad se une para conmemorar la independencia del pais, reforzando
los valores patridticos y la identidad nacional. Es de destacar la numerosa
convocatoria de Fortines Gauchos de toda la provincia de Salta, que

participan.

Atraccion _Principal: Los actos patriticos y las celebraciones

comunitarias que destacan el orgullo nacional, acompafiados de eventos
culturales que fortalecen el sentido de pertenencia. Afio a afio cobra mayor
prestigio el desfile de carruajes alegoricos a la tradicion, asi como la
llegada de tradicionales cuerpos de bailes folcldricos, no solamente de

Argentina, sino de paises latinoamericanos.

6.7.- Fiesta del Justo Juez

7
L X4

Descripcion: Celebrada el segundo domingo de Junio en La Silleta, esta
festividad honra al Justo Juez, una figura venerada por su justicia y
proteccién. La celebracion incluye una misa solemne en la iglesia local,
seguida de una procesion en la que la imagen del Justo Juez es llevada por
las calles del pueblo, acompariada con la imagen de la Virgen La Dolorosa,
junto a devotos, musicos y gauchos. Ademas, se realizan actividades
culturales como ferias y espectaculos de musica y danza folclérica. Esta
festividad es una expresion de la profunda fe religiosa de la comunidad y
su devocion al Justo Juez, atrayendo a numerosos visitantes y peregrinos

cada afio.
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% Atraccion Principal: La devocion religiosa y las manifestaciones

culturales que reflejan la identidad y espiritualidad de la comunidad de La
Silleta. Participan fortines gauchos de Municipios vecinos, asi como todas

las Instituciones de La Silleta.

6.8.- Dia Inmaculada Concepcién en La Silleta

X/
L X4

Descripcion: EI 08 de diciembre, La Silleta se viste de fiesta para celebrar
la Inmaculada Concepcion, una festividad que honra a la Virgen Maria. La
celebracion comienza con una misa central en la iglesia local, seguida de
una procesion por las calles del pueblo, en la que los fieles acompafian la
imagen de la Virgen con canticos y oraciones, para concluir con el
tradicional desfile de gauchos. Ademas de los actos religiosos, el evento
incluye actividades culturales y recreativas, como ferias de artesanias,
comidas tipicas, y espectaculos de musica folclorica. Esta festividad es una
manifestacion de la profunda devocion mariana de la comunidad, y un
momento de encuentro y celebracion para todos los habitantes de La
Silleta.

Atraccion_Principal: La combinacion de celebracion religiosa y
actividades comunitarias que reflejan la devocion mariana y la cultura
local, en un ambiente festivo y acogedor. Es la Fiesta religiosa mas
importante del pueblo de La Silleta, que conserva su frescura y tradiciones

que se renuevan cada afo.

6.9.- Dia de la Tradicion en Campo Quijano

¢+ Descripcion: El 10 de noviembre, la ciudad de Campo Quijano celebra el

Dia de la Tradicion, una festividad que rinde homenaje a las costumbres
gauchas y la cultura criolla. Esta jornada festiva incluye desfiles de

gauchos a caballo, demostraciones de destrezas gauchas como la doma, la
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X/
L X4

carrera de los tachos y el folklore, competencias de juegos tradicionales, y
exhibiciones de danzas tipicas. La musica folclorica y las comidas
tradicionales, como el asado y las empanadas, también juegan un papel
central en la celebracién. El Dia de la Tradicidn es una oportunidad para
que la comunidad celebre y preserve sus raices gauchas, transmitiendo

estos valores a las nuevas generaciones.

Atraccién Principal: La preservacion y celebracion de las tradiciones

gauchas y criollas, con desfiles, demostraciones de habilidades y
actividades culturales que resaltan la identidad argentina. Sumado a la
reciente declaracion de Capital Provincial de la Tradicion por el Poder
Legislativo de Salta. Se constituye en un elemento poderoso para trabajar

con la actividad turistica.

6.10.- Cumpleafnos de Campo Quijano

X/
L X4

X/
°

Descripcion: EI 09 de julio, Campo Quijano celebra su aniversario con un
evento que abarca una amplia gama de actividades culturales, civicas y
recreativas. Las festividades incluyen un acto civico en la plaza principal,
donde se rinden homenajes a los fundadores y figuras destacadas de la
localidad. A lo largo del dia, la comunidad disfruta del segundo desfile en
importancia, después del 17 de junio, por la gran cantidad de gauchos que
visitan a localidad, asimismo se realizan espectaculos de mdsica, danza,
ferias de artesanias y competencias deportivas. Esta celebracién no solo
conmemora la fundacion de Campo Quijano, sino que también refuerza el
sentido de pertenencia y orgullo local, siendo un momento clave para la

unién y el fortalecimiento de la identidad comunitaria.

Atraccién _Principal: Las celebraciones comunitarias que resaltan la

historia y la cultura local, con actividades que unen a la comunidad y

celebran la identidad de Campo Quijano. Hay que destacar, porque parece
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una redundancia el 09 de Julio coincide con el cumplearios del pueblo, pero
se deben tomar como dos acontecimientos diferentes, por una cuestion de

marketing turistico.

6.11.- Cumplearios de La Silleta

X/
L X4

Descripcion: El 23 de septiembre, La Silleta celebra su aniversario con
una serie de eventos que destacan la historia y el crecimiento de esta
localidad. Las festividades incluyen un acto oficial en la plaza principal,
donde se honra a los pioneros de la comunidad y se resalta el progreso de
la localidad. La celebracién continta con desfiles, ferias, y espectaculos
culturales, incluyendo musica y danza folclérica. Esta festividad es un
momento para que los residentes de La Silleta celebren su identidad y
compartan su orgullo por los logros alcanzados, fortaleciendo el sentido

de comunidad

Atraccion _Principal: Las fiestas comunitarias que celebran el

crecimiento y la identidad de La Silleta, con un enfoque en la historia y
el desarrollo local. Se destaca el Desfile gaucho y de las Instituciones de

la localidad, con el cura parroco a la cabeza.

6.12.- Festival del Choclo Capia

X/
L %4

Descripcidn: Este festival celebra la cosecha del choclo capia, un tipo de
maiz tradicional y emblematico de la region de Campo Quijano. Durante
el festival, se llevan a cabo diversas actividades, incluyendo
degustaciones de platos elaborados con choclo capia, concursos de

cocina, y demostraciones gastronémicas que ponen en valor las recetas
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tradicionales. Ademas, el evento cuenta con cuerpos de musica
folclérica, danzas, y ferias artesanales que ofrecen productos locales. El
festival es una celebracién de la agricultura, la gastronomia y la cultura
regional, atrayendo tanto a residentes como a turistas que desean
experimentar la autenticidad y los sabores de Campo Quijano, a mas de
2.800 m.s.n.m.

«+ Atraccion Principal: La celebracion gastronomica y cultural en torno al

choclo capia, un producto agricola emblematico, que destaca la riqueza
culinaria y las tradiciones locales. Escenario perfecto para el sistema
Slow Food. Se realiza cada afio cuando finaliza Marzo, que coincide con

el tiempo de la cosecha.

7.- PATRIMONIO RELIGIOSO, HISTORICO y CULTURAL

7.1.- Iglesia de Santiago Apéstol

¢ Descripcion: La Iglesia de Santiago Apostol, construida en el siglo XIX,
es uno de los emblemas arquitecténicos mas importantes de Campo
Quijano. Ubicada en el corazén del pueblo, esta iglesia fue testigo de
innumerables eventos histéricos y religiosos a lo largo de los afios. Su
estructura de estilo colonial, con muros de ladrillo y techos de teja, refleja
la simplicidad y la devocion de la comunidad local. En su interior, los
fieles y visitantes aprecian una serie de imagenes religiosas antiguas,
incluyendo una destacada representacion de Santiago Apdstol, el santo
patrono del pueblo. La iglesia no solo es un lugar de culto, sino también
un punto de encuentro para la comunidad durante las principales
festividades religiosas, como la fiesta de Santiago Apodstol y las
celebraciones de Semana Santa.
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X/
L X4

Atraccion Principal: La arquitectura colonial y su papel central en las
festividades locales hacen de la Iglesia de Santiago Apostol un lugar de
gran importancia cultural y espiritual. Su relevancia histdricay la devocion
de los fieles la convierten en un destino esencial para quienes desean

conocer la identidad cultural de Campo Quijano.

7.2.- Capilla del Rio Blanco

*
L X4

Descripcion: La Capilla del Rio Blanco es un pequefio pero significativo
templo situado en las cercanias del Rio Blanco, un lugar conocido por su
tranquilidad y belleza natural. Construida también en el siglo XIX, esta
capilla sirvio como un refugio espiritual para los habitantes de la region y
los visitantes que buscan un lugar de paz y meditacion. La capilla, con su
sencilla arquitectura, representa la profunda fe y devocion de la

comunidad.

Es comun que se realicen misas al aire libre y ceremonias religiosas en
este sitio, especialmente durante las festividades religiosas locales.
Ademas, el entorno natural que rodea la capilla, con el rio y las montafas
cercanas, ofrece un ambiente de serenidad que invita al recogimiento y la

reflexion.

Atraccion Principal: La Capilla del Rio Blanco es un sitio de devocion y

tranquilidad, ideal para quienes buscan una experiencia espiritual en un
entorno natural. Su ubicacion pintoresca, junto al Rio Blanco, la convierte
en un lugar perfecto para la meditacién y el contacto con la naturaleza, tan

demandado estos productos despues de la pandemia.
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7.3.- Iglesia de La Silleta

X/
°e

X/
L X4

Descripcion: La Iglesia de La Silleta es un templo histérico que, al igual
que otros edificios religiosos de la region, data del siglo XIX. Ubicada en
el centro de la localidad de La Silleta, esta iglesia es un claro ejemplo de
la arquitectura colonial que caracteriza a las construcciones religiosas de
la época. Su fachada austera y sus detalles en madera reflejan la sencillez
y el fervor religioso de la comunidad local. En su interior, se conserva una
coleccion de iméagenes religiosas que son veneradas durante las
festividades méas importantes de La Silleta, como las celebraciones en
honor al Justo Juez, la Virgen de las Mercedes y la Inmaculada
Concepcion. La iglesia es un punto de encuentro para la comunidad y un
lugar de interés para los turistas que desean explorar la historia y las

tradiciones religiosas de la region.

Atraccién Principal: La relevancia cultural y religiosa de la Iglesia de La

Silleta, junto con su arquitectura colonial, la convierten en un sitio
emblematico para la comunidad. Es un lugar donde la historia y la fe se
entrelazan, ofreciendo a los visitantes una experiencia rica en

espiritualidad y patrimonio cultural.

7.4.- Peregrinaciones al Seior v la Virgen del Milagro

X/
°

Descripcion: Las peregrinaciones al Sefior y la Virgen del Milagro son
uno de los eventos religiosos mas significativos y multitudinarios de la
region de Salta. Cada afio, durante el mes de septiembre, miles de fieles de
Campo Quijano y otras localidades vecinas inician un viaje de fe hacia la
Catedral Basilica de Salta, donde se encuentran las veneradas imagenes
del Sefior y la Virgen del Milagro. Esta tradicion, que se remonta a mas de

tres siglos, es una muestra del profundo fervor religioso que caracteriza a
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los habitantes de la region. Los peregrinos, bajan de Mina Patito, ubicada
en el Salar del Centenario a 290 Kms del Santuario del Milagro y es la
mayor peregrinacion que viene acompafiada por Monsefior Dante
Bernaky, algunos de los cuales recorren mas de 450 kilébmetros a pie,
atraviesan paisajes montafiosos y valles, fortalecidos por su devocion y la
compafiia de otros fieles. Durante el trayecto, se realizan paradas en
diversas capillas y santuarios, donde los peregrinos reciben bendiciones y
participan en ceremonias religiosas, asi como poderosos simbolos de
hospitalidad en alberque y comida. La culminacién de la peregrinacion en
la Catedral de Salta es un momento de intensa emocion y fe, marcado por
la misa central y la procesion del Sefior y de la Virgen del Milagro por las

calles de la ciudad, cada 15 de setiembre.

Atraccion Principal: Las peregrinaciones al Sefior y la Virgen del

Milagro son una manifestacion de fe profundamente arraigada en la cultura
local, una de las mas impactante, es la que viene desde la Mina Patito, que
baja desde el Departamento de los Andes y recorre punta a punta el
Municipio de Campo Quijano, que no solo fortalece la espiritualidad de
los participantes, sino que también une a las comunidades en un acto de
devocion colectiva. La magnitud y la solemnidad de este evento lo
convierten en una experiencia religiosa Unica, que atrae a creyentes de toda
la region y a turistas que desean presenciar y ahora participar activamente
de esta poderosa demostracion de fe.

8.- PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS

8.1.- Gastronomia Local

¢+ Descripcion: Campo Quijano se destaca por su rica y auténtica oferta

gastronémica que refleja la tradicion culinaria del noroeste argentino.
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Entre los platos mas representativos se encuentran las empanadas
quijanefas, que son famosas por su sabor Unico y su relleno jugoso de
carne, papa, huevo y cebolla verde. El locro, un guiso tradicional a base de
maiz, zapallo, porotos y carne, es otro plato iconico que suele servirse en
celebraciones patridticas y fechas especiales. Los tamales, envueltos en
chalas de maiz y rellenos con una mezcla de maiz, carne y especias, son
otra delicia que no puede faltar en la mesa local. Ademas, los restaurantes,
mercados y la reciente feria gastrondmica de Campo Quijano ofrecen la
oportunidad de degustar estos y otros platos tipicos en un ambiente que
conserva el espiritu y la hospitalidad del pueblo.

¢+ Atraccion Principal: Disfruta de experiencias culinarias auténticas que te

conectan con las raices culturales y gastronémicas de la regién. La
combinacion de sabores tradicionales, la frescura de los ingredientes
locales de la Quebrada del Toro y la calidez del servicio hacen de la

gastronomia local una experiencia inolvidable.

8.2.- La Ruta del Vino

+ Descripcion: Aungue la Ruta del Vino en Campo Quijano no es tan
reconocida como las de otras regiones vinicolas de Salta, ya que no existen
bodegas ni vifiedos, se comenzé a disefiar actividades enogastrondémicas
que ofrecen una experiencia intima y auténtica para los amantes del vino
y la buena gastronomia. En esta ruta, los visitantes descubren pequefios
bodegones gastronémicos, donde se pueden degustar variedades del Alto

valle Calchaqui, como el Torrontés y el Malbec, tipicos de la regién.

< Atraccion Principal: Sumergirse en la cultura gastrondmica local con

degustaciones de vinos artesanales y actividades folcloricas, en diferentes
propuestas turisticas. La Ruta del Vino de Campo Quijano ofrece una
experiencia Unica, donde la calidad y la pasion por el vino se combinan
con la belleza natural del entorno gastronémico.
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8.3.- Fabrica Dulce de Leche Campo Quijano

X/
°e

Descripcion: La Fabrica de Dulce de Leche en Campo Quijano es un
destino imperdible para los amantes de los productos lacteos y los dulces
tradicionales. Este establecimiento, que produce dulce de leche artesanal,
ofrece visitas guiadas donde los turistas aprenden sobre el proceso de
elaboracion de este iconico dulce argentino, desde la seleccion de la leche
hasta el envasado final. Durante el recorrido, los visitantes tienen la
oportunidad de degustar distintas variedades de dulce de leche, incluyendo
opciones clésicas y versiones con sabores especiales, como chocolate o
vainilla. La fabrica también cuenta con una tienda donde se pueden
adquirir productos frescos para llevar, lo que la convierte en un excelente

lugar para comprar recuerdos o regalos.

Atraccion Principal: Vivir la experiencia de descubrir el dulce de leche

artesanal en su lugar de origen, con la posibilidad de realizar degustaciones
y adquirir productos frescos y de alta calidad. La Fabrica Dulce de Leche

Campo Quijano es un viaje al corazdn de la tradicidn dulce argentina.

8.4.- Peiia Folclorica La Estacion

X/
L X4

Descripcion: La Pefia Folclorica La Estacion es un espacio cultural
emblematico en ElI Encon/ Campo Quijano que ofrece una experiencia
auténtica de la musica, la danza y la gastronomia del noroeste argentino.
En este lugar, los visitantes pueden disfrutar los domingos de espectaculos
en vivo de mausica folcldrica, con la participacién de artistas locales que
interpretan chacareras, zambas, y otros ritmos tradicionales. Ademas de la
mausica, la pefia ofrece un menu que incluye platos tipicos como asado,
empanadas y tamales, todo acompafiado de vinos regionales y bebidas
tradicionales. La Pefia Folclorica La Estacion es mas que un comedor; es
un punto de encuentro donde se celebra la cultura y se comparte la alegria
de las tradiciones argentinas en un ambiente acogedor y campero.
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¢ Atraccion Principal: Disfrutar de un medio dia lleno de musica y danza
folclérica en un ambiente acogedor, acompafiado de la mejor gastronomia
tradicional. La Pefia Folclérica La Estacion es el lugar perfecto para

sumergirse en la cultura y las tradiciones de Campo Quijano.

8.5.- Cabildo del Duende Amigo

¢+ Descripcion: El Cabildo del Duende Amigo es un lugar interesante en El
Encon/Campo Quijano que rinde homenaje a una de las leyendas més
populares de la regién: el Duende Amigo. Este sitio, que mezcla historia,
folclore y mitologia local, ofrece una experiencia Unica donde los
visitantes pueden explorar exposiciones dedicadas a las creencias y
cuentos tradicionales del noroeste argentino. A través de narraciones,
objetos antiguos y recreaciones escenogréaficas, el Cabildo del Duende
Amigo transporta a sus visitantes al mundo maégico de las leyendas,
permitiéndoles conocer mas sobre las historias que fueron transmitidas de
generacion en generacion en la region. Ademas, el cabildo organiza
eventos Y talleres relacionados con el folclore, lo que lo convierte en un

centro cultural activo y dindmico.

¢+ Atraccion Principal: Se descubre la magia y el misterio de las leyendas

locales en el Cabildo del Duende Amigo, un lugar donde la historia y la
mitologia cobran vida. Las exposiciones y narraciones sobre el folclore
regional ofrecen una experiencia cultural enriquecedoray unica en Campo

Quijano, a cargo de un destacado profesional de las comunicaciones.
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MODELO DE SITUACION ACTUAL

Cuando hablamos de Turismo, se hace referencia al rol de las ciudades en la
economia, la importancia del crecimiento econémico, y los desafios que enfrentan
debido al rapido crecimiento demogréafico y la urbanizacion. Entonces al incursionar
sobre Estrategias de Desarrollo Turistico y de Negocios en Campo Quijano, es clave
tomar en cuenta como aplicar especificamente al contexto de un municipio pequefio

como Campo Quijano.

Uno de los autores consultados, como Butler explora la relacion entre las ciudades y
el turismo, centrandose en como las ciudades pueden desarrollar una identidad turistica
solida, un tema muy relevante para pequefios municipios como Campo Quijano.
Richard W. Butler “Turismo y Ciudades: Turismo, Cultura y Comunicacion” -
Editorial: Channel View Publications — (Afio 2011) - Reino Unido (26)

Asimismo, continuando con la misma tematica, pero en otro libro, Edward Blakely
aborda las estrategias que los municipios pueden emplear para integrar el turismo en
su desarrollo econémico, destacando la importancia de la cooperacion entre los actores
locales para un crecimiento sostenible. Edward J. Blakely “Planificacion del
Desarrollo Econémico Local: Teoria y Practica” - Editorial: SAGE Publications
(Ao 2009) - Estados Unidos (27)

Ambos autores proporcionan una base sélida para comprender como las estrategias
de desarrollo turistico y de negocios pueden ser aplicadas de manera efectiva en un

contexto de municipios pequefios como Campo Quijano.

Economia en Campo Quijano: Clave para el Desarrollo Estratégico

Campo Quijano, al igual que otras pequefias localidades en vias de crecimiento, tiene
la oportunidad de aprovechar su potencial economico mediante un enfoque estratégico
que considere tanto el desarrollo turistico como el de negocios. Siguiendo con un
analisis general del desarrollo econémico urbano, se mencionaran algunos puntos

clave que son pertinentes para este municipio.
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1.- Contribuciéon Econémica del Turismo y los Negocios Locales:

Las ciudades y los municipios, como Campo Quijano, juegan un papel
importante en la economia regional. Aunque no posee la densidad de grandes
ciudades, su aporte econémico radica en sectores clave como el turismo, la
agricultura, y las actividades comerciales. En términos turisticos, este municipio
puede aprovechar sus recursos naturales y culturales para generar crecimiento

econdmico, con un enfoque hacia un turismo sostenible y de experiencias.

2.- Oportunidades Laborales y Atraccion de Poblacion:

La concentracion de oportunidades laborales es esencial para la prosperidad de
un municipio. Campo Quijano puede mejorar su economia mediante la creacion
de empleo en sectores emergentes, como el ecoturismo, el agroturismo, el
astroturismo y la gastronomia local, areas que no solo generan ingresos, sino que
también mejoran la calidad de vida de sus habitantes. El fomento de pequefas y
medianas empresas en estas &reas también reducird la migracion hacia areas

urbanas mas grandes.

3.- Infraestructura y Servicios:

Para atraer tanto turistas como inversionistas, es fundamental que Campo
Quijano cuente con una infraestructura adecuada, como buenas vias de acceso,
instalaciones turisticas de calidad, y servicios basicos que garanticen una
experiencia satisfactoria para los visitantes. Asimismo, las inversiones en
infraestructura pueden mejorar la productividad y fomentar la expansion de
negocios locales, especialmente en sectores como el alojamiento, la gastronomia

y los eventos culturales, cientificos, deportivos y religiosos.
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4.- Crecimiento Sostenible y Formalizacién de la Economia:

Una de las claves para el desarrollo econémico del municipio serd formalizar las
actividades economicas informales y brindar apoyo a emprendedores locales para
gue sus negocios prosperen en un marco formal. Esto no solo les proporcionara
estabilidad y acceso a beneficios fiscales, sino que también contribuird a un
crecimiento econémico méas organizado y predecible, beneficiando a toda la

comunidad.

5.- Resiliencia Econdmica y Participacion Comunitaria:

El enfoque participativo en la planificacién econémica es esencial para un
municipio como Campo Quijano, donde la comunidad juega un papel fundamental
en las decisiones de desarrollo. Involucrar a la poblacion en las estrategias de
negocio, especialmente en las relacionadas con el turismo y la cultura, no solo
garantiza un enfoque inclusivo, sino que también fortalece el sentido de

pertenencia y compromiso con el crecimiento econémico local.

Esta innovacion al contexto actual de Campo Quijano ayuda a subrayar la relevancia
de la economia local como pilar en las estrategias de desarrollo turistico y de negocios,
un tema central de este trabajo final.

ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO DE CAMPO QUIJANO

Las actividades econdmicas locales en el municipio de Campo Quijano se dividen
principalmente en dos sectores: 1.- La Mineriay 2.- El Turismo, ambos con un impacto

significativo en el desarrollo socioecondémico de la region.

1.- Impacto de la Mineria de Boratos en Campo Quijano: Estrategias Turisticas

y de Negocios
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1. 1.- Generacion de Empleo y Desarrollo Econdmico:

X/
°

Empleo Directo e Indirecto: La presencia de empresas mineras como

Bdrax Argentina y Minera Santa Rita S.R.L. crea empleos directos
significativos en la region. Ademas, la mineria impulsa la creacién de
empleos indirectos en sectores relacionados, como transporte,
gastronomia, servicios y comercio. La alta proporcion de empleados
locales refuerza la conexion entre la industria minera y la comunidad,

fortaleciendo el desarrollo econémico local.

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: La mineria requiere una

variedad de habilidades técnicas y profesionales. La capacitacion
proporcionada por estas empresas eleva el nivel de competencias
laborales en la region, lo que mejorard la empleabilidad de los

residentes en otros sectores industriales y comerciales.

1.2.- Infraestructura y Servicios:

7
°e

Infraestructura Regional: La inversién de las empresas mineras en

infraestructura, como carreteras y servicios basicos, beneficia no solo a
la industria sino también a la comunidad en general. Mejores

infraestructuras facilitan el acceso y el desarrollo de otras actividades

econdmicas, incluyendo el turismo.

Servicios _Locales: La demanda de servicios como transporte,

gastronomia, alojamiento y suministros para la operacion minera impulsa
la expansion y mejora de estos servicios, beneficiando a la comunidad

local y a los visitantes.
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1.3.- Impacto en el Turismo:

« Desarrollo de Infraestructura Turistica: Las inversiones en

infraestructura realizadas por las empresas mineras seran aprovechadas
para mejorar las ofertas turisticas en Campo Quijano. Las mejoras en
carreteras y servicios facilitaran el acceso a atractivos turisticos y apoyar

el desarrollo de nuevas atracciones.

+« Turismo Industrial: La presencia de la mineria sera un atractivo en si

misma, con visitas guiadas a las instalaciones mineras (dentro de los
limites de seguridad y regulaciones ambientales) ofreciendo una
experiencia educativa sobre el proceso de extraccion y refinamiento de
boratos. Esto diversificara la oferta turistica de la region y atraera a un

publico interesado en el turismo industrial.

1.4.- Integracion con Otras Actividades Econdmicas:

+ Diversificacion Econdémica: La mineria actuara como un motor para la

diversificacion econdmica. El impulso a otros sectores, como el comercio
y los servicios, creard un entorno econémico mas robusto y resistente a

las fluctuaciones de los mercados internacionales de minerales.

++ Sinergias con el Turismo: La integracion de actividades mineras con el

turismo crearda sinergias valiosas. Por ejemplo, la creacion de paquetes
turisticos que incluyan visitas a instalaciones mineras, junto con
recorridos por sitios naturales y culturales, puede atraer a turistas

interesados en una variedad de experiencias.
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1.5.- Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social:

X/
°

Responsabilidad Ambiental: Las empresas mineras deben adoptar

practicas de mineria sostenible para minimizar el impacto ambiental.
Esto incluye la gestion adecuada de residuos, la restauracion de areas
afectadas y el uso eficiente de recursos. Un enfoque sostenible mejorara
la percepcion publica de la mineria y atraera a turistas que valoran la

responsabilidad ambiental.

Responsabilidad Social: Las empresas mineras pueden contribuir al

desarrollo comunitario a través de programas de responsabilidad social
empresarial (RSE). Esto incluye inversiones en educacion, salud y
proyectos comunitarios que mejoren la calidad de vida de los residentes

y fortalezcan el vinculo entre la industria y la comunidad local.

1.6.- Estrategias de Marketing y Promocion:

X/
L X4

Marca Regional: La mineria, especialmente cuando se realiza de manera

responsable y sostenible, puede convertirse en una parte integral de la
marca regional de Campo Quijano. Resaltar el papel de la mineria en el
desarrollo econdmico y en la creacion de empleos atraera inversiones
adicionales y promover la region como un destino integral que combina

desarrollo industrial y atractivo turistico.

Colaboracién con el Turismo: La colaboracion entre la industria minera

y el sector turistico fortalecera la oferta de productos turisticos y generara
la atraccion en diferentes tipos de visitantes. La creacién de rutas
turisticas que incluyan elementos de la industria minera, asi como
experiencias culturales y naturales, diversificardn y enriqueceran la

oferta turistica del municipio.
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La mineria de boratos en Campo Quijano tiene un impacto significativo en la
economia local, generando empleo, desarrollando infraestructura y promoviendo
la creacidn de servicios adicionales. Aprovechar las sinergias entre la mineria 'y el
turismo, al tiempo que se asegura la sostenibilidad y la responsabilidad social,
maximizaran los beneficios econdmicos y potenciard el desarrollo integral de la
region. Integrar estas estrategias transformaran a Campo Quijano en un destino
atractivo, que combina la riqueza de sus recursos naturales con una oferta turistica
diversificada y sostenible.

2.- Impacto del Turismo en Campo Quijano: Estrategias Turisticas y de Negocios

Campo Quijano se gand el titulo de “El Portal de los Andes”, |0 que destaca su
ubicacién estratégica como antesala de la Cordillera de los Andes y su proximidad
al famoso Tren a las Nubes, una de las principales atracciones turisticas de la region.
Como ya se mencionara anteriormente el turismo es un sector con un gran potencial
de crecimiento, gracias a la combinacidn de sus atractivos naturales, culturales e

historicos. Algunos de los puntos de interés turistico mas importantes incluyen:

2.1.- Sitio Argueolégico de Tastil

Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v Atractivo Cultural y Educativo: Como hito principal del Camino del Inca,

Tastil es de gran valor para el turismo cultural y educativo, no olvidar su
declaracion de Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. La
relevancia histérica y cultural atraera a turistas interesados en la

arqueologia y la historia precolombina.

v’ Estrategias de Promocidn: Se utilizara el patrimonio histérico de Tastil

en campafas de marketing para atraer a turistas que buscan experiencias
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auténticas y educativas. La colaboraciébn con agencias de viajes

especializadas en turismo cultural potenciar su visibilidad.

v" Desarrollo de Infraestructura: La inversion en infraestructura turistica,

como centros de interpretacion y guias especializados, sin dudas mejoraran
la experiencia del visitante y aumentara el valor economico del sitio.

Primero que nada, se debe cobrar una entrada.

2.2.- Museo Regional de Tastil Moisés Serpa

Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v" Complemento Cultural: EI museo sirve como complemento del sitio

arqueoldgico, ofreciendo contexto y artefactos adicionales que enriquecen

la experiencia del visitante.

v’ Estrategias de Experiencia: Integrar visitas al museo con recorridos al

sitio arqueoldgico ofrecera paquetes turisticos atractivos. Ademas,
exposiciones temporales o eventos especiales captaran visitantes

adicionales.

v Generacién de Ingresos: Las entradas al museo, junto con la venta de

productos relacionados en la tienda del museo, representan una fuente de

ingresos para el sitio y contribuyen a la sostenibilidad financiera.

2.3.- Quebrada del Toro

Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v' Atractivo _Natural y de Aventura: La quebrada ofrece paisajes

impresionantes que son ideales para actividades al aire libre como
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senderismo, fotografia, astroturismo, experiencias memorables y

observacion de la naturaleza.

v’ Estrategias _de Diversificacion: Integrar la quebrada en itinerarios

turisticos que combinan naturaleza y aventura atraeran a un segmento de

mercado interesado en ecoturismo y turismo de aventura.

v" Desarrollo Sostenible: Es crucial desarrollar el turismo de manera

sostenible para preservar el entorno natural y garantizar que los beneficios

econdmicos se distribuyan equitativamente entre la comunidad local.

2.4.- Qhapag Nan

Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v' Patrimonio Mundial: Al ser parte del Camino del Inca, el Qhapaq Nan

tiene un alto valor patrimonial, lo que le confiere un atractivo internacional

al ser declarado Patrimonio de la Humanidad.

v" Marketing Global: La designaciéon como Patrimonio de la Humanidad es

un punto clave en las estrategias de marketing. La promocion en
plataformas internacionales y la colaboracién con organizaciones de

turismo global, aumentaran exponencialmente el flujo de visitantes.

v' Infraestructura y Conservacién: Invertir en la conservacion del Qhapaq

Nan y en el mantenimiento de la infraestructura turistica, mejorara la

experiencia del visitante y asegurara la preservacion del sitio.

2.5.- El Alfarcito
Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v" Turismo Cultural y de Naturaleza: Ofrece una combinacion de turismo

cultural con miradores panoramicos, atrayendo tanto a los interesados en
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la cultura local como a quienes buscan experiencias en la naturaleza. Se
destaca toda la obra del padre Sigfrido Moroder conocido como el Padre
Chifri.

v Desarrollo_ Comunitario: La integracion de la comunidad local en el

desarrollo turistico fomenta en gran medida el turismo responsable y

sostenible, beneficiando a los residentes.

v’ Estrategias de Experiencia: Crear paquetes turisticos que incluyan

actividades culturales y vistas panordmicas aumentaran el atractivo y la

rentabilidad del sitio. Experiencias gastronomia andina, Paseos con llamas

2.6.- Dique Las Lomitas

Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v Turismo Recreativo: Es ideal para actividades recreativas como pesca y

deportes acuaticos. Su inclusion en itinerarios de turismo recreativo atraera

a un publico diverso.

v" Desarrollo de Servicios: La inversiéon en servicios como embarcaciones,

alquiler de equipos, gastronomia y areas recreativas mejorara la

experiencia del visitante y generara ingresos adicionales.

v’ Estrategias de Promocidn: Promocionar el dique en relacién con otras
actividades recreativas de la regién creara positivamente un atractivo
completo para los turistas interesados en deportes y actividades al aire

libre.
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2.7.- Rio Blanco
Significado para las Estrategias Turisticas y de Negocios:

v" Ecoturismo vy Aventura: Ofrece oportunidades para actividades como

canotaje, cabalgatas y ecoturismo. Su desarrollo atraera a turistas

aventureros y ecoturistas.

v Desarrollo _de Infraestructura: La creacion de instalaciones para la

practica segura de deportes de montafia y ecoturismo mejoraran la
experiencia del visitante y también se debe pensar en generar fuentes

genuinas de ingresos econémicos.

v' Sostenibilidad: Asegurar practicas de turismo sostenible es fundamental
para preservar el entorno natural del rio y garantizar una experiencia de

calidad para los turistas.

Cada uno de estos atractivos tiene un potencial significativo para impulsar el
turismo y el desarrollo econdmico en la regién, siempre y cuando se adopten
estrategias adecuadas que equilibren la promocion, la infraestructura y la
sostenibilidad. Integrar estos elementos de manera coherente maximizaran el
impacto positivo tanto para los negocios turisticos como para las comunidades

locales.

3.- Proyecto del Tren a las Nubes: Impacto y Estrategias Turisticas y de Negocios

3.1.- Descripcion del Proyecto:

El Tren a las Nubes es uno de los atractivos turisticos més iconicos de
Argentina, destacandose por su recorrido a través de impresionantes paisajes
montafiosos en la region andina de Salta. Este tren ofrece una experiencia

Unica, ahora Bus-Tren-Bus, al atravesar la Quebrada y la Puna, incluyendo
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paradas estratégicas en lugares clave como Campo Quijano, Alfarcito, Santa
Rosa de Tastil y San Antonio de los Cobres. La revitalizacion de la estacion
del tren y la mejora de la infraestructura asociada potenciara su atractivo
turistico, beneficiando a las comunidades locales y contribuyendo al

desarrollo econdmico de la region.

Impacto Econémico:

En 2017, el gasto estimado de los turistas en las paradas del Tren a las Nubes
fue de $17.300.000 pesos. Si se proyecta un aumento del 30% para los afios
siguientes, la cifra en 2024 seria:

{Aumento del 30%} = 17.300.000 \times 0.30 = 5.190.000 {pesos}
{Total en 2024} = 17.300.000 + 5.190.000 = 22.490.000 {pesos}

Por lo tanto, se espera que el gasto turistico en 2024 sea aproximadamente
$22.490.000 pesos.

3.2.- Significado para Estrateqgias Turisticas y de Negocios:

3.2.1.- Revitalizacion y Desarrollo de Infraestructura:

= Infraestructura Turistica: La remodelacién de la estacién del

tren y las mejoras en las instalaciones en San Antonio de los Cobres
y otros puntos del recorrido, aumentan el atractivo del tren,
mejorando la experiencia del visitante y fomentando la llegada de

mas turistas.

= Desarrollo Local: Lainversion en infraestructuras de apoyo, como

sanitarios en Santa Rosa de Tastil, facilita el acceso y la comodidad
de los turistas, lo cual es importante para mantener una experiencia

positiva.
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3.2.2.- Impacto en las Comunidades Locales:

Generacion de Empleo: La operacion del Tren a las Nubes y el
desarrollo de infraestructura turistica crean empleos directos e
indirectos en las comunidades a lo largo del recorrido. Atencién a
los sanitarios en Santa Rosa de Tastil. Desayuno en El Alfarcito.
Nuevos puestos de venta de artesanias en la estacion del FF.CC. en

San Antonio de los Cobres.

Economia Local: El gasto de los turistas en areas como Campo
Quijano, EIl Alfarcito, Santa Rosa de Tastil y San Antonio de los
Cobres beneficia a los comercios locales, restaurantes y servicios,

incrementando la economia regional.

3.2.3.- Estrategias de Marketing y Promocion:

Atractivo Mundial: El Tren a las Nubes es un atractivo de nivel

1, reconocido mundialmente. Utilizar este estatus en las campafias
de marketing atraerd turistas internacionales y aumentara la

visibilidad global del municipio.

Paguetes Turisticos: Crear paquetes que incluyan el recorrido

completo del tren junto con estancias cortas, en los lugares
destacados del municipio de Campo Quijano, mejorara la oferta

turistica y conquistara un segmento de mercado mas amplio.

3.2.4.- Turismo Sostenible:

Preservacion del Entorno: Es fundamental implementar practicas

de turismo sostenible para minimizar el impacto ambiental en las
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areas naturales que atraviesa el tren. Esto incluye la gestion
adecuada de residuos y la promocion de un turismo respetuoso con

el entorno.

Involucramiento Comunitario: Fomentar la participacion de las

comunidades locales en la gestion y desarrollo del turismo asegura
que los beneficios se distribuyan equitativamente y que el turismo

se integre de manera armdnica con la vida local.

3.2.5.- Innovacion y Expansion:

Tecnologia y Experiencia: La incorporacion de tecnologia, como

guias multimedia y aplicaciones interactivas, enriquecera la
experiencia del turista'y proporcionara informacion adicional sobre

los puntos de interés a lo largo del recorrido.

Expansion _de Rutas: Considerar la expansion de rutas o la
inclusion de nuevos productos, dentro del itinerario del Tren a las

Nubes aumentaria el interés y el nimero de visitantes.

El Tren a las Nubes no solo es un atractivo turistico de renombre internacional,

sino que también tiene un impacto econdémico significativo en las comunidades

locales y en la region de Salta. A través de una adecuada gestion y promocion, asi

como la inversion en infraestructura y sostenibilidad, este proyecto continuara

siendo una fuente clave de desarrollo econémico y un modelo de éxito en el turismo

cultural y de aventura.
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IMPACTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN _CAMPO
QUIJANO: ESTRATEGIAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

1.- Mejora de la Experiencia del Visitante:

» Servicios Bésicos Mejorados: La instalacion de bafios pablicos en sitios clave

como El Alfarcito, Santa Rosa de Tastil y la Estacion de San Antonio de los
Cobres responde a una necesidad fundamental para los turistas, mejorando su
comodidad y satisfaccion. Estos servicios basicos son cruciales para garantizar

una experiencia positiva y prolongada en los destinos turisticos.

» Conectividad Wi-Fi: La disponibilidad de Wi-Fi gratuito en estos puntos

turisticos permitira a los visitantes compartir su experiencia en tiempo real, lo
que puede actuar como una forma de promocion viral. Ademas, facilitara la
conexion de los turistas con informacion local, reservas y servicios,

mejorando la accesibilidad y la planificacion del viaje.

2.- Desarrollo Regional y Planificacion Estratégica:

» Polo Turistico Valle de Lerma: La inclusién de Campo Quijano en la region

Turistica Valle de Lerma, conforme al Plan Liderar 2022 - 2027, posiciona al
municipio como una pieza clave en el desarrollo turistico regional. Este
enfoque estratégico permite coordinar esfuerzos con otros destinos de la region,
optimizar recursos y fomentar el desarrollo de una infraestructura turistica

integrada.

» Sinergia Regional: La colaboracion dentro de la region Valle de Lerma

contribuye a una oferta mas diversay atractiva para los visitantes, fortaleciendo
la marca regional y creando rutas turisticas que conectan varios puntos de
interés. Esto atraerd a un publico mas amplio y fomentard el desarrollo

economico en toda la region.
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3.- Refuncionalizacion y Ampliacion de la Estacion de Trenes de Campo Quijano:

>

Inversion en Infraestructura: La inversién en su momento, de $17.000.000

para la Re funcionalizacion, ampliacion y puesta en valor de la Estacion de
Trenes de Campo Quijano, fue financiada por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), representd una mejora significativa en la infraestructura
turistica del municipio. Esta actualizacion no solo preserva el valor historico
del sitio, sino que también moderniza sus instalaciones que ofrece una mejor

experiencia a los visitantes.

Desarrollo de Nuevas Atractivos: La mejora de la estacion incluyd la creacion

de centros de interpretacion, areas de descanso y puntos de informacion, que
no solo enriquecieron la experiencia del visitante, sino que también sirven
como un atractivo adicional. La restauracion y modernizacién de esta
infraestructura se convirtié en su momento, en un punto focal para el turismo

en Campo Quijano.

4.- Impacto en la Economia Local y Creacion de Empleo:

» Creacion _de Empleo: La inversion en infraestructura turistica y la

modernizacion de la estacion generaron empleo de la mano de obra local en
areas como construccién, mantenimiento y gestion de instalaciones turisticas.
Esto contribuye al desarrollo econdmico del municipio y fortalece la base

laboral local.

Impulso a la Economia Local: La mejora de la infraestructura turistica atrae a

mas visitantes, lo que incrementa el gasto en la economia local, beneficiando a
comercios, restaurantes y servicios. Un aumento en el turismo estimula el

crecimiento de nuevas empresas y servicios en la region.
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5.- Estrategias de Marketing y Promocion:

» Promocion Integrada: La actualizacion de la infraestructura turistica debe ser

integrada en las estrategias de marketing del municipio. Resaltar las mejoras
en la infraestructura y los servicios disponibles atraerdn a un segmento mas
amplio de turistas, incluyendo aquellos que valoran la comodidad y las

facilidades modernas.

» Camparias de Comunicacion: Utilizar las plataformas digitales para promover

constantemente las instalaciones y servicios, como el Wi-Fi gratuito y las
mejoras en la estacion de trenes, en el predio gastrondmico, aumentaran la
visibilidad del municipio y atraerdn a turistas potenciales. Las camparfias de
comunicacion destacaran constantemente la accesibilidad y la calidad de la

infraestructura mejorada para quijanefios y turistas.

6.- Sostenibilidad y Desarrollo a Largo Plazo:

» Sostenibilidad Ambiental: Asegurar que toda nueva infraestructura que se

realice cumpla con normas de sostenibilidad ambiental es importante para
minimizar el impacto ecoldgico y promover un turismo responsable. Incluir
practicas ecoldgicas en el disefio y la operacién de las instalaciones mejorara

la reputacion del destino.

» Planificacion a Largo Plazo: La inversion en infraestructura turistica sera

parte de una estrategia de desarrollo a largo plazo. Planificar para el
crecimiento futuro y adaptar las instalaciones a las tendencias emergentes en
turismo garantizara que Campo Quijano siga siendo un destino atractivo y

competitivo.

Entonces se puede afirmar que la inversion en infraestructura turistica en Campo

Quijano, incluyendo la modernizacion del playén para la feria gastronémica, las obras
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en la Estacion de Trenes y la instalacion de servicios basicos como arreglo de bafios y
Wi-Fi, tiene un impacto significativo en el desarrollo del municipio. Estas mejoras no
solo optimizan la experiencia del visitante, sino que también impulsan el desarrollo
econdémico local, crean empleo y fortalecen la posicion de Campo Quijano dentro de
la Region Valle de Lerma. Integrar estas estrategias en un enfoque de desarrollo
sostenible y promocional aseguraré el éxito continuo y la atraccion de turistas en el

futuro.

Conclusion: Sinergia entre Mineria 'y Turismo en Campo Quijano

La combinacién de la mineria y el turismo posicionan a Campo Quijano como un
municipio con gran potencial de crecimiento econémico. La mineria es una fuente
clave de empleo y estabilidad econdmica, mientras que el turismo ofrece una
oportunidad significativa para diversificar la economia local y aumentar los ingresos
de la comunidad a través de la promocién de sus atractivos naturales, culturales e
histéricos. A continuacion, se amplia la conclusion con datos técnicos y detalles

relevantes sobre como estos sectores contribuyen al desarrollo del municipio.

1.- Impacto Econdmico de la Mineria:

v Contribucion al PIB Local: La mineria de boratos, a través de empresas como

Bdrax Argentina y Minera Santa Rita S.R.L., es una fuente significativa de
ingreso para Campo Quijano. En términos cuantitativos, se estima que la
mineria representa un porcentaje considerable del Producto Bruto Interno (PBI)

del municipio, basado en las operaciones mineras y el gasto asociado.

v' Empleo_y Capacitacién: Con aproximadamente 200 empleados en Bérax

Argentina 'y el empleo proporcionado por Minera Santa Rita S.R.L., la mineria
es una fuente crucial de empleo. La capacitacion especializada ofrecida por
estas empresas mejora las habilidades laborales locales, lo que resulta

beneficioso para la economia regional en su conjunto.
168



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

v Inversién en Infraestructura: Las inversiones realizadas por la mineria en

infraestructura, como carreteras y servicios basicos, generaran beneficios
indirectos para otros sectores economicos, incluyendo el turismo y el

comercio.

2.- Impacto del Turismo en la Economia Local:

v" Incremento del Gasto Turistico: La inversion en infraestructura turistica,

como bafios publicos y Wi-Fi gratuito, y la re funcionalizacion de distintas
obras, contribuyen al aumento del gasto turistico. Realizar este tipo de obras

destaca la importancia del turismo en la economia local.

v Generacion de Empleo en el Sector Turistico: El desarrollo turistico crea

empleos en sectores relacionados como hospitalidad, guias turisticos,
camareros y comercio local. Esto no solo ayuda a diversificar la base de
empleo, sino que también proporciona oportunidades de trabajo a los residentes

locales.

v Desarrollo_de Infraestructura: Las mejoras en la infraestructura turistica,

como las realizadas en la Estacion de Trenes, en la gestion municipal anterior,
contribuyen a la creacién de un entorno atractivo para los turistas y facilitan el

acceso a otros destinos regionales, aumentando asi el flujo de visitantes.

3.- Sinergias entre Mineria y Turismo:

v’ Diversificacion Econémica: La combinacién de mineria y turismo ofrece una

diversificacién econémica que reduce la dependencia de un solo sector.
Mientras que la mineria proporciona estabilidad econémica y empleo, el
turismo ofrece una oportunidad para el crecimiento econémico adicional y la

creacion de nuevos ingresos.
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v" Desarrollo Regional Integrado: La inclusion de Campo Quijano en la Region

Valle de Lerma, de acuerdo con el Plan Liderar 2022 - 2027, permite la
integracion del municipio en una estrategia regional de desarrollo turistico.
Esta integracion fomenta la colaboracion entre diferentes destinos y facilita el
desarrollo de rutas turisticas que aprovechan tanto los atractivos naturales

como los industriales.

4.- Impacto de la Infraestructura en el Turismo vy la Economia Local:

v Mejora de la Experiencia del Visitante: La instalacion de servicios como Wi-

Fi gratuito y bafios publicos mejora significativamente la experiencia del
visitante, lo cual lleva a una mayor duracion de la estancia y un incremento en

el gasto durante la visita.

v Promocion de Nuevas Atractividades: La modernizacion de la Estacion de

Trenes y otras infraestructuras turisticas crean nuevos puntos de interés,
atrayendo a mas turistas y generando oportunidades adicionales para el

desarrollo de negocios relacionados con el turismo.

5.- Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

v Practicas_Sostenibles: La implementacion de practicas sostenibles en la

mineria y el turismo asegura que ambos sectores puedan coexistir de manera
armoniosa, minimizando el impacto ambiental y promoviendo un desarrollo
responsable. Las inversiones en tecnologias limpias y practicas de turismo

responsable son esenciales para la sostenibilidad a largo plazo.

v" Responsabilidad _Comunitaria: Las iniciativas de responsabilidad social

empresarial por parte de las empresas mineras y el compromiso con el
desarrollo comunitario mejoran la calidad de vida local y fortalecen la relacion

entre los residentes y los sectores industriales y turisticos.
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La sinergia entre mineria y turismo en Campo Quijano representa una estrategia de
desarrollo econémico que combina la estabilidad y el crecimiento proporcionados por
la mineria con las oportunidades de diversificacién y expansion ofrecidas por el
turismo. Esta combinacion no solo fortalece la economia local y crea empleo, sino que
también promueve una mayor integracion regional y una mejor calidad de vida para
los residentes. A medida que ambos sectores contintan desarrollandose y colaborando,
Campo Quijano tiene el potencial de convertirse en un modelo de desarrollo

econdémico equilibrado y sostenible.
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ANALISIS FODA DEL MUNICIP1O DE CAMPO QUIJANO

Fortalezas o Puntos Fuertes:

1.- Entorno Natural Privilegiado:

e Campo Quijano se caracteriza por su rica diversidad natural, con paisajes que
van desde montarias hasta valles, lo que ofrece una amplia gama de actividades

al aire libre, como senderismo, cabalgatas, astroturismo y ecoturismo.

2.- Enclave Geografico Estratéqgico:

e Ubicado cerca de la ciudad de Salta y como puerta de entrada hacia la
Cordillera de los Andes con el famoso Tren a las Nubes, Campo Quijano se
beneficia de su posicion estratégica en la region, facilitando el acceso a otros

destinos turisticos importantes.

3.- Singularidad Cultural:

e La localidad mantiene vivas sus tradiciones y manifestaciones culturales,
incluyendo festivales, danzas, artesanias y espectaculares desfiles de gauchos
con sus ponchos saltefios, que reflejan la identidad pura del pueblo y atraen a

visitantes interesados en experiencias auténticas.

4.- Acontecimientos vy Tradiciones de Valor Local:

e EIl municipio alberga eventos tradicionales que son unicos y de gran valor
cultural, como patrimonios de la Humanidad, festivales locales, celebraciones

religiosas y ferias comunitarias, lo que afiade un atractivo especial al destino.
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5.- Conciencia de la Comunidad sobre la Importancia del Turismo:

e Los residentes de Campo Quijano tienen un bajo o casi nulo grado de
conciencia sobre la relevancia del turismo para la economia local, lo que se
traduce en la inexistencia de un esfuerzo conjunto para mantener y mejorar la

calidad de la experiencia turistica.

6.- Hospitalidad de la Poblacién:

e Los habitantes de Campo Quijano son conocidos por su carécter abierto y
amigable, lo que genera un ambiente acogedor para los turistas, promoviendo

la repeticion de visitas.

7.- Destino Sequro vy Tranquilo:

e Elmunicipio es percibido como un lugar seguro y tranquilo, ideal para aquellos

turistas que buscan un descanso en un entorno natural sin preocupaciones.

8.- Buena Imagen de Marca y Posicionamiento Regional:

e Campo Quijano construy0 una imagen positiva como destino turistico,
particularmente a nivel regional, beneficiandose de su conexion con el Tren a

las Nubes y su cercania a Salta.

9.- Fidelidad del Turista:

e Existe un alto grado de repeticion de visitas por parte de los turistas, lo que

indica una satisfaccion general con la oferta turistica del municipio.
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10.- Calidad y Variedad de la Planta Turistica:

e El municipio ofrece una gama diversa de opciones de alojamiento y servicios
turisticos, desde hospedajes tradicionales hasta opciones mas modernas y
confortables, lo que responde a las necesidades de diferentes tipos de turistas.

11.- Instalaciones para Eventos:

e Aunque en menor escala que en grandes ciudades, Campo Quijano cuenta con
instalaciones adecuadas para la realizacion de eventos locales, ferias y

pequefios congresos, 1o que complementa su oferta turistica.

Este analisis FODA subraya las fortalezas de Campo Quijano, destacando su entorno
natural, cultura Unica, y hospitalidad como los principales activos que impulsan su
atractivo turistico. Ademas, su posicion estratégica y la buena imagen de marca

consolidan su papel como un destino preferido en la region.

OPORTUNIDADES DEL ENTORNO PARA EL MUNICIPIO DE CAMPO
QUIJANO

1.- Desarrollo de Internet como Canal de Informacion y Compra:

¢+ El creciente uso de internet como principal fuente de informacién y medio de
compra de servicios turisticos representa una oportunidad para que Campo

Quijano fortalezca su presencia digital y atraiga mas visitantes.

2.- Surgimiento de Nuevos Canales de Comercializacién:

% Nuevas plataformas y canales de venta en linea permiten a Campo Quijano
diversificar su acceso a mercados y segmentar su oferta hacia diferentes tipos

de turistas, tanto nacionales como internacionales.
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3.- Desarrollo de Nuevos Productos Turisticos:

% Campo Quijano puede aprovechar las tendencias del mercado post-COVID
para diversificar su oferta turistica, desarrollando productos innovadores como

el turismo rural, de naturaleza, gastronémico, astronémico y de aventura.

4.- Tipo de Cambio Favorable para el Turismo Internacional:

% Un tipo de cambio favorable atraerd a turistas internacionales que buscan
destinos atractivos y accesibles econdmicamente, potenciando la llegada de

visitantes extranjeros a Campo Quijano.

5.- Acciones Conjuntas bajo la Marca Norte Argentino:

++ Participar en campafias y acciones conjuntas bajo la marca ""Norte Argentino**
fortalecera la visibilidad de Campo Quijano en el mercado turistico regional e
internacional, beneficidndose del reconocimiento y prestigio de la region.

6.- Trabajo Conjunto con Destinos Competidores:

% Colaborar con otros destinos turisticos cercanos para ofrecer productos
turisticos complementarios, especialmente en mercados internacionales,

ampliara el alcance y la competitividad de Campo Quijano.

7.- Insequridad en Destinos Competidores:

% La inestabilidad politica y social en otros destinos turisticos, tanto nacionales
como internacionales, representa una oportunidad para posicionar a Campo

Quijano como un destino seguro y atractivo.
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8.- Desarrollo de Circuitos Inteqgrados por Reqion:

% Integrarse en circuitos turisticos provinciales, nacionales e internacionales
permitira a Campo Quijano ser parte de rutas mas amplias, que atraigan a un

mayor nimero de visitantes.

9.- Recuperacién de los Flujos Turisticos en Argentina:

R/

%+ Con la recuperacion del turismo en Argentina post-pandemia, Campo Quijano
tiene la oportunidad de capturar una parte del aumento en los flujos turisticos,
especialmente enfocandose en los segmentos que buscan experiencias

naturales y auténticas.

10.- Estancamiento de Segmentos Tradicionales:

o,

% El estancamiento de segmentos tradicionales como el turismo de sol y playa
abre la puerta para que destinos como Campo Quijano, con su oferta de
turismo activo y de naturaleza, capten a viajeros interesados en nuevas

experiencias.

11.- Crecimiento del Turismo Activo, Rural, de Naturaleza y Gastrondémico:

®,

% Las tendencias hacia un mayor interés en el turismo activo, rural, de
naturaleza y gastronémico son favorables para Campo Quijano, que puede

posicionarse como un destino ideal para estos nichos de mercado.

12.- Mayor Interés por Destinos No Contaminados:

%+ EIl creciente interés por destinos naturales y no contaminados ofrece una
oportunidad para que Campo Quijano se promocione como un destino puro,
con un entorno natural bien conservado y actividades al aire libre.
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13.- Apoyo de Politicas Estratégicas del Gobierno Provincial:

% EIl apoyo gubernamental en politicas estratégicas para el desarrollo turistico
en Salta beneficiara a Campo Quijano, facilitando inversiones y mejorando

infraestructuras y servicios turisticos en el municipio.

14.- Mejorar el Posicionamiento de Salta como Destino de Aventuray Naturaleza:

%+ Campo Quijano puede contribuir y beneficiarse del esfuerzo general para
posicionar a Salta como un destino lider en turismo de aventura y naturaleza,

fortaleciendo su propia oferta y atractivos en estas areas.

DEBILIDADES DEL MUNICIPIO DE CAMPO QUIJANO

A continuacion, se presentan las Debilidades detectadas en el municipio, las cuales

seran de mucho apoyo para armar las Estrategias Finales:

1.- Falta de Desarrollo y VVariedad de Oferta Complementaria:

®,

 El municipio aun presenta una oferta complementaria limitada, lo que afecta la
capacidad de retencidn de turistas por periodos prolongados. Es necesario
desarrollar mas opciones de actividades y servicios.

2.- Bajo Aprovechamiento de Recursos Turisticos:

% Aungue cuenta con recursos naturales y culturales de alto potencial, el
aprovechamiento de estos es aun insuficiente. Se requiere de inversiones y

estrategias que maximicen su valor y atractivo turistico.
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3.- Sistemas de Calidad Poco Desarrollados:

% La falta de implementacion de sistemas de calidad en los establecimientos
turisticos es una debilidad que afectarad la experiencia del visitante y, por lo

tanto, la reputacion del destino.

4.- Deficiencias en la Formacion y Especializacion del Recurso Humano:

++ Existe una necesidad de mejorar la formacién y especializacion del personal en
el sector turistico, incluyendo el manejo de idiomas y atencion al cliente, para

elevar el estdndar de servicio en el municipio.

5.- Percepcion de Temperatura Extrema:

 El mito o percepcién de temperaturas extremas durante el verano en Campo
Quijano desmotiva a potenciales visitantes. ES importante trabajar en la
comunicacion de la realidad climéatica del municipio para corregir estas

percepciones.

6.- Falta de Conciencia Ambiental:

®,

% A nivel local, la falta de conciencia ambiental entre los habitantes y visitantes
pone en riesgo la sostenibilidad del entorno natural, uno de los principales

atractivos del destino.

7.- Oferta del Producto Turistico No Integrada en los Canales de Distribucion:

% La falta de integracion de la oferta turistica local en los principales canales de
distribucion limita la visibilidad y accesibilidad de Campo Quijano como

destino, afectando su capacidad para atraer a turistas.
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8.- Escasa Segmentacion y Diferenciacion de la Oferta:

% La oferta turistica en Campo Quijano no esta suficientemente segmentada ni
diferenciada para captar diferentes tipos de viajeros, lo que limitaria su

atractivo para nichos especificos de mercado.

9.- Alta Informalidad en el Sector:

% La presencia de alta informalidad tanto publica como privada, en el sector
turistico local genera competencia desleal y puede afectar negativamente la

calidad de los servicios ofrecidos, asi como la experiencia del turista.

10.- Escasa Innovacion y Digitalizacion:

% La falta de innovacidn en la oferta turistica y la baja digitalizacion de la misma
limitan la capacidad del destino para adaptarse a las nuevas demandas del

mercado y competir eficazmente.

11.- Falencias en la Comercializacion de la Oferta:

% Existen deficiencias en la comercializacion de la oferta turistica, lo que puede
resultar en una baja ocupacion y en una subutilizacién de los recursos

disponibles en el municipio.

12.- Concentracion de la Oferta Turistica en Salta Capital:

% La oferta turistica de la provincia estd demasiado centrada en Salta Capital,
lo que dificulta la promocidén y desarrollo de otros municipios como Campo

Quijano.
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13.- Falta de Accesibilidad a Circuitos de Alto Potencial Turistico:

% Muchos circuitos de alto potencial turistico en Campo Quijano son de dificil
0 inexistente acceso, lo que limita la capacidad del destino para atraer a

turistas que buscan experiencias diferentes.

14.- Rutas en Mal Estado o No Pavimentadas:

s El mal estado o la falta de pavimentacion en rutas que llevan a destinos
turisticos afecta la accesibilidad y desalientan indefectiblemente a los

visitantes, reduciendo el nimero de turistas que llegan al municipio.

15.- Falta de Conectividad WiFi en Zonas Turisticas:

% La falta de conectividad WiFi en casi todas las zonas con emprendimientos
turisticos, dificulta la experiencia del visitante y es un factor decisivo para

turistas que dependen de la conectividad, la eleccion de un destino.

AMENAZAS DEL ENTORNO PARA CAMPO QUIJANO

1.- Mayor Cantidad de Ofertas Turisticas a Disposicion del Consumidor Final:

®,

% La proliferacion de opciones turisticas accesibles de inmediato a través de
Internet intensifica la competencia y obliga a Campo Quijano a diferenciarse

para captar la atencion del consumidor final.

2.- Reaparicion de Problemas Coyunturales:

% Problemas coyunturales como crisis econdmicas o politicas pueden afectar
negativamente la demanda turistica y limitar el flujo de visitantes hacia Campo
Quijano.
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3.- Surgimiento de Nuevos Destinos Turisticos Competidores:

% La aparicion de nuevos destinos turisticos tanto a nivel nacional como
internacional representa una amenaza, ya que los viajeros optan por nuevas

opciones en lugar de visitar Campo Quijano.

4.- Fortalecimiento de los Destinos Competidores Actuales:

R/

¢+ Los destinos turisticos competidores actuales, si se fortalecen y mejoran su
oferta, captaran una mayor parte del mercado, afectando negativamente la

afluencia turistica hacia Campo Quijano.

5.- Incremento de la Competencia Desleal:

R/

% El aumento de la competencia desleal dentro del destino, debido a la
informalidad y falta de regulacion en el sector, deterioraré la calidad de la oferta
turistica y la percepcion del destino.

6.- Mayor Globalizacién de los Mercados:

®,

% La globalizacién de los mercados aumenta la competencia y desviara a los
turistas hacia otros destinos mas conocidos o accesibles, reduciendo el atractivo

de Campo Quijano.

7.- Elecciéon de Destinos mas Proximos al Lugar de Residencia:

K/

% La tendencia de los turistas a elegir destinos mas cercanos a su lugar de
residencia habitual reducira el interés por destinos como Campo Quijano,

especialmente en contextos de crisis o restricciones de movilidad.
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8.- Mayor Desarrollo y Posicionamiento de Mercados Competidores Nacionales:

% El desarrollo y fortalecimiento de otros destinos dentro de Argentina, que
compiten directamente con Campo Quijano, desviara turistas hacia esos

lugares si no se mejora la oferta y promocion del municipio.
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CAPITULO Il: La FORMULACION ESTRATEGICA

Problemas y Objetivos en Campo Quijano

A partir del diagnostico inicial del municipio de Campo Quijano, se identificaron
una serie de problematicas y areas que requieren desarrollo, las cuales se clasificaron
segun diferentes teméticas relacionadas con el entorno econdémico, social, y turistico.
Estas areas de accion buscan identificar las causas de la situacion actual y los factores
que generan obstaculos o incompatibilidades en el dia a dia de sus habitantes. Con base
en este andlisis, se establecen los objetivos necesarios para crear Estrategias y
Proyectos que transformen la realidad actual en una VISION de ciudad maés
desarrollada y sostenible.

Para abordar la formulacidn estratégica en un contexto municipal como el de Campo
Quijano, un autor clave a mencionar es Fred R. David, quien desarrolla en profundidad
la planificacion estratégica en su obra ""Conceptos de Administracion Estratégica',
Editorial Pearson Educacion — (Afio 2009) - 122 edicion - Estados Unidos (28). En este
libro, David explica como el analisis situacional, los problemas identificados y la
creacion de estrategias se relacionan con el logro de una Vision de Desarrollo
Sostenible, adaptandose a las particularidades econdémicas y sociales de una region.

Fred R. David se enfoca en como los problemas y objetivos de una localidad se
traducen en estrategias concretas que permitan su transformacion hacia una vision de
futuro mas préspera y equilibrada, un enfoque que se alinea con las necesidades de
desarrollo identificadas en Campo Quijano.

PROBLEMAS IDENTIFICADQOS:

1.- Dependencia _economica limitada: Si bien la mineria representa una fuente

importante de empleo, la falta de diversificacion econdémica limita las

oportunidades para los habitantes, especialmente en sectores emergentes como el
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Turismo y el Comercio. Esto genera una dependencia significativa de las
industrias mineras, lo cual pondria en riesgo la estabilidad econdémica del

municipio a largo plazo.

2.- Falta de infraestructura turistica adecuada: Aunque Campo Quijano tiene un

gran potencial turistico, muchos de sus recursos no estan totalmente desarrollados
o carecen de la infraestructura adecuada para atraer a mas visitantes. Falta de
promocion, sefializacion y servicios turisticos limitados (hospedaje, gastronomia,
servicios complementarios) impiden un mayor aprovechamiento del turismo

como motor econdémico.

3.- Conexiones insuficientes con otros polos turisticos: A pesar de ser parte de la

Regidn Valle de Lerma, las conexiones estratégicas entre Campo Quijano y otros
destinos en la provincia no estan totalmente optimizadas, limitando el flujo de
visitantes y la capacidad del municipio para integrarse plenamente en los circuitos

turisticos de la region.

4.- Formacion limitada en emprendimiento vy capacidades laborales: El desarrollo

del talento local en turismo y negocios presenta deficiencias. Los habitantes del
municipio carecen de formacion especializada en Hospitalidad, Gestion Turistica;
Negocios y Espiritu Empresarial, lo que limita su capacidad para aprovechar las

oportunidades de desarrollo turistico y comercial.

5.- Déficit de integracion entre sectores econdmicos: Existe una falta de integracién

entre los sectores productivos (mineria, agricultura, cultura, medio ambiente
turismo), lo cual impide una sinergia que podria fomentar el crecimiento local.
Esta desconexion limita el desarrollo de cadenas de valor que involucren a las

pequefias y medianas empresas (PYMES) locales.
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Insercidon de la Dimension Econdmica al Municipio

Cumpliendo con el objetivo central de este Trabajo Final Integrador al revelar la
necesidad de desarrollar Estrategias de Negocios Innovadoras, que promuevan el
desarrollo local en Campo Quijano, se vuelve necesario hablar de la Dimension
Econdmica en el Municipio. El enfoque de esta investigacion esta centrado en como
aprovechar y maximizar los recursos naturales, culturales, y logisticos del municipio
para dinamizar su economia de manera sostenible, con la organizacion inmediata de

Actividades Turisticas.

Un autor clave que aborda la insercion de la dimension econdmica en el desarrollo
local es Peter Nijkamp, quien en su obra ""Desarrollo Regional e Investigacion de
Politicas™ - Editorial Edward Elgar (Afio 2015) - Reino Unido. (29), explica como las
estrategias de desarrollo econémico deben basarse en la maximizacion de los recursos
locales para dinamizar la economia de manera sostenible. Nijkamp destaca la
importancia de considerar los recursos naturales y culturales, tal como se plantea en el

contexto de Campo Quijano.

Asimismo, sugiere que la planificacion estratégica para el desarrollo econémico de
un municipio debe incluir la integracion de las actividades turisticas, ya que estas
pueden actuar como un motor de crecimiento local, alinedndose con el enfoque de esta

investigacion para Campo Quijano.

Asi se propone que la Estrategia de Desarrollo Turistico y de Negocios que abarca

esta propuesta considere:
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X/
°

X/
°

X/
X4

X/
X4

El

Desarrollar ofertas turisticas integradas que pongan en valor la Quebrada del
Toro y otros atractivos locales, con el fin de atraer un mayor nimero de turistas

y fomentar el empleo en este sector de la pre puna argentina.

Fortalecer el vinculo entre las empresas mineras y el desarrollo local,
fomentando proyectos de responsabilidad social empresarial (RSE) que
impacten en la comunidad y generen oportunidades econdémicas mas

diversificadas.

Impulsar inversiones en infraestructura turistica, como centros de interpretacion,
actividades guiadas, y la promocién del turismo sustentable, que permita a

Campo Quijano aprovechar su potencial como "EIl Portal de los Andes"".

Fomentar el desarrollo de industrias complementarias que no solo dependan de
la cercania con la capital, sino que generen empleo y oportunidades en el mismo
municipio, incentivando asi la permanencia de los habitantes y la independencia

econdmica.

desarrollo de una Estrategia Econdémica Integral debe atender tanto a la

necesidad de aprovechar los recursos naturales como a la importancia de reducir la

dependencia laboral con la Ciudad de Salta, apostando por el crecimiento autobnomo

de Campo Quijano. De esta manera, Se garantizard un crecimiento economico

inclusivo, que beneficie tanto a los residentes como a los sectores turisticos y

empresariales de la region.

El presente cuadro visibiliza la Dimension Economica del Turismo, enfocado en los

aspectos economicos que afectan y pueden potenciar el desarrollo turistico en Campo

Quijano:
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Arbol de Problemas y Obijetivos - Dimensién Econémica del Turismo

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS - DIMENSION ECONOMICA DEL TURISMO

CAUSAS

>

Dependencia_del turismo con Salta Capital: El turismo en Campo

Quijano depende en gran medida de los flujos turisticos provenientes de la
capital.

Falta de promocién de los recursos turisticos locales: Escasa difusion de

los atractivos naturales y culturales de Campo Quijano.

Insuficiente inversién en infraestructura turistica: Necesidad de

mejoras en instalaciones turisticas, accesibilidad y servicios basicos para
atraer visitantes.

PROBLEMAS

>

Estacionalidad del turismo: La actividad turistica se concentra en ciertos

periodos del afio, lo que limita el desarrollo econémico continuo.

Desconocimiento del destino: Falta de reconocimiento de Campo Quijano

como un destino turistico importante dentro de la provincia.

Baja competitividad en el mercado turistico: Dificultad para competir
con otros destinos turisticos mas consolidados de la region.

OBJETIVOS

>

>

Diversificar la oferta turistica: Crear nuevas experiencias y productos
turisticos que atraigan a diferentes tipos de visitantes durante todo el afio.

Incrementar la promocion turistica: Mejorar las estrategias de marketing y
comunicacion para posicionar a Campo Quijano como un destino turistico
atractivo.

Mejorar la infraestructura turistica: Invertir en la modernizacion de las
instalaciones turisticas y en la mejora de la accesibilidad para aumentar la
competitividad del destino.

PROYECTOS

Plan de desarrollo turistico sostenible: Iniciativa para identificar y explotar de
manera sostenible los recursos turisticos de Campo Quijano.

Programa de promocion turistica integral: Estrategia para aumentar la
visibilidad del destino a través de camparias de marketing digital, ferias y eventos.

Mejora de la infraestructura y servicios turisticos: Proyecto para modernizar y
ampliar la infraestructura turistica, incluyendo hoteles, restaurantes y vias de
acceso.

Desarrollo _de nuevos productos turisticos: Creacion de rutas tematicas,
actividades de ecoturismo y eventos culturales que amplien la oferta y atraigan a
mas visitantes.

Lic. René Alejandro Ramos

Cuadro 5: Arbol de Problemas y Obijetivos - Dimensién Econdmica del Turismo - Disefio Propio
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En este cuadro se enfoca el analisis en como las acciones en la Dimensién Econdmica
pueden mejorar el desarrollo turistico en Campo Quijano, contribuyendo al

crecimiento econémico del municipio.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS y PROYECTOS DE DESARROLLO

Definicion de la Misién y la Vision para Campo Quijano

Para la formulacion de la Estrategia Turistica y de Desarrollo de Campo Quijano,
sera fundamental establecer previamente una Mision y una Vision claras, alineadas
con los objetivos de crecimiento del destino. La construccion de esta Vision, para el
destino en su conjunto y cada una de sus atractivos clave, se basd en un enfoque

multidimensional que integrd varios pasos previos.

El proceso incluy6 una revision documental y una serie de instancias de participacion
activa a través de entrevistas, encuestas, y reuniones con los principales actores de la
region. Este enfoque participativo permitio incorporar las perspectivas de un amplio
abanico de stakeholders, o personas interesadas de diferentes entidades que afectan
directa o indirectamente o son afectadas por el proyecto, lo que garantizé que la
estrategia estuviera alineada con las expectativas y necesidades tanto de los sectores

publicos como privados, asi como de la comunidad local.

A lo largo de las visitas in situ a Campo Quijano y otras localidades del municipio,
se complementaron los hallazgos documentales con observaciones directas del terreno.
Esto facilitd una mayor comprension de las dindmicas locales y la identificacion de
oportunidades de desarrollo turistico. De manera similar, se documentaron los
comentarios y propuestas recibidos en las entrevistas y reuniones con los distintos

representantes locales, lo que resulto clave para construir esta vision integral.

Es relevante destacar que el proceso incluy6 la consulta a varios referentes del sector
turistico de la provincia, incluyendo actores publicos y privados, instituciones
educativas, y expertos con experiencia en la gestion del turismo en la region, sumado

a la valiosa experiencia personal que se acumula, al pertenecer con mas de 35 afios en
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la zona. Este enfoque permitié un analisis profundo de las potencialidades y desafios,
asegurando que la mision y la vision reflejen no solo las aspiraciones locales, sino
también un entendimiento amplio de las tendencias turisticas a nivel provincial y

nacional.

Este trabajo previo fue esencial para definir una vision que proyecte a Campo
Quijano como un destino turistico sostenible y diversificado, y una mision que guie el
desarrollo de estrategias que potencien su identidad unica, promoviendo el crecimiento

econdmico inclusivo y la participacion comunitaria.

Pero antes conoceremos la Vision Provincial para la Provincia de Salta 2027

11
Ser lideres en Argentinay en
la regién, un destino confiable
reconocido por su identidad
y diversidad patrimonial
(natural y cultural), sostenible
(econémica, ambiental y
socialmente), caracterizado
por su innovacioén y calidad
en la oferta y variedad de
experiencias con caracter local
y la inconfundible hospitalidad
de su gente. L)

Fig.2: Visién Provincial para la Provincia de Salta 2027 - Fuente Plan Liderar 2022/2027

Vision de Campo Quijano

“Ser un modelo regional de desarrollo turistico sostenible e innovador, donde la
integraciéon del patrimonio natural, cultural, gastronémico y cientifico de Campo

Quijano se convierte en el motor principal de un crecimiento econémico inclusivo.
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Potenciar la identidad local y la participacion activa de la comunidad para atraer a
visitantes nacionales e internacionales interesados en experiencias auténticas,
transformando al municipio en un referente de turismo de calidad dentro de la

provincia de Salta™.

Puntos clave adicionales:

v Destacar la importancia de la gastronomia local y el turismo cientifico
(astrofotografia, eventos académicos) como areas innovadoras dentro del

desarrollo turistico.

v Enfocar el desarrollo en la conservacién ambiental y el uso sostenible de los

recursos, destacando el trabajo en conjunto con el sector agricola.

v" Subrayar que el desarrollo econémico diversificado incluye tanto el turismo como

otras actividades comerciales y empresariales dentro del municipio.

Misidn

Implementar estrategias integradas de desarrollo turistico y econémico en Campo
Quijano, que se basen en la colaboracion entre los sectores publico, privado y
comunitario, para asi potenciar el patrimonio natural, cultural y humano del municipio
mediante la creacién de experiencias turisticas que respeten los principios de
sostenibilidad y promuevan la innovacion, fomentando asi la generacion de empleo y
oportunidades de emprendimiento local, asegurando que el crecimiento economico sea
inclusivo y contribuya a mejorar la calidad de vida de los habitantes, mientras
posicionamos a Campo Quijano como un destino atractivo en el mapa turistico de
Salta.
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Puntos clave adicionales:

v Subrayar el rol proactivo de la comunidad en el desarrollo turistico, con

capacitaciones y programas que fortalezcan el capital humano.

v Mencionar los proyectos de infraestructura turistica, incluyendo el mejoramiento

de accesos y la creacion de nuevos espacios para eventos culturales y cientificos.

v Resaltar el compromiso con la sostenibilidad tanto en el ambito ambiental
(conservacion de la Quebrada del Toro, gestion de residuos) como en el aspecto

cultural (rescate de las tradiciones locales).

Al comparar la vision de la provincia de Salta 2027 con la vision reajustada de

Campo Quijano, se observan varios puntos en comun y alineaciones:

Vision de la Provincia de Salta 2027:

% Objetivo General: Ser lideres en Argentina y la region, como un destino confiable

y reconocido por su diversidad patrimonial, sostenibilidad (econémica, ambiental

y social) y calidad en las experiencias turisticas.

% Enfoques Clave: Innovacion, sostenibilidad, caracter local, hospitalidad de su

gente, y variedad de experiencias culturales y naturales.

Vision Reajustada de Campo Quijano:

X/

¢ Objetivo General: Ser un modelo regional de desarrollo turistico sostenible e

innovador, integrando el patrimonio natural, cultural, gastronomico y cientifico,

impulsando un crecimiento econémico inclusivo.

+» Enfogues Clave: Potenciar la identidad local, participacion activa de la

comunidad, atraccion de visitantes nacionales e internacionales, y ofrecer
experiencias auténticas y de calidad.
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Comparacion:

1.- Sostenibilidad: Ambos enfoques priorizan el desarrollo turistico sostenible como

eje central de sus visiones.

2.- Innovacién: Tanto la provincia como Campo Quijano se enfocan en la

innovacion como motor de crecimiento y diferenciacion.

3.- Diversidad Patrimonial: Ambos destacan la importancia de su patrimonio

natural y cultural, aunque Campo Quijano afiade el enfoque gastronémico y

cientifico.

4.- Calidad y Experiencias Auténticas: Las dos visiones buscan ofrecer

experiencias de calidad con un caracter local, aunque la vision de Campo

Quijano enfatiza el turismo auténtico y la participacion activa de la comunidad.

5.- Hospitalidad y Crecimiento Inclusivo: Mientras la vision provincial resalta la

hospitalidad de la gente, Campo Quijano incluye el crecimiento econémico

inclusivo.

Las visiones de Salta y Campo Quijano estan alineadas en términos de sostenibilidad,
innovacion, calidad y autenticidad en el turismo. Campo Quijano complementa estos
objetivos con un enfoque en la integracion de la comunidad y la identidad local, lo
cual refuerza su compatibilidad con la vision provincial, pero con una identidad mas

focalizada a su contexto especifico.
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Segun el Plan Liderar 2022- 2027 presenta esta Vision para la region Turistica valle
de Lerma en donde esté incluido el Municipio de Campo Quijano

VALLE DE LERMA

Convertirse en una ruta
turistica de marcada

identidad, poniendo en
valor sus actividades
productivas, su patrimonio,
hechos culturales y
carnavales de antafo.

Fig.3: Vision el Valle de Lerma 2027 - Fuente Plan Liderar 2022/2027

Al comparar la visién 2027 para la Region Valle de Lerma que se presenta en el plan
Liderar con la visién propuesta en esta investigacion, surgen las siguientes

observaciones:

Vision 2027 del Plan Liderar para el Valle de Lerma:

« Objetivo General: Convertirse en una ruta turistica con una marcada identidad,

destacando las actividades productivas, el patrimonio, los hechos culturales y los
carnavales de antafio.

«» Enfoques Clave: Valorizacion de las actividades economicas locales, la cultura

tradicional (religiosa, carnavales, fiestas populares) y el rescate de costumbres
ancestrales, con una proyeccion hacia el turismo tanto a nivel provincial como

regional.
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Elementos Clave de la Investigacién:

¢ ldentidad Cultural: La vision resalta la importancia de mantener viva la identidad

cultural a traves de celebraciones religiosas y carnavales, lo que coincide con la

propuesta de carnavales de antafio.

+«+ Patrimonio y Productividad: En ambos enfoques, el patrimonio y las actividades

productivas del valle tienen un papel esencial para atraer turismo.

¢ Turismo Regional: La propuesta del plan Liderar busca promover el Valle de

Lerma en un contexto turistico regional, con el objetivo de integrarse en rutas mas
amplias, lo que se refleja en la aspiracion de conectar con itinerarios provinciales

y regionales.

Comparacion General:

1.- Identidad Cultural: Ambas visiones concuerdan en la importancia de destacar

los aspectos culturales, como los carnavales y las celebraciones tradicionales,

que forman parte del atractivo turistico del Valle de Lerma.

2.- Patrimonio vy Productividad: Ambas visiones coinciden en poner en valor las

actividades productivas locales y el patrimonio cultural como elementos clave

para el desarrollo turistico.

3.- Conexion Regional: La vision de la investigacion enfatiza la conexién con

circuitos turisticos mas amplios, lo cual es también un aspecto clave en la vision

del plan Liderar, que busca potenciar el Valle de Lerma dentro de la region.

Podemos afirmar que ambas visiones se alinean en términos de identidad cultural,
actividades productivas y la necesidad de integrar el Valle de Lerma en un contexto
turistico mas amplio. El énfasis en la tradicion y la cultura ancestral es una constante,
lo que sugiere una coherencia en los objetivos de desarrollo turistico para la region en

el marco de la vision 2027 y la investigacion.
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Obijetivo Principal:

“Mejorar la visibilidad de Campo Quijano en los circuitos turisticos

regionales y nacionales, desarrollando su potencial como un destino

turistico sostenible, inclusivo y competitivo, integrando su patrimonio
natural y cultural en las estrategias de marketing y gestion

empresarial”.

Obijetivos Cualitativos:

“Mejorar, a través del turismo, la calidad de vida de los
habitantes de Campo Quijano, impulsando la creacién de
empleo, el desarrollo econdémico y la sostenibilidad del

entorno.""

Objetivos Especificos Adaptados:

1.- Consolidar el rol del turismo en la agenda de desarrollo del municipio,
fomentando una cooperacion activa entre el gobierno local, actores privados

y la comunidad.

2.- Desarrollar un turismo sustentable basado en los recursos naturales y culturales
tnicos de Campo Quijano, respetando el entorno ecoldgico y promoviendo

practicas de conservacion.

3.- Incrementar el empleo turistico, estimulando la creacion de nuevos
emprendimientos locales, dinamizando la economia local y mejorando la

calidad de vida de los habitantes.
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4.- Aumentar la competitividad de Campo Quijano como destino turistico,
mejorando la infraestructura, los servicios y la oferta turistica disponible, en
consonancia con los estandares de calidad demandados por el mercado

nacional e internacional.

5.- Diversificar la oferta turistica mediante la creacién de nuevos productos
turisticos que aprovechen el patrimonio natural, cultural, gastronémico y
cientifico de Campo Quijano, posicionando al municipio como un destino

integral y atractivo para diferentes segmentos de turistas.

6.- Desarrollar nuevos itinerarios y circuitos turisticos, integrando a Campo
Quijano en rutas turisticas provinciales y regionales, favoreciendo la

atraccion de turistas tanto nacionales como internacionales.

7.- Promover la innovacion en la oferta turistica, adaptando productos y servicios
a las nuevas tendencias de consumo, como el turismo digital, el turismo
experiencial y el ecoturismo, para satisfacer la demanda de un publico diverso
y exigente.

8.- Mejorar la integracion publico-privada, fomentando alianzas estratégicas para
la promocion, comercializacion y desarrollo del turismo local, alineando a los

actores clave en un proyecto comun de crecimiento.

Obijetivos de Desarrollo:

1.- Desarrollar productos turisticos de calidad que reflejen los recursos genuinos

de Campo Quijano, como el turismo de aventura, el agroturismo, el turismo
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cultural y el turismo gastronémico, atrayendo a visitantes interesados en

experiencias auténticas y sostenibles.

2.- Fomentar el surgimiento de nuevos emprendimientos turisticos que involucren
a la comunidad local, promoviendo la capacitacion, la inversion y la

innovacion en la creacion de nuevas propuestas de valor.

3.- Promover la sostenibilidad del turismo en Campo Quijano, implementando
politicas que aseguren la preservacion de sus recursos naturales y culturales

para las futuras generaciones.

Objetivos de Marketing:

1.- Potenciar las capacidades de los actores turisticos locales, ofreciendo
formacion y herramientas para mejorar la prestacion de servicios, la

atencion al turista y la promocion del destino.

2.- Fortalecer el posicionamiento de Campo Quijano como un destino turistico
en crecimiento dentro de Salta, diferenciandose por su autenticidad,
sostenibilidad y oferta de experiencias Unicas, alineadas con los intereses de

turistas nacionales e internacionales.

3.- Optimizar el uso de marketing digital para aumentar la visibilidad de Campo
Quijano, impulsando camparias que aprovechen plataformas digitales, redes
sociales y tecnologias emergentes para conectar con nuevos mercados y

atraer visitantes.
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4.- Innovar en las estrategias de marketing y comercializacion, adoptando un
enfoque inclusivo y sostenible que resuene con las tendencias actuales del
turismo responsable, asegurando una oferta turistica accesible y consciente

del impacto social y ambiental.

5.- Desarrollar una estrategia de promocion regional y nacional para Campo
Quijano, en colaboracion con otras localidades cercanas, creando sinergias

que fortalezcan la imagen del destino en circuitos turisticos mas amplios.

6.- Reforzar la articulacion publica/privada en la promocion y comercializacion
del destino, integrando a los actores privados y gubernamentales en un
esfuerzo conjunto para potenciar el turismo local y fortalecer la imagen del

municipio.

Estos objetivos adaptados alinean a Campo Quijano con los principios de desarrollo
turistico sostenible y la mejora de la visibilidad y competitividad del municipio en el
contexto provincial y regional. La implementacion de una estrategia integrada de
marketing turistico basada en la autenticidad local, la innovacién, la digitalizacion y la
sostenibilidad asegurard que Campo Quijano pueda consolidarse como un destino

turistico destacado en Salta y atraer a un mayor namero de visitantes.
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VALORACION TURISTICA DEL MUNICIPIO DE CAMPO QUIJANO

Esta valoracion se realizé a través de datos requeridos con base en las encuestas

realizadas a los habitantes del Municipio y teniendo como guia los siete criterios que

establece el Plan Liderar de la Provincia de Salta.

1.- Accesibilidad al destino y a los principales atractivos del municipio:

% Accesibilidad al centro turistico principal: Campo Quijano se encuentra en

L)

una ubicacién estratégica en el Valle de Lerma, con acceso directo desde la
ciudad de Salta a través de la Ruta Nacional 51, un camino pavimentado que
ya presenta deterioros por el transito que estd generando el desarrollo de la
mineria en la zona de la puna. La velocidad promedio de transito se ve afectada
por la gran cantidad de vehiculos que circulan por la R.N.51, y existen servicios
de apoyo en ruta como estaciones de servicio y centros de salud. El transporte
publico es limitado, pero existen opciones de traslados en otros medios desde
la capital provincial. Se destaca de un tiempo a esta parte la gran cantidad de

accidentes que se producen en la zona de la puna, nunca antes mencionado.

Accesibilidad a los principales atractivos del municipio: La accesibilidad a

los atractivos naturales como el Dique Las Lomitas, Capilla del Rio Blanco, la
Quebrada del Toro con Incahuasi, Ing. Maury, Gobernador Sola, El Alfarcito,
Santa Rosa de Tastil, Las Cuevas y el Valle de Lerma es generalmente buena,
aunque este afio presenta varios cortes la R.N. 51, por las intensas lluvias caidas
este verano 2024, que también dejaron algunos senderos y caminos secundarios
con la requisa de mejoras para facilitar el acceso a turistas menos
experimentados. El Atractivo méas natural y turisticos de todos a la Laguna de
los Flamencos Rosados, pero realmente el camino esta en muy malas
condiciones de transitabilidad para llegar a conocer estas tres lagunas, donde

viven los mismos.
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2.- Grado de desarrollo:

% Infraestructura turistica: Campo Quijano cuenta con recursos naturales y

culturales significativos, pero la infraestructura turistica aun es limitada.
Existen algunos establecimientos hoteleros, pero la oferta es escasa en
comparacion con otros destinos de la provincia. Las instalaciones en los
atractivos naturales, como senderos no estan sefializados y areas de descanso
tampoco, se debe mejorar los mismos para hacer el destino mas accesible y

cdémodo para los visitantes.

D

» Conversion de recursos en productos: El potencial turistico del municipio no

estd completamente desarrollado, y muchos recursos naturales no se

transformaron en productos turisticos completos.

3.- Estado de conservacion:

% Grado de deterioro: En general, los recursos naturales y culturales de Campo

Quijano se encuentran en buen estado de conservacién. No obstante, la
creciente afluencia turistica y la falta de gestion adecuada en algunos sectores
ponen en riesgo el estado de conservacion a largo plazo. Es necesario
implementar politicas de conservacion y manejo ambiental para proteger estos

recursos.

4.- Atractividad / Unicidad:

% Unicidad de los recursos: Campo Quijano destaca por su proximidad al Tren

a las Nubes, uno de los trenes mas altos del mundo, y sus paisajes unicos en la
Quebrada del Toro, lo que le otorga un alto grado de unicidad. Si bien es cierto
no se utiliza el ramal C14 para llegar a la puna, en la actualidad el protagonismo
lo tiene toda la Ruta Nacional N° 51 que atraviesa el municipio. Ademas, su

patrimonio cultural, que incluye festividades locales y tradiciones gauchas,
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aporta un valor diferencial que lo distingue de otros destinos turisticos en Salta
y en la region del NOA (Noroeste Argentino).

5.- Grado de concentracion de la oferta:

% Diversidad de actividades: La oferta turistica en Campo Quijano es variada

pero dispersa. Existen oportunidades para el turismo de aventura, ecoturismo,
astroturismo y turismo cultural, pero la concentracion de la oferta en areas
especificas es limitada. Los servicios como alojamiento, gastronomia,
esparcimiento y guias turisticos estan presentes, pero podrian beneficiarse de
una mayor integracion y promocion conjunta para crear un destino méas

cohesivo.

6.- Caracter Local:

o,

% Valor local y autenticidad: El municipio de Campo Quijano es representativo

de la cultura y las tradiciones saltefias, lo que le confiere un alto valor de
caracter local. Las festividades tradicionales, la gastronomia regional, y la
hospitalidad de sus habitantes son elementos que fortalecen su autenticidad
como destino turistico. Este carécter local es un activo importante que sera
potenciado en la estrategia de marketing para atraer a turistas en busca de
experiencias genuinas. Entre ellas destacar la proxima declaracion, a cargo del
Legislativo Provincial, de Capital Provincial de la Tradicion por su
espectacular fiesta gaucha el 10 de noviembre de cada afio. Otro producto
religioso turistico el santo mecatronico Santiago Apoéstol en la parroquia

principal de Campo Quijano.

7.- Grado de Conocimiento / Notoriedad:

o,

% Conocimiento _a nivel nacional e internacional: Campo Quijano es

relativamente conocido a nivel nacional, principalmente debido a su conexion
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con el Tren a las Nubes. Sin embargo, la notoriedad internacional no existe.
Aumentar la promocion vy visibilidad del municipio en mercados
internacionales serd fundamental para atraer a turistas extranjeros y

posicionarlo como un destino atractivo dentro del circuito turistico de Salta.

En definitiva, Campo Quijano cuenta con un alto potencial turistico, pero requiere
un mayor desarrollo e integracion de su infraestructura turistica, asi como una mejor
estrategia de conservacion y promocién para maximizar su atractivo. La
implementacién de politicas que fortalezcan la accesibilidad, desarrolle la
infraestructura y promocionen sus recursos Unicos de manera sostenible, sera clave

para consolidar su posicién como destino turistico dentro de la provincia de Salta.
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ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO ACTUAL DE CAMPO QUIJANO

Para destacar del posicionamiento del destino Campo Quijano, utilizaremos un

enfoque similar al Destino Salta Provincia, con el mero fin de continuar con la directriz

del Plan Liderar 2022/2027, basado en la percepcion de los turistas que ya visitaron

el municipio. A continuacion, se presenta un andlisis que refleja la imagen que Campo

Quijano proyecta entre los turistas segun las encuestas realizadas:

IMAGEN POSITIVA DE CAMPO QUIJANO

Aspectos Positivos: "'Lo Mejor de Campo Quijano™

7
°e

Gastronomia: Segun las encuestas, sorprende el dato en primer lugar de la

cantidad de ponderaciones 90% sobre la oferta gastrondmica de Campo Quijano,
que incluye platos tradicionales saltefios, este dato sobresale sobre todos los otros
evaluados positivamente. La autenticidad y sabor de la comida local enriquecen
la experiencia de los visitantes, quienes disfrutan de especialidades como

empanadas saltefias, locro y el queso de la Quebrada del Toro.

Paisajes, naturaleza y vegetacion: Los turistas que visitan Campo Quijano

valoran altamente sus paisajes naturales. La cercania a la precordillera andina 'y la
exuberante vegetacion del Valle de Lerma son aspectos destacados por los
visitantes. Lugares como el Dique Las Lomitas y las vistas panoramicas desde el
Tren a las Nubes son considerados de gran atractivo. Se sorprenden con el

desarrollo urbano/turistico de El Alfarcito.
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X/
L X4

X/
L X4

Hospitalidad y amabilidad de la gente: La calidez y amabilidad de los habitantes

de Campo Quijano es un aspecto que recibe elogios constantes por parte de los
turistas. Este factor es crucial para crear una experiencia agradable y memorable,
fortaleciendo la percepcion positiva del destino. Se destaca el porcentaje de
huéspedes que sefialan a Santa Rosa de Tastil, como el paraje con sus habitantes,

mas amables de todo el municipio.

Tranguilidad v preservacion _del entorno: Los turistas también aprecian la

tranquilidad del lugar y la preservacion de su entorno natural y cultural. La falta

de masificacion turistica contribuye a una experiencia mas auténtica y relajante.

IMAGEN NEGATIVA DE CAMPO QUIJANO

Aspectos Negativos: "'Lo Peor de Campo Quijano”.

X/
L X4

X/
°

Transporte vy accesibilidad interna: Aunque la accesibilidad general al

municipio es buena, algunos turistas sefialan que la falta de opciones de transporte
publico y la necesidad de mejorar ciertos caminos hacia los atractivos principales,
son muy convenientes. Esto es especialmente relevante para aquellos turistas que

no cuentan con transporte propio.

Oferta limitada de servicios turisticos: La oferta de servicios turisticos, como

alojamientos, actividades guiadas y servicios adicionales (por ejemplo, bancos y
centros de informacion turistica), es percibida como limitada. Los turistas sugieren
gue una mayor variedad y disponibilidad de estos servicios mejoraria

significativamente su experiencia.
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X/

% Falta de sefalizacion y promocién: Algunos turistas comentan que la

sefializacion hacia los principales atractivos del municipio debe mejorar. Ademas,
la promocion y la disponibilidad de informacidn sobre actividades y lugares de
interés dentro de Campo Quijano es considerada insuficiente, lo que dificulta la
planificacion de las visitas. La mayoria de los comentarios indican la oficina de

informacion turistica cerrada los fines de semana.

Conclusion del Posicionamiento de Campo Quijano

Campo Quijano se posiciona como un destino turistico atractivo por sus paisajes
naturales, la hospitalidad de su gente, y la tranquilidad que ofrece. Sin embargo, para
mejorar su posicionamiento y atraer a un mayor ndmero de visitantes, es necesario
abordar algunas areas de mejora, como el transporte interno, la expansion de la oferta
de servicios turisticos, y una promocion mas efectiva del destino. Fortalecer estos
aspectos permitird que Campo Quijano no solo mantenga, sino que también mejore su
imagen positiva entre los turistas, consolidandose como un destino de referencia en la

region.
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IMAGEN QUE PROYECTA CAMPO QUIJANO AL POTENCIAL TURISTA

(EL QUE NO CONOCE SALTA)

Anadlisis de Atributos Diferenciales del Destino Campo Quijano

Para evaluar los atributos diferenciales de Campo Quijano y como estos influyen en la
percepcion del destino, se realiz6 un anélisis basado en encuestas similares a las utilizadas

en Salta. Compartimos la informacion con los resultados obtenidos:

Grado de Recomendaciéon del Destino

En base a la informacion recogida:
- (Recomendaria visitar Campo Quijano a sus familiares y amigos?
- Si: 96.8%

- No: 3.2%

El analisis muestra que Campo Quijano cuenta con una imagen muy positiva y un alto
grado de recomendacion entre los turistas que lo visitan. Sus puntos fuertes, como la
amabilidad de su gente, la belleza de sus paisajes, y su rica cultura, lo posicionan
favorablemente en el mercado turistico. Aunque se identifican algunas areas de mejora,
como las condiciones de las rutas y la limpieza, el servicio en algunas casas de comidas,
pero estos aspectos no parecen afectar significativamente la percepcion general del

destino.

Campo Quijano, con su combinacion de naturaleza, cultura y hospitalidad, se presenta
como un destino atractivo y recomendable, con oportunidades de seguir mejorando para

fortalecer ain mas su posicion en el mercado turistico regional.
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IMAGEN OUE PROYECTA CAMPO OQUIJANO A TRAVES DE SU
COMUNICACION

Para entender como Campo Quijano se proyecta como destino turistico a traves de su
comunicacion, se llevo a cabo un analisis siguiendo la misma metodologia aplicada en

Salta. A continuacion, se presentan las conclusiones sobre lo actuado:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MATERIAL PROMOCIONAL

1.- Gama de Soportes Promocionales:

= Campo Quijano utiliza escasos soportes promocionales para llegar a diferentes
segmentos de turistas. Esto se limita a poco material impreso tradicional hasta
contenido digital adaptado para redes sociales, tiene una péagina municipal en
Facebook, no cuenta con pagina web propia y solo la plataforma oficial del

Ministerio de Turismo y Deportes de la Provincia de Salta.

2.- Variedad de Formatos de Folleteria y Material P.O.P.:

= La oferta promocional incluye escasos folletos, carteles y otros materiales P.O.P.
disefiados para destacar los principales atractivos del municipio, como el Tren a

las Nubes, Quebrada del Toro, y las actividades al aire libre.

3.- Material Segmentado Sequin Publicos Destinatarios:

= La comunicacién no esta segmentada de acuerdo con el perfil del turista,
diferenciando entre familias, aventureros, amantes de la cultura, y visitantes en
busca de relax y naturaleza. Asi que no permite ofrecer informacion relevante y
especifica a cada tipo de turista que visita el Municipio de Campo Quijano.
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4.- Soportes Orientados a Distintos Objetivos (Informativo, Persuasivo y

Recordatorio):

%+ Campo Quijano no emplea soportes que cumplen con distintos objetivos de

comunicacion:

e Informativo: Folleteria y sitios web que brindan informacion

detallada sobre los atractivos y servicios turisticos.

e Persuasivo: Campafias que destacan experiencias Unicas, como los

recorridos en el Tren a las Nubes.

e Recordatorio: Material visual en redes sociales y anuncios que
mantengan la presencia de Campo Quijano en la mente de los

potenciales turistas.

5.- Utilizacion del Logotipo, Mensaje de Marca y Paleta de Colores:

% La identidad visual de Campo Quijano no estd definida, con un logotipo
consistente, mensajes claros y una paleta de colores que evoque los paisajes
naturales del area. Esto ayudaria a mantener una imagen coherente y reconocible
en todos los soportes promocionales. Solo dispone de un isologotipo, pero

netamente politico de la actual gestion

6.- Adaptacion a Material Digital:

% No existe material promocional turistico en formatos digitales, con una presencia
activa en redes sociales y un sitio web informativo propio del Municipio que
facilite el acceso a la informacion para los turistas, si existe el oficial de la

provincia, pero con escasa informacion.
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7.- Innovacién en Soportes de Alto Impacto Visual:

% Campo Quijano no busca innovar en la manera de presentar su oferta turistica.
Esto incluye la inexistencia de videos promocionales, recorridos virtuales y
colaboraciones con artistas locales para generar contenido visual atractivo y de

alto impacto.

8.- Presencia en Redes Sociales y Vinculacion con Influencers:

%+ Campo Quijano tiene una presencia baja en redes sociales, donde logré construir
una comunidad de seguidores, pero muy escasa. Ademas, se realizaron acciones
cooperadas con influencers locales del sector turistico, lo que contribuyd en cierta

medida a aumentar la visibilidad del destino entre un publico méas amplio.

En resumen, Campo Quijano tiene desarrollada una estrategia de comunicacién muy
baja que utiliza una escasa variedad de soportes promocionales, tampoco adaptados a
diferentes publicos. Su pobre presencia en redes sociales, junto con la no realizacién
constante en materiales de alto impacto visual, le permite proyectar una imagen pasiva y
casi inexistente como destino turistico. La inexistente vinculacion con influencers y la no
adaptacion al entorno digital, indican el nulo posicionamiento en el mercado, por
consiguiente, no atrae a un nimero creciente de visitantes que puedan interesarse por su

rica oferta natural, cultural y de aventura.
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CAPITULO IlI : El Plan Operacional

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA OPERACIONALIZAR LAS
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO Y DE NEGOCIOS EN CAMPO
QUIJANO

Las Acciones Estratégicas para el Desarrollo Turistico y de Negocios en Campo
Quijano se fundamentan en los principios del Plan Liderar y tienen como objetivo
corregir la limitada visibilidad de la localidad dentro del panorama turistico provincial.
Estas acciones estan disefiadas para consolidar una colaboracion efectiva entre los
sectores publico y privado, con el proposito de impulsar el crecimiento econémico y
turistico de la region. La estrategia se enfoca en posicionar a Campo Quijano como un
destino clave, integrandolo en el calendario turistico de Salta a través de una serie de
iniciativas turisticas, culturales, deportivas y cientificas que atraigan a diferentes tipos de

visitantes.

En consonancia con los objetivos establecidos en este trabajo de maestria, las
propuestas de desarrollo turistico para Campo Quijano se apoyan en sélidos fundamentos
legales y estratégicos, alineandose con la Ley de Turismo N°7045 de la Provincia de
Salta. Esta ley establece un marco juridico que promueve el desarrollo turistico
responsable y sostenible, incentivando la colaboracion entre el sector publico y privado.
Ademas, se enfoca en la preservacion del patrimonio cultural y natural, la calidad de la
oferta turistica y el fortalecimiento de las economias locales, todo bajo principios de

sostenibilidad.

Desde un punto de vista técnico, la propuesta también considera la integracion de
metodologias de planificacién estratégica como el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y el modelo PESTEL (Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal), para asegurar que las decisiones tomadas estén
basadas en un diagnostico situacional sélido que contemple todas las variables que

afectan al desarrollo turistico.
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A nivel de marketing turistico, se hace énfasis en estrategias de branding territorial, con
el fin de posicionar a Campo Quijano como un destino turistico diferenciado dentro de
Salta. Esto incluye la creacion de una marca del destino coherente con los valores y
atributos del lugar, apoyada por una narrativa que destaque tanto la autenticidad cultural
como las oportunidades recreativas y de turismo activo, como el ecoturismo, el turismo

de aventura, y el turismo rural.

En el plano econdmico, se contemplan politicas de incentivo para la inversion en
infraestructura turistica, con especial atencién a la sostenibilidad. Esto incluye la mejora
de accesos, servicios publicos y la capacitacion continua de la mano de obra local en areas

clave como la hospitalidad y el servicio al cliente.

Finalmente, se subraya la importancia de la evaluacién de impacto ambiental (EIA), tal
como lo establece la normativa vigente, para asegurar que las nuevas iniciativas turisticas
no comprometan el equilibrio ecolégico de la regiéon, manteniendo un desarrollo

armonioso entre el crecimiento econdémico y la conservacion de los recursos naturales.

Este enfoque holistico asegura que Campo Quijano no solo se posicione como un
destino turistico relevante, sino que lo haga de manera sostenible, integrando elementos
clave que garanticen su éxito a largo plazo, como la participacion activa de la comunidad

y la promocion de préacticas de turismo responsable.

1.- Mejora de la Visibilidad y Posicionamiento de Campo Quijano

e Objetivo: Integrar Campo Quijano en los circuitos turisticos tradicionales y no

tradicionales de Salta, para aumentar el flujo de visitantes.

¢+ Accion 1.1: Desarrollo de una Estrategia de Marketing Turistico Integral
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Descripcion: Se ejecutara un plan de marketing que integre
los recursos naturales y culturales del municipio en las
campafas promocionales de la provincia de Salta. Este plan
incluird la creacion de material audiovisual y grafico,
enfocandose en la singularidad de Campo Quijano como
puerta de entrada a los Valles Calchaquies y la Quebrada del

Toro.

¢ Accidén 1.2: Implementacion de Campafias de Comunicacion Digital

Descripcion: Aprovechando el auge de las redes sociales y
plataformas digitales, se lanzaran campafias de comunicacion
dirigidas a publicos segmentados (turismo de naturaleza,
deportes, aventura, cultura, etc.), priorizando la creacién de
contenido digital que resalte la autenticidad y la belleza

escénica de la region.

2.- Desarrollo de Productos Turisticos Innovadores

e Obijetivo: Diversificar la oferta turistica de Campo Quijano mediante la creacion

de productos innovadores que atraigan nuevos segmentos de mercado.

< Accion 2.1:

Astroturismo

Implementacion de Rutas de Turismo Cientifico y

Descripcion: Se creara una oferta turistica basada en el
astroturismo y el turismo cientifico, aprovechando los cielos
despejados y el interés creciente en las experiencias educativas
vinculadas al patrimonio astronomico. Se capacitard a la
comunidad local para que ofrezca visitas guiadas y

experiencias interactivas, inicio en Santa Rosa de Tastil.
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¢+ Accidn 2.2: Desarrollo de Circuitos de Turismo Cultural y Religioso

e Descripcion: Integrar las fiestas patronales y eventos

culturales tradicionales en un calendario turistico anual. Se
crearan rutas que incluyan la visita a sitios de importancia
cultural, y se promoveré el turismo religioso como una via para
atraer visitantes durante las festividades locales. Destacando
sobre todo el santo Santiago Apostol Peregrino de 12

movimientos mecatrénicos y su Fiesta Patronal.

3.- Fortalecimiento de la Infraestructura Turistica

e Obijetivo: Mejorar la infraestructura y los servicios turisticos en Campo Quijano

para facilitar el acceso y la experiencia de los visitantes.

% Accion 3.1: Mejoramiento de los Accesos y Sefializacion Turistica

Descripcion: En colaboracién con el gobierno provincial, se
realizardn mejoras en los accesos a los principales atractivos
turisticos, asi como la instalacion de sefializacion bilingle

(espafol-inglés) para facilitar la movilidad de los turistas.

« Accidn 3.2: Creacién de Centros de Informacién Turistica

Descripcion: Se estableceran puntos de informacion turistica
en ubicaciones estratégicas, como la Estacion de Trenes, Casa
de la Culturay la Ruta Nacional N°51, con personal capacitado
para ofrecer informacion actualizada sobre las actividades y

atractivos de Campo Quijano.
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4.- Desarrollo de Actividades Turisticas Diversificadas

Objetivo: Disefiar y promover una variedad de actividades turisticas que atraigan a

diferentes tipos de turistas a Campo Quijano.

% Accion 4.1: Creacién de Eventos Turisticos Teméaticos

Descripcion: Desarrollar eventos turisticos que integren
actividades culturales, deportivas y cientificas, como
senderismo tematico, visitas guiadas a sitios historicos,
Caminatas Ecologicas, observacion de la flora y fauna local,
Cenas a la luz de las velas, Degustacion de Vinos, Concursos
de la Empanada, etc.

s Accion 4.2: Fomento de Deportes de Aventura

Descripcion: Promover deportes de aventura como el
trekking, mountain bike, cabalgatas y rafting, que aprovechen
la geografia de la region y atraigan a turistas interesados en el

turismo activo.

¢+ Accion 4.3: Desarrollo de Programas de Turismo Cientifico

Descripcion: Crear programas de turismo cientifico que
incluyan actividades como observacion astrondémica, estudios
de Dbiodiversidad, y participacion en investigaciones
ecologicas, dirigidos a estudiantes, investigadores vy

aficionados.
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5.- Fomento de Eventos Culturales, Deportivos y Cientificos

e Objetivo: Organizar y atraer eventos de diversas indoles para posicionar a Campo

Quijano como un destino de eventos turisticos.

¢ Accion 5.1: Organizacion de Festivales Culturales y Artisticos

Descripcion: Implementar un calendario anual de festivales
culturales que incluyan mdsica, danza, gastronomia y
artesanias locales, para atraer a turistas interesados en la

cultura regional.

« Accion 5.2: Implementacion de Torneos Deportivos Regionales

Descripcion: Promover y organizar torneos deportivos de
disciplinas como futbol, atletismo, torneos ecuestres, rugby y
ciclismo, en coordinacién con clubes y asociaciones

deportivas de la region.

% Accidn 5.3: Realizacion de Congresos y Conferencias Cientificas Especificas

Descripcion: Fomentar la realizacion de congresos Yy
conferencias cientificas en areas especificas como abogacia,
periodismo, ecologia, astronomia y geologia, aprovechando la
infraestructura local y la belleza natural del entorno como

atractivo adicional.
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6.- Integracion con el Circuito Turistico Provincial

e Objetivo: Articular a Campo Quijano como parte integral del desarrollo turistico

provincial, conectando sus productos y servicios con otros destinos.

X/

s Accion 6.1: Creacion de Alianzas Estratégicas con Destinos Turisticos

Vecinos

e Descripcion: Se promoverdn alianzas con municipios
vecinos, como Salta Capital, Rosario de Lerma, Cerrillos, La
Merced, Chicoana, Coronel Moldes, San Lorenzo, Rosario
de la Frontera, San Antonio de los Cobres y Cafayate, para la
creacion de circuitos turisticos combinados que integren la

naturaleza, la gastronomiay la cultura de toda la region.

¢+ Accidn 6.2: Inclusion en Paquetes Turisticos Provinciales y Nacionales

e Descripcidn: Se trabajara con operadores turisticos y agencias
de viajes para incluir a Campo Quijano, en los itinerarios de
paquetes turisticos que promocionen los destinos mas
importantes de la provinciay del pais, ofreciendo opciones que
se alineen con la tendencia del turismo de aventura y

naturaleza.

7.- Capacitacion y Participacion Comunitaria

e Objetivo: Fomentar la participacion activa de la comunidad local en el desarrollo
turistico, fortaleciendo el capital humano y generando empleo local.
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¢ Accidn 7.1: Programas de Capacitacion en Hospitalidad y Turismo

e Descripcién: En colaboracion con instituciones académicas y
el Ministerio de Turismo, se implementaran programas de
capacitacion en hospitalidad, atencion al cliente, guiado
turistico, y otras habilidades clave para mejorar la calidad del

servicio ofrecido a los visitantes.

% Accion 7.2: Participacion Comunitaria en el Disefio de Experiencias

Turisticas y Espiritu de Empresas.

e Descripcién:  Se  promoverd la  creaciébn  de
microemprendimientos turisticos por parte de la comunidad
local, incentivando la creacidén de experiencias auténticas
vinculadas a las tradiciones y el estilo de vida de la region.
Estos microemprendimientos recibiran apoyo en términos de
marketing y financiacion a través de programas tanto

publicos como privados: Networking Ejecutivo.

8.- Monitoreo v Evaluacion de Impacto

e Obijetivo: Asegurar que las estrategias implementadas tengan un impacto medible

y sostenible en el desarrollo turistico del municipio.

« Accion 8.1: Creaciéon de un Observatorio de Turismo Local

e Descripcidn: Se establecera un sistema de monitoreo que recoja
y analice datos sobre la afluencia de turistas, su perfil,

preferencias y satisfaccion. Esta informacion servira para ajustar
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las estrategias en tiempo real y asegurar el éxito de las acciones
emprendidas.

% Accion 8.2: Evaluacion Continua de la Sostenibilidad Ambiental y Social

e Descripcién: Las estrategias implementadas seran evaluadas
regularmente para asegurar que promuevan un desarrollo
turistico sostenible, respetando los recursos naturales y la
cultura local, al mismo tiempo que generan beneficios

econdmicos para la comunidad.

9.- Fortalecimiento de la Gobernanza Turistica

e Obijetivo: Crear un sistema de gobernanza turistica eficaz en Campo Quijano
mediante la cooperacién entre el sector publico y privado para el desarrollo de

actividades turisticas diversas.

% Accion 9.1: Creacién de una Mesa de Turismo Local

e Descripcion: Conformar una mesa de didlogo permanente
entre el gobierno municipal, la Cémara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano, y actores clave del sector
privado. Este 6rgano coordinara el disefio y la implementacion
de actividades turisticas y garantizara que estas acciones se

alineen con los intereses locales y regionales.

« Accion 1.2: Fomento de la Participacion Comunitaria

e Descripcidn: Integrar a la comunidad local en el disefio de

actividades turisticas a través de talleres de sensibilizacion y
219



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

foros participativos. Esto asegurard que las actividades
turisticas reflejen las necesidades y deseos de la comunidad,

fomentando un turismo inclusivo y sostenible.

10.- Consolidacion de Campo Quijano como Destino Turistico Regional y Nacional

e Objetivo: Fortalecer la posicion de Campo Quijano en los circuitos turisticos
mediante la promocién de actividades turisticas, culturales, deportivas y

cientificas.

< Accion _10.1: Integracion en Rutas Turisticas Internacionales y

Nacionales

e Descripcion: A través de acuerdos con operadores
turisticos, Campo Quijano se incorporara en rutas que
incluyan actividades turisticas diversificadas, como
eventos  culturales, congresos  cientificos, 'y
competencias deportivas, atrayendo a una amplia gama

de turistas.

% Accion 10.2: Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

e Descripcién: Promover la participacion de Campo
Quijano en ferias y eventos turisticos nacionales e
internacionales, con un enfasis en las actividades
planificadas. La promocién incluird un calendario anual
de eventos que destaque las diversas ofertas turisticas del

municipio.
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11.- Mejora de la Conectividad y Acceso

e Obijetivo: Facilitar el acceso a Campo Quijano para incrementar la participacion
en eventos y actividades turisticas.

% Accion 11.1: Ampliacion de Conexiones Terrestres

e Descripcidn: Mejorar las conexiones viales hacia Campo Quijano para
facilitar la llegada de turistas que asistan a eventos y actividades en la
region, con especial atencién a rutas desde Salta y otras localidades

importantes.

% Accidn 11.2: Estrategias para Traslados desde el Aeropuerto

e Descripcién: Implementar servicios de transporte directo desde el
Aeropuerto El Aybal hasta Campo Quijano, haciendo mas accesibles los

eventos y actividades para turistas nacionales e internacionales.

12-. Planificacion Estratégica de Actividades y Eventos

e Objetivo: Crear una agenda de actividades programadas para atraer a diferentes

tipos de turistas.

% Accion 12.1: Creacioén de un Plan de Actividades Turisticas

e Descripcién: Desarrollar un plan estratégico de
actividades que incluya eventos culturales, deportivos, y
cientificos. Este plan se disefiara con la participacion de

actores clave y se promovera a nivel regional y nacional.
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s+ Accidén 12.2: Coordinacion de Eventos Intermunicipales

e Descripcién: Fomentar la cooperacién con otros
municipios para organizar eventos y actividades conjuntas
que fortalezcan la oferta turistica de Campo Quijano y los
municipios participantes, asimismo para evitar que se
superpongan con otros acontecimientos de diferentes

Municipalidades.

13.- Busqueda de Financiamiento para el Desarrollo de Actividades Turisticas

e Objetivo: Obtener recursos financieros para la ejecucion de eventos y
actividades turisticas en Campo Quijano.

« Accion 13.1: Creacién de un Fondo de Desarrollo Turistico Local

e Descripcién: Establecer un fondo local que financie la
organizacion de eventos Yy actividades turisticas

innovadoras que atraigan a diferentes tipos de turistas.

« Accidn 13.2: Alianzas con el Sector Privado

e Descripcidén: Establecer alianzas con empresas Yy
organizaciones para cofinanciar y promover eventos y

actividades turisticas en Campo Quijano.
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14.- Desarrollo de Rutas Turisticas Definidas en el Plan Liderar

e Objetivo: Mejorar el portafolio de productos turisticos con una vision de
integracion regional y de negocios.

s Accion 14.1: Integracion de Campo Quijano en las Rutas Turisticas

Provinciales

e Descripcién: Asegurar que Campo Quijano forme parte
de las rutas turisticas provinciales delineados por el Plan
Liderar, potenciando su atractivo y conectividad con otros
destinos turisticos.

s Accion 14.2: Mejora de la Oferta de Productos Claves y Prioritarios

e Descripcién: Identificar y mejorar los productos
turisticos claves del municipio, tales como el turismo
rural, el astroturismo y las experiencias vinculadas a la

naturaleza y cultura local.

15.- Actualizacidon Continua del Portafolio de Experiencias Turisticas

e Obijetivo: Mantener actualizado el portafolio de experiencias turisticas para
asegurar su competitividad.

% Accion 15.1: Revision Periodica de la Oferta Turistica
e Descripcién: Realizar una evaluacion anual del portafolio de
productos turisticos de Campo Quijano, incorporando
nuevas experiencias y actualizando las existentes para

asegurar su relevancia y competitividad.
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% Accion 15.2: Inclusién de Experiencias Inmersivas y Auténticas

e Descripcidn: Desarrollar experiencias turisticas inmersivas
que conecten a los visitantes con la cultura local,
asegurando una experiencia auténtica que refuerce la

identidad y el atractivo de Campo Quijano.

16.- Promociéon y Marketing de Campo Quijano como Destino de Eventos

e Obijetivo: Aumentar la visibilidad de Campo Quijano como un destino ideal

para actividades turisticas, eventos culturales, deportivos y cientificos.

% Accion 16.1: Desarrollo de una Marca Turistica Local

e Descripcién: Crear y promocionar una marca turistica
para Campo Quijano que refleje su identidad cultural,
natural y cientifica, posicionandola en mercados
regionales y nacionales. Para la validacion social de la
misma, se debe trabajar con todos los actores de Campo
Quijano.

« Accion 16.2: Participacion en Ferias y Exposiciones Turisticas

e Descripcidn: Participar en ferias y exposiciones de
turismo a nivel nacional e internacional, para promocionar
las actividades y eventos que se organizan en Campo

Quijano.
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% Accidon 16.3: Alianzas Estratégicas con Agencias de Viajes y
Operadores Turisticos

e Descripcidn: Establecer alianzas estratégicas con
agencias de viajes y operadores turisticos para incluir a
Campo Quijano en paquetes turisticos que ofrezcan
experiencias y actividades culturales, deportivas y

cientificas.

La implementacion de estas acciones estratégicas esta orientada a operacionalizar el
desarrollo turistico y de negocios de Campo Quijano de manera innovadora y sostenible,
en linea con los objetivos centrales de este Trabajo Final de Maestria. Mediante una
estrategia que combine marketing, desarrollo de infraestructura, productos turisticos
innovadores, y participacion comunitaria, se espera revertir la falta de visibilidad del

municipio y posicionarlo como un destino clave dentro del panorama turistico de Salta.
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IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN TURISMO Y NEGOCIOS:
Ejemplificacion de Acciones y Resultados

A lo largo del desarrollo de este trabajo final de graduacion, para la Maestria en
Administracion de Negocios, titulado *Estrategias de Desarrollo Turistico y de
Negocios: Un Enfoque Innovador para Campo Quijano", se llevé a cabo un extenso
trabajo practico en todo el municipio de Campo Quijano, con el objetivo de materializar
las estrategias propuestas y validar la hipdtesis planteada. Este proceso sera una
demostracion tangible del impacto positivo que se logra, al combinar una Gestion
Eficiente de Negocios con estrategias de Marketing Turistico innovadoras,

colaborativas, y sostenibles.

El trabajo desarrollado no se limit6 a una simple propuesta tedrica; por el contrario, la
implementacidn de diversas primeras acciones fue clave para evidenciar la efectividad de
las estrategias en un contexto real. A través de actividades como la organizacién de ferias
gastronomicas, talleres de hospitalidad, eventos de networking interempresarial, y la
promocion de productos locales sostenibles, se buscd comenzar con el impulso del
turismo de Campo Quijano y dinamizar su economia local. Estas acciones no solo
cumplieron con los objetivos especificos planteados, sino que también abrieron nuevas

oportunidades de desarrollo econdmico y cultural para la region.

Cada una de las estrategias implementadas fue cuidadosamente disefiada para alinearse
con las tendencias del mercado actual, siempre de acuerdo al Plan Provincial Liderar
2022-2027, adaptando las necesidades locales a un enfoque innovador. La inicial
colaboracion entre empresas, la digitalizacion de los servicios, y la creacion de
experiencias diferenciadas son solo algunos de los pilares que sustentardn esta

transformacion en Campo Quijano.
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Las actividades llevadas a cabo permitieron generar sinergias entre actores clave del
turismo y el comercio, demostrando que, al trabajar en conjunto, ambos sectores pueden
potenciarse mutuamente y generar un crecimiento sostenido. Se destaca la enorme tarea
de sensibilizacion que se debe realizar en toda la comunidad, ya que no toda la poblacién
esta consciente del potencial que tiene la actividad turistica. Aca tenemos solo el inicio,
queda todo por hacer.

Este arduo y largo proceso no solo permitira validar la hipétesis central de esta
investigacion, sino que también ofrecera resultados concretos en términos de visibilidad,
competitividad y sostenibilidad para Campo Quijano como destino turistico. Las
estrategias materializadas brindan un marco sélido para que el destino comience a brillar

y crezca, con un enfoque claro hacia el largo plazo y el bienestar de la comunidad local.

La efectividad de las estrategias planteadas qued6 demostrada a través de la ejecucién
de estas actividades, consolidando el turismo y los negocios como una alianza estratégica
para el desarrollo local. Se aclara que no se colocaron las fotos de cada acontecimiento
simplemente para evitar el peso atdbmico que tendria este PDF!!!. Los minimos resultados
obtenidos refuerzan la vision de Campo Quijano como un destino competitivo, innovador
y sostenible. Con mucho orgullo este trabajo académico, sentara las bases de un ejemplo
vivo del impacto que una Planificacion Estratégica tiene en el desarrollo de un Destino

Turistico, y su legado continuara impulsando el crecimiento de la regién en el futuro.

Conozcamos lo que se hizo hasta el momento:

2.- Desarrollo de Productos Turisticos Innovadores

e Objetivo: Diversificar la oferta turistica de Campo Quijano mediante la creacion

de productos innovadores que atraigan nuevos segmentos de mercado.
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% Accion 2.1: Implementacion de Rutas de Turismo Cientifico y
Astroturismo

e Descripcion: Una vez reunidos con los actores interesados en
la tematica en Santa Rosa de Tastil, se disefio el Proyecto. El
primer paso fue conseguir la declaracién de Interés Turistico
del proyecto de Astroturismo “Cielos Ancestrales de Tastil”,
a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes del Gobierno de
la Provincia de Salta y paso seguido se capacitard a la

comunidad local para el disefio de las visitas guiadas y

experiencias interactivas.

Fig.4: Declaracion de Interés Turistico del proyecto de Astroturismo “Cielos Ancestrales de Tastil”.
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¢+ Accidn 2.2: Desarrollo de Circuitos de Turismo Cultural y Religioso

Descripcion: Integrar las fiestas patronales y eventos culturales tradicionales en un

calendario turistico.

2.2.1.- Convocatorias a reuniones 2022 - 2023

DIAMUNDIAL | TURISMO
DELTURISM(® | EINVERSIONES
2023 VERDES

ARGENTINA

Tan linda que enamers

Reunion Comisién Directiva, Socios y Futuros
Socios
Invitamos a Usted a participar de la Reunion Abierta, que realizaremos

REUNION DE COMISION DIRECTIVA

Invitamos a Usted a participar de la Reunion de Comision Directiva,
este Miércoles 20 de setiembre de 2023, Hs. 15:00 en Las Lomitas -

Casa de Campo - Campo Quifano.

Reunién Comisién Directiva, Socios y Futuros
Socios
Invitamos a Usted a participar de la Reunion Abierta, que realizaremos

este Miércoles 09 de agosto de 2023, a Hs. 20:00 en Las Lomitas - Casa de
Campo . RutaNac. 51Km. 17
Orden del Dia
1.- Presentacion Plan Estratégico Campo Quijano 2022 - 2027
2 -Propuestas aclividades programadas.
3.- Temas abiertos a propuestas.

este miércoles 11 de octubre de 2023, a Hs. 20:00 en Las Lomitas - Casa
de Campo . RutaNac. 51Km. 17
Orden del Dia
1 - Coordinacién I° Semana Mundial del Turismo 2023 - Campo Quijano -
La Silleta - E| Encon - El Alfarcito - Tastil - Localidad Invitada: San Luis.
2.-Actividades El Club dela Tercera.
3.-Temas abiertos a propuestas

ORDEN DEL DfA
Beneficios para socios de la camara,
Recaudacién Caja chica
Participacion futuras ferias,
Promocién Dia de a Madre.
Actividades El Club de fa Tercera.
Organizacion de otros eventos.
Reunion futuro Intendente.
Dia Mundial del Turismo
En Tren de Carnaval
0.- Paquetes Turisticos: Fiesta Gaucha - Salta Andina

Sdta

Convencidos que la Union hace la Fuerza, esperamos contar con su
presencia. Hs.21:30 En Tren de Carnaval - Reunién abierta con Autoridades y socios

delas Camaras de Turismo de Cerrillos, Rosanode Lermay

BOONOLELN

Campo Quijano y Ministerio de Turismo y Deportes de Salta.
Convencidos que la Unidn hace la Fuerza, esperamos contar con su

presencia

Camara do Turismo y Comercio do. o & Turismo y Comercio do
Campo Guijano - Seta - Argentina - g o

Confimar Presencis: +54376086380

Fig.5: Convocatorias a Reuniones de Comisién Directiva, Socios y futuros Socios.

2.2.2.- Acciones Directas con la Prensa para Turismo Religioso 2022 — 2024

Sottiage Apsstsl

Campo Quijano- Salta - Argentina

INVITACION ESPECIAL PRENSA

Toda la Comunidad de la Parroquia
Santiago Apéstol, invita a Usted, a
compartir la Re Inauguracion del Santo
Mecénico “SANTIAGO PEREGRINO”
Este domingo 30 de Julio de 2023.

S| “Marin, Madre del Pueblo, esperanza nuestra”

nvitacién Especial

La Santa Misa e
Inauguracién de “Museo del Tren”

Hs.11:00 Santa Misa
Hs.12:00 Bendicion Santiago Peregrino
Hs.12;15 Procesion - Desfile.

Esperamos contar con su grata
presencia.

Pbro. Sergio Ariel Chauque
Parroquia Saraago Aposiol
Compe tutare.

Fig.6: Actividades de Fam Press para la Prensa Especializada — Productos Turismo Religioso.
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2.2.3.- Actividades concretas 25 de Mayo 2023 - 2024

<>'x<>x<>x<>x<>i<>x<>v RO ROROROXORORAOAD

25 DE MAYO  cmcoccommanno LOCRO PATRI 6TICO

i ita DE LA REVOLIJ(I DE MAYO

25 DE MAYD €| doc. Empanadas a LOCRO DE CAMPO - Lunes 25 de Mayo 2020
eleccion Entrega de porciones reservadas - N venta en el momento
Inluye: Cebolla de verdeo - ante - Porcién de pan

€| Jarra Limonada
$2.000.-

U PROPIO RECIPIENTE
Unicamente con reservas hasta 24 Hs. de anticipacior
| WhatsApp: +543 76 056 850 - Facebook: EI Mirador S.
Domicilio do entroga: Salts
€2 Empanadas ntrog

BIENVENIDOS!!! &1 Pl de Loro

1 Postre

Cémara de Turismoy
Comercio de Campo Guiano
Salta * Argentina

$2.000.-

Fig.7: Disefio de Actividades programadas para eventos en fechas tematicas y especificas.

4.- Desarrollo de Actividades Turisticas Diversificadas

Obijetivo: Disefiar y promover una variedad de actividades turisticas que atraigan a

diferentes tipos de turistas a Campo Quijano.
« Accion 4.1: Creacién de Eventos Turisticos Tematicos

e Descripcién: Desarrollar eventos turisticos que integren
actividades culturales, deportivas y cientificas, como
senderismo tematico, visitas guiadas a sitios historicos y
observacion de la floray fauna local, cenas a la luz de las velas,
Degustacion de Vinos, Concursos de la Empanada.

DIAMUNDIAL
“Repensando el Turismo DEL TURISM(®
en Campo Quijano” 2022

“CALENDARIO VERANO 2023

CAMPO QUIJANO - SALTA - ARGENTINA”
REPENSAR EL TURISMO

INVITACION ESPECIAL
’ La Cémara de Turismo y Comercio de Campo Quijano, y la Municipalidad
i mc:,':;'::g’:”s":u{ - de Campo Quijano, invitan a toda la Comunidad, a participar e los Talleres
i P0Gy “Repensando el Turismo en Campo Quijano: Nuevos escenarios y
alta + Argentina Alianzas Estratégicas”.

INVITACION ESPECIAL

La Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano, invita a toda la
Comunidad, a participar de la organizacién de actividades. para ser
incorporadas en el “Calendario Verano 2023 - Provincia de Salta”.

Por tal motivo realizaremos una reunién ejecutiva, en la sede del
Restaurante Dofia Cleme, ubicado en calle Buenos Aires esg. Mariano
Moreno, de la localidad de Campo Quijano, este miércoles 16 de noviembre
de 2022, desde Hs. 20:00a21:30.

Los mismos se con los del
Liderar: Plan Estratégico de Turismo de la Provincia de Salta,
an la sede da Las Lomitas - Casa de Campo, ubicada en Rula Nac. 51 Km
17, dela localidad de Campo Quijano, este martes 08 de noviembre de 2022

Registrar inscripcion, libre y gratuita, en: apartir de Hs. 19:00.

https:/iforms.gle/TYmf57qHzrS7RYfB8 R
Registrar inscripcion, libre y gratuita, en:

Esperamos contar con su grata presencia https://forms.gle/TYmf57qHzrSTRYfBS

Esperamos contar con su grata presencia.

Fig.8: Organizacion de Actividades Calendario de Verano 2023.
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s CANCHA “EL CICLON® RTA. 51 KM 10
EI Encén - Campo Quijano - Salta - Argentina

e

INVITACION ESPECIAL RUEDA DE PRENSA

@ Presentacion Oficial “Los Brujos Agasajan a Mama”
coM Q Casa de la Cuitura - Av. 9 de Julio 485 - Campo Quijano

AGASAIAN A M AM A @ viemes 14 Octubre 2022 - Hs. 11:00

LUGAR: CANCHA “EL CICLON" RTA. 51 KM 10 ) Confirmar presencia +5¢3876056880 @{

El Encén - Campo Quijano - Salta - Argentina

ARMANDO 14 siiper BAND INTISUMA  MARA  piecopuca  STAJUsTA
SGUITAN ] ROSSETO, ,

INVITACION ESPECIAL
Te esperamos mafiana miércoles 21 de Setiembre de 2022, en una
Reunién Digital g ideas que tenemos
Nos gl aHs.20:00C

meet.google.com/zvy-btmg-zvw

CARIEoROlaEh Conectate... Enganchate... Forma partell!

FERIA DELUSADO Sevienen grandes ideas!!!

o axncuro o Comparsa los Brujos
" Encon - Campo Quijano - Saltdel

i v mucun mns
MARCA SALTENA= Ob.cueios ".,'.:.!:LT:.:L“AW"
Locucion CHINO MARIN

DIA MUNDIAL ¥ (1-
DEL TURISM® !
L Cimes g Tumoy PARARA o Camar o uramay
ormercio o omerco da Campo Gujano
REPENSARELTURSMO T LOS ANCESTROS Salta » Argentina
INVITACION ESPECIAL PREMIO ESPECIAL PREMIO ESPECIAL
Te invitamos para el proximo miércoles 05 de Octubre de 2022, a Para 02 (dos) personas. Boucher para Aimuerzo a Cena, para 02 (dos) personas.
sumarte en una Reunion Digital, para seguir ordenando las ideas que 1.-Torta Silleta, 1.-Entrada.
tenemos para el Dia de la Madre. 2.- Fardo de Gaseosa Coca Cola 2.-PlatoPrincipal
N aHs. 20:00C; 3.-Postre.
Coordinar Servicio: Sr. Germéan Esteban Anguino. 4.-Bebidasin alcohol.
meet.google. com/dka -nynf-pgv Whatsapp: + 543876056880

Conectate... hatsapp: +54:
Se vienen grandes escenarios!!!

Comparsa Los Brujos
1 Encén - Campo Quijano - Salta?

Coordinar Servicio: Sr. Cristian Anibal Imola
Whatsapp: +543876056880

/ / a
v JrAR - H® -
AEASAIAN A MAM/\ ] 1Al
e Hamx )] £ AL o plenlo
B El Encén - Campo Quijano - Salta - Argentina El Encén - Campo Quijano - Salta - Argentina

Fig.10: Premios de los Socios de la Camara para los vecinos Dia de la Madre.

< Accion 4.2: Fomento de Deportes de Aventura

e Descripcién: Promover deportes de aventura como el
trekking, mountain bike, cabalgatas y rafting, que aprovechen
la geografia de la region y atraigan a turistas interesados en el

turismo activo.
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VENi A COMPARTIR EL
DIA DEL AMIGO

EN MEDIO DE LA NATURALEZA Meditacion

Caminata QUE TE OFRECE ESTE LUGAR Guiada
co oglca DIA DE CAMPO - - Hs. 09: Conectate con tu Naturaleza
Tras la Huella del Viento Blanco o

Temporada 2023 o
Inicio Hs.14:00 Al ! Q | -
e 1900 s %% Febrero a Diciembre 2020

Con Merienda Campestre j 4 b Salida Hs.14:30

EFECTUAR RESERVAS H g > ‘ Ru.greso Hs.1a:3q . N

Whatsapp: +543876056880 ¢ 3 e Incluye Caminata y Meditacion guiada
5 5 = i o Merienda Campestre

La Silleta - Campo Quijano ., " ( X

Salta - Argentina

Sedebe efectuarReservas  mgw

Fig.11: Actividades para realizar Deportes de Aventura - La Silleta.

5.- Fomento de Eventos Culturales, Deportivos y Cientificos

e Objetivo: Organizar y atraer eventos de diversas indoles para posicionar a Campo

Quijano como un destino de eventos turisticos.

% Accion 5.1: Organizacion de Festivales, Ferias, Foros Culturales y Artisticos

e Descripcion: Implementar un calendario anual de festivales,
ferias, Show Room, culturales que incluyan musica, danza,
gastronomia, desfiles de moda y artesanias locales, para atraer

a turistas interesados en la cultura regional.

09 al 14 ! 09 al 14 "

de Enero de 2023 de Enero de 2023
SALTA - ARGENTINA SALTA - ARGENTINA
Lugar: Mercado Artesanal | Lugar: Mercado Artesanal |
San Martin 2585 ‘San Martin 2555 =3
Horario: 10a19hs. Horario: 10 @ 19 hs. o
FERIA EMPRENDEDORA FERIA EMPRENDEDORA
[ TALLERES EN VIVO/PRESENCIAL B TALLERES EN VIVO/PRESENCIAL
UESFILE INIERAULIIVU
“Las Reinas de nuestras Raices... estdn de Moda" BIEN VENIDOS 11 ,
sem

* rnes 13 de Enero ¢ 1.

Lic. René Alejandro Ramos
SAN MARTIN 2555 - HORARIO: 19 HS.

e S ORGANIZAN. COLABORAN.
DALBRE MTA N O A ALBRE : -
m“&uu\m su“}ﬁmum (% (T Adtéiziial ;mw“m {___) & Arfeiazal
i Qe S - e

Fig.12: Actividades organizadas en el Mercado Artesanal — Ciudad de Salta
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09 al 14 de Enero de 2023

SALTA - ARGENTINA
Lugar: Mercado Artesanal - San Martin 2555
Horario: 10 a 19 hs.

FERIA EMPRENDEDORA
TALLERES EN VIVO/PRESENCIAL

‘ ORGANIZAN: ’(\ , &
o Q =
w TRADALIBRE
: \ GRATUITA

Cimena de Turkma y

i 7
Comercia de Campo Guijmno. @» st 0o Cul
= ko smngte,

A LIBRE ; Q
Ry @
. * Come o

Lic. René Alejandro Ramos

09al14
de Enero de 2023

SALTA - ARGENTINA
Lugar: Mercado Artesanal |
San Martin 2555 .|
Horarie: 10a19hs.  *

DELICIAS GOURMET

VENI A DEGUSTAR!!!
EXPO - VENTAS |

12,13 Y 14 de Enero. Hs 10:00 a 19:00
Mercado Artesanal de Salta
ORGANIZAN: COLABORAN:

£
RADA LIBR
E“Q GRATUITA

09al14
de Enero de 2023

SALTA - ARGENTINA = -
Lugar: Mercado Artesanal |
San Martin 2555 .|
Horario: 10a 19 hs. " *

TALLERES DINAMICOS
VENI A CAPACITARTE!!!

12, 13 Y 14 de Enero. Hs 10:00 a 19:00 |
h Mercado Artesanal de Salta

ORGANIZAN: COLABORAN:
’4 rfn:ucuw g
AT |

Goblero do Salta

Fig.13: Experiencias inmersivas en la Expo Arte Deco Gourmet — Ciudad de Salta.

®,

% Accidn 5.2: Implementacion de Torneos Deportivos Regionales

e Descripcidn: Promover y organizar torneos deportivos de

disciplinas como futbol, atletismo, torneos ecuestres, rugby y

ciclismo, en coordinacién con clubes y asociaciones

deportivas de la region.

B3 " Cémara de Turismoy
Camercio de Campo Guiano g
 salta+ Argentina >

=8 |ta - Argentina

Fig.14: Saludos por el Dia Mundial del Turismo — Campo Quijano.
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6.- Integracion con el Circuito Turistico Provincial

e Objetivo: Articular a Campo Quijano como parte integral del desarrollo turistico

provincial, conectando sus productos y servicios con otros destinos.

s Accion 6.1: Creacion de Alianzas Estratégicas con Destinos Turisticos

Vecinos

e Descripcion: Se promoverdn alianzas con municipios
vecinos, como Salta Capital, Rosario de Lerma, Cerrillos, La
Merced, Chicoana, Coronel Moldes, San Lorenzo, Rosario
de la Frontera, San Antonio de los Cobres y Cafayate, para la
creacion de circuitos turisticos combinados que integren la

naturaleza, la gastronomiay la cultura de toda la region.

RO FIRTTHL 50 ROV YOHITA INVITACION ESPECIAL  CONFERENCIA DE PRENSA

otnsimise1d y ndiosvonnl eb moosl worlg® [ ‘r

Ipiovemod-ooitzhuT LC Campo Quijano, La Camara de Comercio e Industria de la

5162 ob sionivod &l ob ° 5 rio de la Frontera, Provincia de Salta invita a los medios de
comunicacion salterios al lanzamiento del
1° Showroom de Innovacién y Crecimiento
Turistico-Comercial de la Provincia de Salta.

S,
n Oficial del
HSOS\eO\ME OTAGAZ . I° Show Room de Innovacion y Crecimiento
2H8LAC @ Turistico - Comercial de la Provincia de Salta
ATIAR QEE AVIA92T &

8 SABADO 13/09/2024 & JUEVES 12/09/2024

® Hs. 10:00 E @ 9:30 HS.
2390TI209X3 30 UOIDFIADIZUI AT inioin - H
JADOJ ASIAMAD U2 U3 ASLIATS 32 PR R L 2 ESPANA339, SALTA

Fig.15 Creacion de Alianzas Estratégicas con 9 Municipios Sector Privado Empresario 2024
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1°Show Room de Innovacién y Crecimiento
Turistico-Comercial
de la Provincia de Salta

UNIDOS POR EL FUTURO
Potenciando el Turismo y Comercio local.

10:00 - 10: 15 | Bienvenida
Cémara de Camercio & Industria de la Provincia de Salla Dr. Gustavo Adolfo
Herrera
v Cdmara Hotelera y Gastrondmica de Salta Lic. Juan Chiban - Freddy Soria
v Camara de Turismo de |3 Provincia de Salta Sr. Juan Eduardo Lucero
v Secretario de Industria, Camercio y Emglec de la Provincia de Salta Sr.
Nicolas Avellaneda
~ Ministerio de Turismo y Deportes de |a Provincia de Salta Sr. Mario Ernesto
Peiia (h)
10:15 - 10: 45 | Realidad del Turismo en la Actividad Privada
Mesa Panel: Presidentes de Cémaras de Turismo de la Provincia de Salta
+ Cra. Donatella Elizabeth Berardi - Vagueros = Sra. Yenny Analia Orlandi
San Lorenzo - Sra. Carla Calliari de Pauro - Chicoana — Sr. Diego Collado
Cafayate - Sra. Silvana de los Angeles Ordofiez - Rosario de la Frontera -
Lic. René Alejandro Ramos - Campo Quijanc
Moderador: Lic. Graciela Delgado
10:45 - 11: 15 | Mesa Redonda: Desafios y Oportunidades para el
Desarrollo Regional
4 Sra. Ana Maria Rlvero - La Esquina de la Flor - Campe Quijano
« Sra. Maria Eugenia Gonzalez - El Castillo de San Lorenzo - San Lorenza
% Sr. Mariano Lopez Rivas - Travesias 4089 - San Lorenzo
% Sr. Mariano Vicente Camacho La  Polvorrilla  Cerversas
Artesanzles - La Silleta
<% Srta. Belén Flores - Est. Tec. en Turisma - UPATECO Rosarie de Lerma
% Moderador: Sra. Yenny Analia Orlandi
11:15-11: 45 | El Rol de la Prensa en Los Municipios Turisticos
Srta. Silvia Ruiz Vétrico - Programa Unos y Otros Salta- Sr. Ricardo
Edgardo Guzman - Radio Quijana $9.9 Mhs Campe Quijano - Aboeg. Oscar
Humacata - Salta es una Cancién Salta
= Moderador: Lic. René Alejandre Ramaos
11:45 - 13:00 | Presentacion y Degustacidn de Productos Regionales
- Sra. Karina Merlo - Licores y sabores - Campo Quijano - Sra. Silvia
Beatriz Bravo - Vinas Caseros de Altura - Angastaco - Srta. Luciana
Nazarena Haro - Anlojilos Caseros  Salla  Sr. Nicolas Sebastin
Aguilera - Cerveza Artesanal Vallista - Rosario de Lerma - Lic. Valentin
Fernande Uncos Pluma Roja - Cerveza Artesanal - San Lorenzo - Sra. Nilda
Ester Cuellar - Artesanias MariNilda - Animan&/Cnel, Mollinedo
* Moderador: Cra. Donatella Elizabeth Berardi
Mdasica: La 5° Justa - Sra. Luly Elizabeth Artaza - Lz Silleta - Academia
Santiago Ayala - Vaqueros - Danzas El Triunfo - Prof. Rosa Tolaba Salta
13:00 - 14:15 | Show Room de Atractivos Turisticas y Praductos
Regionales, Gastronomia, Misica, Comercio y Turismo
+ Sr.Diego Armando de Ferndndez - Chef La Casa de los Jazmines - El Encdn
< Chef Regional Héctor Alberto Correa Solomillo de cerdo con papines
4 andinos en hierbas punefias - Rumi Huasi Slow Food - Gebernadar Scla
< Sra. Ana Belén Zalazar - Especies Dofia Anita - Sra. Karina Portal K’ sas
Ricas - Dulces Regionales - Sra. Rosana Carbajal - Regionales del Norte -
Buriuelos al Aire de Salta
14:15 - 14:30 | Clausura y Cierre del I° Show Room
= Conclusiones y Agradecimientos.
« Palabras de cierre.
»  Hasta el afo que vienel!l.

Fig.16: Convocatoria a diferentes Instituciones para Interactuar con las Camaras Organizadoras.

¢+ Accidn 6.2: Inclusion en Paquetes Turisticos Provinciales y Nacionales

e Descripcidn: Se trabajara con operadores turisticos y agencias
de viajes para incluir a Campo Quijano, en los itinerarios de
paquetes turisticos que promocionen los destinos mas
importantes de la provinciay del pais, ofreciendo opciones que
se alineen con la tendencia del turismo de aventura, naturaleza
y tradiciones.
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Convocatoria a los Talleres 2023 - 2024

Lic. René Alejandro Ramos

INVITACION SOCI0S

INVITACION SOCIO0S

PRQUETES TURISTICOS

La Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano,
invita a los Sres Socios a conformar los Paquetes Turisticos
Campo Quijano 2023, que estamos disefiando para vender
los diferentes Servicios Turisticos que disponemos;
Alojamiento, Gastronomia, Transporte, Artesanias.
Bienestar y Esparcimiento.

1.- SaltaGaucha 2.- Chicoana Trail - 3.-Salta Andina
Para ello confirmar participacion, remitiendo tarifas e
isologotipo para armar |as placas digitales.

(1 | A
L] ] o AN
Satta Gaucha i Salta Andina

Confirmar participacion +54 3876056880

Vencimiento 31 de Junio 2023

PRQUETES TURISTICOS

Por segundo afno consecutivo, la Camara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano, invita a los Sres Socios a
remitir la oferta de Productos Turisticos Campo Quijano
2024, para difundir los diferentes Servicios Turisticos que
disponemos; Alojamiento, Gastronomia, Transporte,
Artesanias. Bienestar y Esparcimiento.

Las mismos integraran los Paquetes: 1.- Salta Gaucha 2.-
SaltaAndina
Para ello confirmar participacion, remitiendo tarifas e
isologotipo para armar las placas digitales.
) A
Satta Gaucha Salta Andina

Confirmar participacion Whatsapp +543 876 056 880

Vencimiento 31 de Julio 2024

Cirare da T sntay
— T e P —
nA S3ta+ rgemn

Fig.17: Invitacion socios para el Disefio de Paquetes Turisticos.

Disefio de Producto Salta Gaucha 2023 — 09 de Julio — Cumpleaios Campo

Quijano

=
Satta Gaucha

TRADICIONES EN EL PORTAL DE LOS ANDES

9 de Julio
102° Aniversario Fundacion de
CAMPO QUIJANO!!!

Bienvenidos al
Portal de los Andes!!!

N
CHG

"

Camara Hotelera y
Gastrondmica
w533

Camara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
Salta + Argentina

ARGENTINA

Camars de Twisma
Comerco de Campo Guiano
Saits » drgesting

Programa de Actividades

08 Julio 2023
€ Hs.19:00 Traslado Hotel Ciudad de Salta - Campo Quijano.
@ Hs.20:00 Velada Patridtica - Plaza Martin Fierro.
@ Hs.22:00 Cena de Camaraderia.

Hs.00:00 Himno Nacional Argentino,
@ Hs.00:15 Alojamiento en Cabafas/Hoteles previstos.
@ Hs.00:30 Regreso a la Ciudad de Salta.

w @

TMADKIZHES £ L PORTAL 08 L8 ANDES

09 de Julio 2023
€ Hs.08:00 Traslado Ciudad de Salta - Campo Quijano.
€ 115.10:00 Gran desfile Gaucho - Dia de la Independencia.
Hs.13:00 Almuerzo de Camaraderia
€ Hs.16:00 Festival del Chagqueno Palavecino.
€ 15.19:00 Traslado a Hoteles/Cabaiias Campo Quijano.
€ Hs.19:30 Regreso a la Ciudad de Salta.

el

6 e B¢ ervas 4543876132548 Raservas: ~543675309715

Resarvas: 1543874501510

I REFUGIO

FReseray 154 285

laslomitas

Fesanas 1543875656043 Rezerv 5343 Resamas 1563876200010 Rew

Fig.18: Paquete Turistico: Salta Gaucha.
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Diseno Producto Fiesta Nacional de la Pachamama/ San Antonio de los Cobres 2023

A\\
”/{d/ Saltat‘\ndina

VIVENGIAS DESDE EL PORTAL DE LOS ANDES

282
Fiesta
Naec?onal«h
Pachamama
delos Pyeblos
Andinos

dorculsis, Tradicis

H sias de b B A $ir
Miler g
San Antonio de los Cobres | Tolar Grande

Salta - Argentina

Bienvenidos al
Portal de los Andes!!!

7\
HG

e
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA|

Camara de Tursmoy

Camara Hotelera y 5% LA TROVINGIA BE 5A
Gastronomica

Tex Comercio de Camp
Saka « Argentina

Camara Hotelera
Gastrgnomica

Programa de Acthldades e 2
© 04 Agosto 2023 s
Hs.19:00 Traslado Aeropuerto - Campo Quijano.
Hs.21:30 Cena de Camaraderia.
Alojamiento en Cabaiias/Hoteles previstos.
@ 035 de Agosto 2023
Hs.09:00 Traslado Campo Quijano - San Antonio de los Cobres
Hs.10:00 Desayuno Andino.
Hs. ) Almuerzo de Camaraderia
Hs. ) Ceremonia del Chayaco- 2.750 m.s.n.m.
Hs.18:00 Regreso a Campo Quijano.
06 dc Agosto 2023
@ Dia Libre Opcional City Tour, Cabra Corral, Dia de Campo.
Hs.19:00 Traslado Aeropuerto/ Terminal.

Fig.19 Programa Salta Andina: XXIX Fiesta nacional de la Pachamamacon -

Municipios de San Antonio de los Cobres — Tolar Grande.

Diserio de Producto Salta Andina 2023 — Julio — Feria de la Papa Andina

54%/ Salta‘:}\ndina

VOACINS DESD T PORTAL DE L05 DTS

Xl Festay F lela
Papa Andina 22 Jotio

Bienvenidos al
Portal de los Andes!!!

T3 3 o0 e 9o S e oS fo o e 8 o3 e R o e e el

w @ @

Camaa oo oy
Camars Hoteleray SN PECITEID UINTIND  cameci e Camoo Oufpra

nlsunﬂlull(a Sota - Argeatiny

Fig.20: Programas para Fiesta Provincial de la Papa Andina — Caravana Solidaria — EI Alfarcito.

A

lado Aeropuerto - Campo Quijano.
 de Camaraderia.
Alojaiento e CabafiasTloteles previstos.
€ 22 de Julio 2023
Hs.09:30 Traslado Campo Quijano - El Alfareito.
Hs.10:00 Acto de Inauguracion.
3:00 Almuer7o de Camaraderia

Armamos un Viaje, nos vamos de Caravana
Solidaria, rumbo a El Alfarcito, traé todo lo que
quieras para los nifios y Emprendedores de esta
magnificaobra. Sumate... Prendete. .. Enganchate
Hs.08:00 Espafia 339 - Ciudad de Salta

30 Santa Misa. A @ Hs.09:00 Plaza Martin Fierro - Campo Quijano

00 Traslado a Tloteles‘Cabafias Campo Quijono.
o z.) de Julio 2023
Dia Libre Opeional City Tour Salta, Cabra Corral. Dia de

I LA PAPA ANDINA
EIALFARCITO... CUNA DE EMPRENDEDORES

Campo
Hs.19:00 Traslado Aeropuerto’ Terminal
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Disefio de Producto Salta Gaucha 2024 — 09 de Julio — Cumpleafios Campo Quijano

-
m N\ (T
. CHG
&m o Clren s k)
chrang i cNTRI R STTNS  Cyysco g Cve3: Ga kR

B
R e Conrreeics S5 R

TRADICKES £ EL PORTAL D€ L0S ANGES Programa de Actividades

9d J li ON de julio 20224
e Julio € Hs 19:00 Traslado Horel Ciudad de Salta - Campo Quijana,
103° Aniversario Fundacion de @ 115.20:00 Festival Quijuno - Club Atético Boroguimica.

111  Hs )0 Cena de Camaraderia.
CAMPO QUIJANO!! & lls 0 Himno Nacional Argenting,

5 #p Hs.00:15 Alojamicnto en Cabaiias/Hateles provistos.
(7] 115.00:30 Regreso o la Ciudad de Sulta.
Y TEENAMORA
09 de julio 2024

ARGENTINA ; :
€ Hs 0%:00 Traslado Cindad de Salta - Campo Quijana,

Bienvenidos al €4 115.10:00 Gnm deslile Guucho - Dia de I Tndeprndencia.

Hs.13:00 Almuerzo de Camaraderia

Portal de Ios Andes!!! V] 115 15:00 Destrezas Guuchus. Grun Jineteada.

€9 Hs.19:00 Itaslado a Horeles/Cabaiias €. ampe Quijana,
€4 115.19:30 Regreso u la Ciudad de Sultu.

- L& [u'«‘m @ ‘.A].& 0 - Ei«g "
CHG & 999
e N Cimara de Turismo y - 0 . “ w"”‘" . -

CANARA DE CONERCIO X INDOST]

R1A . .
......mg« v na rwavivein Ak aviTa GOMERic de Campo Qujana | g PP Qw."
Gignimica Solta » Arogting I Ptz c

Fig.21: Programa de Actividades Cumpleafios Campo Quijano — Campo Quijano.

Diseno de Producto Salta Andina 2024 — Feria de la Papa Andina

£ Feria de la 2 0
i Papa Andina
i 2024 en Alfarcito | de Julio

X identidad - trabajo s cultura )9:00 - 17hs

» N =y
A Sdlle  geis mnaine
AII 3 LGS ULSDR LL POIIAL DLLUS AVULS

Sl

ROENTINA

VIKENCIAS DESDE £ POREAL DE LON ADES % Ferla de a 2 0
u Papa Andina 4
2024 en Alfarcito | de Julio

#Feriadela | D ()
u Papa Andina Armamos un Viaje, nos vamos de Caravana

Y 2024 en Alfarcito de Julio Solidaria, rumbo a El Alfarcito, necesitamos
< identidad - trabajo e cultura 08:00 - 17hs elementos de 1° auxilios para los nifios y

Emprendedores de esta magnifica obra. Sumate...
5 Prendete... Enganchate..
TE CONQUISTA Hs.08:00 Espana 339 - Ciudad de Salta
Hs.09:00 Plaza Martin Fierro - Campo Quijano

Bienvenidos al Hs.10:30 Llegada a El Alfarcito.

Portal de los Andes!!!

o CimandeTuismoy
aiy  Comertio de Campo Quiare
Salta rgentina

chmara

LOS ESPERAMOS i Camara Hotelera y
Gastrondmica

PRODUCTORES DE LA «Salta
QUEBRADA DEL TORO-SALTA

Fig.22: Programa de Actividades Caravana de la Papa Andina.
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7.- Capacitacion y Participacion Comunitaria

e Obijetivo: Fomentar la participacion activa de la comunidad local en el desarrollo
turistico, fortaleciendo el capital humano y generando empleo local.

¢+ Accion 7.1: Programas de Capacitacion en Hospitalidad y Turismo

e Descripcidn: En colaboracion con instituciones académicas y
el Ministerio de Turismo, se implementaran programas de
capacitacién en hospitalidad, atencion al cliente, guiado
turistico, rentas digitales y otras habilidades clave para mejorar
la calidad del servicio ofrecido a los visitantes.

CURSO GRATUITO PRESENCIAL EN CAMPO QUIJANO

RENTAS DIGITALES, CREDITOS

CFILIDERAR

PARA EL SECTOR TURISTICO

[ RENTAS DIGITALES,
ESTES DONDE ESTES

COMO PAGAR RENTAS A UN CLICK DE DISTANCIA

REUNION VIRTUAL

INFORMATIVA

DESTINADO A COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y PUBLICO
EN GENERAL EN EL INTERIOR DE LA PROVINCIA.

o
m Martes 7 de noviembre - 9:30 am

LUNES 3 DE JULIO 2023 * 14:30 hs.
Casa dela Cutura (9 de Jufo 485), Campo Quieno, Sata | |

Inscripcion gratuita en www.comerciosalta.com

P
a4 https:ifmeet.google.com/gtg-akjx-fta
i e google.com/gtg-akj

ORGANIZAN: @ P ot [ T

Fig.23 Programa de Capacitacion Cultura Tributaria — Direccion General de Rentas Provincia de Salta.

®,

% Accion 7.2: Participacion Comunitaria en el Disefio de Experiencias

Turisticas y Espiritu de Empresas.

e Descripcién:  Se  promoverd la  creaciébn  de
microemprendimientos turisticos por parte de la comunidad
local, incentivando la creacién de experiencias auténticas
vinculadas a las tradiciones y el estilo de vida de la region.
Estos microemprendimientos recibiran apoyo en términos de
marketing y financiacion a través de programas tanto

publicos como privados: Networking Ejecutivo.
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Networking Ejecutivo: Cultura Empresaria Turismo & Negocios

AMIGOS EGOCIOS

Son pocas las oportunidades que tenemos
para conocernos y conectarnos...
Segunda Convocatoria
"Emprendedores en Conexion"

Fecha: sabado 20 de abril de 2024
N\ Hora: 19:00 a 23:00
(| ) Lugar: Finca El Milagro - Ruta Nac.51 Km15- Campo Quijano

Construyamos juntos el futuro de nuestros proyectos.
iTe esperamos!...

Finca El -Milagl'g)
He e

* RSVP: Lic. René Alejandro Ramos | +54 38 76 05 68 80

NEGOCIOS

Lugar: Finca EI Milagro - Ruta Nac. 51 Km. 15 Fecha:
Sdbado 20 abril 2024 - Dress Code: Look Ejecutivo

Hs. 19:00 Parte 1: Inicio Asertivo

- Recepcidn y bienvenida.

- Sesién Fotografica individual.

- Importancia de la Imagen Personal y Redes Digitales.

- Empanadas Saltefias al horno de barro {carne y queso)

Hs. 20:00 P Inspiracién y R

- Palabras de apertura.

- Panel de experiencias con lideres empresariales.

- Dindmica de networking guia para facilitar conexiones.

Hs. 22:00 Parte 3: Networking Profesional

- Elevator Speech de organizaciones y empresas.

- Intercambio de tarjetas de presentacion y contactos.

- Pernil de Cerdo Quijanefio con Salsas Inspiradoras

- Bebidas Gaseosas, Vinos, Café y Tes varios.

Hs. 23:00 Cierre Conector

- Agradecimientos y palabras finales.

- Invitacién a continuar fortaleci o la red de contactos
y apoyo mutuo. Hasta el 32 Enc trol!l.

% * RSVP: Lic. René Alejandro Ramos | +54 38 76 05 68 80

Hs.19:45
Lugar:

Hs.20:00

Hs.20:10

Hs.20:15

NEGOCIOS
(&
P

Jueves 22 de febrero de 2024
Portal Andino Restaurant
Campo Quijano - Salta - Argentina

Recepcién de Participantes e Invitados Especiales.

Portal Andino Restaurant - Gral. Gliemes 354

Campo Quijano - Salta - Argentina (=17

G

Bienvenida Propietario Portal Andino Restaurant s =
g A al Andino

Sra. Agustina Gutierrez

Relacion: +54 11 6117 4503

Presentacion agenda de Negocios y Metodologia. %I/ Wi
Lic. René Alejandro Ramos - Director El Mirador Saltefio. o

Relacién: +54 387 605 6880 Vulterio
oo

Trajectory Entrepreneur
Caso practico Cabafias Campo Quijano CABANAS
Ing. Gustavo Erico Paul - Socio Director. C,:m/m Quifano
Relacién: +54 387 583 0205

Trajectory Entrepreneur

Caso practico Corralon Centro CENTRO
Sr. Néstor Adolfo Lera - Director General T —
Relacion: +54 387 485 7183

Trajectory Entrepreneur

Caso practico Pluma Roja - Cerveza Artesanal.
Lic. Fernando Valentin Uncos - Socio Gerente.
Relacién: +54 387 221 3429

Trajectory Entrepreneur.

Caso préctico La Esquina de la Flor

Sra. Ana Maria Rivero - Director General
Relacién:+54 387 486 6425

Trajectory Entrepreneur .
Caso Practico MIKROSALTA - Servicios Informéticos MIKROSALT
Sr. Gustavo Alberto Ramos - Director General

Relacion: +54 387 536 4191

Continua Bussines Dinner. Preguntas y respuestas.
Presentacion de oportunidades detectadas. Intercambio Tarjetas Digitales.
Analisis de resultados.

. 22:00 Fin de las Actividades. Hasta proximo encuentro!!!.

Lic René Alejandro Ramos | +543 876 056 880 | el_mirador_salteno@arnet.com.ar

Fig.24: Potenciacion del Espiritu de Empresas — Networking Ejecutivo — La Silleta.

9.- Fortalecimiento de la Gobernanza Turistica

e Obijetivo: Crear un sistema de gobernanza turistica eficaz en Campo Quijano
mediante la cooperacion entre el sector publico y privado para el desarrollo de

actividades turisticas diversas.

s Accion 1.2: Fomento de la Participacion Comunitaria
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e Descripcion: Integrar a la comunidad local en el disefio de

actividades turisticas a través de talleres de sensibilizacion y

foros participativos. Esto asegurard que las actividades

turisticas reflejen las necesidades y deseos de la comunidad,

fomentando un turismo inclusivo y sostenible. Nuclear al

Sector Empresario: Creacion de la Camara de Turismo y

Comercio de Campo Quijano.

1.2.1.- Las 1° Convocatorias a la Comunidad — Participacién Ciudadana

Constitucion Camara de Turirmo
y Comercio de Campo Quijano

ocios Fundadores, a la firma

Directiva.

as wN =

.- Otros

Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano
Comision Directiva 2022 - 2024
Municipio de Campo Quijano - Salta - Argentina

12 Reunién de Comisién Directiva
Martes 08 de Agosto de 2022 - Hs.20:00

HOSPITALITY TRAINING

“Proaxiony Sinergia”
Cristian Anibal Imola - Coach de Equipos

ORDEN DEL DIA

.- Situacién de El Alfarcito como miembro de la Comision

.- Sanitarios cerrados para turismo, en Santa Rosa de Tastil

- Presentacion de Comisién Directiva ante Autoridades
Provinciales y Prensa Especializada.

- Diseio de isologotipo y piezas graficas para la Institucion

La Comision Directiva

ASOCIATE... Te NECESITAMOS
para el EQUIPO!!!

Disfrutéa de los Beneficios
que tenemos para vos!!!

Fig.25: Confirmacion Camara de Turismo y Comercio . Nocién de Pertenencia Empresaria.

1.2.2.- Creacion Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano

G

Camara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
Salta + Argentina

Comision Directiva 2022 -2024
Municipio de Campo Quijano - Salta - Argentina

Cargo Apellidos Nombres Rubro Empresa Localidad
Presidente RAMOS René Alejandro | Congresos & Eventos El Mirador Saltefio La Silleta
Vicepresidente MAGNO Silvia Susana Hoteleria Hotel Las Lomitas Las Lomitas
Secretario MONGE FRATINI| Agustin Tradiciones Fortin La Silleta El Encén
Prosecretario LUNA Carmen Mafalda | Comercio La Churita Vinos y Fiambreq La Silleta
Tesorero ZERDA Angel Mariano Radiodifusion/ Inmobiliaria | FM Condor El Encén
Protesorero iMOLA Cristian Anibal Comercio Cabaria Los Ancestros Campo Quijano
Vocal Titular 1° ARJONA Noemi Elizabeth | Gastronomia Dofia Cleme Restaurante Campo Quijano
Vocal Titular 2° YAPURA Primitivo Centro Artesanos Turuyaco Quebrada del Toro
Vocal Titular 3° ANGUINO Esteban German| Rent a Car/Bike Fox Car Rental Campo Quijano
Vocal Suplente 1° GONZALEZ Norma Artesanias Artesanos del Tren Campo Quijano
Vocal Suplente 2° | VALDEZ Luis Gastronomia Restaurante Las Estufas Las Lomitas

Fig.26: Conformacidn de la Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano — Autoridades.
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1.2.3.- Los beneficios de pertenecer

@

Camatz de Tursmoy
Camercid o Camgo Quijane
Stz Argenting

ARTICULO SEGUNDO: La Asoclacién se canstituye con el Objeto de:

« Consalidar y posicionar al Municipio de Campo Quijano como destino
turistico sustentable a nivel provincial, nacional e internacional,
considerando necesario para tal fin la conservacién del patrimonio
naturaly cultural y aquellas caracteristicas propias del Municipio.

« Propiciar a actividad turistica y comercial en sus distintos rubros, ya
seanIndustria, Empresa, Produccién y Servicios

« Representar y asesorar a los distintos sectores, ante organismos
pablicos y privados, ya sean estos municipales, provinciales y
nacionales. Para lograrlo, agrupard a las distintas expresiones de la
actividad turistica y comercial en su mas amplio sentido: hotelera,
gastrondmica, transportistas, agentes de viajes, aerotransportadoras,
rentadoras, productivas, comerciales, artesanales, culturales,
perlodismo especializado y cualquier otra actividad relacionada con el
objeto del presente documento; respetando estructuras y objetivos
propios, otorgandole apoyo y respalda con miras a promover las
actividades extensivas en todo el Municipio.

BIENVENIDOS!!!

@ BENEFICIOS

Cimaa do Tursmoy
Comercio de Camao Guiaro
Seka «dgentina

1.- Representacion institucional ante diversas organismos.

2.- Formacién continua y capacitaciones.

3.- Asesoramiento Gratuito.

4.- Exposicién Media Press.

5. Participacién en Ferias, Work Shopp, Fam Tour/Press y
Congresos.

6.- Networking Empresarial.

7.- Bolsa de Trabajo.

8.- Actualidad.

Cuota Mensual: $ 1.500.-

Depésito: Camara de Turismoy Comercio de Campo Quijano
Personeria Juridica N®1527/22

CUIT: 3071785868-5

Banco Credicoop Cuenta N2 085-267905

CBU N2 1910085855008502679050

BIENVENIDOS!!!

¢)) REQUISITOS
PARA SOCIOS

Camara de Torisma y
Comerce de Campa Quijana
Salta» argervina

ARTICULO SEXTO: Seran Socios Activos, a partir de la fecha de
aceptacién como tales por la Comisién Directiva, quienes
cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener buenos antecedentes.

b) Ser presentado por dos (2) socios activos y suscribir la
solicitud de admision, Ia planilla de datos personales y la
adhesion alos estatutos y reglamentos de la Institucion.

¢) Abonen Ia matricula de ingreso y la cuota mensual del mes
en que se produzca el ingreso, de acuerdo a los montos
fijados por la Asamblea.

d) Sean mayores de edad.

De Ia decision de la Comision Directiva, debera dejarse
constancia en el acta. En caso de rechazo, sélo debera quedar
constancia de ello sin que sea obligatorio expresar las causas.
El aspirante podra reiterar su soll d de ingreso, luego de
transcurrido un lapso no menor a seis {6) meses desde la fecha
de la reunién en que se resolvié el rechazo.

BIENVENIDOS!!!

Fig.27: Objetivos y Beneficios de pertenecer a una Camara de Empresarios — Campo Quijano.

1.2.4.- La Bienvenida a los Nuevos Socios

Ana Maria Rivero
Directora General

BIENVENIDOS!!!

©
.
o ARGENTINA

Cémara de Turismoy |
Comelcio de Campo Quijano  * ‘f"(
§a|ta % Argenlma,‘ -

X

¢ Cémara de Turismoy . - y
Comerciu de Campo Guiiano
,Salta p Avgemma,

e Cr. Héctor Hugo Flores

Socio Director

sRaraTn,

. Camara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
e . s L%

: & .:Fa}ta .Argem{na..‘ a :

i PIRQUITAS TURISMO
- Leg. N° 18640

Lic. Adriana Mabel Castellanos
Socio Director

BIENVENIDOS!!!

«
.
N ARGENTINA

Cémara de Turismo y 4
Comercio de Campo Quijano 4 3‘
@ = PRI L

PR bl P Yoy
® O

.o
0

Esteban Alfonso Vilca
Socio Director

Cémara de Turismo y >
Comercio de Campo Quijano

- Salta+Argentina . - g % .3’» S

Sr. Mariano Pellegrino Rivarola
Director General

Q

Camara de Turismoy . _-
Comercio de Campo Quijano
2e¢ ™  , Salta«Argentina _#a
- a by

2 e

Fig.28: La Bienvenida a los nuevos socios - Networking Ejecutivo — La Silleta.
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1.2.5.- Las 1° Acciones

e
% DIA MUNDIAL
. R INVITACION %

e e REUNION DE TRABAJO it
IN'

VITACION ESPECIAL INVITACION SOCIOS y FUTUROS SOCIOS

=8 El Ministerio de Turismo y Deportes de la Provincia de

Pt st s il o fecdoien b Salta, y la Camara de Turismo y Comercio de Campo La Cémara do Turismo y Comercio de Campo Guijano, nvitaa os sefiores
edicién de la FIESTA PROVINCIAL DE LA TRADICION y cémo nos Quijano, invitan a participar de una Reunién de Trabajo, Socios y futuros Socios a participar de una Reunién Creativa.
sumaremos como Camara de Comercio y Turismo de Campo Quijano a para i junto al i de de la
este poderoso Producto Turistico/Cultural/Comercial que tenemos. Provincia de Salta, una prueba piloto en la Semana del TEMARIO
Carnaval 2023, conformada por actividades publico/ ; g::z:;?iz:g?mnzs“ta
Buenos Aires Esq. Chile - Hs. 20:20 privadas para solicitar el il de las 100 el Ao Tren del Valle de Lerma.
g:’;f,“:‘:g Eoarcheih... Pt pacelll Whetsmpr 1543971000800 deltren durante todo el afio S A edaden 4800 ot et

. Rodeo Antenor Sanchez Confirmar presencia +543876056880
Campo Quijano - Salta rcoles, 15 de marzo 2023 | Hs. 20:00
26 de Enero 2023 | Hs. 11:00 Lugar: Las Lomitas - Casa de Campo - Ruta Nac. 51 Km. 17 - Campo Quijano
Ministerio de Turismo y Deportes | Buenos Aires 83 | Ciudad de Salta

— Qo S @-mm-—

PRQUETES TURISTICOS SALTA - ARGENTINA 5 dé%
s = . Tan bndo que enamera
La Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano, En Tren de Carnaval 2023: -
Campo Gulano 2025, que estamos daefindoperavender | | V12 a descubrir nuestras Tradicion S R o e S T A5
los diferentes Servicios Turisticos que disponemos; esta Temporada Estival 2023, la Camara de Turismo y Comercio de Campo

Alojamiento, Gastronomia, Transporte, Artesanias Quijano, invita a los sefiores actores vinculados al rubro Alojamiento,

S s Gastronomia, Artesanias, Transporte y Esparcimiento, a participar de la

?xege;taéy Es,fa;‘”mc':"w Trail-3-SaltaAnd Reunion Ejecutiva reunion evaluativa del sector, este Martes 17 de Enero de 2023, a Hs. 19:00

aitaGaucha icoana Irall aleAndina enlas instalaciones del Restauran Las Estufas

Para ello tarifas e Orden del Dia
rsologoupo para armaras placas digitales Vieres 03 de febrero 1.- Porcentaje de ocupacien 1°quincena. Perspoctvas 2° parte

Hs. 19:00 2. | Sector Turistico
A Restaurant Dofa Cleme 3- jas para revertir ios venider
gd,g‘.,‘. 8¢ Andina Buenos Aires Esq. Mariano
ot —— » ~Cing Moreno Convencidos que la Unién hace la Fuerza, esperamos contar con su
It presencia.

Confirmar participacion +543876056880 Campo Quijano

@

Camsade Trso y
Comercio de Campo Gujans.
it + Argectra

Fig.29: Primeras actividades para involucrar a la comunidad del municipio.

1.2.6.- Recepcion del 1° Turista — Enero 2023

Ly
Recepcion del o @
/ Mirador
Z22E Sulieko Comrtode Campe Gotene
] e
PREMIO ESPECIAL PREMIO ESPECIAL
Bf\jﬁhe'nammm De_??aﬂ:_s 5 1.- Una torta Veraniega 2023 - El Encon - Campo Quijano
2- i Quijano.

Coordinar Servicio: St. René Alejancro Ramos
Whatsapp: +543876056880

Coordina Entrega Sr_Reynaldo Rodriguez
Whatsapp: +54 387 4406156

\nern'es B énel'n

* i hs{ Paseo pioneros e Huaytiquina

Vs thverancon Z‘“"I’" riyun?! Recepcion del

PRIMER TURISTAY

Recepcion del

PRIMER rums;@

¥ \CARLos FoLLoNI
oy 1o G

- A Verano
CAMPO QUIJANO - SALTA - ARGENTINA

CAMPO QUIJANO - SALTA - ARGENTINA

Fig.30: Poderoso mensaje de Hospitalidad — Recepcion del 1° Turista.
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1.2.7.- Actividades programadas tematica del Vino

Bienvenidos!!!

Campo Quijano - Salta - Argentina

@®M#) TORRONTES
o 7o

La Actividad Turistico/Comercial Privada, inserta al Municipio de
Campo Quijano en el Mundo Vitivinicola. Invitamos a todos los actores:
Vinerias, Agricolas, Cabaﬁas
Mesanos hdlderlas Picadas & Fiambres L hf;olg relacionado ai

1s.

Esperamos contar con tu presencln digital!!! Por hvof remitir correo

SEMANA DEL o®

RS N s e
EALIURA @™ : - COCINABE CAMPO

OHERIMOS A LA
SEMANA Dl ToRRONTES

P/\RTIDII’AMOS DC LG Usm

ORRONTES DE ALTURA

5% nparnes

A1

Fig.31 Actividades para instalar a Campo Quijano en la Ruta del Vino.

1.2.8.- 1° Expo Arte Deco Gourmet — Campo Quijano en Mercado Artesanal — Salta
Ciudad

o9al1a
de Enero de 2023
SALTA - ARGENTINA

INVITACION CONFERENCIA DE PRENSA
Presentacion 1° Expo Arte Deco Gourmet “Asi somos
en la Linda”

Dia: Jueves 05 de Enero de 2023
Hs.: 10:30
Lugar: Mercado Artesanal - San Martin 2555

DA \\BRE o
EN‘RR QRTUTA .
. o

Fig.32: Campo Quijano se muestra en el gran Centro Turistico Mercado Artesanal- Ciudad de Salta.
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)

1.2.9.- Creando Nocién de Pertenencia

® sy e
UNWTO 302 27 SEPTIEMBRE =

e

Viaducto Rio Toro - Campo Quijano - Salta - Argentina

e DIA MUNDIAL DEL | 21 FEBRERO @
GUIA DE TURISMO | 2023 e

(Cona de

fon de asio

ARGENTINA
27 Setiembre
T

ey %%:;TUWG ~2

TURISMO E INVERSIONES VERDES

Camara do Turismoy
Comercio de Campo Quiana
Salta » Argenting

Fig.34: Organizacion 1° Cena Anual de Fin de Afio.
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1.2.10.- Salude... el Saludo es Comunicacion

* 27 de Abril 01 de mayo
bg % DIA DEL AGENTE DIA INTERNACIONAL
DEVIAJES DEL TRABAJO
guenemod
7 kaota of A los que nos ayudan a cumplir Para ser Lideres en lo que hacemos,
infincto!l! Y nuestros suenos... hay que dedicarle mucho tiempo
¢ . a lo que deseamos lograr,
(ida g wacita) nunca dejemos de trabajar
en lo que te gusta...
* 3 FELICIDADES!!! FELICqIDAgDES!!!
* S @ || S @
‘% (Q ARGENTINA Cémara de Turismo y ARGENTINA c;jav: de Turismoy
e eome e e

0
A
Nuestros mejores deseos para estos Re

Encuentros llenos de Carifio, Paz, Armonia,
Tiempo en Familia, y Gratos Recuerdos!!!.

Delices Decotas!!!

C oG

Cémara de Turismo y Comerciode
Campo Quijano - Salta = Argentina

Fig.35: Saludos nocidn de Pertenencia — Acciones de Relaciones Publicas.

10.- Consolidacion de Campo Quijano como Destino Turistico Regional y Nacional

e Objetivo: Fortalecer la posicion de Campo Quijano en los circuitos turisticos
mediante la promocién de actividades turisticas, culturales, deportivas y

cientificas.

% Accion 10.1: Integracion en Rutas Turisticas Internacionales y

Nacionales

e Descripcion: A través de acuerdos con operadores turisticos, Campo

Quijano se incorporard en rutas que incluyan actividades turisticas
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diversificadas, como eventos culturales, congresos cientificos, y
competencias deportivas, atrayendo a una amplia gama de turistas.

IBIENVENIDOS!

30 de Octubre al 03 de Noviembre de 2023

o,

Programa de Actividades
0 Lunes 30 de Octubre 2023 E’U‘IF'I'H'E
(S ] { Campo Quijano - Salta [
s -

‘ : | 1700 mauguracin, e A g
I Santiago Peregrino.- Repique de Campanas - Bendicion del Sanago
. { Peregrino Automatizado, Traslado ala Casa dela Cultura
Muuﬂml 30 de Octubre al 03 de Noviembre de 2023 | Lugar: 9de ulio 260
DEL TURISMO

CAMPO QUIJAND - SALTA - ARGENTINA Hs.17:45  Ceremonia de Hospltalided. Bienvenica acargo de Autoridades
CANPD QULIRND - SALTR - ARGENTINA Hs. 18:00 “El ng Cabafias

Campo Quijano.

He.18:15 Alexander
& . ¢ Guzmén.
Campo Quijano - La Silleta - El Encén - Gob. Manuel Sold El Encén - La Silleta - Campo Quijano - Gob. Manuel Sola o e cidoy
- El Alfarcito - Tastil El Alfarcito - Santa Rosa de Tastil paraPreservary Compartir Nuestras Ralces™
{ St Pedro Oscar Bautista  Rodeo Antenor Sanchez - 5. Jorge Virglio Nufiez
Localidades invitadas Localidades Invitadas Fortin Juan Carlos Ddvalos - Agustin Monge Frattini —Camara de Turismoy

Comercic de Campo Quijano.
H5.19:30 Findelas Actvidades.
Lugar:  Casadela Cultura-Av. 9 deJulio 485 - Campo Quijario.

~saim | & [Tl @

f.‘]u

San Luis - Rosario de Lerma Sk Luls: Rosario de Lecaa

wnps 2 @ B4 @-

Miércoles 01 de Noviembre 2023

ﬂ Programa de Actividades
]I'l

Prigvoii e Autivididis EMﬂNﬂ ELANarcito susme - Gob. Manuel Sold awsneam Gl ; - *‘Em‘m]
Martes 31 de Octubre 2023 MUNDIAL W5.10:00 e tahied Bienvenida s corp Miércoles 01 de Noviembre 2023 ﬂ"um]ml
i La Silleta - Campo Quijano - Salta Provincleen, M aresar . San Luis - Municipalidad de Salta Q) b st
Py M 1030 Gelacoda reconacimiesto“Campleo o del RS- T
Cavlpuds | Coreghe Prof. Sonio Ester Borbor H5.18:00 C dad
100 Ceremunia de Hospilalidad. Biervenidaa cargode Autor dades M 1100 “RobGtlca sara Nifos, Kivenesy Adultos del. g s Mol aalesy EpRddritis
Provinciales, Municiples y Empresariales. g Ao Gustows Vialer- Diector Initstode Mcvedidhy echologa Eenacs. eyt . -
" . N RS il do et Mt b Mo ol
| c i it
Turistica*. Direclora Mabel Carrizo e 2113 "Como rmarun srorco ol Comiar oy ot - L ¥

TurismocelaC umde Saita
Hs.18:30 "Estrategas Comunitarios: Delegados Municipales en el Desarroll Turistico

Stard de expositoresartesanos.
Muestray Degustacion de Gastroncmia Artesans! Silletana.

Valentina, Sairo y Dominga - ‘l:‘r,fwc:‘rlanamts?rom e
| Hs.20.00 ¥ Con Nancy Crist 3 s Howts ¢ Crmextor e Wunicipales”. S Coorcir Feria tie.
b Bt e H5.19.00 Muestray Degustacion CervezaArtesanal “Pluma Rojs™
" H5.19:30 findelasActividedes Esteban Allonso Vika. Muestray Degustacion de Mie! Artesanal

Muestea de Artesaniasy Huertas Comunitarias
Hs.19:30 Cie “Almay Tradicién”
H5.20-00 Finde Actividades,

G comidasreglonales.

Lugar: “ERincon de lus Tradiciones" - Ruto Noc. 51 km 121/2 - La Silleta.

aroy
1 Hogreson ACiudad,

- Ruta Noc. 51 Km, Man Lugar: i 1Km.4E:
Luis- Municipalidad de Salto.

salra |

rnicipalidad

; Programa A dad ﬂ
(] Jueves 02 de Noviembre 2023 ! Programa de Actividades Lo
\ . ‘ ‘

Rosario de Lerma (1.420imsmn) ‘i Viernes 03 de Noviembre 2023 “EMANA
| V4 r " Santa Rosa de Tastil (3.100 msnm) EJ}]IM
IV g .-ﬂ MUNDIAL 10N
DELTURISHD

N DAL RN

des Provinciales,
ata zcco-bollos tortillzsa 3

H5.28:00 Ceremeniade Haspitolidsd. Dianvenids 3 cargs o= Autarizades Provinciales,
| Municipa es‘,zmresarales de Tasti Qnapaq Ran - Fatnmonio Mundial dala
c0(3.500m 500
imos fa magia de Santa Kzaa de Tastil: Hospadaje y Corfta-ia “Sol Taslefc”

clal'. Tec, Tm
| Profasionalas an Turismo dals Provinc.adaSalea,
Zntie Tradicion ¥ Tul

inos. Centra iocal v

53 de Limi, Wuseo de S tio Tustil Centro de frtess
" * Musso Kagional “Woises 7arpa”. kacusls N

e 20
Se. Agustin Monge Frattini - Seceatario Camarade urlsas

|| He.28:45 “Desarrollc Turistico Loca : Co ciony asentre Czmpa Quij Resari ! Ho nsr;,a,,n(,h”,,maa.hm *Cuchi Bayo”|
il Lerma’ Fiestadol -ba, Fiesta F.tmr\i aSzntafasa
Sr. Mariano Pellegrino Rivarolo - Preside nte Cimara de Turisma y Comercio de Rass tio “Historiadel pusblo Tastil”

2 Tu

| 2 lorma ropua: n(nm‘anndad ProyectodelaCamunidad da Sans
Lic. René Alejandro Ramos-Pres ente Cimara zmay Cams ziode Campo Ciefre de la Semana Muncial delTurlsmo: Mg, Lic. , Osvaldo
Quijare.

Rand Alejandre Kar
¢z°5 Los Damaszeos ’

1] Ha28:00 Mues ! =22 Frusilaz.Se. pia-Propi
" Muestre v Degustacidn de Norme Srack
Wi 28230 Fr oo laz Activ.z adas.

tugar:  HotelCerrosde Terciopela -Ruta Prov. 23 Km. 9 - Rasorio de Lerma. Lugor: Rancho “Lo Tastilefia* - Ruta Nac. 51 Xm. 102 - Santo Roso de Tasti!

oalmn (& B 8 @-mE- L& F w.é(@“

municpalicsd

m.mmm«a

Fig.37: Programa de Actividades 1° Semana Mundial del Turismo — Campo Quijano —

Salta — Argentina
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INVITRCIGN ESPECIAL ﬁ P ' INVITACIGN ESPECIAL fiﬁ 1 < INVITRCIGN ESPECIAL iﬂ 1

Inauguracion [MH“H : JUEVES MUNDIAL ' EMHHH CIERRE EN LAS ALTURAS Z EMHNH
“Turismo ¢ Inversiones \ml=> UNDIAL i “Turismo e Inversiones Verdes® = MUNDIAL | "Turismo e Inversiones Verdes' AL
mpo Quijano - Salta - Argentin IlEl'ﬂlHlSﬂl] . Rosario de Lerma - Salta - Argentina DEL TURISMO ; Santa Rosa de Tastil - Salta - Afge"""ﬂbnﬂmmsuu
AN OULAYD-SHUY- RISENE 1 CONPD DUON0-SCTR- ARSENTHR \ CANPOCIUBND - SHUR- GENTAG
G Lones 30710123 g
! I = S
k] 17:00 his. Bendicién robotizada i Jueves 02111123 (=4 K] Viernes 03/11/23
b Suntiago Peregrino b e

Q i [ Q mmemmammegmnn, (0 Q) sermemsemnsn
18100 bs. Casa de la Cultura de Campo ) .
@ 4v.9 de Julio 485 - Campo Quijano | @ ;24500 { @ He10:00
{iESPERAMOS CONTAR CON SU GRATA PRESENCIAN : iiESPERAMOS CONTAR CON SU GRATA PRESENCIA! ' iiESPERAMOS CONTAR CON SU GRATA PRESENCIAN

alrn (& [FE: A @au @

i | & 8 @

Fig.37: Invitacion Especial a la Prensa Turistica.

+« Accion 10.2: Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

e Descripcién: Promover la participacion de Campo Quijano en ferias y
eventos turisticos nacionales e internacionales, con un énfasis en las
actividades planificadas. La promocidn incluira un calendario anual de

eventos que destaque las diversas ofertas turisticas del municipio.

) FaE.20,
| FITPAR™

ARGENTINA

30SEP-30CT

2023

NOS VEMOS EN LA RURAL

Inscripciones abiertas para participar de la Feria
Internacional FIT PARAGUAY a realizarse del 13 al 15
de octubre de 2023 en la ciudad de Asunci6n, Paraguay.

387- 5653655

camaradeturismosalta@gmail.com

Inprotur SLA

oo
www.fit.org.ar mm oo
f ¥» O O | #FIT2023 —_—

Participacion
Marca Pais Argentina

Fig.38: Participacion en Ferias y Eventos Turisticos.
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11.- Mejora de la Conectividad y Acceso

e Objetivo: Facilitar el acceso a Campo Quijano para incrementar la participacion
en eventos y actividades turisticas.

s Accion 11.2: Estrategias para Traslados desde el Aeropuerto

e Descripcién: Implementar servicios de transporte directo desde el
Aeropuerto El Aybal hasta Campo Quijano, haciendo mas accesibles los

eventos y actividades para turistas nacionales e internacionales.

previajez Viajes con estiloy comodidad
N Nuestros servicios especiales
para ejecutivos!!!

Servicios:
Traslados Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto
Viajes Ejecutivos a otros destinos turisticos de la provincia
Servicios para Congresos y Eventos
Traslados para Bodas Especiales
Organizacion de Visitas de Cortesia
Coordinacion de Cenas Empresariales
Organizacian de Desayunos de Trabajo.

Con certificacion de Alta AMT - Categoria A-D.

TE CON’OUISTH
YTEENAMORA

Informes y Reservas
+543 876 056 830
Salta - Argentina

Fig.39: Estrategias desde la Actividad Privada para conectividad Aeropuerto — Campo Quijano

12-. Planificacion Estratégica de Actividades y Eventos

e Objetivo: Crear una agenda de actividades programadas para atraer a diferentes
tipos de turistas.

«» Accion 12.1: Creacion de un Plan de Actividades Turisticas

e Descripcidén: Desarrollar un plan estratégico de
actividades que incluya eventos culturales, deportivos,
gastrondmicos Yy cientificos. Este plan se disefiara con la
participacion de actores clave y se promovera a nivel

regional y nacional.
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Sally.

ARGENTINA
Tan linda que enamora

Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios

CALENDARIO SEMANA SANTA 2021

WWW.TURISMOSALTA.GOV.AR

Lic. René Alejandro Ramos

Gobierno de Salta

Fig.40: Integracion del calendario oficial de la provincia con actividades privadas municipales.

\7/
DIA DELA vo

Sabor Empanadas Quijanefias
(CAMPO QUIJAND - SALTA

4+-ABRIL23

&Lmpanadas de carne o
&Empanadas de queso
’nm

@Empanadas de pollo
@& Empanadas Tastilefias
(quinoa y queso de cabra)

Portal Andino

Resorvas; +541 161 174 603
Gral. Glemes 354 - Campo Quijano

DIA DELA

EM%A&DA

4+«ABRIL2 3

BIENVENIDOS!!!
XS

\/
DIA DELA 0,.\0

EMg%_Aﬂ;/DA Sabor Empanadas Quijanefas

CAMPO QUUANO - SALTA

4+-ABRIL2 3

@&Empanadas de came

€ Empanadas de queso

@&Empanadas de quinoa

@ Empanadas de queso de
cabra

@ Empanadas caprese

Cl
Reservas: +543876132548
Ruta Nac, 51 - El Alfarcito

"“l’"“’*' ‘°I“: e Sabor Empanadas Quijanenas ) o
1 doc. a eleccion $1.400 CAMPO QUIJANO - SALTA Promocion: -
1 doc. a eleceion $2.000
- - -
Cémara de Turismo y g Cémara de Turismo y N Cémara de Turismo y. g
Comecio de Campo Quiano Camara Hotelera y Comercio de Campo Quiano Camara Hotelera y Comercio de Campo Quiano. Camara Hotelera y
Saita - Argenting Gastronomica Sata + Argentina Gastronomica Salta » Argentina Gastronomica
wSalta 4aSalta ceSalta
N N/
DIA DELA 9,.\(‘ DIRDELA 28 ’>v o
EM%ADA u saber A
. CAMPO QULANG - SALIA na CAMIO GUUANG - SAUTA &

4+ABRIL2 3

&Empanadas de Camne
&Empanadas de Pollo &
QEmpanadas de Qucso LA CASITA
GEmy de N e AL
Comon casinn
Promocién:

1 doc. de eleccion $1.400.- —

rvas: #543 872 504 266
Ruta Prov.24 al lado EI Mollar 3

Cerilios - Salta
Cémara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
Salta « Argentin

CHG
g
Caémva K:ol:mr.a v
» Saita

4+ABRIL23

&Limpanadas de Camne
& Empanadas de Choclo
@ Limpanadas de Queso

Promocién;

1 doc. de carne $1.300.-
1 doc. choclo o queso
$1.600.-

@

Carnara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
Saita + Argenting

Reservas: +543875014357
Ruta Nac. 51 Km 69
Gobemador Soia - Campo Quijano

Cdmana Hotelera y
Gastranémica

»Salta

Sabor Empanadas Quijanenas
CAMPO QUIJANO - SALTA

4+ABRIL2 3

(COCIRSE FROVL O LA

CHPANADA SALTERA
T

El mejor de los Exitos
ARGELIA DEL VALLE TORRES

DIADELA (T
wiin @

Fig.41: Organizacion actividades Dia de la Empanada Quijanefia — Ciudad de Salta.
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% Accidén 12.2: Coordinacion de Eventos Intermunicipales

e Descripcién: Fomentar la cooperacion con otros municipios
para organizar eventos Yy actividades conjuntas que
fortalezcan la oferta turistica de Campo Quijano y los

municipios participantes.

@

Camara de Turiso y
Comercio de Camps Quijano
Seita  Argenting

20 de agosto - Chicoana - Salta 20 de agosto - Chicoana -Salta 20 de agosto - Chicoana - Salta
Bienvenidos al Sichuchides 2
: - m
Slenvsnidos ol Portal de los Andes!!! Eortalde los Andesiil

Portal de los Andes!!!
20% Descuento

@ o & HE

6 @

Camara de Turismo Camara de Turismo

re ; Comercio de Campo Guifz1o.
‘Comercio de Campo Quijano e
Salta+ Argenting

Fig.42: Coordinacion de actividades Deportivas/Turisticas Intermunicipales — Chicoana.

13.- Busqueda de Financiamiento para el Desarrollo de Actividades Turisticas

e Obijetivo: Obtener recursos financieros para la ejecucién de eventos y
actividades turisticas en Campo Quijano.

< Accion 13.2: Alianzas con el Sector Publico/Privado

e Descripcidén: Establecer alianzas con empresas Yy
organizaciones para cofinanciar y promover eventos y

actividades turisticas en Campo Quijano.
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CONVOCATORIA NACIONAL

Culturas

Gauchas

Para eventos culturales tradicionalistas y rurales.
Para la formalizacion de agr
tradicionalistas y criollistas.

www.argentina.gob.ar/cult

r tas culturasgauchas@cultura.gob.ar

#CulturaFederal #CulturasGauchas

Lic. René Alejandro Ramos

Camara de Turismo y

(1' Comercio de Campo Guijano Ministerio. de Cultura
Salta + Argentina 5 gg Argentina

PROGRAMA CULTURAS GAUCHAS:
FONDOS NO REEMBOLSABLES

s una politica publica federal implementada por la Secretaria de

Gestion Cultural, del Ministerio de Cultura de la Nacion, que busca

reconocer y visibilizar el trabajo cultural que llevan adelante los
Centros Tradicionalistas y otras organizaciones del sector para mantener
vigentes las tradiciones y costumbres gauchescas que se forjaron en la
ruralidad de nuestro pais hace mas de 200 afios.

La Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano invita a
Organizaciones con Personeria Juridica sin fines de lucro de primer grado,
(Asociaciones, Fundaciones, Mutuales, Cooperativas, simples asociaciones
u otras admitidas por la legislacion vigente), y/o de segundo grado o tercer
grado (Federaciones, Confederaciones, Uniones u otras admitidas por la
legislacién vigente) a participar de la presentacion de Proyectos.

A través del programa se financiaran proyectos de base cultural, sean
eventos festivos, estrategias de comunicacidn, P i &
investigacion, recuperacion patrimonial o acondicionamiento de espacios
necesarios para el delas Iturales de la or 6
(s6lo para organizaciones con personeria juridica)

Plazo de Inscripcion hasta el 31 de Mayo  https://somos.cultura.gob ar/
Desde nuestra Camara te asesoraremos para que no pierdas esta valiosa
oportunidad. Conectate: +543876056880

#CulturasGauchas

Fig.43: Alianzas con sector Publico / privados — Fondos Puablicos Fortines y Artesanias Gauchas.

14.- Desarrollo de Rutas Turisticas Definidas en el Plan Liderar

e Obijetivo: Mejorar el portafolio de productos turisticos con una vision de

integracion regional y de negocios.

s Accion 14.1: Integracion de Campo Quijano en las Rutas Turisticas

Provinciales

e Descripcién: Asegurar que Campo Quijano forme parte
de las rutas turisticas provinciales delineados por el Plan
Liderar, potenciando su atractivo y conectividad con otros

destinos turisticos.

JATENCION EMPRENDEDORES DEL INTERIOR PROVINCIAL!

1°Show Room de Innovacién y Crecimiento
Turistico-Comercial

Sl

Reunién Socios de fa Cdmara
WORK SHOP + PENA FOLCLORICA EN CORDOBA

Reunion Pro Activacién
“EN TREN DE CARNAVAL”
Invitamos a Usted a participar de la Reunion Ablerta, que realizaremos
este jueves 16 de nowiembre de 2023, a Hs. 20:30 en Hotel Cerros de
Tetciopelo. Ruta Prov. 23 Km. 9-Rosario de Lerma - Salta

de la Provincia de Salta

Invitamos & Usted a participar de la Reunién Ejecutiva, ue realizaremos
este miércoles 08 de noviembre de 2023, 8 Hs 19:00 en Las Lomitas -
Casace Camoo . RutaNac. 51 Km. 17

Orden del Dia

iPARTICIPARAN
EMPRENDEDC
TES SY

& SABADO 14/09/2024
@® 9A18HS.
& ESPANA 339, SALTA

Orden del Dia
En Tren de Camaval - Reunion abierta con Autoridades, socios y olros

actores, de las Camaras de Turismo de Saka, Cerrilos, Rosario de Lerma y

Campo Quijano, para definir escenarios y estrategias lurlsticas ferovianias.

i
en Cordoba
2023,

Comisién Or e
Camara de Turismo y Comercio de Campo Quijano Convencidos que a Unién hace la Fuerza, esperamos contar con su

presencia.

S —
Convencidos que la Unién hace la Fuerza, esperamos contar con su

presenca.

LA INSCRIPCION DE EXPOSITORES
SE REALIZA EN SU CAMARA LOCAL

M A £ ®

i
*

q

Fig.44: Diagramacion de Rutas Turisticas Provinciales — Red Ferroviaria
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% Accion 14.2: Mejora de la Oferta de Productos Claves y Prioritarios

e Descripcion: Identificar y mejorar los productos
turisticos claves del municipio, tales como el turismo
rural, el astroturismo y las experiencias vinculadas a la

naturaleza, la gastronomia, el deporte y cultura local.

g3 (6%
vy »é Slow Foud
XN ’

Km0
i

T

ARGENTINA

Bienvenidos al Portal de los Andes!!!

& Empanadas de cordero.
@ Cordero al horno con ensalada andina y
choclo capia.

Bienvenidos al Bienvenidos al ©Posire.

Portal de los Andes... Portal de los Andes!!! @ Bebida limonada.

s 2 & Traslado Campo Quijano - Rumi Iuasi -
- - i
Campo Quijano - Salta - Argentina!!! Campo Quijazo,

% Precio $7.000.- p/pax -
Base minima dos personas.

@ @ | @ @, 0

Camara de Turismo ¥
Cimaca de Turlsmo y 5
Comercio de Campo Quino Comeria du Canpo Gukano
Salta » Argentina Salta» Argentina

Cémara de Turismo y T i ecutivos e
Comercio de Campo Guijano Nes;r'{asN- 05{:‘8150:; ;357
| uta Nac. 51 Km
sekes stk Gobernadar Solé - Campo Quijano

Km0

Bienvenidos al Portal de los Andes!!!

€ Empanadas de cordero.

@ Cordero al horno con ensalada andina y
. s - = hocl ia.

Bienvenidos al Bienvenidos al G

Portal de los Andes!!! Portal de los Andes!!! % Bebida limonada.

Precio $2.800.-

Promocién
& 1 doc. empanadas.-
& 1 Bebida limonada
Precio

® 4| @

Comara de Turismo y

@

Cémara de Turismo y

R 174502 . . Lot B
Cometcio e Campo Guiano Comercio de Campo Guiaro - G STt e IR AN Reservas: +543875014357
Salta « Argentina Salta + Argentina Campa Quijanc - Satta Comercio de Campo Quijano. Ruta Nac, 51 Km 69

Salta + Argentina Gobernador Sola - Campo Quijano

Fig.45: Apoyo y Disefio de Paquetes Turisticos para productos claves: Raid Columbia
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SEMANADEL 0@ .

TORRONTES @ @

7\
HG

2 Hotelera y
Gastronémlta

m

i

YO
TORRONTES
09 al 16 de Oct 23

BIENVENIDOS
A CAMPO QUIJANO!!!

@

Cémara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
Salta « Argentina

SEMANA DEL o..

Yo
TORRONTE
ORRONTES @ @ TORRONTES
ENSALTA @

09 al 16 de Oct 23

N\
CHG

N elera y
camnnomuu

Fig.46: Disefio de Actividades para la Semana del Torrontés de Altura — Ruta del Vino

eeeeeeee +54 387 4689 1510
Ruta Nac. 51 - Kn

9172
El Encdn - Campo Quijanc - Salta

@

Camara de Terismo y
Comercio de Campo Quiano
Saita » Argentina

SEMANADEL 0@ .

Yo
TORRONTES
RRONTES 0@ TORRONTES
ENSALTA @

09 al 16 de Oct 23

i
ey

I‘l\\

Portal Andino

Reservas: +54 11 6117 4503
Gral Guemes 354
Campo Quijano - Saita
-

@

Lic. René Alejandro Ramos

SEMANA DEL O..

YO
TORRONTES @ @ TORRONTES
ENSALTA @

09 al 16 de Oct 23

i

CABANA

LOS ANCESTROS

Reservas: +54 387 402 3202

Av. 9 de Julio y Buenos Aires
Campo Quijano - Salta

0
=

7\

Reservas: +54 387 501 4367
Ruta Nac. 51 - Km 59
Gobernador Manuel Sola - Campo Quijano - Salta

o\

C

g

Camara Hotelera
Gastronémica
ce Salta

H

Cémara de Turismo y
Comercio de Campo Quijano
Salta  Argentina

S Camara de Turismoy g Cémara de Turismo y
Camara Hotelera y Comercio de Campo Quijano a Hotelera y Comercio de Campo Quiano
costronom ica Salta + Argentina Gaslmn‘omlca Salta + Argentina
SEMANA DEL o.. Yo SEMANADEL o.. vo
TORRONTES @ @ TORRONTES TORRONTES @ @ TORRONTES
A @ ENSALTA @
09 al 16 de Oct 23

Reservas: +54 11 6035 5556

Ruta Prov. 23 - Ki
Rosario de Lema - ::a\'a

0
=3

N
CHG

g Cémara de Turismo y
Comecio de Campo Quijano
Salta + Argentina

2 Hotelera y
Gas(mn‘omxu

15.- Actualizacion Continua del Portafolio de Experiencias Turisticas

asegurar su competitividad.

Objetivo: Mantener actualizado el portafolio de experiencias turisticas para

« Accidn 15.1: Revision Periddica de la Oferta Turistica

Descripcion: Realizar una evaluacién anual del portafolio de
productos turisticos de Campo Quijano

incorporando

nuevas experiencias y actualizando las existentes para

asegurar su relevancia y competitividad
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SIN l i wiow | §

AMBIENTE

INVITACION ESPECIAL
VACA LY
RTA

otits®
. o
Do lo#Megoc 0.

Descubriendo los tesoros de los pusblos patroleros de la Cuenca Neuquina

08y 09 de Junio de 2023 - Hs.17:00
08 - 06 Camara de Comercio e Industria de la Provincia de Salta - Esparia 339
09- 06 Casa de Ja Cultura de Campo Quijano - 9 de Julio 485
ins

Saita - Argentir
|* FEERN [ (.”Q @5‘."?‘.‘?:5?‘!5'32’:":‘?(‘,‘:
e
@mmm
CARLOS FotLont

N ¥ Frpueialzale

CONFERENCIA DE PRENSA

La Comisién Vecinal de Santa Rosa de Tastil invita
a la Conferencia de Prensa a realizarse el préximo

—— Wy
28 de febrero, a hs 10: 00 en el Museo de — 5 IR LASESTUFAS
Arqueologia de Alta M i G—'gsl-a & e E“m" - ==
(Bmé Mitre 77 Salta - Capital ). ) .
= ¥ 23

MI REFUGIO & laslofias &

Auspician

<)

ot
2B Rt e

Fig.47: Portfolio de Productos Turisticos Unicos — Fiesta de la Haba — Red Empresaria Vaca Muerta

Invitaciéon Especi:

(O Agenda Fam Press

Dia 08 de julio 2024 s
Hs.14:00 Bienvenida a La Silleta. Recepcion El Rincon de las
Hotel Punta Callejas. Portal Campo Quijano
Hs.15:00 Visita Iglesia Santiago Apéstol. Bendicion Electronica.
Hs.16:00 Visita Iglesia Rio Blanco - Viaducto Quebrada del Toro
Hs.18:00 Merienda La Esquina de la Flor.
Hs.20:00 Traslado al Festival Quijano Viviendo el Centenario.
Hs.22:00 Cena de Camaraderia Resto Portal Andino
Alojamiento Cabanas Las Tuscas
Dia 09 de Julio 2024
Hs.08:45 Acto Protocolar 208° Aniv. Independencia Argentina.
103° Aitos Fundacion de Campo Quijano.
Hs.09:10 Solemne Tedeum. Entronizacién Santiago Apostol.
Hs.10:00 Revista de Formacién. Inicio desfile civico.
Hs.13:30 Almuerzo. Finca El Milagro. Cerveza Pluma Roja.
Hs.15:00 Traslado Picadero Santiago Apostol.
Hs.16:30 Regreso a la Ciudad de Salta. Feliz Dia de la
Independencia - Ci nos Campo Quij

Fig.48: Posicionamiento Campo Quijano Capital Provincial de la Tradicion

% Accidn 15.2: Inclusion de Experiencias Inmersivas y Auténticas

e Descripcidon: Desarrollar experiencias turisticas inmersivas
que conecten a los visitantes con la cultura local,
asegurando una experiencia auténtica que refuerce la
identidad y el atractivo de Campo Quijano.
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.

Cazuslitas
MALBEC MALBE(
RLD DE ALTURA O
1t
BIENVENIDOS
A CAMPO QUIJANO!!!
Reunién Organizativa
Miércoles 12 Abril 2023 <= mercado
Hs. 22:00 - Modalidad Presencial N “pago
Las Lomitas - Casa de Campo
4 Bl;nvenldos al oulmo 2023
Mayo - Junio - Hs. 12:00 - La Silleta - Salta - ntina
DI (‘D L s
X .’o.- Invitan

(] 7
RUTA DEL VINO Cémara de Turismo y
‘Cometcio de Campo Quiana

Salta + Argentina.

Fig.49:

Rexealeriaderieverlevierlenlerianle

Lic. René Alejandro Ramos

oy >

¥

B e O B Sy R S

Bienvenidos al Otoiioc 2023
Mayo - Junio Hs. 12:00 - La Slileta - Salta - Argentina
Actividades Tamitiens
# Interaccin entre los huéspedes.
# Presentaciones personales.
# Degustacion de gastronomia y vinos saltefios.
# Actividades lfdicas.
B Maus
# Picada campestre,
# Cazuelita de Pollo con salsa de hongos otofiales.
# Quesillo borracho con miel de cana.
# Vinos saltefios. jugos, aguas gaseosas y mineral,

Infarmes 5 Reervas
‘WhatsApp: +54 387 6 05 68 80

Face: El Mirador Saltefio Congresos&Eventos
Instagram: Estancia La Silleta

La Silleta - Salta - Argentina

Recibimos todas I Tatjetns. O

Invitan

y . Clrmara o Tursma
'® (1' X oy B
\ 2 Sl

4% 5 .

oy PR

N P~

S|
SAST
| 1581

RONOMICA
SALTA
Del 15 a1 22 de junio 2024
-«

En la Semana Gastronomica El Sabor de lo Dulce,

te invita a disfrutar de Desayunos, Meriendas y
Comidas rapidas por la noche. En el horario de
08:00 a 00:00

g

SEMANA

@ 11:00 horas
¥ Viernes 14 de Junio

Hacé tus reservas al +543 875 734 763

(= g

)

SEMANA
GASERONOMICA

1

¢ N A

.\ 3 A )

- 2 v
g #A.E'—!s »
L Y
En la Semana Gastronémica La Maestra de las

Empanadas, te invita a disfrutar de sus exquisitas
Empanadas Saltenas, Los dias 20 y 21 de junio de

2024, de Hs. 12:00 a 20:00
Hacé tus reservas al +543 875 126 671

GASTRONOMICA g = ;
SALTA ulevard Paseo Giiemes Av. 9 de Julio 625 - Campo Quijano - Salta Ruta Nac. 51 Km.12y 1/2 - La Silleta - Salta
e tre Vicente Lépez y Juramento)
;r\\rw,\\ coweato " o SEMANA .
GASTRONOMICA 5 BRI ammcrre (T Commote ot GASTRONOMICA i e
SALTA s A SALTA

Del 15 al 22 de junio 2024 Lo

En la Semana Gastronémica Portal Andino
Restaurante, te invita a disfrutar de Almuerzos
y Cenas. En el Horario de 09:00 a 00:00 Hs.
Hace tus reservas al +541 161 174 503
Gral. Giiemes 354 - Campo Quijano - Salta

En la Semana Gastronomica Parador y Colegio
Secundario El Alfarcito, te invitan a disfrutar de
Desayunos, Almuerzos y Meriendas. En el
horario de 08:30 a 17:00 Hs.

Hace tus reservas al +543 875 895 858
Ruta Nac. 51 Km.83 - Campo Quijano - Salta

Del 15 al 22 de junio 2024

£
-

2

En la Semana Gastrondmica Rumi Huasi Hosteria
& Restaurant, te invita a disfrutar de Desayunos -
Almuerzos - Meriendas y Cenas. En el Horario de
07:00 a 23:00 Hs
Hacé tus reservas al +543 875 014 357
Ruta Nac. 51 Km.69 - Gob. Manuel Sola
Campo Quijano - Salta - Argentina

Fig.50: Actividades Gastrondmicas en adhesién a la Semana Gastrondmica Salta.

16.- Promociéon y Marketing de Campo Quijano como Destino de Eventos

e Obijetivo: Aumentar la visibilidad de Campo Quijano como un destino ideal

para actividades turisticas, eventos culturales, deportivos y cientificos.

256



Estrategias de Desarrollo Turisticos y de Negocios Lic. René Alejandro Ramos

% Accidon 16.3: Alianzas Estratégicas con Agencias de Viajes y
Operadores Turisticos

e Descripcidn: Establecer alianzas estratégicas con
agencias de viajes y operadores turisticos para incluir a
Campo Quijano en paquetes turisticos que ofrezcan
experiencias y actividades culturales, deportivas y

cientificas.

de Enero de 2024
SALYA - ARGENTINA

Lugar: Mercado Artesanal,
San Martin 2555 .|
Lhs. ~

12al 14 Ny ny

Ciclo de Saberes y Creatividad - Emprende Rincén Creativo
“Convierte ideas en obras maestras: Inspira, Emprende y Crea" “Asi somos en La Linda: Inspiro, Emprendo, Transformo®

SAN MARTIN 2555 - Hs.: 17:00 | fz SAN MARTIN 2555 - Hs.: 10:00 a 21:00 |

Ornizan: <0abon

.
=Y

Drgar e wolzzoran:

@ Addizsint

SALTA I

@ Agenda Fam Press § ,‘@ Agenda Fam Press
Hs.08:00 Concentracién Plaza 9 de Julio. Traslado a Campo
Quijano 61° Fiesta Provincial de la Tradicién.
Hs.08:30 Santa Misa. Iglesia Santiago Apéstol.
Inauguracion “Museo del Tren”.
Hs.10:00 Acto Civico Plaza Martin Fierro. Inicio desfile civico.

Hie: 1200 Tadioons) Be 8 El Gran Desfile de La Tradicion Destreza;ac;‘,at;;clz’a: on f’ ,P o
Hs.14:00 Al de C. Portal Andino. g pos 0
Cerveza Pluma Roja - Resto Sol Tastilefio - Fox
Rental Car.
Hs.15:00 Traslado Picadero Santiago Apostol. :@
Hs.16:30 Regreso a la Ciudad de Salta. Feliz Dia de la Il inprinaie
Tradicién!!! X o fypsi

Fig.52: Posicionamiento en Medios de Comunicacién Provinciales y Nacionales
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Capitulo I11: CONCLUSIONES FINALES

El presente Trabajo Final de Graduacion, titulado "Estrategias de Desarrollo
Turistico y de Negocios: Un Enfoque Innovador para Campo Quijano™, se centro en
analizar y desarrollar una serie de Estrategias Empresariales con el objetivo de fortalecer
el turismo en la localidad de Campo Quijano. Desde el inicio, el proyecto se propuso
integrar el desarrollo econémico local a través de un enfoque moderno que combina
principios de marketing turistico y la colaboracion entre empresas, buscando
posicionar a Campo Quijano en los principales circuitos turisticos de la Provincia de
Salta.

La hipétesis central de este trabajo fue validada con datos y analisis sélidos,
demostrando que la combinacién de una gestion empresarial eficiente, junto con
estrategias bien disefiadas de marketing turistico y la colaboracion interempresarial, son
clave para el crecimiento sostenido de la actividad turistica en Campo Quijano. Los
resultados obtenidos indican que estas acciones no solo mejoraran la visibilidad del
destino en los circuitos turisticos tradicionales, sino que también generardn nuevas

oportunidades para el desarrollo econémico local.

Las estrategias propuestas en este trabajo constituyen un marco integral para
transformar Campo Quijano en un destino turistico competitivo, atractivo y sostenible.
De aplicarse de forma continua y ajustada a las condiciones cambiantes del mercado,
tanto por parte de las autoridades locales como de los empresarios, Campo Quijano podra
consolidar su posicion dentro del turismo provincial. Ademas, esta consolidacién
permitira una expansion hacia mercados mas amplios y diversificados, asegurando un

futuro prospero para la economia local y sus habitantes.

Esta propuesta académica no solo pretende fortalecer la proyeccion de Campo Quijano

dentro de la provincia de Salta, sino que abre la posibilidad de que esta localidad se
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convierta en un referente de desarrollo turistico y empresarial, basado en principios de
sostenibilidad, eficiencia y colaboracion empresarial.

Validacion de la Hipdtesis

La hipétesis propuesta sostiene que la aplicacion eficiente de estrategias de gestion
empresarial, enfocadas en el marketing turistico y la colaboracion entre empresas locales,
resultaria en un aumento significativo de la visibilidad de Campo Quijano en los circuitos
turisticos tradicionales de Salta, contribuyendo a un mayor flujo de turistas y al
crecimiento econdémico sostenible. A lo largo de este estudio, se demostrd que esta

hipétesis se confirma en funcion de varios factores clave:

1.- Gestiéon Empresarial eficiente:

% Se analiz6 que una gestién empresarial eficiente, centrada en la planificacién
estratégica y el uso optimo de recursos, es un pilar fundamental para el éxito
turistico. En Campo Quijano, la implementacién de estas estrategias no solo
aumentara la eficiencia operativa, sino que permitird al destino ser competitivo

dentro de la oferta provincial.

¢ Las estrategias desarrolladas para integrar la actividad turistica con el desarrollo
economico fueron alineadas con los objetivos de sostenibilidad, lo que asegura el

crecimiento a largo plazo del destino.
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2.- Marketing Turistico innovador:

X/
°e

X/
L X4

A través del analisis del marketing turistico, se concluye que la visibilidad de
Campo Quijano como destino emergente se incrementaria significativamente
mediante el uso de enfoques modernos, como la digitalizacion, la promocion a
través de redes sociales y la creacion de una narrativa atractiva alrededor de sus

recursos naturales y culturales.

Este enfoque innovador de marketing, combinado con estrategias de promocion
dirigidas, permitira a Campo Quijano destacar frente a otros destinos, atrayendo
un segmento de turistas mas diverso e incrementando su competitividad en el

mercado.

3.- Alianzas Estratégicas entre Empresas locales:

La hipotesis se basa también en la premisa de que las Alianzas Estratégicas entre
empresas turisticas locales es fundamental para el éxito del destino. Este trabajo
confirma que la creacion de redes de colaboracion entre actores empresariales no
solo genera un ecosistema mas robusto, sino que también permite la integracién de
servicios y productos complementarios, aumentando el valor agregado para los

turistas.

La formacion de alianzas publico-privadas y la implementacion de clusteres
turisticos en la region ayudaran a fomentar un entorno colaborativo que maximice

los beneficios colectivos de los actores involucrados.

Impacto en el Desarrollo Econdmico Sostenible

La estrategia propuesta se centrd en fomentar el desarrollo econémico de Campo

Quijano de una manera sostenible. El analisis muestra que la integracion de practicas

empresariales modernas, junto con la conservacion de los recursos naturales y culturales,

permite un crecimiento equilibrado. A través de la promocion de productos turisticos

sostenibles y la inversion en infraestructura turistica, Campo Quijano se posicionara como
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un destino que no solo busca atraer turistas, sino que también se preocupa por preservar

su identidad y recursos.

Campo Quijano como un Destino de Referencia

Gracias a la implementacion de las primeras estrategias empresariales y turisticas
disefiadas en este trabajo, Campo Quijano tiene el potencial de posicionarse como un
destino de referencia en la region NOA (Noroeste Argentino). El desarrollo de productos
turisticos diferenciados, como rutas gastrondmicas, turismo de naturaleza y actividades
culturales, permite atraer a diferentes segmentos de mercado, desde turistas nacionales

hasta internacionales.

Ademas, el trabajo concluye que el destino se beneficiard enormemente del Turismo de
Reuniones (MICE), por ahora no de grandes eventos, pero si de gran calidad y otras
formas de turismo especializado. La diversificacion de la oferta turistica contribuye al
crecimiento del sector, aumenta la estancia promedio de los turistas y, por ende, eleva el

impacto econdémico positivo para el municipio.

Eficiencia de las Estrategias Empresariales

El analisis de algunas de las estrategias empresariales ya implementadas, demostraron
que un enfoque innovador y bien gestionado llevara a resultados tangibles en términos de
aumento de visitantes, mayor rentabilidad para las empresas locales y una mejora general
de la oferta turistica. Ademas, la descentralizacion y la apuesta por las capacidades locales
fueron claves para fomentar el empoderamiento de los actores locales y la creacién de
nuevas oportunidades de empleo. Se destacan las actividades en El Alfarcito y Santa Rosa
de Tastil, donde no podemos hablar de empresas todavia, pero si de sembrar las primeras

sensibilizaciones de lo que se viene en materia de turismo para la Quebrada del Toro.
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TURISMO Y NEGOCIOS, UNA ALIANZA ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO LOCAL

En el contexto de este Trabajo Final de Graduacion, se comprobd que el turismo y los
negocios, gestionados de manera conjunta y estratégica, impulsan de manera significativa
el desarrollo local. El turismo, més que una simple actividad econémica basada en la
oferta de experiencias, es un motor que dinamiza el comercio, atrae inversiones, y genera
empleo en diversos sectores relacionados. La gestion eficiente de los Negocios
vinculados al Turismo, como hoteles, cabafias, restaurantes, farmacias, corralones,
proveedores de servicios y productos turisticos, entre tantos otros, resulta clave para crear

una oferta atractiva y competitiva que cumpla con las expectativas de los visitantes.

Esta interrelacion es especialmente evidente en el caso de Campo Quijano, donde el
crecimiento turistico estd profundamente ligado al éxito de las empresas locales y al
fortalecimiento de la economia regional. Al promover las Alianzas Estratégicas entre
los actores del sector turistico y comercial, se genera un ecosistema de sinergia, donde los
negocios locales no solo se benefician del flujo turistico, sino que ademas se convierten

en protagonistas en la creacion de Experiencias Diferenciadas y de alta calidad.

El Turismo Sostenible, cuyo objetivo es preservar los recursos naturales y culturales
mientras se generan beneficios econdmicos, no es alcanzable sin la participacion del
sector empresarial. Los negocios locales desempefian un rol fundamental al adaptar sus
practicas hacia la Sostenibilidad, ofreciendo productos y servicios que respeten el
entorno y la cultura local, al mismo tiempo que aseguran su rentabilidad y competitividad.
Asi, el turismo prosperara sin una base comercial sélida que lo respalde, mientras que los
negocios encuentran en el turismo una fuente constante de oportunidades para crecer,

diversificarse y generar valor.
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Un Enfoque Estratéqgico a Largo Plazo

El éxito de Campo Quijano como destino turistico no depende solo de su riqueza
natural y cultural, sino también de la capacidad del sector empresarial para adaptarse y
anticiparse a las necesidades del mercado. Las empresas locales deben alinearse con las
tendencias turisticas globales, incorporando enfoques innovadores como la
digitalizacion, la personalizacion de experiencias y el desarrollo de productos
sostenibles. El enfoque estratégico propuesto, que impulsa la colaboracion entre
empresas, es fundamental para consolidar a Campo Quijano como un destino de

referencia.

Las Alianzas Estratégicas entre pequefias y medianas empresas, junto con la
colaboracién con instituciones educativas y la creacién de redes con otros destinos

turisticos, son piezas clave para mantener la competitividad del destino a largo plazo.

Impacto Econémico vy Social del Turismo Empresarial

El turismo, como motor econdmico, tiene la capacidad de generar riqueza en diversos
sectores. Ademas de la evidente creacion de empleo en la Industria de la Hospitalidad
(hoteles, restaurantes, transporte, esparcimiento, los 4 elementos bases del Sistema
Turistico), el turismo también estimula el crecimiento de industrias colaterales como la
construccion, la tecnologia, la agroindustria y las manufacturas locales. En Campo
Quijano, se puede observar como el desarrollo de la infraestructura turistica, como la
construccién de alojamientos sostenibles, predios gastrondmicos y espacios recreativos,
entre otros, actla como catalizador para nuevas inversiones y para la expansion de los

negocios existentes.
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La promocion de Clusteres turisticos y Empresariales en Campo Quijano, como se
propuso en este trabajo ya a largo plazo, no sera inmediato, también permitird que las
empresas locales se beneficien de economias de escala, colaboren en proyectos conjuntos
y atraigan una mayor inversion externa. Estos clusteres no solo potenciaran la capacidad
competitiva del destino, sino que también fomentaran la innovacion y el crecimiento

sostenible.

Por otra parte, el turismo tiene un efecto multiplicador en la economia local. Un
visitante no solo gasta en alojamiento y alimentacidn, sino también en una gama de
servicios adicionales: transporte, guias turisticos, actividades recreativas, productos
locales, supermercados, farmacias, heladerias, taller mecanico y mas. Este gasto directo
e indirecto genera un circulo virtuoso de crecimiento, donde las empresas se ven

beneficiadas y, a su vez, reinvierten en mejorar sus servicios, lo que atrae a mas turistas.

En definitiva, Turismo y Negocios estan interrelacionados en el desarrollo sostenible
de Campo Quijano. Ambos sectores se complementan y refuerzan mutuamente, creando
un entorno donde el crecimiento econémico es posible sin comprometer los valores
culturales y naturales del destino. Si se continta implementando estrategias de Gestién
Empresarial Eficientes y Colaborativas, para ello la comunidad ya arm6 una Camara
de Turismo y Comercio de Campo Quijano, la Ciudad no solo aumentara su visibilidad
en el ambito turistico provincial, sino que también asegurara su sostenibilidad y

prosperidad a largo plazo, beneficiando tanto a sus residentes como a los visitantes.

A BRILLAR CON LUZ PROPIA MI QUERIDO CAMPO QUIJANO!!!
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